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THVISTELMA

Rakitnika on pieni kyla Varnan laheisyydessa Bulgariassa. Kyla on matkailullises-
ti 1&hes koskematon eika silla ole digitaalista jalanjélked internetissa muutoin kuin
kiinteistonvalittgjien kotisivuilla. Matkailullisesti erittdin potentiaalinen kyla elda
siten lahes tdydessa hiljaisuudessa satunnaisia matkailijoita odottaen.

Tama opinnaytetyd kertoo Rakitnikan kyldn matkailuinfrastruktuurin kehittami-
sestd ja Suomessa tehtavasta kohdeviestinnasta. Nakokulma kehittamistydssé on
suomalainen, silla kyl&dan on juuri valmistunut Villa Carelia, suomalaisomistuk-
sessa oleva lomakiinteistd. Viestinnan padroolissa on sosiaalinen media.

Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena oli tehdd Rakitnikan matkailupalvelui-
hin liittyvid kehittdmistoimenpiteita ja hankkia kylélle suomenkielistad nakyvyytta
internetissé. Kaksi nopeasti muuttuvaa toimintaympéristod, Bulgaria ja internet,
aiheuttivat kehittamistyéhon ronsyilya, katkoksia ja epalineaarisuutta. Niinpa ke-
hittdmistyota kuvaa parhaiten spagettimainen prosessimalli, joka reagoi ymparis-
t00Nnsd avoimesti.

Kehittamistyon tuotoksina syntyi Rakitnikan majoituspalveluntuottajille suomen-
kieliset kohdekansiot, blogipohjaiset kotisivut seké kylan esittelyvideoita YouTu-
been. Rakitnikan matkailuinfrastruktuuri parani kehittdmisvaiheen aikana sekéa
opinnaytetyohdn liittyvien toimenpiteiden ettd maan yleisen kehityksen myotéa
merkittavasti.

Opinndytety0 osoitti, ettd sosiaalisen median avulla on mahdollista paastd Goog-
len hakutulosten kérkipaahan kohtuullisin ponnisteluin ja kustannuksitta. Tama
edellyttad kuitenkin sité, ettd hakusana on vahéan kilpailtu, kuten Rakitnika.

Sosiaalisen median hyddyntdminen parantaa matkailuyrityksen — tai matkakoh-
teen — l0ydettavyyttd, tuo yrityksen lahemmaksi asiakasta ja luo puitteet dialogil-
le. Tatd mahdollisuutta ei pitéisi yhdenk&an matkailualan markkinointipa4ttéjan
jattéda endd huomioimatta.

Avainsanat: matkailu, matkailuinfrastruktuuri, matkailukohteet, Bulgaria, inter-
netmarkkinointi, sosiaalinen media
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ABSTRACT

Rakitnika is a small village near Varna, Bulgaria. From the point of view of
tourism, the village is nearly untouched, and it has no digital footprint on the In-
ternet apart from real estate websites. In spite of its great potential for tourism, the
village thus lives in almost total silence waiting for the arrival of occasional
tourists.

This thesis deals with the development of tourism infrastructure for the village of
Rakitnika and with related targeted communications taking place in Finland. The
development work involves a Finnish point of view, since a Finnish-owned holi-
day property, the Villa Carelia, has just been completed in the village. The
communications mainly take place through social media.

The objective of this practice-based thesis was to carry out development measures
related to tourism services in Rakitnika and to bring the village more Finnish-
language visibility on the Internet. The two operating environments, Bulgaria and
the Internet, are changing fast, and this caused ramblings, breaks and nonlinearity
in the development work. The work is thus best described with a spaghetti-like
processual model which reacts to its environment in an open way.

As a result of the development work, accommodation providers in Rakitnika were
provided with Finnish-language destination folders, blog-based websites and
presentation videos of the village on YouTube. Rakitnika’s tourism infrastructure
improved significantly during the development phase, due to the measures related
to the thesis as well as the country’s general development.

The thesis proved that it is possible to reach the top of Google search results with
the help of social media, at no cost and with only moderate effort. However, this
presupposes that the search word, like Rakitnika, is not a highly competitive one.

The use of social media improves a tourism company’s — or a destination’s —
search engine visibility while at the same time bringing it closer to the customer
and creating a framework for dialogue. This is an opportunity that no marketing
decision-maker in the tourism industry can afford to overlook anymore.

Keywords: tourism, tourism infrastructure, tourism destinations, Bulgaria, Internet
marketing, social media
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1 JOHDANTO

”On se tosi kaukainen vield tuo nettimaailma, kun ei meill& oikein toimi yhteydet.
Ja aika usein ne sdhkotkin on kokonaan poikki.” Nain kertoi minulle kesélla 2009
bulgarialainen ravintolayrittdja, jonka kanssa keskustelin varnalaisella bussi-

pysakilla palveluiden markkinoinnista internetissé. Odottelimme molemmat linja-

autoa paastaksemme opinndytetyoni kohteeseen, Rakitnikan kyl&én.

1.1 Opinnéytetyon taustaa

Euroopan unionin kéyhin maa Bulgaria ei ole helppo toimintaymparisté matkai-
luyrittajalle, saati sitten ulkomaisille litketoiminnan harjoittajille, jotka ovat aloit-
taneet toiminnan Bulgariassa suurin tulevaisuudensuunnitelmin. Vaikka unionin
sédadokset ovatkin kehittdneet maata nopeaan tahtiin, ovat mm. harmaa talous ja
jarjestaytynyt rikollisuus edelleen maan suuria sisaisia haasteita (Suomen ulkoasi-
ainministerio 2009). Verotus, lainsaddanto ja hinnat muuttuvat nopeasti, joten
lilketoimintastrategian luominen ja budjetointi ovat yrittdjalle haasteellisia. Liike-
toimintakulttuuri eroaa suomalaisesta. Liséksi maan matkailullinen maine perus-
tuu pitkalti Kultahietikon ja Sunny Beachin kaltaisiin edullisiin, nuorison suosi-

miin lomakohteisiin.

Kaikesta tastd huolimatta otin haasteen vastaan, kun minulta kysyttiin halukkuutta
tehda opinnaytetydnani bulgarialaisen Rakitnikan kylan matkailullinen kehitta-
mishanke. Rakitnikan tekee ammatillisesti mielenkiintoiseksi sen toistaiseksi l&-
hes taysin hyddyntamaton matkailullinen potentiaali. Kylé&n sijainti Mustanmeren
rannalla, Varnan kaupungin ja lentokentan laheisyydessé, luo hyvét edellytykset
matkailuliiketoiminnan kehittymiselle. Oma taustani keskisuuren matkanjarjesta-
jan tuotanto- ja markkinointipaallikkon& antaa minulle vankan pohjan uuden mat-
kakohteen rakentamiselle. Sarjatuotannon ohessa olen tuotteistanut, markkinoinut
ja myynyt lehtien lukijamatkoja ja ohjelmallisia seuramatkoja Bulgariaan lahes
kymmenen vuoden ajan. Bulgarialainen liiketoimintakulttuuri on siten minulle
tuttu. Rakitnikassa olen lomaillut perheeni kanssa jo useana keséna, joten kohde-

tuntemuksenikin on hankkeeseen riittava.



Opinndytetyoni jakautuu kahteen osa-alueeseen: Rakitnikan matkailuinfrastruk-
tuurin kehittamistyohon ja Suomessa tehtdvaan viestintadn. Viestinnan paéroolissa

on internet ja etenkin sosiaalinen media.

Suomen matkailumarkkinoinnin asiantuntija Ilkka Kauppinen (2010a) vaitta, etta
maamme matkailun internetmarkkinointi on kaksi tai kolme vuotta muuta maail-

maa jéljessa. Myodsk&én Googlen Suomen maajohtajan Anni Ronkaisen lausahdus
”Suomi on verkkomarkkinoinnin Bulgaria” (Salminen 2010) ei imartele maamme

markkinoinnin ammattilaisia eik& opinndytetyoni kohdemaata Bulgariaa.

Ronkaisen mukaan maamme internetmarkkinoinnin jaljessa laahaaminen johtuu
markkinointipaattajien osaamisen puutteesta. Paattajat ovat sukupolvea, joka ei
ole online-natiiveja. (Salminen 2010.) Tunnistan itsessani juuri tdméan haasteen.
Vaikka minulla on kokemusta markkinoinnista, olen nollapisteessa internet-
markkinoinnin suhteen. Henkil6kohtaisessa elaméassénikin internetin kéayttd on
rajoittunut tiedonhakuun, sahkopostin kayttdon ja muutaman blogin seuraamiseen.
Opinndytetyoni jakautuu siten minulle tuttuun matkakohteen kehittdmistyohon ja

itselleni taysin uuteen internetmarkkinoinnin maailmaan.

1.2 Opinnéytetyon toimeksiantaja

Opinnaytetyoni toimeksiantaja FinReal Corporation Ltd on viiden suomalaisen
osakkaan omistama bulgarialainen osakeyhtid, joka on perustettu kevaalla 2006
tontin ostamiseksi Bulgariasta. Yhtion toimiala on laaja: se kattaa mm. Bulgarian
sisdisen ja kansainvalisen kaupankaynnin, konsulttipalvelut, kuljetuspalvelut,
matkailuliiketoiminnan seka kiinteistdjen hankinnan ja rakennuttamisen. Toistai-
seksi yhtion ainoa toimintamuoto on ollut tontin osto ja lomakiinteiston rakennut-
taminen, mutta ajatuksia myds muusta toiminnasta on herannyt. Loma-asuntojen
vuokraus, lomaosaketoiminta tai kansainvélinen kaupankaynti saattavat olla tule-

vaisuuden toimintamalleja. (Suutari 2010.)



Villa Careliaksi nimetty kiinteistd (kuvio 1) on valmistunut Rakitnikan kylaan
kesélla 2008. Kolmikerroksisessa kiinteistossa on kaksi lomahuoneistoa seké poh-
jakerroksessa yhteinen takkahuone, sauna ja peseytymistilat. Villa Carelian ympa-
ristossd on paikallisasutusta ja bulgarialaisten omistamia vapaa-ajanasuntoja.

Kiinteist6ad kaytetdan toistaiseksi l1ahinna FinRealin osakkaiden ja heidéan per-

heidensé lomanviettopaikkana. (Suutari 2010.)

Kuvio 1. Villa Carelia (vasemmalla edessé)

FinRealin tavoitteena on omalta osaltaan kehittdd Rakitnikan matkailupalvelujen
kysyntaa ja kayttoa siten, ettd nykyisten palveluntarjoajien toiminta kylassé voisi
jatkua ja uusia toimijoita tulisi markkinoille. Yhtio toimii myos tiiviissé yhteis-
tyossa kylasséa asuvan, kaupallisia ja matkailua tukevia palveluita kehittdvan osa-
keyhtion toimitusjohtajan kanssa. Seké hanen ettd FinRealin ndkemyksené on, etta
Rakitnikaa tulee kehitt4a sen erityisluonne ymmartéen ja varoen sen muodostu-
mista massamatkailukohteeksi. (Suutari 2010.) Aidolla bulgarialaisella pikku-
kylalla 1ahella lentokenttdd ja Varnan keskustaa on hyvéat mahdollisuudet kehittaa

matkailupalveluita kylalaisten omista I&htokohdista.



1.3 Opinndytetyon tavoite ja rajaus

Toiminnallisen opinnaytetyoni tavoitteena on tehda suomalaisille uuden
matkakohteen, Rakitnikan, matkailuinfrastruktuuriin liittyvia kehittamis-
toimenpiteita seka luoda kylalle suomenkielista kohdemateriaalia ja néky-

vyyttd internetissa.

Tarkoituksena on lisaté yhteistyota rakitnikalaisten matkailupalveluntuottajien
keskuudessa ja luoda edellytykset omatoimiselle matkailulle Suomesta Rakitni-
kaan. Téhan tyéhon kuuluu henkilékohtaista konsultointia rakitnikalaisille majoi-
tus- ja ravintola-alan yrittéjille sekd neuvotteluja kuljetusyhtididen, matkanjéarjes-
tajien ja muiden térkeiden sidosryhmien kanssa. Tarkoituksenani on tehda

kehittdmistyota padosin Suomesta késin, mutta osittain myos Bulgariassa.

Matkakohteen kehittdmiseen liittyvan tyon jalkeen tavoitteena on saada Rakitnika
néakyville internetissa muun muassa hakukoneoptimoinnin ja sosiaalisen median
avulla. Nakyvyyden luominen alkaa aivan alusta kuvamateriaalin ja kohdetiedon
hankinnalla ja késittelylla. Nakyvyyden yllapitdmiseen tulevaisuudessa on erittéin
rajallinen maaré resursseja, joten rajaan viestintdtoimenpiteiden laajuuden yhden
henkilon osa-aikaista tydpanosta vastaavaksi. Valittujen viestintdkanavien tulee
olla sellaisia, ettei niiden kaytdn opettelu vaadi erityista koulutusta. Niinpé pereh-
dyn tydsséni ensiksi sosiaalisen median ja hakukoneoptimoinnin teoriaan, valitsen
sitten sen ja oman markkinointikokemukseni perusteella kylalle tarkoituksenmu-
kaisimmat kanavat ja lopuksi testaan niitd kdytannossa. Kirjallisessa tydssani kul-
jetan naitd osuuksia rinta rinnan. Opinndytetyoni tulokset eivat ole yleistettavissa,

vaan toiminta on kertaluonteista ja toimintaymparistoonsa sidottua.

Koska uusien matkakohteiden avaaminen ja lanseeraus on minulle taustastani joh-
tuen tuttua, opinnaytetyoni raportointiosuuden painopiste on ulkoisessa viestin-
néssa ja erityisesti tekemisséni sosiaalisen median toimenpiteissa. Rakitnikan
matkailuinfrastruktuurin kehittdmiseen liittyvat paatokset ja toimenpiteet teen
oman ammatillisen kokemukseni pohjalta yhdessé opinnaytetyén toimeksiantajan

ja muiden Rakitnikan palveluntuottajien kanssa.



Opinnaytetyoni henkilokohtaisena tavoitteena on hahmottaa sosiaalisen median
yrityskayttod ja oppia tekemadan itse viestintdtoimenpiteité sosiaalisessa mediassa.
Liséksi haluan saada kasityksen hakukoneoptimoinnista kaytdnndn toimenpiteiden

avulla. Talla kaikella pyrin paivittdmaan omaa markkinointiviestintdosaamistani.

1.4 Opinnéaytetyon rakenne

Toiminnallisen kehittdmishankkeen hahmottaminen on mahdollista tehd& proses-
sin kuvauksella, mika tarkoittaa eri vaiheiden, niihin vaikuttavien toimenpiteiden
ja ratkaisevien tekijoiden merkityksen ja luonteen kuvaamista (Anttila 2010).
Opinnaytetyon raportoinnin késittelyosassa pyrinkin kuvaamaan kehittamistyoni
lahtdkohtia, toimenpiteitd ja tuloksia taustatietoon linkitettyna. Selvennan viestia-

ni k&yttdmalla ruutukaappauksia internetista.

Kehittamistoiminta voidaan nahda suunnitteluorientoituneena tai prosessiorientoi-
tuneena toimintana. Suunnitteluorientoituneessa kehittamisessa pyritaan tekeméaan
mahdollisimman tarkka prosessin vaiheiden rajaus ja maarittely, kun taas proses-
siorientoituneessa kehittdmisessé korostuu kehittdmistyon reflektiivisyys. Talldin
uutta tietoa katsotaan syntyvén jatkuvasti toiminnan edetessa ja hyvaksytaan toi-

mintaympariston ja toiminnan muuntuvuus. (Toikko & Rantanen 2009, 49-53.)

Matkailu on dynaaminen toimiala, joka muuttuu jatkuvasti. Bulgarialainen toimin-
taymparistd on nopeiden muutosten pelikenttd. Opinndytetyoni toinen toimin-
taymparisto, internet ja etenkin sosiaalinen media, ei pysy samanlaisena hetkeé-
kaan. Opinnaytetyoni on siten prosessiorientoitunutta kehittdmista, joka muuntuu
vallitsevan tilanteen mukaan. Téllainen prosessi on Toikon ja Rantasen (2009, 50)
mukaan hidas ja muodoltaan ronsyileva. Prosessin ominaispiirteet nakyvat myos
opinnaytetyoni raportointiosuuden rakenteessa. Kaikki kehittdmistoiminnan osa-
alueet linkittyvat toisiinsa runsaasti ronsyillen. Tallaiselle kehittdmiselle tyypilli-
seen tapaan lukuisia toimenpiteitd tehddén, seurataan ja muutetaan samanaikaises-
ti, patkittain ja valilla takaisin palaten, jolloin toiminnan lineaarinen kuvaaminen

ei ole mahdollista.



Opinndytetyon raportoinnin kasittelyosassa teoria ja kaytantd kulkevat limittéin
ilman erillista tietoperusta- ja toteutusosuutta. Havainnollistan tietoperustaa tai
teen siihen kannanottoja omien kokemusteni pohjalta. Koska sosiaalinen media
merkitsee itsensé likoon laittamista ja omien mielipiteiden esiin tuomista, kéytan

tyossani runsaasti itsereflektiota.

2 RAKITNIKA MATKAKOHTEENA

Tassa osiossa kerron ensin lyhyesti Bulgarian matkailun yleistilasta. Sitten kuvaan
Rakitnikan matkailullista lahtotilannetta kehittdmishankkeen alkaessa kevéalla
2009 ja matkailuinfrastruktuurin kehittdmistavoitteita. Lopuksi kuvaan tekemiéni

toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi.

2.1 Bulgarian matkailun nykytila

Matkailuelinkeino on merkittavéassa asemassa Bulgariassa. Bulgarian valtion mat-
kailutoimiston varapuheenjohtaja Baltovan (2009) mukaan matkailu tyollistaa
suoraan 170 000 ja valillisesti jopa 474 000 bulgarialaista. Edelleen hdnen mu-
kaansa maan sisdisen ja ulkomailta Bulgariaan suuntautuvan matkailun tulot vas-

taavat 14 prosenttia maan bruttokansantuotteesta.

Ulkomaisten matkailijoiden méara Bulgariassa on kasvanut yli kaksinkertaiseksi
vuodesta 2000 vuoteen 2009 (kuvio 2). Bulgarian talous-, energia- ja matkailumi-
nisterion (2010) mukaan vuoden 2009 matkailijamaara laski edelliseen vuoteen
verrattuna 0,7 prosenttia. Yleinen taloudellinen tilanne vaikutti siis viime vuonna
verrattain véhan Bulgarian matkailijamaariin. Edelleen ministerién (2010) mu-
kaan kansainvélisistd matkailijoista saadut tulot kuitenkin laskivat vuonna 2009

6,7 prosenttia vuoteen 2008 verrattuna.
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Kuvio 2. Kansainvélisten matkailijoiden maard Bulgariassa vuosina 2000-2009

(Baltova 2009; Bulgarian talous-, energia- ja matkailuministerié 2010)

Tarkein l1ahtdmaa vuonna 2009 oli Romania, josta Bulgariaan saapui 942 071
matkailijaa. Seuraavaksi merkittavimpia lahtémaita olivat Kreikka, Saksa, 1so

Britannia ja Vendja (kuvio 3). Suomi oli sijalla 24. (Bulgarian talous-, energia- ja

matkailuministerié 2010.)
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Suomesta Bulgariaan suuntautuvat matkat olivat ensimmaisen kerran suuressa
suosiossa 1970- ja 1980-luvuilla, jolloin Mustanmeren rannalle, paikallisilta
asukkailta suljettuihin lomakeskuksiin, rakennettiin lukuisia hotelleja. Taman jal-
keen Bulgarian suosio suomalaisten matkakohteena hiipui, kunnes matkailijaméaéa-
rat 1ahtivat uudelleen kasvuun 2000-luvun alussa. Merkittdvana syyna uuteen suo-

sioon on ollut matkojen edullinen hinta.

2000-luvun toistaiseksi suurin matkustajamaard Suomesta Bulgariaan saavutettiin
vuonna 2006, jolloin Baltovan (2009) mukaan maahan saapui noin 87 500 suoma-
laista. On huomioitava, ettd Bulgarian valtion matkailutoimiston ja Suomen mat-
katoimistoalan liiton matkailijatilastoissa on huomattavia keskindisia eroja. Bulga-
rialaisissa tilastoissa nakyvat myds omatoimimatkailijat, kun taas Suomen
matkatoimistoalan liiton tilastot perustuvat valmismatkapaketteihin. Sek&én ei
valttamatta selitd suuria eroavaisuuksia, mutta suhdanteet tilastoissa ovat kuiten-
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Kuvio 4. Suomalaisten matkailijoiden mara Bulgariassa vuosina 2000-2009

(Baltova 2009; Bulgarian talous-, energia- ja matkailuministerié 2010)



Suomessa toimivat matkanjarjestajat vahensivat Bulgarian tuotantoaan huomatta-
vasti vuodesta 2008 vuoteen 2009 (Suomen matkatoimistoalan liitto 2010). Osit-
tain tdma tapahtui kautta lyhentamalld, miké& mielesténi oli aiheellista. Bulgarian
ilmasto poikkeaa oleellisesti Valimeren ilmastosta, joten kautta ei kannata
aloittaa viel& huhtikuussa. Mustamerikin l[&mpenee syvyytensé vuoksi hitaasti,

joten parasta lomakautta on ilmastollisesti vasta heina-syyskuu.

Matkanjarjestéjien ylitarjonnasta johtuneen vééaristyneen hintamielikuvan korjaa-
minen on ollut vaikea tehtdva. Korjausliikkeen johdosta Suomesta Bulgariaan
suuntautuneiden valmismatkapakettien méara vaheni 34,5 prosenttia vuodesta
2008 vuoteen 2009 (Suomen matkatoimistoalan liitto 2010). Siita huolimatta Bul-
garian osuus Suomen valmismatkamarkkinoista on todella merkittdva. Suomen
matkatoimistoalan liiton tammikuussa 2010 julkaisemien valmismatkatilastojen
mukaan maa oli vuonna 2009 matkustajamaarissa kolmannella sijalla Espanjan ja
Kreikan jalkeen. Matkat suuntautuvat lahes yksinomaan Mustanmeren rannan

lomakeskuksiin.

2.2 Rakitnikan matkailullinen laht6tilanne

Matkakohteen matkailuinfrastruktuuri koostuu saavutettavuudesta, majoituspalve-
luista, opastuksesta, ravitsemispalveluista ja muista oheispalveluista (Clarke &
Godfrey 2000, 71). Tassa osiossa kerron, millainen Rakitnikan matkailuinfra-

struktuuri oli opinnéytetyon aloitusvaiheessa kevaalla 2009.

Rakitnika sijaitsee Bulgariassa, Mustanmeren rannalla, noin 15 kilometria VVarnas-
ta eteldén (kuvio 5). Varnan lentokentélle on matkaa noin 25 kilometria. Lahin
yleisesti tunnettu matkakohde on Kultahietikko (Golden Sands), joka sijaitsee

Varnan kaupungin pohjoispuolella.
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Kuvio 5. Rakitnikan sijainti

Hallinnollisesti Varnan kaupunkiin kuuluvassa Rakitnikassa on noin 2000 vaki-
tuista asukasta. Kylassa on runsaasti loma-asuntoja, joten kesaisin Rakitnikan
asukasmaara nousee yli kaksinkertaiseksi. Pdaosin loma-asukkaat ovat varnalai-

sia. Varnan laheisyydesté ja kasvusta johtuen kyl& on muuttovoittoista aluetta.

Ulkomaisia matkailijoita kdy Rakitnikassa vuosittain muutamia kymmenid, paa-
osin Isosta Britanniasta. Lahes kaikki heistd majoittuvat brittipariskunnan omis-
tamaan Almar Guest Houseen (kuvio 6), jossa on viisi huonetta kahdessa kerrok-
sessa. Almar Guest House tarjoaa seké& aamiaismajoitusta ettd koko kiinteiston
vuokrausta. Koko kiinteiston vuokraukseen kuuluu my®ds erillinen omistajien

asunto, jolloin kokonaiskapasiteetti on 16 vuodepaikkaa.

Kuvio 6. Almar Guest House
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Almar Guest Housen vahvuus on kodinomaisuus. Omistajapariskunta asuu maja-
talon yhteydessa, mutta heilld on huoneistoonsa erillinen sisaankaynti. Palvelut
toimivat joustavasti: esimerkiksi aamiaisajan voi sopia omistajien kanssa omien
toiveiden mukaan. Baari on vapaassa kéayttssa, ja ostokset merkitaan vihkoon ja
maksetaan loman péatteeksi. Almar Guest Housen tunnelma on leppoisa ja turval-

linen.

Almar Guest Housen palvelut on suunniteltu Isosta Britanniasta saapuville mat-
kailijoille. Tdma n&kyy esimerkiksi aamiaisessa, joka on perinteinen englantilai-
nen aamiainen makkaroineen ja veripalttuineen. Illaksi majatalosta on mahdollista
tilata etukéteen barbeque-illallinen, joka on ainoa vaihtoehto illallisruokailuun
kylassa. Lahin iltaisin auki oleva ravintola on seitsemén kilometrin paassa Galatan

kylassa.

Uutta majoituskapasiteettia kylassa edustaa EI Toro (kuvio 7). Samannimisen ky-
ldkaupan viereen valmistui kesélla 2008 kaksi lomahuoneistoa, joita on tarkoitus
jatkossa vuokrata sekd lyhyt- etté pitkdaikaiseen kayttéon. Huoneistot on varustet-
tu neljéalle hengelle. EI Torossa ei ole oheispalveluja.

Kuvio 7. El Toro

Myos FinReal Corporation Ltd suunnittelee Villa Carelian vuokraustoiminnan
aloittamista, kun lomakiinteiston lopputy6t on saatu paatokseen. Yhdistettdesséa
Almar Guest Housen, El Toron ja Villa Carelian majoituskapasiteetti saadaan ko-
ko kylan kokonaiskapasiteetiksi 34 vuodepaikkaa.



12

Rakitnikan saavutettavuus on kylan sijainnin johdosta hyvé, etenkin matkanjarjes-
tajien tilauslentojen aikana touko-lokakuussa. Helsingistd VVarnaan ympéri vuoden
operoivia reittilentoyhtidita ovat Malév ja Austrian. Tilauslentoja Varnaan myyvia
matkanjarjestéjid ovat Alma Tour, Aurinkomatkat, Tjareborg ja Lomamatkat. Li-
séksi Finnmatkoilla on lentoja Burgasiin, joka sijaitsee noin 100 kilometri& Rakit-
nikasta etelaan.

Kesékaudella lentotarjontaa on runsaasti, mutta lentojen hintataso on moneen
muuhun Euroopan kohteeseen verrattuna korkea. Korkeat hinnat korostuvat lo-
masesongin ulkopuolella, jolloin suoria lentoja Helsingista ei ole saatavilla ja kil-
pailu on véhdista. Lahin suorilla lennoilla eli ilman koneen vaihtoa tavoitettava
kaupunki on Romanian Bukarest, josta on matkaa Varnaan noin 300 kilometrié.
Finnairin lento Bukarestiin ja neljan tunnin ajomatka vuokra-autolla tai taksilla
Rakitnikaan on varteenotettava vaihtoehto Varnan lennoille etenkin tilauslento-

kauden ulkopuolella.

Rakitnikassa on mahdollista yhdistaa ranta- ja kaupunkiloma. Kyldssa on hieno-
hiekkainen uimaranta (kuvio 8), jossa on lomakaudella (kesa-syyskuussa) kaksi
pienté rantabaaria. Niiden hinnat ovat edulliset, mutta puitteet erittdin vaatimat-
tomat. Muun muassa wc-tiloja ei ole, vaan koko uimarannalla on vain yksi kuiva-
kaymalakoppi. Rannalla ei ole pukeutumistiloja tai suihkuja. Ranta on vartioima-
ton, eikd aurinkotuoleja tai paivanvarjoja ole vuokrattavissa. Rannalle johtaa
kylasta savipohjainen hiekkatie, joka on paikoitellen erittdin huonossa kunnossa.
Kévellen matka kestdd noin kymmenen minuuttia. Uimaranta on vaatimattomista
palveluistaan huolimatta siisti, kaunis ja rauhallinen. Neljan kilometrin paassa
Rakitnikasta, Priboin kyl&ssa on toinen, ravintolapalveluiltaan tasokkaampi uima-

ranta.
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Kuvio 8. Rakitnikan uimaranta

Rakitnikan ja VVarnan keskustan valilla kulkee paikallisbussi, joka liikenndi arki-
sin kaksitoista kertaa péivassa. Viikonloppuisin vuoroja on yhdeksan. Matka-aika
on litkenteesta riippuen 25-55 minuuttia. Bussikalusto on vanhaa.

Valillisesti matkailusta hyotyvia yrityksid Rakitnikassa on rantabaarien lisaksi
yksi snack-baari, kolme kyldkauppaa seké yksi kioski. Ne kaikki ovat avoinna
joka péaivé. Naissa vaatimattomissa litkkeissa on erittdin ystavallinen palvelu,
mutta tyontekijoiden Kielitaito rajoittuu bulgariaan. Yhdistettynéd Bulgariassa kay-
tossé oleviin kyrillisiin kirjaimiin kylalaisten englannin kielen taidon puute luo
autenttista, koskemattoman matkakohteen tunnelmaa. Omatoimimatkailijalle se

voi olla ennemmin vahvuus kuin heikkous.

Matkailullisia kdytdnnon haasteita Rakitnikassa ovat ajoittaiset katkokset sahkon
ja veden saatavuudessa seka eurooppalaisittain puutteellinen jatehuolto. S&hkon
jakelusta Varnan alueella vastaa energiayritys E.ON (Finpro 2009, 35). Kaikki
jakelukatkokset alueella eivat johdu yrityksen toiminnasta, vaan ongelmana ovat
myaos esimerkiksi kaapelivarkaudet. Jatehuolto Rakitnikassa on jarjestetty siten,
ettd jatteidenkerdysastiat on sijoitettu kylan pééatien varteen. Kiinteistokohtaisia
jateastioita ei ole kaytdssa eika lajittelua tunneta. Vaikka Bulgarian ympaéristolain-
s&adanto on jo EU-lakien mukainen, vaatii lakien ja saaddsten taytdntdonpano
vield paljon aikaa ja mittavia investointeja (Finpro 2009, 36).
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Suuri puute Rakitnikan matkailun oheispalveluissa on taksipalveluiden puuttumi-
nen kylasta. Jos soittaa varnalaisen taksin hakemaan, on noutopaikaksi ilmoitetta-
va El Toron kauppa, koska kylassé ei ole kéytossa osoitteita. EI Toro on ainoa
paikka, jonka taksinkuljettajat saattavat tietdd. El Toroon on matkaa Almar Guest
Housesta noin 400 ja Villa Careliasta 600 metrid. Vaikka VVarnaan paéaseekin hy-
vin bussilla, helpottaisi kyldn oma taksipalvelu litkkumista lahiseudulla sijaitse-
viin ravintoloihin. Lisaksi pakottava tarve taksin kayttdén on myoéhaan illalla, silla

viimeinen bussi Varnasta Rakitnikaan lahtee kello 20.40.

Rakitnikasta kertovaa matkailumateriaalia ei ole saatavilla juuri lainkaan. Interne-
tistd Rakitnikaa etsittdessa 10ytyy vain kiinteistonvalittajien myytavéana olevia
kohteita, Almar Guest Housen kotisivut ja FinReal Corporationin talonrakennus-
projektista kertova kotisivu. Rakitnikan kyla4 ei ole merkittynd Google mapsiin
tai muihin karttahakupalveluihin. Lahes kaikista painetuista kartoistakin kyla

puuttuu.

Bulgaria on hintatasoltaan matkailijalle erittain edullinen maa, mutta hinnat ovat
nousussa. Lahivuodet ndyttavat, nouseeko palveluiden taso samaa tahtia hintojen
kanssa, vai heikkeneekd matkailupalveluiden hinta-laatusuhde. Mahdollinen eu-

roon liittyminen helpottaisi matkailua, mutta toisi riskin palveluiden ylihinnoitte-

luun.

Tulevaisuuden mahdollisia uhkatekijoita ovat myos Mustanmeren saastuminen
seka korruption ja rikollisuuden jatkuminen nykyisessa laajuudessa. Transparency
Internationalin (2010) raportin mukaan Bulgaria on EU-maiden toiseksi korruptoi-
tunein maa. Korruption kitkeminen kohentaisi mielikuvaa Bulgariasta ja siten

parantaisi my6ds maan matkailullista imagoa.

Bulgarian villi kortti” on sen sijainti seismiselld alueella. Villilla kortilla tarkoite-
taan tapahtumaa, jolla on alhaisen toteutumisen todennakdisyys, mutta toteutues-
saan suuri vaikutus (Airo 2010). Rakitnikassakin maanjaristyksen mahdollisuus
on aina olemassa, mika on huomioitava esimerkiksi asiakkaille annettavassa mate-

riaalissa.
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Rakitnikan majoituspalvelujen tuottajien mahdollisuudet saada asiakkaita Suo-
mesta riippuu pitkalti matkanjarjestéjien ja lentoyhtididen tuotanto- ja hinnoittelu-
paatoksistd. Jos matkanjérjestajat Suomessa véhentavat tuotantoaan Varnan lahei-
syydessa sijaitseviin lomakohteisiin, heikkenee Rakitnikan saavutettavuus.
Toisaalta on myds mahdollista, ettd jokin uusi reitti- tai halpalentoyhti6 saapuu
markkinoille. Bulgariaan rakennetaan parhaillaan runsaasti uusia lomaosakekiin-
teistja, miké saattaa jatkossa kasvattaa pelkkien lentojen kysyntédéd. Lomaosak-

keiden rakennustyot ovat alkaneet myos Rakitnikan naapurikylassa Galatassa.

Myos Bulgarian rajanaapurit Kreikka ja Turkki voivat edesauttaa Rakitnikan mat-
kailukehitysta. Bulgarian tie- ja rautatieverkosto on télla hetkella eurooppalaisit-
tain heikkotasoinen, mutta verkoston paraneminen tulevaisuudessa nopeuttaa yh-
teyksid esimerkiksi Istanbuliin. Mahdollisuus yhdistaa helposti kaksi tai kolme

maata yhteen lomaan saattaa lisatd myos Rakitnikan vetovoimaisuutta.

Rakitnikan mahdollisuutena on myds harraste- ja terveysmatkailun kasvu. Lyhyen
ajomatkan paassa Rakitnikasta on useita kansainvélisen tason golfkenttid. Rakit-
nikan laheisyydessd on mahdollista harrastaa lintubongausta ja Mustallemerelle
tehdaan kalastusretkia. Varnassa on yksityisida hammasklinikoita, joiden hoitohin-
nat ovat murto-osa Suomen hinnoista. Bulgarialla on pitkat perinteet erilaisissa
kylpyla- ja kuntoutushoidoissa. Y hteistyo terveysalan toimijoiden kanssa voisi
tuoda Rakitnikaan matkailijoita myds lomasesongin ulkopuolella.

Rakitnikaan muuttaa jatkuvasti Varnassa tyossa kayvia ihmisia, joten kylén palve-
luille riittdd jatkossakin kysyntéa. Infrastruktuurin on kehityttava, jotta kasvavan
asukasmaaran tarpeet pystytaan tayttamaan. Yleinen infrastruktuurin kehitys pal-

velee myds matkailijoita.

Rakitnikan vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien pohjalta
laadimme FinReal Corporationin toimitusjohtajan sekd Almar Guest Housen ja El
Toron omistajien kanssa SWOT-analyysin Rakitnikan matkailuliiketoiminnalli-
sesta tilanteesta toukokuussa 2009 (kuvio 9). Analyysin ndkékulmana ovat poten-

tiaaliset suomalaisasiakkaat.
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VAHVUUDET

- Varnan kaupungin ja lentokentan 1a-
heisyys

- saavutettavuus myos Burgasin ja Bu-
karestin kautta

- ranta- ja kaupunkiloman yhdistelméa
- kylan turvallisuus ja rauha

- alkuperadisyys, autenttisuus

- asukkaiden ystavallisyys

- kaksi hienohiekkaista uimarantaa

- paikallisbussiyhteys Varnaan

- erittéin edullinen hintataso

- elintarvikeliikkeet auki joka paiva

- suomalaisten suosittelema” (luotta-
mus)

- kehittyva, muuttovoittoinen kyla

- majoituskapasiteetin yhdistdamismah-
dollisuus (lyhyet etdisyydet)

HEIKKOUDET

- loman hinta suuresti riippuvainen
matkanjarjestajien pelkan lennon hin-
noittelusta

- korkea lentohinta etenkin sesonki-
kauden ulkopuolella

- l&heisen Kultahietikon maine nuori-
son juhlintakohteena

- puutteelliset ravintolapalvelut

- rannan saavutettavuus (huono tie,
raskas ylamaéki takaisin)

- ei varsinaisia nahtavyyksia

- bussien vuorovéli pitk& ja viimeinen
bussi Varnasta lahtee liian aikaisin

- yleinen englanninkielen taidon puute
- tietoa kylasté ei ole saatavilla

- puutteellinen jatehuolto

- gjoittaiset katkokset séhkon ja veden
jakelussa

- kylassa ei taksipalvelua, tilattava
Varnasta

MAHDOLLISUUDET

- alueen infrastruktuurin kehittyminen
- uusien reitti-/halpalentoyhtididen mu-
kaantulo markkinoille

- harrastematkailun kasvu (esim. kalas-
tus)

- Bulgarian talouden kasvu = maineen
parantuminen

- KELA-korvausten saaminen Varnan
hoito- ja kuntoutuspalveluista

- Bulgarian tie- ja rautatieverkoston
paraneminen - Kreikan ja Turkin saa-
vutettavuus lisd& mielenkiintoa

- kylan asukasluvun jatkuva kasvu -
palveluiden parantuminen

- laheisen Galatan kylan matkailukehi-
tys (lomaosakkeet)

- euroon liittyminen (helpottaa matkai-
lua)

UHAT

- Bulgarian palveluiden hintatason
nousu

- seismistd aluetta

- Bulgarian maineen heikkeneminen
entisestddn (massamatkailun myotd)
- matkanjarjestajat vahentavat tuotan-
toaan - yhteyksien heikkeneminen
- maan korruptiota ja rikollisuutta ei
saada kuriin

- Mustanmeren rantavesien saastumi-
nen

- euroon liittyminen (hintojen nousu)

Kuvio 9. Rakitnikan matkailullisen laht6tilanteen (toukokuu 2009) SWOT-

analyysi
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2.3 Kehittdmistavoitteet

Kehittamisen aloittaminen edellyttaa aina perusteluja, jotka kertovat, mité ja miksi
kehitetdan (Toikko & Rantanen 2009, 56). Syy Rakitnikan matkailuinfrastruktuu-
rin ja viestinnan kehittdmiseen on hyvin konkreettinen ja se lahtee opinnaytetyon
toimeksiantajan intressista. Kyld&n on valmistunut uutta majoituskapasiteettia
(Villa Carelia ja El Toro), jota ei ole 16ydettévissa internetisté. Villa Carelia on
jatkossa vahintaankin FinReal Corporationin osakkaiden lomakaytdssa, jolloin
Rakitnikasta tarvitaan suomenkielistd kohdetietoa. Matkailupalveluiden on oltava
lomailuun riittavalla tasolla. Almar Guest House tarvitsee uusia asiakkaita uusilta
markkinoilta, sill& brittimatkailijoiden m&aré on lentohintojen nousun ja punnan
kurssimuutosten vuoksi viime vuosina vahentynyt. Uusi markkina-alue on luonte-

vasti Suomi, koska kylda jo muutenkin ’suomalaistetaan” Villa Carelian ansiosta.

Rakitnikan matkailuinfrastruktuurissa on monia osa-alueita, joihin matkailualan
ammattilainen voi vaikuttaa. Tallaisia ovat esimerkiksi tuotteistaminen ja yhteis-
tyésopimukset. Toisaalta monet matkakohteeseen liittyvat seikat ovat liiketoimin-

nan kehittgjan ulottumattomissa, kuten tieverkoston kunto tai sdhkokatkokset.

SWOT-analyysin pohjalta valitsimme opinnaytetyon toimeksiantajan kanssa tér-
keimpid matkailuinfrastruktuuriin liittyvia osa-alueita, joita kehitan opinnéyte-
tyossani. FinReal Corporationin nakokulmasta on tarkeéa, ettd Almar Guest Hou-
sen tarjoamat oheispalvelut (pesulapalvelut, siivouspalvelut, aamiainen, barbeque-
illallinen, autonvuokraus, uima-altaan kayttd) saadaan myos Villa Carelian ja sa-
malla El Toron asiakkaiden ulottuville. Niisté tulee tehda yhteistydsopimus ja
neuvotella oheispalveluille hinnat. Y hteistyota naiden kolmen majoituspalvelu-
tuottajan valilla pitaa tiivistad ja ottaa kéyttoéon siséinen tiedotuskanava, joka
mahdollistaa myds varausten seurannan (yhteiskapasiteetin hyddyntdmisen ja yli-
varaustilanteiden hoidon). Kylan palveluiden ja tuotteiden laadun tulee soveltua
suomalaisille asiakkaille. Kylaan pitadd saada myas iltaisin auki oleva ravintola, ja
sithen sekd muihin ravintoloihin taytyy saada englanninkieliset ruokalistat. Kaup-
pojen tuotevalikoimissa tulee huomioida matkailijan tarpeet esimerkiksi pakkaus-

koossa.
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Kuljetuksiin liittyvia tarkeimpia kehittdmistavoitteita ovat lentovarausten keskit-
tdminen péa&asiassa yhdelle matkanjérjestajalle (tietyn lennon kéytté helpottaa
huoneiden ja huoneistojen siivousta), lentokenttékuljetusten keskittdminen yhdelle
kuljetusyhtidlle seka taksipalveluyrittdjan saaminen Rakitnikaan. Liséksi FinReal
Corporationin pyynnosta pyrin saamaan suomenkieliset retket Rakitnikassa lomai-

levien suomalaisten ulottuville.

Tarkeimmiksi viestinnallisiksi kehittdmistavoitteiksi madrittelimme suomenkielis-
ten infokansioiden saamisen majoituspaikkoihin seka Rakitnikan suomenkielisten
kotisivujen teon. Naisté ja muista viestintaan liittyvien kehittdmistoimenpiteiden

toteutuksesta kerron kohdassa 4.

2.4 Kehittdmistoimenpiteiden toteutus ja tulos

Kehittdmistoiminta perustuu aina konkreettiseen tekemiseen, johon liittyy myos
pohtiva ja analysoiva taso. Kehittdmistyon prosessia on perinteisesti kuvattu line-
aarisella mallilla, spiraalimallilla tai tasomallilla. Naméa mallit pyrkivét havainnol-
listamaan eri tavoin kdytannon kehittdmisen prosessia, mutta ne antavat todelli-
suudesta liian yksinkertaisen kuvan. Monimutkaisempaa todellisuutta kuvaamaan
on kehitetty spagettimainen prosessimalli, joka reagoi ymparistoonsa avoimesti.
Siihen kuuluu samat elementit kuin muihinkin malleihin, eli perustelu, organisoin-
ti, toteutus ja arviointi, mutta niiden ajoitusta tai jarjestysté ei voida etukéteen
madritella. Prosessi etenee reagoiden aina tilannekohtaisesti, joten se kulkee eri
vaiheiden valilla ilman méériteltyd suuntaa tai jarjestystd. (Toikko & Rantanen
2009, 60-72.)

Kehittamiskohteen toimintaymparistd Bulgaria on nopeiden yhteiskunnallisten
muutosten ja kulttuurierojen vuoksi suomalaiselle kehittajalle ennakoimaton ja
monimutkainen. Kun kehittdmistyo liittyy suomalaisen Villa Carelian ja bulgaria-
laisen El Toron liséksi olennaisesti englantilaiseen Almar Guest Houseen, on jo
pelk&stadn kasitteiden madrittelyssé suuria tulkintaeroja. Esimerkiksi LV1-asioissa

Suomi on edelldkéavija ja Bulgaria ja Iso Britannia tulevat molemmat omalla
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tavallaan peréssa. Karjistetysti voidaan sanoa, ettd suomalainen odottaa lomahuo-
neistonsa suihkulta lampiman ja kylman veden sekoittajaa ja varmaa tekniikkaa,
britti tavalla tai toisella tulevaa lamminta vetta ja bulgarialaisen kylan asukas yli-
paataan vettd. Joissakin asioissa odotusarvoketju voi kulkea myos toisin pain.
Ammatillisen kokemukseni pohjalta tiesin kehittdmistyohon ryhtyesséni, etta
pelkka késitteiden ja tavoitteiden yhteisymmartadmisen varmistaminen vie aikaa.
Huomioin my®ds sen, ettd oma bulgarian kielen taidon puutteeni asettaa tyolle

omat haasteensa.

Tein toimenpidematriisit (liitteet 1 ja 2) pohjaksi kehittdmistoiminnalle, mutta
kaytanto osoitti pian tarkkojen suunnitelmien toteuttamisen mahdottomuuden var-
sinkin aikataulutusten osalta. Opinnédytetydn toimeksiantajan kanssa sovimme
syksylla 2009, ettd teemme spagettimallin mukaisesti paatoksia tilannekohtaisesti.
Paatimme pitad suullisen tilannekatsauksen kerran kuukaudessa. Liséksi selvé
toimintalinja oli, etta viestintd Suomessa aloitetaan vasta Villa Carelian rakennus-

tdiden valmistuttua.

2.4.1 Toimenpiteet Bulgariassa

Tein matkailuinfrastruktuurin kehittamista sekd Bulgariassa ettd Suomessa kesé-
kuun 2009 ja lokakuun 2010 vélisend aikana. Yhteensé olin Bulgariassa hieman
yli kuukauden ajan. Osittain FinReal Corporationin toimitusjohtaja oli kanssani
samanaikaisesti Rakitnikassa seuraamassa Villa Carelian viimeistelytéiden ete-
nemistd. Rakitnikassa kavin vapaamuotoisia keskusteluja matkailun kehittdmises-
té 1ahinnd Almar Guest Housen ja EI Toron omistajien kanssa. Kerroin omaan
ammatillisen taustani pohjalta heille suomalaismatkailijoiden ominaispiirteista ja
kylan matkailullisista kehittdmistarpeista. Sekd EI Toron ettd Almar Guest Housen
omistajat pitivat kesalla 2009 kylan suurimpana heikkoutena iltaisin auki olevan
ravintolan puutetta. EI Toron omistaja sanoi miettineensé ravintolan avaamista jo

pitkaan, mutta lomahuoneistojen rakennus oli hanen ensisijainen projektinsa.
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Keskustelu virisi parhaiten yhteisilla illallisilla, joissa oli mukana kaikkien osa-
puolten perheet. Koko hankkeen ajan oli huomattavissa, etté asioiden eteneminen
edellyttad hyvien henkilékohtaisten suhteiden rakentamista. Tuliaiset ja perheen
kuulumisten kysymiset korostuvat eri tavoin kuin Suomessa. Myds kommuni-
koinnissa on eroja, silla bulgarialaiseen tapaan ei kuulu suoran kieltdvan vastauk-
sen antaminen. Niinp4 monet asiat jaavat roikkumaan ilmaan sen sijaan, ett saisi
heti Kielteisen tiedon ja péasisi jatkamaan tyota sen mukaisesti. Kokemukseni
mukaan myaos tittelill& ja sukupuolella on Bulgariassa Suomea suurempi merkitys
asioiden etenemiselle. Naisopiskelijan ja miestoimitusjohtajan uskottavuus ja vai-
kuttavuus ovat aivan eri tasoilla, vaikka naisopiskelijalla olisikin suurempi sub-

stanssiosaaminen aihealueesta (matkailuliiketoiminta).

Almar Guest Housen omistajien kanssa sain tehtyd sopimuksen oheispalvelujen
kaytosta Villa Carelian ja El Toron suomalaisasiakkaille. Mahdollisia lissmaksul-
lisia palveluita ovat aamiainen, barbeque-illallinen, uima-altaan kéaytto, baaripal-
velut, liinavaatehuolto, pesulapalvelut ja siivous. Lisaksi Almar Guest House
avustaa Villa Carelian asukkaita tarvittaessa kiinteiston huoltotoimissa. My6s au-
tonvuokraus on mahdollista hoitaa Almar Guest Housen kautta. Aamiaisvaihtoeh-
toina ovat englantilainen tai sitda kevyempi suomalainen aamiainen, johon kuuluu
kahvi/tee, leipé ja leikkeleitd, hedelmid, muroja ja jogurttia. Palveluhinnat sovi-
taan jatkossa kausikohtaisesti. Kesékauden 2010 palvelut ja hinnat ovat nékyvilla
Villa Carelian ABC:ssé (liite 3) ja kesédkauden 2011 hinnoista sovitaan tammi-

kuussa.

Villa Careliaa lahin kauppa on Mitkon kauppa ja snack-baari, jotka avattiin vuon-
na 2008. Kaupan ja snack-baarin omistajien kanssa kavin keskusteluita saksaksi ja
suomi-bulgaria-sanakirjaa kéyttden. Omistajapariskunta on erittdin sitoutunut yri-
tystoimintaan ja haluaa kehittaa sitda suomalaisasiakkaiden toiveita vastaavaksi.
Heille l&hes vieressa sijaitsevan Villa Carelian valmistuminen tuo merkittdvan
lisdyksen liikevaihtoon, jos lomakiinteiston kayttoaste saadaan korkeaksi. Niinp&
heidén kanssaan sopivan tuotevalikoiman miettiminen yhdessa oli helppoa ja mo-
lempia osapuolia innostavaa, vaikka apuna jouduttiinkin kayttdmaan sanakirjaa ja
elekieltd. Omistajat myos toteuttivat antamani ehdotukset nopeasti. Snack-

baarissa on nyt englanninkielinen ruokalista ja kaupassa toiveiden mukaisia
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tuotteita, kuten siivous- ja hygieniatuotteita. Lisaksi pihabaariin investoitiin katet-
tu asiakastila ja uusia tuoleja (kuvio 10) ja sen yleisilmettd kohennettiin maalaa-
malla ja koristelemalla seinié. Pariskunta jopa hankki pienia Suomen lippuja ko-
risteeksi ruoka-annoksiin ja kaupan hyllylle Fazerin suklaakonvehtirasioita.
Sovimme my0s uima-altaan kayttémahdollisuudesta Villa Carelian asiakkaille

nimelliseen hintaan.

Kuvio 10. Mitkon snack-baarin uudistettu asiakastila

Helpoin osa-alue Bulgariassa tehdysté tyosté oli kohdekansion taustamateriaalin
hankinta ja tyostdminen, vaikkakin Rakitnikaan ja VVarnaan liittyva tieto vanhenee
nopeasti. Taloja kunnostetaan ja maalataan, hinnat ovat alituisessa muutoksessa,
palveluntuottajia ilmestyy ja katoaa nopeaan tahtiin. Tiedon tallentamisessa kaytin
apuna digisanelinta, jolle sanelin suuntia, etdisyyksié, matka-aikoja ja muita yksi-
tyiskohtia.

Kohdekansion sisallon koostin aiemman tyokokemukseni perusteella. Osan sisal-
|6sté sain valmiina muualta, kuten esimerkiksi suomi-bulgaria-matkailusanaston
Suomi-Bulgaria seuralta ja toimintaohjeet maanjdristysten varalta Helsingin yli-
opiston seismologian laitokselta. Osan sivuista tein itse, kuten esimerkiksi Rakit-
nikan kylan ABC:n (liite 4) ja Villa Carelian ABC:n. Kohdekansio valmistui syk-

sylla 2009. Sen rakenne on seuraava:

e tervetulotoivotus
o tdrkeét puhelinnumerot hatétilanteissa

e perustietoa Bulgariasta
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e Bulgarian historiaa

e Rakitnikan ABC

e |omahuoneiston ABC

e hyva tietdd Varnasta

e ostokset

e kayntikohteita l&hell& ja kauempana

o etaisyyksid ja matka-aikoja muualle Bulgariaan
e suomalais-bulgarialainen matkailusanasto

e Ulkoministerion matkustustiedote

e toimintaohjeet maanjaristyksen varalta

e lomahuoneiston varusteluettelo.

Avustin Rakitnikassa myos Villa Carelian irtaimistohankinnoissa. FinReal Corpo-
ration haluaa suomalaisuuden nékyvén kiinteistdssa, joten osa irtaimistosta on
tuotu Suomesta. Suurimmat hankinnat, kuten huonekalut, tehtiin kuitenkin Var-
nassa. Almar Guest Housen omistajat avustivat hankintapaikkojen kartoittamises-

Sa.

Ulkomaalaisena, kielitaidottomana loma-asunnon irtaimiston hankintojen tekemi-
nen Varnassa on vaikeaa. Niinpa kaytimme jossain mééarin paikallista avustajaa.
Toimitusajoista ja maksuehdoista sopiminen on haasteellista, silla monin paikoin
pyydetéan kaiken maksamista etukateen ilman tarkkaa toimitusajan méaarittelya.
Usean samanlaisen tuotteen, esimerkiksi sohvan, ostaminen kerralla ei ole help-
poa, silla liikkeiden varastoarvo pidetddn alhaisena. Kéytanto osoitti pian, etta
yhden hankinnan tekemiseen menee keskimaarin yksi paiva. Koska Villa Careli-
assa on kolme kerrosta, tarvitaan irtaimistoakin runsaasti. Niinpa sen hankkimi-
sessa ja luetteloinnissa vakuutusyhtitté ja lomailijoita varten kului merkittavé osa
Bulgariassa vietetysté ajasta. Hankintojen teon vaikeuden ja monimutkaisuuden
aiheuttamaa turhautumista on vaikea ymmaértaa sité itse kokematta. Tavoitteet
loma-asuntojen sisustuksen yksityiskohdista tai suomalaisille sopivista materiaali-

ja véarisavyistd madaltuivat jokaisen ostospaivan myota.
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On huomioitava, ettd matkailijoita kiinnostavia tuotteita, kuten vaatteita, kenkid ja
laukkuja, on VVarnan kaupoissa tarjolla enemmaén kuin Suomessa. Matkailija 10y-
t&a varmasti kaiken tarvitsemansa Varnan tuotevalikoimista. Kiinteiston
irtaimistohankintoihin liittyva haaste on tiedostettu myds Bulgarian yritysmaail-
massa, sillé internetisté pystyy ostamaan tuhansia euroja maksavia irtaimistopa-
ketteja joko tiettyyn huoneeseen tai koko huoneistoon.

Raportointivaiheeseen (joulukuuhun 2010) mennessé kylan palveluissa on tapah-
tunut selvéa kehitystd. Oman tyon vaikuttavuutta tapahtuneeseen kehitykseen on
joissakin tapauksissa vaikeaa, jopa mahdotonta arvioida. Merkittavana parannuk-
sena kylan matkailuinfrastruktuurissa voidaan pitéa sita, ettad EI Toron omistaja
avasi uuden, myos iltaisin auki olevan ravintolan kesalla 2010 (kuvio 11). Ravin-
tolassa on huomioitu myo6s ulkomaiset matkailijat, silla siell& on englanninkieli-

nen ruokalista.

@ l@(ﬁéﬁ )

a7 2 e i

Kuvio 11. Kesalla 2010 avattu ravintola

On mahdotonta maéritelld, kuinka paljon keskusteluni EI Toron omistajan kanssa
vaikuttivat ravintolan perustamispatokseen, vai olisiko h&n avannut ravintolan
joka tapauksessa. My0s rantabaari kohensi yleisilmettaan uusilla markiiseilla ja
kalusteilla kesallda 2010, mutta oman tyoni vaikutusta siihenk&én ei voida mitata.
Yleisen yhteiskunnallisen kehityksen my6ta palvelut kehittyvat kaikkialla Bulga-
riassa, mika nakyy myos Rakitnikan kaltaisessa pienessa kyldssa. Esimerkkina
tastd on Rakitnikasta Varnaan liikennoivan bussilinjan kalustouudistus, joka teh-

tiin vuoden 2010 alussa. Koko kylan yleisilme on kohentunut parin viime vuoden
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aikana huomattavasti kylaan rakennettujen uusien omakotitalojen myota. S&hko-
yhtio E.ON on aloittanut syksylla Rakitnikan alueen sdhkdnjakelun mittavan pe-
rusparannustyén (E.ON 2010), joten kehitysta on odotettavissa myos silla sekto-

rilla.

Opinnaytetyon raportointivaiheessa Rakitnikasta puuttuu edelleen taksipalvelu-
yrittdja. Myoskaan bussivuoroihin ei ole tullut lisdyksia tai muutoksia, joten Ra-
kitnikan saavutettavuus Varnan keskustasta on pysynyt ennallaan. VVuorotiheyteen

voi odottaa kehitysté lahivuosina kylan vékiluvun kasvun myota.

2.4.2 Toimenpiteet Suomessa

Rakitnikassa kdyntien valilla hoidin yhteydenpitoa kylan palveluntuottajiin Suo-
mesta késin lahinna sahkopostin valityksella. Kehittdmistoimenpiteiden seurantaa
ja muuta tiedonkulkua varten perustin suljetun Yahoo-palstan (kuvio 12). Valitsin
Yahoon siksi, ettd sen kaytto ja tekniset ominaisuudet ovat minulle tuttuja. Aktii-
visesti kéytettyna se helpottaa tiedonkulkua FinReal Corporationin, EIl Toron ja
Almar Guest Housen vililla. Lisaksi palstan kalenteria voi kayttaa ehkaiseméaan
ylivaraustilanteita ja yhdistdm&an majoituskapasiteettia. Kalenteritoiminnot mah-

dollistavat myos tiedottamisen tilatuista lisdpalveluista, kuten huoneiston siivoa-

& rakitnikantalo : Rakitnika
Home T x
Mieehoos Activity within 7 d 1 New Phot
. 1 New Photo

Eonniio ctivity within ays: e oto

Spam?  [Delete] Description (Edit)

Post Hi everybody!

Attachments : 3
Files This page is supposed to be used as intranet. Access is only for ik v - h
Photos FinReal, Almar Guest House and El Toro. Languages used are ;o [— — ——

hotos Finnish (inside FinReal) and English. | I -‘m'

Links :

Database By using this we can be sure everyone gets the same 4 f
Polls information. It is also easy to find conversations afterwards. >
- Please do not use direct e-mails anymore for general issues if 0 =

Members possible. BEE R
Pending x 3 1 e
Saiana There is also a calendar suitable for house / room reservations. ———————— S T -
-alendar Please add there also information about transfers and other .
extra services. L O l ’ ; y
Promote y .
Invite Let's start the co-operation also here in yahoo! ‘ 0 D D
Management e X s !
Hei FinRealin vaki! 9 g
Groups Labs (Beta) Téitd palstaa voi siis kdyttdd my&s Villa Careliaan liittyviin
Applications sisdisiin asioihin, jolloin kieli on tietenkin suomi. :
Huomioittehan kuitenkin, ettd kaikki viestit ndkyvit my&s E R VI f E
Margaretille ja Vladille. Ndin ollen yhtisn budjetti- yms. - Bl b — N
m Settings keskustelut kiydiin jatkossakin entiseen tapaan muualla. REp————— :
Group | ™

Kuvio 12. Yahoo-palsta Villa Carelian, El Toron ja Almar Guest Housen ké&yttoon
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Lahinn& yhteistydkumppaneiden ajan puutteesta ja erilaisista internetin kayttotot-
tumuksista johtuen en kuitenkaan saanut houkuteltua kaikkia osapuolia Yahoon
aktiiviseen kéayttéon. Sen kayttoonotto olisi todennakdisesti edellyttanyt henkil6-
kohtaista opastusta niille kayttdjille, joilla ei ole kokemusta vastaavasta toimin-
taympaéristosta. Yksi talven 2010-2011 aikana toteutettavissa oleva mahdollisuus

on myds kéayttdéd havainnollistavan videon teko.

Sahkopostitse toiseen maahan tehtdva kehittdmistyo eteni usein katkonaisesti,
miké& on tyypillista spagettimaiselle kehittdmiselle (Toikko & Rantanen 2009, 71).
Esimerkiksi tiedustellessani jotakin yksityiskohtaa kohdekansiota varten saatoin
saada vastauksen kahden kuukauden kuluttua, tai sitten vastausta ei koskaan tul-
lut. Talldin tyd joko keskeytyi silté osin pitkdksi aikaa tai jatin kyseisen kohdan
pois, mikali sill& ei ollut lopputuloksen kannalta suurta merkitysta. Kokonaisuu-
den hidas rakentaminen pienista yksityiskohdista on minulle tuttua matkanjérjes-
tajan kohdetuotannon rakentamisesta, jota olen tehnyt usean vuoden ajan. liman
sité taustaa olisin todennadkdisesti kokenut kaukaa tehtavéan kehittdmistyon liian
haasteellisena ja turhauttavana. Yhteistyd Suomessa olevien sidosryhmien, kuten
Suomi-Bulgaria-seuran tai matkanjérjestdjien kanssa oli kehittdmistyén nopeinta

ja helpointa osuutta.

Rakitnikan matkailuinfrastruktuurin kehittdmistyohén Suomessa kuului markkina-
tilanteen seuranta ja yhteydenotot matkanjéarjestajiin. Seurasin kesdkaudet 2009 ja
2010 matkanjarjestajien Bulgarian tuotantoa ja hinnoittelua 16ytaékseni sopivan
yhteistydkumppanin lentojen ja suomenkielisten retkien jarjestamiseksi. Yleisesti
ottaen kaikki Kultahietikolle matkoja tuottavat matkanjarjestajat suhtautuvat
myonteisesti siihen, ettd Rakitnikassa lomailevat suomalaiset osallistuisivat hei-
dan retkilleen. Retkivarauksia ei kuitenkaan voi tehdd etukateen Suomessa, vaan
puhelimitse paikan paalla. Tallin voidaan sopia retkelle lahtdpaikka ja -aika suo-

raan kohdehenkilokunnan kanssa.

Vaikka kaikkien matkanjarjestéjien ja lentoyhtididen tarjonta on vapaasti Rakitni-
kaan matkustavien suomalaisten valittavissa, pdadyin lahinna hinnoittelusyista
tekemé&an tiiviimpaa yhteisty6td Alma Tourin kanssa. Myds Alma Tourin lentoajat

soveltuvat hyvin lapsiperheille. Heidan kesdkauden 2011 retkensa ja lentosarjansa
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tulevat nakyvasti esille luomalleni Rakitnikan kotisivuille. Rakitnikan kotisivuista

kerron kohdassa 4.3.

3 RAKITNIKAN VIESTINNAN SUUNNITTELU

Tassa osiossa kerron tekemastani Rakitnikan matkailun ulkoisen viestinnén suun-
nitelmasta, joka sisaltaa padviestit, kohderyhmat, tavoitteet ja suunnitellut viestin-
tdkanavat. Osion lopussa kuvaan viestinndn luonnetta sosiaalisessa mediassa seké
kerron kaytdnnon esimerkkejé sosiaalisen median hyodyntamisestd matkailualalla.
Viestinndn kaytannon toteutusta kuvaan kohdassa 4.

3.1 Viestinnan suunnittelun tasot

Viestinnédn suunnittelua tehdaan kolmella eri tasolla, jotka ovat strateginen, takti-
nen ja operatiivinen taso. Strategisen tason suunnitteluun kuuluu profilointisuun-
nitelman teko seké yhteison viestinnén suuntaviivojen ja paaviestien méaarittely.
Taktisella tasolla kartoitetaan voimavarat, maaritelld&n sidosryhmat, kohderyhmat
ja yhteistyokumppanit seké luodaan toimintaohjeet. Operatiiviselle tasolle kuuluu
talousarvion ja vuosisuunnitelman teko, kampanjoiden laatiminen ja arkiviestinta.
(Lohtaja-Ahonen 2009.)

Tein Rakitnikan ulkoisen viestinnan suunnittelua strategisella tasolla yhdessa toi-
meksiantajan kanssa talvella 2009-2010. Strategisen tason suunnittelua edustaa
padviestien madrittely, josta kerron kohdassa 3.2. Taktisen ja operatiivisen tason
suunnittelua tein itsendisesti toimeksiantajalta saamieni linjojen puitteissa. Kuten
viestinnan toteutusta késittelevasta osiosta 4 kay ilmi, alkuperdinen suunnitelma
muuttui ja eli kehittdmistyon edetessd. Suunnitelmaan tuli uusia elementtejé ja
vastaavasti joitakin operatiivisen tason osioita poistettiin. Ulkoisen viestinnan

alkuperéinen toimenpidematriisi toteutumismerkint6ineen on liitteessa 2.
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3.2 Paaviestit

’Identiteetti on johdonmukaisen viestinnin perusta” (Malmelin & Hakala 2008,
79). Matkakohteeseen liittyvaa viestintda ei voi suunnitella tutkimatta ensin koh-
teen identiteettid. Yritystoiminnassa identiteettiin voidaan katsoa kuuluvaksi mm.
organisaatio, liiketoiminta-alueet, tuotteet ja palvelut, yrityksen tavoitteisiin liitty-
vat seikat seka yritykseen liitetyt mielikuvat ja k&sitykset (Malmelin & Hakala
2008, 80). Samoista elementeistd rakentuu myos matkakohteen identiteetti, joka

maarittad paaviestien sisaltoa.

Kaikissa Rakitnikan majoituspalvelun tuottajien kanssa kaymissani keskusteluissa
kavi ilmi, etta he liittavat kylan identiteettiin vahvasti mielikuvan autenttisuudes-
ta. Autenttisuus tukee matkailukokemusten onnistumista. Késitteet aitous ja “’pois
tavanomaisesta” (off the beaten track) liitetddn usein autenttisuuteen. Matkailussa
aitouden tunnetta haetaan vaihtoehtomatkailusta, jota voidaan pitd4d massamatkai-
lun vastakohtana. (Kastinen 2006, 31.)

Rakitnika on vaihtoehtoinen rantalomakohde Bulgariassa. Se poikkeaa olennaises-
ti tavanomaisesta massamatkailukohteesta, jota Bulgariassa edustavat Kulta-
hietikko ja Sunny Beach. Rakitnika on paikallisten asukkaiden asuttama, aito pik-
kukyld, jossa matkailijat ovat vieraita ja naapureita. Koska autenttisuus on tarkea

osa Rakitnikan matkailullista identiteettid, tulee se liittdd nakyvasti viestintaan.

Rakitnikan luonteen vuoksi valitsimme opinnédytetydn toimeksiantajan kanssa

ulkoisen viestinnan paaviesteiksi seuraavat:

1. Aidosti omalla porukalla
Rakitnikassa lomaa ei voi ulkoistaa matkanjarjestéjille tai all inclusive lomakes-
kuksille. Loman tekevat lomalaiset itse. Kylasséa on kesaisin noin 5000 asukasta,
talvella vain 2000. Hienohiekkaisella uimarannalla on tilaa ja rauhaa. Kylan tun-
nelma on verkkainen, ihmiset ovat ystavallisia ja aitoja bulgarialaisia. Almar

Guest House, Villa Carelia ja El Toro luovat kodinomaiset puitteet lomalle.
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Toisin kuin tavanomaisissa hotelleissa kaikkiin Rakitnikan majoituspaikkoihin
mahtuu suurempikin perhe saman katon alle. Rakitnikassa on aikaa yhdessaololle

oman perheen tai ystavien kesken ilman hairiotekijoita. Baareja tai diskoja ei ole.

2. Turvallisesti suomalaisvaikutteinen
Rakitnikassa alkaa jo ndkya pieni suomalainen jalanjélki. Finrealilaiset tekevat
jatkuvasti tyota kyl&ssa, jotta suomalaisten lomailu sujuisi mukavammin. Kyla
uinuu viela omassa rauhassaan. Opinnaytetyoni valmistumisen jalkeen kohdetie-
toa I0ytyy internetistd suomen kielelld ja majoituspaikoissa on suomenkielista
painettua materiaalia. Kylaldiset ovat finrealilaisten henkil6kohtaisia tuttavia, ja
kaikkiin suomalaisiin suhtaudutaan yhté ystavallisesti. Turisteja kyléssa ei ole,

vaan ainoastaan térkeita vieraita, ja heitakin vain muutama kerrallaan.

3. Tulevaisuuden piilopirtti
Rakitnikassa on paljon toistaiseksi hyddyntdmatonta matkailupotentiaalia. Kyla
tarjoaa rauhallisen rantaloman aidossa ymparistdssa — kuitenkin vain kivenheiton
paassd Varnan kaupungin kulttuuri-, ostos- ja ravintolatarjonnasta. Rakitnikan
sijainti meren rannalla, 1&ahella lentokentt&a ja VVarnan keskustaa on erinomainen.
Individualismi lisaantyy matkailussa, samoin perheen yksil6llisten tarpeiden
huomioon ottaminen. Hideaway-paikan ei tarvitse sijaita kaukaisella etelameren
saarella, vaan tulevaisuuden “piilopirtti” on hyvien yhteyksien pédssa ldhella pal-

veluja — aivan kuten Rakitnika.

3.3 Viestinnan kohderyhmat ja viestintdkanavat

Opinnaytetyon toimeksiantajan nakdkulmasta suurin viestinnallinen ongelma on
se, ettd FinReal Corporationin osakkaiden omien kontaktien kautta saadaan poten-
tiaalisia asiakkaita, mutta heille ei ole antaa kohdemateriaalia Rakitnikasta (Suuta-
ri 2010). Viestinnan térkein kohderyhmé ovat siten FinReal Corporationin osak-

kaiden omien verkostojen kautta Rakitnikasta kiinnostuneet henkilot.

Rakitnikaan halutaan suomalaisia matkailijoita, jotka ovat tottuneet omatoimiseen

lomailuun ja jotka arvostavat lomailua omien laheisten parissa. FinReal
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Corporationin osakkaat ja heidan perheensa ovat pyrkineet luomaan suomalaisista
luotettavan ja arvostettavan maineen kylaléisten keskuuteen. Niinpa myos tulevi-
en suomalaisasiakkaiden tulisi olla tuota mainetta tukevia. Suomalaiset on otettu
kylassa lampimasti vastaan, mutta etenkin alkuvaiheessa hyva maine on oletetta-

vasti herkk& vahingoittumaan.

Rakitnikan viestinnan kanavien valinnassa on huomioitava se, etté viestintaan ei
ole varattu budjettia. Niinpa internet ja etenkin sosiaalinen media on viestinnén
tarkein toimintaymparisto. Sosiaalista mediaa viestintdkanavana kasittelen tar-

kemmin kohdassa 3.6.

34 Viestinnén tavoitteet

Viestinnélla pyritdan vaikuttamaan tietoihin, asenteisiin, uskomuksiin ja mieliku-
viin. Viestinnan péatavoitteena on kertoa Rakitnikan kyladn olemassaolosta ja sen
matkailumahdollisuuksista. Ensisijaisesti viestinnéll4 on tarkoitus antaa tietoa ja
lisata kiinnostusta Rakitnikaa kohtaan FinReal Corporationin osakkaiden omissa
verkostoissa. Kun potentiaalisten asiakkaiden kiinnostus Rakitnikaa kohtaan on
saatu heratettyd, tulee internetisté 10ytya lisatietoa kylasta ja sen matkailupalve-

luista.

Liséksi tavoitteena on vaikuttaa mielikuvaan Bulgariasta lomakohteena. Tdméa on
suuri haaste, silla Suomessa vallitsee yksipuolinen kasitys lomailusta Bulgariassa
(sun & fun, halpaa juhlintaa). Viestinnan avulla pyrin luomaan mielikuvan vaihto-
ehtoisesta Bulgarian-lomasta, joka on rauhallinen ja perheille soveltuva. Erityises-
ti lahestyn viestinnalla perheité, joille ei sovellu Kultahietikon kaltainen vilkas

lomakeskus.

Viestinnéllisena tuotoksena valmistuu suomenkielista kohdemateriaalia Rakitni-
kasta, kuten kotisivut ja kohdekansio. My®s niiden tavoitteena on tiedon valitys ja

myonteisten mielikuvien luominen Rakitnikasta.
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3.5 Viestinnan resurssit ja aikataulutus

Olen yksin vastuussa viestinnén toteutuksesta ja raportoin kerran kuukaudessa
suullisesti FinReal Corporationin toimitusjohtajalle. Tavoitteena on saada apua
muun muassa kuvamateriaalin muodossa VVarna Chamber of Tourismilta, Bulgari-
an talous-, energia- ja matkailuministeriolta seka Helsingissa toimivalta Bulgarian
suurlahetystoltd. Olen opintovapaalla tyostani koko opinndytetyon teon ajan, joten
ajallisia resursseja viestinnan toteuttamiseen on riittavasti. Toisaalta en pysty etu-
kateen arvioimaan viestintatoimenpiteiden vaatimaa aikaa, koska sosiaalinen me-

dia toimintaympariston& on minulle toistaiseksi vieras.

Taloudellisia resursseja viestintdan ei ole, mika tuo tyohon haastetta ja mielen-
kiintoa. Teen oman tyoni pelké&stdan ammatillisen intressin johdosta, joten se on
ilmaista. Katson saavani korvauksen tehdysta tyosta siten, ettd opinndytetyon

avulla paivitdn ammattitaitoani ja sitd kautta parannan asemaani tyomarkkinoilla.

Nollabudjetilla viestiminen on sosiaalisen median avulla mahdollista. Kaltaiselle-
ni painetun median hyddyntdmiseen tottuneelle markkinoijalle ajatus on kuitenkin
uusi. Ajatusmaailman hahmottaminen ja tarvittavaan taustatietoon tutustuminen

vie varmastikin runsaasti aikaresursseja.

Viestintatoimenpiteiden k&ytdnnon toteutus alkaa Villa Carelian viimeistelytdiden
paatyttya. Tavoitteena on, ettd Rakitnikan tunnettuus toivotuissa kohderyhmissa
lisadntyisi hyvissé ajoin ennen lomasesongin 2011 alkua. Jatkan viestintatoimen-

piteiden tekoa opinndytetydni raportoinnin jalkeenkin kesdén 2011 saakka.

3.6 Viestinta sosiaalisessa mediassa

”Sosiaalinen media on véline vuorovaikutuksen synnyttdmiseen kayttamalla hy-
vaksi internetin verkottumis- ja multimediaominaisuuksia” (Juslén 2009, 116).

Sosiaalisessa mediassa kayttajat luovat sen siséllon. Sosiaalisen median palveluita
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voidaan Juslénin (2009, 117) mukaan luokitella niiden padasiallisen tehtavén pe-

rusteella seuraavaan kolmeen ryhmaan:

o verkottumispalvelut (edistavat yhteis6jen muodostumista, esimerkiksi Fa-
cebook)

e sisallon julkaisupalvelut (tarjoavat kanavan oman tuotannon julkaisemi-
seen, esimerkiksi YouTube)

e tiedon luokittelu- ja arviointipalvelut (esimerkiksi Digg).

Sosiaalisen median vuorovaikutuksellisuus tuo yritysten markkinointiin uuden
ulottuvuuden. Saatu palaute ja vuorovaikutus auttavat markkinoijaa mm. tieta-
maan aiempaa tarkemmin, missa vaiheessa ostoprosessia kuluttajat ovat ja millai-
nen tuote heitd kiinnostaa. Markkinointi on muuttunut yksisuuntaisesta kerronnas-
ta keskusteluksi, johon meidéan yhteiskunnassamme léhes kuka vain voi osallistua.
(Nyman & Salmenkivi 2008, 66-70). Isokankaan ja Vassisen (2010, 19) mukaan

sosiaalisen median takana on erittéin yksinkertainen asia: ihminen uskoo ihmista.

Sosiaalinen media mahdollistaa CRM:n (Customer Relationship Management)
luomisen FinReal Corporation Ltd:n kaltaiselle, markkinoille tulevalle uudelle
yritykselle. Itse asiassa sosiaalinen media on nykypdivan CRM. CRM:n paamaara
on tuntea asiakkaita paremmin, ja sosiaalinen media on ihmisten valista keskuste-
lua. Sosiaalisen median avulla voidaan luoda uskollinen asiakaskunta, joka vuo-
rovaikutteisuuden vuoksi myds tunnetaan hyvin. Sosiaalinen media ei ole nopea
tapa luoda CRM, mutta onnistuessaan se voi olla kestava asiakkuuksien hallin-
nointityokalu. Liséksi se on edullinen verrattuna perinteisiin CRM-jarjestelmiin.
(Isokangas & Vassinen 2010, 26.)

Matkanjarjestaja Alma Tour hyddynsi Facebookia CRM:ssdén touko-kesédkuun
vaihteessa 2010. Ajankohta on perinteisesti edullisten akkilaht6jen aikaa, koska
kysynt&é on véhan. Esimerkiksi Aurinkomatkoilla oli tuolloin &kkilahtomatkoja

Gardajarvelle hintaan 175 euroa/henkild.



32

Alma Tour (2010) kirjoitti Facebookiin 24.5.2010 seuraavasti:

Helteet on ohi ja arki edessd, mutta eipd hatda! Viemme yhden on-
nekkaan tulevan lauantain lennollamme Vélimeren aurinkoon Mal-
talle. Perustele miksi juuri sinun pitéisi paasta kollottelemaan ensi
viikoksi Maltalle. Palkitsemme parhaan perustelun 2:n hengen, vii-
kon matkalla Maltalle. Palkinto sisélta& lennot ja majoituksen koh-
teessa. Vastausaika paattyy tiistaina 25.5. klo 09.00, joten nyt
kaikki vastailemaan!

Vuorokauden kuluttua perusteluja oli tullut 67 Facebook-kayttajalta. Perusteluissa
kerrottiin hyvin henkilokohtaisia ja arkaluonteisiakin asioita, jotta valinta osuisi
kohdalle. Koska kampanjasta tiedotettiin ainoastaan Facebookissa, toi se lisdarvoa
Facebookin kayttajille. Alma Tour puolestaan sai kampanjalla tietoa Facebook-
kayttdjiensa perhetilanteista, taloudellisista seikoista ja jopa terveydentilasta. Tal-
laista tietoa ei olisi helppo saada mill&dan perinteiselld keinolla, kuten kyselyll4 tai

haastattelulla.

Verkossa viestiminen on painettua viestintaé laaja-alaisempaa toimintaa. Verkko-
tekstissé voi olla perinteisten painetun tekstin elementtien lisdksi esimerkiksi vi-
deoklippeja, valilehtia, &anileikkeitd, linkkeja ja vuorovaikutteisia osioita (Kor-
tesuo 2009, 21). Tasta huolimatta verkossa viestijankin on mietittava tarkkaan,
kenelle teksti& kirjoitetaan, mité tekstilla halutaan sanoa ja millainen vaikutus lu-
kijaan halutaan tehd& (Isokangas & Vassinen 2010, 209).

Esimerkiksi vaellusmatkoja ja litkunnallisia lomia jarjestava Kaukoretket hyddyn-
tdd YouTubea viestinndssddn julkaisemalla videosarjaa ”"Mitenkds, Lassi...?”
(Kaukoretket 2010). Videoklipeissa Kaukomatkojen tuotepéallikko Lassi Kataja-
rinne antaa vinkkeja vaeltajille. Klipit 10ytyvat YouTuben lisaksi Facebookista,
jota Kaukoretket kayttdd muutenkin aktiivisesti, vaikkakin vuorovaikutusta on

saatu toistaiseksi aikaan vain vahan.

Hyva tapa saada aikaan vuorovaikutusta sosiaalisessa mediassa on kysymysten
esittdminen. Vastausten myo6té yritys myos oppii tuntemaan asiakaskuntaa pa-
remmin ja pystyy hyddyntdméan saamaansa tietoa esimerkiksi tuotekehityksessa.

Aurinkomatkat esitti 19.7.2010 Facebookissa kysymyksen "Mité vinkkeja tai
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suosituksia antaisit lasten kanssa matkustaville?”. Vastauksia tuli saman péivan
aikana 72 kappaletta. (Aurinkomatkat 2010.) Niiden joukosta Aurinkomatkat to-
dennékdisesti 10ysi myds muutaman vinkin, jota oma henkilokunta ei tullut ajatel-
leeksi. Samalla se vahvisti imagoaan matkanjarjestdjand, joka haluaa kuunnella

asiakkaitaan.

Internetin reaaliaikaisuudesta johtuen sen tehokas hyédyntdminen viestintdympa-
ristona edellyttdd nopeaa toimintaa ja puhtaan innostuksen energiaa” (Isokangas
& Vassinen 2010, 210). Parhaimmillaan reaaliaikaisuutta paasee hyodyntdmaan
blogeissa, joihin 16ytad aiheita pdivan tapahtumista ja uutisotsikoista. Esimerkiksi
Finnairin 15.4.2010 péivétyssd blogikirjoituksessa "Miten tulivuoren tuhkapilvet
vaikuttavat lentdmiseen?” liikennelentdja Jussi Ekman kertoi, miksi lentdminen

silloin vallinneissa olosuhteissa oli mahdotonta (Ekman 2010).

Samaisen poikkeustilanteen aikana Air Baltic hyddynsi Facebookia kriisiviestin-
nan vélineend. Keskustelua asiakkaiden kanssa peruutetuista ja operoivista lento-

vuoroista kaytiin jopa keskella yota (kuvio 13).

T A Znesr
21, koukakouta kella 10:07 * Tykkas * Omianna

Kirjoita kammentti, .,

w airBaltic Late night update regarding morning flights from Finland! e are still
. awaiting information from Finnish authorities, 4 soon ss 1t becomes available
m our Operations Cenfre will provide information about flights, Al other flights are
planned according to schedule, please go to airport!
22, huhtikuuta kello 129 * Kommentoi © Tykkas
& 15 henkiloa bykkas tasts,

L0 mayka kaikki 89 kommenttia

Kirjoita kommentti, .,

@ aitBaltic kommentoi kiytk&ian Denis Lapin kuvaa,

‘E airBaltic Additional information for those of you fraveling to/from Finland -
please note that we will fly tonight 1o Kuusamao (o landing in Lappesnrants)
ﬂ and tomorrow morning 1o Kuusamo and Lappesranta as per scheduls,
Customers who were supposed to fly 1o Helsinki tonight will be flown to Kuopio
and bus transportation is provided,
21, huhtikuuta kello 21:34 © Kommentoi © Tykkaa

o 11 henkilia bykkad tasta,
) Méyta kaikki 40 kommenttia

Kirjoita kommentti. ..

1# Keskustelu (1) v

Siirret&&n dataa osoitteesta b, static,ak.fbodn.net...

r
14 Kéynnistd ["¥8 saapunest - Cution %) Facehoo apin Opin y N (F ) FI &> 1317
-

Kuvio 13. Air Balticin viestintd4 Facebookissa Islannin tuhkapilven aikana

Suosittelua voi tehda sosiaalisessa mediassa monin eri tavoin. Kokeilin suosittelua

ennen varsinaista viestintasuunnitelman toteuttamisen aloitusta seuratessani,
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miten matkailuala hyodyntaa sosiaalista mediaa Suomessa. Kokeilussa hyddynsin
Tjareborgin toukokuun 2010 Facebookin Helmet-kampanjaa ja Matkaopas.infoa.
Helmet-kampanja oli yhteisollinen matkavihjepalvelu, jossa Tjareborg pyysi
jakamaan omia hyvia matkakokemuksia. Liitin Almar Guest Housen mukaan
23.5.2010. Kaksi paivad myohemmin Almar Guest House oli saanut 40 arviointia,
mika on huomattavasti enemman kuin koskaan Rakitnikassa k&yneiden
suomalaisten kokonaismaéara. Arviointien johdosta Almar Guest House sai
muutaman paivan ajan nakyvyytta Tjareborgin Facebook-sivulla suosituimpien

helmien joukossa.

Matkaopas.info on kerannyt yli 3500 tykkaajaa Facebookiin (joulukuu 2010).
Facebookista lukija ohjautuu lukemaan matkailuartikkeleita kotisivuille, jossa
artikkeleita voi kommentoida. Kesakuussa 2010 artikkelin aiheena oli Bulgaria,

jolloin kirjoitin Rakitnikaan liittyvan matkavinkin (kuvio 14).

A Bulgaria - Auringon ja kulttuurin Bulgaria | Matkaopas.... Ts:} - [3 [ 1

3 Kommenttia. Haluatko jakaa matkavinkin tai kokemuksen?

Hzannaz kirjoitti:

Bulgaria on jokakevainen must kohde juuri ennen koulujen alkua. Silloin pa3see usein jopa
alle 200 eurolla reissuun, kun tyytyy jokerim ajoitukseen. Mahtava maa, hienot rannat ja hyva ruoka!
Kannttaa kokeilla erityisesti shopska-salaattia.

Nessebarin vanha kaupunki kalaravintoloineen kannattaa ehdotiomasti katsastaa, jos Sunny
Beach -kohteeseen on menossa. Alueella on myds ihmeellisia kauppoja, joista saa kaikkea
Neuvostomahdin aikaista kampetta todella halvalla (kerailijgille tiedoksi).

Paivi kirjoitti:

Perheemme on lomaillut jo useana kesana aivan Varnan tuntumassa sijaitsevassa Rakitnikan
kylassa, josta I0ysimme nettisurffailulla brittipariskunnan yllapitaman Almar Guest House-
majatalon. Majoitusmuoto on ihanteellinen esim. uusperheille, joissa on monta lasta ja suuret
ikderot (omat huoneet ja oma rauha). Rakitnikassa voi yhdistaa ranta- ja kaupunkiloman, silla
paikallisbussilla matka Varnaan kestaa vain n. 30 min. Turisteja ei t3ss3 pienessa kylassi ole,
vaan sielld eletaan aidossa bulgarialaisessa ymparistossa. Olemme ottaneet pelkat lennot
Varnaan (joko lomalennoilla tai Malevin reittilennoilla Budapestin kautta) ja varanneet majoituksen
suoraan AlmarHousen Margaretilta. Han on myds tilannut taksin odottamaan Varnan lentokentille.
Olemme nauttineet omatoimilomastamme R akitnikassa oman perheen kesken niin paljon, etta
kyttaamme jalleen lentotarjouksia elokuulle. ..

Vfalmis €D Internet

Kuvio 14. Bulgarian matkavinkkeja Matkaopas.info-sivulla

Kirjoitustyylini oli tuolloin sosiaaliseen mediaan véaranlainen, liian markkinointi-
ja myyntihenkinen. Vain toisten toimenpiteitd seuraten voi oppia sosiaaliseen

mediaan sopivan viestintatavan. Sosiaalisen median viestinndssa painottuvat
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painettua mediaa epavirallisemman kielen kayttd, lyhyet lauseet ja selkeét
lauserakenteet.

3.7 Seuranta Google Alertsin avulla

”Google Alerts on palvelu, joka seuraa maarittelemiesi termien esiintymisté Inter-
netissd. Se on siis ikddn kuin ilmainen mediaseuranta Internetissd” (Kauppinen
2009). Aloitin opinndytetyolleni tarkeimpien termien seurannan asentamalla
Google Alertsin 12.5.2010. Hakutermeja valitsin yhdeksan, joista osa liittyi

viestinnan kohderyhmiin ja osa kehittdmiskohteeseen.

IiImoitusviesteja alkoi tulla maaritteleméani sdéhkopostiin valittémasti. Paivittdin
Google Alerts lahettda viidesta yhdekséaan viestia I6ydetyistd hakutermeista. Yh-

dessa viestissa voi olla jopa kymmenen linkkia.

Hieman yli puolen vuoden kayttokokemuksen perusteella piddn Google Alertsin
kayttoa hyodyllisend. Sen avulla yritys voi pysya ajan tasalla siitd, mita kohde-
ryhma puhuu ja mité kilpailijat tekevat. Google Alerts sadstaa runsaasti aikaa
muuhun tyéhon kuin keskustelujen ja blogien etsimiseen ja seurantaan. Teknisesti
tyokalua on helppo hallita ja muokata.

Haittapuolena huomaan korostuneen vaatimuksen tiedon suodattamisen hallinnas-
ta. Paivittainen linkkien mé&éara on suuri. Kun aihe on kiinnostava ja omalle ty6lle
tarked, vie linkkien seuraaminen ja niiden siséllon tutkiminen runsaasti aikaa.
Olenkin rajannut ilmoituksiin liittyvan ajankayttoni noin viiteentoista minuuttiin
paivassa, jolloin ehdin silmailla tapahtumat, mutta en uppoutua asiattomiin viesti-

ketjuihin.
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4 RAKITNIKAN VIESTINTASUUNNITELMAN TOTEUTUS

Tdssa osiossa kerron lyhyesti hakukoneoptimoinnista seka siitd, miten toteutin
viestintasuunnitelmaa kotisivujen ja YouTuben avulla. Kerron myds viestintatoi-

menpiteiden tuloksista.

4.1 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimoinnilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla oma verkkosivusto saa-

daan hakutulosten luettelossa mahdollisimman korkealle tiettyja hakusanoja kéy-
tettdessd. Tavoitteena on parantaa sivuston l0ydettavyyttd. Hakukoneoptimointiin
on syyté perehtya, silla hakukoneissa nékyminen on ilmaista ja hakutuloksiin luo-

tetaan maksettuja linkkeja enemman. (Karjaluoto 2010, 133-138.)

Suomessa kaytetyin hakukone on Google, jolla maassamme tehddan 35 miljoonaa
hakua viikossa (Kastikainen 2010). Hakukoneoptimoinnissa pyritdan huomioi-
maan sivuston tekniikka, sisalto ja maine eli se, miten sivusto keraa linkkeja
muualta verkosta. Pienillakin panostuksilla saattaa saada hyvan hakukonenaky-

vyyden, jos hakusana ei ole kovin kilpailtu. (Larvanko 2009, 90-101.)

Kastikaisen (2010) mukaan verkkoviestinnassa kannattaa kirjoittaa luonnollista
Kielta, kayttaa hyvaksi otsikoita ja valiotsikoita seké ottaa Kirjoituksiin mukaan
riittdvasti avainsanoja. Edelleen hédnen mukaansa tulee suosia linkinvaihtoja seka
koittaa saada mahdollisimman paljon linkitysta sivustolle sosiaalisesta mediasta.
Kaikki tdmé nostaa sijoitusta Googlen hakutuloksissa.

Opinnaytety6lleni merkittavia hakusanoja ovat esimerkiksi Bulgaria, Varna ja
Rakitnika. Bulgaria-haulla Google 16ytaa (joulukuussa 2010) noin 194 000 000
tulosta, hakusanalla Varna noin 6 320 000 tulosta ja hakusanalla Rakitnika noin

3 470 tulosta. Néin ollen Bulgaria ja VVarna ovat paljon kilpailtuja hakusanoja.
Realistisena tavoitteenani onkin paasté toteuttamallani viestinnalla hakutuloksissa

mahdollisimman korkealle hakusanalla Rakitnika.
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4.2 Kotisivut

Kotisivut mielletdan perinteisesti yhdensuuntaisen viestinnan kanavaksi. Yritys
kertoo tuotteistaan potentiaalisille asiakkaille. Korven (2010, 8) mukaan on vali-
tettavaa, ettd kotisivut eivét viel& useinkaan ole osa sosiaalista mediaa, eli lukijat

eivat paése tuottamaan kotisivuille sisaltoa.

Miettiessani mahdollisia kotisivujen toteutusvaihtoehtoja kevéalla 2010 en osan-
nut ottaa huomioon blogipohjan hyddyntamisen mahdollisuutta. Alkuperéinen,
toimeksiantajan hyvéksyma suunnitelma oli tehda Rakitnikalle kotisivut ilmaista
OpenOffice-ohjelmaa kayttden. Kavin sitd varten “OpenOffice 2 ja www-Sivujen
luominen”-kurssin huhtikuussa 2010. Aloitin kotisivujen suunnittelun index-
sivusta toukokuussa 2010. OpenOfficen kayttd tuntui kuitenkin minusta hitaalta ja
ulkoasu naytti toimeksiantajankin mielestd harrastelijamaiselta (kuvio 15), joten

jatin tyon hautumaan.

A AT L Ny e e e

IJ Tervetuloa Bulgarian Rakitnikaan

Tervetuloa lomalle Rakitnikaan!

Oletke kyllastynyt turistirysiin ja valmitksi ehjelmoituun
lomachjelmaan?

Kaipaatko rauhallista lomailua omalla porukalla?
Haluatke yhdistéé ranta- ja kaupunkloman?

Jos vastaat kylli, olet oikealla sivustolla.

Bulgarian Rakitnikassa saat olla oman lomasi kapellimestari.
Orkesteriin kuuluvat sinulle tiirkeiit ihmiset, hienohiekkainen
ranta ja juur sopiva miiri toimintaa. Onnistunut loma

koostuu yllittivin pienisti asioista,

RAKITNIKA

- Sijainti

- Lentoyhteydet

- Majoitusmahdollisundet
- Usmaranta

- Iuut palvelut

- Lapsiperheet

Walmis

Kuvio 15. Keskeneraiseksi jaanyt OpenOfficella tehty index-sivu
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4.2.1 Blogialustan hyodyntdminen

Kauppisen (2010b) mukaan blogialustat soveltuvat hyvin myos kotisivukayttoon.
Kotisivujen luominen ja muokkaaminen blogialustalla on nopeaa verrattuna esi-

merkiksi OpenOfficeen.

Blogia perustettaessa ensimmainen paatos on blogialustan valinta. Valmiita, mak-
suttomia blogialustoja ovat mm. Wordpress.com, Blogger.com ja kotimainen
vuodatus.net. Monet yhdysvaltalaiset asiantuntijat, kuten Safko ja Brake (2009,
173-178), suosittelevat Wordpressid sen monipuolisten ominaisuuksien vuoksi.
Kokeilinkin ensiksi Wordpressid, mutta koin sen k&yton opettelun vievén liiaksi
aikaa. Kun sitten 16ysin Kilven (2006, 61-69) selkokieliset ohjeet Blogger-blogin
perustamiseksi, paatin vaihtaa alustaksi Bloggerin. Tata paatosta tuki se, ettd mi-

nulla oli jo olemassa Gmailin vuoksi Google-tili, jota Bloggerin kayttd edellyttaa.

Kaytannossé huomasin hyvin nopeasti Bloggerin tekniikan kehittyvan sellaisella
vauhdilla, ettei yhdestédk&an painetusta lahteesta ollut juurikaan apua teknisissa
ongelmissa. Alusta alkaen koin saavani eniten apua googlaamalla ongelman.
Useimmiten ratkaisu 16ytyi joko Bloggerin omista ohjeista tai jostakin bloggaus-
aiheisesta blogista. Puoliammattilaisten bloggausblogien etu on se, ettd ohjeet on

niissa yleensa kirjoitettu selkokielella.

Toinen peruskysymys on, milla domainilla eli verkkotunnuksella blogi sijaitsee.
Voidaan valita joko blogialustan yll&pitdjan domain tai hankkia oma domain.
Domainin valinta nékyy lukijalle blogin osoitteessa. Blogialustan yll&pitajan
verkkotunnuksella oleva blogi sisdltaa yllapitajan nimen (osoite esimerkiksi blo-
ginnimi.blogspot.com), kun taas oman verkkotunnuksen omaavan blogin osoite

voi olla esimerkiksi muotoa bloginnimi.fi.

Bloggauksen ammattilaiset suosittelevat oman verkkotunnuksen kaytt6a vahin-
tdankin yritysblogeissa. Oma verkkotunnus kasvattaa uskottavuutta, tuo jousta-
vuutta ja “aidon omistajuuden” blogiin (Ollila 2010). Koska tarkoituksena ei ollut
perustaa yritysblogia, paadyin yllapitdjan domainiin. Se oli yksinkertaisempi ja
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nopeampi vaihtoehto. Lisaksi Blogger tarjoaa mahdollisuuden muuttaa blogi mil-
loin vain omalle domainille, joten en sulkenut mitaén vaihtoehtoa pois valinnalla-

ni.

Kotisivu-blogin nimeksi valitsin Rakitnika, ja sen osoitteeksi tuli
http://rakitnika.blogspot.com. Kotisivun otsikoksi annoin Rakitnikan matkailu,
jotta kotisivun aihealue kay siita ilmi. Toimeksiantajan toivomuksesta tein kotisi-

vun ulkoasusta hillityn ja asiallisen nakoisen (kuvio 16).

Blogipohjan ulkoasun muokkaaminen vei kaltaiseltani ensikertalaiselta lukuisia
ty6tunteja. Perustin samalla my6s toisen blogin opinnéytetyoni edistymisen seu-
raajaksi. Sen blogin suojasin ulkopuolisilta. Harjoittelin linkitys- ja muita perus-
toimintoja timén ”Vain y-kirjaimen tdhden”-blogini avulla, jonka osoite on

http://yamkiksi.blogspot.com.

Sivu-toiminnolla on mahdollista luoda Bloggeriin pysyvaa tietoa itsendisista si-
vuista, jotka on linkitetty blogiin (Google 2010). Kaytdnndssa tdma mahdollistaa
valilehtien tekemisen, mika on vélttdmatonta kotisivuille. Bloggerissa vélilehtien
enimmaismaard on kymmenen. Madrittelin Rakitnikan kotisivujen etusivun
otsikoksi “Uutiset”, koska jatkossa sitd on tarkoitus kayttad blogille tyypilliseen
tapaan nayttdmalla uusin tieto ylimpana. Kuvion 15 mukaisesti loin yhdekséan va-

lilehted kayttaen seuraavia otsikoita:

e Sijainti
o Kenelle?
e Miten?
e Majoitus

e Muut palvelut
e Uimaranta

e Retket

e Linkkeja

e FAQ
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[5) Rakitnikan matkailu

Jaa muille  llmoita vaarinkaytdstda  Seuraava blogis Lua blogi  Kirjaudu sisaan

Rakitnikan matkailu

Tervetuloa Bulgariaan! Etsitkd erilaista matkakohdetta, jossa saat olla oman lomasi kapelimestari? Rakitnika
on aito bulgarialaiskyla Mustanmeren rannalla, Varnan kaupungin kupeessa. Tutustu sivuihimme ja kysy
rohkeasti lisaal

Uutiset  Sjjainti  Kenelle?  Miten?  Majoitus  Muutpalvelut  Uimaranta | Retket  Linkkeja FAQ

TUSTAINA 19. LOKAKUUTA 2010 YHTEYSTIEDOT

rakitnika info @armail.com

Rakitnika YouTubessa

Maailman ensimmainen Rakitnikan matkailwideo on juur nahnyt paivanalon TIETOA SIVUSTON YLLAPITAJASTA

YouTubessa. Lisda ontulossa Rakitnikan
matkailu

Bulgaria Varna Rakitnika Tourism Rakitnikan

— tnatkaill on

ei-kaupallinen, kylan esittelyn ja
tiedottamizeen perustettu sivusta
Sen yllapitajana toimii Rakitnikassa v

Sirretaan dataa osoitteesta i2.ytimg.com

Kuvio 16. Rakitnikan kotisivujen valilehtien otsikot ja ulkoasu

Paatoksen valilehtien otsikoista tein kdyttden hyvékseni aiempaa kokemustani
matkanjarjestdjan kotisivuista ja niiden sisallostd. Myos kéytettavissa oleva tila
vaikutti paatoksiin. Pitkét nimet eivat ole Bloggerissa mahdollisia. Pohdimme
opinndytetyon toimeksiantajan edustajan kanssa FAQ (Frequently Asked Ques-
tions) —valilehden otsikon kielivalintaa. Jotta se olisi samassa linjassa muiden
otsikoiden kanssa, pitéisi sen olla muodossa UKK (usein kysytyt kysymykset).
Kirjainyhdistelmésté syntyva ensimmainen mielleyhtyma oli kuitenkin seka mi-
nulla ettd toimeksiantajan edustajalla maamme entinen presidentti, mista johtuen
paatimme pitéd englanninkielisen lyhennelman, joka on yleisesti kaytossa muilla-

kin suomenkielisilla kotisivuilla.

Vililehti "linkkejd” oli ensiksi otsikoltaan “uutiset”, kunnes vaihdoin uutiset etu-
sivulle. Vaihdos aiheutti sen, etta linkki-vélisivun osoitteessa nakyy edelleen uu-
tiset”, vaikka itse otsikko onkin oikein. Kerran tehtyé ei siis saa kokonaan korjat-

tua pelkastaan otsikkoa vaihtamalla.

Uutiset-etusivun blogiominaisuutta on tarkoitus hyddynta4 aktiivisesti vuoden

2011 alusta alkaen, jolloin seuraavan kesédn matkapaétoksia aletaan tehdé.
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Kotisivujen luomisesta (elokuun lopusta 2010) opinnédytetyon raportointivaihee-
seen (joulukuuhun 2010) tein ainoastaan kahdeksan blogipaivitysta. Tulevien
blogikirjoitusten teemoina ovat esimerkiksi golfloma Rakitnikassa, bulgarialaiset

viinit seka kiinteistosijoittaminen Bulgariassa.

4.2.2 Kaotisivujen asiasisaltd

Kotisivujen ensisijaisena tarkoituksena on antaa tietoa Rakitnikasta ja vas-
taanottaa mahdollisia kysymyksia kylasta. Toimeksiantaja halusi kylalle kotisivut,
joille matkakohteesta kiinnostuneet potentiaaliset asiakkaat voidaan ohjata saa-
maan lisétietoa. Potentiaalisilla asiakkailla tarkoitetaan lahinna FinReal Corpora-
tionin osakkaiden henkilokohtaista verkostoa. Toimeksiantaja korosti tata merki-
tystd enemman kuin sitg, ettd tuntematon internetkdyttdja paatyisi sattumalta

sivustolle ja kiinnostuisi Rakitnikasta.

Esitin toimeksiantajalle ehdotuksen kotisivujen sisélléntuotannosta siten, etta ne
palvelisivat seké potentiaalisia asiakkaita ettd Rakitnikaan 1&4hdossa olevia loma-
laisia. Ndain my6s matkavarauksen jo tehneet saisivat sivuilta kaytdnnon tietoa ja
ideoita lomanviettoonsa. Perusteluna ajatukselle esitin, ettd kotisivuja on
helpompi ja nopeampi péivittdd Suomesta kasin kuin Bulgariassa olevia kohde-

kansioita. Toimeksiantaja hyvaksyi enhdotuksen.

Markkinointiviestinnan yhdistdminen kaytannon tiedon antamiseen ostopaétoksen
jo tehneille on viestinnéllinen haaste, jossa ei voi onnistua taydellisesti. Niinpa
jouduin tekeméan kompromisseja. Kotisivulla ei saisi olla tekstia niin paljon, etta
lukija joutuu rullaamaan pitkaan ruudulla alaspéin paastakseen loppuun saakka
(Kastikainen 2010). Koska kuitenkin valilehtien ma&ra on rajattu ja k&ytdnnon
tietoa on saatava riittavasti, on osa valilehdista viestinnéllisesti liian pitkid. Lis&ksi
sisallossé on pikkutarkkojakin kuvauksia, jotka ovat turhia ensimmaisté kertaa
kotisivuille tuleville, mutta hyddyllisia Rakitnikaan lahtijoille. Tasta on esimerk-
kind “Retket”-valilehdelld oleva seuraava Varnaan liittyva teksti:
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Bulgarian kolmanneksi suurin kaupunki Varna tulee varmasti tutuksi
kaikille Rakitnikassa lomaileville. Varnaan on Rakitnikasta matkaa
noin 15 km, ja matka taittuu bussilla 17/60 runsaassa puolessa tun-
nissa. Reitti kulkee Mustanmeren rantaa Galatan kylén ja Asparuho-
vin kaupunginosan lapi. Bussimatka maksetaan bussissa rahastajalle.

Nezavisimost-aukio

Kesalld 2010 Varnassa aloitti toimintansa "*hop on, hop off*’-bussi,
jolla on mukava tehda kaupunkikierros omatoimisesti. Bussiin voi
ostaa joko kahden tunnin kiertoajelulipun tai 24 tunnin lipun, joita
myyd&aan Varnan kaupungin matkailutoimistossa. Toimisto sijaitsee
parikymmentd metrid kdvelykadulta sivuun Musala-aukiolla.

4.2.3 Kaotisivujen kuvat

Kotisivuilla on kaytetty ainoastaan toimeksiantajan seka itseni ottamia valokuvia.
Niinpé jalki ei ole ammattilaistasoa, mutta tekijanoikeudellisesti oikein tuotettuja.
Toinen mahdollisuus olisi ollut palkata ammattilaiskuvaaja Rakitnikaan. Koska
tarkoituksena on jatkossa luoda vuoropuhelua asiakkaiden kanssa ja kéayttaé kuvi-
tuksessa my0s asiakkaiden lahettdmia kuvia, hylkdsimme ajatuksen ammattilais-

kuvista.

Kuvien ongelmaksi muodostui se, ettd niissa esitelladn matkakohdetta, mutta ei
sielld vallitsevaa tunnelmaa. Tdma puolestaan johtuu siitd, ettei niissé ole muuta-

maa poikkeusta lukuun ottamatta ihmisid. Tama haaste on minulle tuttu jo


http://4.bp.blogspot.com/_YmgiZmH98ko/TJR9nfZwQAI/AAAAAAAAAIc/tPUrIlYR3VI/s1600/Nezavisimost+aukio.JPG
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aiemmilta vuosilta valitessani kuvia matkanjérjestajan esitteeseen. Kuvia, joissa
nakyy aitoja lomalaisia, on vaikea saada. Monet vierastavat ajatusta nakyvyydesté
painetussa matkaesitteessa tai internetissa. Taman haasteen uskon kuitenkin hel-
pottuvan lahivuosina internetin kuvanjakopalveluiden johdosta. Monelle nuorelle

nékyvyyden saaminen alkaa olla jo luonnollinen ja tavoiteltavakin asia.

Kaikki kotisivujen valokuvat on otettu kesina 2009 ja 2010. Niiden kasittelya,
kuten pakkaamista, rajaamista ja nimeémista hakukoneoptimointi huomioiden,
tein heiné-syyskuussa 2010. Pyysin kuvamateriaalia matkailun edistamiseksi
my06s Varnan matkailutoimistosta, kuitenkin tuloksetta. Koska sama ilmi6 oli ha-
vaittavissa myods muutamalla muulla organisaatiolla, paadyin kayttdmaan ainoas-

taan omia ja FinReal Corporationin ottamia valokuvia.

4.3 YouTube

YouTube on internetin suosituin suoratoistovideopalvelu ja samalla maailman
toiseksi suosituin hakukone. Yritykset voivat hyodyntaa YouTubea markkinoin-
nissaan esimerkiksi lataamalla palveluun oman esittelyvideonsa tai mainoksen.
Video on helppo liittdd myos omalle internetsivustolleen. (Kastikainen 2010.)
Matkakohdemarkkinointiin YouTube soveltuu erinomaisesti. Esimerkiksi Bali
hyodyntéaa hienosti YouTubea sekéd kohde-esittelyssé ettd matkailualan yritysesit-
telyissa. YouTuben etu on se, ettd pienikin yrittdja saa itsensa ja palvelunsa jopa
kustannuksitta koko maailman nakyville. Balilainen Mia Villa on tuottanut You-
Tubeen nelja erilaista kiinteiston esittelyvideota, joiden I6ydettavyys on erittéin

korkealla (marraskuussa 2010 kolmas sija hakusanoilla "’bali” + "villa”).
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4.3.1 Rakitnika YouTubeen

Syksylla 2010 Rakitnikaa ei 10ytynyt YouTubesta lainkaan. Alueellisesti 1&him-
mat videot olivat viereisestd Galatan kyl&sté. Varnaan ja Kultahietikkoon liittyvia

matkailuvideoita on I6ydettavissa runsaasti.

Loin YouTubeen kanavan nimeltd Rakitnikan matkailu 7.9.2010 (kuvio 17). Kos-
ka Rakitnikasta ei ollut viel& yht&&n videota, liitin soittolistalle muita Bulgaria-
aiheisia videoita. Muokkasin kanavan ulkoasun sinisavytteiseksi, jotta kanava
muistuttaa Rakitnikan Internet-sivujen varimaailmaa. Kanavalta on linkki Rakit-
nikan matkailun Internet-sivulle. Koska viestinnén tavoitteena on puhutella suo-

malaisia kohderyhmig, kanavan kieli on suomi.

8% YouTube - Kayttajan Rakitrika kanava | | - T2 v - @@ 7

tanmeren rannikolle! Rakitnikan kyl: Iyvideot
sasi voit tutustua valitsemiimme videoihin 1ahiseudulta

Profiili muokkaa
Kanavan nayttdkerrat:

Latausten nayttokerrat yhteensa: 76 Lis33 kommentti

Ikd: 40
s 20 _

Viimeisin kayntipaiva: 12 minuuttia sitten

Tilaajat: 0
Verkkosivusto: hittp:iirakitr

Tilaajat muokkaa A EE

Tietoja minusta:
Rakitnika on Varnan kaupunkiin kuuluva pieni kyla
553, Mustanmeren rannalla. Sen
ja aito bulgarialainen elamanmeno
5 lomailijoille, jotka haluavat olla oman
lomansa tekijoita.

g
Suom

Kuvio 17. Rakitnikan matkailun YouTube-kanava

Lokakuussa 2010 tein Rakitnikan kyl&a esittelevan videon YouTubeen. Koska
liikkuvaa kuvaa ei ollut tuolloin saatavilla, tein videon dioista. Videossa kéytetty-
jen kuvien kuvaaja olen min4 itse ja FinReal Corporationin toimitusjohtaja. Poik-
keuksen tasté tekevét EI Toron kuvat, jotka on ottanut kyseisen majoituspaikan
omistaja. Tein videon Windows Movie Makerilla, jonka kanssa en ollut aiemmin

tyoskennellyt.
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Liikkuvan kuvan vieminen YouTubeen olisi ollut huomattavasti helpompaa kuin
videon teko still-kuvista. Vaikka Windows Movie Maker on helppokéayttoinen,
vaati videon teko runsaasti aikaa ja kérsivallisyytta. Videolla oli tarkoitus olla
juoni, jota tuki digisanelimella tehty nauhoitus. Ideana oli, ettd soitin ystavélleni,
joka on juuri 1&hddssa ensimmaisté kertaa Rakitnikaan, majoittuu Villa Careliaan
ja kaipaa kaytdnnon ohjeita. Kerroin matkasta lentokentélt Rakitnikaan, kylan
palveluista ja majoituspaikoista, joihin majoittuisi toisia ystavéaperheita. Teknisista
ongelmista johtuen en kuitenkaan saanut &anté digisanelimelta videoon. Niinpa
tein noin neljan minuutin mittaisen videon ilman &4nt4, latasin sen YouTubeen ja
valitsin royalty free-musiikin YouTuben omasta musiikkivalikoimasta. Kuvien
jarjestys nayttaa epéloogiselta ilman sanallista kerrontaa. Purin turhautumistani

opinnaytetyoblogiin 19.10.2010 seuraavasti:

Taman videon teko vei hermot ja runsaasti aikaa, eika lopputulokses-
sa ole kehumista. Kuvien jérjestyksessé ei ole ideaa, koska en saanut
selostusta mukaan. Yritin myds digisanelimen kautta, mutta jotain
ongelmaa siihenkin onnistuin saamaan. Lisaksi Toron kuvat ovat lii-
an matalaresoluutioisia. Jos olisin jaanyt odottamaan uusia, istuisin
odottelemassa vield juhannuksenakin.

Sentadn YouTube I&hetti séhkopostiini lohdutuksen sanan ja onnitteli
eldmani ensimmaisen YouTube-videon teosta. Kaikesta huolimatta
olen ylpeé siitg, ettd tyoni ansiosta Rakitnika I0ytyy nyt myds You-
Tubesta.

Pian videon teon jalkeen sain &aniongelman ratkaistua, joten aion tehda uuden,

lyhyemman version videosta selostuksen kanssa.

4.3.2 Videon loydettavyys ja katselumaarét

Loydettavyyden kannalta videon nimi piti miettia tarkkaan. Paadyin nimeen Bul-
garia Varna Rakitnika Tourism, jolla video paasi YouTuben hakutuloksissa
ensimmdiseksi etsittdessd hakusanoilla ”Varna tourism” (kuvio 18). Sanoilla
”Bulgaria tourism” video tuli marraskuussa 2010 sijalle 12 eli ensimmaiselle si-
vulle. Haettaessa sanalla ”Rakitnika” tekemani video oli ainoa tulos. YouTuben

valloitus nayttaa siis ddrimmaisen helpolta, kun kyseessa on véhan kilpailtu



46

kohde. Toisaalta tuntematon Rakitnika on hakusana, jota ei varmastikaan osata

kayttaa etsittdessé Rakitnikan kaltaista lomakohdetta.

{8 YouTube - varna tourism B0 - B @8 @
-~
= )
You Tuhe |Vama‘°””5m 5 | Haku Selaa | Lataa Rakitnika ™ | Kirjaudu ulos
Tulokset haulle: varna tourism Lajitielu” Rejevance =
Moin 114 tulesta
= Hakuasetukset
[[] Kaanna tulokset kiglelleni
Bulgaria Varna Rakitnika Tourism
Maaiman ensimmainen Rakitnikan kyldn esitielyvideo YouTubessa. Kuvia
Bulgariasta, Varnan kaupunkin kuuluvasta Rakinikasta ja lahiymparistosta ...
d tekia: Rakinika ¢ vikkoa siten 57 nayttokertaa
Kadnnd Dentaprime dental tourism Bulgaria
ses in dental implants and aesthetic dentistry. f is
Kadnnd Calimera Beach hotel in Byala
Varna For more info visit us at www.vis.bg E-mail : vtourserv@triada.bg and
sales@vis.bg ... calimera beach hotel byala varna tourist service four ...
tekijd: varnatouristservice2 3 kuukautta sitten 52 ndyttokertaa
| s SN Bulgaria bd

Kuvio 18. YouTuben hakutulokset haulle ”Varna tourism” (marraskuu 2010)

Latasin videon YouTubeen 18.10.2010. Kolme viikkoa my6hemmin videota oli
katsottu 69 kertaa, mika on mielesténi erittdin vaatimaton maard. Toisaalta videon
katsojat ovat “oikeita” ihmisid, silld en kertonut videosta omille tutuilleni lain-
kaan. Ajankohta ei ole Bulgarian matkailun eika edes sen suunnittelun sesonkia,
joten uskon videon I6ytdvan myéhemmin lisaa katsojia. YouTuben kanavatilaston
mukaan ensimmaisen kolmen viikon katsojat olivat padasiassa Suomesta, mutta
muutama katselu oli tehty Yhdysvalloissa, Ranskassa ja Isossa Britanniassa. Kat-

sojina oli sekd miehid ettd naisia, ja ikdjakauma oli 2544 vuotta.

Videon teossa oli joitakin yllatyksid, muun muassa se, ettd vaikka kuvan resoluu-
tio nayttda alkuvaiheessa riittavalta, ei se olekaan sita videon valmistuttua. Tama
nakyy heikkotasoisina El Toron kuvina. Nyt on helpompi jatkaa videoiden tekoa,
kun olen tutustunut tekniikkaan. Valmista videota katsoessa korostuu yleinen
matkakohteiden markkinointikuvien ongelma: niissé ei ole ihmisid. Tulevaisuu-
dessa otettaviin kuviin ja videoihin on saatava mukaan sekd suomalaismatkailijoi-

ta ettd paikallisia ihmisié.
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Parantaakseni Almar Guest Housen ja Villa Carelian 16ydettavyyttd YouTubessa
tein molemmista omat videot marras-joulukuussa 2010. Hakusanalla ”Rakitnika”

I6ytyy siten opinnaytetydn raportointivaiheessa kolme videota (kuvio 19).

YouTube - rakitnika

~
.|
You Tul]e ‘ rakitnika = | Haku Selaa | Lataa Luo tili | Kirjaudu sisdan
Tulokset haulle: rakitnika Lajittelu: Relevance ~
Moin 3 tulosta

= Hakuasetukset

- Bulgaria “arna Rakitnika Toutism
Wagilman ensimmainen Rakitnikan kylin esttelyviden YouTubessa. Kuvia
Bulgariasta, Yarnan kaupunkin kuuluvasta Rekitnkasta ja Ehiymparististd ...
) R Iekija Rakitnika | 1 kuukausi stten | 86 nayttikertaa

Willa Carelia Bulgaria ama Rakitnika Tourism

|| M&in kohosi jykevd Villa Carelia Mustanmeren rannalle, Rakitnikan kyl&én
Bulgariaan. Kyld nyt kelpas lomaila... Katzo lizéé ey finreal.com j@ ..

tekifE: Rakitnika |1 viikko sitten | 20 nayttikertaa

Almar Guest House Bulgaria “ama Rakitnika Tourism

Tervetuloa kodikkasseen Almar Guest Houseen, Mustanmeren rannalle Bulgariaan.
Rakitnikan kyl sijsitses 16 kmn pagsss Yarman keskustasta. S8 on .

2 Iekja: Rakitnika | 2 vikkoa sitten ' 43 nayttokertaa

Ohje Lehdistalle Tietoja Tureallisuus  Tietosuoja Ehdat Tekijanoikeudet Lataajat ja kumppanit Kehittajat Mainostus

Kuvio 19. YouTube-haun tulokset hakusanalla “"Rakitnika” (joulukuu 2010)

Haulla ”Bulgaria tourism” kaikki kolme videota tulevat nidkyviin ensimmaéiselle
sivulle. Sen sijaan hakusanalla ”Varna” ensimmaiselle sivulle p&ésee vain ensiksi

tehty video (joulukuussa 2010).

Videot padsevit ensimmadiselle sivulle myos Googlessa hakusanalla ’Rakitnika”.
Sijoitus on ennen Almar Guest Housen omaa kotisivua, joka on ollut internetisséa
JO useita vuosia ja jonka osoitteessa on kylan nimi. Google-haku villa + Bulga-
ria” on niin kilpailtu, ettei Villa Careliaa 16ydy tuloksista kuin sivulta neljd. Sen
sijaan Googlen videohaulla “villa + Bulgaria” Villa Carelian video tulee nékyviin

ensimmaisend, miké saattaa osittain johtua videon uutuudesta.
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5 YHTEENVETO

Tdssa osiossa pohdin opinndytetyon kriteerien tayttymistd ja tavoitteiden saavut-
tamista seka esitan opinndytetyon toimeksiantajalle ehdotuksia jatkotoimenpiteik-

si. Lopuksi pohdin henkilokohtaista kehittymisténi opinnaytetyoprosessissa.

5.1 Johtopééatokset

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutustapana voi olla esimerkiksi oppaan, videon,
verkkosivuston tai viestintdsuunnitelman teko (Airaksinen 2009). Tamén opinnay-
tetyon tuotoksena toimeksiantaja sai suomenkielistd, painettua ja sahkoisté, koh-
demateriaalia potentiaalisten asiakkaiden kayttoon. Tyohon liittyi muun muassa
kotisivujen ja videoklippien tekoa, viestinnan suunnittelua ja toteutusta seké itse-
naistd paatoksentekoa oman ammatillisen kokemukseni pohjalta. Opinnaytety6

taytti siten toiminnallisen opinnéytetyon kriteerit.

Opinnaytetyoni toimintaymparistd Bulgaria on toisaalta nopeiden, ennakoimatto-
mien muutosten ymparistd, mutta toisaalta liiketoiminnan kehittdminen tuntuu
ulkomaalaisen ndkokulmasta hitaasti etenevalt tyolta. Kulttuurierot nakyvat ih-
misten ajatusmaailmassa ja sen kautta my0ds toiminnassa. Mikaan kulttuuri ei ole

toista parempi, ainoastaan erilainen.

Ennakoimattomuus heijastui voimakkaasti my6s opinnaytetyohoni, jota on mah-
doton kuvata perinteisilla prosessimalleilla. Bulgarialaisen (EI Toron ja muiden
paikallisten palveluntuottajien), englantilaisen (Almar Guest Housen) ja suomalai-
sen ajatusmaailman yhdistdminen ja yhteisten kehittdmistuotosten esittdminen
alati muuttuvassa internetissa ei ole suoraviivaista toimintaa. Kyseessé on spaget-
timainen kehittdminen, jossa on myos katkoksia, epaloogisuuksia ja erilaisia
nakokulmia. Mielesténi tallainen kehittdmistoiminta on tietynlaista hallittua kaa-
osta, jossa toimitaan kuin muurahaispesan rakennusprojektissa. Koskaan ei tiedd,
millaisen korren seuraavaksi polulta 10yté4, jolloin suunniteltu toiminta keskeyte-

taén ja lahdet&d&n raahaamaan juuri I0ydettya kortta peséén. Kaikilla on kuitenkin
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yhteinen padmaard, keko. Tamén opinnédytetydn muurahaiskeko oli Rakitnikan
kyl&, jonka matkailuinfrastruktuurin ja suomenkielisen viestinnan rakentaminen

oli spagettimaisen kehittdmisen tavoite.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnédytetydssa opiskelijan tavoitteena
on muun muassa kyetd “luovaan ja innovatiiviseen ongelmanratkaisuun tyoela-
man muuttuvissa tilanteissa” (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 2—3).
Opinnaytetyoskentelyni oli tydelamalahtdista ja tahtasi uusien ratkaisujen 10yté-
miseen muuttuvassa toimintaymparistossa. Sosiaalisen median hyédyntdminen toi

siithen innovatiivisuutta ja tuoreutta.

Opinnaytetyoni oli kertaluonteista, vahvasti kontekstiinsa sidoksissa olevaa kehit-
tdmistoimintaa. Sen tulokset eivét ole yleistettavissa. Tieteellisessd tutkimuksessa
syntyneen tiedon luotettavuus on avainasemassa, mutta kehittamistoiminnassa
tarkeintd on kayttokelpoisuus. Kehittdmistoiminnalla ei ole merkitysta, ellei sen
tuloksena synny jotakin kayttokelpoista. (Toikko & Rantanen 2009, 155-159.)
Taman opinndytetyon tuloksena syntyi kehitystd Rakitnikan matkailuinfrastruk-
tuurissa, suomenkielistd kohdemateriaalia sek& nékyvyytta internetissg, joten ke-
hittdmistyolla voidaan katsoa olleen merkitysta. Kehittdmistydssé saavutettiin sen

tarkeimmat tavoitteet.

Opinnaytety6 oli puhtaasti tydelamélédhtéinen. Tehdyt ratkaisut perustuivat usein
hiljaiseen tietoon ja aiempiin omakohtaisiin kokemuksiini bulgarialaisesta toimin-
taymparistosta. Viestinta digitaalisessa mediassa eroaa perinteisesta viestinnasta
erityisesti siind, etta se on epélineaarista ja pirstaleista (Juholin 2009, 258). Tama
kaikki heijastui myds opinndytetydn raportointiin, jossa tietoperustan esiintuomi-
nen ja toimenpiteiden kronologinen jarjestys ja jaottelu oli ajoittain haasteellista.
Kirjoitustyylin vaihtelu digitaalisen median ja opinnédytetydn raportoinnin valilla
tuntui joskus vaikealta. ’Vain y-kirjaimen tdhden”-blogia olisi voinut k&yttaa nyt
tehtyd enemman myos ratkaisujen perustelujen Kirjaamiseen, mika olisi helpotta-

nut opinndytetyon raportointiosuuden tekoa ja selkeyttéa.

Raportin kirjoittamisvaiheessa (joulukuussa 2010) hakusanalla ”Rakitnika” Goog-

le tuo ensimmaiselle sivulle seitseman tekemaani sosiaalisen median tuotosta.
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Googlen kuvahaulla ensimméiselle sivulle tulee nelja tuottamaani kuvaa. Googlen
videohaulla 16ytyy ainoastaan kolme tekemé&éni YouTube-videota. Rakitnikan
kohdalla ongelma ei siis ole enéa se, ettei sité 10ydy internetistd. Sen sijaan kysy-

mys on, kuinka saada toivotut asiakkaat etsimaan tietoa Rakitnikasta.

5.2 Jatkotoimenpide-ehdotukset

Rakitnikan matkailuinfrastruktuurissa on edelleen tarkeit4 kehittdmiskohteita,
kuten taksipalveluiden saaminen kylaan. Myos uimarannan saavutettavuuden eli
kaytanndssa rantaan johtavan tien kunnon tulisi parantua. Yleisesti ottaen kylassa

olevien tarkeimpien teiden asfaltointi parantaisi liilkkumismukavuutta.

Yhteisty6té ja -henkeé kylan palveluntuottajien valilla voi lisata esimerkiksi jar-
jestamaélla kaksi kertaa vuodessa kylén yrittdjatapahtuma, jonne kutsutaan EI To-
ron, Almar Guest Housen, Villa Carelian, Mitkon snack-baarin, kyldkauppojen ja
rantabaarien omistajat. Taman voisi tehdd ensimmaisen kerran Villa Carelian ti-
loissa, jolloin samalla olisi mahdollisuus esitelld Suomessa tehtavaa matkailu-

markkinointia. Rohkeimmat voisivat kokeilla suomalaista saunaa.

Internet ja ostokayttdytymisen siirtyminen matkatoimistosta suoraan tuottajalle
luovat uusia mahdollisuuksia myds matkailualan pienyrittdjille. Hakukoneopti-
mointia (search engine optimization, SEO) on mahdollista tehda itse, ja haku-
konemarkkinointiin (search engine marketing, SEM) p&éasee mukaan pienella ta-
loudellisella panostuksella. Monet sosiaalisen median tyokalut ovat maksuttomia,

jos tyon osuutta ei oteta huomioon.

Kokemukseni perusteella FinReal Corporationin kannattaa jatkaa sosiaalisen me-
dian hyodyntamisté viestinndssa, mikali se haluaa aloittaa loma-asuntojensa vuok-
raustoiminnan. Etenkin YouTuben hyddyntdminen on helppoa, nopeaa ja
kustannustehokasta. Siihen voisi kuvata videoklippejé erilaiset asiakassegmentit

huomioiden esimerkiksi seuraavasti:
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Lapsiperheille kuvataan video asettamalla web-kamera pienen lapsen paahén
(kyparaan tms.). Lapsi kulkee ympari Villa Careliaa, jolloin talo esitelldan lapsen
korkeudelta. N&kyy asuttua taloa ja aikuisten jalkoja, kuuluu seurustelun &ania,
leluja levallaan, uimarengas ja hiekkadmpari eteisessa. Otetaan jaatel6a pakasti-
mesta, lapsi (ja kamera) hyppii ja kiljuu riemusta. Vastaavalla tekniikalla tehdaan
video uimarannalta ja kyléatielta.

Rauhaa etsiville kuvataan aamuaurinkoa ja kylan herdilemistd, joku lukee kirjaa
olohuoneen sohvalla, keitetddn suomalaiset aamukahvit, sitten kuvaa rauhalliselta

uimarannalta.

Pyoreita tayttaville annetaan informaatiota kylan kokonaismajoituskapasiteetista,
kuvataan juhliin Idhtovalmisteluja Villa Careliassa, iloisia hetkid 50-
vuotissynttarijuhlista Almar Housen uima-altaan ymparilla, koristeluita, lahjoja.

Golffareille kuvataan videoklippeja osittain Balchikin seudulla olevilla golfken-
till4, kuten Gary Playerin tunnetuksi tekemalla BlackSeaRamalla. Kuvataan Villa
Carelia majoituspaikkana, jossa on tilaa golfbageille (esittelyyn myos takkahuo-

ne).

Videoiden nimiin ja tunnisteisiin tulee kiinnittaa erityista huomiota loydettavyy-
den helpottamiseksi. Jakamista tehdaén kotisivujen ja Facebookin avulla hyddyn-

tdmalla FinReal Corporationin osakkaiden sivuja.

Katsojamaaria voi lisata YouTuben videovastausten muodossa toisiin videoihin.
Esimerkiksi YouTubessa on monia varnalaisten hammaslaékariasemien esittely-
videoita, joihin voisi vastata Rakitnikan videolla ajatuksella “rauhallinen majoi-

tuspaikka hammastoimenpiteidesi ajaksi”.

Villa Carelia kannattaa liittad internetin suurimpaan matkailun suosittelusivustoon
Tripadvisoriin, jossa Almar Guest House ja El Toro jo ovat. Rakitnikan
blogipohjaiselle kotisivulle kannattaa tehda kirjoitus talvella kerran kuukaudessa
ja kevaalla, jolloin matkapaatoksia tehdaan, mahdollisuuksien mukaan useammin.

Kotisivut on syyta vaihtaa omalle domainille uskottavuuden parantamiseksi.
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Facebookiin mukaan l&htemisen nden olemassa olevien resurssien puitteissa hyo-
dyttomaksi, silld se edellyttéd aktiivista kayttod. Jos Facebook-fanisivu luodaan,
mutta sitd ei kéytetd, kaantyy viestinta — tai viestimattomyys — itsedén vastaan.
Tama koskee tietenkin kaikkia sosiaalisen median kanavia, mutta erityisesti Face-
bookissa aktiivisuuden tarve korostuu. FinReal Corporationin vuokraustoiminnan
laajentuessa mychemmin on Facebookin kéyttod harkittava uudelleen, silld sen
avulla paastaan luomaan CRM. Siind vaiheessa myds Facebook- tai Googlen ha-

kusanamainonta saattaa olla ajankohtaista.

Jatkossa voi miettid myos kohdekansion siséllon siirtdmistd kokonaisuudessaan
internetiin esimerkiksi maksuttomalle Wikialustalle, miké helpottaa paivitysten

tekemisté. Se edellyttda kuitenkin ensin toimivan internetyhteyden saamista Ra-
kitnikaan. Sahkoyhtio E.ON:n parhaillaan tekemét séhkonjakelun parannustyot

alueella osoittavat jo merkkeja yleisen infrastruktuurin kehityksesta.

Vuokraustoiminnan aloittaminen edellyttaa tavoiteasiakkaiden méarittelya. Rakit-
nikan kaltaisessa pienessa kyléassé Villa Carelian asiakkaat luovat mielikuvan
suomalaisista. N&in ollen erilaisten asiakkaiden arvoa pohdittaessa on huomioita-
va kannattavuuden, volyymin ja muiden kovien” mittareiden liséksi my0s luotet-
tavuutta ja sopivuutta imagolle. Yritys voi hankkia asiakkaita muun muassa suo-
sittelijoiden ja vertaisverkostojen kautta (Laiho 2010). Nama keinot yhdistettyna
sosiaalisen median kanaviin ja FinReal Corporationin osakkaiden tyopaikkojen
intranetteihin antaa hyvén pohjan “oikeanlaisten” asiakkaiden hankinnalle Rakit-
nikaan. Perinteistd, painettua mediaakin voi hyddyntaa tarjoamalla kylaan liittyvia
artikkeleita esimerkiksi henkildsto-, harraste- tai jarjestélehtiin, jolloin nédkyvyys

kohdistuu toivottuihin asiakassegmentteihin.

5.3 Henkilokohtainen kehittyminen

Opinnaytetyon henkilokohtaisena tavoitteenani oli hahmottaa sosiaalisen median
yrityskayttod ja oppia viestiméan itse sosiaalisessa mediassa. Liséksi halusin saa-

da késityksen hakukoneoptimoinnista kaytdnnon toimenpiteiden avulla.
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Lahtotilanteessa en ollut koskaan kdynyt Facebookissa enka tehnyt yhtéén blogi-
Kirjoitusta tai YouTube-hakua. Rakitnikassa tekemieni kehittamistoimenpiteiden
ohessa luin sosiaalista mediaa ja internetmarkkinointia kasittelevaa kirjallisuutta
ja havainnoin muiden tekemi sosiaalisen median toimenpiteita satojen tuntien
ajan. Osallistuin useille aihetta k&sitteleville luennoille ja valitsin opinnoissani
opinndytetyota tukevia opintomoduuleja. Tama kaikki auttoi minua paasemaan

vahitellen sisélle sosiaalisen median maailmaan.

Opinnaytetyon raportointivaiheessa olen muun muassa luonut Rakitnikan kotisi-
vut blogialustalle, yllapitanyt sen lisaksi blogia, tehnyt valokuvista YouTube-
videoita, tehnyt seurantaa Google Alertsin avulla, hyodyntéanyt Google Analytic-
sia, oppinut Slidesharen ja Facebookin yrityskayttod sekd seurannut sosiaalisen
median toimenpiteiden merkitysté sivuston l16ydettavyydelle. Liséksi olen sisais-
tanyt sosiaalisen median yrityskayton etuja, haasteita ja tyomaarad. Opinnédytetyon

henkilokohtaiset tavoitteet ovat tayttyneet mielestani hyvin.

Raportointiosuudessa kuvaamani sisédiset kokemukseni kehittdmistyosté ovat sub-
jektiivisia, eikd mitadn kehittdmistyon tapahtumia voida toistaa uudelleen saman-
laisina. Pyrin kuitenkin luomaan raportointiosuudellani mielikuvaa siita, millaista
sosiaalisen median yrityskéyton aloittaminen voi olla kaltaiselleni “ei-online-
natiiville”, joita maamme markkinointipdittdjissa on paljon. Haluan rohkaista
etenkin oman ammattialani, matkailuliiketoiminnan, yrittdjia sosiaalisen median
kayton aloittamiseen, jollei sita ole viela tehty. Sen hyddyt yrityksen I6ydettavyy-

den parantumiselle ja markkinoinnin kustannussaastoille ovat kiistattomat.

Opettelu ja ajatusmaailman muutos vie oman kokemukseni mukaan aikaa, mutta
on mahdollista jokaiselle. Haastavinta, mutta samalla tarkeinté sosiaalisen median
yrityskaytén ymmartdminen on mielestani 60- ja 70-luvulla syntyneille markki-
nointipadttajille. Me emme ole vield siind i&ss, ettd voisimme kainta4 asialle sel-
kamme elékepdiviéd odotellen, mutta emme myo6skaan ole syntyneet vuorovaikut-

teisen markkinointiviestinnan maailmaan.
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Dokumentoin omaa oppimistani ja tuntemuksia opinnaytetyoskentelystd ”Vain y-
kirjaimen tdhden”-blogiini. Sinne oli myds hyva kirjata aiheeseen liittyvilla luen-
noilla saamiani ideoita. Blogiin oli aina helppo palata tarvittaessa katsomaan, mil-

I& tavoin olinkaan ajatellut soveltaa oppimaani.

Esimerkiksi blogialustan kaytto kotisivuna oli llkka Kauppisen (2010b) luennolla
syntynyt ajatus, jonka kirjasin ylos blogiini 18.8.2010 otsikolla ”Blogista kotisi-

2

vu .

Heureka! Tamanpdivaisen luennon antia:

1) Yrityksen kotisivu voi kernaasti olla blogi. Ei siis mitaan répellyk-
sié ilmaisilla kotisivuohjelmilla, vaan kylmén viileésti kylan matkai-
lusivusto blogialustalle. Jes! Olo helpottui!

2) Hakukoneoptimointi on otettava suurennuslasin alle. Y1i 80 % en-
sikavijoista tulee sivustolle hakukoneen kautta.

3) Nettisivuilla tulisi myyda oheistuotteita. (Miksei sitten Suomen
matkailusivustoilla myydé kirjoja, matkalaukkuja, aurinkovoiteita ja
muuta matkarompetta? Kai siihen joku syy I0ytyy.)

4) YouTube on maailman toiseksi suurin hakukone. Pakko siis hyo-
dynt&d& myos Rakitnikan kohdalla!

5) Perehdyttava tarkemmin affiliate-markkinointiin, Picasa-
verkkoalbumiin ja google analyticsiin.

Opinndytetydon myota suhtautumiseni sosiaaliseen mediaan on muuttunut huomat-
tavasti. Alussa kuvittelin olevani sosiaalisen median vaihto-oppilas, joka tavalla

tai toisella sopeutuisi elaméén sosiaalisessa mediassa opinndytetydprosessin ajan.
Suhtautumiseni sosiaaliseen mediaan seka yritys- ettd yksityiskaytossa oli epaile-

va, mink& uskon johtuneen ennakkoluuloista ja tietdmattomyydesta.

Edelleenk&én en pidé sosiaalista mediaa markkinoinnin viisastenkivené tai patent-
tiratkaisuna yrityksen kaikkiin ongelmiin, mutta sosiaalisen median vaihto-
oppilasvuoteni on vaihtunut maahanmuuttajuudeksi. Olen vakuuttunut siita, etta
sosiaalisen median mahdollistama yrityksen tuominen l&helle asiakasta, asiakkaan
kuuntelu ja parempi tunteminen ovat hyvaksi imagon luomiselle ja sit4 kautta ko-

ko yrityksen liiketoiminnalle.
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LIUTTEET LIITE1
Kehittamistyon toimenpidematriisi vuodelle 2010
AJAN- TAVOITE TOIMENPIDE HUOM TOTEUMA
KOHTA
Huhtikuu | yhteisen varaustieto- yahoo-ryhman luomi- | lisatietokenttiin yahoo luotu, mutta
2010 kannan saaminen, nen, varaukset kalen- | lentoajat ainakin ei saatu kunnolla
maksuton ”intra” teritoimintoon Villa Carelian asi- kayttoon
akkaista - huo-
neistojen siivous &
transferit
Huhti- oheispalveluiden hinta- | keskustelu yahoo- liitd hinnat infokan- | ok helmikuu 2010
toukokuu | neuvottelut v. 2010 / palstalla sioon
Almar House
Huhti- infokansioiden ja net- pyyntd Rakitnikassa kirjallinen kayttdoi- | ei materiaaliapua
toukokuu | tisivujen kuvamateriaa- | kayneille & Varnan keus saatava - oma kuvaus
lin kartuttaminen matkailuviranomaisille jatkuu heindkuu
2010
Touko- FinRealin auton ajolu- vignette-tarran ja infokansioon mai- ok
kesakuu | van hankinta vuodelle vakuutuksen uusimi- ninta promillerajas-
2010 2010 nen ta (0)ja nopeusra-
joituksista
jatkuvaa | parempi saavutetta- tarjoajien toiminnan halpalentoyhtiot, ei muutosta tarjon-
vuus ja/tai lentohinnan | jatkuva seuranta ja via Europe- taan
lasku HEL-VAR (vii- yhteydenpito lentoyh- | mahdollisuudet
meistaan kesalle 2011) | tidihin (seuraa erityisesti
AirBalticia)
Kesa- luotettavuuden herat- osakkaiden yhtey- suomalaisia viemi- | ok
heina- tdminen Rakitnikassa denpito Villa Carelian | sid mukaan
elokuu naapureihin ja muihin
avainhenkil6ihin
Kesa- ajantasaiset nettisivut ruohonjuuritason kaytava myos kak- | kuvat retkikohteista
heina- ja infokansiot kesélle toiminta Rakitnikassa | kosrannan hotellin | ok, taustatieto
elokuu 2011 & muualla Bulgarias- | ravintolassa, selvi- | paaosin ok, lai-
sa, tiedonhankinta ja | ta laivayhteys Is- vayhteys poistunut,
valokuvaus tanbul-Nessebar ravintola ok
Kesa- englanninkieliset ruo- henkilokohtaiset ota mukaan ruo- Mitkon snack-baari
heina- ka- ja juomalistat kaynnit kasanakirjoja ok, El Toro ok
elokuu
Kesé- iltaisin auki oleva ravin- | keskustelut / El Toro nettisivulle tiedot ravintola ok! taksia
heina- tola ei
elokuu taksipalvelut
Kesa- tulevaisuudenndkymien | keskustelut Vladin ja | bussivuorojen lisé- | keskusteluja kayty
heina- kartoitus Margaretin kanssa ys? (ei uutta tietoa)
elokuu golfkentan avaami-

nen?
Galatan loma-
osakekauppa?




Ulkoisen viestinnan toimenpidematriisi vuodelle 2010

LIITE 2

AJAN- TAVOITE PAAVIESTI KOHDERYHMA KANAVA TOTEUMA
KOHTA
Tammi
2010
Matka- yht.tyémahd. - Rakitnika Bulgaria Air, Bulga- | face to face ok
messut kartoittaminen | herdd matkai- | rian matkailuminis-
23.1. lulle terié
- tulevaisuu-
den piilopirtti
Helmi informaation - aidosti omal- | omatoimi- www.rakitnika. fi blogialustalle elo-
2010 levittdminen la porukalla matkailijat luonti kuu 2010, paivitys
(20.2. - tarjolla toi- jatkuvaa >
WWW- senlainen
kurssi) Bulgaria
jatkuva kiinnostuksen | vinkki: suuri- lapsiperheet netin keskustelu- poistettiin > ei
herattaminen | kin perhe palstat keskustelupalstoja
mahtuu lo-
mailemaan
jatkuva kiinnostunei- aidosti omalla | Bulgariasta kiin- Facebook, blogi Kotisivun blogin
den yhteen porukalla: nostuneet / suuria kautta, yllapito
kokoaminen, tarjolla on lomakohteita kart- jatkuvaa >
innostuksen rantaa ja tavat / erilaista
tartuttaminen | kaupunkia, lomaa etsivat per-
etkéhéan ko- heet
keilisi...
Maalis lomakaipuun - turvallisesti omat ja FinRealin osakkaiden intrat, ei tehty
2010 herattaminen | suomalaisvai- | osakkaiden yhtei- Facebookit jne.
kutteinen sot
- kevat on
tullut Rakitni-
kaan
paivitys | informaation Rakitnikan suomalaiset Rakit- | kohdekansiot valmis lokakuu
jatkuvaa | tuottaminen ja | mitd, missa, nikassa lomailevat 2009
jakaminen miten ja mil-
loin
Huhti lehtiartikkelin | - tulevaisuu- talonvuokrauksesta | ? siirrettiin mydh.
2010 saaminen den piilopirtti Bulgariassa kiin- (kevat 20117?)
- suomalaisia | nostuneet (El Toro)
Rakitnikassa
— tule sinékin!
informaation - aidosti omal- | Suomi-Bulgaria face to face, kuu- linkki seuran
levittdminen, la porukalla seuran jasenet kausitapaaminen www-sivuilta Ra-
kiinnostuksen | - kokeile tdnéa kitnikan sivuille
herattdminen | vuonna lomaa marraskuu 2010
Rakitnikassa
huhti- informaation - aidosti omal- | - erilaista Bulgarian | kotisivut siirrettiin syksylle
touko- levittdminen, la porukalla lomaa etsivat
kuun kiinnostuksen
ajan herattaminen
Kesa fillistely tallaista taalla | Rakitnikan verkko- | blogi paikan paalta nettiyhteys ei viela
2010 Rakitnikassa | yhteisdjen jasenet | Rakitnikasta riittava, kesa

on — tule si-
nakin!

20117

toteutettu YouTu-
be videoilla mar-
raskuussa 2010



http://www.rakitnika.fi/

Heina fillistely jatkuu
2010
Elo fiilistely jatkuu
2010
Syys asiakkaiden kiitos kaynnis- | keséalld 2010 Ra- séhkoposti siirretd&n vuoteen
2010 jalkihoito td — ensi ke- kitnikassa lomail- 2011
sana uudel- leet
leen?
Joulu muistutus hyvaa joulua | nettiyhteiséjen nettiyhteisét kotisivut ja blogi -
2010 Rakitnikan jasenet ok
olemassa

olosta
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ALMAR HOUSE

Villa Carelian asukkailla on paa-
saantdisesti mahdollisuus kayttaa
l&heisen Almar Housen palveluita.
Tama englantilaisen pariskunnan,
Margaretin ja Alanin, yllapitama
pensionaatti sijaitsee samaisen
hiekkatien varrella (portista oikealle
n. 600 m). Talon isanta Alan hoitaa
myds Villa Carelian huollon, joten
teknisissd ongelmatilanteissa kan-
nattaa ottaa ensiksi yhteyttd ha-
neen.

Kesan 2010 palveluhinnasto (mak-
setaan levoissa suoraan Almar
Houseen):

pyykinpesu 12 Iv/kone
huoneiston siivous loman jalkeen 75 Iv + vuodevaatteiden pesu 30 Iv
koko talon siivous ja vuodevaatteiden vaihto 200 Iv
uima-altaan kaytto klo 10-16 valisena aikana 10 Iv/hlo (sis. pyyhkeet)
aamiainen (englantilainen / mannermainen) 12 Iv/hl6
barbecue-illallinen 20 Iv/hl6 (minimi 4 hl64, tilattava edellisena paivana)
baaripalvelut kulutuksen mukaan, avoinna klo 23.30 asti (HUOM! Ei palvelua klo
13-17, toimii talloin itsepalveluperiaatteella. Nimi ja tuotteet kirjoitetaan vihkoon ja
maksetaan mythemmin.)

e mabhdollisuus vuokrata TV huoneistoon (kysy lisdd Almar Housesta)
Huom! Alan ja Margaret vuokraavat ajoittain koko talonsa lomailijoille, jolloin palvelut eivat
ole Villa Carelian asukkaiden kaytossa.

AUTONVUOKRAUS

Jos olet sopinut etukateen Finrealin auton vuokraamisesta,
saat avaimet Almar Housesta. Huomioithan, ettd autossa
= on ainoastaan liikennevakuutus. Bulgariassa ajettaessa
riittdd suomalainen ajokortti. Pida lisaksi aina mukanasi auton
ajoon oikeuttavaa valtakirjaa. Autolla ei ole sallittua ylittaa
Bulgarian maan rajoja. Huomioi myés, ettd promilleraja
Bulgariassa on 0.

Liilkennesaantdjen ja nopeusrajoitusten noudattaminen on
Bulgariassa suhteellinen kasite, joten varaudu erilaiseen ajokulttuuriin kuin kotimaassa.
Ald koskaan jata arvotavaroita auton sisalle.



AVAIMET JA MURTOHALYTIN

Avainnipussasi on seké ulko- ettd sisaovien avaimet.
SRELE Huoneiston murtohalytin toimii Suomessa saamallasi koodilla.
Muistathan sulkea ikkunat ja kytkea halytyksen paalle aina
huoneistosta lahtiessasi. Oven tulee olla suljettuna, kun laitat

® & @ G

@@ @@

~r halytyksen paalle. Myds pohjakerroksen takkahuone ja varasto
e o (o o ovat murtosuojattuja, joten sama saanto patee niissa. Jos unoh-

® & dat koodin, saat sen joko Almar Housesta tai FinRealista. Saa-

daksesi oven lukkoon tulee sinun ensin kayttda kahva yl-
haalla ja kdantéaéa vasta sitten avaimesta. Ovi avataan samalla

~ tavoin. Lukitusta on syyta harjoitella muutaman kerran ennen

- murtohalyttimen kytkemista paalle, jotta valtytaan turhilta haly-
tyksilta.

080 Ofrnnvarn:

HYONTEISET JA MUUT ELAIMET

Hyttysia on iltaisin jonkin verran. Kovakuoriaisia ja monenkirjavia lentavia hyonteisia hou-
kuttelee kirkas valo, joten kynttila on usein paras tunnelman luoja istuessa iltaa parvek-
keella tai pihalla. Suurin kovakuoriainen on tammiharka, joka voi illalla kolahtaa ikkunaan
aiheuttaen samanlaisen danen kuin pikkulintu. Punkkeja on samalla tavoin kuin kotimaas-
sammekin, mista johtuen korkeassa heinikossa ei kannata liikkua shortsit jalassa.

Muurahaiset I6ytavat tiensd nopeasti sisédlle huoneistoon, jos tarjolla on jotakin sydtavaa
tai makeaa tuoksua. Oman asumismukavuuden vuoksi astiat kannattaa vahintaankin
huuhtoa heti kayton jalkeen, roskat vieda ulos saanndllisesti ja shampoot yms. tuoksuvat
pullot pitd& suljettuina. Onneksi muurahaiset osaavat myos poistua lahes yhta nopeasti
kuin tulivatkin, kun houkutukset siivotaan pois.

Rakitnikan alueella on jonkin verran kaarmeita, joista osa myrkyllisia ja osa taysin vaarat-
tomia. Kuten kotimaassakin, kadrmeet vélttelevat ihmista ja askelten tarahtelya, joten sa-
mainen asenne kuin Suomessa kallioisilla alueilla kuljettaessa riittaa. Valta kuitenkin avo-
jaloin kulkemista etenkin matkalla uimarannalle.

Rakitnikassa on runsaasti koiria, jotka saattavat lekotella keskella hiekkatieta ja vain vai-
voin vaistavat autoakin. Paasaantoisesti ne eivat ole kulkukoiria, vaikka kulkevatkin vapai-
na. Lahitalojen koirat (ja kissat) voivat olla erittain tuttavallisia, mutta ethan paasta niita
sisdan huoneistoon. Kuten Suomessakin, tuntemattomiin koiriin tulee aina suhtautua tietyl-
l&a varauksella. Juoksulenkilla kdydessa koirista saattaa olla harmia, silla ne lahtevat pe-
raan juoksemaan rahisten uhkaavasti. Kaytanté onkin osoittanut, ettd etenkin koiralauma
on paras ohittaa kavellen. Lahes jokaisella tontilla on aidan takana vahtikoira, joka alkaa
haukkua kovaaanisesti ohi kuljettaessa. Aani on kova, mutta suljetun portin takaa nama
koirat eivat paase liian lahelle.

ILMASTOINTI

Molemmissa makuuhuoneissa ja olohuoneessa on ilmalampdpumppu ja huonekohtainen
kaukoséaadin. Varaparistoja kaukosaatimeen seka englanninkieliset kayttbohjeet ovat



keittion laatikossa. Ilmastointilaite on tehokas ja viilentda huoneen nopeasti, joten
ethan jata ilmastointia paalle lahtiessasi ulos asunnosta.

INTERNET

Internetin kayttd on mahdollista Almar Housessa pientéa korvausta vastaan (5 levaa / 30
min.). Varnassa on monia Internet-kahviloita, joissa surffaus on erittéain edullista.

KULKUYHTEYDET VARNAAN
Katso bussiaikataulut Rakitnikan kylan esittelysivulta. Aikataulut sitoumuksetta.
KYLAN JARJESTYSSAANNOT

Rakitnikassa alkaa hiljaisuus klo 24. Taméan jalkeen aanekastd musiikin kuuntelua tms.
ulkona tulee valttaa.

LAAKARI

Englannin kielella hoitoa saa Varnassa esim. yksityisella ladkariasemalla nimeltd Medit-
sinski tsentar Evropa, osoite Radko Dimitriev 49, puh. (+359-52) 608 237. Vakuutusyhtidil-
|& on omia sopimuslaékareitéd Varnan seudulla.

PALOTURVALLISUUS

Huoneiston varustukseen kuuluu palovaroitin sekd sammutuspeite. Alhaalla takkahuo-
neessa on jauhesammutin. Katsothan naiden sijainnin heti lomasi alussa.

Yleinen hatanumero on myos Bulgariassa 112, jonka lisaksi kaytéssa on vanha palokun-
nan numero 160.

Kuivuudesta johtuen tulen kaytdssa tulee noudattaa erityista varovaisuutta.
RETKET

Villa Carelian asukkailla on mahdollisuus osallistua Alma Tourin jarjestamille retkille. Katso
retki- ja hintatiedot seka ilmoittautumisohjeet kansion loppuosasta.

ROSKAT

Rakitnikassa roskien jattd on keskitetty paatien varrella oleviin metallisiin roskalaatikkoihin,
joihin myds Villa Carelian roskapussit tulee toimittaa. Talokohtaisia jatteidenkeruuastioita
ei ole kaytossa.

Huomioithan, ettd kuumuudessa linnut ja pieneldimet haistavat roskat nopeasti, joten het-
kellinenkin roskapussin portaille jattdminen voi houkutella kutsumattomia vieraita paikalle.
Siirréd sen vuoksi roskat ulkotiloihin vasta poistuessasi itse huoneistosta.

Tyhjat pullot voi toimittaa esim. Mitkon kauppaan, jossa niistda maksetaan pantti.



Lehtia ja taskupokkareita saa mielellaan jattda huoneistoon seuraavien lomalaisten ilok-
si. Sanomalehtia kaytetaan takan sytykkeeksi.

SAHKO

Jannite Bulgariassa on 220 V eika valikappaleita tarvita. S&hkdn saaminen ja jarjestelman
toimivuus ei ole taalla aivan yhta yksinkertaista kuin meilla Suomessa. Sen vuoksi toi-
vomme, ettd sdastat sdhkoa aina kun se on mahdollista. Suurta samanaikaista kuormi-
tusta tulee ehdottomasti valttaa (esim. kaikki ilmastointilaitteet paalla yhta aikaa
taydella teholla). Jos séhkot katkeavat esim. ukonilmalla, tarkista ensimmaiseksi sulake-
taulu, joka sijaitsee molemmissa huoneistoissa ulko-oven ylapuolella. Kolmas sulaketaulu
on varastossa.

Séahkokatkoksia on ajoittain ja niiden kestoa on vaikea ennakoida. Jos poistut sdhkdkat-
koksen aikana asunnosta, tarkista, ettei sahkoélaitteita tai valoja jaa turhaan paéalle. Huo-
neiston varustukseen kuuluu taskulamppu seka led-varavaloja (mm. seindssa halytinlait-
teen vieressa).

TAKKA

Olisimme Kkiitollisia, jos jokainen lomalainen sytyttaisi tulen takkaan ainakin kerran lomansa
aikana. Se auttaa pitamaan pohjakerroksen kuivana ja tuo myos kivan tunnelman.

TALON KIRJA

Takkahuoneessa on talon vieraskirja, johon toivomme ravintola-, ostos- ym. vinkkeja seu-
raaville lomanviettdjille. Kaikki huomiot, kehitysehdotukset ja muu palaute on myoés lampi-
masti tervetullutta!

TUPAKOINTI

Kiitos, ettd et tupakoi sisélla talossa. Koska Bulgariassa sataa vahemméan kuin Suo-
messa, on maapera kesalla usein erittédin kuiva ja altis tulipalolle. Huomioithan sen, mikali
tupakoit pihamaalla.

VESI

Koska veden tulo on Rakitnikassa muun Bulgarian tavoin ajoittain epavarmaa, on pohja-
kerroksen varastossa 500 litran tankki. Sen taytto tapahtuu automaattisesti.

Kylpyhuoneessa on lamminvesivaraaja, joka tulee laittaa paalle hieman ennen suihkuun
menoa ja kytkea pois jokaisen kayton jalkeen. Varaajassa palaa punainen merkkivalo sen
ollessa paalla.

Toivomme, ettd jokainen lomalainen katsoisi huoneistonsa hanojen ja viemareiden toimi-
vuuden vesivahinkojen ehkaisemiseksi. Kurkistathan myds allaskaappeihin, kiitos.

Suosittelemme pullotetun veden kayttdoa juomavetend. Lahin paikka pulloveden ostoon
on kioskikauppa (50 m ovesta oikealle). Hampaiden pesuun, perunoiden keittoon yms.
raanavettd voi huoletta kayttaa.
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Rakitnika sijaitsee 15 kilometrin paassa
Varnan keskustasta. Vakituisten asukkai-
den liséksi kylassa on myods paljon varna-
laisten loma-asuntoja. Perjantaisin kylan
hiekkateilla kdy melkoinen kuhina, kun vii-
konlopun viettajat saapuvat kylaan. Kesai-
sin kylan asukasluku yli kaksinkertaistuu
normaalista 2.000:sta jopa 5.000:een.
Myds Villa Carelian molemmat naapuritalot

ovat ainoastaan loma- ja viikonloppukaytdssa.

KAUPAT

Rakitnikassa on kolme pienta kauppaa
ja yksi kioskikauppa:

El Toro sijaitsee paéatien varrella noin
600 metrin paassa Villa Careliasta Var- .
nan bussien pysakin vieressa. El Toros- -
sa on kylan laajin tuotevalikoima. Siella
myydaan mm. tuoretta leipdd, kekseja,
sipseja, hedelmia, vauvan vaippoja, pe-
Suaineita yms. paivittaistavarakaupan
tuotteita, myds lihaa pakasteena. Sisalla
on ilmastointi, joten kauppaan on miel-
lyttava poiketa. ElI Toro on avoinna joka
paiva aamusta iltaan.

Mitkon kauppa sijaitsee sadan metrin
paassa Villa Careliasta. Kaanny ovesta
oikealle ja heti ensimmaista tieta oikeal-
le alas niin olet jo perilla. Pienesta kau-
pasta saa esim. aamiaistarvikkeita (lei-
paa, jogurttia, juustoa, margariinia, me-
hua, hedelmid) seka jaatelod. Kaupan
yhteydessa on paikallinen pikaruokara-
vintola, jossa tarjoillaan mm. shopska-
salaattia, ranskalaisia perunoita ja ke-
bakkoja. Ravintolan yrittelids omistaja-
pariskunta asuu ravintolan yhteydessa.
Valitettavasti kumpikaan ei puhu eng-
lantia, mutta is&ntd Mitkon kanssa voi
vaihtaa muutaman sanan saksaksi.




KIOSKIKAUPPA on muutaman askeleen paassa Villa Carelian ovesta oikealle. Kioskin
omistajat asuvat kioskin takana olevassa talossa ja tulevat myymé&an tuotteitaan aina kun
ovi on avoinna. Jos kioskissa ei ole myyjaa, soita tiskilla olevaa ovikelloa. Myynnissa on
ainakin takuuvarmasti juomia.

SUPERMARKET, ns. ylakauppa sijaitsee paatien varrella n. 700 metrin paassa Villa Care-
liasta. Menomatka on jyrkk&éa nousua (talosta kuoppaista hiekkatieta pitkin suoraan méakea
ylospéain), mutta paluumatka sujuukin sitten jo kevyemmin. Valikoima on laajempi kuin Mit-
kon kaupassa, mutta suppeampi kuin El Torossa.

Rakitnikan kauppoja laajempi tuotevalikoima on Galatan kylassa (n. 4,5 km Varnaan pain)

sijaitsevassa uudehkossa supermarketissa. Kauppa on aivan paatien vieressa Rakitnikas-
ta tullessa vasemmalla puolella ennen Galatan keskustaa.

VISA-AUTOMAATTI

Lahin VISA-automaatti sijaitsee El Toron yhteydessa ja seuraava Galatassa. Varnan kes-
kustassa luottokorttiautomaatteja on paljon.

UIMARANTA

Rakitnikan hienohiekkaiselle uimarannalle paaset
kavellen noin puolessa tunnissa. Menomatka paa-
tieltd rantaan on pelkkda alamékea ja paluu vastaa-
vasti jyrkahkéa nousua (varaa mukaan juotavaa).
Suorin reitti on talon ovesta oikealle, ensimmaisesta
risteyksestéa oikealle ja heti Mitkon kaupan kulmalta
vasemmalle. Kulje hiekkatieta asfaltoidulle paatielle,
ylita tie ja jatka suoraan kohti rantaa.

Ranta on vartioimaton, joten kannattaa suhtautua
kunnioittavasti aallokkoon - toisin kuin monet paikal-
liset. Toisinaan meri on lahes tyyni ja joskus taas
vaahtopaitd téaynna. Suuria vuorovesi-ilmioita ei
esiinny, mutta merivirtauksia jonkin verran. Merisii-
leja, meduusoja tms. varottavaa ei ole nakynyt.

Aurinko on ihana mutta polttava, joten aurinkovarjo
. on hyva ottaa mukaan. Erityisesti lapset tulee suoja-
| ta myOs vaatteilla. Yleensa rannalla tuulee hieman,
joten polttavia sateitd ei aina helposti tunne. El To-
ron kaupassa on yleensd myynnissé aurinkovoidetta; muualta sitd saa katevimmin aptee-
keista.

Jos puolestaan sadekuuro yllattda ja olet rannalla autolla, on syyta ajaa valittdémasti auto
rannalta ylos kyld&n. Rantatie muuttuu sateessa muutamassa minuutissa liukkaaksi muta-
velliksi, jossa edes neliveto ei enda pida. Jos taas olet tullut rannalle jalkaisin, on katevinta
odottaa paikallisten tapaan rennosti sateen loppumista rantabaarissa ja lahtea ylés kylaan
vasta kun aurinko on hieman kuivattanut tieta.



Rannalla on pari rantabaaria, joista saa edullisesti juotavaa, jaatel6a ja pikkusyotavaa.
Heti rantaan saavuttaessa on baari, jonka listalta kannattaa kokeilla friteerattuja pikkukalo-
ja. Vahan matkan paassa oikealla ylhaalla on Snack Bar HEPHOMOREL.

Esimerkkihintoja kesalta 2010:
e kahvi 1,40 Iv

Coca Cola 1,80 Iv

olut 2,80 Iv

shopska-salaatti 3,5 Iv

kala-annos 6 Iv

ranskalaiset perunat 3 Iv

Rakitnikassa on myds toinen uima-

ranta (kuvassa), joka sijaitsee 3,8
| km:n paassa talosta Galatan suun-
nassa (kdanny heti Priboin Kkyltin
jalkeen oikealle alas asfalttitielle,
hyvand maamerkkind toimii tutka-
masto). Sinne paasee taksilla tai
varaamalla kuljetuksen Almar Hou-
sen kautta. Talla rannalla on lahinta
* rantaa huomattavasti tasokkaampi
rantaravintola, mutta ranta-alue
. itsessaan on pienempi ja ruuhkai-
sempi. Rannalla on myos kesalla
2009 avattu hotelli Albicia, jonka
¥ yhteydessa toimii ravintola.

Leppoisaa rantapdivdd Mustanmeren syleilyssd!

KULKUYHTEYDET VARNAAN

Rakitnikan ja Varnan valilla kulkee bussi numero 17/60. Lahimmalle bussipysakille paa-
set kdvelemalla pienen matkan Almar Housen suuntaan ja kaantymalla vasemmalle (va-
semmalla puolella on omakotitalon sdhkdkeskus ja vihrea portti). Paatie nakyy muutaman
minuutin kuluttua, pysékki Varnan suuntaan on tien vastakkaisella puolella.

Bussiaikataulu RAKITNIKA-VARNA (sitoumuksetta)

arkisin: 6.20., 7.00, 7.55., 9.05., 10.45., 12.30., 14.30., 16.40., 17.55., 18.50., 19.45., 20.40
la ja su: 6.00, 7.40, 9.30, 11.40, 13.30, 15.40, 17.40., 19.40, 20.40

Bussi on ylla mainituilla pysakeilla max. 5 min. [ahtdajan jalkeen.
Palatessa Varnasta Rakitnikaan bussi lahtee Varnan rautatieasemalta (toiselta puolelta

kuin missa asemarakennus sijaitsee, pysakki on M-Tel puhelinkaupan edessd). Koska
busseja kulkee harvoin, ovat ne usein taysia etenkin Varnasta Rakitnikaan ruuhka-aikana.



Bussiaikataulu VARNA-RAKITNIKA (sitoumuksetta)

arkisin: 5.40., 6.15., 7.10., 8.15., 10.40., 11.40., 13.50., 16.10., 17.10., 18.00, 18.50., 19.50
la ja su 6.50., 8.30., 10.50., 12.40., 14.50., 16.50., 18.50., 20.00

Y& olevat ajat ovat noin-lahtdaikoja Varnan rautatieasemaa vastapaata olevalta pysakilta.
Kannattaa odottaa karsivallisesti, silla bussi on ruuhka-aikana usein myéhassa.

Bussimatka maksaa 1,60 LV (kesa 2010) ja se maksetaan bussissa rahastajalle (ei kuljet-
tajalle!). Varaa mukaan tasaraha tai ainakin pienia seteleitéd/kolikoita. Matka-aika on ruuh-
kista riippuen 25-55 min.

Taksimatka Varnasta Rakitnikaan
(matka noin 16,5 km) maksaa mit-
tari paalla noin 25 levaa. Varmim-
min taksin saa katedraalin edesta.
Jos sovit hinnan etukateen, ala
missddn tapauksessa suostu mak-
samaan yli 30 levaa, vaikka taksi-
kuski levittelisikin kasidan dramaat-
tisesti. Jos luotat mittariin, mika on
aina edullisin vaihtoehto, varmista,
ettd se todellakin laitetaan péaalle
l&htiessa.

Tilatessa taksia Rakitnikasta Var-
naan on suositeltavaa menna Al-
mar Houseen tai El Toron eteen, jotka taksinkuljettajat tuntevat paremmin.

LAHISEUDUN RAVINTOLAT

Paatien varressa on El Toron omistuksessa oleva ravintola, jossa on my6s englannin-
kielinen ruokalista. Ravintola on avoinna joka paivd sen mukaan, miten asiakkaita riittaa.
Almar House tarjoaa kohtuuhinnalla (25 levaa/hlo sis. ruokajuomat, edellyttaa vahintaan 4
hlod) erinomaisen barbecue-illallisen. Tilaus tulee tehd& viimeistaan edellisena paivana.
Myds Villa Carelian alapuolella sijaitsevan kaupan yhteydessa olevan ravintolan isdnnan
kanssa on mahdollista koittaa sopia illallisjarjestelyista. Ajoittain Mitkon laivakokkina tyds-
kenteleva poikakin on paikalla, jolloin ravintolassa on snack-baaria laajempi menu.

Galatan kylassa (lahin kyla matkalla Rakitnikasta Varnaan) sijaitsee nakoalaravintola Fani.
Muita suositeltavia iltaisin avoinna olevia ravintoloita ovat Galatasta hieman Varnan suun-
taan sijaitsevat Zelenika ja Fantastika. Lisatietoa ravintoloiden tarkasta sijainnista saat
Almar Housen Alanilta ja Margaretilta. Taksinkuljettajat tuntevat nama ravintolat.



