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hitettdvad, sekd kokivatko kohdehenkilot lisdperehdytyksen tarvetta. Selvitetddn
myds, mitd on onnistunut perehdytys ja miten perehdytys nédkyy Suomen lainséa-
dannossa.

Tutkimus suoritettiin laadullisena tutkimuksena ja aineistonkeruumenetelméni
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jat, jotka my6s mainittiin Maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessin onnistumi-
sen kohteina kohdehenkildiden haastatteluvastauksissa.
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The goal of this thesis was to find out how the four new secretaries experienced the
the orientation process at National Land Survey of Finland (NLS). In addition to
learn the sectors in which the orientation was particularly successful and where
there was room for improvement. Furthermore, this thesis aims to describe the qual-
ities of good and successful orientation and to examine possible extra orientation
needs that the subjects may have.

This thesis was carried out as a qualitative research. The data collecting method
was theme interview. All four completely new secretaries for these work assign-
ments were deliberately selected for the interview. The theory of this thesis consists
of the subject of orientation, what good and successful orientation is like and how
orientation is mentioned in the legislation of Finland. Furthermore, in the beginning
of this thesis NLS is introduced with the description of ownership of registration
and mortgage of property- affairs. Also, the work tasks of an office secretary of
NLS are presented.

According to the results of the research, the subjects found the orientation process
at NLS to have been very successful. On a scale from 1 to 10, NLS got a grade of
8,625. Room for improvement was found mainly in the work assignment introduc-
tion-phase, where the subjects hoped for a certain classification and arrangement of
work phases or applications in which the orientation could have advanced. The
foundation of a successful orientation was discovered to be a planned and well-
structured process with a supportive attitude and designated orientators for each
new employee. These were also mentioned by those interviewed as the sectors in
which the orientation of NLS was particularly successful.

Keywords Orientation, qualitative research, theme-interview, National
land survey of Finland.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta ja aiheen valinta

Maanmittauslaitoksen Vaasan toimistolla, aloitti vuoden 2019 alussa vakituisessa
virkasuhteessa kahdeksan uutta toimistosihteerid. Naistd neljdlld ei ollut aiempaa
kokemusta toimistosihteerin tehtévisti, ja toiset neljd olivat aiemmin tyoskennelleet

virastolla kesdtyontekijoind ja osa-aikaisina.

Lahtokohtana oli, ettd neljd tyotehtavit jo osaavaa henkilod, saavat jokainen uuden
tyontekijan perehdytettavikseen. Tamé perehdytys kuitenkin koski ldhinnd tyoteh-
taviin perehdyttdmistd. Viraston yleishallinnon henkilostd huolehti uusien tyonte-
kijoiden perehdyttdmisestd talon tapoihin ja kdytdntoihin, ja avustivat heitd siirty-

misen alkuvaiheissa.

Aihetta valitessa tulee ottaa huomioon, ettd aihe on tutkijalle kiinnostava, merkit-
tava ja ettd ilmid on tutkittavissa. (Metsdmuuronen 2005, 29.) Namaé kriteerit tayt-
tyivit valitsemassani tutkimuksen aiheessa, silld tydoskentelen maanmittauslaitok-
sessa ja olin osana tutkittavaa ilmi6té, eli perehdyttimisprosessia, perehdyttdjan

roolissa.
1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitusta kuvailee tutkimuskysymys tai kysymykset. Néihin kysy-
myksiin haetaan tutkimuksen avulla vastauksia, jotka tarjoavat ratkaisuja tutkimus-
ongelmaan ja sen avulla pyritddn parantamaan tai tehostamaan toimintaa. (Metsé-

muuronen 2005, 31.)

Tamén tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten maanmittauslaitoksen pereh-
dyttamisprosessi on koettu onnistuneeksi. Tavoitteena on kuulla neljia tyotehtaviin
tdysin uutta toimistosihteerid heiddn kokemuksistaan, lisdperehdytyksen tarpeista
ja parannusehdotuksista. Ndiden asioiden tutkimiseksi, on my0s selvitettdva teorian

keinoin, mitd tarkoittaa hyvi ja onnistunut perehdytys.
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Keskeisid tutkimuskysymyksid ovat siis seuraavat. Mitd on hyvi ja onnistunut pe-
rehdytys? Miten maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessi on koettu onnistu-
neeksi? Miten maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessia voisi kehittdd? Missa

asioissa perehdyttdmisprosessissa on onnistuttu?
1.3 Aiheen rajaus

Aihe on rajattu koskemaan ainoastaan neljad kahdeksasta uudesta toimistosihtee-
ristd, silld neljd muuta ovat jo saaneet perehdytyksen tehtdviinsd aiemmin, heidén
oltuaan virastolla jo useita kuukausia miéréd- ja osa-aikaisina. Tutkimus rajataan
koskemaan kokemuksia perehdyttdmisprosessista rekrytoinnista haastattelupéi-
véadn. Tutkimuksen alkuvaiheessa on harkittu myds perehdyttédjien haastattelua hei-
dén ndkemyksensd saamiseksi prosessin toimivuudesta, mutta rajattiin pois liian

tutkimusmateriaalin vilttidmiseksi.
1.4 Tyon rakenne

Tutkimus suoritetaan laadullisena tutkimuksena, aineistonkeruumenetelméni tee-
mahaastattelu, joka suoritetaan neljdlle harkinnanvaraisella otannalla valituille koh-
dehenkildille. Tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessd tukeudutaan kirjalliseen
ja elektroniseen lihdeaineistoon, lainsdddantoon, seké osa teoriasta pohjautuu tut-

kijan omaan osaamiseen ja tietoon alalta.

Tyon alussa esitelldén tutkimusympéristod. Tamén jalkeen kisitelldén teoriaa pe-
rehdyttdmisestd, esitelldén teemahaastattelun vastaukset, tulosten analyysi ja johto-

padtokset.
1.5 Aikaisempaa tutkimusta aiheesta

Perehdyttdmisestd ja sen prosessista eri organisaatioissa on tehty runsaasti tutki-
musta. Heli Puttonen (2010) on opinnédytetydssddn Jyvaskyldn ammattikorkeakou-
lulle tutkinut kirjaamissihteereiden perehdyttdmisen onnistumista Keski-Suomen
maanmittaustoimistossa vuonna 2010. Tdhdn aikaan kirjaamisasiat olivat juuri siir-

tyneet kérdjaoikeuksilta maanmittauslaitoksen vastuun piiriin, ja tutkittiin juuri té-
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hén suureen muutokseen liittyvian perehdyttdmisen onnistumista ja mahdollisen li-
sdperehdytyksen tarvetta. Tédssd tutkimuksessa oli voitu tuloksien perusteella p4a-
telld kyseisen perehdyttamisprosessin onnistuneen hyvin. Puttosen tutkimus oli laa-
dittu laadullista tutkimusmenetelmii kayttéden, tiedonkeruumenetelminé olivat tee-

mahaastattelu ja palautekysely.

Toiseksi esimerkiksi aiheesta aikaisemmin tehdystd tutkimuksesta nostan esiin
Anna Federleyn (2013) opinnédytetyon Haaga-Helian ammattikorkeakoululle, jossa
héan tutkii ABB Oy:n Domestic Sales- yksikon perehdyttdmisprosessia prosessin
kehittdmisen ndkokulmasta, eli tutkimuksen tarkoituksena oli etsié kehityskohteita
prosessin parantamiseksi. Tédssd tutkimuksessa nousi esiin huomattavia puutteita,
osa haastateltavista oli kokenut saamansa perehdytyksen riittiméttoméksi ja orga-

nisaatiolta puuttui kokonaan perehdyttdmissuunnitelma.
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2 MAANMITTAUS

Téssd luvussa tulen esittelemddn teoriaa tutkimuksen toimintaympéristostd. Toi-
mintaympéristoon kuuluu maanmittauksen historia, maanmittauslaitos, kirjaamis-
asiat Suomen lainsddddnnossi, sekd toimistosihteerin tydtehtdviat maanmittauslai-

toksella.
2.1 Maanmittauksen historia

Maanmittauksella on pitkd historia, joka ulottuu jollain muotoa aina neoliittiselle
kaudelle 9000—7000 eKr. nomadiyhteisdjen alettua asettua paikoilleen. Néihin ai-
koihin maatalous alkoi kukoistaa ja vdestonkasvu asetti rajoituksia maankéaytolle,
jolloin sitéd piti mitata ja rajata. Ndin maasta tuli omistamisen kohde ja maanmit-

taustoimi syntyi. (Huhtamies 2008, 17.)

Suomessa maanmittaus alkoi ottaa jalansijaa vuodesta 1620 eteenpéin, kun Suomi
vield kuului Ruotsin ruhtinaskuntaan. Silloisen Ruotsin ruhtinaskunnan heikkous
oli alueellinen laajuus ja hajanaisuus, joka aiheutti omia hallinnollisia ongelmiaan.
Naéihin ongelmiin tarjosi ratkaisuja maanmittauksen opin, maanmittausvélineiden
ja oppikirjojen synty ja kehittyminen. Syntyi uusia kartoituksia eri alueille synty-

neiden maanmittarikuntien toimesta. (Huhtamies 2008, 47-75.)

Vuosina 1870—1914 Suomessa tapahtui murros, jonka seurauksena yhd suurempi
osa véestOstd alkoi saada elantonsa muusta kuin maataloudesta. Irtaannuttiin agraa-
ritaloudesta ja alkoi teollistuminen. Tdméi mahdollisti seuraavina vuosikymmenina
suuria innovaatioita niin maanmittaustavoissa kuin vilineistossd, sekd tdami toi
myos lisdd kysyntdd maanmittaustoimelle, kun alettiin rakentaa esimerkiksi rauta-
teitd ja tyovoiman liikkuvuus tuli taata. Niihin aikoihin alkoivat myos lisddntya
vaatimukset maanmittaustoimitusten tarkkuutta ja paikkansapitdvyyttd kohtaan.

(Huhtamies 2008, 301-310,372—-385.)
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2.2 Maanmittauslaitos

Vuonna 1812 perustettiin Maanmittauskonttori Suomen ruhtinaskuntaan. Maanmit-
tauskonttorin nimi vaihtui myohemmin Maanmittauksen ylihallitukseksi. 1990-1u-
vulla Suomi siirtyi tietoyhteiskuntaan ja Maanmittaushallitus muuttui Maanmit-
tauslaitokseksi ja ryhtyi aikaisempaa asiakasldhtoisempéédn toimintaan. (Maanmit-

tauslaitos, Organisaatio.)

Ténd pdivind Maanmittauslaitoksen tehtdviin kuuluu suorittaa erilaisia maanmit-
taustoimituksia, esimerkiksi lohkomisia ja tilusjérjestelyjd sekd tuottaa kartta-ai-
neistoja ja edistdd niiden kdyttod. Maanmittauslaitos pitdad ylld kiinteistjen ja osa-
kehuoneistojen tietoja rekisterissidén sekd huolehtii omistusoikeuksien ja kiinnityk-
sien rekisterdinnistd. Laitoksen tehtdvdnd on myos paikkatiedon tutkimus ja sovel-

taminen. (Maanmittauslaitos, Organisaatio.)

Maanmittauslaitoksella on tilld hetkelld toimipaikkoja 36 eri paikkakunnilla Maa-
rianhaminasta Ivaloon. Tyontekijoitd laitoksella on noin 1630. Maanmittauslaitok-
sen arvoja ovat luotettava kumppani, halu palvella, sekd rohkeus ja kyky uuden
luomiseen. Laitoksen toiminta on jakautunut neljéén haaraan, tuotantoon, yleishal-
lintoon, tietotekniikan palvelukeskukseen ja paikkatietokeskukseen. (Maanmittaus-

laitos, Organisaatio.)
2.3 Kirjaamisasiat Suomen lainsdiddinnossi

Kirjaamisasioilla tarkoitetaan Maakaaressa (12.4.1995/540) lainhuudatusta, erityis-
ten oikeuksien kirjaamista seké kiinnitystd. Niistd pidetdédn ylld lainhuuto- ja kiin-
nitysrekisterid. Tdhin rekisteriin tehddidn merkintdjd myos muista kiinteistoon koh-
distuvista oikeuksista ja rasituksista. Kirjaamisviranomaisena toimii Suomessa
Maanmittauslaitos. Kirjaamisasian ratkaisee Maanmittauslaitoksen palveluksessa

oleva kirjaamissihteeri tai tarvittaessa kirjaamislakimies. (L 12.4.1995/540 5:

1-2§.)

Lainhuuto- ja kiinnitysrekisterin tarkoitus on mahdollistaa kiinteistoon kohdistu-
vien oikeuksien ja rasitteiden kirjaaminen oikeuden haltijoiden oikeuksien vahvis-

tamiseksi ja sivullisten etujen turvaamiseksi. Rekisteri edistdéd kirjaamisasioiden
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kasittelyd, sekd avustaa oikeustoimien ja hankkeiden valmistelua ja muuta viran-

omaistoimintaa. (L 12.4.1995/5407: 1 a§.)

2.4 Toimistosihteerien tydtehtiiviit

Kirjaamishakemus toimitetaan Maanmittauslaitokselle maa- tai sdhkopostitse, ja
siitd tulee ilmetd kiinteistd tai muu kirjaamisen kohde, jota asia koskee, hakijan
vaatimus tai pyytdma toimenpide, hakijan nimi ja henkilo- tai y-tunnus, sekd yh-

teystiedot. (L 12.4.1995/540 6: 1-28§.)

Haettu kirjaamisasia tulee vireille, kun hakemus on esitetty tai toimitettu kirjaamis-
viranomaiselle. Kirjaamisviranomainen ottaa hakemuksen vastaan, vaikka siitd
puuttuisi todistus maksetusta verosta. Yksi tutkimuksen kohteena olevien toimisto-
sihteerien tyotehtdvistd, on tehdd viipymattéd tdma vireilletulomerkinté lainhuuto- ja
kiinnitysrekisteriin. (L 12.4.1995/540 6: 3§.) Toimistosihteerit myos ratkaisevat
joitakin yksinkertaisia kirjaamisasioita, kuten ulosmittausmerkinnén tai uhka-

sakkomerkinnén kirjaus tai kirjauksen poistaminen.
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3 PEREHDYTTAMINEN

Perehdyttdmisen késitteelld tarkoitetaan uuden tyontekijan opastusta uuteen orga-
nisaatioon. Perehdyttdmisestd puhutaan usein myos silloin, kun tyotehtdviat muut-
tuvat osin tai kokonaan, mutta tydympéristd pysyy samana. Perehdyttamisen kisit-
teen voi jakaa kahteen alakésitteeseen, jotka ovat alku- ja yleisperehdyttdminen,

sekd tyonopastus. (Kupias & Peltola 2009, 17-19.)

Perehdyttamiselld pyritddn sithen, ettd uusi tyontekijélle tulee tutuksi organisaation
toimintatavat ja kulttuuri. Télld tavalla sdilyy organisaation yhteiset tavat ja toimi-
naan selkeys, seké taataan jatkuvuus ja tasaisen laadun tuotto. (Kjelin & Kuusisto

2003, 15)
3.1 Perehdyttimisen historia ja tausta.

Perehdyttdmisen tausta koostuu teollisuuden tyontekijoiden perehdyttdmisestd ja
tyohonopastuksesta. Suomessa jirjestelmillinen tyonopastajakoulutus alkoi toisen
maailmansodan jilkeen, kun kasvavalla teollisuudella ilmeni tarve opastaa tyonte-
kijoitd nopeasti massatuotantoon. Siithen aikaan koettiin, ettd perehdyttamiselld
olisi vain yksi tavoite, ja se oli taitava tydsuoritus sekd héirioton tuotanto. (Kjelin

& Kuusisto 2003, 15)

Vaikka yritykset, ammatit ja koko toimintaympéristé on kokenut ajan saatossa pal-
jon muutoksia, Perehdyttamisen mallit nousevat kuitenkin yhi vanhasta ajattelusta.
Nykyéén tosin perehdyttdmisajattelu on laajentunut koskemaan paljolti myos tyo-
ympéristod. Vield tdnd paivandkin perehdyttdmisessd ei kuitenkaan korosteta kehit-
tymistd, vaan painotetaan tyonhallintaa, ja nihddén perehdytys vain uusia tyonteki-
joitd koskevaksi henkilostohallinnolliseksi osa-alueeksi, eikd osana tavoitteellista

henkilostdjohtamista. (Kjelin & Kuusisto 2003, 15)



16
3.2 Hyvin perehdyttimisen piirteet

Hyvéédn perehdyttdmiseen kuuluu vahvasti suunnitelmallisuus. Tyopaikalla tulee
varata tarpeeksi aikaa perehdyttamisprosessille ja nimetéd selkedsti henkilot, jotka
osallistuvat perehdyttdmiseen. Tulee tarkistaa, ettd organisaation perehdyttdmisma-
teriaalit ovat ajan tasalla ja tiedottaa muulle henkilostolle uuden tyontekijan saapu-

misesta. (Tyoterveyslaitos, Perehdyttdjan Top 10- muistilista.)

Uudelle tyontekijdlle tulee heti esitelld organisaation arvot, tavoitteet, tydympé-
ristd- ja yhteiso. Tyotehtdvit ja tehtdviin liittyvit tavoitteet on hyva kayda heti lapi,
sekd osoittaa henkild, jolta voi kysyd apua omiin tydtehtdviin liittyen. Tyon alku-
vaiheessa tulee myos selvittad uudelle tyontekijille kaikki tydosuhdeasiat, kuten tyo-
aika, palkkaus, loma- ja poissaolokdytinnot. (Tyoterveyslaitos, Perehdyttdjan Top

10- muistilista.)

Liski, Horn ja Villanen mainitsevat julkaisussaan, Hyvé perehdytys -opas (2007,
11) hyvédn perehdyttdmisen prosessin kulkeutuvan seuraavan kaavan mukaan: en-
nakkotoimenpiteet—tyohonoton yhteydessé perusasiat—tyoté aloittaessa vastaanotto
ja perehdyttdmisen kdynnistiminen—tehtédvikohtainen tyonopastus—perehdyttami-

sen jatkaminen tyonteon ohessa—perehdyttdmisen arviointi ja kehittdminen.

Tyonopastusvaiheessa hyvidn perehdytykseen tdhtdavan perehdyttdjan kannattaa
ottaa mallia Tyoturvallisuuskeskuksen kotisivuilta 16ytyvéstd perehdyttdmisen vii-
den askeleen mallista. Tdssd mallissa kehotetaan aloittamaan tyonopastus kuvaile-
malla tehtdvid uudelle tyontekijille, selostamalla ja perustelemalla miksi. Témén
jalkeen voi pyytdd uutta tyontekijad selostamaan tyon vaiheet itse ja antaa kokeilla,
ohjata palautteella ja antaa kokeilla uudestaan. Lopuksi on hyvi arvioida uuden
tyontekijin taitotasoa, jatkaa palautteella ohjaamista seké rohkaista kysyméin epé-
selvissd tilanteissa. (Tyoturvallisuuskeskus, perehdyttdminen ja tydnopastus- enna-

koivaa tyonsuojelua.)
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Viiden askeleen menetelma A

Opitun varmistaminen
*  Arvioi taitotaso
Ohjaa palauttesalla
Rohkaise kysymdan
=  Anna tyGskennelld yksin
*  Arviol osaamista
*  Sovi seurannasta ja
padtd opasius

Taidon kokeilu ja harjoittelu
*  Anna kokeilla

*  Ohjaa palautteella

*  Anna kokellla uudestaan

*  Anna harjoitella

Mielikuvaharjoittelu

Pyyda selostamaan tyd
Ohjaa palautteella

Anna pelkistetyt saSnnat
Pyydd toistamaan ajatuksissa

Opetus
Pyyda havainnoimaan tehtava
MNayta tyd

Selosta ja perustele, miksi
Anna toimintasadnnot

= B o ow

Valmistautuminen
< Mativoi
Arvioi tietojen ja taitojen taso
Kuwvaa tehtiva ja/tai tehtivikokonaisuus
Ascta tavoite ja vilitavoittest
Kermo apastuksen toimintamalli

Kuva 1. Perehdyttdmisen viisi askelta (Tyoturvallisuuskeskus, perehdyttdminen
ja tydnopastus- ennakoivaa tyonsuojelua).

Uudet tyontekijit voivat tuntea pelkoa tai ahdistusta ensimméisind tyopéivindén.
He voivat tuntea olonsa ala-arvoisiksi verratessaan itseddn muihin, kokeneempiin
tyontekijoihin, ja kokevat stressid siitd, kuinka onnistuvat uudessa tyossddn. Hy-
véssd ja tehokkaassa perehdyttdmisprosessissa timéd on tiedostettu ja pyritdédn esté-
médn tai lieventiméddn niitd tunteita tarjoamalla informaatiota tyosté ja esimiehistd,
tutustuttamalla kollegoihin ja kannustamalla kysymé&én kaikissa tilanteissa. (Mana-

gement Study HQ, Purpose of orientation.)
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Barbara O’Toole erittelee artikkelissaan The Balance Careers- sivustolla yleisid
erheitd, joita perehdytysprosessissa tdytyy vilttdd. Nditd ovat hdnen mukaansa tyl-
sien perehdytysvideoiden nédyttdminen, pitkien perehdytysmonologien pitdminen
luentomuotoisina ja uuden tyontekijan “hukuttaminen” uusilla faktoilla, késit-
teilld, henkiloilld ja kasvoilla yhden kahdeksantuntisen tyopéivén sisdlld. (The

Balance Careers, Tips for a better new employee orientation.)
3.3 Perehdyttiminen maanmittauslaitoksella

Seuraavaksi kdyn l4pi, miten maanmittauslaitoksen intra-sivuilla kirjoitetaan pereh-
dyttamisestd. Tdmd avaa millainen maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessi

on, sekd millaisen painoarvon maanmittauslaitos antaa perehdyttdmiselle.

Perehdyttdamiselld tarkoitetaan niitd toimenpiteitd, joilla uusi tyontekijad oppii tunte-
maan uuden tydpaikkansa, sen tavat, ihmiset, seké tyonsé ja siihen liittyvét odotuk-
set. Perehdyttdminen koskee kaikkia rekrytoituja henkil6itd, mukaan luettuna har-
joittelijat, kesdtyontekijit, opinndytetyontekijat sekd organisaation sisdlld uusiin

tyotehtdviin siirtyvit henkilot. (Maanmittauslaitos, Perehdytys.)

Tyotehtdvistd riippuen, perehdyttiminen kestdd useamman viikon tai kuukauden.
Se koostuu eri vaiheista, johon lukeutuu esimerkiksi esittelykierrokset, tutustumis-
kdynnit- ja vierailut, itsendiset verkko-opiskelut seké tyonantajan ja tydtovereiden

kanssa kdydyt keskustelut. (Maanmittauslaitos, Perehdytys.)

Maanmittauslaitoksella perehdytyksen toteutuksesta ja organisoinnista on ensisijai-
sesti vastuussa esimies. Perehdytyksen suunnittelu alkaa heti kun uusi, tai uudet
henkilot ovat valittu. Tyohonopastusvaiheesta vastaavat esimiehen nimedmait pe-

rehdyttdjit. (Maanmittauslaitos, Perehdytys.)

Onnistunut ja hyvin hoidettu perehdyttdminen antaa uudelle tyontekijille tunteen
siitd, ettd hdntd arvostetaan ja ettd héntd tarvitaan yhteisten pdédmaérien saavutta-
miseksi. Hyvédn perehdytyksen hyodyt ndkyvét innostumisena ja kiinnostuksena
tyotd ja maanmittauslaitosta kohtaan, sekd haluna oppia yhd enemmin. (Maanmit-

tauslaitos, Perehdytys.)
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Maanmittauslaitoksen tietopalvelupééllikko Pekka Jakobsson kuvailee intrasivuille
julkaisemassaan tekstissd perehdytyksen vaikutusta turvallisuuden nidkokulmasta.
Hin tuo esiin, miten perehdyttamiselld voidaan painottaa tyontekijéan vastuuta kan-
taa mukanaan toimikorttiaan, ettei tdmd péétyisi védriin késiin. Hyvilld turvalli-
suusperehdytykselld tuetaan myos tyopaikan tyo- toimitila- ja asiakirjaturvalli-
suutta. Maanmittauslaitoksella kisitelldédn esimerkiksi paljon yksityisten ihmisten
henkilotietoja ja huonosti ndiden tietojen kisittelyyn perehdytetty tyontekijd, voi
tietdmattddn altistaa ndmai arkaluontoiset tiedot ja asiakirjat henkiloille, joilla ei ole
oikeutta niiden késittelyyn. (Maanmittauslaitos, Turvatorstai-Hyva perehdytys mo-

tivoi ja sitouttaa)
3.4 Perehdyttiminen lainsdfidinndssi

Tyon tekeminen on lailla sdddeltyé toimintaa ja myos perehdyttdmisestd on saadok-
sensd. Tdssd kappaleessa kdyn ldpi, mitd perehdyttdmisestd on mainittu Suomen
lainsddadannossa sekd kerron tydlainsdéddanndsté ja sen noudattamista valvovista ta-

hoista.
3.4.1 Tyodsopimuslaki

Tyonantajan tulee huolehtia siitd, ettd tyontekija voi suoriutua tydstddn myos sil-
loin, kun toimintaa, tehtdvdd tyotd tai tydomenetelmid muutetaan tai kehitetdén.
Tyonantajan tulee myos pyrkid edistiméén tyontekijan mahdollisuuksia kehittyé ja

edetd tyourallaan. (L 26.1.2001/55 2:18§.)

Uudessa tyosuhteessa sopimukseen on kirjattu koeaika, jonka aikana tyonantajan
tulee seurata ja arvioida uuden tyontekijan osaamisen kehitystd. Tyon antaja ei saa
mielivaltaisesti purkaa tydsopimusta, vaikka tydsopimuslaissa “puutteellinen am-
mattitaito” on kirjattuna yhtend irtisanomisperusteena. Tydnantajan tulee arvioida
osaamisen kehitystd annettua perehdytystd vasten. Onko opastus ollut riittavaa?
Onko uusi tyontekijd saanut riittdvét tiedot ja taidot? Koeaikana kumpikin tysopi-
muksen osapuoli saa purkaa tydosopimuksen. Purun perusteiden tulee kuitenkin olla

asialliset. (Kupias & Peltola 2009, 17-19.)
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3.4.2 Tydéturvallisuus

Tyonantajan on tarpeellisilla toimillaan huolehdittava tyontekijin turvallisuudesta

ja terveydestd tyossd. (L 23.8.2002/738 2:8§)

Tyontekijad on opastettava ja hédnelle on annettava tarpeelliset tiedot tyopaikan
vaara- ja haittatekijoistd. Nédihin kuuluu koneiden ja laitteiden liséksi yhd useammin
my0s asiakkaat ja ergonomia. Tyo6turvallisuus on todella térked osa huolella suun-
niteltua ja suoritettua perehdyttdmistd. Perinteisen tyovilineiden turvallisen kdyton
opastamisen lisdksi tdhdn lukeutuu nykypédivand myos henkisen terveyden tukemi-
nen ja tyopaikkakiusaamisen ja hdirinndn poissulkeminen. (Kupias & Peltola 2009,

17-19)

3.4.3 Tydlainsdidinto

Tyon tekeminen on lailla sdédeltyd ja suojeltua toimintaa. Perehdyttdmiselle on tyo-
lainsddadannossd laitettu paljon painoarvoa. Tdménkaltaisella lainmukaisella toi-
minnalla on todettu olevan paljon positiivisia vaikutuksia niin yrityksen tai muun
organisaation toimintaan, kuin myds yleiseen yksilon hyvinvointiin tyopaikalla.
Naitd positiivisia vaikutuksia ovat muun muassa Kilpailukyvyn, tyohyvinvoinnin,
menestymisen ja kehittymisen tehostuminen, seké lainvastaisesta toiminnasta voi
puolestaan aiheutua tulkintaerimielisyyksid, tyotaisteluita ja muita riitoja tydpai-

koilla. (Kupias & Peltola 2009, 17—19.)

Tyo6lainsdddannon noudattamista tydpaikoilla valvoo johdon lisdksi usein henkilos-
toammattilaiset, tyosuojeluviranomaiset sekd tyontekijoiden joukossa tydsuojelu-
valtuutetut. Virheellisesti tai vaillinaisesti suoritettu perehdytys, heikentdd tyonte-
kijan mahdollisuutta onnistua ja menestyé tydssiddn, mikd puolestaan heijastuu ne-
gatiivisin vaikutuksin koko organisaation tulokseen. (Kupias & Peltola 2009,

17-19.)
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4 TUTKIMUS

4.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tutkimus suoritetaan laadullisena, eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Pyrkimyksend
ymmartdd ja tulkita maanmittauslaitoksen perehdyttimisprosessia ja sen onnistu-

mista kohdehenkildiksi valittujen henkiloiden kokemusten perusteella.

Laadullisen tutkimuksen tyypillisid piirteitd on, ettd tutkimus on luonteeltaan koko-
naisvaltaista tiedonhankintaa ja aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa suositaan ihmisté tiedonkeruun instrumenttina ja tutkija luottaa
omiin havaintoihinsa ja tulkintaansa. Laadullisessa tutkimuksessa ei ole 1d4htokoh-
tana niinkdén teorian tai hypoteesien testaaminen, vaan aineiston monitahoinen ja
yksityiskohtainen tarkastelu. Laadullisissa metodeissa suositaan tapoja, joissa tut-
kittavien d4ni ja ndkokulmat péasevit esille, kuten haastattelu. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2008, 160.)

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan yleisesti kiinnostuneita kielen piirteisté, sdan-
nonmukaisuuden keksimisestd, tekstin tai toiminnan merkityksen ymmértdmisesta
ja reflektiosta. Laadullista tutkimusta voi verrata véripalettiin. Jokainen tutkija te-
kee oman tutkimuksensa ja sekoittaa vérit omalla tavallaan. Hén voi antaa myos
nimen omalle metodilleen, ja nédin jo valmiiksi erittdin rikas laadullisten metodien

kirjo vain kasvaa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2008, 161.)

Teorian merkitys laadullisessa tutkimuksessa on ilmeinen, ja siksi sitd tarvitaan
vélttamattd. Tutkimustyyppijako teoreettiseen ja empiiriseen tutkimukseen on on-
gelmallinen, jos sen kisittdd niin ettd empiirisestd tutkimuksesta puuttuu teoria ko-
konaan ja teoreettisessa tutkimuksessa teoria on korostetussa asemassa. Laadulli-
nen tai méérillinen tutkimus ei voi olla teoriatonta, jos silld on tutkimuksen status.
Laadullinen tutkimus ei voi olla pelkdstddn teoriaa, mutta sitd ei voi myodskédn ko-

konaan hylata. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 17-19.)
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4.2 Tiedonkeruumenetelmini teemahaastattelu

Yleisimpid aineistonkeruumenetelmid laadullisessa tutkimuksessa ovat kysely,
haastattelu, havainnointi ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto. Kun haluaa
tietdd mitd thminen ajattelee, tai miksi hdn toimii kuin toimii, ovat haastattelut ja
kyselyt aineistonkeruumenetelmisté otollisimmat. Haastattelun etu on sen tarjoama
joustavuus. Haastattelija voi toistaa kysymyksen, oikaista véarink&sityksid, selven-
tdd sanamuotoja seké kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa tér-
keintd on saada mahdollisimman paljon tietoa halutusta asiasta, jonka takia on tér-
kedd antaa haastattelukysymykset hyvissd ajoin haastateltaville tutustuttavaksi.

(Tuomi & Sarajirvi 2002, 73—75.)

Y114 mainitun ja tutkijan oman harkinnan perusteella, timéin tutkimuksen aineiston-
keruumenetelmiksi valikoitui puolistrukturoitu teemahaastattelu. Teemahaastatte-
lun nimi viittaa sithen, ettd haastattelu etenee tiettyjen teemojen mukaisesti ja tuo
tutkittavien ddnen kuuluviin. Teemahaastattelu ottaa huomioon myos ihmisten eri
tulkinnat asioista ja heidédn asioille antamansa merkityksen keskeisyyden. (Hirsjarvi

& Hurme 2001, 47-48.)

Teemahaastattelu sopii tilanteisiin, joissa halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja
asioita, kuten arvostuksia, ithanteita ja perusteluja. (Metsdmuuronen 2005, 226.)
Tutkimuksessani pyritdén selvittdmédn ihmisten kokemuksia, jotka tulkitsin lukeu-

tuvan niihin heikosti tiedostettuihin asioihin.
4.3 Otanta

Teemahaastattelun otantamenetelmaksi valikoitui harkinnanvarainen otanta, koska
tilastollisen yleistyksen sijaan, pyritddn ymmaértdmédn jotakin tapahtumaa spe-
sifimmin, tissi tapauksessa haastateltavien perehdytysprosessia ja kerddmién tista
tapahtumasta validia tietoa ja ndkokulmia. Haastatteluun on siis kutsuttu kaikki
neljd vuodenvaihteessa uusissa tyotehtivissa aloittanutta toimistosihteerid ja kaikki

suostuivat osallistumaan tutkimukseen. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 59)
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4.4 Haastattelun rakenne

Haastattelun kysymykset on jaettu neljdén eri teemaan, jossa on jokaisessa useam-

pia kysymyksid. Kysymykset on jokainen pyritty luomaan siten, etté silld haetaan

tutkimuskysymyksiin olennaisia vastauksia, annetaan haastateltavien vastata tiysin

omin sanoin ja titen pyritdén selvittdméén heidén ndkokulmansa ja kokemuksensa

viraston perehdyttdmisprosessista. Haastatteluteemat ovat seuraavat:

A. Taustakysymykset

a.
b.

C.

Tyonimike:
Koulutus:

Aikaisempaa tyokokemusta alalta:

B. Alku- ja yleisperehdyttdminen

a
b.

C.

d.

.

Miten rekrytointiprosessi sujui?

Ohjeistus ennen ensimmaistd tyopaivad?

Millaiset odotukset tyopaikasta?

Perehdytyksen onnistuminen talontapoihin ja kdytannon seikkoihin?
Perehdytyksen onnistuminen tyovélineiden ja tyopisteiden kéyt-

toon?

C. Tyo6nopastus

a. Perehdytyksen onnistuminen tyotehtéviin?
b. Yhteistyon sujuvuus oman perehdyttdjén kanssa?
c. Missd asioissa koet lisdperehdytyksen tarvetta?
d. Edettiinko tyonopastus vaiheessa sopivalla tahdilla?
e. Saitko ensimmadisten viikkojen aikana apua tarvittaessa, oliko ilma-
piiri uusien tehtdvien oppimiseen kannustava?
D. Prosessi
a. Miten parantaisit laitoksen perehdyttdmisprosessia?
b. Missé asioissa perehdyttdmisprosessissa onnistuttiin?
c. Kuvaile omin sanoin onnistunut perehdytys?
d. Asteikolla 1-10, miten maanmittauslaitoksen perehdyttimisprosessi

vastasi kysymyksessd 16. kuvailemaasi onnistunutta perehdytyst4?
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4.5 Haastattelun toteutus

Haastatteluajankohta sovittiin haastateltavien kanssa reilu viikko ennen haastatte-
lupdivédd. Ajankohta sopi kaikille haastateltaville. Haastattelu suoritettiin Maanmit-
tauslaitoksen Vaasan toimiston tiloissa 26.3.2019 kello 08:00 ja 11:00 vélill4. Haas-
tattelulomake oli toimitettu haastateltaville vuorokausi ennen haastatteluajankohtaa

tutustuttavaksi.

Haastattelu suoritettiin yksilohaastatteluna, hiljaisessa, dénieristetyssd konferenssi-
huoneessa. Haastateltavalta pyydettiin suostumus haastattelun ddnitykselle ja ilmoi-

tettiin sen tapahtuvan kahdella eri laitteella riskienhallintasyisté.
4.6 Analyysi

Kun aineisto on tallennettu ja haastattelut suoritettu, on tutkijalla valittavana kaksi
tapaa. Aineiston sanasanainen litterointi, eli puhtaaksi kirjoitus koko haastattelu-
dialogista, valikoiden teema-alueittain, tai haastateltavan puheesta. Tutkija voi
my0s halutessaan tehdd padtelmid suoraan tallennetusta aineistosta. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 138.) Tdhédn tutkimukseen valitsin ensimmaéisen vaihtoehdon, eli
haastattelujen litteroinnin tekstiksi valikoiden teema-alueittain, koska koin tallé ta-
valla saavani selkeimmén kuvan haastattelutuloksista ja parhaiten poimittua tutki-

musongelmiin olennaiset asiat.

Aineiston purkamisen jélkeen, on tarkedd perehtyd aineistoon ja lukea se ldpi use-
ampaan otteeseen. Mitd paremmin aineistoon on tutustunut, sitd paremmin voi ai-
neistoa analysoida (Hirsjarvi & Hurme 2001, 143). Olen kuunnellut tallenteet nel-
jain otteeseen aineiston litteroinnin yhteydessd ja litteroituun aineistoon olen pe-

rehtynyt myods useampaan kertaan ja palannut sithen koko analyysivaiheen ajan.

Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysid. Luokittelu luo pohjan tai kehyk-
sen, jonka varassa aineistoa voi tulkita, vertailla ja tiivistdd. Luokat voidaan ym-
martdd kasitteelliseksi tyokaluksi, joiden varassa voidaan eritelld aineistomassasta

tutkimukselle tdrkedt ja keskiset piirteet (Hirsjarvi & Hurme 2001, 147). Tamén
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opinndytetyon kappaleessa kuusi, olen luokitellut aineiston teema-alueittain, jota

kdytdan pohjana aineiston analyysissé.

Haastatteluaineistoihin perustuvissa tutkimuksissa, etenkin laadullisesti suuntautu-
neissa analyyseissd, tutkijan tavoitteena on paityd onnistuneisiin tulkintoihin. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa tulkintaa tehdddn koko tutkimusprosessin ajan. Haas-
tattelija voi havainnoiden ja tulkiten tehdd paitelmid jo haastattelutilanteessa. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa on olemassa useita eri analysointitapoja kuten klassinen
sisdllonanalyysi, etnografinen sisdllonanalyysi ja diskurssianalyysi. (Hirsjarvi &

Hurme 2001, 151-152.)

Téhén tutkimukseen olen valinnut aineiston analyysimuodoksi sisdllonanalyysin.
Sisdllonanalyysid pidetddn tapana, jolla voi analysoida dokumentteja systemaatti-
sesti ja objektiivisesti. Télld analyysimenetelmilld on tavoitteena saada tutkitta-
vasta ilmiostd kuvaus tiivistetyssé ja yleisessd muodossa. Laadullisen aineiston ana-
lyysin tarkoituksena on luoda tiivis ja selked kuva aineistosta kadottamatta sen in-

formaatiota. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 17-19.)

Téssa tutkimuksessa siséllonanalyysitapa on aineistolédhtdinen sisdllonanalyysi. Ai-
neistoldhtoisessé sisdllonanalyysisséd yhdistellddn késitteitd ja ndin saadaan vastaus
tutkimuskysymyksiin. Tdmé tapa perustuu tulkintaan ja pdittelyyn, jossa edetdin
empiirisestd aineistosta kisitteelliseen nikemykseen tutkittavasta ilmiostd. (Tuomi

& Sarajarvi 2002, 17-19.)
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S HAASTATTELU

5.1 Taustakysymykset

Taustakysymykset laadin, ettd saisin kuvan haastateltavasta ja hdnen tyohistorias-
taan, eli mistd haastateltava omasi aiempaa tydokokemusta. Néin sain tietdd minka
alan perehdyttimisprosessiin haastateltava saattaa omia kokemuksiaan verrata.
Myos kysymykselld tyonimikkeestd oli tarkoitus, eli halusin aloittaa haastattelut

helpolla kysymykselld, joka auttoi rikkomaan haastattelun “alkujannitystd”.
5.1.1 Haastateltava A

Haastateltava A on uudelta tyonimikkeeltdén toimistosihteeri. Hénelld on kaksi tut-
kintoa, tradenomi ja turvallisuusvalvoja. Edelliset kolme vuotta haastateltava on
toiminut vartiointialalla rahankasittelijind, jota aikaisemmin hén oli toiminut mark-

kinointiviestinnin assistenttina.
5.1.2 Haastateltava B

Haastateltava B on uudelta tyonimikkeeltdén toimistosihteeri. Han on koulutuksel-
taan tradenomi. Hénell4 on aikaisempaa tyokokemusta jonkin verran toimistotdisté,
mutta eniten kokemusta on asiakaspalvelusta, joihin hin kuitenkin mainitsee kuu-

luneen myos toimistotoit.
5.1.3 Haastateltava C

Haastateltava C on uudelta tyonimikkeeltdén toimistosihteeri. Han on koulutuksel-
taan AMK-agrologi. Hénelld 1oytyy aikaisempaa tydokokemusta maaseutuviras-

tosta.
5.1.4 Haastateltava D

Haastateltava D on uudelta tyonimikkeeltdén toimistosihteeri. Han on koulutuksel-
taan oikeushallinnon tradenomi. Hénelld on aikaisempaa tyokokemusta toimisto-

toistd 3 vuoden verran.
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5.2 Alku- ja yleisperehdyttiminen

Tédmin teeman kysymykset kohdistuivat perehdyttdmisprosessin alku- ja yleispe-
rehdyttamisvaiheeseen, eli vaiheeseen, jonka hoiti laitoksen yleishallinnon tyonte-
kija kaikille uusille yhdessd. Tamé vaihe koostui muun muassa toimiston ja tiimin

esittelystd sekd kdytdnnon asioiden, kuten tydaika-, loma- ja palkkausasioista.
5.2.1 Haastateltava A

Haastateltava A totesi rekrytointiprosessin alun sujuneen nopealla tahdilla, viitaten
haastattelukutsuun ja haastattelutilaisuuteen. Ndiden vaiheiden jilkeen oli kuiten-
kin pitkd véli, kunnes hédn sai tiedon tulleensa valituksi. Hdan mainitsi, ettd tdma

pitkéd vili sai ajattelemaan, ettei valinta ehkd kohdistunut héneen.

Haastateltava A kertoi, ettd ohjeistus ennen ensimmdisté tyopéivéd oli selked ja in-
formoiva, sekid ettd esimerkiksi verotietojen toimittamiseen liittyvdd apua sdahko-
postitse pyytédessi, olivat vastaukset ja yleisesti tiedonvaihto valitun ja tydnantajan
vililld toimivaa. Haastateltava A mainitsi odotuksien olevan erittdin positiiviset
uutta tyopaikkaa kohtaan. Odotukset sai positiiviseksi hyvén ja positiivisen kuvan

antaneet henkilot, joiden kanssa hén oli rekrytointivaiheessa tekemisissé.

Perehdytys talon tapoihin ja kdytdnnon seikkoihin, oli haastateltavan mielestd on-
nistunut. Informaatiota tuli kaikista tarvittavista asioista ja se annettiin selkeésti.
Haastateltava kuitenkin mainitsi, ettd ensimmdiisen tyopdivén aikana tuli niin paljon
tietoa lyhyesséd ajassa, ettd sitd oli vaikea jatkossa muistaa. Tyovilineiden ja tyopis-
teiden kédyton perehdytys oli haastateltavan mielesté erittdin onnistunut. Hén mai-
nitsi positiiviseksi asiaksi sen, ettd ensin kdytiin ldpi toimisto yleisesti, ja sen jal-

keen vasta tyopisteen ddrelle.
5.2.2 Haastateltava B

Haastateltava B mainitsee rekrytointiprosessin sujuneen hyvin, kommunikointi hé-

nen ja tyonantajien vélilla oli sujunut hyvin ja haastattelutilanne oli jérjestetty ja
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hoidettu mallikkaasti. Haastateltava B toivoi kuitenkin, etté olisi rekrytointiproses-
sin alussa saanut tietoa siitd, kuinka moni oli paikkaa hakenut ja kuinka moni oli

kutsuttu haastatteluun.

Haastateltava B koki ohjeistuksen olleen erittdin hyvéd ennen ensimmaistd tyopéi-
véad. Hanelle oli selvdd, minne tulla ja milloin, sekd mité ottaa mukaan. Hén ei osan-
nut kuvailla odotuksiaan ennen ensimmdistd tyopéivdd, mainitsi olleensa erittdin

avoimin mielin saapuessaan ensimmadisté kertaa toimistolle.

Haastateltava B:n mielestd perehdyttiminen talon tapoihin ja kidytannon seikkoihin
oli hoidettu hyvin. Hin kertoi, ettd heidét oli kierrétetty toimiston ympéri ja niytetty
eri tilat selkedsti ja kerrottu tilojen tarkoitus. My0s tyovélineiden ja tydpisteiden
kayton perehdyttaminen oli sujunut haastateltava B:n mielestd hyvin, hén ei keksi-

nyt mitddn negatiivista tésté vaiheesta.
5.2.3 Haastateltava C

Haastateltava C:n rekrytointiprosessi poikkesi muista haastateltavista, silld hén on
vuorotteluvapaasijaisena, joten hén sai puhelun yhdeltd maanmittauslaitoksen rek-
rytoinnista vastaavalta henkiloltd, joka tiedusteli haastateltavalta mahdollisuutta
tulla Vaasan toimistolle toihin. Haastateltava oli siis aikaisemmin hakenut maan-
mittauslaitokselle vastaaviin tehtdviin, minki takia hdneen oltiin tissd tapauksessa

yhteydessi. Totesi rekrytointiprosessin tapahtuneen todella nopealla tahdilla.

Haastateltava C oli saanut mielestdén todella hyvidn ohjeistuksen ennen ensim-
maistd tyopédivdd. Hinelle oli selkeésti informoitu minne pitdi tulla ja milloin, seka
mitd ottaa mukaan. Odotukset tyopaikasta ja tyotehtdvistd olivat, ettd ne olisivat

olleet paljon vaikeampia ja haastavampia kuin lopulta olivatkaan.

Haastateltava C totesi perehdytyksen onnistuneen hyvin talon tapoihin ja kdytdnnon
seikkoihin, eikd hin osannut sanoa mitéén negatiivista. Samoin totesi perehdytyk-
sen onnistumisesta myds tyovélineiden ja tyopisteiden kayttoon. Tietoa oli saatu

tarpeeksi ja kerrottu myds misté tietoa tarvittaessa 10ytaa.
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5.2.4 Haastateltava D

Haastateltava D kertoi rekrytointiprosessin onnistuneen hyvin. Hédnen mielestéén
kommunikointi oli sujuvaa ja haastattelutilaisuus oli jérjestetty hyvin. Han piti hy-
vand myos sitd, ettd oltiin paljon puhelimitse yhteydessi, mutta tarvittaessa ohjeita
sai myos sdhkopostitse. Haastateltava D sanoi ohjeistuksen ennen ensimmaisté péi-
véd olleen hyvéa. Oli kerrottu, ettd heitd on henkilo ottamassa vastaan ja oli selvadd
mihin saapua ja milloin. Odotuksistaan ennen ensimmaéisti tyopdivéd hén ei osan-
nut sanoa mitddn, vaan totesi ettei oikein ollut mitddn odotuksia. Hén saapui avoi-

min mielin uusiin tehtdviin.

Haastateltava D sanoi perehdytyksen onnistuneen hyvin talon tapoihin ja kdytdnnon
seikkoihin, mainitsi kuitenkin talon tapoja tulleen vastaan vield erikseen seuraavina
pdivind, mutta kokonaisuutena onnistunut. Tyovélineiden ja tyopisteiden kdyton

perehdytys onnistui myds hyvin haasteltava D:n mielesté.
5.3 Tyonopastus

Tédmin teeman kohdalla kysymykset kohdistuivat tyonopastusvaiheeseen. Tyon-
opastusvaiheessa uudet tyontekijdt siirtyivét yleishallinnon tyontekijan hoivasta
omille nimetyille perehdyttdjilleen, ja alkoi itse tydtehtdvien opettaminen. Témén
teeman kohdalla arvioitiin muun muassa yhteistyon sujuvuutta oman perehdyttéjan

kanssa ja ilmapiirid kokonaisuutena.
5.3.1 Haastateltava A

Haastateltava A mainitsi, ettd tdssd vaiheessa ongelmia aiheutti sama asia kuin alku-
ja yleisperehdyttdmisvaiheessa, eli tiedonpaljous. Hén kehui kuitenkin omaa pereh-
dyttdjaansa siitd, kuinka tdméa osasi ryhmitelld tyon selkeisiin tyovaiheisiin. Haas-
tateltava A:lla vaihtui henkilokohtainen perehdyttdjd ensimmaéisen pdivén jilkeen
johtuen siit4, ettd ensimmadiselle perehdyttéjélle tuli pdivystysvastuu. Haastateltava
A, ei kuitenkaan kokenut timén haitanneen hdnen perehdytystidén millédén tavalla,
vaan hin mainitsi molempien perehdyttdjien hoitaneen tehtdvinsd hyvin ja yhteis-

tyon sujuneen heidén kanssaan sujuvasti.
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Haastateltava A koki eniten lisdperehdytyksen tarvetta tietoteknisten asioiden
kanssa, eli erilaisten tyon hoitamiseen tarvittavien ohjelmien ja asetusten kanssa.
Hin my6s mainitsi toivovansa lisdperehdytystd tyossd kaytettdavin JAKO- ohjel-
man kayttoon. Tyonopastusvaiheen etenemisen haastateltava koki edenneen sopi-
valla tahdilla, vaikka tietoa oli valtavasti. Hdn mainitsi, ettd joku toi hinelle alku-
vaiheessa erittdin hyvin ohje- lomakkeen, josta loytyi hyvin tyon hoitamiseen tar-

vittavaa tietoa.

Haastateltava A koki, ettd hdn oli kysellyt todella paljon, ja saanut aina kysyttidessa
apua. Hén koki hyvéksi myos sen, ettd apua oli aina tarjottu positiivisella ja kan-

nustavalla asenteella, eiké kertaakaan saanut kysymykseen tylyd vastausta.
5.3.2 Haastateltava B

Haastateltava B mainitsi perehdytyksen tyotehtdviin olleen erittdin hyvia, ei osan-
nut sanoa mitdén negatiivista tyonopastusvaiheesta. Yhteistyo henkilokohtaisen pe-
rehdyttédjan kanssa oli sujunut erittdin hyvin ja kommunikointi ja toiminta yleisesti

oli hdanen kanssaan sujunut mallikkaasti.

Haastateltava B toivoi, ettéd olisi voitu alkuperehdyttdmisen jélkeen jarjestdd vield
erikseen aikaa uusien tyontekijoiden kanssa ja kdydé ldpi esimerkiksi erityisiéd oi-
keuksia, kun ty6td on jo vihdn opittu ja uutta tietoa on helpompi sisdistdd. Mainitsee
kuitenkin, ettd tdimé on paljon myds yksilostd kiinni, mutta tdmé olisi hdnen mie-
lestdén ollut hénelle avuksi. Tyonopastus vaiheessa edettiin haastateltava B:n mie-
lestd sopivalla tahdilla, jossakin vaiheessa kuitenkin oli vaihe, kun t6ita tuli paljon,

joka aiheutti véhin stressid.

Haastateltava B kehui, ettd tyotovereita oli helppo ldhestyd ja ilmapiiri oli avoin.

Hin sai aina apua tarvittaessa ja oltiin kannustavia uuden oppimiselle.
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5.3.3 Haastateltava C

Haastateltava C kertoi perehdytyksen tydopastusvaiheen onnistuneen hyvin ja mai-
nitsi jo téssd vaiheessa omanneensa hyvin henkilokohtaisen perehdyttdjan. Seuraa-
van kysymyksen yhteydessd vield mainitsi erikseen, ettd kommunikointi ja toiminta

oman henkilokohtaisen perehdyttdjan kanssa toimi erittdin hyvin.

Hin kertoi kokeneensa alkuvaiheessa lisdperehdytyksen tarvetta kiinnitysasioissa.
Totesi kuitenkin paddsseensd kiinnitysasioissakin nopeasti kérryille, sitd mukaan,
kun niitd paési tekemédn. Hén totesi tyonopastus vaiheen tahdin olleen muuten so-
piva, mutta toivoi ettd vihdn kauemmin olisi tyoskennelty vield “valvovan silmén

alla”.

Haastateltava C kertoi saaneensa aina tarvittaessa apua ja ilmapiirin olleen, ja ole-

van edelleen, erittdin kannustava.
5.3.4 Haastateltava D

Haastateltava D sanoi perehdytyksen onnistuneen erinomaisesti tydtehtaviin. Han
mainitsi, ettei ole aikaisemmin saanut niin hyvii ja pitk&a opastusta kuin nyt maan-
mittauslaitoksella. Hanen mielestddn yhteistyd henkilokohtaisen perehdyttdjan
kanssa sujui hyvin ja kertoi kommunikoinnin ja opetuksen olleen sujuvaa ja sel-

kedd.

Haastateltava D mainitsi, ettei kokenut erityistd tarvetta lisdperehdytykselle, koska
tiedosti saavansa kysyé apua aina, kun jotain uutta tulee eteen. Hinen mielestéén
tyonopastusvaiheen tahti oli sopiva, kertoi yllattyneensé positiivisesti kuinka pitka
ja perusteellinen perehdytys oli. Hén mainitsi kuitenkin, ettd eri hakemuslajeja, ku-
ten lainhuudot, kiinnitykset yms., olisi voitu luokitella ja kdyda ldpi jarjestyksessa.

Hin uskoi, ettd ne olisivat olleet helpompi oppia sillé tavalla.

Haastateltava D koki saaneensa apua aina tarvittaessa, ja ettd ilmapiiri oli todella
kannustava uusien tehtdvien oppimiseen. Hén mainitsi vield erikseen, ettei koskaan

ollut sellaista tunnetta, ettei voisi kysya apua.
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5.4 Prosessi

Viimeisessd teemassa haastateltaville esitetyt kysymykset kohdistuivat maanmit-
tauslaitoksen perehdyttdmisprosessiin kokonaisuutena. Kartoitettiin haastateltavilta
kehityskohteita ja asioita, joissa onnistuttiin. Lopuksi pyydettiin haastateltavia vield
peilaamaan maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessia heidin omiin mieliku-
viinsa onnistuneesta ja hyvésti perehdytyksestd, ja antamaan maanmittauslaitoksen

perehdyttamisprosessille arvosana asteikolla 1-10.
5.4.1 Haastateltava A

Haastateltava A mainitsi, kuinka vartiointialalla kaksi ensimmaista tyopdivad olivat
lyhennettyjd kuusituntisiksi. Taéméa auttoi hdntd aikanaan palautumaan ensimmais-
ten pdivien tiedonpaljoudesta, sekd muistamaan jatkossa paremmin alussa annetut
informaatiot uudesta tyostd. Hanen mielestddn tdmd sama kéytdnto voisi parantaa
laitoksen perehdyttdmisprosessia. Haastateltava ehdotti myos, ettd tyonopastusvai-
heessa voisi rajata tyovaiheet erikseen ja keskittyd aina yhteen tydvaiheeseen ker-

rallaan parin tunnin jakson ajan.

Haastateltava A:n mielestd onnistuttiin siind, ettd annettiin kaikki tarvittava infor-
maatio, seké paikat misti tieto 16ytyy mydhemmin, jos sille ilmenee tarvetta. Eri-
tyismaininnan onnistumisesta sai myds yleinen laitoksen positiivinen ilmapiiri,

sekd tiimin sisdltd saatava laaja tieto ja osaaminen.

Haastateltava A:n mielestd onnistunut perehdytys on sitd, ettd uusi tyontekija tietda
tyotehtidvinsa sisdllon, prioriteetit ja tavoitteet, sekd osaa etsid tarvittavan tiedon tai
henkilon ongelmatilanteissa. Haastateltava A arvioi maanmittauslaitoksen pereh-

dyttamisprosessin vastaavan niitd piirteitd asteikolla 1-10 arvolla 9.
5.4.2 Haastateltava B

Haastateltava B ei osaa tdssd vaiheessa eritelld muita seikkoja perehdyttdmispro-
sessin parantamiseksi, kuin mitd mainitsi kysymyksen 11. yhteydessd siitd, ettd

tyontekijoitd voisi perehdyttdd uudelleen myohemmaéssd vaiheessa, kun tietoa on
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helpompi sisdistdd. Perehdyttdmisprosessissa onnistuttiin erityisesti siind, etti uu-
sille tyontekijoille oli nimetyt perehdyttdjét ja ettd heille oli selkeésti tuotu esiin

mité tyosséd tehdddn ja mitd heiltd odotetaan.

Haastateltava B, kuvailisi onnistunutta perehdytysté sellaiseksi, ettd hén tietdd mita
héneltd odotetaan, hinti ei jatetd yksin ajelehtimaan, ja ettd hén tietdé keneltd kysya
apua ongelmatilanteissa. Haastateltava B arvioi maanmittauslaitoksen perehdytta-

misprosessin vastaavan nditd piirteitd asteikolla 1-10 arvolla 9.
5.4.3 Haastateltava C

Haastateltava C sanoi parantavansa maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessia
siten, ettd antaisi vield vdhdn enemmin aikaa perehdytyksen tyonopastusvaiheen
alkuun, eli kuten aiemmin haastattelussa mainitsi, toivoisi saaneensa tydskennelld
kauemmin “’valvovan silmén alla”. Hanen mielestéén perehdyttdmisprosessissa eri-
tyisesti onnistuttiin tydonopastusvaiheessa kokonaisuutena. Hianen mielestdédn tyo-

tehtdvien opettamisessa onnistuttiin hyvin.

Haastateltava C kuvailee onnistunutta perehdytysté sellaiseksi, ettd perehdytettava
kokee oppivansa tyon ja ettei ole mitddn epédselvdd. Haastateltava C arvioi maan-
mittauslaitoksen perehdyttimisprosessin vastaavan néité piirteitd asteikolla 1-10 ar-

volla 8,5.
5.4.4 Haastateltava D

Kysyttdessd haastateltava D:1td, miten hin parantaisi maanmittauslaitoksen pereh-
dyttamisprosessia, koki hidn kysymyksen vaikeaksi. Kysymyksen hin koki vaike-
aksi koska, maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessi oli hdnen mielestéén to-
della hyvé, eikd hin ole aikaisemmissa tyopaikoissaan kokenut vastaavaa. Han mai-
nitsi kuitenkin aikaisemmin haastattelussa esiin tuomansa hakemusten luokittelun
ja opettamisen yksi laji kerrallaan. Erityisesti perehdyttdmisprosessissa onnistuttiin
siind, ettd uusille oli omat nimetyt perehdyttdjét ja sai pehmeén laskun uusiin teh-

taviin.
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Haastateltava D:n mielestd onnistunut perehdytys on sité, ettd uudelle tyontekijille
ei tule paniikkia, ettd epdonnistuisi tai ei osaisi tydtehtdviddn, sekd ettd yleisesti
tietdd omat tehtdvinsd ja mitd hdneltd odotetaan. Haastateltava D arvioi maanmit-
tauslaitoksen perehdyttdmisprosessin vastaavan néitd piirteitd asteikolla 1-10 ar-

volla &.
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6 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Téssd kappaleessa analysoin haastatteluvastaukset valikoiden teema-alueittain, esi-
tan tutkimuksesta saadut johtopddtokset, arvioin opinndytetyoprosessia ja annan

jatkotutkimusehdotukseni.

Taulukosta 1 16ytyy taulukoituna haastatteluvastauksista poimitut kehitysehdotuk-

set ja onnistumisen kohteet, keskeisimmistd ja useimmiten mainituista ldhtien.

Kehitysehdotukset

tiedonpaljous. Ensimmaéisten
tyopdivien lyhentdminen
tyovaiheisiin luokittelu
hakemustyyppeihin luokittelu
pidempi viereltd perehdyttami-
sen jakso

lisdperehdytystd JAKO-ohjel-
man kayttoon

lisdperehdytysti kiinnitysasioi-
hin ja erityisiin oikeuksiin
tyon mddridn pienentiminen
alussa

Onnistumiset

kommunikointi sujuvaa ja sel-
kedd

yhteistyd sujuvaa nimetyn pe-
rehdyttdjian kanssa

positiivinen ja kannustava ilma-
piiri

avun pyytdmisen helppous.
ohjeistus ennen ensimmaéisti
tyopdivad

hyvin jérjestetty haastatteluti-
laisuus

tyonopastusvaiheen sopiva tahti

- tiimin laaja tieto ja osaaminen

Taulukko 1. Keskeisimmét kehittdmisen- ja onnistumisenkohteet.

6.1 Tutkimustulokset

Tassd kappaleessa esitetddn teemahaastattelusta saadun aineiston analyysit jaettuna

teemoittain, ja tutkimustulokset.
6.1.1 Taustakysymykset

Kaikki teemahaastatteluun valitut uudet tyontekijét, on rekrytoitu samaan tyotehté-

védn, eli kirjaamisprosessin toimistosihteereiksi. Kolme haastateltavista oli koulu-
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tukseltaan tradenomeja, yksi haasteltavista oli AMK-agrologi. Haastateltavilta 1oy-
tyi aikaisempaa tyokokemusta laajalta rintamalta, kuten vartiointialalta, markki-
nointiviestinnistd, maaseutuvirastosta sekd muista toimisto- ja asiakaspalvelutehta-

Vist.
6.1.2 Alku- ja yleisperehdyttiminen

Haastateltavien palaute maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessin alku- ja
yleisperehdytys-vaiheesta, oli todella positiivinen. Kaksi haastateltavista toi esiin
todella sujuvan ja nopean kommunikoinnin tyonantajan ja tyontekijan vililla rek-
rytointiprosessin jo aikana. Kaksi haastateltavista oli myos iloisia siitd, ettd toimisto
esiteltiin ensin kokonaisuutena, niytettiin kaikki eri tilat ja niiden kdyttotarkoituk-
set, ennen kuin siirryttiin itse tyopisteille. Kolme haastateltavista antoi erityismai-
ninnan todella selkeélle ja hyvélle ohjeistukselle ennen ensimmaisté tydpéivad, oli
kerrottu mihin tulla, mitd ottaa mukaan ja kuka ottaa vastaan. Mainittiin myos,
mistd tietoa eri seikkoihin tarvittaessa 10ytda tai keneltd kysyé, jos ei jalkeenpdin

joitain asioita endd muista.

Vaikka palaute oli kokonaisuutena positiivista, my9s kehitettavad 16ytyi. Yksi haas-
tateltava toi esiin todella suuren informaatiomédrdn ensimmaiisend piivand, jota hdn
piti kehityskohteena. Yksi haastateltavista my0s toivoi, ettd rekrytoijat olisivat ker-
toneet haastattelutilanteessa, montako henkil6a tehtdavéa oli hakenut, ja montako oli

kutsuttu haastatteluun.

Haastateltavista kaksi mainitsi odotuksiensa olleen positiiviset uutta tyotehtdavaa
kohtaan ennen ensimmadistd tyopdivad. Kaksi muuta haastateltavista ei osannut ku-

vailla odotuksiaan, mutta mainitsivat saapuneensa toihin avoimin mielin.
6.1.3 Tyonopastus

Palaute haastattelussa oli taas kokonaisuutena positiivista myds tyonopastusvai-
heen osalta. Yksi haastateltavista mainitsi maanmittauslaitokselta saadun perehdy-

tyksen olleen paras, mitd hén on koskaan uusiin tyotehtiviin saanut.
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Kaikki haastateltavista kertoivat yhteistyon ja kommunikoinnin sujuneen hyvin ja
selkedsti oman nimetyn perehdyttdjén kanssa. Kaikki myos mainitsivat kokeneensa,
ettd kynnys kysymiseen tarvittaessa oli matala, silld kysyttdessé sai aina vastauksen
ja perehdyttdjien asenne oli avoin ja kannustava uuden oppimiselle. Kolme haasta-
teltavista mainitsi tyonopastusvaiheen tahdin olleen sopiva ja yksi antoi erityismai-

ninnan sille, kuinka tydtehtavit oli ryhmitelty eri tydvaiheisiin opettaessa.

Kehityskohteita tyonopastusvaiheeseen kohdistuen nostettiin myos esiin. Yksi
haastateltavista toivoi, ettd nimetyt perehdyttdjét olisivat jatkaneet viereltd opetta-
mista ja ohjeistusta pidemmaén jakson ajan. Yksi haastateltavista toi esiin taas jo
alku- ja yleisperehdytysvaiheessakin nousseen seikan, eli tiedonpaljouden. Erids
haastateltavista koki myos alussa olleen liian suuri tyomééri, joka osaltaan aiheutti

jopa vidhén stressid.

Lisdperehdytyksen tarvetta koettiin kiinnitysasioissa, erityisissd oikeuksissa, sekd
tietoteknisissd asioissa, kuten JAKO- ohjelman kdytossd. Yksi haastateltavista
myos toivoi, ettd esimerkiksi erityisiin oikeuksiin olisi kohdistettu opetusta hieman
myohemmaéssd vaiheessa tyonopastusta, jolloin tietoa olisi ollut jo véhédn helpompi
sisédistdd. Yksi haastateltavista kuitenkin mainitsi, ettd ei kokenut lisdperehdytyksen
tarvetta, silld hidn pystyi aina kysyméin apua, kun jotain uutta tuli vastaan, ja oppi

sitd kautta koko ajan enemmaén.
6.1.4 Prosessi

Kysyttdessd kehittdmisehdotuksia maanmittauslaitoksen perehdyttamisprosessiin,
tuotiin vield esiin toivomus pidemmastd perehdyttimisestd uuden tyontekijén vie-
relld, toivottiin hakemustyyppeihin luokittelua ja opettamista hakemustyyppi ker-
rallaan, sekéd luokittelua tydvaiheisiin ja perehdyttdmistéd tyovaihe kerrallaan. Yksi
haastateltavista myos ehdotti tapaa, jota oli kdytetty vartiointialalla hdnen aikaisem-
massa tyosuhteessaan, eli kahden ensimméisen tyopédivan lyhentdmistd esim. kuu-
den tunnin mittaiseksi. Talld voitaisiin ehkiistd tunnetta tiedonpaljoudesta ja aut-

taisi palautumaan henkisesti vaativista ensimmaisistd péivistd uusissa tyotehtavissa.
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Perehdyttamisprosessissa erityisesti onnistuttiin siind, ettd tiimissé oli avoin ja kan-
nustava ilmapiiri, sekd laajaa tietoa ja osaamista. Yksi haastateltavista koki, ettd
kaikki tieto annettiin selkedsti, seké kerrottiin kuinka ja mistéd tiedon 16ytdd myos
jalkeenpidin. Kaksi haastateltavista kokivat myos erittdin positiiviseksi sen, ettd kai-
killa oli oma nimetty perehdyttd;jd. Koettiin myos, ettd uusille tyontekijoille oli ker-

rottu selkedsti heidén tavoitteensa ja mité heiltd odotetaan.

Lopussa pyysin haastateltavia vield antamaan arvosana asteikolla 1-10, kuinka hy-
vin he kokivat maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessin vastaavan, heiddn
haastattelunsa alussa mainitsemiaan hyvén ja onnistuneet perehdyttdmisen piire-
teitd. Nelja haastateltavaa antoivat arvosanoiksi 9, 9, 8.5 ja 8. Eli maanmittauslai-

toksen arvosanan keskiarvo on 8,625.
6.2 Johtopiitokset ja tulosten soveltaminen

Tédmén opinndytetyon teoriaosuudessa tuotiin esille, ettd hyvé ja onnistunut pereh-
dytys ndkyy tarkoituksellisessa ja hyvin suunnitellussa seké toteutetussa perechdyt-
tdmisprosessissa. Tédllaisessa prosessissa on uudelle tyontekijille esitelty tydoympa-
risto, tiimi, hineen kohdistuvat odotukset ja hdnen tavoitteensa uudessa tyossddn.
Hyvissi ja onnistuneessa perehdytyksessd on nimetyt perehdyttéjét ja uutta tyonte-

kijaa ohjataan palautteella, rohkaistaan kysyméén ja osaamista testataan.

Tutkimustuloksista péétellen, voidaan todeta tutkimuksen kohdehenkiléiden koke-
neen maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessin erittdin onnistuneeksi. As-
teikolla 1-10, arvosanaksi laitos sai 8,625, ja mainittiin myos uran parhaaksi pereh-
dytykseksi yhden kohdehenkilon osalta. Tutkimustuloksissa mainittuihin kehitys-
kohteisiin panostamalla (kts. Taulukko 1. Keskeisimmidt kehittimisen- ja
onnistumisenkohteet.), on laitoksella mahdollisuus kehittdé vield omaa perehdytta-
misprosessiaan tulevaisuuden rekrytointeja varten. Tutkimustuloksissa tuotiin
myds esiin monia erityismainintoja asioista, joissa prosessissa onnistuttiin (kts.
Taulukko 1. Keskeisimmat kehittdmisen- ja onnistumisenkohteet.) My0s nditd on-
nistumisalueita on hyvi tiedostaa ja yllapitdd perehdyttdmisprosessin tason turvaa-

miseksi myds tulevaisuudessa.
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen reliaabeliudella tarkoitetaan mittaustulosten toistettavuutta, eli toisin
sanoen kykyéd antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliaabelius voidaan todeta mo-
nella tavalla, esimerkiksi jos kaksi arvioijaa pddtyy samaan tulokseen, tai jos samaa
henkilo4 tutkitaan eri tutkimuskerroilla ja saadaan sama tulos, voi tutkimusta pitda

reliaabelina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 226)

Tédméin tutkimuksen reliaabelius on hyvé. Jos toinen tutkija kysyisi haastateltavilta
samat kysymykset, saisi hin oletettavasti samat vastaukset, silld haastateltavat pu-
huvat yhdestd ja samasta kokemuksesta maanmittauslaitoksen perehdyttdmispro-
sessista. Toki eri ympéristossd ja eri henkilon suorittamana, joitakin muodollisia
eroja voi muodostua, mutta epitodenndkoistd, ettd mitddn tutkimuksen tuloksia

mullistavia eroja huomattaisiin.

Tutkimuksen validiudella, tarkoitetaan mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya tut-
kia juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Heikon validiuden tutkimukselle voi ai-
heuttaa esimerkiksi, jos tutkija kisittdd haastattelukysymyksen eri tavalla kuin
haastateltava ja jatkaa aina aineiston analyysivaiheeseen asti tdssé haastateltavasta

eridvissi ajatusmaailmassa. (Hirsjirvi, Remes & Sajavaara 2008, 226)

Tiedostin tutkijana jo haastatteluvaiheessa riskin siitd, ettd haastateltava voi késittaa
haastattelulomakkeen kysymykset vddrin. Téstd syystd pyrin jo haastattelulomak-
keen laatimisvaiheessa asettelemaan kysymykset mahdollisimman yksiselitteiseen
muotoon ja haastattelutilanteessa pyrin parhaani mukaan varmistumaan siité, etta
haastateltava ymmarsi kysymyksen ja tarvittaessa pystyin tarkentamaan kysymyk-

sid. Tastd syystd tutkimuksen validius on reliaabeliuden tavoin hyva.

Laadullisessa tutkimuksessa on kuitenkin hyvé tarkastella tutkimuksen luotetta-
vuutta muutenkin kuin edelld mainituilla kvantitatiivisen tutkimuksen yhteydessa
syntyneilld termeilld. Esimerkiksi tutkijan on hyvi pohtia omaa rooliaan ja sitoutu-
mistaan tutkimuksessa, seké aineistonkeruu-tapahtumaan vaikuttavia merkityksel-

lisid seikkoja. (Tuomi & Sarajdarvi 2002, 135—138)
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Tutkijana olen erittdin sitoutunut tutkimukseen ja siihen liittyvéén toimintaympa-
ristoon, koska se kohdistuu omaan tdmén hetkiseen tyopaikkaani ja olen ollut osana
tutkittavaa ilmiotd sekd jokapdivdisessd vuorovaikutuksessa tiedonkeruumenetel-
mén kohdehenkiloihin. Tdma helpotti kykyédni tulkita heitd ja heidén vastauksiaan
haastattelutilanteessa. Taytyy myos huomioida mahdollisuus siit4, ettei haastatelta-
vat pystyneet olemaan vélttamétta taysin rehellisid, minun ollessa yksi perehdytté-

Jistd.

Haastattelujen nauhoitus suoritettiin kahdella eri laitteella ja vastaukset saatiin tal-
lennettua selkeind ja kuuluvina. Haastattelut tapahtuivat yksilohaastatteluina, jotka
antoivat haastateltaville vapauden puhua rennosti ja vapaasti. Nama seikat vahvis-
tavat tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentéé haasta-
teltavien pieni lukumaéra ja tutkijan kokemattomuus tutkimusten tekemisessa. Luo-
tettavuutta voi heikentdd myos ldhdeaineiston pienehkd lukumaiérd, mutta en tutki-
jana kokenut tarpeelliseksi laajempaa tutkimusainestoa, silld se olisi voinut vaikeut-

taa huomattavasti mahdollisuutta perehtyé teoriaan niin syvéllisesti kuin halusin.
6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Perehdyttamisprosessia ja sen onnistumista kannattaa tutkia kaikissa organisaa-
tioissa ja pyrkid prosessin kehittdmiseen jatkuvuuden ja tasaisen laadun turvaa-
miseksi. Tdmin takia, ehdotankin jatkotutkimukseksi oman organisaation pereh-
dyttamisprosessin ja sen onnistumisen tutkimista ja mukaan voi ottaa myos pereh-

dyttdjien nikokulmat, jotta prosessi saadaan sujuvaksi myos heiddn osaltaan.
6.5 Opinniytetyoprosessin arviointi

Koin tdmén opinndytetydprosessin olleen hyvilld tavalla erittdin haastava. Tasapai-
nottelu tutkimuksen tekemisen ja kokopdividisen tyon kanssa loi ajankdytollisid
haasteita, mutta aikatauluttamalla seki ajan ja rauhallisen ympériston varaamisella

tutkimuksen tekemiselle pédsi erittdin pitkalle.

Laadullisen tutkimuksen eri metodit ja analyysimuodot- ja tavat olivat myds paljon
pohdiskelua ja vertailua aiheuttavia. Tutkimuksen aihe oli kuitenkin mielenkiintoi-

nen ja henkilokohtainen, kun péésin tutkimaan perehdyttamisprosessia, jossa olin
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itsekin mukana perehdyttdjin roolissa. Se auttoi minua myos tutkijana, kun olin

ollut lahell4 ja osana tutkittavaa ilmi6té.

Olen lopputulokseen verrattain tyytyvéinen, kun ottaa huomioon, ettid kyseessé on
ensimmdinen laatimani tutkimus. Koen antaneeni tutkimukselle todella suuren
madrin tunteja ja ajatuksia sekd toivon, ettd tdimin tutkimuksen tuloksilla on kayt-

tod maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessin kehittamisessa.
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LITE 1

Teemahaastattelu 26.03.2019
Taustakysymykset

1. Tyonimike:

2. Koulutus:

3. Aikaisempaa tyokokemusta alalta:

Alku- ja yleisperehdyttiminen

4. Miten rekrytointiprosessi sujui?

5. Ohjeistus ennen ensimmdistd tyopdivad?

6. Millaiset odotukset tyopaikasta?

7. Perehdytyksen onnistuminen talon tapoihin ja kdytdnnon seikkoihin?

8. tyovilineiden ja tyopisteiden kayttoon?
Tyonopastus

0. Perehdytyksen onnistuminen tyotehtéviin?

10.  Yhteistyon sujuvuus oman perehdyttédjin kanssa?

1. Missé asioissa koet lisdperehdytyksen tarvetta?

12. Edettiink6 tyonopastus vaiheessa sopivalla tahdilla?

13. Saitko ensimmadisten viikkojen aikana apua tarvittaessa, oliko ilmapiiri uu-
sien tehtdvien oppimiseen kannustava?

Prosessi

14.  Miten parantaisit laitoksen perehdyttamisprosessia?

15.  Missd asioissa perehdyttdmisprosessissa onnistuttiin?

16.  Kuvaile omin sanoin onnistunut perehdytys.

17.  Asteikolla 1-10, miten maanmittauslaitoksen perehdyttdmisprosessi vastasi

kysymyksessé 16. kuvailemaasi onnistunutta perehdytysta?



