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1 JOHDANTO

1.1 Taustaa

Tilitoimistoilla tarkoitetaan yrityksia, jotka tarjoavat taloushallinnon palveluita muille yrityk-
sille. Niiden palvelut koostuvat paaasiassa juoksevan kirjanpidon ja tilinpaattksen laadin-
nasta, palkanlaskennasta seka sisaisesta laskennasta, eli johdon laskentatoimesta. (Ta-
loushallintoliitto 2019b.) Tilitoimisto- ja kirjanpitoalalla toimijoiden kirjo on suuri. Alan yri-
tykset vaihtelevat suurista maanlaajuisista tilitoimistoketjuista yhden henkilon toiminimiin.
Vuonna 2016 erikokoisia tilitoimistoja oli Suomessa yhteensé 4235 ja niiden palveluk-
sessa tydskenteli 11 702 henkiléa (Taloushallintoliitto 2019a).

Tilitoimistoalalla on viime vuosina mennyt hyvin ja kasvu on ollut tasaista 2010-luvulla (ku-
vio 1). Laskentatoimen, kirjanpidon ja tilintarkastuksen saralla hiipumista ei ole havaitta-
vissa, vaan pikemminkin painvastoin. Viime vuosina kasvu alalla on kiihtynyt. Positiivisen
kehityksen on ennustettu jatkuvan lahivuosina. Samanlaista positiivista kehitysta on nah-
tavissd myos ohjelmistotuotannon- ja konsultoinnin seka liikkeenjohdon konsultoinnin koh-
dalla. Tama on luonnollista, silla digitalisaation edetessa hyvin toimivat ohjelmistot nouse-
vat yha tarkeampaéan rooliin tytpaikoilla. Liikkeenjohdon konsultoinnissa tapahtunut kasvu
puolestaan puhuu yritysten halusta ja tarpeesta saada tukea johtoportaalle. Tasta puhu-
taan lisaa taman opinnaytetydn teoria- sekd empiirisessa osassa. (Tyo- ja elinkeinominis-
teriv 2019.)
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Kuvio 1. Liikevaihdon kehitys vuosina 2010-2018 liike-elaméan palveluissa (Tyo- ja elinkei-
noministerié 2019)



Tilitoimistoala on hyvin defensiivinen, eli riippumaton kansantalouden heilahtelusta. Tata
todistaa se, ettd ala on ollut kasvava markkina vuodesta 2001 lahtien. Tilitoimistoala kas-
voi 5,5 prosenttia vuodesta 2008 vuoteen 2009 vuoden 2008 finanssikriisista huolimatta.
Menneisyyden perusteella voidaan siis olettaa, ettei mahdollinen talouden taantuminen
tulevaisuudessakaan tule suuresti vaikuttamaan tilitoimistojen toimintaan. Yritykset tulevat
aina tarvitsemaan tilitoimistopalveluita yleisesta taloustilanteesta riippumatta. Osan tilitoi-
mistoalan kasvusta selittda yritysten kasvava mielenkiinto sdastaa taloushallinnon kustan-
nuksissa ulkoistamalla taloushallintonsa. Toisaalta tilitoimistot ovat onnistuneet myds laa-
jentamaan palveluntarjontaa asiakasyrityksilleen ja néiden perinteista kirjanpitoa taydenta-

vien lisgpalvelujen myynti on kasvussa. (Pienimaki 2019.)

Tehokkuus on kasvanut tilitoimistoissa, silla tunnusluku liikevaihto/henkildmaara on ollut
tasaisessa kasvussa Taloushallintoliiton vuosilta 2007 - 2017 tekeman jasenraportoinnin

perusteella (kuvio 2).
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Kuvio 2. Liikevaihto/henkildmaara-tunnusluvun kehitys tilitoimistoissa (Taloushallintoliitto
2019a.)

Kymmenessa vuodessa suhdeluku on noussut koko maassa lahes kuudestakymmenesta-
tuhannesta eurosta yli seitsemaankymmeneenkuuteen tuhanteen euroon. Paakaupunki-
seudulla, jossa toiminta on keskittyneenp&&, muutos on ollut viela huomattavampi. Liike-
vaihdon suhde henkilomaaraan nousi lahes seitsemastakymmenestatuhannesta eurosta
noin sataantuhanteen euroon. Sama liikevaihto on voitu siis tuottaa vahemmalla henkilos-

tolla. (Taloushallintoliitto 2019a.)



Kirjanpito digitalisoituu edelleen, vaikka digitalisaatiosta on alalla puhuttu jo kaksi vuosi-
kymmenta. Digitalisaation lisaksi taman hetken teknologisia trendisanoja ovat kirjanpi-
dossa automaatioon liittyvat kasitteet, kuten robotit ja ohjelmistorobotit, algoritmit ja teko-
aly. Nama kaikki liittyvat nousevaan automaatiotasoon ja tietotekniikan alykkyyden lisaan-
tymiseen. Tietokoneet voivat yha enenevissad maarin suorittaa tehtavia, joissa on ennen
tarvittu ihmistd. Samaa kehitysta kuvaa Oxfordin ja Yalen yhteistydssa vuonna 2016 tuot-
tama tutkimus. Sen mukaan tietokoneet ja robotit pystyisivat noin vuoteen 2060 men-
nessa suorittamaan lahes kaikki ihmisten talla hetkella tekemét toiminnot ja tyttehtavat
paremmin ja halvemmalla kuin ihmiset. Myds elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA julkaisi
vuonna 2014 luettelon ammateista, joiden sailymiselle digitalisaatio on suurin uhka. Kir-
janpitaja ja palkanlaskija sijoittuivat listalla 10 uhanlaisimman ammattinimikkeen joukkoon.
(Levidkangas, Mikkola, Saarimaa, Tammivuori 2016; Gould & Weller 2017; Hiltunen 2017,
34.)

Suomessa on otettu huomattavia askelia digitalisaation edistamiseksi ja sdhkoisen toimin-
nan helpottamiseksi. Hallituskaudella 2015 — 2019 Sipilan hallituksella oli tavoitteena
luoda Suomeen yrityksille suotuisa toimintaymparistd digitaalisessa maailmassa. Nain yri-
tysten tuottavuus ja kilpailukyky maailmanlaajuisesti saadaan parhaalle mahdolliselle ta-
solle. Tata on tavoiteltu turhien normien purkamisella, keventamalla hallinnollista taakkaa
ja luomalla sujuvampia lupaprosesseja. Taméan hallituksen tavoitteen alaisena toimi myoés
TALTIO-hanke vuosina 2016-2017, jonka perusajatuksena oli saada kaikki taloushallin-
nossa kasiteltdva informaatio ja data ensinnakin digitaaliseksi, mutta myoés rakenteiseksi,
eli vakiomuotoiseksi. T&llgin tietoja voitaisiin siirtda taloushallinnon ohjelmien valilla kay-
tanndssa taysin ongelmitta ilman manuaalista tiedon tallentamista, silla ohjelmistot pystyi-

sivét vaihtamaan tietoja keskenadan. (Valtioneuvosto 2019, Taloushallintoliitto 2016.)

Tilitoimistoalan muutoksista ja tulevaisuudesta on tehty ammattikorkeakouluissa opinnay-
tetditd aiemminkin. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetyét sisaltévasta Theseus-tietokan-
nasta loytyy vuosilta 2016-2018 ainakin viisi opinnaytety6ta, jotka kartoittavat samaa aihe-
piiria kuin tama opinnaytety®. Matias Kajastien vuonna 2016 valmistuneessa opinnayte-
tydssa kasitellaan sita, miten tekniikan kehitys tulee muuttamaan toimintaa pienessa tilitoi-
mistossa. Samana vuonna julkaistussa Linda Ahmanin tydssa késitellaéan kysymysta
mitk& ovat tulevaisuuden tilitoimiston paapalvelut ja mita resursseja niiden tarjoamiseen
tarvitaan. Tutkimuksessa haastateltiin tilitoimistoalan ammattilaisia eri kokoisista tilitoimis-
toista. Vuonna 2017 julkaistussa Toni Nuutisen tydssa kasitellaan sita, miten taloushallin-
toalan ammattilaiset ovat kokeneet alan kehityksen ja mihin he uskovat alan olevan me-
nossa tulevaisuudessa. Vuodelta 2018 on kaksi opinnaytety6ta, jotka kasittelevat myoés

samaa aihepiiria. Paavo Jaaskelaisen tyo Tilitoimistopalveluiden automatisointi kartoittaa



pienen tilitoimiston mahdollisuuksia automatisoida palvelujaan ja Henri Lindell tutki tyods-

saén taloushallinnon tydnkuvaa nyt, ennen ja tulevaisuudessa.

Aiemmat tyot kuvaavat laajemmin sitd, miten koko taloushallintoala ja tilitoimistot kehitty-
vat, mutta tamé opinnaytety6 rajataan tarkemmin kasittelem&an niemenomaan kirjanpité-
jan ammattia ja sen tulevaisuutta kirjanpitdjan nakokulmasta. Lisaksi kasitellaan kirjanpi-

toon vaikuttavia ohjelmistoissa ja jarjestelmissa tapahtuvia edistysaskelia.
1.2 Tutkimuksen tarkoitus, tutkimuskysymykset ja aiheen rajaus

Kirjanpidossa kaytetyt jarjestelmat kehittyvéat koko ajan ja samalla kirjanpitajan tydnkuva
muuttuu. On mielenkiintoista tutkia, milta kirjanpitoalan tulevaisuus nayttaa. Paatarkoituk-
sena tassa opinnaytetydssa on selvittaa kirjanpitdjan tydon muutosta tulevaisuudessa. Tut-
kimuskysymys siis onkin, miten kirjanpitajan tyé muuttuu tulevaisuudessa. Apututkimusky-

symyksina vastausta haettiin myds seuraaviin kysymyksiin:
¢ Millainen on kirjanpitajan tydnkuva nyt?
¢ Millaisia uusia taitoja kirjanpitgjat tarvitsevat tulevaisuudessa?
¢ Miten kirjanpidossa kaytetyt jarjestelméat muuttuvat?

¢ Miten kirjanpitgjan ja tilitoimiston asiakkaalle tarjoamia palveluja voidaan kehittaa

tulevaisuudessa, kun kaytetyt jarjestelmat kehittyvat?

e Miten kirjanpitgjat nakevat kirjanpidon muuttuvan tulevaisuudessa ja miten he suh-

tautuvat alan tulevaisuuteen?

Aiheena Kirjanpitajan tydn muutos ja tulevaisuus” on hyvin laaja. Tilitoimistot ja kirjanpito-
yritykset vaihtelevat kooltaan ja palvelutarjonnaltaan valtavasti, kuten johdannossa jo mai-
nittiin. Samalla myo6s niiden kayttamat jarjestelmat eroavat toisistaan, silla suurilla tilitoi-
mistoilla on enemman resursseja sijoittaa uusiin edistyksellisiin ratkaisuihin. Tassa tydssa
keskitytaan padasiassa siihen, millaista kehitys tulee olemaan suuremmissa tilitoimis-

toissa, joille uusien jarjestelmien ja ohjelmistojen kayttdonotto ei ole lilan suuri investointi.
1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetydn empiirinen osa suoritetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena.
Kvalitatiivinen tutkimus antaa tutkijalle mahdollisuuden saada syvéllisempaa tietoa tutki-
musaiheesta kuin vakiomuotoiseksi laadittu ja maarallinen kvantitatiivinen kyselytutkimus.
Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Rantalainen Oy Lahti, joka on yksi Lahden seu-

dun suurimmista tilitoimistoista. Tutkimus suoritetaan haastattelemalla toimeksiantajan



kirjanpitdjia. Haastattelut ovat muodoltaan noin 10-20 minuuttia kestavia teemahaastatte-
luja ja ne ajoittuvat aikavalille 22.2.2019-26.2.2019. Kaikki haastattelut tehdaan yksilo-
haastatteluina ja kasvotusten toimeksiantajan tiloissa.

Teemahaastattelulla tarkoitetaan haastattelua, jossa kaikilta haastateltavilta ei kysyta tar-
kalleen samoja kysymyksia, vaan haastattelu etenee keskustelunomaisesti siten, etta tut-
kijan ennalta maaritteleméat teemat ja aihepiirit tulevat kartoitettua haastattelun aikana.
Talloin yksittaisten haastattelujen valilla esiintyy eroja siin&, miten laajasti ennalta maarat-
tyja haastattelun osa-alueita kasitella&n haastateltavan vastauksista ja tietAmyksesta riip-
puen. Tutkimuksen tiedonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu juuri sen jousta-
vuuteen perustuvien vahvuuksien vuoksi. Koska jokaiselta haastateltavalta ei kysytéa sa-
moja rajoittavia kysymyksia, voi haastatteluissa paljastua keskustelun aikana ennalta ar-
vaamattomia seikkoja. Toisaalta tutkijan ennalta maaritellyt tutkimusaiheet ja -teemat var-
mistavat, etta jokaisen haastateltavan kanssa kaydaan lapi vahintaan tutkittavat aiheet.
(Eskola, Suoranta 1998, 87-89.)

Keratty aineisto tallennetaan ensin aanitteeksi, joka myéhemmin litteroidaan. Haastatellut
tutkimushenkilot saavat tietdd haastattelun aiheen etukateen ja heilta kysytédan lupa haas-
tattelujen &anittamiseen. Tutkimusta tehdessa pidetdén huolta tutkimushenkiléiden ano-
nymiteetista, jotta heitd ei voi tunnistaa tutkimustuloksista, eik& heille koidu henkilékoh-
taista haittaa tutkimukseen osallistumisesta. Litteroitu aineisto analysoidaan ja lopuksi teo-
riapohjan ja aineiston perusteella pyritddn vastaamaan tutkimuskysymyksiin seka teke-

maan johtopaatoksia aiheesta.
1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, kahdesta teorialuvusta, tutkimusluvusta seka
yhteenvedosta. Naiden lisdksi opinnaytetytn sisaltaa lahdeluettelon ja kaksi liitettd. Opin-

naytetyon rakenne on esitetty kuviossa 3.

Kirjanpidon Muutos
Johdanto kehittyvat kirjanpitajan Tutkimus Yhteenveto
jarjestelmat tydssa

Kuvio 3 Opinnaytetyon rakenne

Johdanto on tyén ensimmainen paaluku. Johdannossa kerrotaan taustaa tutkimusai-
heesta, selvitetddn tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusaiheen rajaus seka esitellaén tutki-

musmenetelmat. Seuraava osa opinnaytetyota on kahdesta paaluvusta koostuva



teoriaosa. Ensimmaisessa teorialuvussa kasitellaan kirjanpidon kehittyvia jarjestelmia ja
niista saatavia hyotyja. Toisessa teorialuvussa selvitetaan, miten kehittyvat jarjestelmat

vaikuttavat kirjanpitgjan tybnkuvaan.

Opinnaytetyon neljas paaluku on tutkimusosa. Tutkimusosassa esitellaan tutkimusmene-
telméat ja kuvataan, miten tutkimus suoritettiin. Lisaksi tutkimusosassa esitellaén tutkimuk-
sen tulokset ja kerrotaan tutkimuksen pohjalta tehdyt johtopaatdkset. Viimeisené téssa lu-

vussa arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta.

Viimeinen paaluku on yhteenveto. Yhteenvedossa kerrotaan tiivistetysti opinnaytetyon
paakohdat ja tarkeimmat tutkimustulokset seka johtopaattkset. Yhteenvedon yhteydessa

esitelladn myds jatkotutkimusehdotukset.



2 KIRJANPIDON KEHITTYVAT JARJESTELMAT
2.1 Kirjanpidon nykytila

Kuten johdannossa mainittiin, Suomessa toimii hyvin erikokoisia tilitoimistoja. Pienimmat
ovat yhden tai kahden hengen yrityksid, ja suurimmat puolestaan tyéllistavat satoja ihmi-
sia eri toimipisteissa ympari Suomea. Tilitoimistoissa on my6s paljon eroa siin&, miten pal-
jon niissa hyddynnetaan digitaalisuutta ja automaatiota. On viela paljon tilitoimistoja,
joissa pydritetéd&n perinteista niin sanottua mappikirjanpitoa, eli kirjanpitoaineisto tulee kir-
janpitoon paperimuodossa, eika sita siirreté digitaaliseen muotoon. Toinen aaripaa ovat
tilitoimistot, jotka ovat ottaneet taysin paperittoman linjan, eik& paperille tallenneta juuri mi-
taan ja kaytdssa on jo paljon automaatiota. Usein pienissa tilitoimistoissa tullaan digitali-
saation ja automaation hyédyntamisen kanssa isojen tilitoimistojen jaljessa, silla isoilla tili-
toimistoilla on aivan erilaiset resurssit kokeilla ja pilotoida uusia ohjelmistoja. Suurilla tilitoi-
mistoilla voi olla palveluksessaan myos erillinen IT-osasto, jonka tehtavana on olemassa
olevien ohjelmistojen ja jarjestelmien yllapito sekd uusien ohjelmistojen kayttédnotto ja

luominen. (Suomalainen 2017, 19)

Talla hetkella kirjanpidossa on menetelmien digitalisoitumisesta ja paperin vahentymi-
sesta huolimatta viela paljon manuaalista toimintaa, johon kuluu kirjanpitdjien resursseja.
Kirjanpitajat esimerkiksi syottavat kirjanpitojarjestelmiin viel& kirjaukset manuaalisesti, he
siirtdvat tietoja jarjestelmien valilla ja tekevat raportointeja. Nykypaivan kehityssuunta on
kuitenkin vahvasti kohti digitaalisempaa ja automatisoidumpaa tulevaisuutta, jossa inmiset
huolehtivat asiakaspalvelusta ja paattksenteosta robotiikan vastatessa mekaanisista rutii-
nitehtavista (Suomalainen 2017, 16). Samansuuntaisesta kehityksesta kirjoittaa myos Pie-
nimaki (2019). Hanen mukaansa tilitoimistot ja niiden asiakasyritykset pyrkivat nyt taysin
digitaaliseen taloushallintoon. Automatisaatiota tapahtuu jo erityisesti kirjanpidon perus-
prosessien kohdalla ja tulevaisuudessa ohjelmistorobotiikka ja tekoély, joista puhutaan li-

saa luvussa 2.2. Jarjestelmien kehitys, ovat entista suuremassa roolissa tilitoimistoissa.

Tilitoimistoalalla, kuten nykypaivana lahes kaikilla muillakin aloilla, digitalisaatio on ollut jo
pitkdan ja on edelleen paljon puhuttu aihe. Digitalisaatiosta puhuttaessa tarkoitetaan digi-
taaliteknologian integroitumista ihmisten jokapéivaiseen elamaan (Alasoini 2015). Tama
on prosessi, joka vaikuttaa koko yhteiskuntaan, myds tilitoimistoihin ja kirjanpitdjiin. Digita-
lisaatio on taloushallinnossa jo pitkalld ja 2010-luku onkin ollut digitaalisen kirjanpidon ai-
kaa. Kaikki tietovirta yrityksen ja sen asiakkaiden seka tilitoimiston valilla voidaan hoitaa
sahkoisesti ja kaikki tarvittavat dokumentit on mahdollista luoda suoraan digitaaliseen

muotoon. Paperitositteen valokuvaaminen ja kuvan jarjestelmaan siirtdminen ei siis ole



digitaalista, vaan ennemminkin sahkoista taloushallintoa, silla taloushallinnon jarjestelmat
eivat kykene automaattisesti lukemaan tietoja kuvatiedostosta. Seuraava kehitysaskel ta-
loushallinnossa on alykkaan tietotekniikan ja ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen ja pro-
sessien automaatio, eli niin sanottu alykas taloushallinto (kuvio 4). (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 14-15.)

. il Keinoaly ja
o robotiikka
/
£

(
> Digitaalinen
B taloushallinto
// (
- Sahkoinen
™ taloushallinto
v
o
/
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 4 Taloushallinnon kehitysvaiheet (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)

Jotta taloushallintoon voidaan lisata seuraava taso tehokkuutta automaation ja tekoalyn
muodossa, edellytyksena on, etta kaikki kaytettava tieto tulee taloushallinnon jarjestelmiin
valmiiksi digitaalisessa muodossa, josta jarjestelmat voivat kasitella esimerkiksi tositteiden
tietoja automaattisesti ilman ihmisen tekemia syottoja. Niin kauan kuin osa asiakkaista
kayttaa viela toiminnassaan paperitositteita, ei kirjanpidon rutiiniprosesseja voida automa-
tisoida, vaan ihmisen on oltava paperin ja tietokonejarjestelman rajapintana syottdmassa
tiedot jarjestelmaan. Digitaalisuus on vaatimus, jotta siirtyma alykk&aéseen ja automatisoi-

dumpaan taloushallintoon on mahdollista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Kirjanpitomateriaalin digitaalisuuden lisaksi taysin automatisoidun kirjanpidon kayttéénotto
vaatii lainsaadannon ohjelmointia kirjanpito-ohjelmiin kirjaussaanndgiksi, tositteiden tiedos-
tomuodon muodon ja sisallon laaja-alaista standardointia, kirjanpidon menetelmien yhte-
naistamisté seka sita, etté asiakaskohtaiset kirjaussdannot luodaan kirjanpito-ohjelmiin
joko ihmisen avustuksella tai tekodlya hyodyntamalla. Teoriassa taysin automaattisen Kir-
janpidon toteuttaminen olisi nykyaan mahdollista, silla nama teknologiset edellytykset voi-
taisiin jo tayttaa. (Aho 2019, 18.)



2.2 Jarjestelmien kehitys

Suomessa taloushallinnon digitalisoituminen ja automatisointi seka taloushallintopalvelu-
jen laatu ovat perinteisesti olleet maailman karkiluokkaa (Fredman 2019). Suomen edella-

kavijaaseman mahdollistavat tekijat on esitetty kuviossa 5.

Asenteet, tavoitteet ja
prosessien suunnittelu

T

Tietojarjestelmat

Standardit tehostavat automatisaatiota

Kirjanpitolaki mahdollistaa paperittomuuden

Kuvio 5 Taloushallinnon automaation mahdollistavat tekijat (Fredman 2019)

Suomen lainsaadanto ja pitkalle kehittyneet standardit ovat mahdollistaneet digitaalisen
taloushallinnon ennakkoluulotonta kehittamista ja kayttdonottoa viimeisen kahdenkymme-
nen vuoden aikana. Jotta automaatiota voidaan tuoda kirjanpidon prosesseihin yha lisaa,
taytyy l6ytya myos kehittyneita tietojarjestelmia, joiden paalle automaatiota voidaan raken-
taa esimerkiksi tositteiden automaattikasittelyjen muodossa. Siksi ohjelmistotalot ovat mu-
kana taloushallinnon ja kirjanpidon tehostamisessa keskeisend. Jotta uusia jarjestelmia ja
automaatiota saadaan tuotantokayttéon, tarvitsee taloushallinnon ja kirjanpidon parissa
tyoskentelevien omata positiivinen ja kokeilunhaluinen asenne uusia toimintatapoja koh-

taan. Tarvitaan myds tavoitteita, jotka ohjaavat kohti automaation tehokasta
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hyodyntamista. Lisaksi kaytettavat kirjanpidon prosessit on suunniteltava siten, etta niiden
automatisointi sujuu mahdollisimman helposti, tai on ylipaansa mahdollista. (Fredman
2019.)

Ihmiseen néhden tietokone on huomattavan tehokas resurssi yritykselle. Tietokoneen
suorittamasta tyosta ei tarvitse maksaa palkkaa, ja se tydskentelee kellon ympari. Se suo-
rittaa omat tehtavansa monesti ihmistéa loogisemmin, eika tee huolimattomuusvirheita. Ei
ole ihme, etta kirjanpidon alalla kiinnostus ohjelmistorobotikkaa ja tilidintiautomatiikkaa
kohtaan on suurta. (Hiltunen 2017, 34.)

Paaasiassa kirjanpidon tehokkuutta ja automaatiotasoa kasvatetaan talla hetkella kah-
della tavalla, ohjelmistorobotiikalla seka jarjestelméaintegraation tuoman automaation
avulla. Molemmat ovat jo arkipaivaa suurten yritysten ja tilitoimistojen kirjanpidossa. Tule-
vaisuuden suuri tehokkuuden ja automaation lisadja tulee kirjanpidossa olemaan tekoaly
erilaisine sovelluksineen. Toistaiseksi tekodlya ei juuri ole hyédynnetty kirjanpidossa Suo-
messa. Sen kayttémahdollisuudet ovat kirjanpidon saralla hyvin suuret tydn rutiininomai-
suuden vuoksi, mutta tekodlylla voidaan tulevaisuudessa tekoalysovellusten kehittyessa
tuottaa lisaksi kirjanpidon raportteja ja hoitaa muita asiantuntijatason tehtavid. (Fredman
2019.)

2.2.1 Ohjelmistorobotiikka

Tilitoimisto- ja kirjanpitoalalla kaytt6é6n tuleva robotiikka ei tarkoita fyysisia robotteja kuten
teollisuudessa, vaan lahinna ohjelmistorobotteja. Ohjelmistorobotit ovat tietokoneohjelmia,
jotka on ohjelmoitu tekemé&én samat toiminnot kuin ihminen kayttaen ennalta maariteltyja
ohjelmistoja, kuten kirjanpidon tapauksessa tilitoimiston kayttamaa kirjanpito-ohjelmaa tai
Microsoft Excelia. Ohjelmistorobottia voisi kutsua virtuaaliassistentiksi, joka pystyy suorit-
tamaan rutiininomaisia tehtavakulkuja, esimerkiksi kopioimalla ja siirtamalla tietoja eri oh-
jelmistojen vililla, tekemaan kirjauksia kirjanpitoon tai tasmayttamalla tilinpaatoksen. Oh-
jelmistorobotit ovat jo kaytdssa suurten yritysten taloushallinnossa ja on ennakoitu, etta
ohjelmistorobotiikkaa tullaan kayttaméaan kirjanpidossa aikanaan yhté luontevana osana

prosesseja kuin Microsoft Excelid nykyaan. (Fredman 2017, 54; Remes 2018, 16.)

Tiina Suomalaisen vuonna 2017 julkaistun artikkelin sivulla 19 puhutaan niin sanotusta kil-
pajuoksusta robotiikan kanssa, eli taloushallinnon alalla kaytannossa kaikki kookkaammat
ja tulevaisuudesta kiinnostuneet toimijat haluavat ottaa kayttoon ohjelmistorobotiikkaa te-
hostamaan toimintoja, jota ei ole viela pystytty tdysin automatisoimaan. Ohjelmistorobo-
tiikkka on halvempi tapa toteuttaa rutiinitybn automaatiota, kuin jarjestelméaintegraatio, jo-

hon perehdytaan myohemmassa luvussa (Fredman 2019).
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Ohjelmistorobottia kayttdon otettaessa on hyddyllista ensin tarkastella omia kirjanpidon
prosesseja ja tyonkulkuja ja valita niista aikaa vievimmat, mutta samalla helpoiten auto-
matisoitavat vaiheet annetavaksi robotille. Nain robotiikasta saadaan pienimmalla vaivalla
ja hinnalla suurin hy6ty organisaatioon henkildtydtuntien ja kustannussaastdjen muo-
dossa. Vaikka kustannukset ohjelmistorobotiikan kayttdonotosta vaihtelevat tapauksen

mukaan, pdasee 5000-10000 eurolla jo useimmiten hyvaan alkuun. (Remes 2018, 16.)

Ohjelmistorobotit eivat opi uusia tyotehtévia tai kirjanpidon sd&ntdmuutoksia itse, vaan
olosuhteiden muuttuessa ihmisen on koulutettava eli ohjelmoitava robotti uudelleen. Muu-
tostilanteiden varalle onkin hyvé sopia, kuka organisaatiossa on vastuussa ohjelmistoro-
botin kouluttamisesta ja yllapidosta. Liséksi on tarke&aéa huolehtia, etta robotin tydénkulut
ovat aina huolellisesti dokumentoituja, jotta robotin yllapito on helpompaa ja sen avulla
tehty ty6 on lapinakyvaa, eli kayttajat tietavat aina tarkalleen, mita robotti tekee ja mista

sen luomat tiedot ovat peréisin. (Fisher 2017, 34; Remes 2018, 16.)
2.2.2 Tekoaly ja koneoppiminen

Tulevaisuudessa taloushallintoalaan vaikuttavia kasitteitd ovat teko- tai keinoaly, sekéa ko-
neoppiminen. Tekoalylld, myos keinoaly, tarkoitetaan yleisesti ohjelmistoja, jotka pystyvat
ajattelemaan ja tekemaan paatoksia inmismaiseen tapaan. Tekodly jaotellaan kahteen
luokkaan, heikkoon ja vahvaan tekoélyyn. Heikkoa tekoalya on kéyttssa jo useissa arki-
paivaisissa laitteissa, kuten vaikkapa autoissa ja kéannykoissa. Heikon tekoélyn sovelluk-
set pystyvét tekemaan ennalta maarattyja toimintoja ja niihin liittyvia paatoksia, seka jopa
oppimaan kayttajastaan ja ennakoimaan tdman tekemien valintojen perusteella. Niiden
paatoksentekokyky ja alykkyys on kuitenkin rajoittunut ennalta koodatulle alalle. Heikon
tekodlyn sovelluksia ovat esimerkiksi roskapostin automaattinen suodatus tai autojen tes-

tivaiheessa oleva autopilotti. (Hiltunen 2017, 34.)

Lisaksi yksi hyva esimerkki heikon tekoalyn sovelluksesta on Al Writer. Tilisanomat-leh-
den numerossa 1/2019 julkaistiin taysin tekodlysovellus Al Writerin kirjoittama artikkeli
The Future of Accounting. Al Writer etsii ja kay lapi olemassa olevia artikkeleita annetun
otsikon perusteella ja luo I6ytaméansa lahdemateriaalin pohjalta uuden artikkelin. Sivun
mittaisen artikkelin kirjoittaminen vie Al Writerilta noin minuutin. Artikkeli on hyvin luetta-
vaa englantia, ja sen siséalté on looginen. Nykyiset heikon tekoalyn sovellukset ovat siis jo

hyvin tehokkaita.

Vahvalla tekodalylla puolestaan tarkoitetaan laitetta, jolla on tietoisuus. Se oppii ihmisen ta-
valla jatkuvasti ja silla on tunteet. Tallaisella laitteella ihnmisen lailla oma tahto ja ymmarrys

kaikilta aloilta toisin kuin heikolla tekoalylld, jonka alykkyys on tiettyihin toimintoihin
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rajoittunutta. Vahvan tekodalyn laitteella on niin sanotusti maalaisjarkea. Toistaiseksi vah-
van tekoalyn sovellukset ovat kuitenkin hypoteettisia, eika tallaista teknologiaa ole viela
olemassa. (Hiltunen 2017, 34.)

Talla hetkella tekoalysovelluksia on kdytdssd muun muassa asianajotoimistoissa, mutta
tilitoimistoalallakin tekniikkaa on jo hyddynnetty tilintarkastustoiminnassa. Tekoélyn avulla
on esimerkiksi etsitty poikkeamia tarkastettavan hinnoittelussa valtavista tietomaarista ja
nain on voitu tydvoimaresursseja hukkaamatta tutkia, ettei millek&én tavarantoimittajalle
tai asiakkaalle ole tarjottu perusteettomasti poikkeavaa hintaa. Itse kirjanpidossa tekoalyn
sovellukset ovat ainakin Suomessa vield harvinaisia, mutta teknologia tarjoaa léahes rajat-

tomat mahdollisuudet automatisoinnille kirjanpidonkin alalla. (Fredman 2017, 54.)

Koneoppiminen on yksi tekodalyn alalaji. Koneoppimiseen kykenevélle tekoélyohjelmistolle
ei ole ohjelmoitu taydellisia saantdja jokaiseen sen suorittamaan toimintoon ja tilantee-
seen, vaan se oppii toimintatavat annetun pohjamateriaalin perusteella seka seuraamalla
jarjestelman kayttajan toimintaa. Koneoppimista voidaan hyddyntda esimerkiksi ostolasku-
jen kasittelyssa. Ohjelmisto osaa esimerkiksi tutkia aiemmin tilibityja ostolaskuja ja paa-
tell& niiden perusteella, miten lasku kirjataan ja kenelle se laitetaan kiertoon. Koneoppi-
mista hyddynnetddn Suomessa jo osana arkipaivaista toimintaa etenkin laskujen kasitte-

lyssa suurissa yrityksissa. (Fredman 2017, 54.)
2.2.3 Standardointi ja jarjestelméaintegraatio

Kirjanpidon automatisoinnissa on keskeista, ettd standardointi ja jarjestelmien vdlinen in-
tegraatio ovat korkealla tasolla. Standardoinnilla tarkoitetaan sita, etta kasiteltava tietolaji
tallennetaan aina ennalta maariteltyyn vakiomuotoon, jolloin tata tietoa on mahdollista
kayttaa alustasta riippumatta. Suomessa taloushallinnon alalla standardoinnilla onkin
vahva perusta. Kaytdssa ovat jo esimerkiksi maksuliikennestandardit, verkkolaskustandar-
dit seka tilikarttastandardi Perusluettelo. Naiden ansiosta on ollut mahdollista esimerkiksi
luoda kirjanpito-ohjelmiin valmiita raportointipaketteja ja maérityksia viranomaisilmoituk-
sille. (Fredman 2017, 53.)

Standardoinnin lisédksi automaatiotason nosto edellyttda jarjestelmaintegraatiota. Jarjestel-
maintegraatiossa on kyse siitd, ettd eri alustoilla toimivia ohjelmistoja litetdan toisiinsa si-
ten, etté ne pystyvat keskustelemaan keskenééan, eli vaihtamaan tietoja valilladn. Kun oh-
jelmistot pystyvat keskustelemaan kesken&an, eli niiden valilla on liittyma, ei kayttajan tar-
vitse manuaalisesti siirtda tietoja ohjelmistojen valilla. Jarjestelmien valisesta integraati-
osta saadaan monenlaisia hyo6tyja, kuten toiminnan tehostuminen manuaalisen tydn pois-

tuessa, tietovirheiden vaheneminen ja kustannussaéstot. (Haglund 2018.)
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Talla hetkella iso osa kirjanpitdjan tekemastéa turhasta manuaalisesta tyosta tapahtuu juuri
tilanteissa, joissa tietoja joudutaan siirtAmaan manuaalisesti eri taloushallinnon jarjestel-
mien valilla, koska jarjestelmat eivat osaa kommunikoida keskenaéan. Talldin kirjanpitéja
joutuu muokkaamaan tietoja esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmassa vastaanottavaan jar-
jestelmaan sopiviksi ja tallentamaan tietoja kasin. Tyypillisesti tallainen tilanne voi syntya
esimerkiksi laskutusohjelmiston ja kirjanpito-ohjelmiston valille. Suomessa on kayttssa
kymmenkunta kirjanpito- ja taloushallintojarjestelmaa, jotka hallitsevat valtaosaa markki-
noista. Erilaisia laskutusohjelmistoja puolestaan on laajemmassa kaytossa vahintaan
useita kymmenig, silla ne on usein suunnattu tietylle toimialalle. Nama laskutusohjelmat
kayttavat tiedon tallentamiseen erilaisia tiedostomuotoja, jotka eivat valttamatta sovellu
tiedon sisélle lukemiseen kirjanpitojarjestelmaan. Suuresta osasta laskutusjarjestelmia ei
ole liittym&a kaikkiin taloushallinnon jarjestelmiin (kuvio 6). (Fredman, Kalliovaara & Ojala
2019.)

[

. . \
Laskutusohjelmisto 1 Tiedostomuoto 1

) 28
Laskutusohjelmisto 2

\
\ -
/

Tiedostomuoto 2

Tiedostomuoto 3

Laskutusohjelmisto 6

\

Tiedostomuoto 4

Nykytila

Kuvio 6 Jarjestelmaintegraation nykytila (Fredman ym. 2019.)

Yksi tapa parantaa huonoa integraatiotilannetta taloushallinnossa kaytettavien jarjestel-
mien valilla on ottaa kayttdon yksi standarditiedostomuoto, jota kaikki taloushallinnon jéar-
jestelmat kayttaisivat. Juuri tahan téhtasi johdannossakin mainittu TALTIO-hanke, jonka
tavoitteena oli saada kaikki taloushallinnossa kaytettava tieto rakenteiseksi, eli digitaa-
liseksi ja vakiomuotoiseksi. TALTIO-hankkeessa edistettiin kansainvélisen XBRL Global
Ledger -tiedostomuodon (XBRL GL) kayttbonottoa Suomessa toiveena saada tastéa uusi
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standarditiedostomuoto taloushallintoon. Edellisen esimerkin kannalta tilanne muuttuisi si-
ten, etta kaikki kayttssa olevat laskutus- ja kirjanpito-ohjelmat kayttaisivat tiedon tallen-
nusmuotona XBRL GL -tiedostoja, jolloin ohjelmat pystyisivét siirtdméaan tietoa valillaan

ilman ihmisen valiintuloa (kuvio 7). (Fredman ym. 2019; Koskentalo 2019.)
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Kuvio 7 Jarjestelmdintegraation tavoitetila (Fredman ym. 2019.)

Jarjestelmaintegraatioiden luominen kaytettavien ohjelmistojen vélille on usein tilitoimis-
tolle tai yritykselle kallista ja aikaa vievaa. Talla hetkella jarjestelmdaintegraation puutteiden
tilkitsemisessa kaytetaan paljon ohjelmistorobotiikkaa, joka suorittaa ihmisen puolesta ma-
nuaaliset tyonkulut siirrettdessa tietoa ohjelmistojen valilla. Ohjelmistorobotiikka on mo-
nesti yritykselle kevyempi ja edullisempi tapa lisatd automaatiota, kuin rakentaa ohjelmis-

tojen vélille varsinainen liittymarajapinta. (Fredman 2019.)
2.3 Uusien jarjestelmien kayttokohteet

Ohjelmistorobotiikalla, standardeilla ja jarjestelmien integraation kautta tapahtuvalla auto-
maatiolla haetaan erilaisia hyotyja taloushallintoon verrattuna tekoalyn ja koneoppimisen
sovelluksiin. Siin& missa ohjelmistorobotit ja tiliGintiautomatiikan sovellukset integroiduissa
jarjestelmissa korvaavat ihmisen tekeméa manuaalista rutiinity6ta, tahdotaan tekoalyso-
vellusten tekevéan asiantuntijatason tyotehtavia, kuten esimerkiksi luovan selkokielisia ra-
portteja (kuvio 8). (Fredman 2019.)
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Kuvio 8 Ohjelmistointegraation ja robotiikan, seka tekoélyn sovelluskohteet (Fredman
2019)

Karkeasti voidaan jaotella niin, ettd ohjelmistorobotiikalla ja jarjestelmaintegraatiolla halu-
taan saada aikaan kustannusséastoja seka vahentaa kirjanpidon manuaalista tyota, kun
taas tekodlyn odotetaan auttavan asiantuntijatehtavissa ja parantavan asiakkaalle tuotet-
tavia palveluja. Jarjestelmaintegraatioiden ja ohjelmistorobotiikan avulla tuotetaan laki-
saanteista kirjanpitoa vahemmalla henkildstéresurssilla, sillda ihmisen tekeméat manuaaliset
syoOtot vahenevat. Tasta saadaan aikaan kustannussaéstoja ja tehokuuden nousua tilitoi-
mistoissa. Tekoalysovelluksilla puolestaan halutaan tuottaa asiakkaille parempaa palvelua
ja nopeuttaa kirjanpidon prosesseja. Tekoalylla pystytdan tulevaisuudessa teettamaan

myds taloushallinnon asiantuntijatehtavid. (Fredman 2019)
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3 MUUTOS KIRJANPITAJAN TYOSSA
3.1 Lakisaateisesta kirjanpidosta tulevaisuuden ennustamiseen

Kirjanpitoalan perinteisesti tuottama informaatio ja raportit ovat historiaan painottuvia, eli
niissa kasitelladan menneité tapahtumia ja lukuja. Tilinpaatds kertoo, miten yrityksen edelli-
nen vuosi meni taloudellisesta nakdkulmasta, ja kirjanpidon tarjoamat raportit ovat painot-
tuneet kertomaan syité jo tapahtuneelle kehitykselle. Nyt kirjanpidon ja tilitoimistojen tar-
joamaa informaatiota ollaan muuttamassa enemman tulevaisuuteen katsovaksi. Tulevai-
suuden kirjanpidossa ennustetaan, mita asiakasyrityksen toiminnassa tulee tapahtumaan,
ja miten yrityksen toimintaa kannattaisi muuttaa vastaamaan muuttuvaa toimintaymparis-

toa. (kuvio 9). (Pieniméaki 2019.)

Lisaarvo
Tiedolla vaikuttaminen Miksi tapahtui? Miksi tulee tapahtumaan?
Analyysi Uusi toimintamalli
Tiedon esittaminen Mita tapahtui? Mita tulee tapahtumaan?
Raportti Ennuste
Tiedon tuottaminen Nykyprosessin Uusi prosessi:
tehostaminen: Tekodly

Automaatio

Aika
Fokus menneessa Fokus tulevaisuudessa

Kuvio 9 Taloushallinnon tuottama lisdarvo asiakkaalle (Pieniméaki 2019.)

Talla hetkella kirjanpidossa tuotetaan viela suurelle osalle asiakkaista vain perinteista laki-
saateista kirjanpitoa, jossa kirjataan tositteiden perusteella menneisyyden tapahtumat Kir-
janpitoon. Taman jalkeen lakisdateisesta kirjanpitomateriaalista tuotetaan raportti, joka
kertoo menneet tapahtumat. Viimeisena kirjanpitéjé voi analysoida syita raportissa ilmi tul-
leille tapahtumille ja muutoksille. Tata prosessia voidaan tehostaa lisaéamalla automaatiota
kirjanpitoon esimerkiksi edellisessé paéaluvussa esitellyn ohjelmistorobotiikan tai jarjestel-

maintegraation keinoin. (Pienimaki 2019.)

Tulevaisuudessa kirjanpitoa tulee muuttamaan tekodaly. Tekodalysovellusten avulla voidaan
luoda ennusteita asiakkaan yrityksen taloudellisen tilanteen muutoksesta tulevaisuudessa
ja kirjanpitgja voi tarjota asiakkaalleen ennustemalleja, joiden perusteella asiakkaalle voi-

daan tehda suosituksia uusista toimintamalleista. Kirjanpitdja ja kirjanpito voivat siis siirtya
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pelkasta menneisyyden tallentamisesta yha enemman kohti roolia asiakkaan kumppanina.
(Pienimaki 2019.)

3.2 Kirjanpitgjasta konsultiksi

Samalla kun kirjanpidon jarjestelméat ovat kehittyneet, myos kirjanpidossa tuotetun talous-
tiedon kayttomahdollisuudet ovat monipuolistuneet. Lisaksi kirjanpitgjien tytaikaa vapau-
tuu tdman tiedon kasittelyyn ja analysointiin rutiinikirjanpidon automatisoituessa. Samaan
aikaan yritykset tarvitsevat kasvavissa maéarin reaaliaikaista taloustietoa yrityksen johtami-
seen ja toiminnan suunnitteluun. Tilitoimistoilla ja kirjanpit&jilla on siis luontainen kehitys-
suunta kohti tulevaisuutta, jossa he tarjoavat asiakkaalle mahdollisuudet taloustiedon te-

hokkaaseen kayttdon yhtién johdossa ja toimintamallien valinnassa. (Pieniméki 2019.)

Automaation lisdéntyessa kirjanpidossa ja kirjanpitajien aikaa vievien rutiinitehtavien jaa-
dessa tietokoneiden hoidettavaksi kirjanpitgjille jaa kasvavissa maarin aikaa. Tata aikaa
voidaan tilitoimistoissa kayttaa paaasiassa kahdella tapaa. Ensimmainen vaihtoehto on
lisata kirjanpitajien hoidettavana olevia asiakkuuksia. Nain saadaan tehokkuus nouse-
maan tilitoimistoissa, silla vdahemmalla henkilokunnalla voidaan palvella entista suurem-
paa maaraa asiakkaita. Kaantépuolella vaikutukset tarjotun palvelun laatuun voivat olla
negatiiviset, silla kirjanpitajille ja& entistda vahemman aikaa perehtya syvallisesti yksittais-

ten asiakasyritysten toimialaan ja liikketoimintaan. (Aho 2019.)

Toinen suunta vapautuneen ajan kaytolle on palvelutason nostaminen. Kun kaytetyt jar-
jestelmat ja tietotekniikka kehittyvét, voidaan asiakkaille tarjota entista syvallisempaa pal-
velua. Suomessa on suuri maara pienia ja keskisuuria yrityksia, joille tilitoimisto ja kirjanpi-
taja ovat elintarkeda ja kenties ainut luotettava kumppani, joka voi auttaa taloustiedolla joh-
tamisessa seka toiminnan suunnittelussa. Kun kirjanpitajille jad enemman aikaa juuri ta-
han asiakkaan syvallisempaan palveluun, pystyvat he palvelemaan juuri naita pk-sektorin

yrityksia entista paremmin ja siirtym&an neuvonantajan rooliin. (Jokinen 2017, 19.)

Yksi suuri trendi, josta puhutaan kirjanpitoalalla paljon, on niin sanottu muutos kirjanpita-
jasta konsultiksi. Kirjanpidon perinteisten rutiinitehtavien siirtyessa yhd enemman tietoko-
neiden hoidettavaksi jaa kirjanpitdjille enemman aikaa asiakkaan palvelemiseen entista
paremmin. Konsultilla tassa yhteydessa tarkoitetaan sita, ettéa henkildllda on halu kehittya
itse ja syventdd ammattitaitoaan ja sita kautta palvella asiakkaitaan entista paremmin ja
syvallisemmin. Ty6 muuttuu entistd vaativammaksi rutiinitehtdvien pudotessa pois, mutta
samalla kirjanpitgjan tybnkuva muuttuu mielekkdadmmaksi, kun padsee kayttdmaan osaa-
mistaan monipuolisesti ja auttamaan asiakkaita entistd konkreettisemmin. (Suomalainen
2017, 16-19; Aho 2019.)
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Voidaan myds sanoa, ettd pelkasta kirjanpitajasta ollaan siirtyméssa enemman kohti ase-
maa yrittdjan sparraajana. Tyo0 siirtyy yha enemman kohti controllereita ja bisnesanalyyti-
koita, eli tydta tullaan tekemaan entista tiiviimmin myyntijohdon ja liikketoiminta-alueiden
johtajien kanssa yhteistydssa. Voi olla, ettd tulevaisuudessa kirjanpitaja ei ole enaa niin-
kadan kuvaava nimike, kun automatiikka ja robotit hoitavat yha suuremman osan perintei-
sesta kirjanpidosta. Kenties jatkossa osuvampi nimitys alan ammattilaiselle voisi olla esi-

merkiksi asiakkaan talousneuvonantaja. (Suomalainen 2017, 16.)
3.3 Kirjanpitgjan tulevaisuudessa tarvitsemat taidot

Tulevaisuuden konsulttimainen kirjanpitgja tarvitsee uudenlaista ammattiosaamista verrat-
tuna perinteiseen rutiineja suorittavaan kirjanpitédjaan. Koska kirjanpitajat tulevat palvele-
maan asiakkaitaan entistd syvemmalla tasolla ja olemaan apuna taloustiedolla johtami-
sessa, taytyy heilla myos olla entistd syvempi tuntemus paitsi asiakasyritysten toimi-
aloista, myos yleisesti syvallisempaa tuntemusta bisnesmaailmasta. Kirjanpitajat tarvitse-
vat kykya katsoa yrityksen kehittymista tulevaisuudessa ja tehda ennusteita. Yhéa enem-
man Kkirjanpitdjan taytyy osata tulkita tuotettua taloustietoa asiakkaalle sek& osata suosi-
tella toimintamalleja asiakasyrityksilleen naiden raporttien ja ennusteiden pohjalta. (Suo-
malainen 2017, 16.)

Toisaalta tarvitaan myds uudenlaista teknistd ja ammatillista osaamista, kun tyo siirtyy yha
enemman pois rutiinikirjauksista ja kohti asiakkaan konsultointia. Tulevaisuuden kirjanpi-
taja tarvitsee yhad enemman analyyttisia taitoja tuotetun datan tulkitsemiseen, ongelman-
ratkaisukykya asiakkaita neuvottaessa seka luovuutta kehittda toimivia ratkaisuja asiak-
kaille. (Suomalainen 2017, 16.)

Kirjanpitajat tulevat tarvitsemaan myds entistd vahvempia sosiaalisia, seka tytelamatai-
toja, silla asiakaspalvelun osuus tulee korostumaan tydssa. Tulevaisuudessa he ovat yha
nakyvammassa roolissa asiakasyrityksissa osana tiimia. Niinpa kirjanpitgjilla tulevaisuu-
dessa taytyy olla aivan eri lailla rohkeutta, ulospdinsuuntautuneisuutta seké vuorovaiku-
tus- ja verkostoitumistaitoja heidan roolinsa muuttuessa pois pelkasta substanssiosaami-
sesta kohti monipuolisempaa asemaa asiakkaiden talousneuvonantajana. Lisaksi kaytet-
tyjen ohjelmistojen ja tietotekniikan kehittyessa kirjanpitajalta olisi Iahivuosina hyva loytya
resilienssia, eli muutoskyvykkyyttd. Muutoskyvykkyydella tarkoitetaan sita, ettd omaa posi-
tiivisen asenteen itsedan seka muita kohtaan ja on tavoitteellinen, sosiaalinen seka jarjes-
telmallinen. Jotta tuleviin muutoksiin sopeutuu mahdollisimman helposti, on tarkeaa olla
rohkeasti mukana tekeméssa muutosta ja luottaa omiin kykyihinsa. (Suomalainen
2017,16; Remes 2018, 18.)
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Tietoteknisen osaamisen arvostus alalla tulee todennakdisesti nousemaan. Vaikka toden-
nakoisesti ainakin lahitulevaisuudessa kehitys etenee siten, etté ohjelmistotalot ja yritys-
ten seka tilitoimistojen IT-osastot kehittavat esimerkiksi ohjelmistorobotteja ja tiliintiauto-
matiikkaa kirjanpitdjien keskittyessa kayttamaan naita jarjestelmia, on kirjanpitajien tyo
kuitenkin digitalisoitumassa, jolloin tietotekniikan sujuva hyédyntaminen on tydssa tar-
keaa.

Aho (2019, 32-36) puolestaan esittaa, etté kirjanpitajan rooli muuttuu tulevaisuudessa
kohti talouskonsulttia, ja samalla kirjanpitgjien tarvitsema osaaminen muuttuu. Konsultin
tarvitseman osaamisen hén on jakanut kahdelle akselille substanssiosaamiseen ja ty6ela-

mataitoihin (kuvio 10). Konsultti tarvitsee taitoja molemmilta akseleilta.

"Lilkemies”

"Konsultti”

Tyodelamataidot

"Myyntimies”

“Kirjanpitaja” "Asiantuntija” _—

Substanssiosaaminen

Kuvio 10 Konsultilta vaaditut taidot (Aho 2019, 32)

Tyoelamataidoilla tarkoitetaan ihmisen persoonallisuuden, vuorovaikutustaitojen ja kekse-
ligisyyden muodostamaa kokonaisuutta. Tata akselia voi kuvata esimerkiksi sanoilla
myyntimies ja liikemies. Molemmat tarvitsevat urallaan erinomaisia valmiuksia toimia eri-
laisten ihmisten kanssa ja tehda luovia ratkaisuja paastékseen haluamaansa lopputulok-
seen. Myyntimiehen ja likemiehen uralla tarkeimmé&ksi nousee oma asenne ja persoona
tutkintopéatevyyksien sijaan. (Aho 2019, 34.)

Ahon (2019, 137-139) mukaan kirjanpitdjat tarvitsevat tulevaisuuden konsulttimaisessa

asemassaan yha enemman vuorovaikutustaitoja. Konsultin tehtdva on auttaa asiakastaan
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ratkaisemaan asiakkaan liiketoiminnassa ilmenneitd ongelmia seka auttaa asiakasta 16y-
tamaan uusia parannuskohteita. Talldin on erityisen tarkeaa, etta kirjanpitaja osaa tehok-
kaasti kommunikoida asiakkaansa kanssa, jotta valtytadan vaarinymmarryksilta ja asia-

kasta voidaan palvella mahdollisimman tehokkaasti.

Kuten edella mainittiin, konsultin keskeinen tehtavé on auttaa asiakastaan ratkaisemaan
ongelmia liiketoiminnassaan. Tallgin tarkeaksi tydelamataidoksi nousee myds ongelman-
ratkaisutaito. Kirjanpitdjien pitda tulevaisuudessa siirtdd osaamistaan niin sanotusta sdén-
tbajattelusta kohti luovempaa lahestymisté. Konsultin ei pitaisi toistaa ongelmallista kir-

jausta tietylla tavalla vain koska se on ennekin tehty samoin. (Aho 2019, 167-168.)

Tybelamataitojen akselilla konsultin omaisessa roolissa toimiva kirjanpitgja tarvitsee edel-
listen taitojen lisdksi myds myynnillista otetta tydssansa. Myynti on pohjimmiltaan asiak-
kaan auttamista. Myyja tunnistaa asiakkaan tarpeen ja pyrkii tayttamaan sen. Myos kirjan-
pitajan tulee pystya tunnistamaan asiakkaansa tarpeet ja tarjota hanelle ratkaisuja oma-
aloitteisesti. (Aho 2019, 153-154.)

Tyoelamataitojen lisaksi kuviossa 10 Aho esittaa konsultin tarvitsevan laaja-alaisesti sub-
stanssiosaamista, eli alakohtaista tietotaitoa. Kokeneilla ja aktiivisesti osaamistaan kehit-
tavilla kirjanpitgjilla on lahtokohtaisesti jo hyvat valmiudet toimia konsultin roolissa asiak-
kailleen. Substanssiosaamisessakin on kuitenkin kehityskohteita, joissa tulevaisuudessa
konsultinomaisessa roolissa toimiva kirjanpitdja voi tarvita syvempaé osaamista. Tallaisia
ovat esimerkiksi yritysarvon maarittdminen, budjetointi, sisainen laskenta, yritysjarjestelyt,

lakimuutokset sekd sopimukset ja asiakirjat. (Aho 2019, 220-244.)
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4  KIRJANPITAJIEN NAKOKULMA

4.1 Kuvaus tutkimuksen toteuttamisesta

Tutkimusta aloitettaessa on mietittava tarkkaan, miten valitaan juuri kyseiseen tutkimuk-
seen ja tutkimuskysymyksiin sopivat tutkimusmenetelmat ja tutkittavat, jotta saadut tutki-
mustulokset kuvastavat tutkimusongelmaa mahdollisimman hyvin (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2009, 13). Tasséa opinnaytetydssa paatehtavana oli selvittdd, miten kirjanpito
tulee muuttumaan tulevaisuudessa kirjanpitgjien nakékulmasta. Tutkimus suoritettiin kvali-
tatiivisena tutkimuksena, silla tutkittavilta haluttiin kysella heidan nakemyksiaan syvalli-
semmin kuin vain numeraalisena tietona. Kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin pyritaan ku-

vaamaan ja ymmartdmaan syvallisesti tutkimusaiheen ominaisuuksia ja merkityksia.

Tutkimus aloitettiin tutustumalla aiheeseen teorialahteiden pohjalta. Tutkimuksessa teo-
riapohjana kaytetyt lahteet on valittu huolellisesti ja lahdekriittisyytta noudattaen. Lahteina
kaytettiin 1ahinnd alan ammattijulkaisuja ja alan ammattilaisten puheenvuoroja vuoden
2019 Tili- ja Veropaiviltd. Taman jalkeen haastattelututkimuksella selvitettiin, miten tilitoi-
misto Rantalaisen Lahden toimipisteen kirjanpitdjat nakevat alansa kehityksen ja mita
mielté he ovat kirjanpidon jarjestelmissa ja ohjelmistoissa tapahtuvasta kehityksesta. Kir-
janpitajat valikoituivat tutkimushenkildiksi, silla tilitoimisto- ja kirjanpitoalan muutosta halut-
tiin kasitella kirjanpitgjien nakdkulmasta. Tutkimushenkil6ité tutkimukseen osallistui seitse-
man ja heidan kokemuksensa kirjanpitotehtavista vaihteli 15 vuodesta noin vuoteen. Yksi
etukateen haastatteluun ilmoittautuneista tutkimushenkildista joutui perumaan haastatte-

lun, mutta hanen tilallaan haastateltiin yhta Rantalaisen sovellusasiantuntijaa.

Aineistonkeruumenetelmaksi suunniteltiin teemahaastattelu. Teemahaastattelussa tutkit-
tavan kanssa haastattelu suoritetaan keskustelunomaisesti ilman jaykkaa kyselyrunkoa,
mutta haastattelija pitda samalla huolen, etté kaikki ennalta paatetyt teemat tulevat kasi-
tellyiksi haastattelun aikana (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 55-56). Tallainen
haastattelumuoto antaa tutkittaville mahdollisuuden kertoa vapaasti nakemyksiaan ja
esille saattaa nousta tutkimusaiheeseen liittyvia seikkoja, joita tutkija ei ole osannut ottaa
huomioon. Haastattelujen runkoa suunnitellessa ja etenkin haastatteluja tehdesséa haas-
tattelusta muotoutui lopulta rakenteeltaan enemman puolistrukturoitu haastattelu, jossa
kaikilta tutkittavilta kysytdan vakioidut kysymykset samassa jarjestyksessa (Lewis, Saun-
ders & Thornhill 2016, 393-394.). Pienia haastattelujen aikana syntyneité lisakysymyksia
lukuun ottamatta kaikissa haastatteluissa kaytiin lapi samat kysymykset haastattelurun-

koon kirjatussa jarjestyksessa. Kaikki haastattelut suoritettiin yksilohaastatteluina
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22.2.2019 - 26.2.2019 Rantalaisen Lahden toimipisteelld ja ne nauhoitettiin aanitteiksi tut-

kittavien suostumuksella.

Haastatteluilla keratyn tutkimusaineiston analyysi ja tulkinta aloitettiin litteroimalla aineisto,
eli kirjoittamalla &anitallenteet tekstimuotoon. Tekstimuotoisen aineiston analysointi aloi-
tettiin aineiston koodaamisella, eli erottamalla tekstista esimerkiksi eri vareilla alleviivaten
eri tutkimuskysymyksiin liittyvia vastauksia, jotta ne l6ytyvat jatkossa helpommin tekstin
joukosta. Varsinainen analyysi ja tulkinta aineistolle suoritettiin sisallénanalyysimenetel-
malla. Sisallonanalyysissa tarkastellaan tekstimuodossa olevaa aineistoa ja pyritdan luo-
maan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty kokonaisuus ja liittam&&n se olemassa oleviin teorioi-
hin seka aiempiin tutkimustuloksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 80; Tuomi
& Sarajarvi 2002, 105.)

Lisaksi tutkija on tutkimusta tehdessaan velvollinen toimimaan tutkimuseettisesti oikein.
Tutkittaville ei saa koitua haittaa tutkimukseen osallistumisesta ja heidan on saatava riitta-
vat tiedot tutkimuksesta etukateen, jotta he voivat riittavaan tietoon perustuen suostua tut-
kimushenkildiksi. Liséksi tutkija on velvollinen tutkimusta lukevalle suurelle yleisélle, eli
saaduista tutkimustuloksista tulee raportoida totuudenmukaisesti, vaikka ne eivat olisi toi-
votunlaisia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 20-21.) Tassa opinnaytetydssa
vastauksia kasitelladn anonyymisti, jotta tutkimushenkiliden vastauksia ei tunnisteta. Tut-
kimushenkil6t ovat osallistuneet tutkimukseen vapaaehtoisesti ja haastattelujen aanittami-

seen on kysytty lupa ennen haastattelua.
4.2 Toimeksiantaja

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja Rantalainen Oy Lahti on Lahden alueen suurin tilitoi-
misto ja osa koko Suomen laajuista Rantalaisen tilitoimistoketjua. Rantalainen on yksi
Suomen suurimmista tilitoimistoalan yrityksista ja ty6llistaa yli 850 henkil6a yli 40:ssa toi-
mipisteessa Etela-, Ita- ja Lansi-Suomessa. Se tarjoaa monipuolisesti erilaisia taloushal-
linnon ratkaisuja yrityksille, yhteisdille ja organisaatioille niiden koosta riippumatta. (Ranta-
lainen 2019b.)

Rantalaisen visiona on olla paras paikallinen taloushallintoalan kumppani. Yrityksen pal-
veluun kuuluu aina asiakaskohtainen kirjanpitdja ja palkanlaskija, jotka tuntevat asiakkaan
liketoiminnan. Rantalaisen palveluihin kuuluu my6s monipuolisesti muitakin taloushallin-
non palveluja ja asiakkaiden on mahdollista ulkoistaa koko taloushallintonsa Rantalaiselle.
Liséksi Rantalainen tarjoaa asiakkailleen erilaisia taloushallinnon asiantuntijapalveluja esi-
merkiksi tilinpaatdkseen, rahoitukseen tai yritysverotukseen ja -jarjestelyihin liittyen. Saa-

tavilla on my@s talouspaallikkdpalvelua. (Rantalainen 2019a; Rantalainen 2019b.)



23

4.3 Haastattelujen rakenne ja saadut tulokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten kirjanpitajan tyd muuttuu tulevai-
suudessa. Teoriaan tutustumisen jalkeen tarkentaviksi apukysymyksiksi muodostuivat

seuraavat kysymykset:
o Miten kaytetyt jarjestelmét ja ohjelmistot kehittyvat?
e Miten kirjanpitgjat suhtautuvat kehittyviin jarjestelmiin ja alan muutokseen?
¢ Millainen kirjanpitgjan tydnkuva on nyt?
e Millaisia taitoja ja koulutusta kirjanpitajat tarvitsevat tulevaisuudessa?

e Miten tilitoimistojen ja kirjanpitdjien tarjoamia palveluja voidaan parantaa alalla ta-

pahtuvan kehityksen myo6ta?

Haastattelun rakenne suunniteltiin siten, ettd naihin kysymyksiin saadaan vastaukset kir-
janpitdjien nakdkulmasta. Teemahaastatteluksi suunniteltuun haastatteluun kuului nelja

teemaa. Haastattelujen rakenne on kerrottu liitteessa 1.

Ensimmainen teema kasitteli kehittyvia kirjanpidon jarjestelmia ja ohjelmistoja. Tutkimus-
henkildilta kysyttiin ovatko ohjelmistorobotiikka ja jarjestelméaintegraatio heille tuttuja kasit-
teind ja kaytannon tyossa. Liséksi kartoitettiin heidan suhtautumistaan kehittyviin kirjanpi-
don jarjestelmiin ja ohjelmistoihin. Haluttiin saada selville, mitd mielta toimeksiantajan pal-
veluksessa olevat kirjanpitajat ovat uudesta ohjelmistoteknologiasta. Tutkimushenkilita
kysyttiin myos ovatko tekodly ja koneoppiminen heille millaan lailla tuttuja kirjanpidon kon-
tekstissa, silla nama tulivat vahvasti esille osana kirjanpidon ohjelmistojen tulevaisuutta
teoriapohjaa kasattaessa. Nailla kysymyksilla haluttiin koota ymmarrysta siitd, mita mielta
toimeksiantajan palveluksessa olevat kirjanpitdjat ovat uusista ohjelmistoista ja kirjanpi-

dossa kaytettavasta tietotekniikasta.

Haastattelun toinen teema koski kirjanpitdjan tydénkuvaan kohdistuvaa muutosta. Ensin
tutkimushenkil6ilta kysyttiin, millaista muutosta he ovat jo havainneet tydssaan tahéan
mennessa kirjanpitouransa aikana. TAman jalkeen haastatteluissa keskusteltiin siitd, mi-
ten he nékevat kirjanpitoalan muuttuvat jatkossa eteenpain. Molemmissa kysymyksissa
haluttiin saada esille tutkimushenkildiden nakemys kirjanpidossa kaytettavien ohjelmisto-
jen kehityksesta seka siita, miten tAma kehitys on vaikuttanut tai tulee vaikuttamaan Kkir-
janpitajan jokapdaivaiseen tyonkuvaan tulevaisuudessa. Viimeisena kohtana tdméan tee-
man alla tutkimushenkildiltéa kysyttiin, miten he kokevat, etta tilitoimisto ja kirjanpitéja voisi-

vat parantaa asiakkailleen tarjpamiaan palveluja tulevaisuudessa.
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Kolmantena teemana haluttiin selvittdd nayttaako kirjanpitajan tyon tulevaisuus tutkimus-
henkildiden mielesta valoisalta, vai kokevatko he automaation kenties pyyhkaisevan Kir-
janpitajan ammatin kokonaan kartalta. Heilta kysyttiin, ettd uskovatko he kirjanpidon auto-
maatiotason nousemisen esimerkiksi ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn avulla olevan enem-
man uhka vai mahdollisuus kirjanpitdjan ammatille. Vai onko se heidan mielestaén jotain

talta valilta.

Neljas ja viimeinen teema haastatteluissa oli niin sanottu jokerikysymys, eli tutkimushenki-
I6ilta kysyttiin, tuleeko heille mieleen jotain muuta aiheeseen liittyva&, mita ei olla viela
haastattelun aikana kasitelty. Talla haluttiin antaa tilaa tutkimushenkil6ille tuoda esille mie-
lenkiintoisia kirjanpitoalan tulevaisuuteen liittyvid nakodkulmia ja mielipiteita, joita haastatte-
lua suunniteltaessa ei ole osattu ottaa huomioon. Haastatteluja tehdessa kavi ilmi, etta
taysin avoin kysymyksen asettelu haastattelun loppuun oli hyédyllinen ratkaisu, silla tama
avasi useita uusia keskusteluja, joiden sisaltd olisi muuten jaényt keraamatta tutkimusai-

neistoon.
4.3.1 Suhtautuminen kehittyviin kirjanpidon ohjelmistoihin ja jarjestelmiin

Paaasiassa tutkimushenkildiden suhtautumista kehittyviin ohjelmistoihin ja jarjestelmiin
kartoitettiin haastattelun ensimmaisessa teemassa, mutta haastattelujen aikana tutkimus-
henkilot toivat mielipiteitd&n ja kokemuksiaan esille myds keskusteltaessa haastattelun
muista teemoista. Paaosin tutkimushenkildiden mielipiteet kirjanpidossa kaytettavien jar-
jestelmien kehityksesta ja kayttoon tulleesta ohjelmistorobotiikasta olivat positiivisia.
Kaikki mainitsivat positiivisia puolia kirjanpitoaineiston digitalisoitumisesta ja Rantalaisella
kaytettavasta ohjelmistorobotiikasta. Kaksi seitsemasta haastateltavasta kertoi vain posi-
tiivisia mielipiteita seké kokemuksia, ja loput toivat esille seké positiivisia, etté negatiivisia

nakemyksia.

Erityisen positiiviseksi miellettiin se, etta ohjelmistorobotiikka helpottaa kirjanpitotyota.
Tyon helpottuminen automaation ja kirjanpitomateriaalin digitalisoitumisen myo6ta mainittiin
viidessa haastattelussa ja tydn nopeutuminen kolmessa. Esille nousi positiivisena myos
se, ettd automaatio vahentaa kirjanpitgjalta kirjanpidon tylsia rutiinivaiheita, jolloin aikaa
ja&a enemman taloushallinnon asiantuntijatehtaviin ja tyosta tulee mielekkddmpaa. Yksi-
kaan tutkimushenkildista ei ilmaissut, etta haluaisi kayttaa tydssdan nykyistd vdhemman
automatiikkaa tai ohjelmistorobotiikkaa, mutta muutamasta haastattelusta kavi ilmi halu ja
mielenkiinto hyddyntaa automaatiota kirjanpitotyéssa nykyistd enemmankin. Alla on esi-
merkkeja tutkimushenkildiden mainitsemista automaation ja ohjelmistorobotiikan hy6-

dyista ja positiivista puolista
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Onhan se kamalan kiva, etta esimerkiksi tiliotteissa robotti on niita kasitellyt niin, etta
mun ei tarvii enaa niihin yksityiskertaisempiin asioihin menna. Tietoa tulee jo val-
miiksi, ilman ettda mun taytyy menna sité erikseen hakemaan. Se on mun mielesta

robotiikan paras puoli.

Hyvalla mielella kyll&, ettd aina kun saa jotain helpotusta, niin onhan se kiva. Jaa

manuaalinen ty0 pois, jad aikaa siihen muuhun.

Ma en koe, ettd mun ty6tehtaviini kuuluu tositteen tallentaminen. Se on se valttama-

ton paha. Oma asiantuntijuus menee hukkaan. Pystyisi tarjoamaan muutakin.

Vield enemman haluaisin, etta sita automatiikkaa olis mun kaytéssa kuin mita sita

on.

Musta tuntuu, ettd oon sita nuorta sukupolvea, joka ei ole koskaan tottunut pydritta-

maan mappeja ja tekeméaén mappikirjanpitoa. Mun mielesta suunta on oikea.

Toisaalta negatiivisina puolina esiin nousi paallimmaisena ohjelmistorobottien toiminnan
epataydellisyys. Ohjelmistorobottien tekemét virheet mainittiin neljissa haastattelussa.
Kayttssa olevien robottien tydn jalki on aina tarkistettava, silla ne tekevéat myos virheellisia
kirjauksia. Parista haastattelusta paistoi |&pi myds lieva epéusko tai luottamuspula ohjel-
mistorobotiikkaa kohtaan. Sen tekemiseen ei taysin luoteta. Muutamassa haastattelussa
mainittiin liséksi se, etta kirjanpidon jarjestelmien kehitys etenee télla hetkella niin nope-
asti, ettd sen perdssa on paikoin haastavaa pysya niin kirjanpitajien kuin asiakasyritysten-
Kin.

Ma oon vahan skeptinen. En pysty luottamaan vield niihin robotteihin niin paljon kuin
ma haluisin. Jotain ma kaipaan, etta se robotti osais enempi. Ma tarkistan viela pal-
jon sen robotin tekemaa tyota siksi, ettd ma pelkaan, ettd se ei ole osannut tehda

oikein. Jotenkin pitais saada itelle sellanen luottamus, ettd se tekee mita pitaa.

Kun vaan oppii kayttdmaan, niin mikas siind. Et se vaan, kun niita tulee koko ajan ja
niin erilaisia, ettd aina pitas olla valmis ottamaan uus asia ja ohjelma. Kouluttautua

itsekin.

Mutta kylla se muutos on niin nopeaa, etta vaikka ite on kauheen vastaanottavainen
kaikelle uudelle, ettéa en haraa vastaan, niin silti tuntuu, etta kehitys menee ohi oi-

keelta ja vasemmalta.

Neljalta tutkimushenkildltd myods kysyttiin, ettéd haluaisivatko he itse oppia kouluttamaan
ohjelmistorobottia, eli maarittelem&én robotille tehtéavakulkuja, joita se suorittaisi. TA&man

kysymyksen kohdalla syntyi hajontaa. Tutkimushenkildista kaksi oli kiinnostuneita
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oppimaan perusteet robotin kouluttamisesta. Toiset kaksi olivat sitd mielta, etta heidan ei

ole kannattavaa kayttaa tytaikaa koodaamisen opetteluun.
4.3.2 Muutos tydnkuvaan

Haastattelujen toinen teema kasitteli jarjestelmien ja ohjelmistojen kehityksesta johtuvaa
kirjanpitjan jokapaivaisen tydbnkuvan muutosta. Ensin kysyttiin kontrollikysymyksena mil-
laista muutosta tutkimushenkilot ovat jo havainneet tydssaan. Tasta edettiin kysymaan tut-
kimushenkildiden nakemysta kirjanpitajan ammatin kehityksesta tulevaisuudesta. Viimei-
sené toisessa teemassa tutkimushenkil6iltd kysyttiin, miten he kokevat, etta kirjanpitgjien

ja tilitoimistojen palveluja voidaan kehittdé tulevaisuudessa.

Kun tutkimushenkil6iltd kysyttiin, mitd muutosta he ovat jo havainneet kirjanpitotydssa
uransa aikana, saatiin melko yhtenevaisia vastauksia, jotka paéosin vastaavat teorian
pohjalta syntynytta kuvaa kirjapidon prosessien kehityksesta. Paperin vdheneminen mai-
nittiin lahes kaikissa haastatteluissa ja manuaalisen tyén vaheneminen nousi esille use-
asti. Lisaksi ilmeni automaation ja robotiikan lisdaantyminen seka toimintamallin muutos
enemman kohti reaaliaikaista kirjanpitoa ja ennusteita pelkan menneisyyden raportoinnin
sijaan. Muutama tutkimushenkil6 nosti esille myds sen, etta asiakkaat haluavat entista
enemman neuvontapalvelua. Tydssa taytyy nykyaan tuottaa asiakkaille enemman lisaar-

voa kuin pelkka tositteiden tallennus.

No totta kai kun on ollut pidempaan alalla, niin se mappikirjanpito vaistyy ja tulee se
sahkdisyys. Ja sitten viela se sdhkoisyys sinne taakse ja sité kautta tydnkuva on

muuttunut aika paljon.

On kylla kovasti mennyt eteenpdin. Paljon on vahentynyt se manuaalinen hakkaami-

nen.

Aikaisemminhan kirjanpito on ollut vain sellaista dokumentointia, ettd mita on tapah-
tunut kuukausi tai kaksi kuukautta sitten siella yrityksessa. Nyt sitten pyrittais siihen
paasemaan siihen, etta tiedettais mita just nyt tapahtuu ja paastais ennustamaan

Siitd eteenpain.
Kylld varmaan asiakkaat kaipaa enemman just sita neuvontapuolta.

Tutkimushenkiloista kaksi kuitenkin kertoi haastatteluissa, ettei heidan kohdallaan kehi-
tystéa ei tunnu tapahtuneen, tai tuntuu siltd, ettd on menty jopa taaksepain. Molemmilla
tama johtui edellisten tytpaikkojen edistyksellisyydestéa. Esille nousikin teoriapohjasta

tuttu eriytyminen tilitoimistojen digitaalisuudessa. Samoin yhdessa haastattelussa tuli ilmi,
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ettd pankkialalla on hyddynnetty tekoalysovelluksia jo vuosituhannen vaihteessa, ne eivét

ole vieldkaan tulleet tuotantokayttéon kirjanpidossa.

Kun olen aloittanut mun toisessa tydpaikassa, jossa automatiikka on ollut ihan eri-
laista, ni m& koen etta olen tullut ajassa 20 vuotta takaisin téh&n alkupisteeseen. Ko-
vasti olen odottanut sitd muutosta tdnne puolelle, ettd kun sitéd automatiikkaa on ollu

olemassa jo.

Kehitysvauhdin kuvailussa oli hajontaa. Yleinen kasitys oli se, etta kirjanpidossa eletaan
nyt murrosaikaa ja kehitys on nopeaa. Toisaalta muutama tutkimushenkil kertoi kehityk-

sen olleen t&han asti niin sanotusti hiipivaa.

Toisena selvitettiin tutkimushenkildiden ndkemysta kirjanpitajan tyén muutoksesta tulevai-
suudessa. Tasta tutkimushenkilot olivat hyvin samaa mielta niin toistensa kuin kerétyn

teoriapohjankin kanssa. Haastatteluissa nousi esille kolme muutoksen paasuuntaa. Nama
ovat automaatiotason nousu ja paperin poistuminen, kirjanpitajan roolin muutos ja siirtymi-

nen menneisyyden raportoinnista tulevaisuuden ennustamiseen.

Automaation ja ohjelmistorobottien kaytan lisdantyminen seka paperin kaytén vahenemi-
nen mainittiin jossakin muodossa jokaisessa haastattelussa. Tutkimushenkilot puhuivat
siitd, etta tulevaisuudessa kirjanpidon rutiinitehtavien maaréa tulee minimoitumaan. Toi-
saalta, jos aikaisemmin tutkimuksessa nousi esille, etté ohjelmistorobotit tekevat viela vir-
heellisisa kirjauksia, puhuttiin nyt siita, etta automaatiosta ja robotiikasta tulee entista toi-

mivampaa.

Mun ideaalitilanne on se, ettd mina en nae yhta ainutta paperia. Kun tulen aamulla
toihin, niin mulla on kenties mun séhkdposti taynna ja mun ohjelmistot taynna sita

tietoa ja dataa ja ma vaan analysoin sen datan.
Kyllahan se siihen menee, etta niin paljon automaatiota kuin mahdollista.

Jos nyt viela saadaan sita automaatiota kirjanpitoon lisda, etta ne tiliinnit soljuisivat
automaattisesti kirjanpitoon asti. Koska nythan kirjanpitéja on aika paljon siella va-
lissé katsomassa niita tilidinteja ja muita. Saatais se vield automatisoitua. Se olis

tosi hieno juttu.

Lahes kaikissa haastatteluissa puhuttiin myos siitd, ettd kirjanpitajan tyonkuva tulee muut-
tumaan kirjanpidon jarjestelmien kehittyessa, silla rutiinityot vievat entista vAhemman ty6-
aikaa. Tutkimushenkilt olivat yhta mielta siitd, ettd kirjanpitdja on muuttumassa tosittei-

den tallentajasta asiakkaan talousneuvonantajaksi. Muutosta luonnehdittiin esimerkiksi si-

ten, etta kirjanpito ajautuu lahemmas sisdista laskentaa ja alalla tullaan tarvitsemaan
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entistd enemman kykya hahmottaa taloushallinto kokonaisuutena. Esille tuli myés nake-
mys siita, etta tulevaisuudessa jarjestelmien automaatio ja ohjelmistorobotiikka hoitaa kir-
janpitotiedon tuottamisen kirjanpitdjan keskittyessa analysoimaan koneellisesti tuotettua

tietoa.

Kirjanpitajan pitéisi olla enemmankin sellainen taloushallinnon asiantuntija, etté pi-
taisi osata neuvoa ja ottaa kantaa asioihin. Enemmankin sellaista kokonaisvaltaista

taloushallinnon hahmottamista.
No kylla siita aika paljon tulee sellaista konsultoivaa.
Rooli on olla enemman sen asiakkaan kumppanina ja neuvonantajana.

Useassa haastattelussa tuli puheeksi edellisten lisaksi kirjanpidon siirtyminen yh& enem-
man reaaliaikaiseen ja tulevaisuuteen katsovaan palveluun. Kun kirjanpidon materiaali
siirtyy kirjanpitojarjestelmiin asiakkaalta asti digitaalisessa muodossa, eika asiakas tuo
usean kuukauden kuitteja paperilla kirjanpitajalle, paastaan kirjanpitoa tekeméaan reaa-
liajassa. Taman lisaksi kehittyvat jarjestelmat ja ohjelmistot mahdollistavat tulevaisuuden
mallintamisen paremmin kuin ennen. Tallainen kehitys nousi esille jo teoriapohjaa kasa-
tessa, ja samaa mielta olivat my6s tutkimushenkilét. Monella oli nakemys, etta kirjanpito
kehittyy kohti reaaliaikaista seurantaa ja tulevaisuuden ennustamista. He olivat sita mielta,
etta tallainen kehitys antaa mahdollisuuden antaa asiakkaille neuvoja, miten heidan tulisi

muuttaa toimintatapojaan vallitsevan tilanteen mukaan.

Haastattelun toisessa teemassa kysyttiin viimeisena, miten tutkimushenkilét kokevat, etta
tilitoimistojen ja kirjanpitdjien tarjoamia palveluja voidaan kehittaa tulevaisuudessa. Kaikki
tutkimushenkil6t olivat yhta mielta siitd, etta tulevaisuudessa kirjanpitaja tarjoaa pelkkaa
tositteen tallennusta laajempaa palvelua. He painottivat kirjanpitdjan asiantuntijuuden
merkitysta tulevaisuudessa. Kirjanpitdja ottaa niin sanotusti yrittdjan neuvonantajan roolin

ja nousee asiakkaan kumppaniksi.

Haastatteluissa nousi esille, ettd Rantalaisella on asiakkaina paljon pienyrityksia. Tutki-
mushenkildiden mielesta etenkin pienyrityksille kirjanpitéja voi toimia erinomaisena talous-
hallinnon kumppanina laaja-alaisemmin kuin nykyaan. He painottivat, etta asiakkaat ar-
vostavat kirjanpitdjiltd saamaansa neuvontaa ja heidan mielestaan tatéa puolta kannattaisi
kehittda jatkossa. Toisaalta kirjanpidon tehostumisesta ja automatisoitumisesta vapautu-
vaa aikaa voidaan hyddyntad myos lisdamalla yksittaisen kirjanpitdjan asiakasmaaraa,
eikd nostamalla tuotettavien palvelujen laatua. Taman huolen nosti esille yksi haastatel-

luista.
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Kirjanpitaja olisi sitten enemman controller tai ihan suoraan sanottuna joku sellanen
asiantuntija, etta ei pelkka kirjanpitgja. Sitten tarjotaan jo lahtokohtaisesti paljon

enemman kuin pelkat kirjanpidon palvelut.

Monet asiakkaat arvostaa sita, ett kerrotaan mita heidan pitéaé tehda, kerrotaan tu-
levista muutoksista ja miten yrittdjan pitdd muuttaa toimintaansa, jotta se vastaa

vaatimuksia.

Ma pelkaan, etta helposti kdy niin, etta lisatdan asiakasmaaria sen takia, etta robotti
tekee niin paljon, etta pystyt tekemaan enempi. Etta se aika ei menis enaa siihen

asiakkaan palvelun laadun parantamiseen.
4.3.3 Uhka vai mahdollisuus

Kolmantena teemana tutkimushenkilGitd haastateltiin siitd, ettd kokevatko he kirjanpidon
jarjestelmien kehityksen olevan uhka vai mahdollisuus kirjanpitajan ammatille. Viime vuo-
sina on julkaistu useita artikkeleja, joissa robotiikan ja tekodlyn ennustetaan kykenevéan
suoriutumaan suurimmasta osasta inmisten talla hetkella tekemasta tydsta tulevaisuu-
dessa. Kirjanpitajan ammatti on yksi niisté t6ista, joka ndiden artikkelien mukaan on ka-
toamisuhan alla. Taman vuoksi tdssa opinnaytetydssa haluttiin myos tutkia toimeksianta-

jan kirjanpitajien ndkemysté aiheesta.

Haastatteluista kavi ilmi, etteivat kirjanpitgjat ole huolissaan ammatin taydellisesta katoa-
misesta. Kukaan ei ilmaissut uskovansa, etta kirjanpitdjan ammattitaidon voisi tulevaisuu-
dessa korvata taysin tekoalylla ja ohjelmistorobotiikalla. Osa toi kuitenkin esille, etté alan
tyOpaikat voivat vahentya, kun jarjestelmien kehitys tehostaa kirjanpitotoimintaa. Useat
sanoivat, etté kirjanpitojarjestelmien kehitys on enemmin mahdollisuus parantaa asiak-
kaalle tarjottavia palveluja ja muuttaa kirjanpitajan tyonkuvaa mielekkdampaan suuntaan.

Lisaksi tuli esille jalleen ero tilitoimistojen digitalisoitumisessa.

Tutkimushenkil6t nostivat esille, ettd perinteisempaa mappikirjanpitoa pydrittaville tilitoi-
mistoille ja kirjanpitajille alan automaatiotason nousu voi tuntua enemman uhalta, kuin
suuressa ja niin sanotusti kehityksessd mukana olevassa tilitoimistossa tydskenteleville.
Toisaalta tutkittavat toivat esille myds henkilén ian mahdollisen vaikutuksen heidan kasi-
tykseensa jarjestelmien kehityksesta. He epailivat, ettd ohjelmistorobotiikka ja automaatio

voivat olla elakeikda lahestyville jopa pelottava ajatus.

Jarjestelmien kehitys vaan tukee sité kirjanpitdjan ty6ta ja siirtéda just siihen asian-
tuntijatyéhon sita painopistetta. Mun mielesta se on menossa mielekkddmpéaéan

suuntaan. Paastaan eroon rutiinijutuista ja tylsista jutuista.
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Ma oon niin sitd mieltad, etta talla alalla riittaa toita tekijalle. Et en ma jaksa uskoa,

etta kukaan kone tulis tekemaan sita ihmisen tyota.

Kyllah&n se niinkun perinteinen kirjanpitéja, jos ajatellaan mité se on ollut 90-luvulla
tai 2000-luvun alussa viel&, niin sille se on ehk& uhka. Tai ehka on jo h&vinnytkin

tama laji, joka mappikirjanpitoja tekee.
4.3.4 Muuta esille noussutta ja tulosten yhteenveto

Tutkimuskysymyksiin vastaamisen lisdksi haastatteluissa tuli ilmi muitakin hyvia kirjanpi-
don digitalisoitumiseen ja lisdantyvaan automaatioon liittyvia huomioita. Esimerkiksi mo-
nessa haastattelussa kavi selvaksi, etta tutkimushenkildiden mielesta kouluttautuminen
kaytettavien jarjestelmien kayttéon on entista tarkedmpaa, silla uusia jarjestelmia tulee
kayttéon yha nopeammin kehityksen nopeutuessa. Tutkimushenkildiden mielesta kirjanpi-
don jarjestelmien kehitysvauhti tuntuu hyvin nopealta, vaikka he suhtautuvatkin muutok-
siin positiivisesti ja mielenkiinnolla, eivatkd haraa kehitysta vastaan. Uusien jarjestelmien
ja menetelmien kayttdéonotosta tuntui haastattelujen perusteella aiheutuvan kuormitusta
kirjanpitdjille. Kaytettavista jarjestelmista saadaan taysi hyoty irti vasta sitten, kun kaikki
kayttajat osaavat tehokkaasti hyddyntaa kyseisia jarjestelmia. Vajanaiset taidot kaytéssa
olevien jarjestelmien hallinnassa kuormittavat kirjanpitdjid, eika tytaikaa saada taysin hyo-

dynnettyd, jos kirjanpitdjien aikaa kuluu jarjestelmien tutkailuun.

Sen liséksi, etta kirjanpitdjien taytyy kouluttautua uusiin jarjestelmiin, taytyy myds asiak-
kaat saada siirtymaan perinteisesta paperisesta mappikirjanpidosta digitaalisiin menetel-
miin. Tutkimushenkil6t olivat tdrménneet juuri tdhan ongelmaan. Miten asiakkaat saadaan
houkuteltua siirtymaan uudenlaisiin toimintatapoihin, jotta kirjanpidon digitaalisuutta ja au-
tomaatiota paastaan hyddyntamaan tehokkaasti? Sen jalkeen, kun asiakas on paattanyt
tehda muutoksen digitaalisuuteen, he tarvitsevat myos apua siirtymavaiheessa. Myos
asiakas taytyy kouluttaa uusiin toimintatapoihin. Asiakkaiden haluttomuus siirtyd mappikir-
janpidosta digitaalisuuteen vaikuttaa haastattelujen perusteella suurelta jarruttavalta teki-

jalta kirjanpidon digitalisaatiossa ja automaation lisdamisessa.

Kokonaisuutena tutkimustulokset vastaavat hyvin teoriaosassa muodostunutta kuvaa kir-
janpidon tulevaisuudesta. Tutkimuksen keskeiset tulokset on koottu alla olevaan tauluk-
koon (taulukko 1).
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Tutkimuskysymys

Saadut tulokset

Suhtautuminen kehitty-

viin jarjestelmiin

e Paaosin positiivinen suhtautuminen ohjelmistorobotiikkaan
o Nopeuttaa ty6ta ja tekee tydsta mielekkaampéaa

e Osa tutkimushenkiloista haluaisi nykyistda enemman robotiik-
kaa kayttoon

e Ohjelmistorobotin tekemat virheet vahentavét luottamusta

Muutos tydnkuvaan ta-
han mennessa

e Paperin kayttd on vahentynyt

¢ Manuaalinen ty6 on vahentynyt

e Automaatio on lisdantynyt

e  Ohjelmistorobotiikan kayttéonotto

e Siirtyminen reaaliaikaisempaan kirjanpitoon

e Talousneuvontapalvelujen kysynta kasvanut

Muutos tyonkuvaan tule-
vaisuudessa

e Automaatiotaso nousee ja rutiinitehtavat vahenevat
o Paperin kaytté vahenee tai paperi poistuu kokonaan
e Muutos kirjanpitajasta talousneuvojaksi

e Siirtyminen menneisyyden raportoinnista tulevaisuuden en-
nustamiseen

Kirjanpidon tarjoamien
palvelujen kehittdmis-
kohteet

e Talousneuvontapalvelut

Uhka vai mahdollisuus

e Ohjelmistorobotiikan ja tekoalyn ei uskota voivan taysin kor-
vata ihmista kirjanpidossa

¢ Kirjanpitajan tyd voi muuttaa muotoaan, mutta taloushallinto-
alalla riittaa toita hyvalle osaajalle

e Kirjanpidon jarjestelmien kehitys on mahdollisuus tarjota asi-
akkaalle parempaa palvelua ja muuttaa kirjanpitoty6ta mie-
lekkddmpaan suuntaan

Muuta esille tullutta

e Kirjanpitdjien tarve kouluttautua uusien jarjestelmien kayttéon

e Asiakkaiden suostutteleminen siirtyméaén digitaaliseen toi-

mintamalliin kirjanpidossa voi olla vaikeaa
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Tutkimustuloksista kavi esille, etta suurimmaksi osaksi kirjanpidon jarjestelmien kehitys ja
ohjelmistorobotiikka olivat tutkimushenkildiden mielesta positiivinen asia. Tydnteko on no-
peutunut ja tyd on mielekkdampdaa. Toisaalta ohjelmistorobotin ty6ta joutuu vield tarkasta-

maan paljonkin, silla sen jaljilté 10ytyy virheellisia kirjauksia.

Tutkimushenkil6t kertoivat tydnkuvansa tah&n mennessa muuttuneen siten, etté paperin
kaytto ja manuaalinen tyd on vahentynyt. Samalla kirjanpidossa on enemmaéan automaa-
tiota. He arvelivat muutoksen jatkuvan samansuuntaisena tulevaisuudessa. Automaatio-
taso nousee ja kirjanpitdjien rutiinitehtavat vahenevét entisestaan. Kirjanpitgjan rooli muut-
tuu kohti konsultteja ja talousneuvojia. Tutkimushenkilot uskoivat, etté kirjanpitgjat voivat
jatkossa tarjota asiakkailleen parempaa palvelua juuri talousneuvonnan muodossa. Asiak-

kaiden kerrottiin kaipaavan neuvontaa yha enemman.

Kirjanpidon kehittyvia jarjestelmia tutkimushenkiltt eivat kokeneet uhaksi kirjanpitajan am-
matille. He totesivat tydnkuvan todennékoisesti muuttuvan, mutta eivat uskoneet tietoko-
neen kykenevan koskaan taysin syrjayttamaan ihmista kirjanpidossa. Lisaksi haastattelu-
jen aikana kavi ilmi, etta kirjanpitgjat tarvitsevat koulutusta ja opettelua uusien jarjestel-
mien kayttoon. Toisaalta myds asiakkaat taytyy saada siirtymaéan digitaalisiin jarjestelmiin.

Siirtyman aikana myds asiakas voi tarvita neuvontaa jarjestelmien kayttoon.
4.4 Johtopaatokset

Kuten jo tutkimustulosten yhteenvedossa mainittiin, tdméan opinnaytetytn teoriaosa ja tut-
kimuksen tulokset tukevat toisiaan. Seké teoriaosassa etta tutkimustuloksissa nousi esille
Kirjanpitdjan tydn muuttuminen lakisaateisesta rutiinikirjanpidosta kohti konsulttimaisem-
paa tyonkuvaa. Lisaksi seka teoriaosan ettd tutkimustulosten perusteella tulevaisuuden
kirjanpito on reaaliaikaista ja asiakkaan taloustilanteen kehityksesta voidaan luoda ennus-

teita, joiden perusteella asiakkaalle voidaan antaa neuvoja toiminnan suunnitteluun.

Teoriaosa ja tutkimustulokset antavat kuvan siitd, etté kirjanpitdjan tyé muuttuu lahemmas
talouskonsulttia. Kirjanpitajan tyosta tulee kokonaisvaltaisempaa taloushallinnon hallintaa
ja asiakkaan ongelmien ratkaisua. Toki kirjanpitdja ollut rautainen taloushallinnon ammat-
tilainen ennenkin, mutta konsultin asemassa tarvitaan entista syvempaa perehtymista asi-
akkaan taloushallintoon ja liiketoimintaan. Tutkimustuloksissa esille nousi mahdollinen
tarve kirjanpitdjien kouluttamiseen tietojarjestelmien ja ohjelmistojen hallintaan, mutta
my0s substanssiosaamisen tarve laajenee jatkossa, jos kirjanpitajan tydn muutos etenee
kuten teoriaosa ja tutkimustulokset osoittavat. Siispa kirjanpitdjat tarvitsevat koulutusta

my0Os substanssiosaamisen puolella, jos he haluavat siirtya konsultin asemaan.
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Automaatio tulee lisdantymaan kirjanpidossa entisestaan ja yha enemman toimintoja pys-
tytdan tuottamaan taysin tietokoneen avulla. Tekoalysovellukset tulevat todennakdisesti
tuotantokayttdon kirjanpitoonkin lahitulevaisuudessa ja niiden avulla voidaan hoitaa osia

kirjanpitgjien asiantuntijatyosta, kuten esimerkiksi joidenkin raporttien tuottaminen.

Kun kirjanpitoala muuttuu nopeasti, voi vastaan tulla niin sanottua muutosvastarintaa.
Etenkin pidempaan alalla tydskennelleiden kirjanpitdjien voi olla vaikea hyvaksya alan ja
oman aseman muutosta. Kuitenkin on hyvin todennékoista, ettei tulevaisuudessa pelkas-
ta&n nykyisen kaltaisella lakisaateisella kirjanpitopalvelulla en&é parjaa alalla. Kirjanpita-
jien on siis muutettava omaa toimintaansa ja osaamistaan, jotta he voivat sailyttaa paik-
kansa alalla. Teoriapohjassa puhutaan siita, etta tulevaisuuden kirjanpitgjat tarvitsevat re-
silienssia, eli muutoskyvykkyyttd. Samalla osa tutkimushenkildista kommentoi, etté vaikka
he ovat mahdollisimman avoimin mielin muutosta kohtaan ja haluavat oppia uutta, heista
kuitenkin tuntuu, ettéa kehitys etenee nyt niin nopeasti, etta sen perassa on vaikea pysya.
Tama kehitysnopeuden suuruus kirjanpitoalalla voi aiheutua hankaluudeksi kirjanpitdjille,

joilla on negatiivinen asenne muutosta kohtaan.

Tutkimushenkildiden haastatteluiden perusteella syntyy kasitys, etta ainakin Rantalaisen
Lahden toimipisteella vallitsee hyvin digimyonteinen ilmapiiri ja tutkimushenkilot 16ytavat
positiivisia puolia alalla vallitsevasta muutossuunnasta. Haastattelujen perusteella tutki-

mushenkilét kokevat automaation helpottavan heidan tyotaan.

Haastattelujen perusteella nousi esille tarve saada houkuteltua asiakkaat siirtymaan uu-
siin digitaalisiin toimintamalleihin. Jos kirjanpidon automatisointia ja tehostamista halutaan
lisata entisestaan, taytyy yha suurempi osa asiakkaista saada siirtymaan pois paperitosit-
teista. Asiakkaille voitaisiin myds parempaa kirjanpitopalvelua, jos tositteet saataisiin Kir-
janpitoon asiakkaalta digitaalisessa muodossa ja lahes reaaliajassa. Haastattelujen perus-
teella asiakkaan suostuttelu paperiasiakkuudesta digitaalisuuteen on kuitenkin vaikeaa.
Tutkimushenkil6t, jotka puhuivat asiakkaidensa siirtyneen digitaalisuuteen tositteiden toi-
mittamisessa, kertoivat asiakkaiden olleen hyvin tyytyvaisia digitaalisuuden tuomiin etui-
hin. Samalla digitaalisessa muodossa toimitettu kirjanpitomateriaali helpottaa suuresti
myds kirjanpitdjan tyota. Tilitoimistoissa olisi siis tirkeaa saada mahdollisimman suuri osa

asiakkaista siirtymaan pois tositteiden toimittamisesta paperilla.
4.5 Tyon luotettavuuden ja patevyyden arviointi

Tutkimusta tehdessa tutkijan taytyy hyvaksya se tosiasia, ettei tutkimus koskaan luo tay-
dellista objektiivista kuvaa tutkittavasta ilmiosta, vaan tutkimuksen tulos ja sen perusteella

tehtavat johtopaatdkset ovat aina sidoksissa tutkijaan. Jokainen tutkimus syntyy tiettyjen
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tutkijan valitsemien tietoléhteiden perusteella ja keratty tutkimusaineisto on aina tutkimus-
kohtainen. Liséksi tutkijan aineistosta tekemat johtopaatokset ovat luonnollisesti hanen
henkildkohtaisia havaintojaan ja toisella tutkijalla saattaisi olla eriavia nakemyksia. Tama
on syyta tiedostaa jo tutkimusta aloitettaessa, jotta tutkija pystyy mahdollisimman hyvin
tiedostamaan omat mielipiteensa ja minimoimaan niiden vaikutuksen tutkimustuloksiin.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 27-28.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen arviointi on maarallista kvantitatiivista tutkimusta haastavam-
paa, koska perinteiset kvantitatiivisen tutkimuksen arviointimenetelmét eivat sovellu suo-
raan kvalitatiiviseen tutkimukseen. Kaksi yleisesti kaytossa olevaa kvantitatiivisen tutki-
muksen arviointiperustetta ovat tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti. Niita voidaan kayt-
taa soveltaen myds kvalitatiiviseen tutkimukseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2009, 24-25.)

Kvalitatiivista tutkimusta arvioitaessa validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta, eli
sita kuinka totuudenmukaisesti tutkimustulokset kuvaavat tutkittavaa ilmiota. Tutkimuksen
validiteetti perustuu siihen, etta tutkimus on tehty huolellisesti, siina on kaytetty tutkimus-
ongelman kannalta sopivia tutkimusmenetelmi&, saadut tulokset ovat oikeita ja niistéa on
tehty oikeanlaisia johtop&atoksia. Koska kvalitatiivisen tutkimuksen validiteettia on vaikea
yksiselitteisesti todentaa, voidaan validiteettia pitdd myos tutkimuksen uskottavuutena.
Tutkimuksen uskottavuutta lisda selkeé kuvaus tutkimuksen suorittamisesta. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2009, 25; Silverman 2010, 275.) Tassa opinnaytetyodssa tutki-
musmenetelma ja tutkimuksen eteneminen on kuvattu mahdollisimman yksityiskohtaisesti

tutkimuksen uskottavuuden lisadmiseksi.

Reliabiliteetti kuvaa tutkimuksen toistettavuutta, eli sitd miten hyvin tutkimus tuottaisi sa-
man lopputuloksen, jos tutkimus suoritettaisiin uudelleen. Reliaabelin tutkimuksen tulos ei
ole riippuvainen esimerkiksi tutkimusajankohdasta tai tutkijasta. Reliaabelia tutkimusta voi
luonnehtia myos luotettavaksi. Kvalitatiivinen tutkimus harvoin k&sittelee tutkimusongel-
maa, joka ei olisi aikaan sidonnainen. Reliaabeli tutkimus on kuitenkin pyrittdvéa suoritta-
maan siten, etté sen toistaminen tuottaisi mahdollisimman samankaltaisia tuloksia. (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25-26; Silverman 2011, 360.) T&man opinndytetytn
tutkimuskohde on hyvin sidonnainen aikaan ndhden, joten tutkimuksen toistaminen myo6-
hemmin tuottaisi todennédkoisesti eridvid vastauksia. Tassa opinnaytetydssa luotettavuutta
on luotu aanittamalla kaikki haastattelut ja litteroimalla ne tekstimuotoon. Taman jalkeen

litteroitu aineisto on koodattu ja analysoitu huolellisesti.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli tutkia, miten kirjanpidon jarjestelmaét ja ohjelmistot
seka kirjanpitdjan tydonkuva muuttuvat tulevaisuudessa. Paatutkimuskysymys oli, miten
kirjanpitjan tydnkuva muuttuu tulevaisuudessa. Lisaksi apututkimuskysymyksina tutkittiin
kirjanpidon jarjestelmien kehittymista, kirjanpitgjien suhtautumista kirjanpitoalan muutok-
seen, kirjanpitgjan tydnkuvaa nyt, millaisia uusia taitoja ja millaista koulutusta kirjanpitéjat

tarvitsevat jatkossa ja miten kirjanpidon tarjoamia palveluja voidaan kehittaa.

Tama opinnaytetyd koostuu johdannosta, teoriaosuudesta, empiirisesta osasta seka yh-
teenvedosta. Teoriaosassa perehdyttiin jo olemassa olevaan aineistoon aiheesta kirjanpi-
don tulevaisuus. Empiirinen osa sisaltaa kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa haastateltiin Kir-
janpitajia. Aineistonkeruumenetelmaksi tutkimukseen valikoitui teemahaastattelu. Tutki-
muksessa haastateltiin kuutta Rantalainen Oy Lahden kirjanpitajaa ja yhtd saman yrityk-

sen sovellusasiantuntijaa.

Tutkimustulokset loivat kirjanpitajan tyon tulevaisuudesta hyvin samanlaisen kuvan kuin
teoriaosassa tutkitut lahteetkin. Kirjanpitgjan tyé muuttuu lakisdateisesta rutiinikirjanpi-
dosta kohti konsulttimaisempaa tyonkuvaa. Liséksi seka teoriaosan etta tutkimustulosten
perusteella tulevaisuuden kirjanpito on reaaliaikaista ja asiakkaan taloustilanteen kehityk-
sesta voidaan luoda ennusteita, joiden perusteella asiakkaalle voidaan antaa neuvoja toi-
minnan suunnitteluun. Seka teoriaosa etta haastattelut toivat esille sen, etta tulevaisuu-
dessa kirjanpitopalveluja voidaan kehittda tarjoamalla asiakkaille lisaa talousneuvontapal-

veluja.

Automaatio tulee lisdantymaan kirjanpidossa entisestaan ja yha enemman toimintoja pys-
tytdan tuottamaan taysin tietokoneen avulla. Tekoalysovellukset tulevat todennakdisesti
tuotantokayttdon kirjanpitoonkin lahitulevaisuudessa ja niiden avulla voidaan hoitaa osia

kirjanpitdjien asiantuntijatydsta, kuten esimerkiksi raporttien tuottaminen.

Tutkimustuloksista kévi esille, etta kirjanpidon automatisoituminen ja ohjelmistorobotiikka
koettiin tutkimushenkildiden keskuudessa suurimmaksi osaksi positiivisena. Tydnteko on
nopeutunut ja kirjanpitgjille jaava tyé on mielekkaampaa. Toisaalta kirjanpitajat joutuvat
viela tarkastamaan ohjelmistorobotin tarkastamaan paljonkin, silla sen jaljilta 16ytyy vir-

heellisia kirjauksia.

Opinnaytetydprosessin aikana tuli esille mielenkiintoisia kysymyksia, joita voisi tutkia jat-
kossa. Tama opinnaytety0 rajattiin kasittelemaéan vain yhden suuren tilitoimiston kirjanpité-
jien ndkemysta tutkimusaiheesta. Jatkotutkimuksena voisi tehda tutkimuksen, jossa sa-

moja teemoja tutkittaisiin haastattelemalla esimerkiksi pienissé ja keskisuurissa
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tilitoimistoissa ty6skentelevia kirjanpitgjia. Vertaamalla tuloksia tdman opinnaytetydn tulok-
siin, saataisiin syvallisempi kasitys tutkimusaiheesta. Liséksi tuloksissa tuli ilmi tarve kir-
janpitajien koulutukselle seka jarjestelmien kayton, ettd substanssiosaamisen puolella.
Jatkotutkimus siita, millaista taman koulutuksen tulisi olla ja miten se toteutettaisiin, olisi

hyddyksi.



37

LAHTEET

Painetut lahteet

Aho, A. 2019. Kirjanpitajasta konsultiksi — PAAKIRJA. Helsinki: Alma Talent.

Eskola, J., Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Tampere: Vastapaino.
Fredman, J. 2017. Taloushallinnon automaatio. Tilisanomat 4/2017, 52-55.

Fischer, M. 2017. Ohjelmistorobotiikka haastaa organisaatiot — Robotit osana tydyhteisoa.
Tilisanomat 5/2017, 32-34.

Hiltunen, E. 2017. Vieko tekodaly tyopaikkamme? Tilisanomat 2/2017, 32-35.

Jokinen, J. 2017. Toimitusjohtaja Antti Soro: Tilitoimistojen neuvonantajan rooli korostuu.
Tilisanomat 1/2017, 14-19.

Kaarlejarvi, S., Salminen, T. 2018. Alykas taloushallinto: automaation aika. Helsinki: Alma.

Kananen, J. 2008. KVALI Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvaskylan

ammattikoulun julkaisuja -sarja. Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Lewis, P., Saunders, M., Thornhill, A. 2016. Research Methods for Business Students.
Essex: Pearson Education Ltd.

Remes, M. 2018. Rutiinitehtavat kuuluvat roboteille. Tilisanomat 1/2018. 14-19.

Silverman, D. 2010. Doing Qualitative Research. 3. uudistettu painos. Lontoo: SAGE
Publications Ltd.

Silverman, D. 2011. Interpreting Qualitative Data. 4. uudistettu painos. Lontoo: SAGE
Publications Ltd.

Suomalainen, T. 2017. Kirjanpitajasta yrittajan sparraajaksi. Tilisanomat 4/2017, 14-19.
Tilisanomat. 2019. The Future of Accounting. Tilisanomat 1/2019, 62.

Tuomi, J., Sarajarvi, A. 2002. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Helsinki: Tammi.

Elektroniset lahteet

Alasoini, T. 2015. Digitalisaatio muuttaa ty6ta — millaista tydelamaa uudistavaa

innovaatiopolitikkaa tarvitaan?. Ty6- ja elinkeinoministerio [viitattu 18.8.2019]. Saatavissa:



38

http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74854/tak22015.pdf?sequence=1
#page=26

Fredman, J., Kalliovaara, M., Ojala P. 2019. XBRL GL -pilottihanke lupaa lisda tehoa
taloushallinnon prosesseihin. Tilisanomat [viitattu 23.9.2019]. Saatavissa:
https://tilisanomat.fi/yleiset/xbrl-gl-pilottihanke

Gould, S., Weller, C. 2017. Here's when robots will start beating humans at every task.
Business Insider [viitattu 10.9.2019]. Saatavissa: https://www.businessinsider.com/when-
robots-will-take-peoples-jobs-2017-6?2r=US&IR=T

Haglund, J. 2018. Jarjestelméaintegraatio, mita se on selkokielella? Alfame [viitattu

24.9.2019]. Saatavissa: https://www.alfame.com/blog/jarjestelmaintegraatio-mita-se-on-

selkokielella

Koskentalo, E. 2019. XBRL Global Ledger — mika se on ja miten se liittyy TALTIO-
hankkeeseen? Tilisanomat [viitattu 24.10.2019]. Saatavissa:

https://tilisanomat.fi/kirjanpito/xbrl-global-ledger-mika-se-on-ja-miten-se-liittyy-taltio-

hankkeeseen

Levidkangas, J., Mikkola, S., Saarimaa, S., Tammivuori, M. 2016. Tulevaisuuden
tilitoimisto on sparraaja ja kumppani. Tilitoimistossa [viitattu 19.10.2019]. Saatavissa:

https://tilitoimistossa.taloushallintoliitto.fi/uncategorized/tulevaisuuden-tilitoimisto-on-

sparraaja-ja-kumppani

Pienimaki, E. 2019. Milta tilitoimistoala nayttaa sijoittajan nakdkulmasta? Tilisanomat

[viitattu 28.10.2019]. Saatavissa: https://tilisanomat.fi/kirjanpito/tilitoimistoala-sijoittajan

Rantalainen. 2019a. Asiantuntijapalvelut [viitattu 1.10.2019]. Saatavissa:

https://www.rantalainen.fi/asiantuntijapalvelut/

Rantalainen. 2019b. Taloushallinnon asiantuntija, kehittdja ja kumppani [viitattu

1.10.2019]. Saatavissa: https://www.rantalainen.fi/meista/

Saaranen-Kauppinen, A., Puusniekka, A. 2009. Menetelm&opetuksen tietovaranto
KvaliMOTYV - kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja. Yhteiskuntatieteellinen
tietoarkisto [viitattu 30.9.2019]. Saatavissa:

https://www.fsd.uta.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf

Taloushallintoliitto. 2016. Taltio-hanke edistda rakenteisen tiedon hyddyntamista [viitattu
29.8.2019]. Saatavissa: https://taltio.net/hanke



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74854/tak22015.pdf?sequence=1#page=26
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74854/tak22015.pdf?sequence=1#page=26
https://tilisanomat.fi/yleiset/xbrl-gl-pilottihanke
https://www.businessinsider.com/when-robots-will-take-peoples-jobs-2017-6?r=US&IR=T
https://www.businessinsider.com/when-robots-will-take-peoples-jobs-2017-6?r=US&IR=T
https://www.alfame.com/blog/jarjestelmaintegraatio-mita-se-on-selkokielella
https://www.alfame.com/blog/jarjestelmaintegraatio-mita-se-on-selkokielella
https://tilisanomat.fi/kirjanpito/xbrl-global-ledger-mika-se-on-ja-miten-se-liittyy-taltio-hankkeeseen
https://tilisanomat.fi/kirjanpito/xbrl-global-ledger-mika-se-on-ja-miten-se-liittyy-taltio-hankkeeseen
https://tilitoimistossa.taloushallintoliitto.fi/uncategorized/tulevaisuuden-tilitoimisto-on-sparraaja-ja-kumppani
https://tilitoimistossa.taloushallintoliitto.fi/uncategorized/tulevaisuuden-tilitoimisto-on-sparraaja-ja-kumppani
https://tilisanomat.fi/kirjanpito/tilitoimistoala-sijoittajan
https://www.rantalainen.fi/asiantuntijapalvelut/
https://www.rantalainen.fi/meista/
https://www.fsd.uta.fi/fi/tietoarkisto/julkaisut/kvalimotv.pdf
https://taltio.net/hanke

39

Taloushallintoliitto. 2019a. Tilitoimistoala Suomessa [viitattu 17.8.2019]. Saatavissa:

https://taloushallintoliitto.fi/tietoa-meista/tutkimuksia-ja-tietoa-alasta/tilitoimistoala-

suomessa

Taloushallintoliitto. 2019b. Tilitoimiston palvelut [viitattu 18.8.2019]. Saatavissa:

https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut

Ty6- ja elinkeinoministerio. 2019. Liike-elaméan palvelut edelleen kasvu-uralla [viitattu
17.8.2019]. Saatavissa:
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161640/Liike-

elaman palveluiden nakymat kevat 2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Valtioneuvosto. 2019. Digitalisaatio, kokeilut ja normien purkaminen [viitattu 19.8.2019].

Saatavissa: https://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelman-toteutus/digitalisaatio

Suulliset lahteet

Aho, A. 2019. Mita taloushallinnon ammattilaisilta odotetaan tulevaisuudessa.
Puheenvuoro Tili- ja Veropaivilla 22.1.2019.

Fredman, J. 2019. Taloushallinnon nykytila ja tulevaisuus. Puheenvuoro Tili- ja
Veropaivilla 22.1.2019.


https://taloushallintoliitto.fi/tietoa-meista/tutkimuksia-ja-tietoa-alasta/tilitoimistoala-suomessa
https://taloushallintoliitto.fi/tietoa-meista/tutkimuksia-ja-tietoa-alasta/tilitoimistoala-suomessa
https://taloushallintoliitto.fi/tilitoimistoasiointi/tilitoimiston-palvelut
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161640/Liike-elaman_palveluiden_nakymat_kevat_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161640/Liike-elaman_palveluiden_nakymat_kevat_2019.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://valtioneuvosto.fi/hallitusohjelman-toteutus/digitalisaatio

40

LITTEET

Liite 1 Haastattelujen rakenne

KIRJANPITAJAN TYON MUUTOS JA TULEVAISUUS - TEEMAHAASTATTELU

Taustakysymykset:
Titteli/asema yrityksessa

Urahistoria/ kokemusvuodet kirjanpito- ja tilitoimistoalalta

Teema 1. Jarjestelmien kehitys

- Ohjelmistorobotiikka

- Jarjestelmaintegraatio

- Koneoppiminen

- Tekoaly

- Onko haastateltavalla néistd kokemusta/tietdmysta naista?
- Mitd mielta naista?

Teema 2. Tyonkuvan muutos

- Minkalaisia muutoksia haastateltava nakee kirjanpitajan tyonkuvassa?

- Onko haastateltava jo havainnut muutosta tydonkuvassaan tydurallaan? Millaista?

- Miten haastateltava kokee, etta kirjanpitoa ja kirjanpitdjan seka tilitoimistonpalveluja
voisi kehittda tulevaisuudessa?

Teema 3. Tulevaisuuden uhat ja mahdollisuudet

- Uskotko automatisaation ja kirjanpidon tehostumisen olevan uhka vai mahdollisuus kir-
janpitdjan ammatille ja tyollisyydelle?

Teema 4. Muuta mieleen tulevaa aiheesta.



