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Abstract

In recent years, the promotion of employment has been a major issue in society. The Emplo-
yment and Economic Development Services of Southern Ostrobothnia fund employment policy
projects to promote the employment of the unemployed in Southern Ostrobothnia. Job
coaches who work in these employment policy projects work closely with the job seekers and
monitor the progress of their job searches and motivate them during the job search process. A
successful job search process requires the unemployed job seeker to have some sort of job
search motivation. The purpose of the thesis was to examine the views of the job coaches wor-
king in employment policy projects in Southern Ostrobothnia regarding the job search motiva-
tion of their job seekers. The study focused on how the job coaches motivated their clients and
how they assessed the level of their clients’ motivation.

The aim of the study was to find answers to how job coaches understood job-seeking motiva-
tion and what factors they believed to affect job search motivation. Job coaches take a holistic
look at the jobseeker's situation, and they understand the obstacles related to life situation
and health as well as other obstacles in life that influence job search motivation. Job coaches
also understand how job seekers’ previous experiences in working life or in job search can af-
fect their job search motivation.

The study showed that the job coaches’ most important way of motivating was a dialogue-ba-
sed approach. In addition, one of the ways of motivating was based on a trust-based relati-
onship between the job coach and the job seeker, which strengthened the job seeker's own
role in promoting their own situation.

The research part was carried out with an electronic questionnaire in May 2019. The question-
naire was sent to 13 job coaches working on projects in Southern Ostrobothnia. 12 job coaches
responded to the survey. The study was conducted by using both qualitative and quantitative
approaches.
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1 Johdanto

Tyonhaku saattaa olla ajoittain turhauttava prosessi ja tyonhaun tuloksetto-
muus ei ole valttamatta tyonhakijasta itsestddn, tai hanen tydelamévalmiuk-
sistaan kiinni. Tyonhaku altistaa ty6ttoman kohtaamaan epdaonnistumisia, ne-
gatiivista palautetta ja pettymyksia. Jatkuvat kielteiset paatokset tyonhaussa
vaikuttavat tyonhakijan motivaatioon ja innokkuuteen hakea toita. (Noordzij
2013, 11.) Tassa tyossa kasitellaan neljan tyollisyyspoliittisella avustuksella
toimivan hankkeen tyovalmentajien nakemyksid omien asiakkaidensa tyonha-
kumotivaatiosta ja tydvalmentajien keinoista tyonhakijan motivoimiseksi

Eteld-Pohjanmaan alueella.

Olen toiminut ison osan tydurastani tavalla tai toisella tyollistdmisen parissa.
Opinnaytetyon aineistonkeruuseen saakka toimin itse tyollisyyspoliittisella
avustuksella rahoitetussa tyollisyyshankkeessa tyovalmentajana. Tyonhakijan
kohtaaminen ja hanen kuulemisensa on tarkeda luottamuksellisen yhteistyon
saavuttamiseksi. Ndin opinndytetyon oivana mahdollisuutena kehittdd omaa
osaamistani seka kartoittaa hankkeiden tyovalmennusten tasalaatuisuutta
asiakasldhtdisyyden nakokulmasta. Opinndytetyo tarjosi vaylan nostaa tyo-
valmennusta esiin eri nakokulmasta kuin mista sita on totuttu tarkastelemaan

sekd tehda tyovalmentajien tyota nakyvaksi.

Tyonhaun onnistumisen ehdottomana edellytyksena voidaan pitda ty6ttoman
tyonhakijan omaa motivaatiota. Tyon haku on ajoittain turhauttavaa. Hae-
tuista paikoista ei aina vastauksia kuulu, mika saattaa lannistaa tyonhakijaa.
Tyonhaun tueksi on kehitetty erilaisia palveluita ja tukitoimia, joilla asiakkaan
tyonhakuvalmiuksia pyritdan kehittimaan sekd tukemaan motivaatiota ajoit-
tain raskaassakin prosessissa. Pitkittynyt tyottomyys ja kielteiset kokemukset

tyonhausta tai tyonteosta nakyy heikentyneena tyonhakumotivaationa.



Aiemmin mainittuihin palveluihin osallistumisen ehtona on kuitenkin usein,
ettd tyottomalld tyonhakijalla on oltava motivaatiota oman tyollistymisensa
edistamiseen. (Kuvaja 2012, 17.) Ty6valmennus ja oma henkilokohtainen tyo-

valmentaja on yksi tapa tukea tyonhakijan tyonhakumotivaatiota.

Tyo6ttomien tyonhakumotivaatio ja tyottomyys on ajankohtainen niin paikalli-
sella kuin valtakunnallisellakin tasolla. Ty6ttomyys on ollut hallituksen pu-
heenaiheena jo useamman hallituskauden ajan ja nostetaan eri medioissa
usein esille. Tyottomyysprosentin laskemiseksi on vuosien varrella kehitelty
erilaisia keinoja. Nuorisotakuulla haluttiin estdd nuorten valiinputoaminen
peruskoulun ja toisen asteen opintojen valilld ja saada koulutuksen ulkopuo-
lelle jaaneet nuoret opiskelemaan ja hankkimaan itselleen ammatin seka var-
mistamaan vastavalmistuneiden nopea sijoittuminen tydelamaan. TE-palvelut
ovat lisdnneet erilaisia palveluita ty6ttomien tyonhakijoiden tueksi ja tyotto-
myysetuudella opiskelua on helpotettu. Aktiivimalli luotiin tuomaan ulkoista
motivaatiota tyottomille tyonhakijoille toimeentulon leikkauksen uhalla. (Koi-

vumaki 2019.)

Eteld-Pohjanmaan Tyo- ja elinkeinotoimisto rahoittaa valtion tyovoimapoliitti-
silla avustuksilla ty6llisyyshankkeita tyonhakijoiden ty6llistymistilanteiden ja

tyonhakuvalmiuksien lisddmiseksi. (Koivumaki 2019.)

2 Tyoéttomyys

Ty6- ja Elinkeinoministerio julkaisee kuukausittain tyollisyyskatsauksen, josta
nahdadan tyottomien tyonhakijoiden maara niin valtakunnallisesti kuin alueit-
tain. Helmikuun 2019 tyollisyyskatsauksesta oli ndhtdvissd, ettda Suomessa oli
kyseisen kuukauden lopussa TE-palveluihin kirjattu 245 800 ty6tontd tyonha-

kijaa, joka on 9,4 % tyovoimasta. (Tyollisyyskatsaus helmikuu 2019.)



Tyo6ttdmyys on selkedsti laskenut vuodesta 2018 ja se jatkaa tasaisesti laskua.
Tyo6ttomyyden vahentdmiseen on viime vuosina kiinnitetty paljon huomiota
etenkin nuorten (alle 30- vuotiaat) ja osatyokykyisten tyollistimiseen liittyen.

(Ty6- ja elinkeinoministerion nakemys Suomen tyomarkkinoista, 2019, 11-12.)

Tyollisyysaste, eli tydssa olevien osuus 15— 64 -vuotiaista, oli helmikuun 2019
lopussa 70,7 %. Ty®6- ja elinkeinoministerion Nakemys Suomen tyémarkki-
noista -julkaisussa on asetettu lyhyen ja pidemman aikavalin tavoitteet tyolli-
syysasteen nostoon. Lyhyen aikavalin tavoitteeksi on asetettu 75 % tyollisyys-
aste, joka tulisi saavuttaa seuraavan neljan vuoden aikana. Tyomarkkinat ja
tyollisyyspolitiikka ovat vuosien aikana uudistuneet voimakkaasti, mutta
tyollisyysasteen nostamiseksi jo tehtyja uudistuksia tulee kehittaa. Tarvitaan
my0s uusia keinoja tyollisyysasteen nostoon. Ty6- ja Elinkeinoministerio on
ilmoittanut yhtenad suurena uhkana tyollisyysasteen nostolle olevan rakenteel-
lisen ty6ttomyyden. Tahan uhkaan tulee kiinnittdad huomiota ja se tulee vaati-
maan tyomarkkinoilta joustavuutta ja uudistamista. Osatyokykyisten tyollis-
tamisen helpottaminen, seka yli 50-vuotiaiden tyollistymisen tukeminen ovat
keinoja nostaa tyollisyysastetta. Tyollistamista edistavien palveluiden, kuten
palkkatuen kdyton helpottaminen ja laaja-alaisempi mahdollistaminen, on
yksi keino edeta kohti asetettua tavoitetta. (Tyo- ja elinkeinoministerion nake-

mys Suomen tyomarkkinoista 2019, 11-12.)

Tyollistymisen edistamiseksi on vuosien saatossa kehitetty erilaisia keinoja eri
kohderyhmille. Nuorisotakuu otettiin kayttoon 2013 ja sen tarkoituksena on
tarjota jokaiselle alle 25- ja alle 30-vuotiaalle opintonsa paattavalle jatkosijoit-
tumispaikka. Nuorisotakuun myo6ta haluttiin kiinnittda huomiota peruskou-
lunsa paattaviin nuoriin ja tukea heita opintojen nivelvaiheessa. Télla haluttiin
estdd nuoren tipahtaminen koulutuksen ulkopuolelle. Nuorisotakuu koski
myo0s kaikkia alle 25-vuotiaita tyottomia tyonhakijoita. Nuorisotakuun myota

TE-toimistoissa panostettiin entistd voimakkaammin nuorien tyollistamista



edistaviin palveluihin sekd nuorten aikuisten osaamisohjelmaan, jossa keski-
tyttiin pddasiassa alle 30-vuotiaiden koulutuksen ja osaamisen lisddmiseen.
(Laki kuntien velvoitteiden ja ohjauksen vahentdmistd ja monialaisten toimin-

tamallien tukemista koskevista kokeiluista 2014, 7.)

Ohjaamot kokoavat nuorille tarpeelliset palvelut samaan pisteeseen. Tukea ja
neuvontaa tarjotaan matalla kynnykselld. Nuori voi kdydd Ohjaamossa selvit-
tamassa esimerkiksi opiskeluvaihtoehtoja tai tavata esimerkiksi terveydenhoi-
tajan. Ohjaamo toiminta on suunnattu alle 30-vuotiaille. Ohjaamoissa nuorille
tarjotaan tyollistymiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa yhden luukun peri-
aatteella. Ohjaamotoiminta on valtakunnallista toimintaa. (Mika on Ohjaamo?

n.d.)

Aktiivimalli luotiin ulkoisesti motivoimaan tyottdmia tyonhakijoita aktiivi-
seen ja omatoimiseen tyonhakuun. Mikaéli ty6ton ei osoita riittavaa aktiivi-
suutta tyottomyyden tarkastelujakson, eli kolmen kuukauden aikana, hdnen
tyottomyysetuudestaan leikattiin pois 4,36 % kolmen kuukauden ajaksi. Aktii-
vimalli otettiin kdyttoon vuoden 2018 alusta. Tyonhakijan aktiivisuuden arvi-
ointi on ty6ttomyysetuuden maksajalla, eli tyottomyyskassalla tai Kelalla.

(Kyyrd ym. 2019, 3-4.)

Ty6- ja elinkeinoministerion tilaaman aktiivimallin vaikutusten véliraportin
mukaan, aktiivimallissa asetettu tyottomyysetuuden leikkaus osui vuoden
2018 huhti- kesakuun aikana 52 % ansiopdivdrahan saajista. Tyottomyyset-
uutta leikattiin my0s 46 % peruspaivarahan saajista ja jopa 60 % tyomarkkina-

tukea saavista tyottomista tyonhakijoista. (Kyyra 2019, 7-8.)

Osa-aikatdiden vastaanottamiseen on myos kiinnitetty huomiota. Osa-aikatoi-
den vastaanottaminen on saattanut luoda taloudellisen haasteen tyonhakijalle.

Osa-aikatoita tekevan on taytynyt esittaa palkkakuitti etuuden maksajalle,



ennen kuin soviteltua tyottomyysetuutta on voinut hakea. Osa-aikaisen tyon
vastaanottamista on helpotettu siten, ettd se ei ole este tyottomyysetuuden
maksamiselle. Palkkakuitti toimitetaan jalkikdteen ja ty6ttomyysetuus makse-
taan soviteltuna kuitin toimittamisen jalkeen. Tama toimintamalli mahdollis-
taa myos lyhyemman tydjakson vastaanottamista, ilman pelkoa ty6tto-

myysetuuden viivastymisesta. (Koivumaki 2019.)

Tietyilla aloilla koetaan voimakasta tyontekijapulaa. Esimerkiksi metalliteolli-
suudessa on avoimia tydpaikkoja Etela-Pohjanmaalla enemman kuin patevia
tyontekijoita. Samanaikaisesti on paljon ihmisid tyottomina tyonhakijoina. Tyo
ja tyontekija eivat tietyilld aloilla kohtaa. Taman kohtaanto-ongelmaksi kutsu-
tun ilmion ratkaisemiseksi on tyonantajille tarjottu mahdollisuuksia rekrytoin-
tikoulutuksiin seka palkkatukeen. Ndiden mainittujen vaihtoehtojen kautta
tyOnantaja pystyy tyossa kouluttamaan muuten itselleen soveltuvan tyonteki-
jan ammattitaidon vastaamaan tydelaman vaatimuksia. Palkkatuella tyonan-
taja voi palkata itselleen tyontekijan, jolloin tyontekijan osaamisen vaje huo-
mioituna tyonantajalle korvataan palkkatukena kouluttamisesta aiheutuva

haitta. (Koivumaki 2019.)

2.1 Tyo6ttomyyden historia

Tyo6ttomyyden historia Suomessa ei ole erityisen pitka. Tyottomyydesta ja
tyollisyyden edistamisesta on ryhdytty keskustelemaan vasta 1970-luvun puo-
livalistd. Oljykriisin vaikutus Suomessa nosti tyttdmyysasteen vajaaseen kah-
deksaan prosenttiin. 1990-luvun laman myo6ta tyottomyysprosentti nousi en-
nennakemattomiin lukuihin, 16:een prosenttiin. Tyomarkkinoilla tapahtui voi-
makasta murrosta 1980- luvun jalkeen. (Ty6- ja elinkeinoministerion nakemys

Suomen tyomarkkinoista 2019, 13-17.)



Tyo6ttdmyyden syyt olivat aiemmin vahvasti suhdanteissa ja siksi puhuttiinkin
suhdannety6ttomyydestd. Tyottomyys oli hyvin voimakkaasti kiinni valtion
talouden nousu ja laskusuhdanteista. Valtion talouden positiivinen kehitys
vaikutti ty6llisyysprosentin nousuun, kun taas lama ja talouden laskusuh-
danne nosti ty6ttomyytta voimakkaasti. Esimerkiksi rakennusteollisuudessa
noususuhdanteen aikana rakennettiin paljon, mika aiheutti voimakasta tyon-
tekija tarvetta. Lama-ajan iskiessa rakentaminen vahentyi ja tyottomia raken-
nusalan ammattilaisia oli enemman ty6ttémina. (Tyo- ja elinkeinoministerion

ndakemys Suomen tyomarkkinoista 2019, 13-17.)

Tyomarkkinoiden murros alkoi nayttad tyottomyyden aiemman suhdanne-
tyottomyyden sijaan rakenteellisena. Rakenteellinen ty6ttomyys nakyi tietty-
jen alojen tyovoimapulana ja toisaalla tarjontaa tyontekijoista oli liikaa. Raken-
teellisesta tyottomyydesta esimerkkina voidaan kayttdaa teknologian kehitty-
mistd 1980-luvulla. Tyomarkkinoille tuli uudenlaisia tytehtavid, joihin koulu-
tettua tyovoimaa oli vahan. Tietotekniikan kehittyminen poisti ammatteja,
jotka teknologia korvasi. Tama tarkoitti tyottomyytta aloilla, joissa tekniikka
oli tehnyt ihmisen tyopanoksen turhaksi. Ndiden koneiden kasittelyyn, ohjel-
mointiin ja korjaukseen vaadittiin kuitenkin osaamista, jota harvalla oli. Ty0 ja
tekijat eivat kohdanneet, jolloin alettiin puhumaan rakenteellisesta tyottomyy-
desta. (Ty0- ja elinkeinoministerion nakemys Suomen tyomarkkinoista 2019,

13-17.)

2.2 Tyottomyys Etela-Pohjanmaalla

Ty6- ja Elinkeinoministerion laatiman helmikuun 2019 tyollisyyskatsauksen
mukaan Eteld-Pohjanmaalla oli TE-toimistoissa ty6ttomana tyonhakijana, hel-
mikuun lopussa, 6 555 ty6tontd tyonhakijaa. Tyottomien osuus tydvoimasta
oli Eteld-Pohjanmaalla 7,7 %. Alle 25-vuotiaita ty6ttomid oli yhteensa 1 190

henkil6a ja yli 50-vuotiaita tyonhakijoita oli 2 477. Pitkdaikaistyottomien



maara oli 827 henkil6d, mika on Manner-Suomen tilastojen toiseksi pienin
maara. TE-palveluissa avoinna olevia tyopaikkoja oli helmikuun lopussa il-

moitettu yhteensa 4 364. (Tyollisyyskatsaus helmikuu 2019, 14.)

3 Tyottomyyden vaikutus ihmiseen

Tyo6ttomyyden vaikutusta voidaan helposti mitata rahassa, niin yhteiskunnal-
lisesti kuin yksilon ndkokulmasta. Tyottomyyden vaikutukset yksiloon ovat
kuitenkin laajemmat kuin mita pelkastaan taloudellinen katsontakanta osoit-
taa. Tyottomyys vaikuttaa ihmisen omaan kasitykseen itsestaan. Tyo on
osalle ihmisista muutakin kuin mahdollisuus saavuttaa taloudellista vakautta.
Tyo6n kautta ihminen voi kokea yhteenkuuluvuutta, olla osa ryhmaéa ja kokea
vaikuttavansa yhteisonsa toimintaan. Tyo antaa ihmiselle my6s mahdollisuu-

den haastaa ja kehittaa itsedaan. (Svendsen 2014, 10.)

Elamme yhteiskunnassa, jossa tyon ja ammatin kautta on helpompaa maari-
tella oma minuus sekd muut ihmiset. Uusiin ihmisiin tutustuessa, usein en-
simmadisend halutaan selvittdd, mitd toinen tekee tyokseen. Ammatin kautta
luodaan omiin kokemuksiin pohjautuva kuva uudesta henkilosta. Ihmiset yh-
distavat tietyt piirteet tiettyihin ammatteihin ja ndiden stereotypioiden kautta
on helpompaa maaritelld, millainen uusi tuttavuus on ihmisena. Karikatyyri-
nen lokerointi auttaa ihmisid hahmottamaan uusia ihmisia ja tilanteita, vaikka
se on usein tahatonta toimintaa. Tyo vaikuttaakin olevan oleellinen osa identi-

teettid ja sen osuus minuuden maaritelmasta vaihtelee. (Svendsen 2014, 11.)

Tyo6ttomaksi jadminen usein varastaa osan ihmisen identiteettid. Tyon kautta
ihmisen on ollut helppoa kuvailla itsedédn, niiden samojen karikatyyrien
kautta, joilla maaritellddn muita ihmisid. Ty on voinut antaa tarkoituksen ja

fokuksen, jota tehdad sydamella ja jolle antaa kaikkensa. Ty6 on toiminut
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todisteena, sekd ihmiselle itselleen ettd muille, ettd han on toimiva osa tita yh-
teiskuntaa. Tyottomyyden aiheuttama hdpea on voimakas. Ty6ton saatetaan
ndhda laiskana, tyota vélttelevand, moniongelmaisena, vaikka tyottomyys
olisi juuri alkanut. Ty6ttomyys maarittda ihmista muiden silmissa, seka
muokkaa yksilon kasitysta itsestaan. Aiemmin positiiviset adjektiivit, joita on
kaytetty tyossa ollessa yksilon maarittelyyn, niin hanen itsensa kuin toisten
ihmisten toimesta, on saatettu vaihtaa vahatteleviin ja ennakkoluuloisiin ad-
jektiiveihin. Ty6ttomyyden my6ta ihminen voi menettda arjen ja ajan hallin-
nan, puhumattakaan ihmissuhteista ja yleisestd aktiivisuudesta. Kun arjen
aiemmin maaritelleet rutiinit poistuvat, on helppoa jattdytya pois sosiaalisista
tilanteista, vetdytyd yhteiskunnan pydrityksesta ja kiinnittda vdhemman huo-
miota omaan hyvinvointiin, etenkin tyottomyyden pitkittyessa. (Noordzij

2013, 11.)

Tyopaikan l6ytyminen on ty6ttomalla tyonhakijalla yleensa tavoitteena. Tyon
hakeminen on kuitenkin kuluttavaa ja hakija altistaa itsensa pettymyksille. Jo-
kainen ldhetetty hakemus heréattaa toivoa ja jokainen kielteinen paatos vaikut-
taa hakijaan negatiivisesti. Tyottoman tyonhakijan hakiessa aktiivisesti tyo-
paikkoja ja haun tuloksettomuus voivat saada hakijan epatoivon valtaan ja
epdilemadan omaa ammattitaitoaan. Tyottomyyden pitkittyessa pettymysten

vaikutus kasvaa etenkin oman tulevaisuuden nakymiin. (Noordzij 2013, 23.)

Tyo6ttoman tyonhakijan itsetunnon aleneminen tyonhausta aiheutuneiden pet-
tymysten seurauksena seka tyottomyyden aiheuttamat taloudelliset huolet
vaikuttavat vaistamatta tyottomien tyonhakijoiden psyykkiseen kuormituk-
seen ja jaksamiseen. Tyottomyyden pitkittyessa lisdantyvat myos riskit mie-
lenterveydellisille hairioille. Ihminen menettaa kiinnostuksensa arjen aktiivi-
seen pyorittamiseen. Tyottomyyden pitkittyessa usein kiinnostus myos

omaan terveyteen ja elamantapoihin on helpompaa sivuuttaa. Tyottomyyden
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vaikutus voi ndkyad ihmisen kaikilla elamén osa-alueilla, ei vain pelkastdan ta-

loudessa. (Pekkala ym. 2012, 220.)

Tyonmerkityksessa on kuitenkin nahtavissa eroja eri sukupolvien valilla.
1946-1964 vuosina syntyneet, eli niin kutsutut “baby boomerit” elivat tyota
varten, kun taas niin kutsuttu Y -sukupolvi, eli 1980-2000 vuosina syntyneet
ajattelevat tyon mahdollistavan heille mieleisen elamén. Erisukupolvien suh-
tautuminen tyohon on johdannainen heitd ympardineestd maailmasta. Y -su-
kupolvi néakee tekniikan kehittymisen mahdollistavan tyon tekemisen luo-
vemmin ja tyota ei koeta paikkaan rajoitettuna. Odotukset tyoeldmalta eroavat
voimakkaasti aiempien sukupolvien odotuksista ja merkityksesta. (Tyo ei ole

Y-sukupolven ykkdosjuttu, 2014.)

4 Tyovalmennus

Tyovalmennus on laajemman tyohonvalmennuskasitteen alakasite. Tyohon-
valmennus kasitteelld tarkoitetaan laaja-alaisesti kaikkia tyollistymista tukevia
ja ohjaavia toimia. Tyohonvalmennuskasitettd on tavattavissa aina ammatilli-
sen kuntoutuksen palveluntuottajista aina opiskelijapalveluissa tehtdvaan oh-
jaus- ja neuvontatyohon. Tyohonvalmennuksen toteutustavat eroavat jonkin
verran riippuen tyohonvalmennukselle asetetusta tavoitteesta. Tassa luvussa
kasitellaan tyohonvalmennusta tyollistymiseen tahtadavana kasitteena. (Pikku-

saari 2012, 42.)

Tyovalmennuksesta tyonhakija saa kdyttoonsa oman tyonhaun asiantuntijan,
joka ohjaa ja neuvoo tyonhakijaa tyonhaussa. Tyonhakija asettaa yhdessa tyo-
valmentajan kanssa prosessille tavoitteen, esimerkiksi ty6llistyminen tietylle
alalle. Tyovalmentajilla on yleensa hyva alueen yritys- ja tyomarkkinatunte-

mus, jota pyritdan hyodyntamaan tyonhakijan tavoitteiden saavuttamiseksi.



12

Ty6valmennus on prosessi, joka etenee kohti lopullista tavoitetta pienten vali-
tavoitteiden kautta. N4illa pienemmilla vélitavoitteilla vahvistetaan tyonhaki-
jan tyonhakutaitoja ja tydeldmavalmiuksia. Tyonhakumenetelmat muuttuvat
ja kehittyvat teknologian mukana. TyOnantajat ovat ottaneet kayttoonsa rekry-
tointityokaluja, jotka saattavat olla pitkan tychistorian omaaville uusia. Ansio-
luettelon rakenteet ovat muuttuneet. Jotkut yritykset haluavat hyodyntaa vi-
deohaastattelumahdollisuutta ennen varsinaiseen haastatteluun kutsumista,
tai toivovat hakijoiden ldhettavan heille videohakemuksia. Sosiaalinen media
on my0s noussut yhdeksi tyonhaun vélineeksi. Modernien tyonhakumenetel-
mien opettelu tydovalmentajan tuella vahentaa uuden asian omaksumisen tus-
kaa ja nostaa ty6ttoman tyonhakijan tyollistymisen mahdollisuuksia. (Pikku-

saari 2012, 43.)

Tyovalmennusta toteutetaan usein yksilovalmennuksena. Valmennuksen
pohjana toimii tyonhakijan oma tahto, motivaatio ja tydnhaun tavoite. Tyoval-
mennus voi olla my06s esimerkiksi ammatillisten valmiuksien lisddmista lyhyt-
kestoisilla korttikoulutuksilla. Tyonhaulle voidaan my®0s etsid uutta suuntaa
tyOkokeilun avulla. Tyokokeilulla voidaan esimerkiksi varmistaa, onko tyon-
hakijan ajattelema tyo ja tyonkuva todella sitd mitd han haluaa. (Pikkusaari

2012, 43.)

Tyovalmentajalle ei ole olemassa yhta oikeaa koulutustaustaa. Tyovalmenta-
jalta vaaditaan rekrytointivaiheessa usein riittava alueen tyomarkkinatilan-
teen tuntemus ja riittdva ohjauskokemus. Tyovalmentajilla on usein sosiaali-
ja terveysalan AMK -tutkinto. Tyovalmentaja kertoo tyonhakijalle oman asian-
tuntijuutensa pohjalta erilaisia vaihtoehtoja, joita asiakkaan tavoitteeseen paa-
semiseksi on olemassa. Tyovalmennuksessa on tarkeda tunnistaa tyonhakija
oman eldménsa asiantuntijana. Tyonhakija itse padttaa miten ja mita tavoitetta
kohti tydvalmentajan kanssa ldhdetaan etenemaan kohti avoimia tyomarkki-

noita. (Koivumaki 2019.)
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Tyollistymista tukevia ja edistavia palveluja on tarjolla runsaasti eri sekto-
reilla. Jotkin palvelut ovat kiintednd osana kuntien toimintaa, kuten esimer-
kiksi tyopajoilla tapahtuva tyovalmennus. Osa palveluista on yhdistysten ja
saatioiden toteuttamia palveluita ja jotkut palveluista ovat hankemuotoisia
palveluita. Tyollistamista edistavilla palveluilla on usein tietty kohderyhma,
jolle kyseinen palvelu on suunnattu, kuten esimerkiksi pitkadaikaistyottomat,

nuoret tai osatyokykyiset tyonhakijat. (Kemppi 2012, 5.)

Naiden palveluiden hajanaisuus asettaa haasteita tyonhakijalle ja saattaa

usein vaatia paljon selvitystyotd siitd mihin palveluun hdn on oikeutettu.

Vaikka palveluiden runsas saatavuus on positiivinen asia, voi palveluihin ha
keutuminen olla usein haasteellista ja raskas prosessi tiedonpuutteen vuoksi.
Tyo6nhakijalla on oltava hyvat tiedonhakutaidot ja hanen on itse otettava pal-
veluista ja mahdollisuuksista selvaa loytaakseen itselleen soveltuvan vaihto-

ehdon. (Kemppi 2012, 5.)

Palvelujarjestelman pirstaloitumien eri palvelu- ja hallintoaloille ja jatkuva
ty0eldaman muutos asettaa usein tyonhakijalle haasteita. Tama esiintyy myos
muilla osa-alueilla kuin pelkastdan tyollistymistd edistavissa palveluissa. Pal-
veluverkostossa navigointi terveyteen, sosiaalisiin etuuksiin sekda muihin ha-
nen tilannettaan tukeviin palveluihin on haasteellista ja vaatii tietoa ja ymmar-
rysta palveluverkostosta. Tassa kohtaa tyovalmentajien tietimys yhteiskun-
nan palveluista edesauttaa tyonhakijan tilannetta kokonaisvaltaisesti ja voi
heijastua my06s tyonhakijan tyonhakumotivaatioon positiivisella tavalla.

(Kemppi 2012, 5.)

4.1 Tyovalmennuksen tavoitteet

Tyovalmennuksen tavoitteena on edistda ja tukea heikossa tyomarkkina-ase-

massa olevan tyottoman tyonhakijan tyollistymista. Tyovalmennuksen
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tarkoitus on loytda jokaiselle tyonhakijalle heidan yksilollinen reittinsa tyoela-
maan. Ty6valmennus on kehittynyt tyomarkkinatilanteiden muutoksessa
vuosikymmenien ajan ja se tulee jatkossakin muuttumaan tyénhakumenetel-
mien, tydmarkkinoiden- ja tydelamavaatimuksien mukaisesti. Tyovalmennus
ei ole ainut termi, jota ndista valmennuksista voidaan kayttda. Samaa tyota
tehddan sosiaalialan kentélla usealla eri nimelld ja nimikkeelld, vaikka eroa ei
valttamatta kdaytannon tyossa ja valmennusten sisallossa ole. (Pikkusaari 2012,

13-15.)

Olisi hienoa, jos tyonhakijan tilannetta tarkastellessa pystyttaisiin helposti pai-
kallistamaan tarkat syyt tyonhaun tuloksettomuudelle. Usein tilannetta tar-
kastellessa sorrutaan ajatteluun, ettd ty6ttomyys jatkuu tyonhakijan oman toi-
mettomuuden tai motivaation puutteen vuoksi. Usein syita etsitdan myos al-
haisen koulutuksen tai sen puutteen takia. Syita ty6ttomyyden jatkumiselle
saatetaan hakea my0s vajavaisesta tyokokemuksesta, syrjaytymisestd, mielen-
terveysongelmista tai muista sosiaalisista ongelmista. Tyollistyminen on kui-
tenkin kaikille yksilollinen prosessi. Ty6ttomia ja tyottomyyden syita ei voida
niputtaa yhteen ja samaan vyyhtiin, vaan jokaisella tyonhakijalla on omanlai-
sensa historia ja lahtokohdat. On muistettava, ettd yhta yksittdistd avointa tyo-
paikkaa kohti voi tulla useita satoja hakemuksia. Tyonhaun dokumenttien on
oltava huolella laadittuja, silla tietyilla aloilla kilpailu on kovaa. Hyvin hiottu
ja osaamispohjainen ansioluettelo ja huolella laadittu hakemus ei takaa vali-
tuksi tulemista kovassa kilpailussa. Tyopaikkaa haettaessa on kuitenkin mah-
dotonta ennustaa mita piirteita tyonantaja ehdokkaissa painottaa. (Kemppi

2012, 5.)
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4.2 TyoOvalmennus prosessina

Tyovalmennusta kasitellddn tassda opinndytetyossa Eteld-Pohjanmaan alueella
toimivien tyollisyyspoliittisilla avustuksilla rahoitettujen hankkeiden nako-
kulmasta. Tyo6llisyyshankkeiden tyovalmennuksessa olevilla ty6ttomilla tyon-
hakijoilla on jokaisella oma nimetty tyovalmentaja. Tyovalmennuksessa tyon-
hakijan kanssa kartoitetaan hdanen yksildlliset vahvuutensa tyonhakuun, laa-
ditaan tyonhaun asiakirjat, pdivitetaan tyollistymissuunnitelmat ja valjaste-
taan tyovalmentajien yrityskontaktit tyonhakijan kayttoon ja luodaan yhdessa
asiakkaalle hanen omien tavoitteidensa mukainen polku kohti tyoelamaa.
Tyovalmennuksessa tyonhakijaa aktivoidaan oman osaamisensa kehittami-
seen ja sen laaja-alaisempaan hyodyntiamiseen. Ty6ttoman tyonhakijan on
ajoittain vaikeaa hahmottaa, etenkin valmennuksen alussa, mitd kaikkea osaa-
mista hanelld on ja millaisiin tehtaviin hanen tyokokemustaan, koulutustaan

seka harrastuneisuuttaan voidaan hyodyntaa. (Koivumaki 2019.)

Valmennusta pyritdan toteuttamaan aina valmennettavan tarpeesta ja 1ahto-
kohdista. Toiminta on joustavaa ja reagoi tyonhakijan tuen tarpeeseen. Tyo-
valmennus keskittyykin tyonhakijan oman tyokyvyn, tydelamavalmiuksien,
tyoelamataitojen kehittdmiseen seka asiakkaan polun loytamiseen takaisin
tydelamadan (Kuvio 1.). Tyovalmentaja ja tyonhakija yhdessa kartoittavat mah-
dollisuudet, joita heilla on tavoitteen saavuttamiseksi. Reitti tydelamaan voi
16ytya tuetun tyon tai uudelleen kouluttautumisen kautta. Tyovalmentajan
vastuulla on kertoa eri vaylien merkitykset ja mahdollisuudet. Valmennuk-

sessa asetettu tavoite voidaan saavuttaa yhta tai useampaa vayldaa kayttaen.

(Koivumiki, H. 2019.)
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Kuvio 1. Yksinkertaistettu prosessikuvaus tyovalmennuksesta.

(Koivumaki 2019.)

Tavoitteita asetettaessa tyOvalmentaja tarkastelee tyonhakijan tilannetta koko-
naisuutena. Tyonhakijan eldmaén- tai terveydentila voi olla haasteellinen tie-
tynlaisiin tehtdviin tai tyonhakijan tyokyvyssa on asioita, jotka tulee suunni-

telmissa ottaa huomioon. (Koivumaki 2019.)

Tyovalmennuksen tavoitteena on antaa tyonhakijalle riittavat taidot itsenai-
seen tyonhakuun. Tydvalmentajan tavoitteena on opettaa tyonhakijalle riitta-
vat ty0elamavalmiudet. Tyovalmentajat auttavat tyonhakijaa tyonhakudoku-
menttien laadinnassa ja neuvovat mihin asioihin tydnantajaa lahestyttaessa
tulee kiinnittaa huomiota. Ty6valmentajat tekevat my0s palveluohjausta.
Tyo6nhakijaa ohjataan tarvittaessa my0s palveluverkostossa toimivien piiriin,
mikali se edistda tyonhakijan kokonaistilannetta ja tyollistymista. (Pikkusaari

2012, 13-15.)
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Tyovalmentajan tehtavana on toimia tyottoman tyonhakijan rinnalla kulki-
jana, suunnannayttdjana sekd kannustavana asiantuntijana asiakkaan mat-
kalla tavoitteeseensa. Tyovalmentaja neuvoo ja kannustaa tyonhakijaa, myos
silloin kuin tavoitteet tai suunnitelmat eivat toteudu, seka auttaa tyotonta
tyonhakijaa navigoimaan tarvittaessa vaihtoehtoisen reitin asetetun tavoitteen
saavuttamiseksi. Aina asetettuihin tavoitteisiin ei paasta ja tavoitteita joudu-
taan ajoittain muuttamaan. Tall6in tyovalmentaja miettii tyottoman tyonhaki-
jan kanssa yhdessa uutta tavoitetta, joka sisaltdisi samankaltaisia piirteita,

mitd alkuperdisessd tavoitteessa oli. (Koivumaki 2019.)

4.3 Tyovoimapoliittisella rahoituksella toteutettava tyovalmennus

Eteld-Pohjanmaalla

Eteld-Pohjanmaalla toimii nelja tyovalmennushanketta, joiden toiminta on ra-
hoitettu tyévoimapoliittisella avustuksella. Kolme naista hankkeista toimii
kolmannen sektorin hallinnan alla ja yksi kunnallisella puolella (Kuvio 2.).
Hankkeiden hallinnoijasta tai toimialueesta riippumatta, kaikilla tyollisyyspo-
liittisilla hankkeilla on sama kohderyhmad, tavoite ja tarkoitus edesauttaa tyot-
tomien tyonhakijoiden tyonhakutaitoja, sekd edistdad heidan tyollistymistaan

avoimille tyomarkkinoille tyovalmennuksen keinoin. (Koivumaki, 2019.)

Tyonhakijat ohjautuvat hankkeisiin Eteld-Pohjanmaan TE-toimiston kautta.

TE-toimiston asiantuntijat arvioivat jokaisen tyonhakijan kohdalla palvelutar-
peen ja mikali heidan koetaan hyotyvan yksilollisemmasta ohjauksesta ja neu-
vonnasta, heille tarjotaan tyovalmennusta. Asiakkaan kanssa sovitaan tyollis-

tymissuunnitelmassa osallistumisesta tydvalmennukseen. Tyonhakijan
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yhteystiedot vilitetddn tyovalmentajalle, joka ottaa tyonhakijaan yhteytta.
(Koivumaki, H. 2019)

Tydllisyyspoliittisella avustuksella toimivat hankkeet Eteld- Pohjanmaalla

Hallinoivat tahot

Toimialueet limajoki Seingjoki
Kauhava (ml. Peréseingjoki
Kurikka ja Ylistaro)
Lapua Alavus Kuortane 5 L
Seinajoki Antiri Vimpeli
Soinin

Evijarvi

Alajarvi Lappajarvi

Suupohjan alue

Kohderyhma = . s o PG = ~ B
Eteld-Pohjanmaan alueella asuvat ty6ttomat tyénhakijat, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt tai

uhkaa pitkittya.

Sari Laaksonen 2019

Kuvio 2. Tyo6llisyyspoliittiset hankkeet Eteld-Pohjanmaalla.
(Hankkeet apuna tyollistymiseen. n.d.)

5 Tyonhakumotivaatio

Tassa opinndytetydssa tyonhakumotivaatiolla tarkoitetaan hankkeiden kohde-

ryhmaan kuuluvien ty6ttdmien halukkuutta hakea tditd ja tyollistya.

Tyonhakumotivaation puuttumisen katsotaan usein olevan merkki elaman-
hallinnan ongelmista tai syrjaytymisestd. Osallistuakseen tyollistaimista edista-
viin palveluihin, kuten esimerkiksi tyévalmennukseen, tyénhakijalla tulee it-

sellddn olla kiinnostusta tilanteensa edistaimiseen. (Kuvaja 2012, 17-18.)

Motivaatio on vaikeasti mitattava, erilaisille vaikutuksille altis ja jopa abst-
rakti kasite. Toisen ihmisen motivaation tasoa on vaikea ldhted konkreettisesti
mittaamaan. Motivaatio on jatkuvassa vuorovaikutuksessa ihmistd ymparoi-

vadn maailmaan. Vastoinkdymiset usein vaikuttavat motivaatioon alentavasti,
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kun taas onnistumisten kautta motivaation taso saattaa kasvaa. Motivaatio
saattaa pdivan aikana heilahdella vahvasta ja innokkaasta, hyvinkin heikolle
tasolle. Henkil0O saattaa aamulla herdtessiaan olla todella motivoitunut, esimer-
kiksi lahtemaan toihin, mutta arjen haasteet herattavat ajatuksen siitd, miten

paljon helpompaa olisi vain jaada kotiin. (Read 2017, 18-30.)

Motivaatio on kuitenkin jokaista ihmista liikuttava tekija. Motivaation avulla
ihminen jaksaa nahda itselleen merkityksellisen asian eteen vaivaa ja ponnis-
tella kohti hanelle itselleen tarkeita tavoitteita. Thmisen tekema tyo tavoit-
teidensa saavuttamiseksi ei kuitenkaan aina ole tietoista toimintaa. Jokaista ih-
mistd ohjaa eteenpdin hdanen oma arvopohjansa sekd persoonansa, jotka vai-
kuttavat tiedostamattomaankin haluun saavuttaa jotain. Tyonhakumotivaa-
tion taustalla vaikuttavat samat psykologian lait kuin mita 16ytyy laajemmas-
takin motivaatio kasitteestd. Tyonhakumotivaatio on henkilon oman peri-
mansd, persoonansa ja ymparistonsa muokkaama, eikd samoja vaikuttimia ole
kenelldkaan. Tyon ja sen tekemisen merkitys voi toimia tyonhakijan motiivina
tyonhaussa, mutta sithen on osallisena myo6s lapsena saadut suhtautumismal-
lit kasvuymparistostd. Se miten vanhemmat ovat suhtautuneet tyohon ja sen
tekemiseen, heijastuu usein myo6s heidédn lapsistaan. Sukupolvien yli kantava
syrjaytyminen on myos yksi vanhemmilta lapsille siirtyva tekija. Vanhempien
kokemus tyon tekemisen vastenmielisyydestd, halusta valtella vastuuta, na-
kyy my0s jalkipolvien tydnhakumotivaatiota tarkastellessa. (Read 2017, 18-
30.)

Tyottoman tyonhakijan motiivi tydnhaussa voi olla yksiselitteisesti tyosta
saatava palkka, joka mahdollistaa hénelle sellaisen eldaman kuin han itse unel-
moi. Tyonhaun motiivina voi olla my0s tyOstd saatava merkityksellisyyden
tunto tai yhteiskunnallinen status. Tyonhakumotivaation taustalla olevat teki-
jat ovat kaikilla yksilolliset ja siksi on tarkedd ymmartda motivaatioon vaikut-

tavia tekijoita. (Read 2017, 18-30.)



20

Edelld mainitut suhtautumiset tyohon ja tydnhakemiseen on loydettavissa
motivaatiopsykologiasta sisdisen ja ulkoisen motivaation kasitteistostd. Sisdi-
selld motivaatiolla tarkoitetaan yksilon halua tehda asioita omien tavoit-
teidensa eteen. Henkilo kokee tavoiteltavan asian itselleen niin tarkeaksi, ettei
hanta haittaa tehda toitd sen eteen. Sisdisesti motivoitunut henkil6 on valmis
ndakemaan vaivaa ja tekemaan tarvittaessa kompromissejakin saavuttaakseen

tavoitteensa. (Vasalampi 2017, 54-55.)

Ulkoinen motivaatio muodostuu usein pakon sanelemana. Tyota tehdaan ja
sitd haetaan, koska on pakko saada palkkaa milld rahoittaa elaminen. Ty0 ja
sen tekeminen ei itsessddn kiinnosta henkila lainkaan. Tyollistymisesta pu-
huttaessa ulkoinen motivaatio voi olla esimerkiksi ty6ttomyyden yhteiskun-
nallinen paheksunta, TE-toimiston mahdollinen karenssi tai aktiivimallin mu-
kainen leikkaus tyottomyysetuuteen. Ulkoinen motivaatio ei kuitenkaan ole
huono asia ja se my6s voi muuttaa muotoaan. Ulkoinen motivaatio voi kaan-
tya sisdiseksi motivaatioksi, jos tavoiteltavan asian merkitys yksilolle muut-
tuu. Esimerkiksi tyoton tyonhakija, jolla ainut koulutus on peruskoulu, ha-
keutuu TE-toimiston maarayksesta ja mahdollisen karenssin pelosta opiskele-
maan itselleen ammatillista tutkintoa. Opiskelun han kokee turhaksi, eika mil-
laan tavalla vaivan arvoiseksi. Opiskelujen myo6ta han saattaa kuitenkin huo-
mata kiinnostuvansa opiskeltavasta alasta. Opiskelusta saatavat onnistumisen
kokemukset nostavat motivaatiota opiskeluun. Henkil6 saattaa 10ytaa itses-
tddn uusia vahvuuksia tai jopa 1dytda oman ammatti-identiteettinsa. Mielen-
kiinnon ja oman ammatti-identiteetin l16ytamisen kautta aiemmin ulkoa oh-
jattu motivaatio opiskeluun muuttuu aidoksi kiinnostukseksi ja tarkeaksi

asiaksi. (Vasalampi 2017, 56-58.)

Ty06ton taas voi ajatella tyon arvon pieneksi, mutta yhteiskunnan paineiden

vuoksi hakeutuu tychon. Tyon merkitys ja siitd saatavat kokemukset,
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sosiaaliset suhteet ja omassa ty0ssd menestyminen voivat kdantaa tassakin ta-

pauksessa ulkoisen motivaation sisdiseksi. (Vasalampi 2017, 56-58.)

5.1 Tyonhakumotivaation orientaatiot

Kuvaja (2012, 17-18.), tarkasteli sosiaalitoimen tyollistamisyksikossa teke-
mansa tutkimuksensa pohjalta sosiaalisen kuntoutuksen piirissa olevien tyot-
tomien tyonhakijoiden motivaatiota kolmen eri teorian ja tekemansa tutki-
mubksen kautta.

Palkkatyohon lnttyvat vaikuttimet tarkeita

intunut motivaatio-orientaatio

Joustava motivaatip-orientaatio

¥ Tyonhaun esteita
© Mydniteinen asenne ty Kuin
¢ Omia realistisia sunnnifelmia

reavalmivdet

© Tyottomyys kislteinen asia

Vahva Eliménhallinnallisia
elimin vaikeuksia
hallinta { . . )

otivaatio-orientaatio

Riippumaton motivaatio-orientaatio

n toiminnan a

¥ Elimidn t

¥ Tyittoir nihdiin my iseni tilanteena

Muut kuin palkkatyéhon liittyvit vaikuttimet tirkeita

Kuvio 3. Neljda motiviaatio-orientaatiota

(Kuvaja 2012, 22.)

Kuvajan keradama aineisto sosiaalitoimen ty6valmennusyksikosta nosti esiin
nelja erilaista tyonhakumotivaation orientaatiota (kuvio 3), joustava-, riippu-
maton-, lukkiutunut- ja hajanainen orientaatio. Nama neljad orientaatiota, tois-
tuivat tyonhakijoiden motivaatiota tarkastellessa. Ndiden orientaatioiden
kautta pystyttiin luokittelemaan arvot tyota kohtaan, taustalla olevat motiivit

tyonhakuun. Luokittelun avulla pystyttiin myos luokittelemaan tyollistymista
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rajoittavat tekijat. Naiden neljan orientaation kautta pystyttiin tyonhakumoti-
vaatio konkreettisesti esittimddn ymmarrettavassa muodossa, seka hahmotta-

maan siihen vaikuttavat tekijat. (Kuvaja 2012, 21-25.)

5.1.1 Joustava tyonhakumotivaatio

Tyo6ton tyonhakija, jolla on joustamaton tyonhakumotivaatio, omaa usein
realistisen kasityksen omista ty6llistymismahdollisuuksistaan. Han kokee
tyottomyyden negatiivisena asiana, ehka jopa hdpeallisena. Joustava tyonha-
kumotivaatio ilmenee useasti henkil6ill4, jotka omaavat jo koulutuksen ja
heilld on edellytykset ja osaaminen tyollistymiseen. Heilld on olemassa am-
matti-identiteetti ja vahva luotto omaan ammattitaitoonsa. (Kuvaja 2012, 21-

22.)

Joustavan tyonhakumotivaation omaavat henkilot kestavat tyonhakuproses-
sissa tapahtuvat vastoinkdymiset ja ovat valmiita yrittdimaan uudelleen.

Koska ty6ttomyys on heidan silmissdaan negatiivinen asia, ovat he valmiita
myos joustamaan oman tavoitteensa kanssa ja kykeneviat nakemdan etenemi-
sen mahdolliseksi my0s valitavoitteiden kautta. Esimerkiksi tyonhakijaa ei ole
yrityksista huolimatta valittu hdnen tavoitteenaan olevaan tehtavaan. Tyonha-
kija saattaa valita jonkin toisen alalle valmistavan tyon tai tyon, jossa hanen on
mahdollista kehittdd omaa osaamistaan tulevaisuutta varten. Joustavan tyon-
hakumotivaation omaava saattaa myos ndhda mahdollisuuden tyossa, joka ei
ole hanen tavoitteidensa mukainen, mutta takaa esimerkiksi taloudellista va-

kautta ja antaa aikaa unelmatyon hakemiseen. (Kuvaja 2012, 21-22.)
5.1.2 Riippumaton tyonhakumotivaatio

Riippumaton tydnhakumotivaatio ndkyy tyonhakijassa haluna pysya etdalla
viranomaisista. He arvostavat vapautta ja haluavat toteuttaa oman nakoista
elamadnsd. Tyonhaku tai tyollistyminen ei ole heidan arvoasteikossaan erityi-

sen korkealla, ellei se jollain muotoa ole heidédn silmissdaan heidan oman
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etunsa mukaista. He itse haluavat asettaa ehdot miten ja milloin he hakeutu-
vat tydelamaan. Heidan tyollistymisensa esteena ei ole niinkaan sosiaaliset
ongelmat, vaan heiddan oma asennoitumisensa tyontekemiseen. Osalla heista
on usein hyvin vahva ammatti-identiteetti, josta ei olla valmiita luopumaan.
Heilld on koulutus ja kokemus, jolla he haluavat hakea tietynlaiseen tychon
tai tyonkuvaan, eikd osaamista haluta hyodyntaa laajemmin. (Kuvaja 2012,

23.)

Riippumaton tydnhakumotivaatio on ldydettdvissda my0s pitkdaikaisty6tto-
mien keskuudesta. Halu jattaytya tyoelaman ulkopuolelle, johtuu usein halut-
tomuudesta toimia pelinappulana suuremmassa koneistossa. Tyottomyys on
heille positiivinen asia, mahdollisuus elaa heidan itsensa nakoista elamaa.
Riippumattoman tyonhakumotivaation omaavan henkilén motiiveja tyonha-
kuun voi olla erittdin vaikeaa kartoittaa. Heidan motiivinsa voi olla etidnnyt-
tda itsensa heitd auttavasta tahosta, jonka kokevat toimivan uhkana heidan

nakoiselleen elamalle. (Kuvaja 2012, 23.)

5.1.3 Lukkiutunut motivaatio-orientaatio

Henkil6t, joilla Kuvajan (2012, 23.) kerddmaén aineiston mukaan, havaittiin
lukkiutunut tydnhakumotivaatio, oli usein haasteelliset elamantilanteet tai
suuria elaménhallinnallisia ongelmia. Ndiden ihmisten energia on suunnattu
olosuhteiden pakosta muihin asioihin kuin tyonhakuun. Usein nailla henki-
161114 on kuitenkin halu tyollistyd. Tyonhaku, saati tyollistyminen ei ole mah-
dollista, ennen kuin taustalla olevat ongelmat on ratkaistu. Lukkiutunut tyo-
hakumotivaatio saattaa ulospain nikya esimerkiksi uhriutumisena, muiden
syyttelylld, itsensa vahattelylla tai epdrealistisina toiveina. Tyollistymista esta-
vat elamantilanteet voivat olla esimerkiksi tilanteet, joissa tyonhakija toimii
omaishoitajana sairastuneelle omaiselleen, eikd muita vaihtoehtoja hoidon jar-

jestamiseen ole. (Kuvaja 2012, 23-24.)
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TyoOnhakijalla saattaa olla eparealistiset odotukset tydeldmada mutta my®0s itse-
aan kohtaan. Lukkiutuneen tyonhakumotivaation omaava voi olla hyvinkin
voimakkaasti kiinni vanhassa tyShistoriassaan ja ammatti-identiteetissaan.
Aiemmin hankittu osaaminen on kuitenkin saattanut jo vanhentua, eika vas-
taa enda taman paivan vaatimuksia. Tyonhakijalla itselldan on selva kasitys
koulutuksensa suuresta merkityksesta ja sen tuomasta statuksesta, eika han

ole halukas paivittamaan tietojaan. (Kuvaja 2012, 24.)

5.1.4 Hajanainen motivaatio-orientaatio

Hajanaisen motivaatio-orientaation omaavat henkil6t ovat kauimpana avoi-
mia tyomarkkinoita. Useat tdhdan ryhmaan luokiteltavat ovat pitkdaikaistyot-
tomid ja heilld on paljon elaméanhallinnallisia ongelmia, mielenterveyden on-
gelmia tai paihderiippuvuuksia. Tdlla ryhmalla koulutustausta on usein vaja-
vaista tai puuttuu taysin. Hajanaisen motivaation omaavat ovat jo luopuneet
tyollistymisen toivosta ja heidan ammatillinen identiteettinsa on taysin kado-

tettu. (Kuvaja 2012, 24-25.)

Hajanaisen tyonhakumotivaation omaavalle on tavallista, etta elaméssa koh-
datut haasteet ovat aikojen saatossa aiheuttaneet ahdistuneisuutta ja pelkoti-
loja, jotka toimivat tyollistymisen esteend. Tyonhaussa koettujen pettymysten
vuoksi, tyoton nakee tyonhausta poisjattaytymisen itsensa suojelemisena uu-
silta ja musertavilta pettymyksilta. Tyottdmyys on heille tuttua ja turvallista,

eika sita haluta horjuttaa. (Kuvaja 2012, 25.)

Hajanaiseen tyonhakumotivaatioon sisédltyy amotivaatio. Henkilot eivat usko

omaan tyollistymiseensa. Heilld on usein terveydellisia haasteita, jotka vaikut-
tavat tyokykyyn. Elama nahdaan toivottamana selviytymistaisteluna ja tyoela-
man ulkopuolelle jattaytyminen on heidén selviytymiskeinonsa. (Kuvaja 2012,

25.)
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6 Tarkoitus ja tavoite

OpinndytetyOn tavoitteena on kartoittaa Eteld-Pohjanmaalla TE-palveluiden
tyollisyyspoliittisella avustuksella toimivien tyollistamishankkeiden tyoval-
mentajien kasityksia asiakkaidensa tyonhakumotivaatiosta. Tavoitteena on
selvittda tyonhaun ammattilaisten keinot tyonhakijoiden motivointiin, seka
kartoittaa asiat mitka tyovalmentajien nakokulmasta vaikuttavat asiakkaan
tyonhakumotivaatioon, niin hyvassa kuin pahassa. Opinnaytetyo6lla halutaan

tarjota tyovalmentajille tyokaluja oman toimintansa kehittamiseen.

Tyonhakumotivaatio on perusedellytys hankkeiden asiakkaille. Asiaan kui-
tenkin vaikuttaa jatkuvasti muuttuvat tekijdt, jotka ovat kaikkien hallitsemat-
tomissa. Kasite tyonhakumotivaatio saattaa olla valmentajille itselleen itses-
taan selva asia, mutta asian adreen ei ole valttamatta juuri pysahdytty. Tarkoi-
tuksenani on kartoittaa, miten tyonhakumotivaatio valmentajien kesken ym-
madrretddn, tarkastellaanko tyonhakumotivaation taustalla olevia motiiveja ja

vaikuttavatko ne asiakkaan motivointiin.

Tarkoituksena on jakaa tietoa tyonhakumotivaation muodostumisesta, sithen
liittyvien tyonhakijan omien arvopohjien ja ymparistojen vaikutuksista. Tyo-
valmennuksesta puhuttaessa asiakasta ei nahda aktiivisena toimijana, vaan

passiivisen hahmona, jota tyovalmentajan tulee motivoida ulkoa kasin.

Opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja jakaa ymmarrysta tyonhakumo-
tivaatiosta, sen eri orientaatioista. Tarkoitus on yhtendistaa kasitteen maarit-
tely tyovalmentajien kesken ja ennen kaikkea kartoittaa niita toimivia moti-

voinnin malleja, mitd valmentajilla on Eteld-Pohjanmaan alueella kaytossa.



26

Vaikka kaytanteet haetaan tyovalmennusta tekeviltd ammattilaisilta, on moti-
voinnin keinot my0s sovellettavissa muille ihmissuhdety6ta tekeville ammat-

tilaisille.

Tyo6n lopputuloksen uskoisin osoittavan tydvalmentajien arvopohjaa, mille
heidan tydskentelynsa perustuu, seka sen kuinka asiakaslahtoisesti tyoval-
mennusta toteutetaan. Tyonhakumotivaatio on heille tyossaan jokapdivainen
asia, mutta asian ddrelle pysahtyminen aiheuttaa varmasti hiammennysta ja

pohdintaa, miten tyonhakijan motivaatiota konkreettisesti tuetaan.

7 Tutkimuksen toteuttaminen

Opinnaytetyon tutkimusosuus toteutettiin laadullisena kartoittavana tutki-

muksena, seka maarallisena tutkimuksena.

Opinndytetyon tutkimuskysymykset:

1. Miten valmentajat ymmartavat tyonhakumotivaation ja arvioivat sen tilaa?
2. Milla tavoin asiakasta voi motivoida ja millainen on asiakkaan oma rooli?

Tyovalmennusta on aiemmin kasitelty kuntien tekeman aikuissosiaalityon ja
tyopajaohjauksen nakokulmasta ja tyovalmennuskasite johtaa usein tyopa-
joille. Kuitenkin hallituksen kiinnittdessa enemman huomiota tyollistamista
edistdviin toimiin, myos tydvalmennuskasite on laajentunut. Tydvoimapoliit-
tisista hankkeista, joiden hallinto on valtaosin kolmannen sektorin alla, on hy-
vin vdhdn materiaaleja. [Imio ei ole uusi, mutta ndista hankkeista on pidetty

vahdn ddntd ja teoria on otettu tyopajatoiminnan alta.



27

Opinndytety0ssani kdsittelen tydvalmennusta hankkeiden ja etenkin tyval-
mentajien nakokulmasta. En lahde tarkastelemaan asiaa sosiaalisen- tai am-
matillisen kuntoutuksen nakokulmasta laajemmin, silld madreet ovat liian laa-
jat. Tyovalmennuksen kasittely tehdadan yleisesti ja yleisimpia yhtendisia me-
netelmid mainiten. Tama vaatii my0s tyovalmennuskasitteen uudelleen maa-

rittelyn tyovoimapoliittisten hankkeiden nakokulmasta.

7.1 Kohderyhma

Opinnaytety0 keskittyy Eteld-Pohjanmaalla toimiviin ty6llisyyspoliittisella ra-
hoituksella toimivien hankkeiden tyovalmentajiin ja heidén asiakkaisiinsa.
Hankkeiden kohderyhmaina ovat Eteld-Pohjanmaalla olevat ty6ttomaét tyonha-
kijat, joiden ty6ttomyys on pitkittynyt tai uhkaa pitkittya, seka ne tyottomat,
joiden uskotaan hyotyvan tyovalmennuksesta tyollistymisensa edistamiseksi
kulkiessaan kohti avoimia tyomarkkinoita. Hankkeiden asiakkaiden taustat
ovat erilaiset, he tulevat eri palvelulinjoilta ja heidan ty6ttomyytensa kestot
ovat viikkojen ja vuosien valiltad. Ndin ollen tyottomia tarkastellessa ei voida
keskittya pelkastaan esimerkiksi tyottomyyspadiviin vaan tyottomia tarkastel-

laan isompana yhtendisena joukkona.

Tutkimus teetetdaan Eteld-Pohjanmaan TE-toimiston rahoittamien hankkeiden
valmentajille. Tyollisyyspoliittisella avustuksella Eteld-Pohjanmaalla toimii
nelja hanketta (Fokus, Oma polku, Aputiimi ja Majakka). Hankkeissa on yh-
teensd 14 tyovalmentajaa. Kartoituksen ulkopuolelle jatetaan Euroopan sosi-
aalirahaston rahoittamat kolme hanketta. Perusteena tille on hankkeiden toi-
minnan erilaisuus ja ymparistot. Molti-hanke keskittyi maahanmuuttajataus-
taisten tyollistdmiseen, Preppaamo tarjoaa kulttuurialan tydhonvalmennusta
tyokokeilun keinoin, ryhmamuotoisena toimintana ja StepOn -hanke toteutti

tyovalmennusta tyopajaymparistossd. Nama eridvaisyydet ovat mielestani
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riittdva syy heiddn rajaamiseensa timan opinndytetyon tutkimusosuuden ul-

kopuolelle.

7.2 Menetelma

Menetelmaksi tyovalmentajien ndkemysten tutkimiseen, valitsin ensisijaisesti-
laadullisen kartoittavan tutkimuksen. Aineisto kuitenkin mahdollisti myos
maadrallisen tutkimusmenetelman hyodyntamisen. Tutkittava asia perustuu
pddasiassa kokemuksiin ja nakemyksiin, eikd ndin ollen ole numeraalisesti mi-
tattavissa. Tiettyjen kysymysten pohjalta nousivat esiin toistuvasti tietyt arvot
ja tekijat, joidenka pohjalta pystyttiin numeraalisesti osoittamaan tiettyjen te-
kijoiden esiintyvyys tyovalmentajien keskuudessa maarallisten menetelmien
mukaan. Puhuttaessa laadullisesta tutkimuksesta, esiin nousee usein sana tul-
kinnallinen. Tutkimuksen havaintojen teorian ymmartaminen on usein kiinni

yksilon omasta kasityksesta ilmiota kohtaan. (Tuomi 2018, 22-28.)

Hirsjarvi (2016, 137-139.) kuvaa tutkimuksessa nelja erilaista piirretta, joiden
perusteella tarkoitusta voidaan ilmentaa. Tutkimus voi olla luonteeltaan kar-
toittava, jolloin tutkittavaan asiaan etsitdan uusia nakokulmia, ilmioitd, saada
uutta tietoa vihemman tunnetuista ilmidista tai kehittda taysin uusia hypo-
teeseja. Tutkimuksella voidaan my®0s etsid selityksia tiettyihin tilanteisiin ja
ongelmiin ja 10ytaa vastaukset niita selittaviin tekijoihin ns. ”syy-seuraus-
suhde”. Kuvaileva tutkimus taas esittda tarkasti henkilitd, tapahtumia, tilan-
teita ja kirjaa niiden keskeisia piirteita. Ennustava tutkimus taas pyrkii ennus-
tamaan miten tapahtumat tai ihmiset toimivat tiettyjen ilmitiden seurauk-

sena.

Aineistonkeruuseen tein laadullisen ja maaréllisen kartoittavan kyselytutki-
muksen. Aineisto kerattiin kyselynetti.com sivuston verkkopohjaisella kysely

alustalla. Kyselyyn vastattiin anonyymisti. Linkki kyselyyn lahetettiin Etela-
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Pohjanmaan alueen tyollisyyspoliittisissa hankkeissa toimiville tyovalmenta-

jille, yhteensa 13 henkil6lle. Aineiston kerdys tapahtui toukokuussa 2019.

Aineistonkeruu tavaksi valikoitui verkkokysely valmentajien sijoittuessa eri

puolille maakuntaa ja koska aikataulujen yhteensovittaminen olisi ollut haas-
teellista ndin suurella otannalla. Halusin aineiston keruuta suunnitellessa var-
mistua, ettd my0s pienemmilld paikkakunnilla toimivien tyévalmentajien na-

kokulmat aiheeseen tulevat kuulluksi.

Kyselylomake muodostui 13 avoimesta kysymyksestd, joilla kartoitettiin tyo-
valmentajien omaa arvopohjaa tyolleen, heidan tyokaluistaan asiakkaidensa
motivointiin ja sen seurantaan sekd heiddn nakokulmistaan tyonhakumotivaa-

tioon vaikuttavista tekijoista.

Kyselya suunniteltaessa paadyttiin avoimiin kysymyksiin, jotta tydvalmenta-
jat saisivat omin sanoin kuvata nakemyksidan ja kokemuksiaan. Monivalinta-
kysymykset olisivat voineet johdatella vastaajaa tutkijan ajattelemaan suun-
taan. Tallaisessa mittakaavassa toteutettu avoin kysely oli riski. Vastaajille
kerrottiin jo kyselyn alussa, ettd kyselyn pystyi tallentamaan keskenerdisend ja
jatkamaan sivuston antamalla koodilla mychemmin. Télla haluttiin varmistaa,
ettd jokainen tyovalmentaja pystyy sopivan hetken tullen ajatuksen kanssa jat-
kamaan kyselyyn vastaamista eikad vastausten kanssa tarvitse hatikoida. (Hirs-

jarvi 2019, 195-201.)

Kyselyssa ei kysytty tunnistettavia tietoja, kuten missa hankkeessa tai minka
kunnan alueella ty6valmentaja tydskenteli. Kyselyn vastausaika oli kaksi viik-
koa. Kyselyyn vastasi yhteensa 12 tyovalmentajaa, mika tekee vastausprosen-

tiksi yli 92 %.
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7.3 Aineiston analysointi

Aineiston analysointimenetelméana kaytettiin sisdllon erittelya. Keratty ai-
neisto kaytiin lapi ja siitd suljettiin tutkimuksen kannalta epdoleelliset vas-
taukset pois. Vastaajat koodattiin numeroilla. Tyovalmentajilta keratty ai-
neisto luokiteltiin teemoittain. Teemoiksi aineiston pohjalta nousi ty6valmen-
nuksen arvopohja, tyovalmentajien ndakemykset tyonhakumotivaation muo-
dostumisesta, tyovalmennuksen motivoinnin keinot, tydnhakumotivaation ar-
viointi, seka tyonhakumotivaatioon vaikuttavat negatiiviset tekijat. Teemoihin
jakaminen helpotti tarkastelemaan yksittdisia vastauksia tutkimuskysymyk-
siin pohjaten. Teemoja raportoitaessa kaytettiin suoria lainauksia. Avoimien
kysymysten vastaukset pystyttiin tietyiltd osin jakamaan my6s maaralliseen
muotoon, josta niistd voitaisiin esittda tarvittaessa numeraalisesti sekd seuraa-
maan samojen teemojen esiintymistd koko tutkimuksessa. (Tuomi 2018, 104-

107.)

7.4 Eettisyys ja luotettavuus

Aineiston keruussa noudatettiin hyvia tutkimuseettisid periaatteita ja hyvaa
tieteellista kaytantoa. Tutkimuksessa kunnioitettiin tutkimukseen kutsutta-
vien oikeutta paattaa osallistumisesta tutkimukseen tai mahdollisuutta jattaa
tiettyihin kysymyksiin vastaamatta. Tama otettiin huomioon esimerkiksi si-
ten, etta “pakollisia” vastauskenttia ei ollut. Vastaajille pyrittiin antamaan riit-
tavasti tietoa tutkimuksen tarkoituksesta sekd kayttotarkoituksesta. Vastaajille
annettiin myos yhteystiedot, mista voi kysya tutkimukseen liittyvia asioita.
Ennen kyselyn ldhettamista, lahetettiin hankkeiden projektipaallikoille tiedote
tulevasta kyselysta ja heille tarjottiin mahdollisuus jattaytya pois kyselysta.
(Hirsjarvi ym. 2016, 23-27.) Kyselysta tiedotettiin my06s hankkeiden rahoittajaa

Etela-Pohjanmaan TE-toimistoa.
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Aineiston keruu menetelmaksi valikoitui pitkdan pohdinnan jalkeen sahkdinen
kyselylomake, joka koostui kolmestatoista avoimesta kysymyksesta. Kyselya
suunnitellessa pohdittiin erilaisia toteutustapoja, jotka tekisivéat kyselyyn vas-
taamisesta vastaajalle mahdollisimman vaivattoman. Avoimet kysymykset
olivat tarkkaan harkittu riski. Kyselyn luotettavuuden kannalta, ei aineistoa
haluttu kerata monivalintakysymyksilld, sillda kysymysten asettelulla olisi voi-
nut tahtomattaan johdatella vastaajia tutkijan ajattelemaan suuntaan. Kyse-
lylla haluttiin selvittda valmentajien omia ajatuksia, eika sita miten tutkija olisi

kysymyksiin halunnut vastattavan.

Vastausten runsas maara osoitti kuitenkin tyovalmentajien oman mielenkiin-
non aiheeseen. Tyonhakijoiden motivaatio, sekd motivointi, on esilla heidan
jokapaivaisessa tyossaan. Halu ymmartda motivaation muodostumisen ja mo-

tivoinnin taustoja oli selkea.

Tutkimuksen luotettavuuden ndakokulmasta, avoimet kysymykset sisalsivat
riskin, ettd analysointivaiheessa lukisin rivienvalistd oman tyohistoriani poh-
jalta vastauksia. Vastauksia ldpikdydessa oli tarkedd pitdd omat oletukset ja
kokemuspohjalta heijastuvat ndkemykset poissa analysointivaiheesta. Vas-
tauksia tulkittiin sanasta sanaan, oletuksia tekemattd. Opinndytety0ssa halut-
tiin kayttad mahdollisimman paljon valmentajien suoria lainauksia luotetta-

vuuden sdilyttamiseksi.

Luotettavuuden mittareina toimivat kasitteet reliaabelius ja validius. Reliaabe-
lius kuvaa tutkimuksen toistettavuutta ja validius tulosten patevyytta. Luotet-
tavuuden arviointi on tarkead, oli kyseessa sitten laadullinen tai maarallinen
tutkimus. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta arvioidaan tarkalla ra-

portoinnilla tutkimuksen toteuttamisesta. (Hirsjarvi ym. 2016, 231-233.)
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Laadullisessa tutkimuksessa tehtyjen havaintojen puolueettomuus on tarkeda
luotettavuutta arvioitaessa. Puolueettomuudella tarkoitetaan sitd, etta haasta-
teltavat kuullaan ja ymmarretddn oikein ja pyritdan estimaan ulkoisten teki-
joiden vaikutus havainnointiin. On kuitenkin muistettava, etta tutkija on itse
asettanut itselleen tutkimusasetelman seka ongelman ja tulkitsee sitda omista

lahtokohdistaan kdsin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 158-160.)

Luotettavuuden varmistamiseksi kyselyssa saatuja vastauksia ei ole yksinker-
taistettu tai muutettu, vaan kaytetty suoria lainauksia, jotka lisdavat analy-
soinnin ldpindkyvyytta. Talld on haluttu varmistaa, ettd tutkijan omat kasityk-
set tai kokemuspohja ei vaikuta vastausten analysoinnissa, vaan materiaalia

kasitellaan sanasta sanaan niin kuin se on kirjoitettu.

8 Tulokset

Tutkimustuloksina tyovalmentajien ndkemysten pohjalta muodostui seuraa-

vat nelja teemaa.

8.1 Tyovalmentajien arvopohja tyovalmennuksessa

Tyovalmentajien ty6 perustuu puhtaasti pehmeisiin arvoihin (Kuvio 4). Tyo6-
valmentajilta saaduista vastauksista nousi vahvasti esiin asiakasldhtdisyyden,
asiakkaan kohtaamisen ja tyonhakijan kuulluksi tulemisen merkitys, minka

koettiin jo olevan yksi ty6tonta motivoiva tekija.

Pyrin auttamaan jokaista yksittiisti tyonhakijaa hinen lihtokohdistaan. Jos en kykene
tarjoamaan asiakkaalleni muuta, annan hinelle aikani ja sen etti hin tulee nihdyksi.

Se on ehki kaikki miti tarvitaan.” Tyovalmentaja 4.
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Kohdatuksi tulemisen merkitys nostettiin esiin yhtend merkityksellisempana
tapana luoda kontaktia tyottomdan tyonhakijaan ja saavuttaa hanen luotta-

muksensa, joka on tydskentelyn aloittamiselle oleellinen pohja.

Tyovalmentajien arvot

Tasa-arvo

Asiakaslihtoisyys
23 %

Ihmistuntemus
10%

Avoimuus Kohtaaminen
8% 13%

M Asiakasldhtoisyys m Kohtaaminen m Luottamus ® Kunnioitus B Avoimuus B lhmistuntemus B Yksildllisyys B Tasa-arvo

Kuvio 4. Tyovalmentajien arvopohja

TyOvalmentajat nostavat esiin luottamuksen merkitysta vastauksissaan esiin
kahdelta eri kannalta. Tyovalmentajat toivovat tyonhakijoiden kokevan, etta
heihin voidaan luottaa. Tyovalmentajille on tiarkedd, ettd heidén tyonsa on asi-
akkaalle lapindkyvaa ja tyonhakija voi luottaa tydvalmentajan tekevan sen,
mitd on tilanteen edistadmiseksi luvannut. Tyovalmentajat toivovat, ettd val-
mennettavat kokevat voivansa puhua heille mieltdan painavista asioista. Tyo-
valmentajat kokevat my0s, ettd heidan on pystyttdva luottamaan tychakijan

puheisiin ja siihen, ettd han kantaa osansa prosessin etenemisesta.
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8.2 Tyovalmennuksen motivoinnin keinot

Tyovalmennuksen itsessdan tyovalmentajat kokevat motivoivan tyotonta
tyonhakijaa asiakasldhtoisen tyOotteen kautta. Asiakkaan oman eldmén asian-
tuntijuuden kunnioittaminen, hdnen toiveidensa kuuleminen on usealle tyon-
hakijalle iso asia. Tydvalmentajan kanssa voi helposti heitelld ideoita mihin
suuntaan tyonhakija lahtisi tyduraansa rakentamaan ja villitkin ideat kuul-
laan. Tyovalmentajilla on my0ds runsaasti tietoa palveluverkostosta ja siina toi-
mimisesta. Tyovalmentajat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan tyonhakijaa ha-
nen ldhtokohdistaan, eikd hanen tarvitse itse yrittad selvittdd miten minkdkin

asian kanssa tulee toimia.

“Tyovalmennus kohtaa tyonhakijan ihmisend, syntyy luottamus ja kokemus, etti
mind olen tirked. Voimaantuminen. Tyévalmennuksessa voi heittid myos hullut ideat
ja naureskella, jolloin on mahdollisuus kuningasidean tai uuden vaihtoehtoisen suun-
nan loytymiselle. Vierelli kulkijan kanssa on helpompi tehdd asioita, nithin panostaa

silloin enemmin.” Tybvalmentaja 1.

“Olen saanut asiakkailta palautetta: “Olen saanut timdn ensimmdisen tapaamisen ai-
kana enemmiin tietoa mahdollisuuksistani kuin puolen vuoden asiakkuuden aikana
TE-palveluista.” Kasvokkain, useamman kerran tapaamisten aikana kehittyy luotta-
mussuhde, jonka aikana pystytiin motivoitumista lisidmidin. Motivoituminen antaa
intoa ja halua edeti. Tyovalmennuksen tavoitteena on kohentaa asiakkaan itsetuntoa
ja minimoida tyollistymisen esteitd. Nimd saattavat olla hyvin konkreettisia ongel-
mia; terveydentila, asunto-ongelmat, jne. Kun tarvehierarkian mukaisesti snadaan tar-
peet tyydytettyi voidaan nahdi tyonhaun motivoitumisen lisddntyvin, ellei esim. ter-
veydentilan takia ole jarkevimpdi pohtia esim. elikkeelle siirtymistd.” Tyovalmen-

taja 3.



35

Tyovalmennuksessa tyonhakijan ei tarvitse yksin yrittda selvittdd monimut-
kaista palveluverkostoa ja yrittaa parjata yksin. Tyovalmentaja, tyottoman rin-
nalla kulkeva ammattilainen, lisdd, luottamuksen synnyttya tyonhakumoti-

vaatiota.

“Kun ihminen saa kurjassa tilanteessa vierelleen ihmisen, joka tukee ja kannustaa,
nousee siind vikisinkin motivaatio. Tyottomyys lannistaa ja, jos sitid on jatkunut pi-
dempiiin, tulee ihmiselle ajatus kelpaamattomuudestaan. Tyovalmentaja nikee thmi-
sessi sen potentiaalin ja auttaa loytidmain keinoja kohti ratkaisuja. Yhdessihin me

niitd onnistumisia luodaan.” Ty6valmentaja 10.

Ty6valmentajien omat motivoinnin keinot perustuvat pitkalti tukena olemi-
seen ja rinnalla kulkemiseen. Tyovalmentajat laativat asiakkaan kanssa tavoit-
teen ja suunnitelman, mutta myds varasuunnitelmia mietitaan asiakkaan
kanssa. Tyovalmentajan varmistaessa, ettd heilld on tyonhakijan kanssa yh-
dessa mietittyja vaihtoehtoja millad edetd, syntyy turvallisuuden tunne. Tunne

ettd hdnen tavoitteensa on myos tyovalmentajalle tarkea.

“Varmistan ettei mitdin jitetd yhden kortin varaan, jonka toteutumatta jidmiseen
kaatuu motivaatio. Pidin vaihtoehtoja ja ideoita auki pitkin matkaa. Kyselen ja herit-

telen ajatuksia eri aiheista. Joka kerralta jid jotain pohdittavaa.” Ty6valmentaja 1.

Tyovalmentajien motivointikeinoissa korostuu vahvuuksien, osaamisen nos-
taminen ja ennen kaikkea niiden osoittaminen tyonhakijalle itselleen. Tyonha-
kijalla voi tahtomattaan olla hyvin kapeakatseinen nikemys siitd mita han
osaa ja millaisiin erilaisiin tyonkuviin sita voi todellisuudessa hyodyntaa. Tyo-
valmentajat haluavat osoittaa tyonhakijalle timdn omat vaikuttamismahdolli-
suudet tyollistymiseensd. Tyottomat saattavat “uhriutua”, kun tyo6ta ei ole

16ytynyt ja usko omiin vaikuttamismahdollisuuksiin on laskenut.
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“Monesti ihminen itse 10ytid ne ratkaisut, mind vain autan perkaamaan siti sumua.”

Tyo6valmentaja 10.

Asiakkaan rooli motivoinnissa on tydvalmentajien nakokulmasta oleellinen.
Tyo6nhakija joko on valmis ottamaan uusia ideoita ja ehdotuksia vastaan, tai
sitten ei. Tyovalmentajat nostavat esiin, ettd vaikka asiakkaalla on negatiivisia
kokemuksia ja hédn tulee valmennukseen skeptisend, voidaan yhteisty6 saada
luottamuksen synnyttyd toimimaan. Tydvalmentajalla on tdssa kohtaa vain
enemman todistettavaa. Mikali asiakkaalla ei ole halua ty6llistya tai sitoutua
tyovalmennukseen, on motivointi silld hetkelld turhaa. Motivointi ei ole mah-
dotonta, mutta tyonhakijalla tulee olla jonkinlainen kipind omaan tyollistymi-
seensd. Tyovalmennus on vapaaehtoisuuteen perustuvaa, eika ketdan voi pa-
kottaa sitoutumaan tarjottuun palveluun. Tyévalmennuksesta on kuitenkin
sovittu asiakkaan tyollistymissuunnitelmassa, joka sitoo asiakasta lahtemaan

mukaan valmennukseen.

“ei voi motivoida jos ei ole mitd motivoida! asiakas on pidroolissa!” Tyovalmentaja

9.

Mikali tyonhakija ei ole lainkaan kiinnostunut tyollistymisesta, ei se ole
merkKki siitd etteiko tyovalmennus tuottaisi tulosta, tyovalmennuksen ajoitus
on vain vaara. Tydvalmennus on vapaaehtoisuuteen perustuvaa, eika ketaan

voi pakottaa sitoutumaan tarjottuun palveluun.
8.3 Tyonhakumotivaatio tydvalmentajien silmin
Tyovalmentajien méaaritellessa tyonhakumotivaatiota, vastauksissa korostui

tyonhakijan asenne ja innokkuus tyonhakua kohtaan. Ty6valmentajat kuva-

sivat tyonhakumotivaatiota seuraavasti:
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“ Tyonhakumotivaatio on voima, minki avulla thminen jaksaa useammankin takapa-
kin jilkeen hakea wusia mahdollisuuksia tyoeldmdin pddsyyn. Tyovalmentajana nien,
ettd minun tehtivini on antaa asiakkaille itseluottamusta ja avata vaihtoehtoja moti-

vaation ruokkimiseksi.” Tyovalmentaja 3.

“Motivaatiota miettid vaihtoehtoja, hakea ja kokeilla erilaisia ratkaisuja oman tilan-
teensa eteenpdinviemiseksi. Nihddi nykyhetked pidemmiille ja olla valmis tekemdin
toitd oman tavoitteensa eteen. Se edellyttii usein “oman mukavuusalueen” ulkopuo-
lelle menemisti ja uskallusta kokeilla uusia kanavia tyénhaussa. Oma-aloitteisuus ja

aktitvisuus, ei "valmiin” odottamista.” Tyovalmentaja 12

Tyonhakumotivaatio on tydvalmentajien nadkemyksen mukaan halua oppia ja
kehittaa itsedaan tyomarkkinoita vastaavalle tasolle. Se on sisdinen ja heille
myos ulkoisesti ndkyva olotila, mika kantaa tyonhaun epavarmuuksienkin
ylitse. Ty6ttoman tyonhakumotivaatio on oleellinen osa niin tydvalmennusta
kuin asiakkaan tyollistymistd. Oman mukavuusalueen ulkopuolelle menemi-
nen on usein haasteellista, jolloin ty6valmentajan tehtdava on rohkaista tyonha-

kijaa ja osoittaa ne mahdollisuudet, joita asioiden yrittimien mahdollistaa.

“Tyonhakumotivaatio tdytyy loytyd tyottomiltd itseltidin. Jos sitd ei ole, tyovalmenta-
jan tiytyy esim. oivalluttamalla herdittid tyottoman motivaatiota tyon hakuun, eld-

min muutokseen, omiin mahdollisuuksiin, omiin vahvuuksiin, tulevaisuuteen. Joskus
taytyy myds ymmirtid antaa periksi, jos motivaatiota ei tunnu syntyvin, useista kei-

noista huolimatta.” Tyovalmentaja 5.

TyOvalmennus voi ajoittua tyottoman tyonhakijan kannalta huonoon elaman-
vaiheeseen, jolloin edellytyksid valmennusprosessin etenemiselle silla hetkella
ei ole. Tyonhakijan terveydentilan ollessa heikko, on ajankohtaisempaa koh-
distaa huomio terveyden ja toimintakyvyn edistimiseen ennemmin kuin tyo-

valmennuksessa etenemiseen.
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Tyovalmentajille ty6ttoman tyonhakumotivaatio ndyttaytyy suorana toimin-
tana, haluna olla aktiivisena toimijana oman tilanteensa edistamisessd, haluna
kehittaa osaamistaan ja valmiutena poistua omalta mukavuusalueeltaan seka

yhdessa asetettujen tavoitteiden eteen tydskentelyna.

“Haluna lihted kokeilemaan uutta, ennakkoluulottomuutena jne. Asiakas nikee enem-
mién mahdollisuuksia kuin esteitd. Motivoituneelle asiakkaalle 16ytyy usein ratkaisu
nopeasti, sillid he ovat myos valmiita tinkimdin tietyistd kriteereistidn (mm. tyosoppa-

rin kesto, palkka, matka) tyohon pidsemiseksi.” Tydvalmentaja 7.

Tyonhakumotivaatio voi nakyd myos muulla tavalla kuin innostuksena. Pien-
ten paikkakuntien vahaiset tyo- ja koulutusmahdollisuudet, pitkat valimatkat
ja monien yritysten aiheuttamat pettymykset saattavat nakya tyonhakijassa
voimakkainakin reaktioina. Reagointi pettymykseen kertoo paljon tyonhaki-
jan tyonhakumotivaatiosta. Jos tyonhaussa eteen tulleet pettymykset eivét ai-
heuta tyonhakijassa minkdanlaista reaktiota, voi tydvalmentaja kyseenalaistaa
tyonhakijan motivaation tyollistymiseen. Siind missa innostus ja toivo kerto-
vat motivaation korkeasta tasosta, myos turhautuminen, pettymys ja aggres-

siivisuus voivat kertoa tyonhakijan sitoutumisesta tyonhakuun.

“Kiukkuinen asiakas saa pauhata. Se motivaatio on usein ahdistuksen alla piilossa.
Epdtoivona silminurkassa, kun kukaan ei endi halua 63-vuotiasta miesti - nielaisisi
kyyneleen jos kehtaisi. Haluna lihted 80 km piéihin av-ohjaajan kanssa keskustele-
maan, useamman kerran. Lukemattomina hakemuksina, joita yli 50-vuotias nainen

saa lahettid turhaan, kun yritys ei edes vaivaudu vastaamaan.” TyOvalmentaja 4.

8.4 Asiakkaan tyonhakumotivaation arviointimenetelmat

Tyovalmentajien keinot tyonhakijan tyonhakumotivaatiotilan arviointiin ta-

pahtuvat paadosin keskustelun ja havainnoinnin kautta. Tyovalmentajat
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seuraavat tyonhakijan kehonkieltd ja yleista olemusta. Alkuhaastattelussa
tyonhakija on usein varauksellinen. Tyonhakijan kanssa kdydyn alkuhaastat-
telun ja tavoitteiden maarittelyn kautta valmentajat arvioivat tyonhakijan in-
nokkuutta ja sitoutuneisuutta yhdessa sovittuihin tavoitteisiin ja tehtaviin,

joita tarkastellaan jokaisella tapaamiskerralla.

“Aloitusinfo/alkuhaastattelutilanteessa kysyttivien kysymysten vastauksista ja rea-
goinneista. Ideoiden heittelyyn tarttumisesta. Asiakkaan oma arvio, myéhemmin arvio
onko tavoitetila muuttunut alkukartoituksesta. Motivaatioportaat.” Tyovalmentaja

1.

“Ensisijaisesti keskusteluiden ja sanattoman viestinnin keinoin. Havainnoin asia-

kasta koko ajan: miten asiakas tarttuu sovittuihin tehtiviin, millaisella pieteetilld hin
suorittaa sovitut tehtivit, millaisia tavoitteita han itselleen asettaa, vaikuttaako asia-
kas innostuneelta, jinnittyneeltd tai ehki tympdintyneeltd.. Havainnoin siis kokonai-

suutta.” Tyovalmentaja 9.

Yksi tyovalmentajista nostaa esiin asiakasta osallistavat arvioinnin menetel-
mat, joista asiakas itse ndkee muutoksen kuten Kykyviisarin, Tydelamatutkan,
Ty0elamavalmiuteni ja muut tavoitteiden jasennystehtavat, joiden avulla ti-
lanteen etenemista kaikilla elaméan alueilla on helppo seurata. Naita konkreet-

tisia mittareita nostettiin todella vahan vastauksissa esiin.

8.5 Tyonhakumotivaatioon vaikuttavat negatiiviset tekijat

TyOvalmentajat nostavat yksimielisesti esiin tyonhakumotivaatioon negatiivi-
sesti vaikuttavana suurimpana tekijana tyottoman tyonhakijan negatiiviset
kokemukset tyonhaussa ja tyossa (Kuvio 5). Kun asiakas ei lukuisista hake-
muksista huolimatta tule valituksi ja valitsematta jattamisistd ei ilmoiteta, tun-

tuu koko prosessi epdoikeudenmukaiselta. Pettymys ja viha vaikuttaa
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negatiivisesti asiakkaan motivaatioon ja erds tyovalmentaja kokee sen vievan

heidét takaisin ldhtopisteeseen.

Toinen suuri syy tyonhakumotivaation olemattomuuteen tai laskuun on tyon-
hakijan oma elamantilanne. Tyonhakijan kérsiessa terveydellisistda ongelmista
ja kokiessa haasteita arjessa selviamiseen on vaikeaa 16ytaa motivaatiota toi-

den hakemiseen.

“Tarvehierarkian mukaisesti perustarpeiden tyydyttamdittomyys. On vaikea keskittyi
tyonhakuun, jos on vaikka puutetta ruoasta, asunnosta tai terveyden puolesta ei pysty

ottamaan tyotd vastaan.” TyOvalmentaja 3.

Negatiiviset vaikuttimet

Negatiiviset Henkilokohtainen Sanktiot Ty6 ei motivoi
kokemukset eldmantilanne rahallisesti
tydnhaussa

Kuvio 5. Tyonhakumotivaation negatiivisesti vaikuttavat tekijat

“Henkilokohtainen elamintilanne (velat, ulosotto, terveydelliset ongelmat, autotto-
muus). Tyoti ei nahdd rahallisesti motivoivana (yhteiskunnan tuet).” Tydvalmen-

taja 12.
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Tyonhakemattomuudesta aiheutuvat sanktiot, kuten karenssi, aktiivimalli, on
tyovalmentajien ndkemyksen mukaan tyonhakumotivaatiota syova tekija.

Tyonhakijoille maaratyt hakumaaraykset tuntuvat joskus kohtuuttomilta.

“Jirjestelmi tuntuu usein epioikeudenmukaiselta. Sadnnot eivit tahdo taipua ym-

mdrtamiidn tyonhakijan henkiokohtaista tilannetta.” Tyovalmentaja 4.

Osa-aikaisista toista tai lyhytkestoisista tyosuhteista saatava palkka, suhteessa
vaivanndkoon, on my0s yksi valmentajien silmissa tyonhakumotivaatiota hei-
kentava tekija. Heikko palkka, suhteessa tyottomyysetuuteen, ei ole tydval-
mentajien silmissa riittdvd motivoimaan ty6tontd tyonhakuun, vaan mahdol-

listaa enemmankin tydelaman ulkopuolelle jattaytymista.

“Jos joku ulkopuolinen sanoo ihmiselle, etti tuo ja timd ei ole mahdollista. Mielestini
kenelldkddn ei ole oikeutta sanoa toisen haavetta mahdottomaksi. Eldmd huolehtii
niisti realiteeteista, ei meidin tarvitse nithin jumiutua. Vastaan siis toisten ihmisten

negatiiviset sanomiset ja haaveiden lyttidmiset.” TyOovalmentaja 10.

Oman ammatti-identiteetin arvostus ja oman osaamisen tunnustaminen myos
muiden ihmisten toimesta voi vahvistaa tai musertaa tyonhakijan tyénhaku-
motivaation. Etenkin jos tyonhakija on kokenut, ettd muut tietavat parhaiten
mika on héanelle mahdollista ja mika ei. Tyovalmentajalla on haasteellinen teh-
tava lahted rakentamaan musertunutta mindkuvaa sekd ammatti-identiteettia

yhdessa tyonhakijan kanssa.
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9 Johtopaitokset

Tutkimusosuuteen keratylla aineistolla selvitettiin tyollisyyspoliittisella avus-
tuksella rahoitetuissa hankkeissa toimivien tyovalmentajien ymmarrysta asi-
akkainaan olevien ty6ttomien tyonhakijoiden tyonhakumotivaatiosta seka sen
tason arvioinnista. Keratty aineisto osoittaa, ettd tyovalmentajat tarkastelevat
tyonhakumotivaatiota ja sen tasoa aina asiakaslahtoisesti. Havainnointi, tyon-
hakijaa ensimmadisen kerran tavatessa, on yksi keino milld valmentajat lahte-
vat tyonhakumotivaation tason arviointia rakentamaan. Valmentajat huomioi-
vat tyonhakijan tilannetta kokonaisvaltaisesti alkuhaastattelussa. Tyovalmen-
tajat ymmartavat tyonhakijan eldmassa tyollistamista estavat asiat ja pyrkivat
mahdollisuuksien mukaan auttamaan niiden palveluiden piiriin, joiden

kautta ndita esteita on mahdollista ldhted purkamaan.

Aineiston pohjalta voidaan todeta, etta tydvalmentajilla ei ole kdaytossaan ko-
vinkaan paljoa konkreettisia, nimettyja motivoinnin ty6kaluja. Tyovalmenta-
jien motivoinnin keinot muodostuvat luottamukseen perustuvasta vuorovai-
kutuksesta, ldsndolevasta kohtaamisesta, seka ty6ttoman tyonhakijan uskon
ylldpidosta edessa olevia mahdollisuuksia kohtaan. Tyovalmennusta tehdaan
yhdessa tyonhakijan kanssa ja aina hdanen omista ldhtokohdistaan. Tyoval-
mentaja on tukena ja neuvomassa tydvalmennusprosessissa, mutta tarkoitus
on voimaannuttaa tyonhakijaa itsedan aktiiviseen ja onnistuneeseen tyonha-
kuun. Yksi merkittava motivoinninkeino tydvalmentajien silmissd on se, etta

tyonhakija ei ole asioiden kanssa yksin.

Tyovalmennuksessa yhtena motivoivana tekijana nahdaan tyonhakijan vas-
tuuttaminen. Luottamukseen perustuva suhde tyovalmentajaan vastuuttaa

tyonhakijaa itseddn prosessin etenemisestd. Yhdessa laadittu suunnitelma,
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jonka lahtokohdat ja tavoitteet ovat tyottdman tyonhakijan itsensa asettamat

voimistaa hanen omaa rooliaan tyollistymisessa.

Tyo6nhakijan rooli koko valmennusprosessissa on tydvalmentajien nakokul-
masta oleellinen. Tyonhakija padattaa suunnan tyovalmennusprosessille seka
sen, miten valmennukselle asetettuja tavoitteita lahdetdan tavoittelemaan.
Tyonhakija tietda elamassaan olevat rajoitteet sekda oman terveydentilansa,
mitkd tyovalmentaja ottaa huomioon uutta tyduraa mietittdessa. Tyovalmen-
tajat tekevat tyonhakijan tyollistymisen eteen osansa, tiettyyn pisteeseen asti,
mutta tyonhakijan on itse kuitenkin oltava valmis tyoskentelemdan oman tu-

levaisuutensa eteen.

10 Pohdinta

Opinnaytetyon aihevalinta tapahtui vanhoja Kuntous -lehtia selatessa.
Itselleni oli selvaa, ettd opinndytetyo tulee olemaan omaa tyotani tukeva,
vaikka aihetta ei vield ollut. Kuvajan artikkeli (2012) tydnhakumotivaatiosta
pysdytti ja kaavio (Kuvio 3.) eri tydnhakumotivaatio-orientaatioista antoi
itselleni ymmarrysta omien valmennettavieni kanssa toimimiseen. Kaaviota
tarkastellessa 10ysin yhtéldisyyksid omien valmennettavieni
tyonhakumotivaatioon liittyen, mika osaltaan auttoi minua tarkastelemaan
tyonhakijan tilannetta entista laajemmin. Pohdin suunnitelmaa luodessani eri
tyonhakumotivaatio-orientaatiolla olevien tyohakijoiden motiiveja
valmennuksessa. Tyonhakijan tarkasti rajaamat kriteerit tyolle ja tyonkuvalle
rajoittavat tyollistymismahdollisuuksia, mutta merkitseeko se sitd, etta

valmennettavalla ei ole motivaatiota.

Ymmarrys tyonhakumotivaation muodostumisesta ja siihen vaikuttavista

tekijoistd auttoi minua omissa valmennusprosesseissa eteenpdin. Aloin myds
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pohtimaan miten tyovalmentajat ymmartavat tyonhakumotivaation seka
sithen vaikuttavat tekijit ja ndin opinndytetyon oivana mahdollisuutena jakaa
tietoa seka pysdyttdd tyovalmentajat tarkastelemaan ja kehittdmaan omaa

tyotaa ja tyootettaan.

Peilasin ajatuksia oman tyottomyysjaksoni kautta miten tyottomyys vaikutti
omaan tyonhakumotivaatiooni vuosia sitten. Ty6ttomyyden alkaessa kriteerit
haettavalle tyolle oli tarkat. Tiesin millaista ty6ta haluan ja miten haluan
osaamistani kehittdaa. Tama itsessaan ei tarkoittanut sité, etteikd minulla ollut
tyonhakumotivaatiota. Oma ammatti-identiteettini oli vahva ja tiesin
millaiseen tyohon sovellun sekad millaisessa minulla on mahdollisuus

menestya.

Kilpailu typaikoista oli kuitenkin kovaa. Vaikka kutsuja haastatteluihin tuli,
sitd odotettua tietoa valinnasta sai odottaa. Haastattelu haastattelulta aloin
epaillda omaa osaamistani seka soveltuvuutta alalle. Jokainen itselleni
kielteinen valinta syovytti osan siita vahvasta ammatti-identiteetistd, jota olin
vuosia rakentanut. Koin vahvasti, ettd paikkani on ihmisldheisessa tydssa, jota

olin aiemmin tehnyt suurella sydamella.

Omaan kokemuspohjaani sekd omien valmennettavieni kertomuksiin peilaten
rakentui my06s tdima opinndytetyd. Tyonhakumotivaatio ndyttaytyy jokaisella
tyonhakijalla eritavalla, se voi ilmeta paattavaisyytena tai toivottomuutena ja
sithen vaikuttaa jokaisella yksilolliset tekijat. Tunneperdiset reaktiot
tyonhakuprosessissa ovat merkkeja olemassaolevasta tyonhakumotivaatiosta.
Reaktioiden puute, tai taysi valinpitimattomyys tyonhaunprosessissa voi

kertoa tyonhakumotivaation puutteesta.

Oma tyottomyysjaksoni kesti vain yhdeksan kuukautta ja kolme paivaa.
Lahetin tuona aikana yhteensa 95 hakemusta. Osa hakemuksista oli
kohdennettu avoinna oleviin tehtdviin ja osa avoimia hakemuksia

tyOnantajille. Tarkastelin tyonhaulleni asettamiani tavoitteita uudelleen lahes
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kuukausittain ja laskin kunnianhimoisiakin tavoitteitani

tyomarkkinatilannetta vastaavaksi, silti prosessi ei tuntunut etenevan.

Hakijana koin jdavéani eraanlaiseen valitilaan, silla rekrytointiprosessien
etenemisesta tai valinnoista ei tullut tietoa. Muistan kaksi avointa hakemusta
jotka lahetin ohjaajan tehtaviin. Poikkeuksellisesti ndihin sain vastauksen.
Molemmissa kiitettiin mielenkiinnosta ja todettiin etten ansioluetteloni
pohjalta soveltuisi heillad oleviin tehtdviin. Perusteluissa oli kuitenkin eroa,
toinen tyonantajista katsoi minun olevan tychistoriani perusteella ylipateva
heilla oleviin tehtaviin. Yrityksessa toivottiin uuden henkildston sitoutuvan
tyohon seka yritykseen ja he katsoivat intressieni olevan muualla. Toinen
tyOnantaja taas koki minun olevan alipdteva vastaavaan tehtavaan. Onko siis
ihme, ettd tyonhakija kokee tyonhaussa hammennystd, ammatti-

identiteettinsa tai jopa itsetuntonsa murenemista.

Tyonhaussa kohdatut pettymykset ja haasteet ovat raskaita
yksinkannettavaksi. Tyovalmennus on hyva vayla kayda lapi pettymyksia ja
mahdollisia epavarmuuksia lapi yhdessa tyonhaun ammattilaisen kanssa seka
saada uusia ideoita oman osaamisen hyodyntadmiseen. Keratysta aineistosta
kavi selvasti ilmi tyovalmentajien kokonaisvaltainen suhtautuminen tyonsa
joka osa-alueeseen. Tyotd tehdddn suurella sydamelld ja tyovalmentajat
tuntevat suurta empatiaa asiakkaidensa tilanteita ja ahdinkoa kohtaan.
Empatia jo itsessddn voi olla motivoiva tekijd, tyonhakijan huomatessa etta
hénen tilanteestaan ollaan aidosti kiinnostuneita. Tyonhakijan havaitessa, etta
tyovalmentaja todella haluaa auttaa hanta omien tavoitteidensa
saavuttamisessa, usein herattda tyonhakijassa erdanlaista velvollisuuden
tuntoa. Ymmarrys siita, ettd prosessi etenee yhteisty6lla kummankin
osapuolen osaamista ja vahvuuksia hyodyntden, motivoi se prosessin

eteenpdinviemisessad sekd tyonhakijaa, ettd valmentajaa.
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Tyovalmentajien vastauksista nousi esiin my6s heidan oma ajoittainen
turhautumisensa tyonhakumotivaation puutteeseen sekd kankeaan
yhteiskunnalliseen jarjestelméaan, jossa he toimivat. Ty6valmentajat nostivat
esiin kohtuuttomat odotukset ajoittain seka tyottomien tyonhakijoiden, etta
yhteiskunnan puolelta. Prosessin eteneminen on ajoittain hidasta ty6ttoman
tyonhakijan elamassa tai terveydessa olevien rajoitteiden vuoksi.
Valmennuksessa halutaan tukea tyonhakijan omia tavoitteita ja kunnoittaa
muodostunutta ammatti-identiteettia ja siitd nousevia ammatillisia tavoitteita
sekd tyonhakijan itsemdaraamisoikeutta. Talloin valmennuksessa ehdotettujen
toimenpiteiden tulee olla my0s tarkoituksen mukaisia ja asetettuja tavoitteita
tukevia, eika pikaratkaisuja tyottomyyden pdattamiseksi. Tyonhakijan omien
tyonhauntavoitteiden kunnoittaminen tarkoittaa usein sitd, ettd soveltuvien
jatkopolutuspaikkojen 16ytyminen voi olla haasteellista. Tyovalmentajalla on
vastuu arvioida, ettd astetut tavoitteet ovat realistisia ja mahdollisia tavoittaa.
Ty6valmentajien maaritelmat tyonhakumotivaatiosta olisi mielestani vaatinut
tadydentavia kysymyksid. Yhdeksi maaritelmaksi tyonhakumotivaatiolle
aineistosta nousi ty6ttoman valmius ottaa mitad tahansa tyota vastaan.
Madritelma pysdytti pohtimaan miten tyovalmentajat ovat ottaneet
tyonhakijan omat tavoitteet tyonhaulle huomioon maérittelyd pohtiessaan.
Tyo6nhakijoilla on omat motiivit tydnhaussa ja jokaisella omanlainen
arvopohjansa tyontekemiselle. Tyonhakijan tyonhakumotivaation
muodostumiseen liittyy oleellisesti my0s tyonmerkityksen ymmartaminen
juuri kyseiselle tyonhakijalle. Erisukupolvien kasitys tyosta ja tyoelamasta
ovat eridvaisid. Omien isovanhempieni suhtautuminen tychon ja odotukset
tyota kohtaan ovat taysin erilaiset mita omalla Y -sukupolvellani on.
Tyo6kulttuuri on vuosien saatossa muuttunut uusien sukupolvien ja uuden
teknologian myo6td. Nama uudet sukupolvet haluavat kehittdd omaa
osaamistaan ja tyotddn. TyOstd saadaan my0Os henkistdpdadomaa perinteisen
palkan lisdksi. Omat isovanhempani ovat tehneet eldméantyonsa yhdessa ja

samassa tyOpaikassa. He ovat aloittaneet tehtdvdssa nuorena, josta ovat
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jadneet lopulta my0s eldkkeelle. Oma sukupolveni taas kokee tyopaikan
vaihtamisen mahdollisuutena kehittaa itsedan ja on harvinainen ajatus, etta
samassa ty0ssd toimittaisiin koko tyduran ajan. Yksiselitteisesti on siis
mielestani mahdotonta tehda johtopaatosta, etta tyonhakumotivaatio olisi
puhtaasti valmiutta ottaa vastaan mita tahansa tyota. Tyovalmennus perustuu
asiakasldhtoiseen toimintatapaan, jossa tyonhakijan tavoitteita ja kokemusta

kunnioitetaan koko prosessissa.

Asiakasldhtoinen toimintatapa on oleellinen osa tydvalmennusta, jolloin
tarkasteluun nousee tyonhakijan oma rooli tydvalmennuksessa. Onko
tyonhakija valmennusprosessin aikana erilaisten toimenpiteiden kohde, vai

aktiivinen toimija oman tilanteensa edistimisessa.

Valmentajat nostivat esiin, ettd usein ensimmadisend on otettava huomioon
tyonhakijan kokonaisvaltainen elaméantilanne, joka saattaa hidastaa
tyollistymista tai olla jopa este tyollistymiselle. Elaméantilanne voi olla jopa
niin kuormittava, etta tyonhakijalla ei henkiset voimavarat riitd enaa
tyonhakuun. Talloin palveluohjauksen ja verkoston merkitys kasvaa
entisestadan. Tyonhakijan ollessa motivoitunut, ohjaustyo on kevyempaa ja
tyonhakijan tilanne etenee. Tyovalmentaja nakee oman tyonsa jéljen
asiakkaan siirtyessd eteenpdin. Motivaation puuttuessa tilanne on hankala

eika keinoja ole liikaa.

Aineistonkeruuta valmistellessa odotin vahvasti tydvalmentajien nimeavan
muutamia motivoinnin konkreettisia tyokaluja, etenkin motivoivan
haastattelun menetelman. Valmentajilla ei kuitenkaan aineiston pohjalta ole
kaytossaan mitdan tiettyjd motivaation arviointimenetelmid, mika osoittaisi
selkedsti, miten prosessi tyonhakijan kanssa on edennyt. Kykyviisari
mainittiin yhdessa vastauksista. Ndaiden menetelmien kaytto osoittaa
visuaalisesti valmentajalle ja ennenkaikkea tyonhakijalle, miten ponnistelut

ovat tuottaneet tulosta. Asioiden ja tulosten konkretisoituminen voisi toimia
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tyonhakijoille my®s motivoivana tekijand. Aineisto kuitenkin osoittaa
tyovalmentajien tyon pohjautuvan vahvasti dialogiseen vuorovaikutukseen.
Vaikka menetelmia ei aineistossa ollut erikseen nimettynd, ei se tarkoita

etteiko niitd olisi kaytossa.

Motivoinnin keinot valmentajilla on pitkalti lasndolossa ja kuulemisessa. Erds
valmentajista pohti vastauksissaan mika on motivointia ja mika on
manipulointia. Tydvalmennus on luottamussuhde, missa eettisyys on aina
lasna ja tyonhakijan motivaation puuttuminen nostaa riskin motivoinnin
kaantymisesta manipulointiin. Tuloksellisuus on jokaisessa ty0ssa lasnd, niin
my0s tyovalmennuksessa. Lopullinen tulos on aina tyonhakijan ty6llistymien.
Tyovalmentajaa kohtaan on yhteiskunnalla odotuksia ja talloin on oltava
tarkkana ettd suunnitellut toimet ovat myos tyonhakijan omien tavoitteiden

mukaisia.

Tutkimuksen pohjalta kehitysehdotuksena nousee valmentajille tyossa
kaytettavien menetelmien ja tyokalujen kehittaminen, joilla tyonhakijalle

itselleen voidaan myds osoittaa heidan tilanteensa kehittyminen.

Opinnaytety0 prosessina eteni hyvin. Haasteellisimmaksi prosessin aikana
tuli tyon, vapaa-ajan ja opinnaytetyon yhdistdiminen. Analysointivaiheessa
vaihdoin tyopaikkaa ja uusien asioiden opettelun péalle oli vaikeaa l6ytda
henkisia voimavaroja opinndytetyon loppuunsaattamiseksi. Tyon aihe on
kuitenkin herattanyt kiinnostusta keskusteluissa, mika on antanut
motivaatiota tyon loppuunsaattamiseksi. Etela-Pohjanmaan TE- palvelut ovat
pyytdneet, ettd opinndytety0 tullaan esittamaan tyollisyyshankkeiden

tyokokouksessa 26.11.2019 Seindjoella.
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