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Opinnaytetyon tarkoituksena oli konkretisoida niitd ongelmakohtia, joita organisaation
sisdiseen viestintdan ja tiedonvalitykseen liittyy. Kun nama ongelmat ovat tiedossa, on
sisaista viestintda helpompi alkaa kehittdmaan haluttuun suuntaan. Opinnaytetydn tilaa-

jana oli Kuudes Linja Oy ja kyseessa oli tapaustutkimus.

Opinnayte tyd pohjasi teoriaan ja tutkimukseen sisaisesta viestinnastad. Teorian avulla
selvitettiin, mita sisdinen viestinta on yleisesti, minkalaisia kanavia siind kaytetdan ja mil-
laista on toimiva sisdinen viestintd. Teoriaa hyodyntamalla I0ydettiin kehityskohteita, joi-

hin teorian pohjalta pyrittiin 16ytamaan ratkaisuja.

Tutkimus toteutettiin havainnoinnin ja haastattelujen avulla. N&itd menetelmia kayttamalla
kerattiin dataa siita, mita organisaatiossa todella tapahtuu ja selvitettiin, mitka asiat sisai-

seen viestintaan liittyen kaipaavat kehitysta.

Tulosten perusteella organisaation tulisi panostaa vuorovaikutukseen, kouluttaa henkil6s-
to6a viestimaan seka suunnitella viestintastrategia ja —suunnitelma. Tavoitteiden konkreti-
soiminen ja tiedottaminen, strategian jalkauttaminen seka henkildston sitouttaminen ja

motivoiminen olivat avainsanoja sisaisen viestinnan parantamiseen.
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This thesis was commissioned by Kuudes Linja Oy and it is a case study. The work was
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ments for improving internal communications.
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1 Johdanto

Toimiva sisdinen viestintd on tarked osa yrityksen toimintaa. Se vaikuttaa yrityksen
menestykseen ja henkildston viihtyvyyteen ja motivaatioon. Aihe on itselleni innostava,
koska se liittyy vahvasti omaan tyohoni. Idea opinnadytetyohon syntyi siita, etta tyosken-
telen tilaajana toimivalle yritykselle, Kuudes Linja Oy:lle. Ty&ssani vastaan teknisesta
tuotannosta ja toteutuksesta tapahtumissamme. Onnistuneen tapahtuman kannalta on

tarkeaa, etta informaation kulku toimii ja etta tarvittavat tiedot saadaan riittavan ajoissa.

Kaikkeen tyohon kulttuurituotannon kentalla liittyy paljon viestimista. Koska tuottaja
toimii usein projektin, eli tapahtuman johdossa, on tarkeda panostaa koko tydryhman
sisdiseen viestintdan ja tiedonkulkuun, sekd tiedon avoimuuteen. Erilaiset digitaaliset
viestintdalustat ja intrat ovat yleistyneet valtavasti, mutta niiden kaytto ei silti valttamat-
ta ole silla tasolla, ettd se aidosti tehostaisi viestintaa ja tiedon valitysta. Lisaksi jokai-
sella tyOyhteisolla on omat kaytantdnsa, joten ratkaisu, joka toimii jossain muualla ei

valttamatta toimi kaikkialla.

Opinnaytety6 on tapaustutkimus, jonka tarkoituksena on selvittda, kuinka voidaan pa-
rantaa Kuudennen Linjan sisaista viestintaa digitaalisia alustoja ja erityisesti uutta in-
traa hyoddyntden. Tydssa perehdytddn jo olemassa olevaan teoriaan ja tietoon siita,
millaista yleisesti on hyva sisdinen viestinta. Lisaksi haastattelujen ja havainnoinnin
avulla pyritdan kartoittamaan tydyhteison nykyisia kasityksia, odotuksia seka koettuja

ongelmakohtia.

Tydn aihe valikoitui kuin itsestaan, koska tyoyhteisdossa kaytetaan useita erilaisia alus-
toja ja tapoja kommunikoida ja valittda tietoa erityisesti eri tydryhmien valilla, mutta
yhteiset toimintatavat ja kaytannot ovat monesti epaselvia tai niitd ei oikeastaan ole.
Lisdksi yrityksessa on otettu hiljattain kayttdon uusi intra-alusta. Uusi alusta, Boogi, on
kokonaisuudessaan korvannut vanhan intran ja sen toivotaan helpottavan tiedonkulkua
ja keventavan esimerkiksi sahkopostiviidakkoa. Alusta on kuitenkin kaikille uusi, joten
sen tehokas kaytté vaatii tutustumista ja harjoittelua. Opinnaytety6ta voidaan hyddyn-
tda yhtena tyokaluna niiden perusasioiden selvittamiseen, mita juuri kyseinen yritys ja

tyoyhteiso intralta vaatii ja odottaa, seka minkalaisia kaytanteita ja sdantoja sen kaytos-




ta sovitaan. Opinndytetyd voi myds auttaa I6ytdmaan niitd ongelmakohtia, joissa vies-

tinta mahdollisesti takkuaa.

Tyolla pyritdan kehittdmaan Kuudennen Linjan sisaisen viestinnan kaytantoja ja 16yta-
maan kehitysehdotuksia nykyisiin ongelmakonhtiin, jotka hidastavat tai hankaloittavat
tehokasta tiedonkulkua. Tarkoitus on kartoittaa ne asiat, jotka kaipaavat kehitysta ja
muutosta, seka loytaa mahdollisia ratkaisuja. Tarkoitus on myos selkeyttaa tulevan

intrapohjan roolia ja kayttotapaa tiedonvalityksen apuvalineena.

Aihe on tarkea, silld missa tahansa tyoyhteisossa viestinta ja viestiminen ovat olennai-
nen osa paivittaista tyéta. Sisaisen viestinnan tehtdvana on luoda yhteista identiteettia
ja kulttuuria tydyhteis6ssa (Kortesuo, Patjas & Seppanen 2016 s.158) Sisaisen

viestinnan tutkiminen ja mahdolliset kehitysehdotukset voivat aidosti hyodyttdad koko
tyoryhmaa ja keventaa nykyista viestimista. Yhdessa sovittuja pelisaantoja ja kaytantei-

ta tarvitaan nyt ja tulevaisuudessa.

2 Sisainen viestinta ja digitaaliset alustat

Opinnaytetydn aihe kasittelee yrityksen sisaista viestintaa seka erityisesti digitaalisten
alustojen hyddyntamista tiedonvalityksessa yrityksen sisalla. Jotta voidaan tehda min-
kaanlaisia johtopaatoksia, on syyta tutustua alan aiempaan tutkimukseen ja termistoon,
jotka avaavat yleisia linjauksia siita, mita sisdisen viestintd on, mita merkityksia silla on

ja mita siihen liittyy.

2.1 Viestinta yleisesti

Viestinta, toisin sanoen vuorovaikutus tai kommunikointi, on merkityksien ja sanomien
vaihdantaa seka merkitysten tuottamista. Yleisesti koko todellisuus voidaankin nahda
vuorovaikutuksessa rakennettuna, jaettuna merkitysjarjestelmana. Kieli ja puhe eivat
siis pelkastaan heijastele todellisuutta, vaan myds muokkaavat ja luovat sita. (Juholin
2008 s. 24) Nykypaivana viestintd nahdaankin monimutkaisena ilmidna, jonka vaiku-

tuksia voi olla vaikea ennustaa. (Juholin 2009 s.20)




Viestinnasta on tullut yksi aikamme yleiskasitteistd; voidaankin sanoa, ettd elamme
viestintayhteiskunnassa. Toimimme siina useissa erilaisissa rooleissa, viestien tuottaji-
na ja jakajina, etsijoina, vastaanottajina, muokkaajina tai tulkitsijoina.

Viestinnassa on kyse seka teknisestad prosessista etta ihmisten valisista suhteista, jol-
loin viestin muoto voi osoittautua yhta tarkeaksi kuin sen sisaltd. Viestinnan on todettu
my0s rakentavan ja vahvistavan kulttuuria, esimerkiksi tydyhteison yhteiséllisyytta. (Ju-
holin 2009 s.20) Yhteistt taas syntyvat yksildiden valisen viestinnan ja vuorovaikutuk-
sen kautta. (Juholin 2008 s.24)

2.2 Siséinen viestinta, eli tydyhteisoviestinta

Sisdinen viestintd on kommunikaatiota, joka tapahtuu johonkin yhteis66n kuuluvien
henkildiden valilld (Huotari ym. 2005 s. 23). Sisdinen viestinta voi olla seka suullista

etta kirjallista vuorovaikutusta (Kortesuo ym. 2016 s. 181).

Organisaation viestinta jaetaan usein ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan. Kun puhutaan
organisaation sisaisesta viestinnasta, eli tydyhteisdviestinnasta, tarkoitetaan organisaa-
tion sisalla tapahtuvaa vuorovaikutusta tydyhteison jasenten valilla. Tyoyhteisdviestinta

kuuluu organisaatiossa kaikille, ei vain viestinnadn ammattilaisille, tai vain johdolle.

2.2.1 Sisaisen viestinnan merkitys ja tehtavat

Sisaisen viestinnan, eli tydyhteisdviestinnan, tehtadvana on luoda yhteista identiteettia ja
kulttuuria. Silla on my6s merkittava vaikutus yhteishenkeen sekd motivaatioon, mutta
myos itse tydn suorittamiseen ja laatuun. (Kortesuo, Patjas, Seppanen 2016 s.158)
Liséksi tyOyhteisoviestinta luo ja lujittaa sitoutumista tyéhén ja tydyhteis66n (Juholin
2009 s. 45). Tydyhteisdviestinta ja sen tavoitteellisuus lisda tydon mielekkyytta ja sel-
keyttda yhteisékuvaa. Lisaksi se tulee yhteisoéllisyyden rakentumista (Niemi ym. 2005 s.

242). Siksi sisdinen viestinta on térkead osa-alue missa tahansa organisaatiossa.

Sisaisen viestinnan tehtavat voidaan jakaa kolmeen osaan, tiedonkulku, vuorovaikutus
ja sitoutuminen (Kortetjarvi-Nurmi, Kuronen ja Ollikainen 2008 s. 106 - 107). On tarke-
aa, etta tyoyhteison jasenet saavat tydhonsa liittyvaa tietoa ja etta tieto on helposti 10y-
dettavissa. Tarkoitus on, etta kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus saada tyonsa kan-

nalta vaadittava tieto. Viestinnan keinoin voidaan pyrkid myos siihen, etta tyontekija




nakee oman tydnsa suhteessa yrityksen tavoitteisiin ja toimintaan. (Kortetjarvi-Nurmi
ym. 2008 s. 106.)

Yrityksen sisainen vuorovaikutus ja sen avoimuus vahvistaa tyoyhteison tunnelmaa ja
yhteishenkeda. Se kannustaa seka tyon etta yhteison kehittdmiseen. Avoimen vuorovai-
kutuksen kannalta on tarkeaa, ettd viestit kulkevat esteettomasti ja kaksisuuntaisesti
tyoyhteison sisalla. Avoimuutta on myds se, etta viestit johdolta alaisille seka painvas-
toin kulkevat vapaasti. Myds viestinnan eri tydryhmien, toimipisteiden tai henkildiden

valilla tulee olla esteetdnta ja avointa. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2008 s. 106 — 107.)

TyOyhteisOviestinta ja sen toimivuuteen panostaminen on tarkeaa, koska sen avulla
henkiloston sitoutuminen tyohon ja tydyhteisd6on lujittuu. Kun viestintd on avointa ja
henkilostd on perilld omista perustehtavistaan, tavoitteista, taloudellisesta tilanteesta
sekd mahdollisesti tulevaisuuden suunnitelmista ja nakymista, on todenndkdisempaa
ettd tydntekija sitoutuu tydhoénsa. Sitoutumiseen toki vaikuttavat muutkin seikat, kuten
palkkaus, palkitseminen tai edut, mutta viestinnan anteja ovat yhteisollisyys, yrityskult-

tuuri, hyva tunnelma ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhoén. (Juholin 2009 s. 45.)

2.2.2 Viestintatavat

Elisa Juholin (2008) jakaa tydyhteistviestinnan loitontavaan seka lahentavaan viestin-
tdan. Loitontava viestinta on yksidanista, toisin sanoen yksi puhuu ja muut kuuntelevat.
Loitontava viestinta tyontaa ihmisia etaalle toisistaan, mika voi vaarantaa yhteisen ym-
marryksen seka tiedon ja tietdmyksen. Loitontava viestintd synnyttda lamaannuttavan
tyoyhteison, jollaisia perinteisesti hierarkkisesti toimivat johtajakeskeiset tydoymparistot
ovat. (Juholin 2008 s. 59.)

Siind missa loitontavasta viestinnastd seuraa lamaannuttava tyoymparistd, syntyy
energisoiva tydymparistd ldhentavasta viestinnasta. Lahentavan viestinnan perusarvo
ovat moniaanisyys, eli erilaisten nakemysten ja itseilmaisun salliminen, tyoyhteison
jasenten valinen luottamus, vuorovaikutteinen vastuullinen johtaminen seka vastuulli-
nen yksiléviestinta. (Juholin 2008 s. 60-61)




2.3 Vuorovaikutuksen muutokset

Vuorovaikutus- ja kommunikointitavat ja —keinot muuttuvat ja kehittyvat jatkuvasti (Ju-
holin 2008 s. 23). Nykypaivana vuorovaikutus ja erityisesti vuorovaikutuksen vastavuo-
roisuus seka keskinainen arvostus ovat tarkedssa asemassa. Viestinnasta tulee ja on
jo tullut osa jokapaivaista tyota ja eldamaa. (Juholin 2008 s. 61.) Jokaisen yrityksen ja-
senen onkin viestittdva monin tavoin, jotta koko organisaatio voi toimia yhteisten tavoit-
teiden mukaisesti (Kortesuo 2016 s. 181). Yksi kuluvan vuosikymmenen merkittadvim-
mistd mullistuksista on ollut digitalisoituminen, joka on muokannut tydyhteiséviestintaa

monella tavalla.

Digitalisoituminen tarkoittaa muun muassa sita, ettd digitaalinen teknologia on osana
jokapaivaista arkea. Silld voidaan myos tarkoittaa erilaisten prosessien uudistamista tai
muuttamista digitaaliseen muotoon. (Makimurto-Koivumaa 2019 s. 10.) Digitalisaation
myota myos yrityksissa vuorovaikutus tapahtuu yha enemman modernien viestintavali-
neiden kautta ja esimerkiksi erilaiset intranetit mahdollistavat kaksisuuntaisen vuoro-

vaikutuksen digitaalisesti (Kansonen 2016).

Kun puhutaan viestinnasta digitaalista teknologiaa hyddyntaen, voidaan kayttaa termia
teknologiavalitteinen vuorovaikutus. Se voi olla viivastynytta, kuten esimerkiksi sahko-
postin valityksella tapahtuva tai reaaliaikaista erilaisten viestintasovellusten tai vaikka-

pa videopuheluiden kautta. (Makimurto-Koivumaa 2019 s. 12)




Kuvio 1. TyOyhteisdviestinnan perusmuodot Kauhasen mukaan (2012).

2.4 Viestintdkanavat eli viestintgjarjestelmat

Viestintajarjestelma maaritelladn yleensa viestinnan sisalldiksi, kanaviksi ja pelisaan-
ndiksi. Sdanndt ovat sopimuksia siitd, mitéd kanavia kaytetdan eri asioiden kommuni-
koimiseen ja kasittelyyn. Osaltaan ne lisdavat maaratietoisuutta ja sdanndllisyytta, mut-
ta voivat estda irtiottoja ja luovuutta sekd kyselemistd ja kyseenalaistamista. (Juholin
2008 s.72.)

Juholin (2008) puhuu kirjassaan viestintdfoorumeista, jotka voisivat olla vaihtoehtona
viestintdkanaville. Viestintafoorumi on kasitteend moniulotteisempi ja siihen liittyvat
erityisesti vuorovaikuttaminen seka yhteisén jasenten aloitteellisuus ja itseohjautuvuus,
eika pelkka viestin eteneminen lahettajaltd vastaanottajalle. Foorumit jakautuvat tyéfoo-
rumeihin, hybridifoorumeihin, siséisiin ja ulkoisiin verkostoihin ja sosiaaliseen mediaan
seka puolivirallisiin ja virallisiin foorumeihin. Nailld viestintdfoorumeilla vuorovaikutus

voi tapahtua kasvotusten tai teknologiaa hyédyntaen. (Juholin 2008 s. 72 — 73.)

241 Tyofoorumit

Fyysinen tyétila on keskeinen viestintatyotila, jossa tehdaan toita, vietetdan taukoja ja

kommunikoidaan kollegoiden ja sidosryhmien kanssa. Digitalisaation ja viestintatekno-




logian kehityksen johdosta fyysisia tydtiloja osittain tai kokonaan voivat korvata nyky-
aan myos verkossa toimivat pikaviestimet, sahkoposti, intranet ja muut vastaavat digi-
taaliset alustat. Virtuaalinen viestinta osaltaan toteuttaa keskustelevaa ja kaikki mu-
kaan ottavaa viestintakulttuuria, mutta nonverbaalisen viestinnan puutteen johdosta se

ei taysin korvaa kasvokkain tapaamista. (Juholin 2008 s. 73.)

2.4.2 Hybridifoorumit, vapaamuotoiset foorumit ja verkostot

Hybridifoorumit ovat luova sekoitus eri kommunikaatiomuotoja, joita kehitetaan tyéfoo-
rumeilla. Toisin sanoen se on yhdistelma sek& kasvokkaista etta digitaalista viestintaa.
Hybridifoorumit syntyvat ihmisten itseohjautuvuudesta ja yhteisymmarryksesta, jolloin
erillisid sdantdja tai ohjeistuksia ei yleensa tarvita. (Juholin 2008 s. 74.) Esimerkki hyb-
ridifoorumista voisi olla vaikkapa toimisto tai avokonttori, jossa tyontekijat viestivat seka
kasvokkain etta digitaalisten viestimien valityksella. Tiedonkulku ja vuorovaikutus ovat

hybridifoorumeissa vapaata ja nopeaa, mutta usein suunnittelematonta.

Yhdessa tekemisen tuloksena tydyhteisdihin muodostuu siséisia verkostoja. Ne muo-
dostuvat samojen asioiden &arelld olemisesta, yhteisesta tavoitteesta tai intressista.
Niitd syntyy spontaanisti, tai niitd voidaan rakentaa tavoitteellisesti. (Juholin 2008 s.
75.)

2.4.3 Sahkoposti, intranet, sosiaalinen media ja pikaviestimet

Juholin jaottelee sahkdpostit kolmeen luokkaan, ilmoitustyyppiset viestit, postinkantaja-
viestit eli vanhat tiedot / liitetiedostot tiedoksi tai toimenpiteita varten seka dialogityyppi-
set keskusteluviestit. Toisin sanoen sahkopostilla voidaan tiedottaa yhteen suuntaan tai
sitd voidaan hyddyntda kaksisuuntaisen vuorovaikutuksen tydkaluna. (Juholin 2013 s.
222.)

Sahkopostin rajahdysmainen kasvu roskaposteineen on vienyt pohjaa alkuperaiselta
idealta; ihmiset eivat pysty paivittain lukemaan kymmenia tai satoja viesteja, jolloin
viestinnan teho laskee. Sahkdpostiin myds kohdistetaan eparealistisia odotuksia, kun

isoissa ryhmissa yritetdan keskustella ja ratkoa ongelmia. (Juholin 2008 s. 77.)




Ainakin osittain intranet on korvannut sdhkopostin kayttdéa rutiininomaisten asioiden
tarkistamiseen, kysymiseen ja sopimiseen. Myds uudet pikaviestimet ja muut puheli-
men toiminnot ovat korvanneet vanhaa mailia. (Juholin 2008 s. 77.) Nykyisin voidaan
viestia nopeasti myds erilaisissa pikaviestiryhmissa tai esimerkiksi kayttaa sosiaalisen

median ryhmia ilmoitustaulun tapaisesti.

Intranet on organisaation sisainen verkko, jonne ulkopuolisilla ei ole paasya. Se on yksi
tarkeimmista sisdisen viestinnan foorumeista. Vield se ei ole sellainen yhteisdllinen
foorumi, kuin on odotettu, mutta tulevaisuudessa sen rooli voi muuttua suurestikin.
Suhtautuminen intranetiin vaihtelee, osalle sielld kdyminen on paivittainen rutiini ja rat-
kaisu ajankohtaisen tiedon saamiseen. Osalle se taas on turhauttava kokemus, jos
tiedon ldytaminen on vaikeaa tai paivittyy hitaasti. Intranet ei valttdmatta tavoita kaikkia

tydyhteisdn jasenid. (Juholin 2008 s. 78.)

Sosiaalinen media voikin lisata tydyhteison sisaistd vuorovaikutusta. Se mahdollistaa
reaaliaikaisen viestimisen maarattyjen ryhmien sisalla ja esimerkiksi Facebookissa
voidaan luoda suljettuja ryhmia keskusteluun, tiedottamiseen tai informaation ja doku-
menttien jakamiseen. Myos WhatsApp-sovelluksella luodut keskusteluryhmat mahdol-
listavat nopean ja reaaliaikaisen viestimisen henkil6stén valilla. (Juholin 2013 s. 216 —
217.)

2.4.4 Puoliviralliset ja viralliset foorumit

Sahkoposti seka tydpaikan intra voivat edustaa yhta hyvin puolivirallisia kuin virallisia-
kin foorumeita. Kyse on siitd, miten niitd kaytetdan. Intranet voi olla yksisuuntaiseen

tiedottamiseen, tai vuorovaikutteinen foorumi.

Puoliviralliset ja viralliset foorumit voi olla vaikea erottaa toisistaan. Taysin virallisia
foorumeita ovat esimerkiksi kuukausipalaverit, suunnittelupdivat tai YT-neuvottelut.
Puoliviralliset foorumit taydentavat niitd, mutta vapaamuotoisemmalla otteella. Tyoyh-
teisdista I0ytyykin erilaisia puolivirallisia foorumeita. Esimerkiksi lounaalle tai kahvitau-
olle sovitut tapaamiset ovat tavallisen puolivirallisia viestinnan foorumeita. (Juholin
2008 s. 78)




Lisdksi voidaan sopia ja jarjestaa tilaisuuksia tai tapahtumia, jotka ovat seka asian etta
viihteen yhdistelmia ja joissa kasitelladn organisaation asioita virallisesti, puolivirallises-
ti ja vapaamuotoisesti. Niihin liittyy usein myods tavoite tutustuttaa ihmisia toisiinsa. Tu-

tustuminen sujuvoittaa tydskentelya ja liséa luovuutta. (Juholin 2008 s. 79.)

2.5 Viestinnan haasteet ja hairiotekijat

Kun puhutaan informaation valittdmisesta, on syyta erotella kasitteet informaatio ja tieto
toisistaan. Informaatio on dataa, joka muuttuu tiedoksi vasta sitten kun informaation
vastaanottaja tulkitsee sen. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005 s. 38) Nain ollen in-
tranetissa oleva tai sahkdpostilla valitetty informaatio on tietoa vasta, kun joku sen lu-

kee ja tulkitsee.

Koska viestin valittdjanad on aina ihmisia, sisaltyy informaation kulkuun seka sisaisia
ettd ulkoisia hairidita. Informaatio voidaan helposti kasittdd vaarin, jos ilmaisu ei ole
tarpeeksi selkedd. Sanavalinnat sekd nonverbaaliset tekijat voivat vaikuttaa valitetyn
viestin ymmartamiseen ja nain ollen voi syntya vaarinkasityksia. (Lohtaja & Kaihovirta-
Rapo 2007 s. 12.)

Tietokantoja ja informaation valitykseen kaytettavia viestintavalineitd voi myds olla niin
paljon, ettd informaatiotulvassa osa viesteistd hukkuu. Liséksi eri tydyhteisdissa voi olla
henkildita, jotka eivat esimerkiksi halua kayttaa tiettyja alustoja, kuten séhkdpostia tai
pikaviestimiseen tarkoitettuja sovelluksia, kuten esimerkiksi Whatsappia tai Messenge-

ria, ja nain ollen nailla alustoilla jaettu informaatio ei tavoita kaikkia tasapuolisesti.

Pikaviestin-sovelluksissa kommunikaatio on reaaliaikaista ja nopeaa. Informaation
maara voi volyymiltaan olla kuitenkin suurta ja tarkeat viestit saattavat menna koko-
naan ohi tai kerta kaikkiaan vain unohtua. Lisaksi kun ei keskustella kasvokkain, voi
viestien asiallisuus unohtua helpommin kuin perinteisessa kahvipdytakeskustelussa tai

kokouksessa.

2.6 Toimivan sisaisen viestinnan perusteet ja suunnittelu

On selvaa, etta sisainen viestinta on tarkea osa jokaisen organisaation toimintaa. Tar-

keaa olisi, ettd yrityksen johto ottaisi vastuuta viestinnasta. Esimiehen tehtadvana on
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tehda alaisilleen selvaksi yrityksen tavoitteet. Tieto motivoi, sitouttaa ja parantaa ilma-
piiria ja tulosta. (Talouselama 2008) Johdon tulee seka tiedottaa henkildstolle, ettd olla
valmiita kuuntelemiseen ja vuorovaikutukseen heidan kanssaan. Henkil6sto on johdon
tarkein sidosryhma (Juholin 2013 s. 196).

Toimiva sisdinen viestinta vaatii suunnittelua, mutta on tarkeaa ettei suunnitelma ole
niin yksityiskohtainen, etta se hidastaisi reagointikykya tai tekisi organisaatiosta jaykan
(Juholin 2013 s. 87). Viestinnan pohjalla tulisi olla strategia, jonka rakentaminen lahtee
nykytilan kartoittamisesta. Ensiksi tulisi maaritella, mitd organisaation viestintdan kuu-
luu; mitkd ovat sidosryhmat ja kaytetyt foorumit ja kuinka viestintavastuu (ja oikeudet)
jaetaan. (Juholin 2013 s. 95.)

Viestintastrategian tulisi pohjautua liiketoimintastrategiaan. Tama koituu helposti on-
gelmaksi, silla liiketoimintastrategiaa ei aina ole maaritelty kovinkaan selkeasti. Viestin-
tastrategialla liiketoimintastrategiasta kuitenkin tehdaan avoin ja tama sitouttaa henki-

I6ston strategiaan ja organisaatioon. (Wright 2012 s. 19.)

Viestintastrategian ei tarvitse olla kiveen hakattu suunnitelma, vaan se voi olla strategi-
nen suunnitelma, linjauksia tai tavoitteita, jotka antavat toiminnalle suunnan ja pohjan.

Strategia avaa, kuinka yhteisiin tavoitteisiin paastaan. Tavoitteet samaan aikaan anta-

vat linjan toiminnalle, mutta lisaksi tavoitteiden toteutumisella mitataan samanaikaisesti
strategian toteutumista. (Juholin 2013 s. 131 — 132.)

Kortesuo ym. (2014 s. 179) maarittelevat toimivan viestintastrategian pohjaksi seuraa-

vat kysymykset, joita aion hyddyntaa myds oman opinnaytetyoni johtopaatoksissa:
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Miksi ja mita viestitaan?

Kuka viestii ja kenelle viestitaan?

Milloin viestitaan?

Kuinka vastaanottajat tavoitetaan?

Mitka ovat resurssit?

Kuvio 2. Toimivan viestintastrategian kulmakivet Kortesuon ym. (2014) mukaan.

3 Tilaaja: Kuudes Linja OY

Kuudes Linja on osakeyhtid, jonka toimialana ovat ravintola-, klubi- ja ravitsemustoi-
minta sekd ohjelma- ja mainostoimistopalveluiden tuottaminen. (Kaupparekisteri) Kuu-

des Linja Oy on perustettu vuonna 2008 ja yhtid harjoittaa toimintaansa Helsingissa.

Yhtion alaisuuteen kuuluvat Helsingin Hameentien ja Kaikukadun kupeessa sijaitsevat
ravintolat ja yokerhot Siltanen, Kaiku ja Kuudes Linja sekd samassa rakennuksessa

olevat vuokratilat Stidila ja Kieku. Lisaksi Helsingin Vallilassa sijaitseva keikkapaikkana
ja Klubina toimiva Adniwalli kuuluu Kuudennen Linjan alaisuuteen. Hdmeentien ravinto-

lakeskittymasta kaytetdan myds nimitystad Kompleksi.

Kuudes Linja Oy:n keikkapaikkojen ohjelmisto vaihtelee tila-kohtaisesti. Kaikun ohjelma
painottuu elektroniseen tanssimusiikkiin ja siella vierailee viikoittain seka kotimaisia etta
kansainvalisesti merkittavia tai tunnettuja genren artisteja. Kuudennella Linjalla on mo-
nipuolisesti eri genrejen live-keikkoja aina rapista ja hip-hopista punkkiin ja rockiin, ja
jalleen seka kansainvalisia ettd kotimaisia artistikattauksia. Alkuillan live-keikkojen jal-
keen viikonloppuisin Kuudennella Linjalla, johon viittaan vastaisuudessa nimityksella
Kutonen, jarjestetaan erilaisia klubitapahtumia, jotka suurimmaksi osaksi painottuvat

rap, hip-hop ja rn’b —osastoon.
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Siltanen on paikoista ainoa, joka on auki lahes joka paiva ja paivisin siella toimii myds
lounas- ja paivallisravintola Onda. lltaisin Siltasessa jarjestetdan ohjelmaa laidasta lai-
taan, bingo-illoista live-keikkoihin. Viikonloppudisin kavijoita tanssittavat kotimaiset
DJ:t. Siltanen on ainoa paikka, jonne ei ole sisdanpaasymaksua, vaan tapahtumat ovat

ilmaisia.

Aaniwalli on tiloista suurin ja sijaitsee erilldan edella mainitusta "Kompleksista”. Aani-
wallissa on kaksi huonetta, joissa voidaan jarjestaa kaksi eri tapahtumaa samaan ai-
kaan tai vaihtoehtoisesti suurempia tapahtumia, joissa koko talo on kaytéssa. Ohjelmis-
to on todella laidasta laitaan, Aéniwallissa jarjestetdan lahes minka tahansa genren
live-keikkoja, klubi-iltoja ja jopa yksityistapahtumia. Lahtokohtaisesti keikat painottuvat
viikonloppuiltoihin, mutta nykyisin Aaniwallissa jarjestetaan tapahtumia myds arkisin ja
jopa alaikaiskeikkoja. Kesaisin myés Aaniwallin terassilla on sdanndllisesti erilaista
ohjelmaa. Aéniwallissa vierailee paljon kansainvélisesti merkittavia artisteja ja yhtyeita,
ja yleensa kyseessa on suurempia artisteja kuin mita Kompleksiin saapuu, koska tila

on suurempi ja mahdollistaa isompia keikkoja.

Kuudes Linja Oy tyollistéa tayspaivaisesti pienen joukon promoottoreja ja ohjelmanteki-
jOita, tuottajia ja aani- seka valoteknikoita seka huoltomiehia. Lisaksi osa-aikaisesti
seka tayspaivaisesti tydskentelee suuri joukko ravintola- ja baarityontekijoita. (Toni
Rantanen 2019.)

4 Tavoitteet, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Kuudennen Linjan tapahtumamaarat ovat kasvaneet viime vuosina merkittavasti ja
tapahtumiin liittyva tuotannon maara on myos lisdantynyt ja ohjelmisto muuttuu ja ke-
hittyy jatkuvasti. Henkilost6a on palkattu lisda ja onkin todettu, etta sisdiseen viestin-
taan liittyvia kaytantoja on syyta tarkastella ja rakentaa uutta ja ammattimaisempaa
tydyhteisdviestinnan kulttuuria vanhan viidakon tilalle. (Tim Uskali & Toni Rantanen,
2019.)

Opinnaytetyon tarkoituksena onkin 16ytéa mahdollisia viestinnan haasteita ja kompas-
tuskivia ja todentaa, miten sisdisen viestinnan takkuaminen vaikuttaa itse tapahtumien
toteutukseen seka esimerkiksi henkiloston jaksamiseen ja tyon laatuun. Lisaksi opin-
naytetydssa paneudutaan erityisesti organisaation hiljattain kayttédon ottamaan intranet-

tiin, Boogiin, jonka tarkoitus on toimia tapahtumatuotannon ty6kaluna tiedonvalitykses-
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sa seka osittain keventaa sahkopostikuormaa. Opinnaytetydni kasittelee paaasiassa
tapahtumien tuotantoon ja tekniseen tuotantoon liittyvaa viestintaa, ei niinkaan baari- ja

ravintolatoimintaan liittyvaa sisaista viestintaa.

Boogiin liittyen selvitan henkilokunnan toiveita ja odotuksia intranetille, seka tarpeita
joita sen tulisi tayttaa tapahtumatuotannon tydkaluna. Tavoitteena on selvittaa in-
tranetin todellinen hy6ty ja luoda konkretiaa sille, kuinka alustaa tulisi hyodyntaa osana
tehokasta ja avointa sisaista viestintaa. Jos tutkimuksessa sisaisesta viestinnasta ylei-
sesti 10ytyy selkeitd ongelmakohtia, tavoitteena on myos 16ytaa konkreettisia kehitys-

ehdotuksia naiden parantamiseksi.

Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on: "Kuinka parantaa Kuudes Linja Oy:n sisaista

tiedonkulkua ja digitaalisten alustojen kaytt6a sisaisen viestinnan tydkaluna?”

Paatutkimusta tukevat lisdkysymykset ovat seuraavat:

» Kirjallisuuden ja teorian pohjalta: Mita on sisdinen viestinta?

» Millaista on toimiva yrityksen sisdinen viestinta?

* Mita tietoa organisaatiossa valitetaan?

* Mitka ovat organisaation paaasialliset vuorovaikutuskeinot ja alustat?

» Mitka ovat niitd kompastuskivia, kun vuorovaikutus ei toimi tehokkaasti?

* Mita hyotya vuorovaikutuksen / viestinnan kehittamisesta on / Miksi se on tar-
keda?

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Tama opinnaytetyd toteutetaan tapaustutkimuksena Kuudes Linja Oy:lle. Tutkimusme-
netelmiksi olen valinnut henkildkunnan haastattelut ja havainnoinnin. Haastattelujen
lisdksi olen havainnoinut omassa paivittaisessa tyossani, millaisia haasteita digitaali-
sessa viestinnassa ilmenee seka kuinka intranetin kayttdonotto on konkreettisesti suju-
nut ja millaisia puutteita seka hyotyja siind on ilmennyt. Havainnoista olen pitanyt kirjaa
niin sanotun viestintapaivakirjan muodossa tehden muistiinpanoja liittyen viestinnan

sujuvuuteen.
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5.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on hyva kehittamistyon lahestymistapa ja tyokalu, kun halutaan syval-
linen ymmarrys kehittamisen kohteesta seka tuottaa konkreettisia kehitysehdotuksia-
seka ideoita. Tutkimuksen kohde, eli tapaus, voi olla vaikkapa yritys, yrityksen palvelu
tai tuote, toiminta tai prosessi. Tapaustutkimuksella ei pyrita tilastolliseen yleistami-
seen, vaan tuloksena on kuvaus maaratysta hetkesta ja tilanteesta. Tapaustutkimuk-
sen tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa kehittdmisen tueksi. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2009 s. 52 — 53.)

5.2 Havainnointi

Havainnointini kohdentui digitaaliseen viestintaan, eli sahkopostiin, intranettiin seka
pikaviestimiin ja niissa valitetyn informaation kulkuun. Tein kesan ajan muistiinpanoja
viikoittain siitd, minkalaisia ongelmia informaation kulussa ilmenee, kuinka asioihin

reagoidaan ja kuinka tilanne on muuttunut kesan alusta ja syksyn alkuun.

5.3 Yksilohaastattelut

Haastatteluiden avulla kartoitan sita, mitd uudelta intranetiltd, Boogilta, odotetaan. Li-
saksi selvitdn minkalaisia ongelmia sen kanssa on ilmennyt ja minkalaista hyotya se on
tuottanut henkiloston arjessa. Lisaksi haastatteluista ilmenee kuinka sisainen viestinta

yleisesti koetaan organisaatiossa ja mika toimii ja mika ei.

6 Nykytilan kartoitus

Téassa kartoitetaan opinnaytetydn lahtétilanne. Kuudes Linja Oy on yokerho- ja ravinto-
la- seka tapahtuma-alan toimija Helsingissa. Koska sijainteja on useita ja nain ollen
myos tydryhmia, kaytetdan yrityksessa useita eri viestintdkanavia. Organisaatiolla ei
kuitenkaan tunnu olevan strategiaa sille, missa jaetaan mitékin tietoa ja kenen vastuul-

la tiettyjen henkildston jasenten tai tydryhmien informointi on.

Yleisesti informaatiotulva on valtava ja seka tapahtumien viikoittainen tuotanto, toimiti-
lojen yllapito ja lahtokohtaisesti kaikki toimet vaativat valtavan maaran kommunikaatio-
ta sekd henkilostoryhmien ettd henkildston jasenten valilla. Kaikki informaatio ei ole

aina kaikille tarkeaa, mutta esimerkiksi esimiesasemassa olevat ovat melko jatkuvan
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viestitulvan keskella. Toisaalta, informaatio on avointa ja helposti saatavilla, ja esimer-
kiksi konkreettiset viat kuten rikkinaiset laitteet tai muut tila-kohtaiset ongelmat ratkais-

taan nopeasti.

6.1 Yrityksen kayttamat viestintdkanavat

Yritys kayttaa lukuisia eri kanavia informaation valittdmiseen. Yhteiset sdannét siita,
missa valitetdan mitakin tietoa, eivat ole kovinkaan selkeat tai niita ei ole ollenkaan.
Lahtokohtaisesti pyrkimys on, etta tarkea ja olennainen tieto olisi aina helposti I16ydet-

tavissa uudestaan, mutta tdma ei aina toteudu. (Haastattelut)

Sahkoposti on paaosin virallinen viestintadfoorumi, kun viestitaan esimerkiksi ulkopuoli-
sen tapahtumanjarjestajan kanssa, joka on talldin asiakas. Monesti tapahtumanjarjes-
tajat saattavat kuitenkin olla vanhoja tuttuja, tai jos keskustelua kdydaan vain talon si-
saisen tiimin kesken, se ei yleensa ole niin virallista ja ndin ollen sahkdpostin voi laskea

myds puoliviralliseksi viestintafoorumiksi. (Juholin 2008 s. 78 — 79.)

Promoottoreille ja muille esimiehille perustetaan omat sahkopostitilit, joiden loppuosa
on kuudeslinja.com. Muut tyontekijat kayttavat omaa sahkopostiaan, ja esimerkiksi
tekniikka saa keskitetysti kaikki sahkopostit yhteen tekniikan osoitteeseen, josta viestit
ohjautuvat heidan henkildkohtaisiin postilaatikoihinsa. Nain ollen oikea henkild vastaa
viestiin, mutta kaikki pystyvat seuraamaan mita tapahtuu. Tama on tarkeaa, silla esi-

merkiksi tekninen laitteisto seilaa tilasta toiseen.

Kankaanranta jaotteli sahkopostin ilmoitustyyppisiin viesteihin, postinkantajaviesteihin
seka dialogityyppisiin keskusteluihin. Sahkdposti toimii organisaatiossa ehdottomasti
tarkeimpana informaation valityksen kanavana ja sielld kdydaan tapahtumien tuotan-
toon liittyvaa keskustelua tapahtumakohtaisissa ketjuissa. Myds ilmoitusluontoisia vies-
teja seka tiedostoja jaetaan sahkopostitse, mutta eniten sita kaytetdan tuotannollisen
keskustelun alustana esimerkiksi ulkopuolisten tapahtumanjarjestajien ja tekniikan valil-

1a.

Boogi on alkuvuodesta kayttdon otettu intranet-alusta ja tapahtumatuotannon tyokalu.
Boogi on pienehkon yrityksen tarjoama ohjelma, jota kehitetdan kokoajan ja jonka kayt-

totarkoitus on helpottaa tapahtumatuotannon tiedonvalitysta.
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Alkuperainen tarkoitus oli, ettd Boogi ainakin osittain korvaisi sdhkopostia ja vahentaisi
sielld kaytavaa keskustelua, mutta toistaiseksi se on onnistunut korvaamaan séhképos-
tia vain hyvin vahan. Boogi on enimmakseen virallinen viestintdfoorumi, koska siella ei

niinkadan kayda dialogia, vaan siella jaetaan informaatiota.

Boogissa on mahdollista kirjata henkil6ston tydvuoroja, 1ahettda ilmoituksia ja viesteja
ja tietysti tarkein, eli luoda tapahtumia. Tarkein sivu on kalenterindkyma3, jossa ovat

jokaisen tilan tapahtumat paiva- tai kuukausikohtaisesti.

9 10 1
X DEABARANDANA G X
21:30- 0200 JUHA MAKI
21:30 - 03:00

Open Mic ENDER & SUPER SAMULI X

21:30 - 23:30 WORLD / LIFE kesaklubi x 21:30 - 02:00
Sl Karhu Dancing club x 21:30 - 23:59 Sl
21:30 - 23:30 sl

Paskasohva

Sl

Tino & co.
23:00 - 04:30
6.

Paha Vaanil X
2300 - 03:00
sl

Kuva 1. Intranet Boogin kalenterindkyma yhdelta viikolta.

Tapahtumaikkunoiden alle on luotu templateja, eli pohjia, joihin taytetdan ennalta sovit-
tu maara tietoa kuhunkin tapahtumaan liittyen. Tallaista tietoa ovat esimerkiksi aukiolo-
ajat, henkilékunta, catering- ja backstage —tiedot, tekniset riderit, koko tapahtuman ai-

kataulut ja mahdolliset lisdhuomiot.

Eniten Boogia kayttavat ohjelmantekijat ja tekniikan henkildstd, koska tekniikan tulee
olla perilla teknisista ridereista ja naiden pohjalta on pystyttava tekemaan tapahtuma-
kohtaiset suunnitelmat omista tydvuoroista, kalustosta ja mahdollisista vuokrauksista
tai hankinnoista. Teknisella riderilla tarkoitetaan listausta niista teknisista vaatimuksista,

mitka tulee toteuttaa, jotta artisti pystyy esiintymaan.

Toimistotiloissa pidetdan palavereja viikoittain eri tyéryhmien kesken. Johto tapaa oh-

jelmantekijoita ja ravintoloiden esimiehia sdanndllisesti. Tekniikan henkildstd tapaa
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Iahtdkohtaisesti keskenaan ja tekniikan esimiehet tapaavat ohjelmantekijoita tuotanto-
kokouksissa. Ylinta johtoa tekniikan esimiehet tapaavat lahinna jos on tarvetta keskus-

tella kalliista hankinnoista.

Koska opinnaytetyoni kasittelee padasiassa tapahtumien tuotantoon ja tekniseen tuo-
tantoon liittyvaa viestintaa, en syvenny tassa sen enempaa johdon ja ravintolahenkil6s-
ton kokoustamiskulttuuriin. Tuotannon ja teknisen tuotannon palavereita pidetaan va-
hintdan kahden viikon valein, jolloin ohjelmantekijat ja tekniikan esimiehet tapaavat ja

kayvat yhdessa lapi tapahtumiin liittyvan tydmaaran ja tarpeet.

Kokoukset ovat Iahtdkohtaisesti tehokas tapa kayda lapi kysymyksia herattavia asioita
ja ne parantavat yhteishenkea kun tuotantoa ja mahdollisia ongelmia selvitelldan yh-
dessa. Lisaksi kokouksissa vaihdetaan kuulumisia ja ohjelmantekijat saattavat kysya
mielipiteita tietyista toteutuksista, tai vaihtoehtoisesti selventaa tekniikalle tulevia tuo-
tantoja. Tassa organisaatiossa kokoukset eivat koskaan ole liian virallisia, ja ne lukeu-

tuvat Juholinin teorian mukaan puolivirallisiin foorumeihin.

Pikaviestimia kaytetaan paivittaisviestintaan, keskusteluun, kysymysten esittamiseen,
nopeaan informointiin ja monesti myds tytasioiden ulkopuolisista asioista keskustele-

miseen. Kyseessa on hyvinkin vapaamuotoinen viestinnan foorumi.

Koska tyoryhmia ja porukoita on useita, myos esimerkiksi Whatsapp- ja Facebook —
ryhmia on venue-kohtaisesti seka tydéryhmakohtaisesti. Jokaiseen keskusteluryhmaan-
tai sosiaalisen median ryhmaan on syntynyt oma keskustelukulttuurinsa riippuen siita,
keta siella vuorovaikuttavat. Keskusteluna asiallisuuteen vaikuttaa myds suuresti se,
onko keskusteluissa johdon edustajia vai ei. Keskusteluryhmat ja —sivut, joissa johdon
edustusta on, ovat hyvinkin virallisia ja asiallisia foorumeita. (Juholin 2008 s. 78 — 79.)
Venue-kohtaiset tai vaikkapa tekniikan henkil6ston sisaiset rynmat ovat todella vapaa-

muotoisia ja siella viestitadn usein paljon muutakin, kuin suoranaisia tydasioita.

Pikaviestimet toimivat hyvin, kun halutaan mielipiteitd, nopeasti apua johonkin ongel-
maan (yleensa ei niin kiireiseen) tai esimerkiksi halutaan tsempata tyokavereita tai ta-

pahtuman aikana ilmoittaa jotain tapahtumakohtaiselle henkildstolle.

Jokaiselle venuelle on luotu oma suljettu facebook-ryhma, jota kaytetdan Iahtékohtai-

sesti tiedottamiseen. Osa ryhmista on todella aktiivisia, toiset eivat juuri ollenkaan,
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vaikka olemassa ovatkin. Facebook-ryhméa on sinansa hyva kanava tiedottamiseen,
etta sieltd nakee kuinka moni ryhman jasenistd on nahnyt postauksen. Keskustelualus-
taksi se ei sovellu yhta hyvin. Jos informaatio halutaan jattda nakyviin, on Facebook-

ryhma kuitenkin hyva vayla ilmoitusluontoisten viestien jattamiseen.

Puhelut ovat aina kahden henkildon valisia keskusteluja ja ne toimivat nopeaan tiedot-
tamiseen tai esimerkiksi kysymysten esittamiseen juuri kyseisella hetkella. Koska pu-
helimitse jaettu informaatio unohtuu helposti, ei mitdan tarkeda kannata jattaa pelkan
puhelun varaan. Puhelu on kuitenkin ehdottomasti nopein ja varmin tapa tavoittaa joku

tietty henkild koskien jotakin tiettya asiaa.

6.2 Tapahtuman tuotantoketju ja informaation kulku

Oli kyse mista tahansa venuesta, tapahtumien tuotanto kulkee lahestulkoon samalla
kaavalla. Tapahtumiin liittyva viestintavastuu on paaasiassa ohjelmantekijalla, joka
viestii tarvittavan informaation muille tyéryhmille, jotka viestivat keskenaan yksityiskoh-

dista tai kaytannon toteutuksesta.

Ohjelmantekija eli promoottori suunnittelee ohjelman ja lahettaa siita tiedot ravintola-
henkildstolle seka tekniikan henkildstdlle, kun tapahtumat on sovittu. Aiemmin infor-
maatio on saatettu lahettaad joskus kuukausia ennen tapahtumaa, joskus muutamia
viikkoja ennen tapahtumaa, toisin sanoen melko satunnaisesti. Nykyisin on sovittu, etta
informaatiot olisi hyva lisata intranettiin, eli Boogiin, heti kun tapahtuma on varmistunut
ja tarvittaessa tapahtuman tuotantoa ja keskustelua varten luodaan sahkdposti ketju
viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen tapahtumaa, riippuen tapahtuman teknisista vaatimuk-
sista. Sahkopostiketju syntyy yleensa aiemmin, jos tapahtumalla on talon ulkopuolinen
jarjestaja, koska talloin tuotantoon liittyva keskustelu kaydaan lahes kokonaan sahko-

postitse.

Sahkopostiketjut ovat sindnsa toimiva valine informaation valitykseen, koska nain tieto
yleensa tavoittaa oikeat henkil6t, se on avointa ja tarkea informaatio on Idydettavissa
uudestaan. Ongelmaksi on kuitenkin koitunut se, etta ketjut tuppaavat usein venymaan
niin pitkiksi, etta jonkin tietyn asian 16ytaminen pitkasta ketjusta voi muuttua hankalaksi
varsinkin jos ketjussa on keskusteltu viikko- tai jopa kuukausitolkulla. Ongelmana on
myds toistuvasti ollut se, ettd promoottori liittda esimerkiksi tekniikan sahkodpostiket-

juun, jossa on kayty keskustelua tapahtumanjarjestajan kanssa ennen tapahtuman
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lukottamista. Tall6in ketju on valmiiksi tukossa epaolennaisesta informaatiosta ja sah-

kopostiketjun otsikko on usein harhaanjohtava.

Sahkdpostiketjujen lisédksi promoottori tai talon vastaava (tekniikan tai ravintolan) lataa
Boogiin riderit, paivittaa sinne tyovuorojen tekijat ja mahdolliset lisatiedot liittyen tekni-
siin tai cateringin vaatimuksiin, tai mitd tahansa muuta erityishuomioitavaa tapahtu-
maan liittyen tulee ilmoittaa (esimerkiksi sisdankaynnit, aukiolot, lisdtekniikka ja vuok-
rakulut). Téma on tuottanut jonkin verran hankaluuksia, koska alkuun ei ole ollut selke-
aa linjausta siita, kuka tayttaa mitakin tietoa ja kuinka lopulta varmistutaan, onko Boo-
gissa oleva informaatio tavoittanut yhtdan ketaan. Boogin kayttéon ja tayttdmiseen on

tullut muutoksia kesan aikana, joista kerron enemman opinnaytetyon tuloksissa.

Tapahtumaa koskeva informaatio siis olisi tarkoitus saada asianomaisille sdhképostin
seka Boogin avulla. Kaiken olennaisen tiedon tulee aina 16ytya Boogista, ja tama toteu-
tuukin melko hyvin Kaikun, Adniwallin ja Kutosen kohdalla. Kuitenkin esimeriksi Silta-
sen tai Stidilan tapahtumia koskeva informaatio on vajaata tai sita ei ole itse tapahtu-
man nimiketta lukuun ottamatta Boogissa ollenkaan, sahkopostiketjuja luodaan toisi-

naan.

Yksi suurimmista aukoista on tapahtuman aikainen tuotannollinen viestinta ja paatok-
senteko. Jos tapahtuman aikana tapahtuu jotain, esimerkiksi aikatauluja tulee muuttaa
tai paatoksia tehda yllattavissa tilanteissa, niin naista asioista viestimiseen ei ole jarke-
vaa strategiaa tai toimintamallia, tai nimettya henkil6a joka mahdolliset paatokset te-

kee. (Haastattelut)

7 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kayn lapi haastattelun ja kesakuukausien kestaneen havainnoinnin tu-
loksia. Haastattelun tarkoituksena oli kartoittaa sita, kuinka henkilostd kokee viestinnan
talla hetkella toimivan ja minkalaisia odotuksia tai huomioita heilla on intranet Boogia
kohtaan. Havainnoinnin tarkoituksena on ollut seurata intran kayttdonottoa, viestinnan
kaytantoja ja kompastuskivia ja niiden pohjalta koota kehitysehdotuksia, joiden pohjalta

sisaista viestintaa voidaan ruveta kehittamaan.
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7.1 Haastatteluiden analyysi

Haastattelin baari- ja ravintolapaallikoita, ohjelmantekijoita, heidan assistenttejaan,
tekniikan henkil0st6a ja esimiehia seka ylinta johtoa. Haastateltavia oli yhteensa kym-
menen ja haastattelut toteutettiin 1.4.-1.5.2019 valisena aikana yksil6haastatteluina.
Haastatteluun vastanneiden tydkokemus organisaatiossa vaihteli puolesta vuodesta
kolmeentoista vuoteen. Haastateltujen nimia ei haluta paljastettavan, silla Kuudes Linja
Oy:n yOkerhot ja myds henkildstd ovat Helsingissd melko tunnettuja ja henkildkunta

haluaa pitaa tietonsa tasta tyosta salassa.

Otanta oli sikali kiinnostava, ettad osa on ollut mukana alusta asti ja on nahnyt koko sen
muutoksen ja kehityksen kaaren, mita vuosien varrella on tapahtunut organisaation
toiminnassa. Toisaalta, organisaatiossa vahemman aikaa tydoskennelleet pohjasivat
nakemyksiaan aiempaan tyokokemukseensa ja olivat ehkapa objektiivisempia ja tar-
kastelivat tilannetta kriittisemmin. Haastattelun kysymykset on liitetty opinnaytetyon

loppuun (liite 1).

Vaikka paaosin vastaukset noudattivat yhtenevaa linjaa, oli uusissa tyontekijoissa ha-
vaittavissa enemman turhautumista tiettyihin kaytanteisiin ja juurikin viestinnan seka-
vuuteen, valilla on vaikea pysya karryilla ja ymmartaa joitakin toimintatapoja. Pitkaan
organisaatiossa tyoskennelleet olivat tyytyvaisempia siihen, kuinka viestinta nykyaan

toimii, koska kertoman mukaan ennen tilanne on ollut vieldkin sekavampi.

7.1.1 Informaation kulku

Yleinen kokemus tuntuu olevan, etta tarpeellinen informaatio ei vality talla hetkella tar-
peeksi selkeana ja nopeasti. Lisdksi koetaan, ettd esimerkiksi tiedotusluontoisten asi-
oiden jalkeen joudutaan turhan usein jalkikdteen varmistelemaan, onko informaatio

varmasti vastaanotettu sekd ymmarretty oikein. Informaatiotulva on monesti niin suuri,

ettad olennaisen poimiminen on vaikeaa.

Kuitenkin, 1ahestulkoon jokainen yli kaksi vuotta organisaatiossa tyoskennellyt koki
tilanteen parantuneen huomattavasti erityisesti muutaman viime vuoden aikana. Erityi-
sesti se, etta viimeisen vuoden aikana on saatu yhteiset toimistotilat, on helpottanut
vuorovaikutusta ja parantanut yleista tunnelmaa ja yhteishenkea. Inmiset on helpompi

tavoittaa ja nopeita kysymyksia tai varmistuksia on helpompi tehda toimistolla kasvo-
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tusten kuin aina lahettda esimerkiksi sdhkdpostia perdan. Ennen informaationkulussa
on ollut haastateltavien mukaan paljonkin katvealueita. Nyt kokemus on, etta ihmiset
on helpompi tavoittaa ja etta tieto on avoimempaa kuin ennen. (Vastaaja 1 — 10 . Haas-
tattelut.)

7.1.2 Kokoukset

Kokoukset ja niiden yleistyminen nahtiin pelkdstaan hyvana asiana. Yhteisia kokouksia
pidetaan enemman koska kokoontuminen on helpompaa. Téahan on varmasti vaikutta-
nut juurikin yhteisten tydskentelytilojen 16ytyminen, kun enaa ei tarvitse tavata kahvi-
loissa tai yokerhojen tiloissa, jotka eivat ole ideaaleja toimistotyon tekemiseen. Kun
asioita kaydaan lapi kasvotusten ja esimerkiksi sdhkdpostiketjuja ja tuotannollisia asioi-
ta kdydaan lapi yhdessa saman pdydan aaressa, asiat ratkeavat nopeammin ja vaarin-

kasityksia tulee vahemman. (Vastaaja 1 - 10 Haastattelut.)

Vahemman aikaa tdssa organisaatiossa tyoskennelleet olivat kuitenkin sitd mielta, etta
kokoukset olivat melko usein huonosti struktuoituja ja asioiden kasittely hyppii liikaa
aiheesta toiseen ilman suunnitelmaa tai tavoitteita. Kokouksiin ja ylipaatansa kaikkeen
vuorovaikutukseen kaivattiin enemman fokusointia ja jarjestelmallisyyttd seka suunni-

telmallisuutta (Vastaaja 4. Haastattelut).

7.1.3 Boogi

Boogi on koettu Iahtokohtaisesti hyvana asiana, kdy ilmi haastattelun alkupuolella. Siel-
ta on helppo hakea tietoa, tarkistaa tulevat tapahtumat ja lisata informaatiota. Jos tar-
vitsee tarkistaa joku asia koskien X-tapahtumaa, voi vaan sanoa, etta katso Boogista.

Ei tarvitse kaikkea kaivaa sieltd sdhkdpostista joka kerta.” (Vastaaja 4. Haastattelut)

Lisakysymyksia esitettaessa kavi kuitenkin nopeasti ilmi, ettd Boogi ei siltikaan ole ollut
pelkastddn mydnteinen lisé henkildston arkeen. Informaation Idytdmiseen ja sailyttami-
seen se on tavallaan hyva alusta, mutta lahes jokainen haastateltava tuskaili sen ole-
van kayttoliittymaltadan lilan raskas ja nain ollen hidas. Jos esimerkiksi sdhkodpostista
I6ytyy sama informaatio kuin Boogista, on se lahes poikkeuksetta nopeampi tarkistaa
sahkopostista, koska sahkopostin hakutoiminnot toimivat nopeasti ja esimerkiksi liite-

tiedostojen selaaminen on sujuvampaa. (Vastaaja 3 ym. Haastattelut)
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Vaikka Boogiin onkin kateva jasennelld tapahtumakohtaisesti informaatiota, klikkausten
maara jokaisen asian lisdamiseksi tai tarkistamiseksi arsyttaa. Lisaksi kaivatut perus-
ominaisuudet, kuten tyovuorojen lisdaminen ja niiden tarkastelu seka ilmoitukset ja
viestien lahettaminen eivat oikeastaan toimi ollenkaan. Kalenteri ei ole kovin alykas,
vaan aina joutuu selaamaan kuun alusta loppuun, eivatkad esimerkiksi menneet tapah-
tumat katoa nadkymasta. Muutama haaveili, ettd tapahtumat avautuisivat leijailevina
ponnahdusikkunoina niin, etta niita voisi avata esimerkiksi useamman samaan aikaan
ja tarkastella ja vertailla tietoja (Vastaaja 3, 9, 10).Nyt kahden eri tapahtuman informaa-

tioiden selaaminen tarkoittaa joko useita valilehtia tai vielakin useampia klikkauksia.

Erityisesti tekniikan henkilostd on kokenut, ettd Boogiin esimerkiksi riderien ja tydvuoro-
jen lisddminen on "tupladuunia”, koska riderit usein nadhdaan sahkoépostista ja tyévuorot
sovitaan tydévuoropalaverissa ja ovat nakyvillda Googlen kalenterissa jokaiselle. Boogiin
naiden samojen asioiden tayttaminen on hidasta ja esimerkiksi useamman liitetiedos-
ton (riderin) tarkastelu Boogissa vie Googlen palveluihin verrattuna enemman aikaa,
koska tiedostot pitad aina erikseen sulkea ja klikata yksi kerrallaan auki, eika niita voi
esimerkiksi nuolinappaimista selata. Tasta lahestulkoon jokainen tekniikan henkildoston
edustaja koki turhautumista, koska he joutuvat kaiken aikaa selaamaan ridereita liite-

tiedostoista. (Vastaajat 6 ja 9.)

Lahes kaikille oli ongelma, ettd Boogilla ei ole oikeaa mobiilialustaa. Useat tekevat t6ita
myods alypuhelimella ja erityisesti asioiden tarkastaminen esimerkiksi tapahtuman aika-
na tehdaan lahes poikkeuksetta puhelimelta, ei juuri ikina tietokoneelta. Boogi toimii
toistaiseksi ainoastaan selaimessa, ja alustaa ei ole rakennettu mobiilille, joten puheli-

mella Boogin kaytto 1ahinna arsyttaa.

7.1.4  Ajankaytto ja viestinta

Yleinen kokemus on, etta viestintdan ja informoimiseen kuluu todella paljon aikaa. Toi-
saalta, usea haastateltava totesi oman tydnkuvansa koostuvan juurikin vuorovaikutuk-
sesta ja viestinnasta, joten sen ei koettu olevan kuormittavaa tai ikavaa. Tekniikan
henkildstdsta osa koki jatkuvan informaation valityksen ja vuorovaikutuksen kuormitta-
vana ja jopa ajanhukkana, koska sitten ei jaa aikaa niin sanotulle oikealle tydlle. (Vas-
taaja 1 - 10 Haastattelut.)
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Ohjelmantekijdiden ja esimiesten asemassa suurin osa tydsté on vuorovaikutusta tai
tiedottamista joko johdon, erinaisten tyéryhmien tai asiakkaiden kanssa. Heille viestinta
on jokapaivaista ja heidan tydpaivansa koostuu padosin vuorovaikutuksesta ja viesti-
misesta. He eivat koe itse vuorovaikutusta kuormittavana, mutta sahkodpostiketjujen
volyymi ja pituus sekd usean venuen ja tapahtuman kanssa samaan aikaan painiminen
koettiin toisinaan raskaana. Erityisesti kesalla, kun tapahtumamaara on suurempi kuin
muina vuoden aikoina, koettiin erityisen paljon uupumista tyéhon. (Vastaaja 1 — 10

Haastattelut.)

7.1.5 llmapiiri ja viestinta

Vaikka yleinen kokemus tuntuikin olevan se, etta viestinta ja informaation kulku on mo-
nesti sekavaa ja jopa tehotonta, silti jokainen haastateltava koki ilmapiirin olevan hyva,
ellei erinomainen. Sekavalta tuntuvan viestintaviidakon keskella tyéryhmien henkilke-
miat koettiin toimiviksi ja kaiken kaikkiaan tassa porukassa tyoskentely koettiin niin

myodnteisena asiana, ettd lahes kaikki muu on toissijaista.

Organisaatiossa koetaan, ettd asioista voidaan keskustella luottamuksellisesti ja avoi-
mesti. "Aina jos on joku ongelma, voi kysya. Koskaan ei huohoteta ahdistavalla tavalla
niskaan, vaan tuntuu, ettd meihin luotetaan.” (Vastaaja 5. Haastattelut.) Tydkaverit ovat
monesti enemman kuin pelkkia tydkavereita, ja tata painottaa jokainen useamman
vuoden organisaatiossa tyoskennellyt haastateltava. Luottamuksen ansiosta homma

tuntuu toimivan kaytadnnossa, vaikka paperilla parannettavaa ehka olisikin.

7.1.6 Kehitysehdotukset ja —toiveet

Yleisia toiveita ja kehitysehdotuksia olisi rakentaa selkedmpaa viestintasuunnitelmaa
siitd, kenen vastuulla on informoida mikakin asia ja kenen vastuulla on se, etta infor-
maatio tavoittaa oikeat henkil6t. Oikeastaan on kaynyt selvaksi, ettd organisaatio tarvit-
sisi yhta tai useampaa tuottajaa toimimaan ohjelmantekijoiden ja teknisesta tuotannos-
ta huolehtivien henkildiden kanssa. Vastuualueisiin toivotaan lisda selkeytta. (Vastaaja
1 — 10 Haastattelut.)

Boogin kayttotapaan ja tarkoitukseen kaivataan myds selvennysta ja suunnitelmaa

siitd, kuka sita lopulta tayttaa ja mita tietoa siella on ehdottomasti oltava, seka mika




24

voidaan todeta turhaksi. Mobiilialusta on myds ehdottomasti tarkea asia, jota kaivataan

mita pikimmiten. (Vastaaja 1 — 10. Haastattelut.)

Esille nousivat myds tapahtumien aikana nopeiden paatdsten tekeminen ja se, kuka on
vastuussa naista paatoksista. Jos esimerkiksi taytyy tehda aikataulumuutoksia tai rea-
goida sairastapauksiin tai mihin tahansa yllatyksiin, voi toiminta olla siksi kankeaa, etta
ei ole sovittu yhteisia periaatteita ja pelisdantodja poikkeustilanteissa. Avoimuudesta ja
matalan kynnyksen hierarkiasta ei haluta luopua, ja tydryhma seka ilmapiiri koetaan

ehdottomasti vahvuudeksi. (Vastaaja 1 — 10. Haastattelut.)

7.2 Havaitut ongelmat ja kehityskohteet

Haastattelujen vastaukset kertovat samaa tarinaa kuin omat muistiinpanoni ja havain-
nointini organisaation viestintaviidakosta. Lisaksi henkiloston kanssa kaydyt keskuste-
lut ovat nostaneet esille pitkalti samoja ongelmia. Koska samat asiat nousevat esille
haastatteluissa, keskusteluissa ja muistiinpanoissa, voidaan sen perusteella todeta

ongelmien olevan todellisia.

7.2.1 Boogi

Boogin ajatus itsessaan on hyva, silla tiedon saatavuus yhdesta paikasta on jarkeva

tavoite. lkava kylla se on alustana aivan liian raskas ja hidas. Ongelmaksi muodostuu
se, ettd henkilot jotka uuden intran kanssa pelaavat, ovat tottuneet hydodyntamaan toi-
mivia ja ilmaisia palveluita sellaisilta palveluntarjoajilta, joilla on varaa kehittaa toimin-

taansa ja nain ollen toimivat nopeasti ja ovat helppokayttoisia.

Boogin sivusto lataa hitaasti, siella ei ole automatisoitu tarpeeksi asioita ja riderien tar-
kastelu tai lataaminen sinne kestaa lilan kauan. Sekuntikellolla otettu aika, kun on jo
tapahtumakohtaisella sivulla ja haluaa ladata yhden riderin, oli parhaimmillaan kaksi
sekunttia per tiedosto ja pahimmillaan kymmenen sekuntia per tiedosto. Lisaksi jos
haluaa tarkastella kahta tai useampaa tapahtumaa samanaikaisesti, joutuu joko avaa-
maan useita valilehtia tai suorittamaan useita klikkauksia paastakseen takaisin kalente-
rinakymaan ja avatakseen uuden tapahtumasivun. Koska sivusto on raskas, tdhan me-

nee loppupeleissa arsyttavan paljon aikaa.
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Boogin etusivun lataaminen kestaa keskimaarin viisi sekuntia, ja vaikka selainta pyytaa
muistamaan kirjautumistiedot ja pitamaan kayttajan kirjautuneena sisaan, ei se kuiten-
kaan sita tee. Joka kerta joutuu kirjautumaan uudestaan, lataamaan sen jalkeen etusi-
vun, sen jalkeen lataamaan kalenterin ja useille valilehdille eri tapahtumia tarkasteluun.
Kalenterissa on myos kuukausi- seka viikkonakyma, mutta viikkonakymasta ei paase

kuukausinakymaan ellei mene ensin etusivulle.

Jos tapahtumasivulle haluaa tayttaa tydvuorot ja tekjiat, ei alusta osaa ehdottaa tapah-
tuman paivamaaraa, vaan se laittaa automaattisesti paivamaaraksi sen ajankohdan,
kun tapahtuma on lisatty Boogiin. Tyovuorojen lisddminen Boogiin onkin taytta tuskaa,
kun Google-kalenteriin niiden lisddaminen tapahtuu nopeasti ja ne on helppo jakaa kai-
kille asianomaisille. Boogin henkilokohtaiset tydvuorot —ndkyma toimii myos huonosti,
silla kayttajan ei ole mahdollista tarkastella omia tulevia vuorojaan listana niin, etta na-

kisi vuoron pituuden, tilan ja tapahtuman otsikon.

Boogin oli osaltaan tarkoitus ainakin osittain korvata sahkopostia, mutta hitautensa
vuoksi se ei ole siihen onnistunut ja tilanne onkin se, ettd kaytetdan kahta alustaa se-
kaisin ja kaikkea informaatiota ei koskaan 16ydy kummastakaan. (Vastaaja 1 — 10.

Haastattelut.)

7.2.2 Informaatiotulva

Eniten sekaannuksia aiheuttavat sahkopostin volyymi, sdhkdpostiketjujen harhaanjoh-
tava otsikointi seka ketjujen pituus. Olennainen informaatio voi vahingossa jaada huo-
maamatta ja huonosti otsikoituja ketjuja ei enaa jalkeenpain l6ydeta tai edes muisteta.
Melko usein joudutaan varmistelemaan, onko jokin asia huomattu tai hoidossa. Ja jos-

kus on asioita, joita kukaan ei ole huomannut.

Esimerkki huonosta séhkdpostiketjun otsikoinnista on esimerkiksi: "Aéniwalli perjantai”.
Jos ketju avataan tallaisella otsikolla, vaikka kyseessa on sama viikko, sita on hyvin
hankala |6ytaa enda uudestaan. Mydskaan pelkan tapahtuman tai esiintyjan nimi ei ole

riittava otsikko.

Eniten informaatiokatkoksia tapahtuu, kun kyseessa lilan vahan informaatiota sisaltava
otsikko viestiketjulle, johon ohjelmantekija vain liittda tekniikan ja ravintolan esimiehet.

Naissa ketjuissa ohjelmantekija ja tapahtumanjarjestdja, keikkamyyja, tai vastaava
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asiakas ovat keskustelleet tapahtuman jarjestamisesta, vuokrahinnoista, aukioloajoista
ja sen sellaisesta, joka ei varsinaisesti ole olennaista tietoa enaa siina vaiheessa, kun
tapahtuma on lukotettu ja pitaisi ylipaatansa paasta perille, minkalaisesta tapahtumasta

millakin venuella on kyse.

Olennaisen ja epdolennaisen informaation suodattaminen ja seulominen on kuormitta-
vaa, ja henkilosto vasyy. Pitkia ketjuja ei jakseta selata kunnolla ja olennainen tieto voi
nain ollen jaada tyystin huomiotta. Lisaksi ketjuihin osallistuu yleensa liian monta kes-
kustelijaa, mika nayttaytyy varsinkin talon ulkopuoliselle tapahtumanjarjestajalle, eli

asiakkaalle, sekavuutena. (Havainnointi)

7.2.3 Sosiaalinen media

Kasittelen tassa luvussa seka Facebookin suljetut rynmat etta pikaviesti-sovellukset
saman otsikon alla. Kuten jo aiemmin on mainittu, jokaisella venuelle on oma suljettu
Facebook-ryhmansa, sen lisaksi Whatsapp-ryhmat ja erikseen remonttiryhmia venue-

kohtaisesti, jonne paivitetaan lIahinna kun tarvitaan huoltoapua.

Facebook-ryhmista osassa ollaan aktiivisia tiedottamaan asioista, ja sita kaytetaan
melko onnistuneesti juurikin 1ahinna tiedottamiseen tai ilmoitusluontoisiin asioihin, joihin
ei sinansa kaivata vastausta, mutta jotka tulee saattaa tietoon. Joissakin ryhmissa il-
moitukset ovat suurimmaksi osaksi negatiivissavytteisia, esimerkiksi koskien tilojen
siisteytta illan jalkeen tai muuta vastaavaa. Tallaiset viestit eivat tietenkdan nostata
tunnelmaa, ja sosiaalisessa mediassa tallaiset valitusviestit voidaan ymmartaa helpo-
min vaarin. Kasvotusten asioita ei yleensa ilmaista yhta ikadvaan savyyn. Lahtékohtai-

sesti rynmat ja sielld jaetut viestit ovat asiallisia.

Henkiloston Whatsapp-ryhmat ovat Iahtokohtaisesti aktiivisia alustoja, ja esimerkiksi
tekniikan omissa ryhmissa keskustellaan lahes paivittain, osittain asiaa ja osittain niita
naita. Tila-kohtaisissa ryhmissa, joihin kuuluu seka tekniikan etta ravintolan henkilos-
td6a, seka esimiehia, keskustelu on yleensa asiallista ja aiheellista. Viesteja saattaa
kuitenkin tulla paljon, koska ryhmissa on useita jasenia kommentoimassa. Talldin voi
joskus kayda niin, etta tarkea tiedotusluontoinen asia jaa joltakulta huomaamatta, jos ei

jaksa selata lapi pitkia keskusteluja, joita ei ole ehtinyt seuraamaan reaaliajassa.
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TyOasioiden lisaksi ryhmissa keskustellaan myoés paljon "turhaa”, l1ahetetdan hauskoja
kuvia tai videoita seka vaihdetaan jopa kuulumisia, mika osaltaan saattaa hankaloittaa
tarkeiden asioiden huomaamista viestitulvan seasta. Kuitenkin tdma kertoo siita, etta
henkiloston jasenet ovat keskenaan laheisia ja keskustelevat toistensa kanssa mielel-
Idan vapaa-ajallakin ja asioista, jotka eivat suoranaisesti liity tydhon. Esimiestenkin
kanssa on usein helppo keskustella, koska kynnys on matala. (Vastaaja 1 — 10. Haas-
tattelut.)

Toisinaan esimerkiksi ikavina mielletyt uutiset saattavat aiheuttaa kiivastakin keskuste-
lua tai vaittelya ryhméassa. Kun ei keskustella kasvotusten, on helpompi menettaa malt-
tinsa ja asioita saatetaan molaytella tai palautetta antaa turhankin suoraan. Tama ei
kuitenkaan ole kovinkaan yleistd, silla yleisesti ryhmien ilmapiiri on hyva sekavuudesta
huolimatta. Kun tydryhman jasenet ovat laheisia keskenaan, niin risut kuin ruusutkin
ilmaistaan helpommin, mutta samaan aikaan esimerkiksi kbmmahdykset annetaan

nopeasti anteeksi ja ymmarretdan. (Vastaaja 1 — 10. Haastattelut.)

Kuten aiemmin on todettu, henkilostd on luonut useita ryhmia joihin kuuluu erilaisia
kokoonpanoja henkilost6a. Voi vaikuttaa silta, ettd ryhmia on paljon, mutta toisaalta on
tehokkaampaa fokusoida viestit niin, etta tiettya tapahtumaa tai tilaa koskevat asiat
viestitaan vain asianomaisille ihmisille. Ravintolahenkiloston ei tarvitse tietdd montako
savunestekanisteria Aaniwalliin taytyy tilata, eiké tekniikan tarvitse tietdd montako

blokkaajaa tarvitaan lauantaiksi toihin.

7.2.4 Informaation saatavuus ja avoimuus

Lahtdkohtaisesti informaatio on talla hetkelld melko hyvin saatavilla ainakin niille, jotka
tyoskentelevat aktiivisesti tuotannon parissa tai toimistolla. Boogi on osaltaan tuonut
helpotusta tahan, silla nyt tarvittava tieto on useimmiten I6ydettavissa sielta, mikali joku
on muistanut sen sinne tayttaa. Ikava kylla Boogin tayttamisesta ei ole oikeastaan sel-
keitéd sdantdja esimerkiksi ravintolapuolen osalta, ja informaatiot saattavat olla joskus
vain yhden ihmisen takana. Jos tama henkil6 on liian kiireinen, tai edes hajamielinen,
koko tiimi karsii siita, etta tietoa joutuu kalastelemaan ja kyselemaan sen sijaan, etta se

I0ytyisi vaikka sitten Boogista.

Lisdksi on kaynyt ilmi, etta esimerkiksi jarjestyksenvalvoijilla tai osalla ravintolahenkilos-

tosta ei valttdmatta edes ole tunnuksia Boogiin. Mahdollisesti vain tyéryhmien esimie-
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hilld on tunnukset, mutta jos tarvittava informaatio ei edes paady Boogiin tai jos esi-

miehet eivat muista tiedottaa tiimiiaan, tulee vakisinkin informaatiokatkoksia.

Kesan aikana on myo6s tehty muutamia remontteja tai vaikkapa lattioiden maalausta,
joista tiedottaminen tuntuu selkeasti patkivan. Osa henkildstdsta saa tiedon toimistolla,
osa ei ole tietoisia ja esimerkiksi remonteista johtuvat vesikatkot tulivat osalle henkilGs-
tosta yllatyksena ja saattoivat hankaloittaa tydskentelya. Kaikenlaisista poikkeustilan-

teista informointi on jokseenkin puutteellista.

Ongelmallista on my®és, jos esimerkiksi yhta tapahtumaa koskevat informaatiot ovat
yhden ihmisen takana, joka saattaa muistaa puhelimitse valittaa tarvittavat tiedot jolle-
kin. Talléin on syntynyt katkoksia ja vaarinkasityksia, kun on kuviteltu, ettd puhelimitse

informoiminen riittda ja etta talla tavalla vastuu on siirretty jo toiselle.

Mydoskin johdon osalta strategian ja tavoitteiden viestiminen alaisille toteutuu vain mur-
to-osalle henkilostosta. Nain ollen kaikilla ei ole tietoa tai ymmarrysta organisaation
nykytilasta, tavoitteista tai oikeastaan mistaan. lhmisia toimii jonkin verran vain rivityo-
laisind, mutta sitouttamisen kannalta voisi olla hyddyllista kommunikoida heillekin edes
sen verran strategiaa ja tavoitteita, etta henkilosté kokisi oman tydnsa tarkoituksellisek-

Si.

8 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Jokaisen tyoyhteison jasenen tulee ottaa vastuuta ja panostaa viestintaan, jotta se olisi
mahdollisimman tehokasta. Kun viesti ei kulje, seuraukset ovat usein ikavia ja se voi
heikentaa luottamusta seka yhteishenkea. (Juholin 2008 s. 85.) Tehokas viestinta vaatii
kuitenkin paljon resursseja ja jonkin verran suunnitelmallisuutta (Korhonen & Rajala
2011 s. 40).

Organisaation toimintatavoissa ja kaytanteissa nakyy selvasti se, kuinka toiminta on
kasvanut melko nopeasti ja siihen ei ole vield osattu reagoida tai 16ytda ammattimaisia
ja tehokkaita ratkaisuja ja toimintamalleja. Valilla vaikuttaa, ettd tapahtumat onnistuvat
kuin ihmeen kaupalla. Kaiken sekavuuden keskella on kuitenkin onnistuttu rakenta-
maan sellainen tydyhteiso, jossa henkilokunta on todella motivoitunutta ja ottaa vastuu-
ta omasta tyostaan. Hyvan yhteishengen ansiosta vaikeatkin tilanteet hoituvat ja ylla-

tyksiin on totuttu reagoimaan.
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8.1 Strategian luominen

Kuudennen Linjan voisi olla hyva alkaa rakentamaan yhtenaista viestintastrategiaa ja
sitéd kautta suunnitelmaa siita, kuinka kuormittavaa viestintaa voitaisiin vahentaa ja in-
formaation kulkua tehostaa. Tarkeaa on kuitenkin pyrkia siihen, ettd avoimuus ja mata-
lan hierarkian tydymparistd pysyvat ennallaan, eikd asioita ruveta pimittdmaan aina-
kaan yhtdan enempaa. Hyva ilmapiiri myds antaa mahdollisuuden luovuudelle, mita ei

kannata heittda hukkaan vain pelkan tehokkuuden nimissa.

Organisaation tulisi alkaa rakentaa viestintastrategiaa ja sitd kautta suunnitelmaa siita,
kuinka viestinta tulevaisuudessa toteutetaan. Talla hetkella suurin ongelma on jo mo-
nesti mainittu kuormittavuus. Tydyhteisdssa voitaisiin perehtyd esimerkiksi Burgessin
(2016) SMART-malliin. Siina on viisi osaa, joiden avulla voidaan paasta kohti tehok-

kaampaa viestintaa.

N
* Tavoitteiden selkeys
*Mihin pyritdan?
SEHIEES < Miten tavoitteet nakyvat toiminnassa? )
N
*Miten tavoitteita voidaan mitata?
J
N
*Ovatko tavoitteet realistisia?
*\oidaanko tavoitteet saavuttaa?
Saavutettavuus
J
N
*Onko realistista paasta asetettuihin tavoitteisiin annetussa ajassa?
Realistisuus
J
N
+ Ajanjakson huomioiminen tavoitteiden saavuttamisessa
J

Kuvio 3. Smart-malli Burgessin (2016) mukaan.

Kun edelld mainitut asiat nostetaan pdydalle, viestinnan tarkoituksen tulisi selkeytya.

Lisaksi tulisi etsid mahdolliset ongelmat, jotta niihin voidaan puuttua. Siihen tdma opin-
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naytety6 on jo nyt osaltaan vastannut, silld suurimmat kehityskohteet ovat nyt ainakin

tiedossa.

Suurimpia ongelmia ovat sekavuus ja viestimaaran aiheuttama kuormitus. Erityisesti
ulkopuoliselle tapahtumanjarjestajalle viestiminen erikseen tekniikan seka ravintolan
henkildstdon kanssa, seka sitd ennen promoottorin, nayttaytyy sekavana. Tama ei
mydskaan ole normaali toimintatapa missaan muussa vastaavassa tyoymparistdssa.
Organisaatioon onkin nyt palkattu tuottaja, jonka kanssa eri tyéryhmien jasenet ja esi-

miehet paaasiassa viestivat, ja jonka on tarkoitus huolehtia viestinnasta asiakkaille.

Tuottajan kanssa toimiminen on kuitenkin viela vasta alkutekijoissaan ja jokainen ve-
nue on tottunut toimimaan omalla tavallaan, joten kaikille toimivien toimintamallien 10y-
taminen on viela kesken. Lisaksi toiminnan tulee toteutua niin, etta esimerkiksi teknii-

kan henkildstd, joka hoitaa teknista tuotantoa, ei meneta téitaan.

Tarkeaa olisi suunnitella, mita viestintakanavaa kaytetdan mihinkin ja kenen vastuulla
lopulta on, etta tieto saavuttaa oikeat henkil6t. Kehityksen kannalta on tarkeda huomi-

oida henkiloston yksildlliset tarpeet ja edeta yksi asia kerrallaan.

8.2 Esimiesviestinta ja muutokset

Viestinnallinen vastuu kuuluu kaikille, mutta esimiehilléd on suurin vastuu tiedon valitta-
misessa ja kasittelyssa. Esimies ei johda asioita, vaan ihmisia, ja suurin osa johtamis-

tydsta onkin viestintaa. (Aberg 2006, s. 93.) Esimiehella tuleekin olla hyvat vuorovaiku-
tustaidot ja heilla tulee olla kykya motivoida ja antaa palautetta. Viestinnan tulee toteu-

tua niin, etta strategia muuttuu toiminnaksi. (Juholin 2010 s. 147.)

Toimiva viestintd motivoi ja sitouttaa. Kun tyontekijalla on tarvittava tieto tydhonsa, pys-
tyy han keskittymaan ydintehtaviinsa. Sisaisen viestinnan tulisi olla myds strategian
jalkauttamista. (Kekalainen 2016.) Ylimman johdon seka jokaisen esimiehen tulisi pa-
nostaa siihen, ettd kaikilla on tarvittava tieto helposti saatavilla ja yhteiset pelisdannot

ja sopimukset, seka deadlinet siita, milloin tiedon tulee liikkua.

Kuudes Linja voisi aloittaa strategian jalkauttamisesta henkilostolle ja mahdollisesti
harkita viestintdkoulutuksia vahintaankin esimiehille. Ainakin yhteisen nakemyksen

I6ytdminen ja suunnitelman luominen voisi tehostaa toimintaa.
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Koska muutoksia tarvitaan ja niita tulee, taytyy niistakin pystya viestimaan oikein ja
tehokkaasti. Tarkeda on huomioida tyontekijat ja heidan mielipiteensa, koska jos muu-

tokset tehdaan lilan nopeasti tai jyrkasti, on uuteen tilanteeseen sopeutuminen vaikeaa.

9 Pohdinta

Opinnaytetydn mukana Kuudes Linja on ainakin ymmartanyt sen, ettad organisaation
edelleen kasvaessa tarvitaan uusia toimintamalleja ja keinoja tehostaa henkildston
tyontekoa, viestinnan keinoin. Kehitettavaa on paljon, mutta asiat eivat kuitenkaan ole
taysin huonosti. Yleisesti hyvan ja matalan hierarkian ilmapiirin seka henkil6ston kor-
kean tydmoraalin ja —motivaation ansiosta homma jotenkin toimii. Tydymparisto ja ylei-

nen ilmapiiri on kaikesta huolimatta yksi parhaista, missa olen koskaan itse tydskennel-

Iyt.

Tyoryhmat koostuvat Iahtokohtaisesti henkilbista, jotka ovat tekemisissa keskenaan
viikonloppudisin, kun tavanomaista tyoviikkoa tekevat ovat vapaalla. Yotyo0 ja erityisesti
yokerhoissa tyoskentely on omanlaisensa maailma ja siihen liittyy tietynlainen kulttuuri
ja yhteisollisyys. Koska arkipaivisin tydssa olevat eivat tata valttamatta ymmarra, tai
ainakin heidan kanssaan on vaikeampi l10ytaa yhteista aikaa, on luonnollista etta tyoka-
vereista tulee helposti laheisid keskenaan, myds vapaa-ajalla. Lisaksi profiloituneet

keikkapaikat houkuttelevat samanhenkisia ihmisia téihin.

Vaikka kaikille strategiaa ja tavoitteita ei muisteta tai edes haluta jakaa, juurikin profiloi-
tuneisuus ja venueiden nauttima maine tekevat organisaatiosta mielekkaan ja kiinnos-
tavan tyOpaikan. Organisaatiossa on paljon henkil6itd, jotka ovat olleet tdissa kyseiselle

tyonantajalle vuosikausia, vaikka silloin yritys kulkikin eri nimella.

Taman opinnaytetydn myota kehityskohteet ja ongelmat ovat konkretisoituet ja jotain
on ainakin laitettu alulle. Tuotantopalavereita on lisatty ja vastuukysymyksista on kes-
kusteltu, ja lisdksi on palkattu oikea tuottaja. Opinnaytety6n aikana tarkeaksi on nous-
sut henkildstdn ndkemysten kuuleminen ja vastuun ottaminen siita, ettd informaatio

kulkee.

Liséksi Boogia koskevat kehitysehdotukset ovat kulkeneet eteenpain, joten mobiilialus-
ta on ainakin tulossa. Muita Boogin kayttoon liittyvia ongelmia pyritdan korjaamaan

palveluntarjoajan taholta, mutta toistaiseksi se on viela melko hidasta.
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Jos organisaatio pystyy todella tarkastelemaan kriittisesti omaa toimintaansa ja raken-
tamaan strategian mahdollisen viestintasuunnitelman pohjalle, voidaan kuormittavuutta
ja informaatiotulvaa keventaa ja samalla tyOntekoa tehostaa. Tarkeaa on, etta tyénteki-
joita kuunnellaan ja heidan tarpeensa ja mielipiteensa otetaan huomioon sen lisaksi,

ettd heidat pidetdan ajan tasalla yrityksen tavoitteista.
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Haastattelukysymykset

Mitka ovat viestinnan haasteita / ongelmakohtia talla hetkella?

Valittyyko informaatio tarpeeksi selkeasti ja nopeasti?

Mita kanavia kaytat?

Enemman kirjallista vai suullista viestintaa?

Kayttdmasi valineet (tietokone, puhelin, sovellukset)?

Kuka mielestasi viestii ja kenelle?

Mika on sinulle tarkein viestintdkanava (sahkdposti, some, puhelut,

kokoukset)?

Millaisia odotuksia sinulla on uudelle intralle, eli boogille?

Millaista tietoa haluat sieltd saada?

Onko kayttoliittyma tarpeeksi selked?

Minkalaisia ominaisuuksia aiot hyddyntaa / olet jo hyddyntanyt?

Minkalaisia parannusehdotuksia? Kehuja?

Paljonko viestimiseen / informaation valittdmiseen ja saamiseen menee aikaa?

Kuluuko aikaa liikaa?

Miten viestinta vaikuttaa tydajankayttédn? (Tuntuuko, ettéd se on olennainen osa tyota-

si, vai hairitseeko se tai viekd se aikaa "olennaisilta” tydtehtavilta?)

Kokemus viestinnasta tassa yrityksessa, mika fiilis?
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Onko tarvittava tieto saatavilla?

Onko tieto tarpeeksi avointa?

Kohdentuvatko viestit oikein? Saatko tarvittavan tiedon / vai kenties liikaa tai liian va-

han tietoa?

Miten toimii viestinta tydryhmien/yksikoiden sisalla?

Entépa tyéryhmien valilla?

Minkalaista informaatiota kaipaisit lisda tai vdhemman?

Minkalaisia vaikutuksia viestinnalla on mielestasi....

lImapiiriin?

Mita hydtya viestinnasta on tydyhteisdlle?

Mika talla hetkella toimii hyvin / missa on onnistuttu?

Mita parantaisit?
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Haastattelut
Seuraavassa haastattelukysymykset ja numeroituna vastaajien 1-10 vastaukset.

Vastaaja 1. Ohjelmantekija, tydbkokemus organisaatiossa 6kk

Vastaaja 2. Ohjelmantekija, tyokokemus 5 v

Vastaaja 3. Tuotannon harjoittelija (nykyinen tuottaja) 3kk

Vastaaja 4. Ravintolapaallikkd, tydkokemus 10 v

Vastaaja 5. Ravintolapaallikkd, tydkokemus 13 v

Vastaaja 6. Tekniikan esimies, tyokokemus 5 v

Vastaaja 7. Omistaja / ylin johto (alusta asti)

Vastaaja 8. Omistaja / ylin johto (alusta asti)

Vastaaja 9. Tekniikan esimies, tyokokemus 5 v

Vastaaja 10. Ohjelmantekija, tydkokemus 5 v

Mitka ovat viestinnan haasteita / ongelmakohtia talla hetkella?

1. En ole ollut talossa viela kovinkaan kauaa, mutta verrattuna edellisiin tyopaik-

koihin homma tuntuu aika sekavalta ajoittain. Vastuualueet ei ole selkeita ja

mailiketjut on tosi pitkia. On myo6s vaikea tietda keneltd mitakin asiaa pitaa ky-

sya. Asiakkaalle (ulkouolinen jarjestaja) viestiketjut vaikuttaa tosi sekavilta.

2. Taa on aina ollut tammainen viidakko, jollain pyhalla hengelld varmaan toiminut

tahan asti. Mulle suurin ongelma on Boogi, kun siina ei ole mobiilialustaa. Muu-

ten olen jo than sekamelskaan tottunut. On taa nyt selvasti parantunut.

3. Omassa tydssa nakyy eniten kun on paljon muuttuvia tekijéita, jotka saattaa

lennostakin muuttua viela tapahtumapaivana tai sen aikana, niin tdhan ei oikein
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ole mitaan jarkevaa toimintatapaa. Boogissa on tietoa, mut kaikkea ei aina
mydskaan voi Kirjoittaa auki. Boogi on myds tosi hidas ja menee kauheasti ai-
kaa sen kanssa, liikaa klikkauksia ja epaloogisuuksia viela. Kannykka-alustaa

kaipaisin. Sahkopostiketjut on mulle myds viela tosi sekavia.

4. Deadlineissa pysyminen ja se ettda meneekd viestit perille, jos niihin ei kukaan
vastaa. On kylla nykydan paremmin asiat kuin ennen. Ei tarvii aina soitella pe-
raan kaikesta, ja toimisto on kans hyva. Valilla on tosin sellainen halina ettei voi

keskittya. Viesteja tulee tosi paljon koko ajan.

5. Varmistuminen siita, ettd infot kulkee. On aika paljon naita kanavia, vai miksika
niitd nyt kutsuisi. Sdhképosteja on paljon. Boogi on helpottanut, mutta se on tosi
tosi hidas ja kdnnykalla huono kayttaa. Aika paljon klikkauksia tulee, laskin

myos etta tiedostojen lataus kestaa monesti tosi kauan.

6. Sahkopostit. Se maara mika meille tulee mailia, niin ihmisten pitda ymmartaa jo
ihan otsikoinnista lahtien pitaa huoli, etta se tieto sielta viela pidemmankin ajan
paasta on ldydettavissa. Ja se jos jotain infoja pyydetaan kirjallisena, ja infot tu-

leekin puhelimitse, niin ne unohtuu.

7. Vaikea sanoa talla hetkella kun ollaan niin muutosvaiheessa, mutta varmaan
viestien maara kaikkialla. Boogi varmaan auttaa, oli niin Aatamin aikainen se

edellinen intra. Lisaksi viesteja tulee vuorokauden ympari.

8. Viesteja on aika paljon ja niissa on aika paljon jengia aina mukana, vaikka sah-
kopostiketjuissa. Whatsapp-ryhmissa pitaisi olla joku saanto, etta vaikkapa 23

jalkeen ei enda viesteja.

9. Huonosti nimetyt mailit tai sitten kun ohjelmantekijat vaan liittdd meidat ketjui-
hin, misséa on tosi paljon epaolennaista infoa meille. Boogi voisi toimia puheli-

mella paremmin.
10. Informaation kulkeminen, milloin kukakin tarvii ja minkakin tiedon? Sahkoposti-
ketjut on kauhean pitkid. En oo tota Boogia vield kaytellyt kauheesti, toivotaan

ettad se helpottaa meidan duunia valittda esimerkiksi riderit ja sopparit.

Valittyyko informaatio tarpeeksi selkeasti ja nopeasti?
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Voisi olla paremmin fokusoitua. Valilld mailiketjuissa on outoja otsikoita ja kun
viestia tulee paljon, menee helposti asioita ohi. Joskus sitten on asioita, joihin

tarvis nopeasti vastauksen ja naita saa odotella.

On taa mennyt eteenpain. Ehka jotenkin se, ettd miten varmistua siita, etta in-
formaatio on menny perille. On vahan paranoidi olo valilld kun kukaan ei soittele

peraan, niin sitten miettii ettd olenko itse unohtanut jotain kokonaan.

Ei todellakaan. Ma en yhtaan tajua miten te pysytte tassa perassa, mun on ihan

mahdoton valilla seurata naitd mailiketjuja. Ja just toi mista aiemmin mainitsin.

Ei kylla aina. Joskus asioita tipahtelee tosi viime tinkaan ja just unohtuu tai jaa

huomaamatta.

On taa siis parantunut varsinkin nyt viime aikoina. Ennen aina selvisi tosi monet

asiat aivan liian myohaan tai ei koskaan ja sitten saadettiin.

Erityishuomiota tai vuokralaitteistoa vaativat tekniset tuotannot pitais saada ai-
emmin poydalle kuin samalla viikolla. Nyt on vahan alkanut selkeytymaan kun
on jaettu vastuita ja on osaavaa jengia lukemassa vaikkapa just ridereita. Suu-

rin osa tuotannosta on teknista tuotantoa.

Mun nakokulmasta joo, ainakin verrattuna entiseen. Ennen oli véhan semmo-

nen arvailumeininki, nykyaan parempi.

Joskus jotain saattaa unohtua, mutta on taa ainakin parantunut huomattavasti.
Ennen ei ollut nain paljon vastuullista henkilokuntaa, meilla on niin hyva luotta-

mus etta taa jotenkin toimii.

Joidenkin talojen osalta joo, mutta riippuu ihan tapahtumastakin ja suoraan sa-
nottuna henkildista. Niin sanottujen yllatysten maara on vahentynyt nyt viimei-
sen vuoden aikana, kun asioista on puhuttu, mutta on tassa parantamisen va-

raa. Boogista nékee aika hyvin.

No joo, ennen oli vahan toisin kun ei ollut selkeesti mitaan kaytantoja ja sitten
oli se surkea intra mihin ei saanut mitdan tietoa nakyville. Nykyaan noi tekstarit

sun muut helpottaa aika paljon.
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Mita kanavia kaytat?

1.

Boogia, sahkdpostia ja puhelinta (whatsapp, puhelut).

Tosi paljon téita teen puhelimella, sahkdposti ja puhelut téarkein. Sitten teksta-

rit/whatsappit jne. Boogia en kauheasti kayta viela. Facebookkia kanssa kaytan.

Eniten Iapparilla teen t6ita, sahkdposti ja nyt Boogi tarkeimmat. Whatsappia

kaytan ja facebook-messengeria myos tosi paljon.

Sahkoépostit on tarkein, sitten varmaan facebook/whatsapp ja puhelut.

Mailia ylivoimaisesti eniten ja aika paljon puheluita ja whatsapp-ryhmia.

Mailia. Mulle tulee aivan liikaa maileja. Boogia tulee kaytettya, tulevaisuudessa
varmasti viela enemman. Perus puhelut toimii mulle, laiskasti jaksan kirjoitella,

mutta luen kylla whatsappia. Messengeria en kayta.

Sahkoposti on tarkein ja Boogia opettelen nyt myds. Mitdan facebookkeja tai

whatsappeja en kayta juurikaan.

Sahkopostit ja puhelut on tarkein, en kayttele noita pikaviestimia oikeastaan.

Parissa whatsapp-ryhmassa ikava kylla olen.

Sahkopostia ja vanhoja kunnon tekstareita ja puheluita. Whatsappia ei oo!

10. Sahkoépostit, viestit, puhelut, paljon messengeria ja facebookkia ihan.

Enemman kirjallista vai suullista viestintaa?

Seka etta. Toimistolla kokoustan paljon, mutta omaan tyéhoni kaytan paaasias-

sa sahkopostia ja messengeria, eli kirjoiteltua tulee myos tosi paljon.

Oon kylla hdldsuu, ettéd varmaan suullista. Tulee kylla kirjoiteltua paljon, mutta

eniten puhun toimistolla ja puhelimessa kaiken aikaa.

Kirjallista. Sdhkdpostitse hoituu suurin osa hommista.
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Molempia, tykkaan kylla soittaa puheluita paljon, mutta tarkeat asiat aina kirjalli-

sesti.
Kirjallisesti. Maileja paljon. Tieto on ndin myos uudelleen I6ydettavissa, joten
tykkaan etta asiat voi sitten tarkistaa jostain. Boogi varmaan tulevaisuudessa on

tassa mukana enemman.

Molempia, puhun paljon puhelimessa, mutta kirjoitan myds paljon sédhkdposteja

(tai enemman luen).

Puhelimitse ja suullisesti tykkaan itse hoitaa. Tarkeat asiat kirjallisina maililla tai

ilmoitusluontoiset asiat.

Seka etta, jos pitda jotain muistaa niin kirjallisesti.

Maileja aika paljon, eli kirjallista kai? En kauheesti tekstaile.

Eniten kirjallista, omat tyét agentuurien kanssa hoituu mailitse tai facebookissa

messengerilla. Tekstarit toimii kans.

Kayttdmasi valineet (tietokone, puhelin, sovellukset)?

1.

Tietokone ja puhelin, tossa tuli noi sovellukset varmaan ilmi?

Puhelin on ykkoénen, teen paljon hommia lennosta.

Tietokone, ma en kayta puhelinta niinkaan tyéntekoon, mutta valilla siella jos-

sain messengerissa joutuu kylla hoitamaan asioita.

Tietokone ja kannykka.

Lapparilla ja toimiston koneella teen t6itd. Kotona en haluaisi tehda, eli en kayta

kannykkaa mieluusti paitsi whatsapp.

Lapparilla. En kayta kauheasti puhelinta muuta kuin puheluihin ja sitten johon-

kin tekstareihin, mutta eniten tydasiat hoituu Iapparilla ja kirjoittelut.
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Puhelin ja tietokone. Aika usein pitda kylla pistaa puhelinkin vaan kiinni jos ha-

luaa olla rauhassa.

Kannykka ja lappari. llitaisin haluan pitaa tyérauhan ja hiljennan yleensa puhe-

limen tydjutuista.

Tietokone, mulla ei oo alypuhelintal

Aika paljon tulee tehtya mobiilisti, eli kdnnykalla. Kaytan ma lappariakin, mutta

eniten teen t6ita lennosta puhelimella.

Kuka mielestasi viestii ja kenelle?

1.

Hyva kysymys... Taa on vahan hankala, en aina oikein tieda. Me (ohjelmanteki-
jat) viestitaan tietysti sille jengille, ketkd on tapahtumissa tdissa. Eniten var-
maan tekniikalle. Sitten toki johdolle ja kirjanpidolle tosi paljon. Ja keskendan
kun tehdaan ohjelmaa eri taloihin. Ja ennen tota kaikkea me viestitdan sitten

agentuurien ja muiden asiakkaiden kanssa.

Agentuurien kanssa sdadan eniten, tai keikkamyyjien kanssa ylipdatansa. Sit-
ten pistan infot eteenpain ravintolalle ja tekniikalle, jotka ottaa koppia. Johdolle

sitten noita budjettiasioita.

Ohjelmantekijéiden kanssa aika paljon ja koko ajan enemman mygs tekniikan

porukan kanssa, kun oma tyonkuva selkiytyy.

Ravintolahenkilokunnan kanssa ja turvahenksun kanssa. Ja sitten infot tulee

ohjelmantekijoilta, asiakkaille viestitelldaan jos on jotain catering-asioita.

(Ravintola)henksun kanssa ja tapahtumanjarjestdjien kanssa. Sitten toki teknii-

kan kanssa kun on aina jotain rikki.

Eniten ohjelmantekijoiden ja johdon kanssa. Tekniikkaan kaytetaan paljon ra-
haa ja budjettia pitda kokoajan pyédritelld. Ohjelmantekijdiden ja asiakkaiden
(tapahtumanijarjestajat) kanssa saadetaan teknista tuotantoa. Itse toimin paljon

johdon kanssa jos tulee jotain investointeja. Tietysti sitten muu tekniikan poruk-
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ka ja alaiset. Ravintolan kanssa ei sillee niin paljon, ellei jotain oo rikki ja me

korjataan.

No mehéan toki viestitaan kai kaikille, paaasiassa toimistolla olevien esimiesten

ja ohjelmantekijoiden kanssa.

Kaikkien kanssa.

No siis kaikkien kanssa, ilman tekniikkaahan ei tapahdu yhtaan mitaan. Eniten

noi ohjelmantekijat ja sitten jarjestajat on meidén kanssa tekemisissa.

Agentuureille ja tekniikalle ollaan aika paljon yhteydessa, ravintolalle 1ahinna noi

catering-riderit.

Mika on sinulle tarkein viestintdkanava (sahkdposti, some, puhelut,

kokoukset)?
1. Kokoukset ja mailit
2. Mailit ja messengerit
3. Mailit
4. Mailit ja puhelut
5. Mailit ja puhelut ja tapaamiset
6. Mailit ja puhelut ja sitten meidan tyévuoropalsut
7. Puhelut ja kokoukset
8. Sahkoposti ja puhelut, kokoukset
9. Mailit!
10. Maili ja viestit ja kokoukset
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Millaisia odotuksia sinulla on uudelle intralle, eli boogille?

1. Toivon, etta se selkeyttaa tata tuotantokuviota ja etta infot ois I6ydettavissa hel-
pommin. Sinne ois hyva saada kaikki mahdollinen auki, ihan vuokrakulutkin ja
tyovuorot. Vahan on vaan hidasta niiden tayttaminen, mut ehka taa kehittyy.

Toivon, etta ihmiset opettelee kayttdmaan tata.

2. No siis se ei voi olla surkeampi kuin se vanha intra! Eihan siella ollut mitaan!?
En tiig, toivoisin etta se toimisi puhelimella tai etta olisi appi. Toi selaimessa sen
kayttdminen on ihan tehtavissa jos tarkistaa vaan jotain, mutta ei sinne mitadan

voi lisata (tietoa).

3. MOBIILIALUSTA. Lisaksi taa klikkausten maara... Alusta on raskas. Toivon, et-
ta tasta tulee jouhevampi kayttaa ja just etta ei kestais niin kauan jokaisen tie-

doston lisdaminen ja avaaminen ja jokaisen kohdan tayttaminen.

4. No jos se selkiyttais tata tiedon kulkua ja ei sitten aina unohtuis asioita, jotka

sinne maileihin hukkuu.

5. Ihan aluksi jos joku meidan talon osalta vaikka tayttaisi sitd. Se kylla vaikuttaa
ihan hyvalta, se vanha intrahan oli aivan turha. Taa on kai aika hidas vai oonko

ma vaan hidas?

6. Mulle toimii. On tassa jotain outoja juttuja, mutta kylla taa selkeyttdd hommaa
meidan osalta paljon. Osa tiimista kaipaa sitd kannykkaalustaa, mutta itse en

tarvitse.

7. No kunhan on parempi kuin se vanha, niin ollaan jo voiton puolella. En oo ihan

viela paassyt jyvalle naista kaikista ominaisuuksista.
8. Toivon, etta se helpottaa henksun tyontekoa ja etta tieto kulkee paremmin.
9. CQis kiva, jos tdnne sais jotain tekniikan kalustolistaa. Mut en oo keksinyt vield

miten, vahan talla hetkella tuntuu tupladuunilta tan kanssa pelleily. Toisaalta on

ainakin parempi kuin se vanha intra.
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10. En oo kauheesti kayttanyt tata. Kunhan on parempi kuin se vanha! Ja no ehka
sitten se kannykalla toimivuus jos ruvetaan tata nyt kayttdmaan oikeasti enem-
man kuin vaikka sahkopostia.
Millaista tietoa haluat sieltéd saada?
1. Mulle on tarkea saada ladattua sinne olennainen informaatio tuotannon kannal-
ta. Sitten on hyva jos naen sielta illan tydntekijdiden tunnit ja mahdolliset kulut

(vuokrat, catering). Itse enemman oon se, joka sinne tietoa laittaa.

2. No siis jos siella on kaikki tuotantotiedot, tapahtuman alkamis- ja lopetusajat ja

ehka jotkin yhteyshenkilot, niin se on jo aika jees.

3. Ma enemman lataan sinne tietoa, mutta siis riderit on se tarkein.

4. Riderit ja aikataulut. Mista ovesta sisdan ja muut erikoisjarjestelyt.

5. Riderit, tapahtuman aikataulut ja sovitut asiat, ja varsinkin jos on jotain erityista

huomioitavaa.

6. Tekniset riderit, aikataulut, vuokrakulut, kuka tekee / mita tekee, mista haetaan,
minne viedaan, kuka hoitaa. Oikeestaan kaikki tammdénen tapahtuman kaytan-
non asia ois hyva nahda sielta.

7. Tapahtumalle olennaiset tiedot, kellon ajat, riderit.

8. Ma en sillai tata tarvitse itse, mutta mita tietoa te nyt sitten tarvittekaan.

9. Tekniset tiedot. Aikataulut, yhteyshenkil6t ja sit just jos tarvii jotain vuokrata tai

jos toimitetaan / haetaan backlinea niin kaikki tAmménen.

10. Artistien riderit.

Onko kayttoliittyma tarpeeksi selked?
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1. Ma oon kayttanyt tatd ennenkin, niin taa on mulle aika selkea. Jotain parannet-
tavaa olisi ehka kalenterindkymé&ssa ja sitten naissa ihan tapahtumasivuilla. Pi-

taa koittaa saada taa jotenkin meille sopivaksi.

2. No siis mulle ei oo vield ihan kauhean selked. Vois olla jotenkin fiksumpi tuo
etusivu ja ma kylla haluaisin sen kunnolla kannykkaan. Nyt on kannykalla ihan

kauhee kun ei noi skaalaudu oikein.

3. On ja ei. Pitda rakentaa naita tapahtumasivuja meille jarkevasti. Mutta sielld on
jotain tosi hassuja juttuja kylla, ja vield on turhan paljon ikkunoita joissa on sa-
moja tietoja. Pitaa jotenkin optimoida sita. Sit vahan hassusti aina noi ikkunat

venyy jos vahankin kirjoittaa liikkaa.

4. No me nahdaan sielta kylla aika hyvin meille olennaiset tiedot.

5. Mulle taa on vield vahan hankala. En ihan osaa tayttaa tata, kylla ma osaan

sielta asioita katsoa jos joku muu on ne sinne tayttanyt.

6. Aika selked mulle. On téssa kylla vield puutteita, tarvisi meidan tydéhon jotain
tyovuorolista ja kalustolista —ominaisuuksia. Joskus noi ikkunat menee oudoiksi
ja ois kiva jos noita tiedostoja vois selata nopeammin kuin aina avaamalla ja

sulkemalla yksi kerrallaan.

7. No ma en osaa viela tayttaa tota kuulemma oikein, mutta luulen etta opin sen

tédssa kesan aikana.

8. Edelliseen verrattuna tosi selkea, ainakin tanne saa jotain tietoal

9. Viela tuntuu vahan sekavalta, en ole muutenkaan tietotekniikassa mikaan nero.
Toi kalenterihomma on ihan jees, mutta hidas ja sitten noita ridereita on vahan

arsyttava tarkistaa jos on useampi.

10. Aika vahan oon kaytelly, haluaisin sellaiset leijailevat ikkunat ettei aina tarvis

klikkailla niin paljon.

Minkalaisia ominaisuuksia aiot hyddyntaa / olet jo hyddyntanyt?
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Ma oon tehnyt tapahtumapohjat venue-kohtaisesti ja olen myds yhteydessa
ihan Boogiin jos meille tulee jotain tarpeita. Eniten taytan tapahtumapohijiin tie-
toja, joita sitten muut voi tydssdan hyodyntaa.
No en oo kauheesti vield mitaan. Kai noi aikataulut ja riderit sinne pitais saada.
Tapahtumapohijia olen tehnyt paljon ja sinne tayttelen aina tietoja. Kaipaisin eh-
ka jotain ponnahdusikkunaa tahan tai jotain, ettei olisi niin montaa valilehtea ai-
na auki.

Oon sielta tapahtumasivulta tarkistanut infot.

Oon sen koulutuksen kaynyt, mutten sillai kayttanyt viela. Meidan talon suhteen

ei ole sovittu kauheesti kuka tata tayttaa.

Riderit luen taalta, aikataulut tarkistan. Usein aikataulut on kylla vaarin. Pyritdan

tayttamaan tyovuorot ja kulut tanne.

No tapahtumia olen lisannyt ja pitais oppia niita pohjia tekemaan.

Aika vahan oon kayttanyt vield itse, enemman noi muut tarvii tata tydhonsa.

Tapahtuman tiedot oon tarkistellut talta ja riderit katsonut.

10. Ridereita oon sinne lataillut.

Minkalaisia parannusehdotuksia? Kehuja?

1.

2.

Mobiilialustaa itsekin kaipailen, talla hetkella toimii vain selaimella. Toivoisin, et-
ta esimerkiksi jotkin asiat toimisivat loogisemmin. Olisi hyva, jos tydvuoroja tay-
tettdessa siihen tulisi automaattisesti tapahtuman paivamaara, eika se paiva-

maara kun tapahtuma on lisatty Boogiin. Sitten toi tiedostojen lataaminen ja se-

laaminen voisi nopeutua.

No siis KANNYKKA!
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3. Toivoisin, ettei taa olisi niin raskas alusta. En tiedad miksi tda on nain hidas. Jat-
kuvasti joutuu klikkailemaan edes takaisin sivulta toiselle. Sitten noi just kun li-
saat tydvuoroja tai mita vaan, niin sielld on paljon epéaloogisia juttuja. Sitten noi

kayttooikeudet valilla toimii ja valilla ei.

4. Kannykalle ois kiva saada toimimaan. Onhan taa vahan hidas, silti parempi kuin

vanha.

5. Parempi kuin vanha!

6. Kalustolistat ja tydvuorojen jarkeva tarkastelu. Haluaisin esim nakyman, missa
nakisin omat tulevat tydvuoroni. Kalenteri voisi olla alykkaampi, nyt joutuu aika
paljon selaamaan.

7. No siis kunhan on parempi kuin se vanha. Kuunnellaan mitd henksu sanoo.

8. Kuunnellaan henkilokuntaa tassa, ilmeisesti se kdnnykka-appi ois kova.

9. Olisipa tda nopeampi. Mulla mene tan kanssa aina sikana aikaa. Ehka viela

joskus.

10. No siis ne ponnahdusikkunat ja jotenkin selkeytta / nopeutta!

Paljonko viestimiseen / informaation valittdmiseen ja saamiseen menee aikaa?

1. Kaikki aika menee siihen. Eli siis paljon, mutta mun tydé on suurimmaksi osaksi

vuorovaikutusta.

2. KAIKKI AlIKA. Vapaa-aikakin, jos sita siis olisi!

3. Aivan sikana aikaa. Kuormittaa jonkin verran.

4. No siis kyllahan siihen kuluu iso osa paivasta. Tiimille pitda aina tiedottaa asioi-

ta ja pitaa tehda tilaukset ja oikeestaan kaikki on nyt kun mietin, niin just tota

viestintaa.




Liite 2
13 (22)
5. Eihan mulla muuhun aikaa menekkaan! Ja usein asioiden selvittelyyn on men-

nyt paljon aikaa.. Nyt ehka se on paremmin.

6. Koko ajan kaikki aika.

7. Nykyaan vahemman, koitan pitda enemman vapaata.

8. Aika iso osa ajasta. Oikeestaan nyt kun sanoit, niin teenkdhan ma ees muuta?

Lasken paljonko "Vastaaja 7” kdyttda rahaa, hahhahha.

9. No tosi paljon. Tapahtumia on enemman kuin ennen, paljon enemman menee
aikaa tahan. En tiida onko se hyva vai huono asia, etta viekd se ns aikaa muilta

toiltd kokoajan lukea maileja.

10. Suurin osa ajasta.

Kuluuko aikaa liikaa? Miten viestinta vaikuttaa ty6ajankayttéén? (Tuntuuko, ettd se on

olennainen osa ty6tasi, vai hairitseeko se tai viekd se aikaa “olennaisilta” tyotehtavilta?)

1. No joo ja ei. Koska tda on mun ty6ta niin en tiid kuluuko "likaa”, mutta siis jotkut

asiat voisi hoitua selkedmmin tai nopeammin. Voisi siis olla tehokkaampaa.

2. No ehka liikaa aikaa on kulunut sellaiseen varmisteluun ja perusjuttujen selvit-
tamiseen. Ja etta onks tieto tavoittanut ketaan. Kylla siis valilla tuntuu kans etta
menee tosi paljon aikaa just siihen puhelimessa olemiseen ja pitais joskus ihan

ohjelmaakin ehtia miettimaan.

3. Taa nyt on mun tyota, mutta kylla tdd mua valilla kuormittaa. Just taa viestien
maara ja naa viestiketjut. Mutta ehk& ma paasen tahan jyvalle ja ehka nyt kun

sa teet tota sun ty6ta, niin saadaan jotain kehitysta tahan, vai?
4. No siis valilla kylla tuntuu, ettd menee liikaa aikaa. Mulla on toi ravintolapuoli,
mika kuitenkin vie aikaa sekin. Sitten joskus on liikaa kaikkea ja liikaa informaa-

tiota ja asiat unohtuu.

5. Toisinaan. Ehka just tuntuu vailla vaan raskaalta toi viestien maara.
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Kylla. Mulla oikeastaan olisi muutakin tekemista, ja tuntuu, etta tahan menee
silti kaikki aika. En tee teknista tuotantoa niin paljon kuin venue-vastaavat, joilla

sitten on tata mailirumbaa. Silti tuntuu, etta tata on kokoajan.

Olen oppinut itse vetdmaan rajat. Nykyaan on niin hyva tiimi, ettd ma voin lait-

taa puhelimen kiinni hyvalla omalla tunnolla ja luottaa, etta asiat hoituu.

Ei kai liikaa. Meilla on aika itseohjautuvaa tad homma ja toimii yllattavan hyvin,

vaikka vahan saatoa valilla onkin.

Joo, totesinkin jo etta valilla tuntuu, ettd tdhan menee vaan liikkaa aikaa.

Ei mulla sinansa, mulla on aika hyva balanssi. Mut veikkaan et joillakin joo.

Kokemus viestinnasta tassa yrityksessa, mika fiilis?

1.

No siis verrattuna moniin muihin tyopaikkoihin, niin aika sekavaa toisinaan. Mut-
ta samaan aikaan jotenkin tosi hyva fiilis taalla, tai ettd on helppo avata suunsa

ja sanoa mielipiteensa. Ei oo sellaista hierarkiaa, matala kynnys.

No siis aika rento meininkihan taalla on. Lappaa heitetdan paljon yhdessa ja ei
olla liian vakavia. Nykyaan toimistossa on aika jees kun voi tavata ihmisia hel-

pommin.

En meinaa kylla aina pysya karryilla, ainakaan tossa mailiketjuilussa. Mutta siis
jokuhan tassa on, kun vaikka tda kuormittaa tosi paljon, niin silti en vaihtaisi mi-

hinkaan. Hyvat tyypit ja suhteellisen helppoa ja avointa menoa.

Hyva fiilis. Meilld on hyva jengi tdissa ja on sillai helppo kommunikoida.

Vasynyt, mutta samalla hyva. En tieda mika tédssa on, on niin hyva jengi teke-

massa etta fiilis on hyval

Parempi kokoajan. Verrattuna siihen, kuin aloitin, hommat toimii jo paljon pa-
remmin. Taalla on myds aika hyva meininki yleisesti, vaikka s&atéa oiskin pal-

jon.
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7. Hyva fiilis, onhan tdssa aikamoinen matka kuljettu. Kokoajan tuntuu, ettd muut-
tuu vaan ammattimaisemmaksi. Aikanaan oli aika rapikdintia kaikki, varsinkin toi

tiedonkulku.

8. Tosi hyva, taalla on hyva yhteishenki ja se nakyy siina, ettad asioista voidaan ju-
tella aika vapaasti. Toki sitten joskus riidellaankin isosti, mutta se vaan kertoo,

etta ollaan laheisia ja kiinnostuneita.

9. Yileisesti ihan hyva fiilis, kyllahan valilla taa vahan vie voimia kun niin paljon

viestia kokoajan. Ja mulla ei ees ole alypuhelinta.

10. No siis hyva fiilis, onhan tda vahan tammaoinen villi [ansi, mutta pilke silmakul-

massa tehdaan.

Onko tarvittava tieto saatavilla? Onko tieto tarpeeksi avointa?

1. No siis valilla tuntuu, ettad saa kysella asioiden peraan ja sitten ei silti valttamatta
saa vastausta. Mutta taalla kuitenkin saa kysya ja nyt toi Boogi on hyva siing,

etta kysymyksia ei tuu ainakaan mulle niin paljon.

2. On se, joskus vahan vaan vaikeasti saatavilla. Varmaan toi Boogi on sit hyva
tahan etta kaikki nékee olennaiset asiat yhdesta paikasta. Pitaa ottaa sita

enemman haltuun ton "Vastaaja 1” kanssa.

3. Suurimmaksi osaksi joo. Ainakin tieto on suht avointa. Mutta sitten taas asioita
ei valttamatta viestitd kauhean selkeasti (ainakaan johdon puolelta). Mutta en

koe, etta tietoa pimitettaisiin tai mitdan. limapiiri on avoin.

4. Kyllda mun mielesta on, ainakin verrattuna entiseen kun informaatiot oli aina yh-
den ihmisen takana. Mutta en tiig sitten miten syvalla joku perus baarihenksu
vaikkapa on. Ei heidan ehka tarvitse kaikesta kaikkea tietadkaan. Jos tarvitsee
tarkistaa joku asia koskien X-tapahtumaa, niin voi vaan sanoa, etta katso Boo-
gista. Ei tarvitse kaikkea kaivaa sielta sahkopostista joka kerta. Se on myos

henksulle helppo.

5. Ihan kaikki ei toki kuulu kaikille, mutta aika hyvin taalla tiedetaan yleisesti etta

onko vaikka rahallisesti hyvat vai huonot ajat ja ettd mitaan ei sillee oikeestaan
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salailla. Vai sitakd kysyit? Jaa, joo siis kylla tietoa nykyaan ainakin saa hel-
pommin jos mietitdan ihan konkreettisia tapahtumakohtaisia juttuja. Ennen oli

aika perus ettd kukaan ei oikein tiennyt, mita tapahtuu ja missa ja kuka hoitaa.

Nykyaan joo. Aiemmin oli vield vaha niin, etta infot oli aina jollain ihmisell ja sit-
ten niitd kalasteltiin ja pahimmassa tapauksessa ei edes tiedetty etta jotain info-
ja puuttuu. Nykyaan asiat on aika avoimesti tyopoydalla ja sitten niitd kaydaan

|4pi.

No siis verrattuna entiseen joo, muistan kylla ne ajat kun ei ollut kauhean am-
mattimaista taa toiminta viela. Suoraan sanoen ollaan selvitty varmaan jollain
pyhalla hengelld onnistuneesti joistain tilanteista, tai ongelmista, kun infot ei oi-

kein olleet liikkunut. (nauraa)

Ollaan me yritetty tdhan nyt panostaa ja tulevaisuudessa enemman. Ennen oli

toisin, nyt on jo ihan hyva tilanne.

Boogista |0ytaa ja mailista nykyaan jo ihan hyvin ne asiat, mita itse tarvii. Kylla
ma muistan kun sai aina soitella jokaisesta jutusta jonkun henkildn peraan, kun

ei mitdan tietoa missaan oikein ollut. Nyt on jo tosi hyva siihen verrattuna.

10. Kylla kai, nykyaanhan taa toimii inan hyvin.

Kohdentuvatko viestit oikein? Saatko tarvittavan tiedon / vai kenties liikaa tai liian va-

han tietoa?

1.

No fokusointia kylla kaipaisin hieman. Noi ketjut just, missé on aina sata ihmista
keskustelemassa kukin omasta osa-alueestaan, on vahan sekavia myds sitten
sen ulkopuolisen jarjestajan / asiakkaan silmaan. Sitten on myos sellaisia juttu-
ja, et mun ei tarvis olla niissa ketjuissa ees jossain vaiheessa mukana. Tata pi-

tais pohtia.

No siis just ehka tietoa on valilla vahan lilkkaakin sen sijaan etta ois liilan vahan
nykyisin. Tulee sellainen informaatiodhky varsinkin kun jotain sdhkdposteja se-

laa.
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3. Eivat. Mailiketjuissa liikaa epaolennaista kaikille, kuormittaa ainakin mua ja us-

koisin ettd muitakin. En tieda kuinka taa tosin ohjautuis paremmin.

4. No siis joskus on ehka liikaa vaikkapa tekniikan asioita, joista ma en ymmarra,
mutta sitten oon vaikka jossain sahkdpostissa mukana. Boogin piti tdhan aut-

taa, mutta ei se viela oo ihan siina onnistunut.

5. Ma oon kuullut joo noista mailiketjuista, mutta meidan talossa ei onneksi 0o niin
pahoja. Mulle kohdentuu ihan hyvin ja mulla on nykyaan tarvitsemani tieto. En-

nen joutui kylla varmistelemaan ja kyselemaan.

6. On kylla paljon turhaa tietoa mailiketjuissa. Boogi sais korvata tdméan, mutta

katsotaan kuinka kay.

7. Kasittdakseni just tata kohdentamista pitaisi parantaa, ja siksi toi Boogi onkin

hankittu. Katsotaan nyt, miten se lahtee toimimaan.

8. On kylla paljon turhaa. Mutta siihen toivottaisiin, ettd uusi intra toisi ratkaisun.

9. On liikaa kaikkea sellaista tietoa, mika vaan kuormittaa ainakin mua. Ei mua
kiinnosta jotkut hinnat tai sopparit tai lipunmyynnit kun ma tarvitsen vaan ne
tekniset riderit ja aikataulut. Toisaalta parempi liilkaa kuin se entinen, etta oli lii-

an vahan tietoa.

10. Taa vois olla sellainen mietinnén arvoinen asia, vahan on joo liikaa kaikkea jos-

kus ja sitten just vastapainoksi joskus tiedon saanti oli haastavaa.

Miten toimii viestinta tydryhmien/yksikoiden sisalla? Entapa tyéryhmien valilla?

1. Meilla toimii aika hyvin keskendan (ohjelmantekijat). Joitakin kaytantdja pitéa
viela sopia. Tekniikan kanssa toimii ihan hyvin, pitaisi varmaan pitda enemman
tapaamisia yhdessa niin sitten ei tulisi vaarinkasityksia ja makin olisin heidan
tyostd enemman karryilla. Baarin kanssa on vahan valilla haastava tietaa, onks
tieto mennyt perille vai ei. Sitten kasvotusten olisi ehkd hyva kun kokoustetaan,
niin tarvii jotenkin pitdd se homma paketissa, helposti karkaa aina jutut aihees-

ta.
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2. No siis taa toimii, ainakin silloin kun tavataan niin on hauskaa. Tosin en tieda

onko se aina tehokkainta mahdollista tyontekoa.

3. Osan kanssa toimii tosi hyvin, osan kanssa on vahan hankalaa. Tuntuu, etta
joutuu valilla vahtimaan tiettyjen tyyppien panosta, kun toiset hoitaa hommansa
tosi huolella. Mutta siis suurimmaksi osaksi henkilokemiat taalla aika hyvin toi-

mii ja tydéryhmat toimii.

4. VAlilla tuntuu etta eri tydryhmien valilld informaation kulku ei toimi samalla taval-

la. Katkoksia tulee ja unohduksia kans joskus.

5. No kun deadlinet on sovittu ja niistad pidetaan kiinni, ja omista vastuista pidetaan
kiinni, niin toimii aika hyvin. Joskus on ollut vahan sellaisia, etta on ollut henk-
sua jotka ei sitten panosta niin paljon kun toiset siihen, ettd hommat toimii ajal-
laan ja sovitusti. Mutta suurimmaksi osaksi ei mitdan suuria ongelmia, vain eh-

k& parantamisen varaa.

6. Tekniikan porukassa toimii tosi hyvin. Mun ei tarvitse juuri edes huolehtia, ovat
itseohjautuvia ja osaavat huomioida asiat ja kysya. Baarilta valilla tulee vahan

typeria juttuja kesken vetojen, voisivat ennakoida enemman.

7. Taa meilla mun mielesta toimii varsinkin nykyaan. Hyva jengi toissa, jotka ottaa

vastuuta ja huolehtii, etta naa jutut toimii.

8. Siis info kulkee yllattavan hyvin, vaikka meitakin alkaa olla jo tosi paljon. Tun-

tuu, etta sillon kulki huonommin kun oli pienempi porukka.

9. Meidan porukalla toimii Iahtokohtaisesti hyvin. Ja kaikki on kivoja, niin on help-
po sillai tehda yhdessa téita ja yhdessa panostaa siihen, ettd on hyvia tapahtu-

mia.
10. Mun mielesta toimii hyvin. Ma nyt eniten omieni kanssa py6rin ja meilla on ki-
vaa. Muutama henkild kylla on, kenen kanssa on hankalampaa, mutta ei omas-

sa tydoryhmassa.

Minkalaista informaatiota kaipaisit lisda tai vdhemman?




10.
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No sellaisia baarin ja tekniikan juttuja, mitka ei suoraan koske mua. Mun tarvii

vaan tietaa, ettd ne on hoidossa.

Mulle tarkeintd on tietda, etta tapahtuma tekee tuottoa ja etta tiedan, etta siella
artistit on olleet tyytyvaisia ja yleisesti homma toimii. Ei mun tarvii tietda jostain

teknisesta toteutuksesta kauheasti, meidan jengi kylla hoitaa.

Kaipaisin vahemman noita mailiketjuja. Enemman sitten kaipaisin tietoa siita,
keneltd ma kysyn aina mitakin ja etta inmiset oikeasti pitaisi kiinni omista vas-

tuistaan ja deadlineista ja et mun ei tarvis varmistella kaikkea aina.

No tekniikan juttuja en kylla kaipaa.

Hmm, mun tarvii tietda vahan kaikesta, en keksi mitdan. Oon aika hyvin karryil-

1a.

Meita ei sinansa liikuta tapahtuman tuotto baarista tai lipuista, eikd mitkaan oh-
jelmantekijoiden sopimukset agentuurien kanssa. Me vaan toteutetaan tekninen
toteutus niin kuin tilanne vaatii ja siihen tarvitaan monesti vdhan enemman
speksejé, kuin mité tulee. Varsinkin tuolla Aéniwallissa on aika paljon kaikkea,

kun muut talot menee rutiinilla.

Mun on sillee hyva olla karryilla vahan kaikesta. Mut sit samaan aikaan en oo
kauhean syvalla tuolla ihan ruohonjuuritasolla, mutta meilld on sellainen tiimi,
ettd mun ei tarvikkaan. Ehka kiinnostaa yleisesti enemman, etta miten tiimeilla

menee.

Varmaan just se, ettd miten henksulla menee ja kuinka he jaksaa. Koitetaan
parhaamme mukaan jarjestaa kivoja juttuja ja pitéda huolta et kaikilla on muka-

vaa ja jengi jaksaa toissa.

No vahemman sita tuotanto**skaa. Ei mua kiinnosta jotkun tiketin diilit ja sitten
noista ketjuista selata oisko siella jotain mulle olennaista. Enemman sitten var-

maan haluaisin palautetta.

Aika paljon turhaa infoa on maileissa. Mutta ma oon tottunut tdhan, niin en sil-

lee osaa ees kuvitella muuta.
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Minkalaisia vaikutuksia viestinnalla on mielestasi ilmapiiriin? Mitad hyo6tya siitd on tydyh-

teisolle?

1. Seka kuormittava ettad yhteen tuova vaikutus. Stressaavina aikoina huomaa, et-
ta taalla on jengi aika hermo kireelld ja sitten se viestinta ei aina mee ihan am-
mattimaisesti (toimistolla). Mutta ei siis mitdan vakavaa, huomaa etta on hyva
ilmapiiri yleisesti kun toi ei hairitse. Samalla on sitten muuten tosi hauska ja ren-

to meno. Tyoyhteiso on jotenkin tosi toimiva.

2. Yleisestihan taalla on aika rento meininki. Toki on niita tunteenpurkauksia, kun
ollaan laheisia keskenaan, mutta nekin taalla sillee kuuluu asiaan kun ollaan ta-
vallaan enemman kun tydkavereita. Valilla tulee toki turhautumisia jos hommat

ei ns etene kun vaan layhataan.

3. Mun silmaan taa maara kuormittaa aika paljon ja sitten just asioiden varmistelu.
Mutta taalla vaikuttaa myos, etta inmiset tulevat hyvin toimeen keskenaan ja
harvoin on jotenkin tallaista yhteenkuuluvuuden tunnetta ndin suuresti. Taalla ei

ehka kaikkia asioita tehda by the book, mutta jotenkin sitd vaan viihtyy.

4. Varmaan vaikuttaa hyvin. Ollaan aika hyvissa valeissa suurimmaksi osaksi kes-
kenaan ja ainakin baarin osalta meilla on tosi hyva meno. Valilla menee ehka

vahan liiankin l1apan heitoksi, mutta ei se mua haittaa.

5. No siis se tasta tekee valilla tosi sekavaa, mutta taalla on silti hyva meininki.
Koen, etta jotain koulutuksia voisi ehka olla, ja sitten joitakin asioita voisi ilmais-

ta selkedmmin ettei tulisi vaarinkasityksia.

6. Ammattimaisempaa voisi tietyissa tilanteissa olla. Valilla jotkut kokoukset me-
nee niin ohi aiheen, etta sitten tuolla vaan istutaan ja heitetdan vitsia tai muuta.

Mutta ollaan aika hyvissa valeissa ja meininki on hyva.

7. Meilld on aika hyva ilmapiiri tdalla. Oon aika tyytyvainen nykytilaan, vaikka kos-

kaan ei toki olla valmiita. Yhteishenki meilla on kova.

8. Lahtokohtaisesti hyvin vaikuttaa. Meilla ihmiset viihtyy kesken&an ja on aika hy-

via frendejad monesti. Kai se just johtuu tosta avoimuudesta ja kun on matala
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hierarkia. Meillekin voi ihan vapaasti tulla juttelemaan asioista. On aika saman

henkista jengia taalla.

9. Aika jotenkin sellainen vapaa meininki taalla ja rento. Valillda mietin ihan sen ta-
kia alypuhelimen hankintaa, mut sit mietin et tuleeko liikaa postia nykyisen li-
saksi. Kylla taalla viihtyy ja on hyva ilmapiiri kaikkien kanssa, ei tule mieleen ke-
taan joka taalla niheilisi. (huomio. Kyseinen henkilé on hankkinut alypuhelimen

kesan jalkeen)

10. Tosi hyva. Taalla on sellainen luova ilmapiiri ja saa hullutella ja ideoida. Siita

tykkaan eniten. Meilla on tietyn henkista porukkaa taalla toissa ja se nakyy.

Mika talla hetkella toimii hyvin / missa on onnistuttu? Mita parantaisit?

1. Hyvin toimii kaikesta huolimatta yhteen hiileen puhaltaminen ja se, etta asioita

ei tarvitse pimittaa tai salailla ja voidaan puhua kaikesta.

2. No siis taa rentous! Meilla on tosi hyva meno ja yhteishenki ja paras porukka
taalla. Ja tehdaan kovaa ohjelmaa ja ollaan profiloiduttu oikein. Toimisto on hy-
va asia, ennen tavattiin aina milloin missakin ja sitten ei ollut samalla tavalla po-

rukkaa koolla muista tyoryhmista.

3. Kai se on taa yhteishenki ja toki ohjelma on ihan tosi hyvalla tasolla. Sen takia
tanne varmaan on l6ytanyt tietynlaisia, jotenkin samalla aallonpituudella olevia

ihmisia. Sit tdalla on sellainen...luottamus tai en tieda. Annetaan tehda.

4. No nykyaan toimii kaikki paremmin kuin ennen. Informaatio kulkee ja meilld on
kovia tapahtumia, ei enda sellaisia purkkaratkaisuja kaikessa. Toimisto on plus-

saa kun nakee ihmisia.

5. Aina jos on joku ongelma, voi kysya. Koskaan ei huohoteta ahdistavalla tavalla
niskaan, vaan tuntuu, etta meihin luotetaan. Luottamus taalla toimii. lhanaa ku

saatiin oma toimisto vihdoin!

6. Hyva yhteishenki, matalan kynnyksen hierarkia ja ehka sellainen tekemisen va-

paus ja ideoinnin vapaus.
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7. Hyva tiimi ja henksu meilla. Ottavat vastuuta ja ovat kiinnostuneita ja voi luot-

taa, ettd hommat hoituu. Taa ei aina ollut mikaan itsestaanselvyys.

8. Henkilokunta on todella hyva. Ja ilmapiiri meilla on hyva. Toimistotiloissa on ny-

kyaan mahdollista kohdata enemman ihmisia, siita pidan.

9. Nykyaan saadaan asioita eteenpain nopeemmin ja hommat toimii yleisesti pa-

remmin, jos joku hajoaa niin ei tarvii aina saataa. llmapiiri on hyva.

10. Just se mita sanoin, taalla on vapaa ja luova ilmapiiri ja saa ideoida. Kaikkea

hullua saa ehdottaa ja keksia.




