<

LAUREA

AMMATTIKORKEAKOULU

Yhdessd enemmdin

Sosiaalinen media tavoittaa nuoret
-Seksuaalineuvontaa verkossa

Henna Mustola



Laurea-ammattikorkeakoulu

Sosiaalinen media tavoittaa nuoret
-Seksuaalineuvontaa verkossa

Henna Mustola
Tulevaisuuden innovatiiviset
digitaaliset palvelut
Tradenomi YAMK
Opinnaytetyo

11/2019



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Laurea Leppavaara

Tradenomi YAMKTradenomi YAMK

Tulevaisuuden innovatiiviset digitaaliset palvelut

Henna Mustola

Sosiaalinen media tavoittaa nuoret -Seksuaalineuvontaa verkossa

Vuosi 2019 Sivumaara 62

Verkon ja sosiaalisen median kaytto tiedonlahteena on viime vuosina lisaantynyt nuorten kes-
kuudessa. Sosiaalisen median palvelu Snapchat on nuorten pikaviestipalvelua tarjoava sovel-
lus. Koska nuoret ovat verkossa ja sosiaalisessa mediassa, on heille suunnatut palvelutkin jar-
kevaa siirtaa sinne.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on loytaa nuorille sosiaalisen median palvelun kayttajille
tarpeeksi arvoa tuottavat asiat, jotta palvelua voitaisiin kehittaa entista paremmaksi. Tarkoi-
tuksena on selvittaa palvelun kayttajaprofiilia, toimintaa ja kayttajien tyytyvaisyytta palve-
luun. Tulosten pohjalta on tarkoitus luoda palvelumuotoilun menetelmin kehittamisehdotus
palvelun uudistamiseksi. Ensimmaiseksi kerattiin tietoa kirjallisuuden ja verkon avulla seksu-
aaliterveydesta ja -neuvonnasta.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin puolistrukturoidulla haastattelulla seka verkkokyselylla.
Verkkokyselyn luomista helpottamaan ja taustatiedon keraamiseksi, haastateltiin ensin palve-
lussa tyoskenteleva terveydenhoitaja. Taman jalkeen luotiin verkkokysely Surveypal -tyokalun
avulla. Kysely julkaistiin sosiaalisen median palvelussa kahdesti toukokuussa 2019. Vastauksia
saatiin n=484. Kohderyhma rajattiin toimeksiantajan toiveesta 15 vuotta tayttaneisiin. Vas-
taukset analysoitiin sisallonanalyysilla seka kyselytyokalun avulla.

Palvelun kayttajaprofiilia saatiin selvitettya kyselyn avulla ja tulosten perusteella luotiin
kaksi kayttajapersoonaa kuvaamaan palvelun kayttajia. Tulosten perusteella selvisi, etta pal-
velua kayttavat nuoret ovat tyytyvaisia palveluun jo sellaisenaan, mutta toivoisivat huomatta-
vasti aktiivisempaa paivittamista ja monipuolisempia aiheita. Tulosten pohjalta dokumentoi-
palvelun kayttotarina kirjallisena seka yksinkertaisena visuaalisena sarjakuvamaisena toteu-
tuksena. Kehittamisehdotelma ja kayttotarina perustuvat suoraan nuorten omiin toiveisiin
palvelun kehittamisesta.

Johtopaatoksena todettiin, etta palvelu on koettu tarkeaksi ja siksi myos sen kehittaminen on
tarkeaa. Kehittamisen avulla voidaan palveluun saada mahdollisesti lisaa myos liiketoiminnal-
lista nakokulmaa.

Asiasanat: seksuaaliterveys, seksuaalikasvatus, seksuaalineuvonta, verkko-ohjaus, sosiaalinen
media
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The use of online and different types of social media as a source of information has increased
in recent years amongst young people. Snapchat is an application offering instant messaging
service and it is one of the leading social media channels. Since teenagers are online and in
social media it is relevant for companies to bring the services there too.

The aim of this thesis is to find out the most valuable things for the teenage users of this so-
cial media service that it could be developed to a better service. Intention is to sort out what
is the user profile of this service, how the service is operating and how satisfied are the us-
ers. Based on the results and with service design tools, the purpose is to perform suggestion
for developing the service. First thing to do was to collect information about sexual health
and sexual counselling.

The material of this theses was collected with an interview and web survey. By interviewing
the nurse of this social media service, the information for creating the web survey, was col-
lected. The web survey was created with the tool called Surveypal and it was released twice
in this social media service in May 2019. The amount of answers was 484. By the wish of the
organization, the target group’s age was limited for 15 years or older. Answers were analysed
with content analysis and with the survey tool (Surveypal).

The information of the user profile of this service was found out from the results of this sur-
vey and two user personas were created. The result was that the users are quite satisfied
with the service already, but they are hoping more active updating and more subjects to talk
about. A written development plan of the service and written and visual user story was
made. The development plan and user story were both based on teenagers wishes and hopes
of this social media service.

As an conclusion you could say that the service is felt important and because of that, making

it even better, is also important. By developing the service, there is also a possibility to get
some more business aspect to the service.

Keywords: sexual health, sex education, sexual counselling, network guidance, social media
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1 Johdanto

Internet on tuonut mukanaan aivan uudenlaisen terveystietolahteen. Internetissa voi tehda
erilaisia terveyteen liittyvia testeja, jutella laakarin tai hoitajan kanssa tai tutustua laaketie-
teellisiin tutkimuksiin ja niiden tuloksiin. Tietoa on helppo hakea myos erilaisista hoitomuo-
doista, hoitomenetelmista, laakkeista ja niiden vaikutuksista, osallistua erilaisten tukiryhmien
toimintaan, esittaa kysymyksia ja mielipiteita seka saada vastauksia. Potilaiden parantunut
tiedonhakutaito saattaa tuottaa paanvaivaa terveydenhuoltoalan ammattilaisille, silla poti-
laat osaavat nyt esittaa entista tarkempia ja monimutkaisempia kysymyksia. Tiedon etsiminen
internetista on helppoa, mutta vaatii potilaalta myos taitoa ymmartaa tietoa ja tiedon laatua.
(Torkkola 2002, 150-151.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena on loytaa nuorille sosiaalisen median palvelun kayttajille
tarpeeksi arvoa tuottavat asiat, jotta palvelua voitaisiin kehittaa entista paremmaksi. Opin-
naytetyon tarkoituksena on haastatteluin ja verkkokyselyn avulla selvittaa Snapchatissa toimi-
van sosiaalisen median palvelun kayttajaprofiilia, toimintaa ja kayttajien tyytyvaisyytta pal-
veluun. Toiveena on saada tietoa milla tavoin palvelua voi tarvittaessa parantaa ja kehittaa.
Suurimpana haasteena opinnaytetyon tekemisessa voi mahdollisesti olla nuorten halukkuus
vastata ylipaataan minkaanlaisiin kyselyihin. Kyselysta luodaan verkkokyselyn linkin sisaltava
esittelyvideo, joka julkaistaan palvelussa. Aikatauluksi opinnaytetyon tekija ja toimeksiantaja
ovat sopineet, etta opinnaytetyon tekeminen alkaa syksylla 2018 ja lopputuotos on valmiina
syksylla 2019.

Toimeksiantajana toimii yksityinen terveysalan palveluja tarjoava yritys. Organisaatiossa on
vastaanotoilla nahty selkea tarve maksuttomalle nuorille suunnatulle palvelulle, jolla saadaan
terveydenalan ammattilaiset lahelle nuoria ja Snapchat (sosiaalisen median pikaviestipalvelu)
on koettu tahan tarkoitukseen sopivaksi alustaksi. Tahan nahtyyn tarpeeseen pohjautuen
vuonna 2016 kehitettiin nuorille suunnattu digitaalinen seksuaalineuvontapalvelu. Palvelussa
nuoret voivat esittaa anonyymisti kaikenlaisia kysymyksia seksuaalisuuteen liittyen. Kysymyk-
siin palvelussa on vastaamassa videoin kaksi terveydenhoitajaa. (Terveysalan palveluja tar-
joava yritys X.) Taman sosiaalisessa mediassa olevan palvelun toimintaa ei ole viela aiemmin
kartoitettu, joten selvitykselle on selkea tarve. Loppuraporttiin liitetaan kyselyn tulosten pe-
rusteella luotu visuaalinen kayttajapersoona seka kayttotarina ja tehdaan kehitysehdotelma
palvelun parantamiseksi. Tasta sosiaalisen median palvelusta (Snapchat) loytyy hyvin vahan

tieteellista kirjoitusta, joten osittain on jouduttu turvautumaan asiantuntija -lehtiin.

Aikaisempaa tutkimustietoa nimenomaan sosiaalisen median palvelujen kaytosta seksuaalikas-
vatuksessa tai ylipaataan verkossa tapahtuvasta terveysalan ohjauksesta nuorille 6ytyi huo-

nosti. Niin toimeksiantaja, kuin opinnaytetyon tekija itsekin, kokevat taman kyselyn ja



kartoituksen tekemisen todella tarkeaksi, jotta palvelua voidaan tarvittaessa kehittaa nuorten
tarpeita mahdollisimman hyvin palvelevaksi. Menetelmaksi tiedon keraamiseen tassa opinnay-
tetyossa valittiin verkkokysely, joka oli oikeastaan ainoa mahdollinen tahan opinnaytetyohon
sopiva tiedonkeruumenetelma, jotta voitiin taata vastaajien anonymiteetti. Opinnaytetyon
kehittamisosuudessa kaytettiin tassa koulutusohjelmassa opittuja palvelumuotoilun menetel-

mia, kuten kayttajapersoonia ja kayttotarinoita.

2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettisen viitekehyksen kokoaminen aloitettiin syksylla 2018. Aineistoa on keratty erilais-
ten hakupalvelujen avulla ja julkisista seka koulun kirjastoista. Aiempaa tutkimustietoa tai
kirjallisuutta suoraan juuri tasta aiheesta on melko hankalasti saatavilla ja tama on tuottanut
haastetta. Itse toimeksiantajan kehittamaan palveluun tutustumista hankaloitti se, etta sen
toimintaa ei ole viela lainkaan kartoitettu, joten tietoa ei perusominaisuuksien lisaksi paljoa
loytynyt. Tietyt kasitteet nousivat selkeasti esiin jo heti opinnaytetyon alkaessa, ja naita ka-

sitteita tassa kappaleessa 2 avataan.

2.1 Nuorten seksuaaliterveys perustana palvelulle

Kognitiivisessa kehitysvaiheessa nuori suhtautuu sosiaalisiin normeihin usein kriittisesti ja kou-
luista saadun seksuaalikasvatuksen sijaan luotetaan enemman vertaisilta saatuihin tietoihin.
Teini-iassa vahvistetaan suhteita kavereihin ja itsenaistytaan seka erottaudutaan perheesta.
Kayttaytymiseen vaikuttavat muun muassa itseluottamus, asenteet, motivaatio, seksuaalinen
kommunikaatio, neuvottelutaidot ja sukupuoliroolit seka omat ja mahdollisen kumppanin us-
komukset. Myos silla, kuinka paljon nuori kayttaa paihteita, on merkitysta. (Rinkinen 2012,
21.) Itsetunto liittyy olennaisena osana nuoren seksuaaliseen kehitykseen. Hyva itsetunto tu-
kee sita, kun taas huono itsetunto voi pahimmillaan johtaa jopa itsetuhoiseen kayttaytymi-
seen. ltsetunto rakentuu monista eri elementeista ja kertoo ihmisen kasityksesta itsestaan
niin yksilona kuin yhteison tai yhteiskunnan osana. Se on kokemus itsensa arvostamisesta,
omasta osaamisesta, vaikutuksesta ja parjaamisesta. Sen muotoutumiseen seksuaalisen kehi-
tyksen nakokulmasta vaikuttavat lapsen tai nuoren kasitys ja arvostus omasta sukupuolestaan
ja siina elamisesta, kokemus asemasta sosiaalisessa yhteisossa, kokemus omasta kehosta seka
oman itsensa hallinta. Tunnekriisit ovat taysin normaaleja ja nuoren taytyy oppia puhumaan

omista tunteistaan seka kohdistamaan ne oikein. (Alkio 2008, 15-16.)

Seksuaalisuus on koko elaman ajan (syntymasta kuolemaan) kehittyva ominaisuus ja sisaltaa
lisaantymisen ja suvun jatkamisen lisaksi sukupuoli-identiteetin, biologisen sukupuolen, suku-

puoliroolit, seksuaalisen orientaation eroottisen mielenkiinnon, nautinnon ja intiimiyden.



Ihmiset ilmaisevat ja kokevat seksuaalisuuttaan eri tavoin. Kulttuuriset ja yhteiskunnalliset

erot vaikuttavat kasityksiin seksuaalisuudesta. (Rinkinen 2012, 20.)

Nuoruusian seksuaalisuus on osa nuoren psykososiaalista kasvamista. Kehitys tytosta naiseksi
ja pojasta mieheksi alkaa jo lapsena ja jatkuu edelleen murrosiassa. Murrosika kestaa kah-
desta viiteen vuotta nuoruusian alkamisesta. Toisilla murrosika alkaa aiemmin kuin toisilla,
keskimaarin 10-12 vuotiaana. Tyttojen murrosika alkaa poikia aiemmin. Pojilla tulee aanen-
murros, ilmenee aknea ja spontaaneja siemensyoksyja seka laukeamiseen paattyvaa mastur-
baatiota, kainalokarvat alkavat kasvaa ja oma pituuskasvu kiihtyy. Peniksen kasvuvaihe kestaa
noin kaksi vuotta. Tyttojen murrosiassa taas rinnat ja hapykarvoitus kasvavat, tulee lisaa pi-
tuutta ja kuukautiset alkavat. (Rinkinen 2012, 21.) Suurimmalla osalla terveista nuorista mur-
rosika etenee samankaltaisesti, mutta yksilollisia ja usein perimasta johtuvia vaihtelujakin
on. MRI (magneetti) -tutkimuksin on todettu, etta myos aivojen tunteita ja kognitioita kasit-
televa kyky kehittyy murrosiassa. (Aalberg & Siimes 2007, 15, 64.)

Fyysisen kasvun ja muutosten lisaksi nuorten seksuaaliterveyteen kuuluu myos psyykkinen ke-
hitys. Persoonallisuusrakenteiden jarjestykset uudistuvat ja vakiintuvat nuoruusiassa. Psyykki-
set toiminnot lisaantyvat seka myos ajoittain taantuvat. Lapsuudesta voi nousta mieleen kasi-
teltaviksi erilaisia traumoja, toiveita, haaveita, onnistumisia ja epaonnistumisia. Nuori saat-
taa olla nyt valmis kasittelemaan naita asioita aiempaa paremmin. Itse hankittu autonomia,
on se, mihin nuoren kehitys pyrkii. Tama on saavutettavissa seuraavien tehtavien ratkaisujen
avulla: vanhemmista irrottautuminen ja uudelleen loytaminen aikuisella tasolla, murrosiasta
johtuvan seksuaalisuuteen ja ruumiinkuvaan liittyvien muutosten jasentaminen seka kasvun ja
kehityksen aikana turvautuminen omien ikatovereiden apuun ja tukeen. Kehitys vaatii nuo-
relta itsenaistymista. Aikaisemmat ihmissuhteet, kuten suhteet vanhempiin, muihin aikuisiin
ja omiin ikatovereihin seksualisoituu. Naihin ei lapsi osaa varautua ja kaikki tama yhdessa
muuttuvan vartalon kanssa, vaikuttaa nuoren itsetuntoon ja kayttaytymiseen. ltsetuntoaan
yllapitaakseen nuori joutuu turvautumaan itsekeskeisyyteen ja oman itsevarmuutensa esiin
tuomiseen. Myos nuorten ensimmaiset kaveri- ja parisuhteet voivat olla hyvin narsistisia. (Aal-
berg & Siimes 2007, 67-68, 85-86.)

Ilman rakkautta oleva sukupuolinen himo on viela hyvin keskenkasvuista ja se kohdistuu
kumppanin sukupuolisiin piirteisiin ja elimiin enemman kuin persoonallisuuteen. Seksuaalisuu-
den psyykkinen sisalto, rakkaus ja kysymys “mita rakkaus on?”, voi hammentaa nuorta. Rak-
kaus on jotain niin hyvaa ja tyydyttavaa, etta siita on muodostunut yleismaailmallinen pakko-
mielle. Rakkauden tavoittelussa kaikki on luvallista; kaikki keinot ovat sallittuja sodassa ja
rakkaudessa. Itseaan ja omaa identiteettiaan etsien ihminen kulkee pitkan kehityksellisen
matkan ennen, kuin han saavuttaa kyvyn rakastaa ja nauttia seksuaalisuudesta. Nuori tutustuu
omaan seksuaalisuuteensa ja muuttuneeseen kehoonsa itsetyydytyksen avulla. Siihen liittyvat

fantasiat ohjaavat nuorta kohti aikuisuuden seksuaalisuutta. Toisiaan taydentavat, fyysinen ja
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psyykkinen, mies ja nainen, mahdollistavat kehittyneen seksuaalisuuden. Se mahdollistaa toi-
seen sulautumisen hetkellisesti ilman paineita mielihyvan tuhoutumisesta. Eroottisuus ja hel-
lyys yhdistyvat rakkaudessa. (Aalberg & Siimes 2007, 94-95, 97, 101.)

Nuorten seksuaaliseen kasvuun voi liittya myos erilaisia huolia. Poikia voi huolestuttaa esimer-
kiksi kysymykset peniksen ulkonaosta ja koosta, tahattomista ja masturbaation aiheuttamista
siemensyoksyista tai vaikkapa rintojen kasvusta (gynekomastia). Tyttojen huolenaiheet puo-
lestaan liittyvat usein rintojen kokoon ja muotoon, valkovuotoon tai kuukautisiin. Monesti
myos ensimmainen gynekologilla kaynti voi huolettaa tai jannittaa. (Aalberg & Siimes 2007,
177-183, 190-194.) Opinnaytetyossa kartoitettava maksuton sosiaalisen median palvelu tar-
joaa nuorille helpon tavan kysya rohkeasti kaikkia naita mielta askarruttavia kysymyksia lahes
anonyymisti (nimimerkin takaa). Myds Youtube -palvelusta l6ytyy ”Aidin puheenvuoro” nimi-
nen kanava, jossa noin sata aitia on vastaamassa nuorten kysymyksiin erilaisista aiheista,
myo0s seksista. Kysymyksia voi palveluun lahettaa anonyymisti, mutta ian mainitsemista toivo-
taan. Kysymyksia voi Tubeaidille lahettaa Youtuben lisaksi Whattsappin ja Snapchatin kautta.
Koska nuorten kysymyksiin vastaavat aidit eivat ole asiantuntijoita, pyydetaan asiantuntijavi-
deoille mukaan yhteistyokumppani Vaestoliittoa. Ensimmaiselle seksiin liittyvalle videolle oli
pyydetty mukaan Vaestoliiton tyontekija vastaamaan nuorille kysymykseen ”Mita seksi on?”.
(Tubeaiti 2018.)

2.2 Seksuaalikasvatusta ja -ohjausta meilla seka maailmalla

Virossa on tehty tutkimus vuosien 1991-2013 nuorten seksuaaliklinikkaverkoston kehityksesta
ruohonjuuritasolta kansalliseen ohjelmaan. Kehitys on jaettu kahteen eri vaiheeseen; strate-
gian suunnittelu vuosina 1991-1995 ja kehityksen eteneminen suunnitelman mukaan 1996-
2013. Aineisto tutkimusta varten kerattiin kirjallisesta materiaalista seka haastattelemalla si-
dosryhmia. Onnistuneeseen palvelujen kehitykseen Virossa auttoivat: ensimmaiseksi; myontei-
nen poliittinen ja sosiaalinen ilmapiiri, toiseksi; selkeasti demonstroidut palvelujen tarpeet,
kolmanneksi; ammattimainen kansallinen organisaatio, joka koordinoi, esitteli ja puolsi nuor-
ten klinikoita, neljanneksi; henkiloston innostuneisuus ja omistautuneisuus, viidenneksi; asia-
kasorganisaatioiden hyvaksynta seka kuudenneksi; kansallisen terveysvakuutuksen rahoitus.

(Kempers, Ketting, Chandra-Mouli & Raudsepp 2015, 1.)

VYuonna 1991 nuorten seksuaaliterveyspalveluja tuottavia klinikoita oli Virossa vain yksi ja tut-
kimuksen paattyessa (2013) yhteensa 18. Klinikoilla kayntien maaraa alettiin tutkimuksessa
seurata vuonna 2002, jolloin kaynteja klinikoilla yhteensa oli 19 500. Suurin kayntimaara oli
vuonna 2008; 33 700 ja sen jalkeen se tasaantui ja pysyi tutkimuksen loppuun asti noin 33 000
kaynnissa per vuosi. Klinikoilla tarjotaan sukupuolitautien testausta ja niiden hoitoa, ehkaisy-

neuvontaa, raskauden diagnosointia, turvallista raskaudenkeskeytysta, psykologista ohjausta,
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seksuaalivakivallan uhrien ohjaamista, seksuaalikasvatustunteja esimerkiksi kouluilla seka tie-
toa ja ohjausta internet -sivujen kautta. Tutkimuksen aikaan Virossa oli tutkimuksen mukaan
noin 1,3 miljoonaa asukasta, joista nuoria (15-24 vuotiaita) 12% (155 000). (Kempers, Ketting,
Chandra-Mouli & Raudsepp 2015, 2, 5-7.) Kempers teki myos toisen analyysin seksuaalikasva-
tuksen kustannuksista ja sen johtopaatoksissa todettiin, ettei tamankaltainen kehitys Virossa
olisi ollut mahdollista ilman kestavaa rahoitusta ja palvelujen ammattitaitoista koordinointia.
(Kempers 2015. 1.)

THL (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos) tutkii osana kouluterveyskyselyja myos nuorten suku-
puolikayttaytymista. Vuonna 2017 tehdyssa tutkimuksessa nuorilta (8. ja 9. luokka, lukio ja
ammattikoulu) on kysytty yleisesti, onko nuori ollut sukupuoliyhteydessa seka ehkaisyn kay-
tosta yhdynnan aikana. Tuloksista selviaa, etta vahiten sukupuoliyhteydessa on olleet perus-
koululaiset (noin 20%) ja eniten ammattikoululaiset (noin 60%). Ehkaisyn viimeisimmassa yh-
dynnassa poisjattaneita taas eniten on peruskoululaisissa (noin 11%) ja vahiten lukiolaisissa
(noin 4,5%). (THL 2017.) Ainakaan tassa vuoden 2017 kouluterveyskyselyssa ei ole kysytty nuo-
rilta, etta onko koulusta saatava seksuaaliohjaus riittavaa tai kokeeko nuori tarvitsevansa sita
lisaa. Tama tosiasia puoltaa taman opinnaytetyon tekemisen tarpeellisuutta. Nuoret hakevat

ja haluavat vastauksia ja sosiaalinen media tuntuu olevan heille siihen luonnollinen kanava.

Seksuaaliterveytta voidaan edistaa seksuaalikasvatuksella. Se on prosessi, joka kestaa koko
elaman ajan ja muuttaa asenteita seka antaa tietoja ja taitoja kaikilla seksuaalisuuden osa-
alueilla. Seksuaalikasvatuksen tulee olla aina kohdeikaryhmalle suunnattua. Seksuaalisuuden
vuorovaikutustapahtumat on opittava ja kasvatus alkaa jo lapsena, heti syntymasta lahtien.
tauksia ja myonteista tietoa. (Rinkinen 2012, 34.) Seksuaaliterveytta edistava tyo nuorten pa-
rissa edellyttaa sita, etta osaa hahmottaa seksuaaliterveyteen liittyvat asiat nuoren nakokul-
masta ja kokemusmaailmasta kasin. Tarkeaa on luoda luottamuksellinen ja turvallinen ilma-
piiri nuorten kanssa. Nuorten seksuaalioikeuksien mukaan nuorella on oikeus kasvaa ja kehit-
tya seksuaalisesti terveeksi yksiloksi. Aikuisilla on vastuu alaikaisista ja heidan tehtavanaan on
tukea nuorten kasvua ja suojella seksuaaliseen kehitykseen liittyvilta vaaroilta. Nuorta tulee
kunnioittaa ja hanelle tulee kertoa seksuaalioikeuksista, jotka hanelle kuuluvat. (lhme & Rai-
nio 2015, 32-33.) Seksuaalineuvonnan tulisi kuulua olennaisena osana ehkaisevan terveyden-
huollon palveluihin (Alkio 2008, 8).

Perheen merkitys on seksuaalikasvatuksessa hyvin keskeinen ja muodostaa perustan nuoren
seksuaaliselle kasvamiselle. Jos nuori saa tarpeeksi rakkautta ja hellyytta kotoa, voidaan
mahdollisesti ehkaista liian varhaisia seksuaalisia suhteita. Nuori voi alkaa kayttaytya hyvinkin
provosoivasti, jos suhtautuminen seksuaalisuuteen on kotona liian ankara tai jyrkka ja rajoit-
tava. Myos koululla on tarkea rooli nuoren seksuaalikasvatuksessa. Suomessa se kuuluu ope-

tussuunnitelmaan. Seksuaalikasvatus kasittaa seksuaalivalistuksen, seksuaalineuvonnan ja
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seksuaaliopetuksen. 2000 luvulla seksuaalikasvatus kouluissa on lisaantynyt ja peruskoulun 7.-
9. luokilla se on pakollinen osa terveystieto-oppiainetta. Maailman terveysjarjeston (WHO)
Euroopan aluetoimisto julkaisi yhteistyossa Saksan liittovaltion terveyskasvatuskeskuksen
(BZgA) kanssa Seksuaalikasvatuksen standardit Euroopassa. Niiden pyrkimyksena on edistaa
lasten ja nuorten kokonaisvaltaista seksuaalikasvatusta, jossa seksuaalisuus nahdaan ihmisen

voimavarana. (Rinkinen 2012, 34-36.)

2.2.1 Verkko-ohjaus seksuaalikasvatuksen apuna

Seksuaalisuus on vahvasti esilla verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Se on nuorelle yksi kanava
tutkia omaa seksuaalisuuttaan, vartaloaan ja sukupuolisuuttaan. Nuori tarvitsee kuitenkin
seksuaalisen identiteettinsa muotoutumisessa apua, tukea ja ohjausta. (Mannerheimin lasten-
suojeluliitto 2017.) Sosiaalisen digimediatoimiston ebrand Suomi Oy:n vuonna 2016 tekeman
tutkimuksen mukaan 19,5 vuotias keskivertonuori kayttaa internettia viikossa 21-30 tuntia,
josta sosiaalista mediaa 15 tuntia. Lahes kaikki (95%) nuorista kayttaa sosiaalista mediaa aly-
puhelimella. Snapchat lukeutuu nuorten suosituimpien sosiaalisten medioiden joukkoon yh-
dessa esimerkiksi Whatsappin ja Instagramin kanssa. (ebrand Suomi Oy 2016.) Nuorisotyon
osalta Verke on jo vuonna 2015 kirjoittamassaan raportissa kuvannut kansallisia ohjeita nuori-
sotyossa kaytettavan digitaalisen median suhteen. Raportissa on mainittu muun muassa, etta
digitaalinen media tulisi nahda nuorten keskeisena kasvu- ja toimintaymparistona, jossa voi-
daan nuorta tukea omassa toimijuudessaan ja omaehtoisuudessaan. (Verke 2015.) Naiden
edella mainittujen raporttien perusteella voi paatella, etta nuorten digitaaliset palvelut ovat
nykypaivaa ja nuoret kayttavat niita paljon. On siis perusteltua vieda myos seksuaalikasvatus

ja -neuvonta sinne missa nuoretkin ovat, eli verkkoon ja sosiaaliseen mediaan.

Nykypaivana nuoret ovat paljon verkossa ja sosiaalisessa mediassa, joten he etsivat ja loyta-
vat sielta tietoa myos seksuaalisuudesta ja seksista. Monet osaavatkin erottaa todellisuuden
ja verkossa tai sosiaalisessa mediassa tapahtuvan seksin, mutta nuori tarvitsee tahan media-
taitoja ja tietoa median tavoista kuvata seksia. Vanhemmat ovat tarkeassa asemassa siina,

mita nuori ajattelee seksia sisaltavasta mediasta. Vanhempien tulisi rohkaista nuorta arvioi-
maan kriittisesti mediasisaltoja. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2017.) Verkko ja sosiaali-
nen media on hyva valine seksuaalineuvonnan tuomiseksi lahelle nuorta ja esimerkiksi YTHS
luratkaisuja. Seksuaalineuvonta on yleisimpia syita YTHS:ssa kaynnille. YTHS:la kysymyksiin

vastaavat koulutetut seksuaaliterapeutit ja -neuvojat. (Turun sanomat 2014, YTHS 2019.)

Suomessa Vaestoliitolla on kattavat nuorille suunnatut sivut, joilla kasitellaan laaja-alaisesti
niin seksia, seksuaalisuutta, ehkaisya ja murrosikaa yleisesti. Vaestoliiton sivuilla kasitellaan

myos seksiin liittyvaa turvallisuutta. Sivuilta l0ytyy palsta, jossa vastataan nuorten
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kysymyksiin seka erilaisia chatteja ja ”puhelimia”. (Vaestoliitto 2019.) Englannissa on vas-
taava sivusto "Health for teens”. Vaestoliiton tapaan sivustolla kasitellaan laajasti murros-
ikaan liittyvia asioita. Minkaanlaista chattia ei kuitenkaan sivustolta loydy, ainoastaan kehoi-
tus olla yhteydessa omaan terveysasemaan tarvittaessa. (Health for teens 2019.) Sen sijaan
Australialaiselta sivustolta ”kidshelpline” loytyy myos chat-mahdollisuus. Taalta loytyy seksu-
aaliterveyden lisaksi tietoa mielenterveydesta ja fyysisesta terveydesta seka esimerkiksi kiu-
saamisesta. Taman sivuston palvelut on jaettu erikseen lapsille (5-12 vuotiaat), teini-ikaisille
(13-17 vuotiaat) ja nuorille aikuisille (18-25 vuotiaat). (kidshelpline 2019.)

Videon avulla tapahtuvalla ohjauksella voi esitella erilaisia kokemuksia, paikkoja, ohjeita ja
tilanteita. Ne voivat olla hyodyllinen, taloudellinen ja helposti vastaanotettava tapa antaa ja
saada paljon tietoa yhdella kertaa oikeaan aikaan. Tietoverkkojen valityksella tapahtuva oh-
jaus lisaa asiakkaiden tietoa ja edistaa positiivista hoitokayttaytymista. Tietoverkkojen vali-
tyksella tapahtuva ohjaus vaatii terveydenhuoltoalan ammattilaiselta teoreettisen hallinnan
lisaksi muun muassa oppimishalua, tarkkuutta, johdonmukaisuutta ja verkkolukutaitoa. Hanen
taytyy loytaa asiakkaan lahettamasta viestista asian ydin ja vastata siihen. Tama vaatii myos
ilmaisutaitoa ammattilaiselta. (Kyngas ym. 2007, 122-123.) Laadukas ohjaus edistaa asiakkaan
terveytta ja parantaa elamanlaatua. Se lisaa asiakkaan tiedon maaraa ja voi parantaa mie-

lialaa vahentamalla ahdistusta. (Kyngas ym. 2007, 145.)

2.2.2 Terveydenhuoltoon liittyvat lait

On olemassa laki terveydenhuollon ammattihenkildista ja siina painotetaan asiakkaan etua
ammattieettisissa velvollisuuksissa. Terveydenhuollon tavoitteena on yllapitaa ja edistaa ter-
denhuollon ammattilaisilla on velvollisuus yllapitaa ja taydentaa koulutustaan. Heidan tulee
myos ottaa huomioon ammattitoiminnasta potilaalle aiheutuvat hyodyt ja haitat. Ohjausta
ajatellen tama tarkoittaa kliinisten tietojen, ohjauksen sisaltojen ja suunnittelun seka vuoro-
vaikutustaitojen yllapitamista ja kehittamista. (Kyngas ym. 2007, 17.) Ylemmalla tasolla val-
tion ja kuntien hyvinvointitehtavia linjaa Suomen perustuslaki ja kuntalaki. Perustuslain mu-
kaan jokaiselle on taattava riittavat palvelut ja kuntalaki velvoittaa hyvinvoinnin edistamista.
Lisaksi kansanterveyslaki ja erikoissairaanhoitolaki kasittelevat terveysneuvontaa, terveystar-
kastuksia, hoitoa, neuvontaa seka laakinnallista kuntoutusta. Nama kaikki lait voidaan liittaa
asiakastyohon seka asiakkaiden kohtaamiseen. Palvelujen maaran, riittavyyden ja jarjestamis-
tavan lisaksi kaikissa naissa on kyse laadusta. Myos asiakkaan oikeuksia ja asemaa maarittaa
laki, jonka mukaan asiakkaalla on oikeus saada hyvaa terveyden- ja sairaanhoitoa seka kohte-
lua, paasta hoitoon, saada suunnitelma hoidosta, laakinnasta ja kuntoutuksesta, saada tietoa

seka maarata itse hoidostaan (itsemaaraamisoikeus). (Kyngas ym. 2007, 13-16.)
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Terveydenhuoltolaki sanoo kouluterveydenhuollosta (168) ja opiskeluterveydenhuollosta
(178), etta kunnan on jarjestettava koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut alueellaan
toimivien perusopetuksen, ammattikoulun ja lukion oppilaille. Naihin palveluihin kuuluu myos
seksuaaliterveyden edistaminen. Naiden palvelujen jarjestamisessa toimitaan yhdessa alaikai-
sen oppilaan vanhempien ja huoltajien, muun oppilashuolto- ja opetushenkiloston seka mah-

dollisen Ylioppilaiden terveydenhoitosaation kanssa. (Finlex 2010.)

2.3 Sosiaalisen median palvelu Snapchat

Snapchatin on kehittaneet Stanfordin yliopiston opiskelijat Evan Spiegel ja Jonathan May
vuonna 2011. Snap -sanalla tarkoitetaan lahettavaa videota tai kuvaa ja chat -sanalla sovel-
luksen viestiominaisuutta. Kayttaja voi kuvata videoita tai kuvia ja lahettaa niita kavereilleen
tai julkiseen My story -osioon. Kayttaja voi maarittaa kauanko lahetetty ”snappi” eli julkaisu
(video tai kuva) nakyy vastaanottajan laitteessa (1-10 sekuntia), minka jalkeen sisalto haviaa
sovelluksesta. (Wikipedia 2018.) Android ja iOs -alustoille ladattavalla sovelluksella voidaan
siis viestien lahettamisen lisaksi kuvata, muokata ja lahettaa myos kuvia ja videoita. Syksylla
2017 palvelulla oli jo yli 178 miljoonaa rekisteroitynytta kayttajaa ympari maailman. Suurin
osa kayttajista on nuoria, 18-24 vuotiaita, mutta kayttajia on myos muista ikaryhmista. Puhe-
limen yhteystietojen perusteella Snapchat ehdottaa kayttajalleen seurattavaksi jo Snapchat-
tiin rekisteroityneita kavereita. Periaatteessa palvelun ikaraja on 13 vuotta, mutta kayttoa ei

kuitenkaan valvota mitenkaan. (Mikrobitti 2018.)

Yleisimmin Snapchattia kaytetaan kuvien ja lyhyiden videoiden jakamiseen. Snapchatilla voi
helposti muokata kuvia sen kasvojen tunnistamiskyvyn avulla. Se tarjoaa selfie -kuviin monia
erilaisia filttereita, joiden avulla omiin kasvoihin voi lisata erilaisia piirteita (esimerkiksi
elainten). Lisaksi kuviin voi lisata, tekstia, hymioita ja erilaisia symboleja. Kayttaja voi myos
luoda omia tarinoita, jotka nakyvat ystaville vuorokauden ajan. Tarinat voi koostaa kuvista tai
videoista. Facebook on kopioinut taman ominaisuuden seka Facebook -palveluun etta In-
stagramiin. (Mikrobitti 2018.)

Snapchat on todella suosittu varsinkin nuorison keskuudessa. Sen snappien kertakayttoisyys
voi johtaa yksityisyyden suojan ongelmiin, mika kaikkien olisi hyva ymmartaa. Kertakayttoi-
tamatta sosiaalisessa mediassa julkaisisi. Kuitenkin on tarkeaa ymmartaa, etta vastaanottaja
tai kuka tahansa snapin nakeekin puhelimellaan, voi ottaa siita kuvakaappauksen ja nain tal-
lentaa sen omaan puhelimeensa ja jakaa eteenpain. Snapchat on kehittanyt toimintojaan jat-
kuvasti ja nykyaan epamiellyttavan seuraajan voi estaa ja seuraajien listaa muutenkin rajoit-

taa. Vanhempien olisi hyva keskustella nuoriensa kanssa sosiaalisen median ja kuvien seka
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videoiden jakamisen riskeista ja sopia pelisaannot naiden sovellusten kayttamiselle. (Mikro-
bitti 2018.)

Opinnaytetyon tekijalle Snapchat oli aluksi palveluna melko tuntematon. Kayttokokemuksia ei
juurikaan ollut. Opinnaytetyon tekeminen lahti liikkeelle Snapchat -palveluun tutustumisesta.
Olettamuksena oli, ettei Snapchattiin voisi laittaa minkaanlaisia linkkeja seuraajien nakyviin,
mika olisi aiheuttanut hankaluuksia verkkokyselyn toteutuksessa. Palveluun paremmin tutus-
tuessa kuitenkin selvisi, etta tallainen linkin lisaamismahdollisuus on tullut kayttoon kesalla
2017 (mobiili.fi 2017).

2.4 Sosiaalinen media terveysviestinnan valineena

Nykypaivana terveydenhuoltoalan ammattilaisille ei riita enaa oman ammatin hyva hallinta,
vaan vaaditaan lisaksi hyvia viestintataitoja. Terveysalan ammattilaiset ovat koko ajan enem-
man esilla verkossa ja sosiaalisessa mediassa. Mediajulkisuuden merkitys on terveydenhuolto-
alallakin suuri. Esiintyminen eri tiedotusvalineissa tuo yritykselle rahaa seka mainetta. (Tork-
kola 2002, 163.) Esimerkiksi Instagramissa huomaa, kuinka monet terveysalankin yritykset
ovat alkaneet tehda yhteistyota yrityksen imagoon sopivien videoblogeja pitavien kayttajien
kanssa. Nuoret, jotka paivittavat usein tilejaan uusilla videoilla, ovat yrityksille hyva tapa
saada nakyvyytta naiden blogien seuraajien keskuudessa. Nuoret ovat sosiaalisessa mediassa
ja kayttavat sita paivittain. Nain ollen voidaan ajatella sen olevan juuri se paikka, johon yri-

tysten taytyy myos nuorille suunnattuine palveluineen menna.

Amerikassa julkaistiin vuonna 2011 tutkimus, jossa tutkittiin sosiaalisen median ja tekstivies-
tien kayttoa nuorten seksuaalisessa ohjaamisessa. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa
teknologian tuomia mahdollisuuksia nuorten seksuaalisessa ohjaamisessa. Tutkimusmenetel-
mina kaytettiin ryhmahaastatteluja ja kohderyhmana oli 14-19 vuotiaat. Nuorilta kysyttiin
heidan nakemyksiaan sosiaalisen median palvelujen ja tekstiviestien kaytosta seksuaalisessa
ohjaamisessa. Viidessa ryhmassa oli 29 osallistujaa, joista 65,5% oli tyttoja. Nuorilta kysyttiin
ensimmaiseksi kuinka ja milloin he kayttavat erilaisia sosiaalisen median palveluja ja mita
palvelua he kayttaisivat seksuaaliterveyteen liittyvan tiedon etsimiseen, toiseksi mista he yli-
paataan etsivat tietoa seksuaalisuuteen liittyvien kysymysten kanssa, kolmanneksi jos verkko-
sivuilla olisi tietoa seksuaaliterveydesta, niin milla tavoin he haluaisivat siita lukea ja minka-
laisiin kysymyksiin saada vastauksia ja neljanneksi mita mielta nuoret olisivat tekstiviestipal-
velusta, jonka kautta voisi kysya kysymyksia seksuaalisuuteen liittyen. (Selkie, Benson & Mo-
reno 2011, 205-207.)

Nuorten vastauksista selvisi, etta he kokivat uudet mahdolliset palvelut tarpeellisina, silla esi-
merkiksi googlesta hakemalla on hankala tietaa oikeita hakusanoja, ettei hakutuloksissa olisi

pelkkia pornolinkkeja. Lisaksi nuoret kokivat, ettei google ole tarpeeksi luotettava tietolahde.
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Sivustojen luotettavuuden arviointi on hankalaa nuorille. Jos tulisi sivustoja, joilla kerrottai-
siin seksuaaliterveydesta ja siihen liittyvista asioista, toivoivat nuoret mm. tuntemattomam-
pien sanojen selitysta esimerkiksi ”popup”-ikkunan avulla, kun hiiren vie sanan kohdalle. Nuo-
ret olivat puhuneet myos huolistaan keskustella vanhempiensa kanssa seksuaalisuuteen liitty-
vista asioista. Taman amerikkalaistutkimuksen tekijoiden mukaan vanhemmat ovat vastaha-
koisia keskustelemaan seksuaaliterveyteen liittyvista asioista lastensa kanssa. (Selkie, Benson
& Moreno 2011, 208-2010.)

3 Opinnaytetyon aiheen rajaus ja tutkimustehtavat

Opinnaytetyon tutkimustehtavana on toimeksiantajan pyynnosta kartoittaa, onko taman mak-
suttoman sosiaalisessa mediassa olevan palvelun toiminta kayttajilleen hyodyllista ja miten
palvelua voidaan kehittaa. Oikeanlaisilla tutkimuskysymyksilla on tarkoitus tata ongelmaa sel-

vittaa. Taman opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen on taman sosiaalisen median palvelun kayttajaprofiili?

2. Minkalaiseksi kayttaja kokee palvelun?

3. Millainen olisi taman nuorille suunnatun sosiaalisen median palvelun riittavasti arvoa

tuottava sisalto?

tyytyvaisyytta palveluun. Tavoitteena on loytaa nuorille sopivan sosiaalisen median palvelun
ominaisuudet, jotta nykyista palvelua osataan kehittaa. Tulosten perusteella luodaan visuaali-

nen palvelun kayttajapersoona seka ehdotelma palvelun kehittamiseksi.

4 Opinnaytetyon toteutus ja menetelmat

Opinnaytetyon arkaluontoisen aiheen vuoksi anottiin tutkimusosuutta varten ennakkolausun-
toa Tutkimuseettiselta neuvottelukunnalta. Lupaa varten taytettiin lupahakemus liitteineen
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden mukaan. Tutkimusosuus voitiin toteuttaa puol-
tavan lausunnon saapumisen jalkeen (liite 1). (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.) Li-
saksi tutkimuseettisen neuvottelukunnan luvan jalkeen pyydettiin viela toimeksiantajalta lupa

kartoituksen tekemiseen.
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4.1 Opinnaytetyossa kartoitettava palvelu

Nuorille suunnattu Snapchatissa toimiva maksuton sosiaalisen median palvelu on perustettu
lokakuussa 2016. Sen tarkoituksena on antaa nuorille seksuaaliterveysneuvontaa, erityisesti
ehkaisy- ja sukupuolitauteihin liittyen. Palvelun avulla terveydenhoitoalan ammattilaiset on
saatu lahelle nuoria, jolloin heita on helppo lahestya mielta painavien kysymysten kanssa. Ku-
ten johdannossa mainittiin, on palvelulle vastaanotoilla nahty tarve ja Snapchat nahty suju-
vana kanavana tallaista palvelua varten. Tarvittaessa kysymyksiin vastaavat terveydenhoitajat
ohjaavat nuoret eteenpain hoitajan tai laakarin vastaanotolle. Kayttajat esittavat kysymykset
anonyymisti ja hoitajat vastaavat suoraan kysyjalle. Lisaksi terveydenhoitajat lataavat palve-
luun videoita ja kuvia nuoria askarruttavista aiheista. Julkaisut ovat seuraajien nahtavilla 24
tuntia. Tarkoituksena on rohkaista nuoria kysymaan arkojakin asioita. Palvelussa ohjataan ja
annetaan neuvoja, ei tehda diagnooseja. Terveydenhoitajat ovat vastaamassa kysymyksiin
joka arkipaiva, mutta kysymyksia voi lahettaa milloin vain. Lahetettyja kysymyksia ei tallen-
neta ja henkilokunta noudattaa lain maaraamaa salassapitovelvollisuutta. (Terveysalan palve-

luja tarjoava yritys X.)

4.2 Kaytetyt menetelmat

Tassa opinnaytetyossa kartoitus- ja kehittamiskohdetta on lahestytty seka laadullisin, etta
maarallisin menetelmin. Paamenetelmana opinnaytetyon aineistonkeruussa kaytetaan verkko-
kyselya. Snapchatin kayttajat kirjoittavat kysymyksia palveluun anonyymisti, joten anonyy-
miyden mahdollisuuden on pysyttava myos kyselyyn vastattaessa. Linkki kyselyyn laitetaan
kartoitettavan sosiaalisen median palvelussa julkaistavan kyselyn esittelyvideon yhteyteen.
Ennen verkkokyselya, haastatellaan nuorten kysymyksiin vastaavat kaksi terveydenhoitajaa
henkilokohtaisin haastatteluin. Naista haastatteluista on toiveena saada ajantasaista tietoa
palvelun toiminnasta tueksi verkkokyselyn luomiselle. Haastateltaville hoitajille jaetaan suos-
tumuslomake (liite 2) ja taustatietolomake (liite 3) ennen varsinaisten haastattelukysymysten

(Liite 4) esittamista.

Nuorille Snapchatissa olevan palvelun kayttajille suunnatun verkkokyselyn alussa on tiedote
(Liite 5), jossa kerrotaan tutkimuksen tarkoitus ja tavoite seka painotetaan, etta tutkimuk-
seen osallistuminen on vapaaehtoista ja anonymiteetti suojataan. Kaikki haastattelu- ja kyse-
lymateriaali havitetaan, kun opinnaytetyo on hyvaksytty ja julkaistu valtakunnallisessa
THESEUS -opinnaytetoiden tietokannassa (https://www.theseus.fi/). Vastaamalla kyselyyn
vastaaja hyvaksyy, etta vastauksia kaytetaan opinnaytetyon tulosten raportoinnissa. Kyselyn

alussa esitetaan muutama taustatietokysymys ja sen jalkeen on paaosin
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monivalintakysymyksia. Joitakin avoimen vastauksen mahdollistavia kysymyksia laaditaan

myos, jotta mahdollistetaan sellaisten ajatusten esiin tuominen, joita ei osata itse kysya.

Aineiston analyysitavaksi tulisi valita sellainen, jonka avulla saadaan parhaiten vastaus tutki-
muksen ongelmaan tai tehtavaan. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaytetaan tilastollisia me-
netelmia ja paatelmia. Tulosten analysoinnin lisaksi on viela luotava synteeseja kokoamaan
yhteen paaasiat ja antamaan vastukset asetettuihin ongelmiin. Naiden perusteella voidaan
tehda tutkimuksen johtopaatokset. (Hirsjarvi ym. 2008, 219-225.)

4.3 Aineiston kerays

Aineiston kerays aloitettiin terveydenhoitajien haastatteluilla. Alkuperaisen suunnitelman mu-
kaan oli tarkoitus haastatella kaksi palvelussa nuorten kysymyksiin vastaamassa olevaa tervey-
denhoitajaa, mutta lopulta toinen hoitaja lopetti kyseisessa tyossa ennen kuin hanta ehdittiin
haastatella. Haastateltiin siis yksi terveydenhoitaja. Taman haastattelun tarkoituksena oli
saada lisaa tietoa itse palvelun toiminnasta ja yleisimpien nuorten esittamien kysymysten
luonteesta. Tama terveydenhoitajan haastattelu oli apuna palvelun kayttajille suunnatun

verkkokyselyn kysymysten (Liite 6) suunnittelussa.

4.3.1 Puolistrukturoitu haastattelu terveydenhoitajan haastattelumenetelmana

Terveydenhoitajan haastattelumenetelmana kaytetaan puolistrukturoitua haastattelua. Kysy-
mykset on kirjattu valmiiksi ja tarkentavien kysymysten esittamiseen varaudutaan. Nain saa-
daan toivottavasti mahdollisimman paljon opinnaytetyota tukevaa ja hyodyttavaa tietoa ja

ideoita verkkokyselyn luomiseen.

Puolistrukturoidussa haastattelumenetelmassa luodaan valmiit kysymykset ja kaikille haasta-
teltaville esitetaan samat kysymykset. Valmiita vastausvaihtoehtoja ei ole, vaan haastatel-
kaan puolistrukturoidussa haastattelussa kysymysten jarjestyksen vaihtaminen on sallittua,
mutta taysin yhtenaista maarittelya puolistrukturoitujen haastattelujen tekemiseen ei ole.
Puolistrukturoitu haastattelu on valimuoto teemahaastattelusta ja taysin strukturoidusta lo-
makehaastattelusta. Teemahaastatteluksi voi myos puolistrukturoitua haastattelua kutsua,
jos kysymysten jarjestysta muutetaan haastateltavien valilla. Puolistrukturoitu haastattelu-
menetelma sopii silloin, kun halutaan saada tutkittavalta tietoa tietyista etukateen paate-

tyista asioista. (Puusniekka & Saaranen-Kauppinen 2006.)
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4.3.2 Aineistonkeruumenetelmana verkkokysely

Kysely ja nimenomaan verkkokysely koettiin lahes ainoaksi mahdolliseksi aineistonkeruumene-
telmaksi tassa opinnaytetyossa nuorten osalta, jotta he voivat vastata siihen anonyymisti.
Koska itse digitaalisen palvelun kaytto tapahtuu anonyymisti, on sen oltava mahdollista myos
tassa kyselyssa. Taman uskotaan vaikuttavan positiivisesti nuorten vastaushalukkuuteen seka

vastausten rehellisyyteen.

Kysely on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma. Aineisto kerataan standardoidusti tie-
tysta perusjoukosta muodostetulta otannalta. Kaikilta vastaajilta on kysyttava samaa asia tas-
malleen samalla tavalla. Kyselyn hyva puoli on se, etta silla voidaan kerata laajamittainen ai-
neisto. Kyselymenetelma on myos tehokas saastaessaan tutkijan aikaa. Heikkoudeksi voi muo-
dostua esimerkiksi kokonaisuuden pinnallisuus ja teoreettinen vaatimattomuus. (Hirsjarvi ym.
2008, 188-190.) Kasite ”survey” tulee englanninkielesta, eika sille ole suomenkielista vasti-
netta. Se kattaa seka haastattelu- etta kyselytutkimuksen. (Vehkalahti 2014, 12.)

Kyselyn avulla voidaan kerata tietoa moniulotteisista, esimerkiksi erilaisista yhteiskunnalli-
sista ilmioista, ihmisten toiminnasta, mielipiteista, arvoista ja asenteista. Tallaiset tutkimuk-
set ovat paitsi mielenkiintoisia myos kovin monimutkaisia. Kyselyssa mittaamisen valineena
kaytetaan kyselylomaketta. Sen avulla kyselyyn osallistuville esitetaan kysymyksia ja kerataan
tietoa. Kyselylomake on luotava niin hyvin, etta se pystyy toimimaan omillaan ilman haastat-
telijan apua tai lisakysymyksia. Tassa tapauksessa mittaamisen valineella, eli mittarilla, tar-
koitetaan kysymyksista ja vaittamista koostuvaa kokoelmaa, jolla pyritaan mittaamaan aiem-
min mainittuja moniulotteisia ilmioita. Kyselyssa voidaan kayttaa jo olemassa olevia mitta-
reita tai luoda aivan uusi. Vanhoissa mittareissa on otettava huomioon niiden mahdollinen toi-
mimattomuus juuri tassa yhteydessa seka tiedon ja mitattavan ilmion muuttuminen ajan
myota. Uuden mittarin suunnittelussa olisi hyva kayttaa apuna tilastotieteilijan asiantunte-

musta mittaamisen suorittamisen tavoista. (Vehkalahti 2014, 11-12.)

Kyselytutkimus on paaasiassa yleensa maarallinen ja maarallisen tutkimuksen peruskivi on
mittaus. Jotta asioita voidaan tutkia tilastollisesti, taytyy tietoja voida mitata erilaisilla mit-
tareilla. Kyselytutkimuksen kohteiden mittaus ei ole yksinkertaista ja mittausvaiheeseen kan-
nattaa panostaa virheiden mahdollisuuden minimoimiseksi. Vehkalahti esittaa hyvan esimer-
kin kyselytutkimuksen mittareista. Jos halutaan tutkia juoksijan syketta, juoksunopeutta ja
elamanasennetta, ei kahden ensimmaisen mittaamiseen tarvita kuin sykemittari ja nopeus-
mittari. Asenteen mittaamiseen sen sijaan tarvitaan mittari, joka koostuu elamanasennetta
mittaavista kysymyksista seka vaitteista ja se vaatii myos lenkkeilijan halukkuuden kysymyk-
siin vastaamiseen. Asenteet ovat kasitteellisesti suhteellisen vaikeatajuisia ja hankalia maari-
tella. (Vehkalahti 2014, 13 & 16-17.)
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Kyselylomake taytyy suunnitella huolellisesti, silla siita riippuu koko tutkimusosuuden onnistu-
minen. Muutoksia ei voi tehda enaa sen jalkeen, kun vastaaja tayttaa lomakkeen. Kyselylo-
makkeelle tulevat kysymykset taytyy suunnitella niin, etta ne ovat sisallollisesti oikeita ja ky-
sytty tilastollisesti mielekkaalla tavalla. (Vehkalahti 2014, 20.) Kyselylomake koostuu eri osi-
oista ja mittaa toisiinsa jollain tavoin liittyvia asioita. Osio tarkoittaa yksittaista vaitetta tai
kysymysta, joka yleensa mittaa vain yhta asiaa. Osiot voivat olla suljettuja tai avoimia. Sul-
jettujen osioiden kysymysten vastausvaihtoehdot on annettu valmiiksi, mutta avoimissa osi-
oissa kysymyksiin voi vastata vapaamuotoisesti. Suljetuissa kysymyksissa vastausvaihtoehtojen
taytyy sulkea toisensa pois, eivatka siis saa menna paallekkain. Eniten kyselytutkimuksessa
kaytetaan suljettuja osoita, mutta myos avoimia osioita tarvitaan. Niilla voidaan saada tutki-
muksen kannalta sellaista tarkeaa tietoa, jota ei suljetuilla osioilla voitaisi saada. (Vehkalahti
2014, 23-25.)

Kyselytutkimuksessa aineistoa voi kerata monellakin eri tavalla, esimerkiksi verkkokyselyna.
Tutkimuksen otannan peruskasitteet ovat perusjoukko, jonka muodostaa tutkimuksessa kiin-
nostuksen kohteena olevat, seka otos, joka tarkoittaa tutkimukseen valittuja vastaajia.
Otanta tahtaa siihen, etta perusjoukkoa pienempaa otosta kayttamalla ja sen vastauksista
saatujen tulosten perusteella, voidaan tulokset yleistaa koskemaan koko perusjoukkoa. Naita
johtopaatoksia sanotaan tilastolliseksi paattelyksi. Perusjoukossa kaikilla tulee olla yhtalaiset
mahdollisuudet paatya otokseen, jotta otos voisi kuvata perusjoukkoa. (Vehkalahti 2014, 42-
43.)

Verkossa tehtavat kyselyt ovat lisaantyneet. Niiden hyvia puolia on esimerkiksi se, etta vas-
taukset tallentuvat suoraan sahkoiseen muotoon, joten niita ei tarvitse erikseen tallentaa.
Haasteena verkkolomakkeissa on tavoitettavuus, silla otos voi muodostua sen mukaan, onko
verkkovastaamisen valinetta kaytettavissa. (Vehkalahti 2014, 48.) Tassa opinnaytetyossa ei
tata ongelmaa ollut, silla vastaajiksi kelpasivat vain tutkinnan kohteena olevan sosiaalisen

median palvelun kayttajat, joten heilta tallainen valine loytyi.

4.3.3 Kyselylomakkeen laatiminen

Kyselylomake on olennainen osatekija, kun tehdaan haastattelu- tai kyselytutkimusta. Tieto-
koneavusteiset menetelmat mahdollistavat kysymysten tuomisen tietokoneen (tai muun verk-
kolaitteen) kuvaruudulle. Nykyisen teknologian avulla voidaan tieto kerata internetlomakkei-
den avulla ja vastauksetkin voidaan kerata suoraan tilasto-ohjelmaan. Kyselylomakkeen kysy-
mykset ja niiden muoto kannattaa miettia ja suunnitella huolellisesti, ettei virheita syntyisi.

Jotta kyselylomake voidaan luoda, taytyy kirjallisuuteen tutustua kunnolla, pohtia ja tarken-
taa tutkimusongelmaa, maaritella tutkimuksen kasitteet ja valita tutkimusasetelma. Jo suun-

niteltaessa olisi hyva ottaa huomioon myos se, kuinka aineistoa tullaan kasittelemaan, silla
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kysymyksia laatiessa taytyy tietaa, kuinka tarkkoja vastauksia kysymyksilla haetaan. Tutki-
muksen tavoite tulee olla valmiiksi mietitty ennen kyselylomakkeen laatimista, silla tutkijan
on tiedettava mihin kysymyksiin han vastauksia etsii. (Heikkila 2014, 45-46.)

Kyselylomakkeen laatimisen vaiheita ovat: nimea tutkittavat asiat, suunnittele lomakkeen ra-
kenteet, muotoile kysymykset, testaa lomake, korjaa lomakkeen rakenne ja kysymykset seka
valmista lopullinen lomake. Valmiin lomakkeen tulisi houkutella mahdollinen tutkimukseen
osallistuja vastaamaan siihen. Esimerkiksi lomakkeen ulkonaolla on suuri merkitys siihen, etta
paattaako vastaaja vastata kyselyyn vai ei. Kysymysten tulee olla sopivia juuri kyseisen tutki-
esimerkiksi tosiasioita mittaavia kysymyksia valmiilla vastausvaihtoehdoilla. Hyvan lomakkeen
tulee olla houkutteleva, selkea ja siisti, asettelun hyva, ohjeiden helposti ymmarrettavat, ky-
sya vain yhta asiaa kerrallaan, edeta loogisesti, juoksevasti numeroidut kysymykset, selkeat
kysymyskokonaisuudet, ei saa olla liian pitka, vastaamisen tarkeyden tunne, lomake tulee olla

esitestattu ja sen tulee olla helposti syotettavissa ja kasiteltavissa. (Heikkila 2014, 46-47.)

4.3.4 Asetelma opinnaytetyon etenemisesta

Verkkokysely julkaistiin palvelussa toukokuun puolessa valissa. Kysely julkaistiin kahdella pe-
rakkaisella viikolla. Ajatuksena oli, etta tarvittaessa voidaan julkaista viela useammin, mutta
talle ei lopulta ollut tarvetta. Tavoitteena oli saada kyselyyn noin 100 vastaajaa. Kyselyn jal-
keen tulokset analysoitiin tilastollisin menetelmin ja tulokset kuvattiin suorin jakaumin, pro-
sentein ja kuvioin. Tulosten perusteella luotiin visuaalinen ehdotus palvelun kehittamisesta.
Lopullisen opinnaytetyoraportin olisi tarkoitus olla valmiina viimeistaan syksylla 2019. Alla

(kuvio 1) on visuaalisesti esitetty opinnaytetyon aikataulu.
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Joulukuu
2018

Tammikuu-
helmikuu
2019
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toukokuu
2019
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Aiheeseen tutustuminen verkon ja kirjallisuuden avulla
Menetelmien valinta

Kirjoitustyon aloitus

Haastattelujen ja verkkokyselyn suunnittelu
Rekrytointikriteerien tarkennus
Tutkimussuunnitelma valmiiksi

Ennakkolausunnon hakeminen Eettiselta neuvottelukunnalta

Tutkimussuunnitelman hyvaksyminen eettiselta neuvottelukunnalta
seka toimeksiantajalta

Terveydenhoitajien haastattelujen toteutus

Verkkokyselyn luominen ja esittelyvideon kuvaus

Kyselyn julkaisu palvelussa

Aineiston analyysi ja tulosten laatiminen
Palvelun kehitysehdotelman luominen
Loppuraportin kirjoittaminen valmiiksi

Opinnaytetyon esittely ja julkaisu

Kuvio 1: Opinnaytetyon eteneminen

4.4 Tiedonantajien rekrytointi

Seksuaalineuvontaa antavassa sosiaalisen median palvelussa tyoskentelevia terveydenhoitajia
on vain kaksi, joten olisi ollut jarkevaa haastatella heidat molemmat. Terveydenhoitajien
haastattelu oli palvelun hahmottamiseksi tarkeaa, ellei jopa valttamatonta, silla palvelun toi-
minnasta ei kellaan muulla tai missaan muualla ollut sellaista tietoa, kuin nailla hoitajilla.
Toinen palvelussa tyoskentelevista hoitajista kuitenkin jai pois tehtavistaan ennen kuin haas-
tattelua ehdittiin tehda, eika uutta terveydenhoitajaa toistaiseksi ollut tehtavaan valittu, jo-

ten lopulta haastatteluja saatiin vain yksi.

Tutkimuseettisista syista seka toimeksiantajan toiveesta verkkokyselyn kohderyhmaa paatet-
tiin rajata niin, etta nuorimmat palvelun kayttajat jaivat pois. Toimeksiantajan toiveesta koh-
deryhma rajattiin 15 vuotta tayttaneisiin palvelun kayttajiin. 15 vuotta on myos ikaraja,
minka jalkeen nuori itse voi paattaa tutkimukseen osallistumisestaan, eika huoltajan lupaa

tarvita (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2018, 5).
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4.5 Aineiston analyysi

Ennen varsinaisen analyysin aloittamista aineistoon tutustutaan huolellisesti ja se esikasitel-
laan. Tama vaihe sisaltaa paljon kokeiluja, tarkisteluja, yrityksia ja erehdyksia. On tarkeaa

dokumentoida kaikki nama vaiheet, jotta myohemmin voidaan nahda, miten kaikki on tehty.
(Vehkalahti 2014, 67.)

4.5.1 Terveydenhoitajan haastattelun ja kyselyn avointen kysymysten analysoiminen

Terveydenhoitajan haastattelu ja kyselyn avoimet kysymykset analysoitiin kayttaen sisal-
lonanalyysia. Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laa-
dullisissa opinnaytetoissa. Sita voi kayttaa yksittain tai liittaa analyysikokonaisuuksiin. Suurin
osa laadullisen opinnaytetyon analyysimenetelmista pohjautuu sisallon analyysiin. Tata mene-
telmaa voidaan kayttaa myos avointen kysymysten analysoimisessa. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
116.) Sisallon analyysilla voidaan aineistoa analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti. Se
sopii hyvin myos strukturoimattoman aineiston analyysiin. Tavoitteena on saada kuvaus aineis-
tosta tiivistetyssa ja selkeassa muodossa sailyttaen sen informaatio. Tarkoituksena on lisata
informaatioarvoa luomalla aineistosta mielekas ja yhtenainen. Sisallon analyysin jalkeen on
saadusta tiivistetysta aineistosta tehtava viela johtopaatokset. Sisallon analyysia voidaan jat-
kaa kvantifioimalla, eli tuottamalla sanallisesta aineistosta maarallisia tuloksia. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2018, 130-137.)

4.5.2 Kyselyaineiston analysoiminen

Verkkokyselyn aineisto analysoitiin kyselyn luomisessa kaytetyn kyselytyokalun avulla (Survey-
pal). Kyselyssa kaytettiin valmiita vastausvaihtoehtoja, suljettuja vastausvaihtoehtoja seka
avoimia kysymyksia. Valmiita vastausvaihtoehtoja kaytettaessa opinnaytetyon tekijan tulee
tietaa mita vastauksia voi odottaa osallistujien vastaavan. Siksi se sopii etenkin taustatietoky-
symyksiin. Vastausvaihtoehtoihin voi olla hyva lisata "muu, mika?” -vastausvaihtoehto virhei-
den valttamiseksi. (Valli 2015, 70.) Kysymysten ymmartamisen varmistamiseksi vastaajien
nuori ika huomioon ottaen, kaytetaan suljetuissa vastausvaihtoehdoissa yksinkertaisia

kertin asteikkoa kaytetaan usein mielipiteiden ja asenteiden mittaamisessa (Aaltola & Valli
2010). Vastausvaihtoehdot on nimetty ja pakkovastaamisen valttamiseksi, loytyy yleensa kes-

kelta vaihtoehto esimerkiksi ”en osaa sanoa”. (Valli 2015, 57.)

Avoimia kysymyksia kaytettiin saadaksemme paremmin selville nuorten aitoja mielipiteita

palvelusta. Avointen vastausten positiivisena puolena on hyvien ideoiden esiin nouseminen
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seka vastaajan perusteellisen mielipiteen selviaminen. Huono puoli voi olla se, etta niihin ja-

tetaan helposti vastaamatta ja se, etta joskus vastaus voi olla vahan aiheen vieresta. (Aaltola
& Valli 2010, 126.) Kyselyn tulokset havainnollistettiin opinnaytetyon loppuraportissa graafisin
kuvioin, kayttamalla pylvasdiagrammeja, joissa on nakyvissa myos vastausprosentit. Graafista
esitysta kaytettaessa tulee huolehtia siita, ettei siihen tule liikaa asioita ja kuviot mene epa-

selviksi. Esteettisyytta tulee myos miettia, mutta se ei saa olla itse tarkoitus. (Valli 2015, 74.)
Lisaksi tulosten perusteella luotiin visuaaliset kayttajapersoonat, kayttotarina seka ehdotelma

palvelun parantamiseksi.

4.5.3 Kayttajapersoonat ja kayttotarina

Tassa opinnaytetyossa kaytettiin yhtena analyysimenetelmana myos kayttajapersoonia ja
kayttotarinaa. Kayttajapersoonien (liite 6 ja liite 7) perustana kaytettiin kyselyssa esiin tul-
leita yleisimpia asioita. Tama auttoi hahmottamaan ja kasaamaan yhteen nuorten mielipiteita
palvelusta. Kayttajapersoonia kaytettiin taas apuna palvelun kehittamisen suunnittelussa ja

viimeisimmaksi luotiin naiden pohjalta kayttajapersoonille kayttotarinat.

Kayttajapersoona esittelee tietyn ryhman ihmisia, kuten esimerkiksi asiakkaat tai palvelun
kayttajat. Kayttajapersoona on fiktiivinen, mutta perustuu tutkimuksella tuotettuun tietoon.
Persoonien avulla voi helpommin luoda yleisen ymmarrettavan kuvan palvelun kayttajaryh-
masta seka esitella tutkimuksen tuloksia ja loydoksia. Persoonat ovat tarpeellisia koko palve-
lun suunnitteluprosessin ajan. Kayttajapersoonasta tulisi loytya ainakin seuraavat tiedot;
nimi, kuva, perustiedot (ika, sukupuoli), "fiilis” -kuvat, esittelyteksti ja tilastotietoja.
(Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 41-42.) Taman opinnaytetyon kayttotari-

nasta on kerrottu kehittamisosuutta kasittelevassa kappaleessa.

5 Tulosten esittely

Kyselyn tulokset havainnollistetaan opinnaytetyon loppuraportissa graafisin diagrammein ja
kuvioin. Graafista esitysta kaytettaessa tulee huolehtia siita, ettei siihen tule liikaa asioita ja
kuviot mene epaselviksi. Esteettisyytta tulee myos miettia, mutta se ei saa olla itse tarkoitus.
(Valli 2015, 74.) Lisaksi tulosten perusteella luodaan visuaalinen kayttajapersoona ja kaytto-
tarina seka ehdotelma palvelun parantamiseksi. Ensimmaiseksi analysoitiin kartoitettavan so-
siaalisen median palvelussa nuorten kysymyksiin vastaavan terveydenhoitajan haastattelu,
jonka tarkoituksena oli saada lisaa tietoa itse palvelun toiminnasta, seuraajien ikajakaumasta

ja maarasta seka ylipaataan tietoa kysymyksiin vastaamisesta.
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5.1 Sosiaalisen median palvelun terveydenhoitajan haastattelu

Haastattelussa hoitaja kertoi, etta palvelussa kysymyksiin vastataan maanantaista perjantai-
hin ja lisaksi julkaistaan kuvia ja videoita (snappeja). Palvelun kayttajien ikahaarukaksi hoi-
taja arvioi 10-25 vuotta. Paivassa kysymyksia tuli tuolloin 20-100, yleisimmin 20-40 ja niita tu-
lee pitkin paivaa, eniten silloin, kun on itse palvelussa vastaamassa kysymyksiin. Hoitaja ko-
kee palvelun todella tarkeaksi ja siita kertoo hanen mielestaan julkaistujen videoiden suuret
katsojamaarat. Jonkin verran kysymyksia tulee myos muista aiheista ja esimerkiksi mielenter-
veyteen liittyvien kysymysten kysyjat ohjataan kouluterveydenhoitajalle tai mielenterveysta-

loon.

Kysyttiin hoitajalta myos hanen kokemuksiaan vaatimuksista ja valmiuksista tallaisiin kysy-
myksiin vastaamiseen ja nakemysta seksuaalisuudesta ja seksuaalikasvatuksesta. Hoitaja ker-
toi, etta tata tehdakseen taytyy tuntea kohdeyleisonsa, olla aiempaa kokemusta ehkaisy- ja/
tai seksuaalineuvonnasta ja lisaksi oma seksuaalisuus taytyy olla hallussa. Taytyy osata vas-
tata kysymyksiin asiallisesti, vaikka valilla vitsailuja tulisikin. Ennen kaikkea taytyy olla ai-
heesta laaja-alainen tietamys ja seurata alan markkinoita ja uusia tutkimuksia. Seksuaalikas-
vatuksen hoitaja kasittaa oikean ja rehellisen tiedon valittamisena lapselle tai nuorelle. Se on
myos luvan antamista puhumiseen seksuaalisuudesta. Seksuaaliohjaustyota han pitaa mielen-

kiintoisena ja vaihtelevana.

Erona verkossa ja kasvotusten tapahtuvassa seksuaalikasvatuksessa han pitaa esimerkiksi sita,
etta lapsen tai nuoren on helpompi kysya asioita verkossa, kuin kasvotusten, mutta itse kes-
kustelu voi jaada lyhyemmaksi ja pinnallisemmaksi. Palvelun kayttajien anonyymiys ei vaikuta
vastaamiseen, ainoastaan se, etta vastausaika on rajallinen, joten vastaus taytyy tiivistaa. Al-
kuun haasteena nuorten kysymyksiin vastaamisessa oli itse palvelun (Snapchatin) kaytto. Myos
vastausajan lyhyys tuotti paanvaivaa. Palvelun kayttoa seka tietosuojalakia oli kayty lapi, en-
nen vastaamistyon aloittamista. Taysin varmoja ei voida olla siita, etta ymmartaako kysyja
saamansa vastauksen, mutta tarkeaa on kayttaa maallikkokielta ja avata sellaisetkin asiat,
jotka itsesta tuntuvat itsestaan selvilta. Jos ei osaa vastata nuoren kysymykseen, haetaan

vastaus esimerkiksi terveysportista.

5.2 Verkkokyselyn toteutus

Kyselylomake opinnaytetyon tutkimuskysymysten selvittamiseksi luotiin Surveypal -tyokalulla.
Surveypal on suomalainen palvelu, joka on personoitavissa kayttajan tarpeiden mukaan. Se on
tarkoitettu asiakaskokemuksen mittaamiseen ja keratyn palautteen hallintaan. (Surveypal
2019.) Kyselyn tekninen toteutus taman palvelun avulla oli todella sujuvaa. Palvelun avulla

pystyi helposti luomaan "reitteja” kysymyksesta toiseen ja esimerkiksi saada vastaaja
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hyppaamaan jonkin kysymyksen yli tietyn vastauksen annettuaan. Ensimmaiseksi kysyttiin vas-
taajan ikaryhmaa. Valmiit vastausvaihtoehdot oli annettu ja jos vastasi alle 15 vuotta, ei vas-
taaja paassyt kyselyssa eteenpain. Suurimmassa osassa kysymyksia oli valmiit vastausvaihto-

ehdot, mutta tietyn vastauksen annettuaan, kysyttiin vastaajalta lisatietoa avoimella vastauk-

sella.

Kyselyn linkki julkaistiin tutkittavan palvelun sisalla sinne ladatun snapin (videon) yhteydessa
ja lisaksi linkki lahetettiin kaikille seuraajille. Ensimmaisen kerran linkki julkaistiin palvelussa
13.5.2019. Kuten Snapchatissa kaikki snapit, myos tama julkaisu oli voimassa 24 tuntia. Ta-
man ensimmaisen vuorokauden aikana tuli 340 vastausta. Kun 24 tuntia oli kulunut, ei uusia
vastauksiakaan enaa tullut. Viikkoa myohemmin linkki julkaistiin palvelussa viela kerran. Ta-
man toisen vuorokauden jalkeen kyselyn tulos oli 484 vastausta. Kaikki osapuolet olivat tyyty-
vaisia tahan tulokseen, eika kyselya enaa sen jalkeen julkaistu. Oli hienoa huomata, kuinka

paljon kysely heratti kiinnostusta palvelua kayttavien nuorten keskuudessa.

Kyselyn vastaajille ilmoitettiin kyselyn alussa olleessa tiedotteessa, etta jos tulee kysyttavaa,
voi kysymyksen esittaa normaaliin tapaan palvelun kautta. Ensimmaisen julkaisuvuorokauden
aikana yksi oli ilmoittanut, ettei paase eteenpain ikakysymyksesta, vaikka vastasi, etta on yli
15 vuotias ja muutama ilmoitti, ettei muuten vain paassyt kyselyssa eteenpain. Tarkaste-

limme tata Surveypalin yhteyshenkilon kanssa, emmeka loytaneet mitaan ongelmia, mika ta-
man olisi selittanyt. Paattelimme lopulta ongelmien johtuneen mahdollisesti suuresta saman-

aikaisesta vastaajamaarasta kyselyssa. Toisen vuorokauden aikana ei ongelmia ilmoitettu.

Kyselyn luomisessa kaytetty tyokalu (Surveypal) teki yhteenvedot automaattisesti suljetuista
kysymyksista, mika helpotti kyselyn tulosten analysointia merkittavasti. Yhteenvedoista naki
suoraan esimerkiksi, kuinka monta prosenttia mistakin ikaryhmasta kyselyyn oli vastannut. Li-
saksi palvelu naytti suoraan, kuinka monta vastaajaa kuhunkin kysymykseen oli vastannut.
Avointen vastausten analyysityo aloitettiin purkamalla paperille kaikki vastaukset. Taman jal-
keen niille tehtiin luokitteluja eri vastausten mukaan. Esimerkiksi kun kysyttiin nuorten toi-
veita snappien aiheista tulevaisuudessa, tuli paljon samankaltaisia vastauksia ja luokittelu oli

siksi jarkevaa ja helpotti lopullista analyysityota.

5.3 Kyselyn tulokset

Huhtikuussa 2019 palvelulla oli palvelun terveydenhoitajan mukaan 7500 seuraajaa ja touko-
kuussa kahden vuorokauden aikana kyselyyn vastasi 484, eli noin 6.45% kaikista seuraajista.
Naista 4.34% (n=21) oli vastannut ikakysymyksessa olevansa alle 15 vuotta, joten he eivat
paasseet kyselyssa eteenpain. Rekrytointikriteerit tayttaneita vastaajia kyselyyn saatiin siis
463. Kaksi viimeista kysymysta oli kokonaan avoimia ja odotetusti kaikki eivat niihin vastan-

neet. Kysymykseen aihetoiveista palveluun vastasi 118 kyselyyn vastaajaa ja osa niista oli ”en
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tieda” vastauksia. Viimeiseen kysymykseen siita, miten palvelusta saisi viela paremman, vas-

tasi 105 vastaajaa ja naista muutama oli ”en tieda” vastauksia.

Kyselyssa kaytetty tyokalu Surveypal teki valmiit diagrammit vastauksista, jotka on tahan sa-
nallisesti avattu ja mukaan on liitetty kuviot vastauksia kuvaavista pylvasdiagrammeista ja-
kaumineen ja prosenttilukuineen. Avoimet kysymykset on analysoitu sisallon analyysin mene-
telmaa kayttaen ja vastaukset on koottu sanallisesti.

Kayttajien profiilia selvitettiin taustatietokysymyksilla seka kysymyksilla sosiaalisen median
palvelun kayttotottumuksista. Vastausten perusteella (kuvio 2), 4.34% (n=21) kyselyyn vastaa-
jista oli alle 15 vuotiaita, eivatka voineet jatkaa kyselya. Suurin osa (n=294) vastaajista oli 15-
17 vuotiaita, toiseksi eniten oli 18-20 vuotiaita (n=129) ja lopuista ikaryhmista oli huomatta-
vasti vahemman vastaajia ja vahiten yli 26 vuotiaiden ikaryhmasta (n=3).

Alle 15 vuotta, et voi osallistua..
15-17 vuotta 60,7 %
18-20 vuotta

21-23 vuotta

24-26 vuotta 2,1 %
Yli 26 vuotta | 0,6 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:2.42, Hajonta:0.8) (Vastauksia:484)

Kuvio 2: Vastaajan ika

Kaikki ikansa puolesta rekrytointikriteereihin sopivat vastaajat siirtyivat ikakysymyksen jal-
keen seuraavaan kysymykseen, joka koski vastaajan sukupuolta (kuvio 3). Odotetusti suurin
osa (n=437) vastaajista oli nuoria naisia. Nuoria miehia oli (n=20), pieni maara (n=2) oli vas-

tannut "muu” ja muutama (n=4) ei halunnut kertoa.



28

4 N
Nainen 94,4 %
Mies 4,3 %
Muu 0,4 %

En halua kertoa 0,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

L mKaikki vastaajat (KA:1.08, Hajonta:0.36) (Vastauksia:463)

Kuvio 3: Vastaajan sukupuoli

Perustietojen jalkeen selvitettiin vastaajan tottumuksia Snapchatin kayton maarasta (kuvio
4). Melkein kaikki vastaajat (n=445) kertoivat kayttavansa Snapchattia paivittain ja 15 vastasi
kayttavansa sita 4-6 kertaa viikossa. Loput vastausvaihtoehdot saivat hyvin vahan tai ei ollen-
kaan valintoja. Tama kertoo Snapchatin suosiosta nimenomaan nuorten ja nuorten aikuisten

keskuudessa.

4 N

Joka péaiva 6,1 %
4-6 kertaa viikossa 3,2 %

2-3 kertaa viikossa | 0,2 %
Kerran viikossa | 0,2 %

Kerran kuukaudessa | 0,0 %
Harvemmin kuin kerran..] 0,2 %

En osaa sanoa | 0,0 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

9 mKaikki vastaajat (KA:1.05, Hajonta:0.33) (Vastauksia:463) )

Kuvio 4: Sosiaalisen median kaytto

Lisaksi kysyttiin Snapchatin kayton maarasta verrattuna muihin sosiaalisen median palveluihin
(esimerkiksi Facebook, Twitter, Instagram) (kuvio 5). Enemman, kuin muita sosiaalisen me-

dian palveluja, Snapchattia kertoi kayttavansa 307 vastaajaa ja 114 yhta paljon, kuin muita
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palveluja. Tama kertoo, etta nykyaan Snapchat on nuorten keskuudessa suositumpi, kuin esi-

merkiksi jo ehka hieman vanhanaikaiseksi mielletty Facebook.

4 N

Enemmaéan kuin muita 66,3 %
Yhta paljon kuin muita

Vahemman kuin muita

En osaa sanoa 1.5%

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0% 80,0 % 100,0 %

9 EKaikki vastaajat (KA:1.44, Hajonta:0.7) (Vastauksia:463)

Kuvio 5: Snapchatin kaytto

Lopuksi selvitettiin, kuinka paljon ja aktiivisesti vastaaja seuraa palvelua kysymalla, kuinka
usein vastaaja palvelun snappeja katsoo ja sen jalkeen vastaajan aktiivisuudesta kysymysten
lahettamisesta palveluun. Snappien katsomisen maarassa oli melko paljon hajontaa (kuvio 6);
snappeja joka paiva kertoi katsovansa 123 vastaajaa, 2-3 kertaa viikossa 111, 4-6 kertaa vii-
kossa 90 ja kerran viikossa 83, loput vastaukset saivat reilusti vahemman aania ja ”en kos-
kaan” vaihtoehdon vastasi vain yksi vastaaja. Voidaan siis paatella, etta melkein kaikki kayt-

tajat katsovat snappeja vahintaan kerran viikossa.

4 N
Joka paiva 26,6 %
4-6 kertaa viikossa 19,5 %
2-3 kertaa viikossa 24,0 %
Kerran viikossa 18,0 %

Kerran kuukaudessa
Harvemmin kuin kerran..

En koskaan

En osaa sanoa 5,8 %

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0 %

L EKaikki vastaajat (KA:2.89, Hajonta:1.81) (Vastauksia:462)

Kuvio 6: Snappien seuraaminen
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Moni vastaaja (n=193) kertoi seuraavan kysymyksen kohdalla, ettei koskaan ole lahettanyt ky-
symyksia palveluun (kuvio 7). Kysymyksia lahettaneista "kerran” vastasi 130 vastaajaa, ”2-5

kertaa” 120 ja "yli viisi kertaa” ainoastaan 15. Myohemmissa avoimissa vastauksessa kavi ilmi,
etta nimimerkin takaa kysymyksen lahettaminen ei ehka riita nuorille, vaan haluttaisiin taysin

anonyymisti vastaamisen mahdollisuus.

4 N
Yli 5 kertaa

2-5 kertaa
Kerran

En koskaan 41,7 %

En osaa sanoa 1,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

9 mKaikki vastaajat (KA:3.11, Hajonta:0.91) (Vastauksia:463) )

Kuvio 7: Kysymysten lahettaminen

Nuorilta kysyttiin myos heidan tottumuksistaan keskustella seksuaalisuudesta jonkun luotetta-
van henkilon kanssa (kuvio 8). Vastausvaihtoehdot olivat valmiina, mutta jos vastasi, ettei
keskustele kenenkaan kanssa kysyttiin avoimena lisakysymyksena syyta tahan. Kuten taulu-
kosta nakyy, suurin osa kertoi keskustelevansa seksuaalisuudesta ystavien kanssa, iso osa kes-
kustelee myos jonkun muun luotettavan henkilon kanssa ja osa vanhempien kanssa. Vastaa-
jista 30 ei osannut sanoa, 28 ei keskustellut kenenkaan kanssa ja 21 naista vastaajista oli tar-
kentanut vastaustaan omin sanoin. Vastaajista kahdeksan kertoi, ettei ole ketaan kenelle pu-
hua, kahdeksan koki, ettei halua tai ei ole tarvetta keskustella ja viisi kertoi, ettei uskalla tai

osaa keskustella seksuaalisuudesta kenenkaan kanssa.
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4 N
Kylla, keskustelen
vanhempani/vanhempieni kanssa

Kylla, keskustelen ystavieni
kanssa

Kylla, keskustelen jonkun muun
luotettavan henkilén kanssa

En keskustele kenenkaan kanssa:
Miksi et? Kerro omin sanoin alla...

73,9 %

6,1 %

En osaa sanoa 6,6 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

9 mKaikki vastaajat (KA:2.31, Hajonta:0.94) (Vastauksia:456) )

Kuvio 8: Keskustelu seksuaalisuudesta

5.3.2 Kayttajan kokemus tasta sosaalisen median palvelusta

Kokemuksia selvitettiin esimerkiksi kysymalla kayttajan tyytyvaisyydesta saamiinsa vastauksiin
ja tyytyvaisyydesta vastaamiseen menneeseen aikaan kysymyksen lahettamisesta. Lisaksi ky-
syttiin kokemusta siita, onko nuorella tullut palvelussa saamiensa vastausten perusteella tar-
vetta varata aikaa laakarille tai hoitajalle, tai menna tapaamaan kouluterveydenhoitajaa.
Nailla kysymyksilla saatiin nuoren kokemuksen lisaksi tietoa palvelun aiheuttamista mahdolli-

sista hoitokontakteista palvelun kayton jalkeen.

Ensimmaiseksi tahan tutkimuskysymykseen liittyen palvelun kayttajilta kysyttiin, etta onko
kayttaja saanut vastaukset riittavan nopeasti (kuvio 9). Jos vastasi ”ei”, kysyttiin avoimella
kysymyksella, etta kauanko vastauksen saamisessa oli kestanyt ja mika olisi sopiva odotusaika
vastauksen saamiseksi. Vastaajista 229 vastasi saaneensa vastauksen riittavan nopeasti ja 16
ei osannut sanoa. Vastaajista 19 vastasi, ettei ollut saanut vastausta mielestaan riittavan no-
peasti ja 17 heista oli tarkentanut vastaustaan omin sanoin. Vastaajista Nelja kertoi, ettei
vastausta tullut ollenkaan, kahdella vastauksen saamiseen oli mennyt yli viikko, kuudella

muutama paiva ja viidella 1-2 paivaa. Sopivaksi odotusajaksi arvioitiin 1-5 paivaa.
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Kylla 86,7 %

En: Kauanko vastauksen
saaminen kesti ja mikéa aika olisi

o . 7.2 %
ollut riittdvan nopeasti? Kerro
omin sanoin alla olevaan...
En osaa sanoa 6,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.19, Hajonta:0.53) (Vastauksia:264)
& J

Kuvio 9: Tyytyvaisyys vastausaikaan

Vastaajien tyytyvaisyytta terveydenhoitajalta saamiinsa vastauksiin selvitettiin suljetulla ky-
symyksella (kuvio 10) ja tyytymattomilta kysyttiin avoimella kysymyksella, etta miksi ei ollut
tyytyvainen. Vastaajista 234 oli tyytyvaisia saamiinsa vastauksiin, 24 ei osannut sanoa ja vain
viisi kertoi, ettei ollut tyytyvainen ja heista kaksi oli tarkentanut vastaustaan omin sanoin.

Toinen kertoi vastausten olleen liian epaselvia ja toinen liian tylyja.

4 N\

Kylla 89,0 %

En: Miksi et ole ollut tyytyvainen
saamiisi vastauksiin? Kerro omin 1,9 %
sanoin alla olevaan tyhjaan tilaan

En osaa sanoa 9,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.2, Hajonta:0.59) (Vastauksia:263)
- J

Kuvio 10: Tyytyvaisyys vastauksiin

Kayttajilta kysyttiin, etta ovatko he saaneet apua palvelun kautta heita askarruttaneisiin ky-

symyksiin (kuvio 11). Kieltavasti vastanneilta kysyttiin tarkennusta. Vastaajista 370 oli
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kokenut saaneensa apua, 69 ei osannut sanoa ja 16 oli tyytymattomia. Naista yhdeksan oli
tarkentanut vastaustaan. Yksi kertoi, etta vastaukset olisi suunnattu nuoremmille, kuin han
itse ja yksi, etta vanhemmille, kuin itse. Loput vastaajista toivoivat henkilokohtaisempia ja

pikaisempia vastauksia.

4 N\
Kylla 81,3 %

En: Mita jai puuttumaan? Kerro
omin sanoin alla olevaan tyhjaan
tilaan

En osaa sanoa

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 %100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.34, Hajonta:0.73) (Vastauksia:455)
- J

Kuvio 11: Onko saanut apua

Mahdollisia jatko-kontakteja terveydenhuollon kanssa selvitettiin kolmella kysymyksella. Ensin
kysyttiin, etta onko saadusta vastauksesta joskus tullut sellainen olo, etta pitaisi varata aika
laakarille, hoitajalle tai kouluterveydenhoitajalle (kuvio 12). Vastaajista 105 vastasi, etta

kylla ja 260, etta ei. Loput 86 vastaajaa ei osannut sanoa.

4 N

Kylla

Ei 57,6 %

En osaa sanoa 19,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.96, Hajonta:0.65) (Vastauksia:451)
& J

Kuvio 12: Tuntemus tarpeesta varata aika



34

Toiseksi tassa kohtaa kysyttiin, etta onko palvelussa toimiva terveydenhoitaja suoraan neuvo-
nut vastauksessaan nuorta varaamaan aikaa jatkotoimenpiteita varten (kuvio 13). Tahan kysy-
mykseen 62 vastasi, etta kylla ja 175 vastaajaa ei, 27 kyselyyn vastanneista ei osannut sanoa.
Tahan kysymykseen moni vastaaja oli jattanyt kokonaan vastaamatta, silla verrattuna edelli-

seen kysymykseen, vastauksia oli 187 kappaletta vahemman.

4 N

Kylla

Ei 66,3 %

En osaa sanoa 10,2 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.87, Hajonta:0.57) (Vastauksia:264)
- J

Kuvio 13: Onko ohjattu varaamaan aika

Viimeiseksi tassa osiossa kysyttiin, etta onko palvelun kayttaja koskaan varannut aikaa hoi-
toalan ammattilaiselle saamansa vastauksen tai palvelussa nakemansa snapin perusteella (ku-
vio 14). Tahan 72 vastaajaa vastasi, etta kylla ja 357 vastaajaa ei, 28 kyselyyn vastanneista ei

osannut sanoa.

4 N\
Kylla
En 78,1 %
En osaa sanoa 6,1 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:1.9, Hajonta:0.46) (Vastauksia:457)
- J

Kuvio 14: Onko varannut ajan
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5.3.3 Sosiaalisen median palvelun riittavasti arvoa tuottava sisalto

Nuorille kayttajille arvoa tuottavaa Snapchat -palvelun sisaltoa lahdettiin selvittamaan kysy-

jatkossa julkaistavan ja kuinka heidan mielestaan palvelusta saisi entista paremman.

Nuorten toiveita julkaisujen aiheista kysyttiin avoimella kysymyksella. Tahan kysymykseen
saatiin 118 vastausta. Suurimmiksi aihetoiveiksi nousi yleisesti seksi ja siihen liittyvat asiat,
ensimmainen kerta, kuukautiset, ehkaisy, erilaiset seksuaaliset suuntaukset ja seksuaaliva-
hemmistot, intiimialueen vaivat, ensimmainen kerta gynekologilla, raskaus, sukupuolielimet
ja rinnat seka seksuaalinen koskemattomuus ja hyvaksikaytto. Kuukautisista toivottiin tietoa
kierron pituudesta, kivuista, siirtamisesta pillereiden avulla (montako liuskaa voi syoda put-
keen), seksista kuukautisten aikana, mika on normaalia ja mika ei. Ehkaisysta toivottiin oike-
astaan kaikkien mahdollisten ehkaisyvalineiden esittelya konkreettisesti videoilla, eri valinei-
den hyvat ja huonot puolet, suojaamattoman seksin vaarat ja lisaksi toivottiin painotusta eri-

tyisesti pojille kondomin kayton tarkeydesta.

Seksuaalisuuntautumisista ja seksuaalivahemmistoista toivottiin erityisesti normaaliuden pai-
notusta. Intiimialueen vaivoista pojilla seka tytoilla toivottiin tietoa erilaisista tulehduksista,
hajuista, virtsankarkailusta, limakalvojen kuivuudesta ja selkeita ohjeita intiimihygieniaan.
Ensimmainen gynekologikaynti askarrutti monia ja toivottiin, etta kerrottaisiin ihan ensimmai-
sen ajanvarauksen ajankohdasta lahtien, mita kaikkea odottaa ja, etta mita siella vastaan-
otolla tapahtuu. Raskaudesta toivottiin tietoa siita, kuinka helposti raskaaksi voi tulla ja ras-
kauden tunnistamisesta seka tietoa raskauden keskeyttamisesta. Poikien seka tyttojen suku-
puolielimista ja rinnoista haluttiin kuulla, etta erilaisuus on normaalia, mutta myos jos jostain
syysta tulisi huolestua. Seksuaalisesta koskemattomuudesta, hyvaksikaytosta, siita selviami-
sesta ja elamasta sen jalkeen toivottiin julkaisuja. Parisuhteesta, seurustelusta, ensimmai-

sesta kerrasta uuden kumppanin kanssa seka erilaisista seksiasennoista toivottiin myos tietoa.

Viimeiseksi kyselyssa kysyttiin, etta kuinka palvelusta kayttajan mielesta saisi entistakin pa-
remman. Moni oli vastannut (n=12), etta on jo nyt todella tyytyvainen palveluun, mutta saa-
tiin vastauksia myos parannusehdotuksista. Vastauksia kysymykseen saatiin 105 ja vastaukset
olivat toistuvia ja selkeita. Selkeasti eniten (n=36) vastaajista kertoi, etta toivotaan enemman
snappeja eli julkaisuja. Lisaksi toivottiin enemman eri aiheita, kysymyksiin vastaamista "my
storyn” (julkiset julkaisut) puolella, useampia vastaajia, aiheiden syvempaa kasittelya, vas-
taajalta rennompaa asennetta ja kerrontaa, selkeampia vastauksia ja videoita, havainnollista-
via snappeja, teemaviikkoja/-paivia, kyselyhetkia, nuoria vieraita, erilaisia kyselyja/testeja,

parempaa palvelun mainostamista seka taysin anonyymisti kysymisen mahdollisuutta.
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Toivottiin tilia myos Instagramiin. Vastaajista 11 oli vastannut, etta ei tieda. Alla (kuvio 15)

on esitetty vastaukset sanapilven muodossa.
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Kuvio 15: Palvelu entista paremmaksi

6 Opinnaytetyon kehitysosuus

Taman opinnaytetyon kehitysosuudessa on keskitytty kehittamaan jo olemassa olevaa sosiaali-
sen median palvelua nuorten toiveiden mukaan. Nuorten toiveet palvelun parantamiseksi on
poimittu verkkokyselyn vastauksista. Nuorten toiveiden ja palvelun kehittamisen jasentelyn ja
suunnittelun helpottamiseksi luotiin kaksi kayttajapersoonaa (liite 7 ja liite 8), joihin on
koottu yleisimmat kyselyssa esiin tulleet asiat ja mielipiteet. Kun persoonat saatiin luotua,
ryhdyttiin suunnittelemaan ja kirjaamaan mahdollisia palveluun tarvittavia muutoksia. Taman

jalkeen luotiin viela kayttotarina uudistuneen palvelun kaytosta.

6.1 Palvelupolku kuvaa palvelun kayton etenemista

Aivan ensimmaiseksi luotiin palvelupolku (kuvio 16) palvelun prosessista selkiyttamaan palve-
lun tamanhetkista tilannetta ja palvelun kehittamisen tavoitetta. Palvelun paatokseen tehtiin
kaksi erilaista vaihtoehtoa; positiivinen lopputulos seka negatiivinen lopputulos. Palvelun ke-

hittamisella pyritaan siihen, etta entista useampi palvelutapahtuma paattyisi positiiviseen



37

lopputulokseen. Palvelupolun tarkoitus on kuvata koko palvelun kayton prosessia seka kaytta-
jan kokemusta palvelusta. Palvelupolku jaetaan palvelun kontaktipisteet sisaltaviin palvelu-
tuokioihin. Palvelupolun kuvaamisen avulla on helpompi nahda palvelun niin sanotut kipupis-

teet ja voidaan selvittaa mita osaa palvelusta lahdetaan kehittamaan. (Tuulaniemi 2011, 38.)

Ongelman ratkeaminen

Tyytyvdisyys palveluun
Mahdollisesti palvelusta
kertominen muille

ikdtovereille
Kysymyksen

Palvelun seuraaminen ErEE I
% Vastauksen odottaminen

Palveluun tutustuminen .
Vastauksen saaminen

SR ntsSiine Mahdollinen lisakysymys
Vastaus
Ongelma ei ratkea tai
vastauksessa kestii lilan
kauan

TyytymattEmyys
palveluun

rrrrrr

Palvelun aloitus Palvelun kaytto Palvelun paatos

Kuvio 16: Palvelupolku

6.2 Nuorten toiveita muutoksista

Nuoret toivoivat sattumanvaraisessa jarjestyksessa seuraavia asioita (ei ole listattu siis sen
mukaan, kuinka paljon on toivottu mitakin); lisaa snappeja (videoita/ julkaisuja), lisaa erilai-
sia aiheita, aiheiden syvempaa kasittelya, tili myos Instagramiin, myos muita aiheita seksuaa-
lisuuden lisaksi, erilaisia teemaviikkoja, kyselytunteja esimerkiksi edella mainittujen teema-
viikkojen yhteyteen, toivottiin selkeampia vastauksia (vastaajien mukaan osa videoista oli
epaselvia ja joskus vastauksista ei tahtonut ottaa selvaa), toivottiin konkreettisia esimerk-
keja, ehkaisyvaline-esittelyja, nuoria vieraita (helppo samaistua) kertomaan kokemuksistaan,
toivottiin kysymysta nakyviin (jos videolla vastataan nimenomaan johonkin kysymykseen),
mahdollisuutta kysya taysin anonyymisti (nyt nakyy nimimerkki), kysymyksiin vastaajalta toi-
vottiin hieman rennompaa otetta videoilla, lisaksi toivottiin nopeampaa kysymyksiin vastaa-

mista.
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Selkeasti suurin osa nuorista oli jo nyt suhteellisen tyytyvaisia palveluun ja osa taman kertoi-
kin vastauksessaan. Pienilla muutoksilla palvelusta on kuitenkin mahdollista saada entistakin
parempi ja viela paremmin nuorille arvoa tuova. Tahan palvelun kehittamissuunnitelmaan
nousi ajatuksia myos toisesta taysin avoimesta kysymyksesta, jossa nuoret kertoivat ideoitaan

ja toiveitaan aiheista, joita klinikalla voisi kasitella tarkemmin.

6.3 Ehdotuksia palvelun kehittamiseen

Palvelun pohja pysyisi ennallaan ja uudistukset perustuvat nuorten toiveisiin kasiteltavista ai-
heista seka suoriin ehdotuksiin palvelun parantamiseksi. Jatkossa kysymyksia voisi lahettaa
taysin anonyymisti, esimerkiksi Tellonymin kautta. Tellonym on tarkoitettu alustaksi, jonka
kautta on helppoa verkostoitua ja viestittaa muiden ihmisten kanssa. Tellonymin sivustolla
kerrotaan heidan ajatuksenaan olevan, etta kun poistaa niin sosiaaliset, kuin fyysisetkin rajoi-
tukset, se rohkaisee ihmisia rakentamaan vahvoja ihmissuhteita ja mahdollistaa tarkoitukselli-
sen keskustelun. Heidan mukaansa rajaton ja avoin kommunikaatio tuo ihmiset yhteen. Tel-
lonymissa ulkonako tai tykkaysten maara eivat ole tarkeita, vaan se kuka juuri sina olet, mi-
ten kommunikoit ja mita ajattelet. Tellonymin kautta voi lahettaa taysin anonyymisti viestin,
joka on nakyvilla vain vastaanottajalleen. Jos vastaaja paattaa vastata kysymykseen, nakyy se
sen jalkeen hanen profiilissaan. (Tellonym 2018.) Tellonymia on arvosteltu ainakin Suomessa
siita, kuinka se mahdollistaa helpon kiusaamisen. Kuinka helppoa nuorten on anonyymisti kiu-
sata toisiaan taman palvelun kautta, kun kiinnijaamisen mahdollisuus on haviavan pieni. Tel-
lonym-tilin voi linkata omalle Snapchat- tai Instagram tilille, jolloin viesteja voi lahettaa myos
tuota kautta. (Yle.fi 2019.) Taman kehitettavan palvelun yhteydessa Tellonymin kaytosta ei
voi seurata toisten nuorten kiusaamista sen avulla, vaan se mahdollistaisi taysin anonyymin

kysymysten lahettamisen.

Kerran kuukaudessa palvelussa voisi olla jokin teemaviikko. Esimerkiksi maanantaina julkais-
taisiin teemaan liittyva snappi/snappeja ja nuoret voisivat lahettaa juuri tahan aiheeseen liit-
tyvia kysymyksia, joihin vastattaisiin snapeilla My storyn puolella. Tassa kohtaa myos kysymys
voisi nakya snapissa. Ajoittain voisi olla joku asiantuntija puhumassa ainakin aloitussnapin.
Jos teema tiedetaan etukateen ja puhuja on jokin ulkopuolinen taho, voisi nuorilla olla mah-
dollisuus lahettaa kysymyksia etukateen. Asiantuntijana voisi olla esimerkiksi organisaation
oma gynekologi kertomassa vaikkapa ensimmaisesta gynekologilla kaynnista tai seksuaalineu-
voja (loytyy myos organisaation sisalta). Joskus vieraana voisi tosiaan nuorten toiveiden mu-
kaan olla joku nuori henkilo kertomassa kokemuksistaan (organisaatiollahan on Instagramissa
“yhteistyokumppaneita”, ehka joku heista voisi tulla?) Vieraina voisi hyva olla my0s eri seksu-
aalivahemmistojen ja eri kulttuurien edustajia. Olisi hyva saada myos miespuolinen asiantun-
tija/vieras puhumaan nuorille ja vastaamaan heidan kysymyksiin. Voisi kuvitella, etta esimer-

kiksi pojat ja nuoret miehet mielellaan kuulisivat miespuolisen nakokulman mielta



39

askarruttaviin kysymyksiinsa seka vertaistukea. Tama voisi kasvattaa miespuolisten palvelun

kayttajien maaraa.

Instagramiin voisi avata tilin, jolla julkaistaisiin videot, jotka koetaan sen verran tarkeiksi,
etta niihin on hyva paasta tarvittaessa palaamaan. Nain kaikilla nuorilla olisi mahdollisuus
nahda videot, joita ei ehka taman palvelun puolella ole ehtinyt nakemaan. Instagramin puo-
lella palvelun mainostaminen olisi varmasti myos paljon tehokkaampaa, kuin Snapchatissa.
Esimerkiksi ehkaisyvalineiden esittely voisi olla sellainen, joka julkaistaisiin myos In-
stagramissa. Ihannetilanteessa palvelussa (Snapchat seka Instagram) tyoskentelisi vahintaan

kaksi hoitajaa. Tata kyselyyn vastanneetkin toivoivat.

Nuorille voisi olla hyotya myos verkossa ja mobiilissa toimivasta seksuaalineuvonnan etavas-
taanotosta, jossa saisi viela henkilokohtaisempaa apua ja neuvoja, kuin tassa sosiaalisen me-
dian palvelussa. Palvelu voisi olla maksullinen, mutta silti hyvin matalalla kynnyksella osallis-
tuttava. Sosiaalisen median palvelun hoitaja voisi ohjata nuoren kayttamaan tata palvelua,
jos kokee sille olevan tarvetta. Taalla voisi olla mahdollista paneutua myos enemman siihen

seksuaalisuuden psykologiseen puoleen ja siihen liittyviin asioihin.

6.4 Kayttotarina

Kayttotarinoita kaytetaan palvelujen kehittamistyossa kuvaamaan kayttajan nakokulmasta
vaatimuksia palvelulle. Sen avulla voidaan helposti tuoda oivalluksia ja ideoita esiin muulle
kehitystiimille. Kayttotarinassa voidaan kuvailla palvelun sisaltoa hyvin yksityiskohtaisesti,
mutta siina tulisi kayttaa selkeaa ja helposti ymmarrettavaa kielta, jotta kaikki kehitystiimin

jasenet voivat ymmartaa sen sisallon. (Stickdorn, Hormess, Lawrence & Schneider 2018, 132.)

Tassa opinnaytetyossa luotiin ensin kirjallinen tarina, joka tehtiin palvelun kehittamissuunni-
telman ja palvelupolun pohjalta toiseen aiemmin luotuun kayttajapersoonaan nojaten. Kirjal-
lisen tarinan kirjoittamisen jalkeen tyostettiin yksinkertainen visuaalinen kayttotarina kirjalli-
sen version tueksi. Tarina piirrettiin sarjakuvamuotoon vanhaan tyyliin kasin tusseilla, siita
otettiin valokuva ja se lisattiin opinnaytetyon raporttiin. Talla kertaa tarinan kasin piirtami-
nen tuntui opinnaytetyon tekijasta omimmalta tavalta. Kirjallinen kayttotarina loytyy liit-

teista (liite 9) ja yksinkertainen visuaalinen kayttotarina alta (kuvio 17).
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Kuvio 17: Visuaalinen kayttotarina

Visuaalinen kayttotarina (kuvio 17) kertoo hyvin yksinkertaisessa muodossa, kuinka nuori pal-
velun kayttaja on ahdistunut ja peloissaan ajatuksesta ensimmaisesta gynekologilla kaynnista
ja ilokseen huomaa jo ennestaan tutussa palvelussa ilmoituksen tulevasta teemapaivasta,
jossa on vieraana organisaation oma gynekologi. Kayttaja lahettaa etukateen yhden kysymyk-
sen ja se kasitellaan teemapaivana. Gynekologi kertoo ensimmaisesta kaynnista gynekologilla
tavalla, joka haivyttaa nuoren palvelun kayttajan pelon tulevasta. Kayttaja on tyytyvainen ja
”ihastuu” teemapaivan gynekologiin niin, etta pyytaa aitiaan varaamaan ajan juuri kyseiselle
gynekologille.

7 Pohdinta

Opinnaytetyon pohdintaosuudessa on tarkasteltu kyselyn tuloksia ja opinnaytetyon tavoittei-
den saavuttamista. Opinnaytetyon luotettavuutta ja eettisyytta kasitellaan omissa kappaleis-

saan ja lopuksi esitellaan johtopaatokset seka jatkotutkimusehdotukset.

7.1 Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa nuorille suunnatun palvelun hyvat ominaisuudet, jotta
sita osattaisiin kehittaa kayttajia entista paremmin palvelevaksi. Tarkoitus oli verkkokyselyn
avulla selvittaa palvelun kayttajaprofiilia, palvelun toimintaa ja kayttajien tyytyvaisyytta pal-
veluun. Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia. Opinnaytetyon tavoite tayttyi, silla
kyselyn avulla saatiin tietoa niista nuorille arvoa tuottavista asioista, joita juuri tama sosiaali-

sen median palvelu vaatii tuottaakseen tarpeeksi arvoa kayttajilleen.

Tuloksia tukevat teoriaosuudessa esitetyt faktat siita, etta verkko ja sosiaalinen media ovat
nuorelle yksi kanava tutkia omaa seksuaalisuuttaan, vartaloaan ja sukupuolisuuttaan (Manner-
heimin lastensuojeluliitto 2017). Naista kaikista edella mainituista aiheista kyselyyn vastan-

neet toivoivat snappeja palveluun. Vaikka nuori loytaa tietoa verkosta ja sosiaalisesta
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mediasta, tarvitsee han kuitenkin apua, tukea ja ohjausta (Mannerheimin lastensuojeluliitto
2017). Opinnaytetyossa kartoitettu sosiaalisen median palvelu sopii tulosten perusteella hyvin
median palveluja paivittain ja tata tukee teoriaosuudessa esitellyt tulokset digimediatoimisto
ebrand Suomi Oy:n vuonna 2016 tekemasta tutkimuksesta, jonka mukaan keskiverto 19,5 vuo-
tias nuori kayttaa sosiaalista mediaa paivittain 15 tuntia. Lisaksi ebrand Oy:n tutkimuksen
mukaan Snapchat on suosituimpia sosiaalisen median palveluja nuorten keskuudessa. (ebrand
Suomi Oy 2016.) Tama tukee opinnaytetyon kyselysta nousseita tuloksia vastaajien tottumuk-

sista kayttaa Snapchat -palvelua verrattaessa muihin sosiaalisen median palveluihin.

Vastaajien maarasta voidaan paatella, etta palvelu kiinnostaa nuoria ja he kokevat sen tar-
peelliseksi. Vastauksista nousi kayttajien tyytyvaisyys palveluun jo sellaisenaan, vaikka kehi-
tysehdotuksiakin saatiin. Tarkeimmat tulokset kyselyssa olivat; saatiin selville palvelun kayt-
kayttajien tyytyvaisyys vastausten laatuun, mita muutoksia tai lisayksia palvelulta toivotaan
ja ennen kaikkea se, etta palvelu koetaan tarkeaksi vaylaksi keskustella seksuaalisuudesta ja
saada siihen liittyviin pulmiin tietoa ja ratkaisuja. Osa nuorista kertoi, ettei heilla ole ketaan
kenelle puhua seksuaalisuudesta tai siihen liittyvista asioista, joten heille tama palvelu on

varmasti ensiarvoisen tarkea.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa on kuvattu, kuinka nuoren seksuaaliseen kasvuun voi kuulua
erilaisia huolia, niin poikien kuin tyttojen. Esimerkiksi peniksen koko ja ulkonako, rintojen
kasvu, valkovuoto, kuukautisen ja siemensyoksyt ovat sellaisia huolia. (Aalberg & Siimes
2007.) Nama samat huolenaiheet nousivat esille my0s nuorten vastauksissa, kun heilta kyse-
lyssa pyydettiin kertomaan toiveita palvelussa kasiteltavista aiheista. Opinnaytetyon tulokset
tukevat myos sita jo teoriaosuudessa esitettya seikkaa, etta nuoret etsivat tietoa verkosta ja
sosiaalisesta mediasta ja kayttavat niita paljon. Joten sinne on nuorille suunnattujen palvelu-
jenkin mentava. Snapchat on siihen hyva kanava, koska kuten jo teoriaosuudessa on kerrottu
(Mikrobitti 2018), on Snapchat kyselyn vastaustenkin perusteella nuorten keskuudessa taman

hetken suosituimpia sosiaalisen median palveluja.

7.2 Luotettavuuden tarkastelu ja eettisyys

Ennen kyselyn toteuttamista opinnaytetyon tekija koki, etta taman opinnaytetyon tulosten
luotettavuuteen tulee vaikuttamaan paljolti se, etta saadaanko verkkokyselyyn tarpeeksi vas-
taajia. Nuoret voivat olla haastava ryhma motivoida vastaamaan kyselyihin. Vastaajia saatiin
484. Tahan varmasti vaikutti se, etta mentiin nuorten lahelle sinne missa nuoretkin ovat, eli
taman tutkittavan sosiaalisen median palvelun sisaan. Opinnaytetyon tekija kuvasi ”snapin”

(=videon), jolla kertoi lyhyesti kyselysta ja sen tarkoituksesta. Snappi julkaistiin kyseisessa
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palvelussa kaksi kertaa ja sen yhteydessa linkki kyselyyn. Kohderyhman ja palvelun toiminnan

tuntemiseksi terveydenhoitajan haastattelu tehtiin ennen verkkokyselyn lopullista laatimista.

7.2.1 Luotettavuus

Kun tarkastellaan opinnaytetyon luotettavuutta, mietitaan kahta perustetta; validiteettia ja
reliabiliteettia. Validiteettia on kutsuttu myos patevyydeksi ja se kertoo, etta mitataanko sita
asiaa mita pitikin mitata. Reliabiliteettia on taas sanottu myos luotettavuudeksi tai toistetta-
vuudeksi ja se kertoo, etta kuinka tarkasti mitataan. Joskus voi kayda niin, etta on mitattu
jotain muuta, kuin oli tarkoitus. Esimerkiksi tutkimuksen toistettavuudessa voi tulla ongelmia,
ajallisia tai kulttuurillisia. (Vehkalahti 2008, 40-41.) Tata opinnaytetyota pohtiessa talta kan-
tilta voidaan miettia, etta miten tulokseen vaikuttaa kayttajien maaran vaihtelevuus. Kartoi-
tuksen kohteena olleen palvelun kayttajamaara on kasvanut koko opinnaytetyon tekemisen
ajan. Toisaalta kuitenkin, ikaryhmat tai niiden jakauma ei ole luultavasti muuttunut, joten
voisi ajatella, etta vastaukset ovat sen verran yleistettavissa, etta niista on saatu luotettavia

tuloksia.

Edellisen lisaksi tavoitteena on saada mittaamisen taso reliabiliteetiltaan mahdollisimman
korkealle tasolle. Mita vahemman mittausvirheita on, sita parempi se on. (Vehkalahti 2008,
41.) Pyritaan siihen, etta mittaustuloksissa on mahdollisimman vahan ristiriitaisuuksia (Eskola
& Suoranta 1998, 214). Tassa opinnaytetyossa reliabiliteettia ei mitattu millaan erityisilla las-
kukaavoilla muun muassa siksi, etta kyselyssa kaytetylla Surveypal tyokalulla ei tata pystynyt
laskemaan. Reliabiliteettia on pohdittu mahdollisten ristiriitaisuuksien kautta. Esimerkiksi en-
nen kyselya tehdyssa terveydenhoitajan haastattelussa ilmi tullut palvelun kayttajien ika tu-
kee kyselyssa selvinnytta ikajakaumaa. Myoskin kyselyssa tuli eri kysymyksissa vastauksia,
jotka tukivat toisiaan tai olivat hyvin samankaltaisia. Esimerkiksi palvelun kayttajan tunteesta
tai tarpeesta varata vastaanottoaikaa palvelussa saamansa vastauksen tai nakemansa videon
perusteella, kysyttiin kolmella eri kysymyksella, jotka olivat hyvin toistensa kaltaisia. Myos
kaksi viimeista avointa kysymysta antoivat samankaltaisia tai toisiaan tukevia vastauksia. Toki

tama kaikki on opinnaytetyon tekijan omaa tulkintaa.

On mahdotonta tietaa, kuinka moni kaikista taman sosiaalisen median palvelun 7500 (seuraa-
jien maara kyselyn toteuttamisen aikaan) seuraajasta on alle 15 vuotiaita, joten on vaikea ar-
vioida, kuinka monta prosenttia rekrytointikriteerit tayttavista seuraajista tai palvelun kayt-
tajista vastasi kyselyyn. Opinnaytetyon tekijan kokemuksen mukaan jokaisella sosiaalisen me-
dian palvelulla on niin sanottuja passiivisia seuraajia seka kayttajia, jotka vain satunnaisesti
seuraavat palvelun sisaltoa, eivatka itse aktiivisesti edes halua osallistua palvelun kayttoon

tai sen sisaltoon.
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Luotettavuutta tarkastellessa on tarkeaa pohtia kaytettyjen menetelmien ja mittareiden oi-
keellisuutta juuri tata tyota ajatellen tavoitteiden saavuttamiseksi (Kananen 2011, 119). Ensi-
sijaisen tarkeaa on varmistaa, etta tutkitaan oikeaa asiaa, silla jos tutkitaan jo lahtokohtai-
sesti vaaraa asiaa, ei millaan muulla ole juurikaan merkitysta (Vehkalahti 2014, 40). Tassa
opinnaytetyossa verkkokysely on ollut oikeastaan ainoa mahdollinen menetelma, jotta voi-
daan varmistua tiedonantajien anonymiteetista alusta loppuun. Nain varmistetaan, etta nuo-

ret uskaltavat kertoa todenmukaisia asioita kyselyssa.

7.2.2 Eettisyyden tarkastelua

Eettisyyden arviointi on hyvin tarkeaa tassa opinnaytetyossa sen arkaluontoisen aiheen vuoksi.
Opinnaytetyon tekija ja toimeksiantaja ovat yhdessa paattaneet jattaa kaikista nuorimmat
kayttajat kyselyn ulkopuolelle. Kysyjat esittavat palvelussa hyvin arkaluontoisia kysymyksia,
joten on erityisen tarkeaa, etta heidan anonymiteettinsa sailyy myos tassa kyselyssa ja sen
tulosten julkaisussa. Kaikki kyselymateriaali tuhotaan, kun opinnaytetyo on hyvaksytty ja jul-
kaistu THESEUS -tietokannassa (https://www.theseus.fi/). Tarvittaessa myos tarkastellaan
sita, voidaanko kaikkia tuloksia julkaista opinnaytetyotietokannassa, vai onko syyta jattaa jo-
tain pois. Aineisto sailytetaan ennen sen tuhoamista opinnaytetyon tekijan kannettavalla tie-
tokoneella salasanan takana, seka kyselypalvelussa salasanan takana. Tunnistettavuustietoja
ei ole missaan, silla niita ei kysyta kyselyyn osallistuvilta missaan kyselyn vaiheessa. Tervey-
denhoitajan haastattelumateriaali on niin ikaan opinnaytetyon tekijan koneella salasanan ta-

kana.

Kaikilla tieteenaloilla Suomessa noudatetaan yleisia eettisia periaatteita. TENK (Tutkimuseet-
tinen neuvottelukunta) on vuodesta 2009 lahtien julkaissut ja yllapitanyt ohjetta humanisti-
sen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettisista periaatteista.
Vuoteen 2019 mennessa, ohjeeseen on sitoutunut lahes kaikki naiden tieteenalojen yliopistot,

ammattikorkeakoulut seka tutkimuslaitokset. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019.)

Jotta opinnaytetyo tayttaa eettisesti hyvan tieteellisen kaytannon mukaiset normit, tulee
naita kaytannon ohjeita noudattaa aidosti ja rehellisesti kaikissa tyon vaiheissa. Opinnayte-
tyon kohteena olevien on tiedettava tyon tarkoitus ja tavoitteet, miksi tyota tehdaan seka
mika on heidan roolinsa. Anonymiteetti lisaa mahdollisuutta saada todellisia ja rehellisia vas-
tauksia, joten myos tama on tuotava esiin osallistujille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009,
48.) Tassa opinnaytetyossa edella mainitut asiat kerrottiin kyselyn alussa olleessa tiedotteessa
seka palvelussa kyselyn julkaisun yhteydessa julkaistulla snapilla. Vastaajien anonymiteetti on
sailynyt opinnaytetyon alusta loppuun, joten se toteutui. Vastaajien anonymiteetin vuoksi voi-

daan olettaa, etta kyselyyn osallistuneiden vastaukset ovat olleet rehellisia ja todenmukaisia.
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Tama kaikki edella mainittu vaikuttaa varmasti yhta lailla myos opinnaytetyon luotettavuu-

teen.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Tulokset kertovat, etta kayttajat ovat palveluun sinallaan tyytyvaisia jo tallaisenaan, mutta
kehitystarpeitakin nousi esiin. Tuloksista kay ilmi, etta palvelulta toivotaan aktiivisempaa toi-
mintaa seka monipuolisempia aiheita. Aihe-ehdotuksia tuli kyselyyn vastaajilta runsaasti, ku-
ten kehittamisideoitakin. Suurin ja tarkein tulos kuitenkin on se, etta tama palvelu koetaan
selkeasti tarkeaksi vaylaksi nuorille saada tietoa seksuaalisuudesta ja siihen liittyvista ai-
heista. Nuoret kylla osaavat etsia tietoa esimerkiksi googlesta, mutta kokevat silti tarpeel-
liseksi saada ongelmiinsa vastauksia myos ammattilaisilta. Palvelua kehittamalla voidaan tuot-
taa nuorille palvelun kayttajille enemman arvoa ja nain mahdollisesti saada myos entista
enemman kayttajia palvelulle. Myos liiketoiminnallisesta nakokulmasta palvelun kehittaminen

olisi tarpeen esimerkiksi asiantuntijavieraiden avulla.

Jos palvelua lahdetaan kehittamaan ehdotetulla tavalla, voisi jatkossa tutkia palvelun vaiku-
tuksia lilketoimintaan. Tassa opinnaytetyossa toteutettu kysely voitaisiin toistaa esimerkiksi
vuoden paasta ja nain selvittaa tehtyjen muutosten vaikutusta. Kyselyyn voisi mahdollisesti

tuolloin ottaa mukaan myos 12 vuotta tayttaneet laajemman kuvan saamiseksi.

Tulokset ja kehitysehdotelma esiteltiin toimeksiantajalle 31.10.2019. Syntyi paljon keskuste-
lua ja ideoita palvelun kehittamisesta. Todettiin, etta kysely oli tarpeellinen tehda. Kyselyn
tulokset vahvistivat toimeksiantajan kasitysta palvelusta ja sen kayttajista, mutta toi myos
uutta tietoa kayttajien toiveista ja toiminnasta. Palvelua ei oltu aiemmin tutkittu, joten tama

kysely toi tarkeaa tietoa olemassa olevien kasitysten tueksi.
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Liite 1: Puoltava lausunto eettiselta neuvottelukunnalta

WARCADA

Paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettinen toimikunta

Lausuntopyynto 1/2019: Nuorten Snappiklinikka - seksuaalineuvontaa verkossa

Kohtaan, missa mainitaan Theseus-tietokanta, voisi lisata sulkuihin linkin Theseukseen.

Korjauksia ei tarvitse toimittaa eettiselle toimikunnalle.

Paakaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ihmistieteiden eettinen toimikunta kasitteli pyyntonne
eettisesta ennakkoarvioinnista kokouksessaan 16.4.2019. Teilta pyydettiin tarkennuksia ja olette ne
toimittaneet 2.4.2019 sahkopostitse. Toimikunta puoltaa tutkimussuunnitelmaanne.

Helsingissa 23. huhtikuuta 2019

T

Jyrki Kettunen
toimikunnan puheenjohtaja
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Liite 2: Suostumuslomake terveydenhoitajalle

Suostumuslomake

Opinnaytetyo: ”Sosiaalinen media tavoittaa nuoret - seksuaalineuvontaa verkossa”
Tekija: Henna Mustola
Paikka: Helsinki

Sinut on kutsuttu osallistumaan kyselyyn, jossa selvitan nuorille suunnatun seksuaaliterveys-
neuvontaan tarkoitetun X -palvelun toimintaa, asiakasprofiilia ja tyytyvaisyytta toimintaan.
Ennen kuin paatat osallistumisestasi, tutustuthan huolellisesti tahan lomakkeeseen. Kyselyn
menettelytapojen ja taustojen ymmartamiseksi, voit esittaa lisakysymyksia ennen haastatte-
luja. Osallistumalla haastatteluihin, autat kehittamaan X -palvelua, jotta se vastaa kayttajien
tarpeisiin jatkossa entistakin paremmin. Vakuutan, etta opinnaytetyota tehdessa toimitaan
voimassa olevan kansallisen ja eurooppalaisen eettisen lainsaadannon mukaisesti.

Allekirjoittamalla taman suostumuslomakkeen, annat luvan kayttaa tutkimuksessa esiin nous-
seita tietoja ja mahdollistat oman osallistumisesi tahan kyselyyn.

Pyydan sinua lukemaan alla olevat ehdot huolellisesti, ennen suostumuksen allekirjoitusta.

= QOsallistumisesi on taysin vapaaehtoista.

= Voit missa tahansa vaiheessa kysya haastattelijalta tarkentavia kysymyksia.

= Sinulla on oikeus olla vastaamatta mihin tahansa kysymykseen tai vetaytya kokonaan
pois.

= Kaikki vastaukset tullaan tekemaan tunnistamattomiksi, joten anonymiteetti tulee
sailymaan koko prosessin ajan.

= Kyselyn tavoitteena on selvittaa X -palvelun toimintaa, asiakasprofiilia ja tyytyvai-
syytta toimintaan.

» Haastattelun aikana voidaan kayttaa myos nauhuria tai tilanne voidaan videoida tulos-
ten selvittamiseksi.

= Kaikki haastattelumateriaali tullaan tuhoamaan prosessin paatyttya, eika sita saateta
ulkopuolisten tietoon missaan prosessin vaiheessa.

Paikka, aika ja osallistujan allekirjoitus

Opinnaytetyon tekijan allekirjoitus
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Liite 3: Taustatietolomake terveydenhoitajille

Taustatietolomake

Keraan taustatietoa nuorille suunnatun seksuaaliterveysneuvontaan liittyvan X -palvelun toi-
mintaa, kayttajaprofiilia ja kayttajien tyytyvaisyytta selvittavan opinnaytetyoni aineistonke-
ruuta varten. Pyydan sinua ystavallisesti vastaamaan alla oleviin kysymyksiin.

1. Mihin seuraavista ikaryhmista kuulut?
oalle30v. 031-45v. 046-60v. oyli60v.

2. Sukupuoli
o Mies o Nainen oMuu o En halua kertoa

3. Tyossdoloaika terveydenhoitajana?
[ alle 5 vuotta
[0 5-10 vuotta
[0 10-20 vuotta
[0 yli 20 vuotta

4. Tyossdoloaika tassa tehtdvassa X ohjaajana?

O alle 6 kk
0 6-12 kk

0 12-24 kk
[ yli 24 kk

5. Miten suuri osa tyopaivastasi kuluu X toimintaan? (suunnittelu, itse toiminta seka
vastaaminen)

1-2 tuntia

3-4 tuntia

5-6 tuntia

7-8 tuntia

Jokin muu aika, mika?

I o

6. Miten vaativana pidat X ohjaajana toimimisen verrattuna muuhun terveydenhoita-
jan tyohon?
[1 Todella vaativana

Jonkin verran vaativana

En osaa sanoa

En kovin vaativana

En ollenkaan vaativana

I o

7. Miten mielellasi olisit mukana X toiminnassa jatkossakin?
[ Haluan olla mukana jatkossakin
[0 En osaa sanoa
[0 En halua olla mukana
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Liite 4: Terveydenhoitajien haastattelukysymykset
Kysymykset terveydenhoitajien syvahaastattelua varten

Kysymykset palveluun ja kayttajiin liittyen:

Mika kasitys sinulla on X seuraajien maarasta?
Mika on tuntemuksesi palvelunkayttajien iasta ja sukupuolijakaumasta?
Miten paljon saatte kysymyksia paivassa?
Minkalainen kasitys sinulla on palvelun tarpeellisuudesta?
Liittyvatko kaikki nuorten kysymykset nimenomaan seksuaalisuuteen?
= Jos ei, niin mihin muuhun?
Minkalaista osaamista tarvitset tahan tyohon?
Mita sinulla seksuaalikasvatus tarkoittaa? Kuvaa?
Minkalaista on ohjata nuoria seksuaalikasvatuksessa?
Minkalaisia eroja naet seksuaalikasvatuksen ohjauksessa verkon valityksella?
. Miten mielestasi palvelun kayttajien anonyymiys vaikuttaa vastaamiseen?
. Minkalaiset valmiudet sinulla on verkko-ohjaamiseen?
= Kuvaile minimiosaamisen taso?
= Haasteet?
12. Miten varmistutaan siita, etta palvelun kayttaja ymmartaa vastauksen ja ohjauksen?
= Onko se edes mahdollista?
13. Millaisia haasteita olet kokenut taman palvelun toiminnan aikana?
= Miten ne on ratkaistu?

OGN WN=

3o Ng

-_ 0

Kysymykset opinnaytetyohoni liittyen:

1. Mita mielta olet suunnittelemastani tiedonkeruumenetelmasta nuorille?
(Video X -palveluun, johon linkki kyselylomakkeelle)
2. Toiveita/ideoita nuorilta kysyttaviin kysymyksiin?
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Liite 5: Tiedote nuorille verkkokyselyn alkuun

Tiedote nuorille

Opinnaytetyo: ”Sosiaalinen media tavoittaa nuoret - seksuaalineuvontaa verkossa”
Tekija: Henna Mustola, YAMK-opiskelija, Laurea-ammattikorkeakoulu, Leppavaara
Paikka: Helsinki

Hei kaikki 15 vuotta tayttaneet X kayttdjat,

Nimeni on Henna Mustola, olen sairaanhoitaja ja opiskelen ylempaa ammattikorkeakoulutut-
kintoa digitaalisiin palveluihin liittyen Laurea-ammattikorkeakoulussa Leppavaarassa. Teen
opinnaytetyotani yhteistyossa X kanssa ja toivoisin, etta mahdollisimman moni teista 15
vuotta tayttaneista X kayttajista auttaisi minua ja vastaisitte alla olevaan kyselyyn.

Tassa kyselyssa selvitan teidan nuorten tyytyvaisyytta X. Haluaisin tietaa, onko teilla joitakin
toiveita siita, miten palvelua voitaisiin viela parantaa teita varten. Kyselyyn vastaamalla an-
nat minulle luvan kayttaa vastauksiasi opinnaytetyossani ja palvelun kehittamiseen. Sinua ei
voida mitenkaan tunnistaa vastauksistasi ja havitan kaikki vastauksesi heti kun opinnaytetyoni
on hyvaksytty. Siihen asti talla kyselylla keratty materiaali on ainoastaan minun hallussani,
salasanalla suojatulla kannettavalla tietokoneellani ja myos salasanalla suojatulla kyselyohjel-
malla. Jos haluat kysya lisaa tasta kyselysta ennen vastaamista, voit lahettaa kysymyksen X-
palveluun ja saat vastauksen sinne.

Kysymyksiin vastaamiseen sinulla menee korkeintaan 15 minuuttia. Kyselyssa on suurimmaksi
osaksi ”rasti ruutuun” kysymyksia, mutta pariin kohtaan voit halutessasi (jopa toivottavasti)
kirjoittaa omia ajatuksiasi. Voit keskeyttaa vastaamisen koska vain, jos niin haluat.



Liite 6: Verkkokyselylomakkeen kysymykset

Kysymykset nuorille

1.

2.

lkani on

Alle 15 vuotta, et voi osallistua kyselyyn

15-17 vuotta
18-20 vuotta
21-23 vuotta
24-26 vuotta

yli 26 vuotta

Sukupuoleni on

O

O
O
O

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

Kaytan Snapchattia

O
O
O
O
O
O
O

Joka paiva

4-6 kertaa viikossa

2-3 kertaa viikossa

Kerran viikossa

Kerran kuukaudessa

Harvemmin kuin kerran kuukaudessa

En osaa sanoa
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4. Verrattuna muuhun sosiaaliseen mediaan (Facebook, Twitter, Instagram, Jodel,
Youtube...jne...), kaytan Snapchattia

O

O

Enemman kuin muita
Yhta paljon kuin muita
Vahemman kuin muita

En osaa sanoa

5. X snappeja katson

O

O

|

|

o 0O

Joka paiva
4-6 kertaa viikossa
2-3 kertaa viikossa
Harvemmin
En koskaan

En osaa sanoa

6. Kysymyksid X olen lahettanyt

O

o o o 0o

Yli 5 kertaa
2-5 kertaa
Kerran

En koskaan, siirry suoraan kysymykseen numero 10

En osaa sanoa, siirry suoraan kysymykseen numero 10

7. Olen saanut vastaukset riittavan nopeasti.

O

O

O

Kylla
En

En osaa sanoa



10.

11.

12.

13
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Olen ollut tyytyvainen saamiini vastauksiin.
O Kylla, siirry suoraan kysymykseen numero 10
O En

OO En osaa sanoa, siirry suoraan kysymykseen numero 10

Miksi et ole ollut tyytyvadinen saamiisi vastauksiin? Kerro omin sanoin.

Olen saanut X apua tai hyodyllisida neuvoja minua askarruttaneisiin kysymyksiin.
O Kylla
O En

O En osaa sanoa

Minulle on tullut X vastauksesta olo, ettd minun pitdisi menna tapaamaan hoitajaa,
laakaria tai kouluterveydenhoitajaa.

O Kylla
O Ei

O En osaa sanoa

X hoitaja on neuvonut minua varaamaan ajan hoitajalle tai ldakarille, tai tapaa-
maan kouluterveydenhoitajaa.

O Kylla
O Ei

O En osaa sanoa

. Olen joskus varannut ajan hoitajalle tai ldakarille X saamani vastauksen vuoksi.



O

O

O
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Kylla
En

En osaa sanoa

14. Keskusteletko seksuaalisuuteen liittyvista asioista jonkun luotettavan henkilon tai
henkiloiden kanssa?

O

Keskustelen vanhempani/vanhempieni kanssa
Keskustelen ystavieni kanssa

Keskustelen jonkun muun luotettavan henkilon kanssa
En keskustele kenenkaan kanssa

En osaa sanoa

15. Jos et keskustele kenenkaan kanssa seksuaalisuuteen liittyvistad asioista, niin miksi
et? Kerro omin sanoin.

16. Tuleeko sinulle mieleen aiheita, joista toivoisit videoita X? Kerro omin sanoin ide-
oistasi.

17. Miten X saisi mielestasi viela paremman? Kerro omin sanoin
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Liite 7: Kayttajapersoona 1
Viivi 15v.

e Kayttaa sosiaalisen median pal-
veluja paivittdin, eniten niista
Snapchattia

e X-palvelun sndappeja han kat-
SO0 paivittain

e Viivi on ldhettanyt X-palveluun
kysymyksen pari kertaa

(Kuvan ldhde: Pixabay 2019.)

Viivi on ollut oikein tyytyvadinen siihen, kuinka nopeasti han on saanut vastaukset kysy-
myksiinsa palvelusta. Ensimmaiselld kerralla vastaus tuli vuorokauden sisalld kysymyk-
sen |ldhettdmisestd ja toisella kerralla meni pari paivaa. Tama on hanen mielestdan oi-
kein hyva vastausaika. Yli viisi paivaa olisi hanen mielestaan liikaa.

Saamiensa vastausten sisaltodn hdan on myos ollut hyvin tyytyvdinen, mutta toivoisi nii-
hin ehka hieman lisaa selkeytta. Vastaukset ovat olleet Viivin mielestad hyodyllisia ja
vaikka vastauksen voisi [6ytdaa myds “googlaamalla”, on kiva saada my6s ammattilaisen
mielipide ja vahvistus asialle.

Koskaan ei vastauksista tai snapeista ole tullut Viiville oloa, etta pitdisi varata aikaa esi-
merkiksi kouluterveydenhoitajalle, eika ndin ole mydskaan hanta ohjattu tekemaan.

Seksuaalisuudesta ja siihen liittyvista asioista Viivi keskustelee yleisimmin ystaviensa
kanssa, mutta joskus myos vanhempien seka aidin siskon kanssa.

Viivin mielesta X -palvelu on jo nyt tosi hyva, mutta han toivoisi, etta snappeja julkais-
taisiin paljon enemman ja aiheita olisi viela monipuolisemmin, esimerkiksi: eri ehkaisy-
menetelmistd, sukupuolitaudeista ja sukupuolitautitesteihin hakeutumisesta, ensim-
maisesta gynekologilla kdynnista (ajanvarauksesta vastaanoton tapahtumiin), “ekasta
kerrasta”, yleisesti seksista, kuukautisista ja kaikesta niihin liittyvasta (esimerkiksi seksi
niiden aikana, kuukautisten siirto), valkovuodosta ja sukupuolielimista (mika on nor-
maalia ja mika ei).

Lisaksi palvelussa voisi olla teemapaivia, joihin voisi ehka jo etukateenkin lahettaa kasi-
teltavia kysymyksia.
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Liite 8: Kayttajapersoona 2

Maria 18v.

e Kayttaa sosiaalisen median palveluja pai-
vittdin monipuolisesti, ehka Snapchattia
kuitenkin hiukan enemman, kuin muita
palveluja

e X -palvelun sndppeja han katsoo muuta-

man kerran viikossa

e Kysymyksia Maria ei ole koskaan itse ldhet-
tanyt X -palveluun

(Kuvan ldhde: Pixabay 2019.)

Maria on kerran varannut ajan gynekologille palvelussa katsomansa snapin perusteella.

Seksuaalisuudesta ja siihen liittyvista asioista Maria keskustelee hyvin vahan kenen-

kdan kanssa. Han ei ole oikein kokenut siihen tarvetta, eikd hanella ole oikein ketdan
kenen kanssa han haluaisi ndista asioista keskustella. Se olisi hanen mielestaan myos
hyvin kiusallista.

Maria on samaa mieltd, kuin Viivi siind, etta snappeja saisi palvelussa julkaista paljon
enemman, mielellaan jopa paivittain. Lisaksi palvelussa voisi kdyda nuoria vieraita pu-
humassa kokemuksistaan ja ajatuksistaan. Han toivoisi, etta kysymyksia voisi [ahettaa
taysin anonyymisti, esimerkiksi Tellonymin avulla, niin ehka hankin uskaltaisi sitten la-
hettaa kysymyksia. Jo nimimerkin ndakyminen on este sille talla hetkella.

Aiheita, joita Maria toivoisi palvelussa kasiteltavan: ehkaisytavat, sukupuolitaudit, pari-
suhteet, miten puhua seksista kumppanin kanssa, raskaaksi tuleminen, raskauden kes-
keytys, seksuaalivahemmistdjen seksuaalisuus, naisten seka miesten alapaan vaivat ja
tulehdukset, endometrioosi, seksuaalinen koskemattomuus seka seksuaalisuuden psy-
kologinen puoli.

Lisaksi Maria toivoisi, ettd palvelussa voisi olla linkkeja nuorille suunnatuille seksuaali-
suutta kasitteleville sivustoille.
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Liite 9: Kayttotarina

VIIVI 15 vuotta

Viivi tulee eraana torstaina kou-
lusta kotiin. Hanta mietityttaa.
He ovat koulussa tyttokaverei-
den kanssa keskustelleet gyne-
kologilla kdymisesta. Osa Vii-
vin kavereista on jo kdynyt
gynekologin vastaanotolla ja
saaneet reseptin e-pillereita
varten. He ovat kertoneet,
ettd pillerit ovat auttaneet
kuukautiskipuihin ja saaneet ne sdan-
nollisemmaksi. Viivin kuukautiset ovat olleet to-
della epasaannolliset alusta lahtien ja hankin haluaisi pillerit. Nyt han
miettii, kuinka ottaisi asian puheeksi didin kanssa vai voisiko han itse varata ajan. Mil-
laista sielld vastaanotolla sitten oikeasti oikein on. Viivia jannittaa tosi paljon.

H&an on jo aiemmin ryhtynyt seuraamaan Snapchatissa nuorille suunnattua seksuaali-
neuvontaa tarjoavaa X -palvelua. Han avaakin nyt palvelun huomatakseen, etta siella
on uusi snappi, jossa kerrotaan, etta seuraavalla viikolla olisi keskiviikkona gynekologi-
aan liittyva teemapaiva. Palveluun on iltapaivalla tulossa pariksi tunniksi gynekologi
kertomaan ensimmaisesta kdaynnista gynekologilla, ettd mita sielld tapahtuu ja mihin
pitda varautua. Palvelun hoitajalle voi lahettaa myos etukateen kysymyksia aiheeseen
littyen.

Viivi lahettaa heti hoitajalle aiheeseen liittyvan kysymyksen ja perjantaiaamuna hoitaja
vastaa hanelle ja lupaa, etta tata aihetta kasitelladn teemapaivana.

Seuraavalla viikolla Viivi on varannut aikaa teemapaivan seuraamiseen. Han lahettaa
hoitajalle viela tarkentavan kysymyksen ja saa perjantaina vastauksen. Viivi on todella
iloinen ja tyytyvdinen. Enda hanta ei pelota yhtaan tuleva vastaanottokaynti gynekolo-
gilla. Gynekologi vaikutti snapeissa todella ystavalliselta, joten han pyytaa aitidaan va-
raamaan ajan juuri talle kyseiselle gynekologille.



