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Tama opinnaytetyo on toimintatutkimus, jonka tarkoituksena oli selvittda keskisuuren paa-
kaupunkiseudulla toimivan tuotantotoimiston freelancertoimintaa ja kuinka sita voisi paran-
taa. Yrityksella on listoillaan noin 200 freelanceria, joiden tydpanos tapahtumien suunnitte-
lussa, rakennuksessa, vedossa ja purussa on ensisijaisen tarkeda. Heidan tydtaan ei ole
ennen tutkittu, eika aiheesta I0ydy valmista sovellettavaa materiaalia. Yritys X halusi tietaa,
mitd toimenpiteitd sen tulisi tehda sailyttddkseen asemansa hyvana tydpaikkana ja viela
edistaakseen sita.

Tutkimuksen teoreettisena perustana kaytettiin kirjallisuutta tyohyvinvoinnista, esimies-
tydsta, tyopaikkakiusaamisesta seka tydeldman muutoksista. Tutkimuksessa on sovellettu
Paivi Rauramon luomia Tydhyvinvoinnin portaita (2009) toimimaan freelancertyéhyvinvoin-
nin yllapitdmisessa. Lisaksi tarkeaa tietoa on I6ydetty Tydterveyslaitoksen julkaisuista.

Aineistohankintamenetelmind tutkimuksessa on kaytetty ensin kyselya. Kyselyn pohjalta
luotiin freelancereiden tapaaminen, jossa kerattiin tietoa aivoriihen seka havainnoinnin
avulla.

Tutkimuksen keskeinen tulos on se, etta freelancertoiminnan suurin kehitystarve on tyohy-
vinvoinnissa. Tyohyvinvointi ei ole huonossa jamassa, mutta sitd on ehdottomasti tutkittava
ja edistettdva. Tutkimuksessa on laadittu seka yksittaisia konkreettisia toimenpiteitad etta
yleinen freelancertydhyvinvoinnin pohja, jota Yritys X voi seurata toteuttaessaan konkreetti-
sia toimenpiteita.

Toimenpiteitd paastiin kokeilemaan Tapahtuma T:ssa. Kokeilu oli tarpeellinen, ja se antoi
potkua eteenpain toimenpiteiden virallistamiselle. Freelancereiden palautetta toimenpiteista
kuunneltiin ja he olivat positiivisin mielin.

Tutkimuksen perusteella Yritys X tiedostaa ongelmakohdat freelancertoiminnassa. Yrityk-
selle on luotu pohja toiminnan kehittdmiselle seka tydkalut uusien toimenpiteiden luomiselle
ja taytantéonpanolle. Yritys X:n on helppo jatkaa tutkimuksen perusteella eteenpain tavoit-
teessaan olla entista parempi tyopaikka freelancereille.

Avainsanat Freelancer, kehitys, tydhyvinvointi, tydpaikkakiusaaminen
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This Bachelor’s thesis is an action research study about freelance work in a mid-sized pro-
duction office, and how to develop the company freelancer work. The company has about
200 freelancers on their list, whose work in event planning, construction and tear down is
overrulingly important. Freelance work in Company X has not been investigated before, and
there is not a lot of material to apply. Company X wanted to know what actions they need to
take to maintain their reputation as a good workplace, and even improve that reputation.

The study is based on literature on well-being at work, managerial work, bullying at work
and changes in working life. One of the analysing theories was The Wellbeing at Work Steps
(2009) created by Paivi Rauramo to work on the advancement of freelance wellbeing at
work. In addition, important information was found in the publications of the Finnish Institute
of Occupational Health.

The data was gathered through different kind of methods. A survey was used first as a
method of data acquisition. Then, based on the survey results, a freelancers meeting was
created. In the meeting | gathered information through brainstorming and observation.

The main result of the research is that the most important need of development is in the
freelancers” wellbeing at work. The wellbeing of freelancers” is not in a very bad situation,
but it must be researched and promoted. The study created some specific, concrete proce-
dures, as well as a base for freelancers” wellbeing. By following the base of freelancers’
wellbeing, the company can find it easier to execute the concrete actions.

The concrete actions were tried in Event T. The experiment was necessary, and it gave
some new energy to formalize the actions. Freelancers’ feedback regarding the new proce-
dures was listened and they had a very positive attitude on the new changes.

Based on the study and the results of it, Company X is now aware of the problems in free-
lance work. A base for developing the freelance work has now been set, and company has
been given new tools to create new procedures and put them in action. Based on the study
it is easy for Company X to continue their goal to be even better workplace for freelancers.

Keywords Freelancer, development, well-being at work, bullying at work

metropolia.fi ///Metropolia



Sisallys

Freelance-tyon ja tydhyvinvoinnin teoriaa

1.1
1.2

Freelance-tyd
Tyohyvinvointi

1.2.1  Tyohyvinvointi suhteessa yksiloon ja yhteis6on

1.2.2 Tyohyvinvointi freelance-tyossa

1.2.3 Toimintamalleja freelancerin tyohyvinvoinnin edistamiseksi

2 Kehittamiskohteen kuvaus
21 Yritys X
2.2 Freelance-tyd Yritys X:ssa
3  Tutkimuskysymykset seka kaytetyt tutkimusmenetelmat
3.1 Tutkimuskysymykset
3.2 Kehittamistyon tutkimusmenetelmat
3.2.1 Kysely freelancereille
3.2.2 Kyselyn tulokset
3.2.3 Aivoriihen toteutus ja Z-malli
3.2.4 Aivoriihen tulokset
3.2.5 Havainnointi
3.2.6 Havainnoinnin tulokset
4 Toimenpiteet tuloksien perusteella
4.1 Freelancereiden henkilostohallinto
4.2 Tervetuloa keikalle -info
4.3 Palautteen saanti ja anto seka tyopaikkakiusaaminen
4.4 Koulutusmahdollisuudet
5 Toimenpiteiden testaaminen Tapahtuma T:ssa
5.1 Testatut toimenpiteet
5.2 Toimenpiteiden testauksen onnistuminen
6 Pohdinta
Lahteet
Liitteet

N O b~ ODN

11

11
11
12
12
17
19
20
22

22

23
24
24
26

27

27
28

29

31

metropolia.fi

ﬂ?’ Metropolia



1(32)

Johdanto

Tutkin opinnaytetydssani Yritys X:n freelancertoimintaa. Tutkinnan kohteena on erityi-
sesti freelancereiden tydhyvinvointi ja se, kuinka Yritys X voisi kehittda heidan tyotaan

jouhevammaksi ja sujuvammaksi. Tydskentelen itse Yritys X:ssa vakituisena.

Yritys X on noin 20 vuotta sitten perustettu tapahtumatuotantoon erikoistunut yritys. Yri-
tys X:lla on erittain vahva osaaminen teknisessa tuotannossa ja valaistussuunnittelussa,
mutta se on kuitenkin kasvanut vuosien aikana tayden palvelun tuotantotaloksi. Vakitui-
sia tyontekijoita on noin 30, ja freelancereita noin 200. Yrityksen Suomen toimitilat sijait-

sevat Helsingissa, mutta tapahtumia on tehty ympari Suomea seka myos ulkomailla.

Freelancertoimintaa paatettiin ruveta tutkimaan ja kehittdmaan yrityksen koettua suuren
kasvupyrahdyksen viimeisen muutaman vuoden aikana. Tietoa freelancereiden tyohy-
vinvoinnista tai muista toimintamalleista ei juuri I0ytynyt, joten yritys paatti tilata minulta

opinnaytetyon aiheesta.

Freelancereilla on yrityksen toiminnassa erittain suuri rooli. Vakituiset tyontekijat ympari
vuoden ovat tapahtumien tuotannon juuret, mutta freelancerit ovat korvaamattomia ta-
pahtuman suunnittelussa, rakennuksessa, vedon aikana seka purussa. Freelancereilla
on lukuisia eri osaamisalueita, kuten valo-ohjaus, korkean paikan tyoskentely, erilaiset

tietokoneohjelmat, aanityd ynna muita.

Freelancerit ovat yhta tarkea osa tuotantoja kuin vakituisetkin tydntekijat, joten heista on
samalla tavalla pidettava huolta. Yritys X haluaa, etta freelancerit tekevat yritykselle mie-
lelldan toita eivatka harkitse muille yrityksille siirtymista. Tutkimuksen tarkoituksena oli
tehda selkeita toimintaohjeita, joita noudatetaan mahdollisimman pian yrityksen toimin-

nassa.

Tama opinnaytetyd on luonteeltaan toimintatutkimus. Toimintatutkimuksen piirteita ovat
tutkitun tiedon tuottaminen seka kaytanndén muutoksen aikaansaaminen ja tulosten tes-
taus (Ojasalo, Moilanen, Ritalahti 2015, 37).

Tutkimus alkoi kyselylla, joka lahetetiin kaikille Yritys X:n freelancereille. Se oli auki kaksi
viikkoa, jonka jalkeen kutsuimme kaikki freelancerit friikkkupaiva -nimiseen tapahtumaan,

jota varten vuokrasimme mokin ja saunatilat Helsingin saaristosta. Friikkupaivassa ja-
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oimme freelancerit kahteen ryhmaan, jotka kiersivat vuorotellen pisteilla, joissa oli eri-
laista kyselyn vastausten perusteella raataloityd ohjelmaa, kuten aivoriihi. Naiden pistei-
den tuloksien perusteella me friikkkupaivan jarjestajat pidimme kokouksen, jossa laa-
dimme toimintaohjeet Yritys X:n johtoryhmalle. Johtoryhma on sen jalkeen laittanut toi-
mintaohjeet taytantoon. Tassa opinnaytetyossa paastaan myos tutkimaan, kuinka toi-

mintaohjeet kaytannossa toimivat eraassa tapahtumassa.

1 Freelance-tyon ja tyohyvinvoinnin teoriaa

1.1  Freelance-tyd

Taman opinnaytetydn teoreettisina viitekehyksind ja keskeisimpina kasitteind toimivat
freelancertoiminta, kehittdmistoimenpiteet sekd tydhyvinvointi. Ne kaikki kietoutuvat
tassa tutkimuksessa toisiinsa. Suurimpana kehittdmisalueena Yritys X:n freelancertoi-

minnassa on tyohyvinvointi, joka pitaa sisallaan hyvin monta eri asiaa.

Ensimmaisena tassa tutkimuksessa tarkennan freelance-ty6ta ja sita, mita se tarkoittaa
Yritys X:ssa tyoskennellessa. Tutkin myds tydhyvinvointia ja sen merkitysta. Sen jalkeen
avaan freelancereille tehtya kyselya seka kyselyn ja friikkupaivan aivoriihen ja havain-
noinnin tuloksia. Lopuksi kayn Iapi, mitad toimenpiteita tutkimuksen perusteella tehtiin ja

kuinka ne kaytanndssa toimivat.

Keikalla tarkoitetaan projektia, jota freelancer tulee tekemaan. Keikka voi olla yhden tai

monen tyopaivan mittainen.

Freelancerilla viitataan erilaisia patkatoita tekeviin henkildihin, joilla on yksi tai useampia
tydnantajia tai tydntarjoajia samanaikaisesti. Freelancer voi olla tyontekija tai yrittaja, tai
han voi saada korvauksia tyostaan olematta tydsuhteessa tai yrittdja. (Akavan Erityis-

alat.)

Vaikka freelance-ty6ta on monenlaista, silla on myds oma tunnistettava luonteensa. Ty6-
hon tehdaan toimeksiantosopimus, joka voi kasittaa yksittaisen tai muutaman toimeksi-
annon eli projektin. Sopimusvaihtoehdot ovat maaraaikainen tydsuhde, yrittdjana tehty
toimeksiantosopimus tai tydkorvauksen maksaminen. Suurimpana erona nailla on se,
tehdaanko tyota tydnantajan valvonnan alla, vai itsenaisesti tydnantajan vain hyvaksyen

tai hylaten tyon tuloksen. Jos tyota tehdaan tyonantajan valvonnan alla, on kyseessa
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maaraaikainen tydsuhde. Jos tydta tehdaan itsenaisesti ilman jatkuvaa valvontaa, on
kyseessa joko yrittajana tehty sopimus tai jos henkild ei ole yrittaja, tydkorvauksen mak-

saminen. (Akavan Erityisalat.)

Tydsuhteessa toimivan freelancerin tydnantaja maksaa tyontekijan eléketurvan ja nou-
dattaa tyOlainsaadantoa. Yrittaja-freelancer huolehtii itse omista kuluistaan ja tyon tilaaja
maksaa vain ennalta sovitun palkkion. Jos freelancer ei ole yrittdja eika tydsuhteessa,
vaan saa tyOkorvauksen, se maksetaan muuna kuin palkkana. Tyon tarjoaja maksaa
korvauksen ennakkopidatyksen, mutta muita tyénantajakuluja ei tule, vaan freelancer

itse hoitaa tarvittavat maksut. (Akavan Erityisalat.)

1.2  Tyobhyvinvointi

Tyohyvinvointia on tutkittu paljon, ja sita pyritddn maarittelemaan erilaisissa tutkimuk-
sissa ja julkaisuissa. Tyohyvinvointi kasitteena ei ole uusi asia. Esimerkiksi fyysista tyo-
turvallisuutta edistavia toimenpiteitd on toteutettu jo vuosikymmenien ajan, mutta mu-
kaan on astunut myds henkinen hyvinvointi ja sen kehittdminen. (Kehusmaa 2011, 11)
Tyohyvinvointiin panostamisen ei tulisi olla pelkka kulu, vaan sita kuuluisi ajatella inves-

tointina, joka maksaa itsensa takaisin (Pyoria 2012, 7).
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Tyoterveyslaitos on tutkimuksessaan Tybhyvinvointi — uudistuksia ja hyvid kéyténtojé

(2009, 18) maaritellyt pienien ja keskisuurien yritysten, kuten Yritys X, tydhyvinvoinnin

seuraavasti:

= Tydhyvinvointi tarkoittaa
turvallista, terveellista ja
tuottavaa tyota, jota
ammattitaitoiset tydntekijat
ja tydyhteisot tekevat hyvin
johdetussa
organisaatiossa.
Tyontekijat ja tydyhteisot
kokevat tydnsa
mielekkaaksi ja
palkitsevaksi, ja heidan
mielestian tyd tukee

heidén eldmanhallintaansa

+ Tydhyvinvointi viittaa
tyontekijan kokemukseen,
johon vaikuttaa se, miten
turvallista, terveellista,
hyvin johdettua ja hyvin
organisoitua tyd on, miten
tehokkaasti muutoksia
tyéssa hallitaan, minka
tasoisen tuen yhteist antaa
yksildlle seké miten
merkityksellisena ja
palkitsevana henkild pitaa

tyotd ammattitaito- ja

* Tydhyvinvointi kuvaa
tyontekijan kokemusta tydn
turvallisuudesta ja
terveellisyydesta, hyvasta
johtamisesta,
ammattitaidosta, muutosten
hallinnasta ja tydn
organisoinnista,
tyoyhteison tuesta yksilélle
sek3 siitd, miten
merkityksellisena ja
palkitsevana henkild tydta

pitas

tuottavuusvaatimukset

huomioon ottaen

Kuva 1. Tyéhyvinvointikaavio (Tyoterveyslaitos 2009).

Tyohyvinvointi on siis turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyon-
tekijat ja tyoyhteisot tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Ty0 koetaan mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi, ja tekijat kokevat tyon tukevan heidan elamanhallintaansa. (Ke-
husmaa 2011, 14.)

1.2.1  Tyohyvinvointi suhteessa yksiloon ja yhteisoon

Tyohyvinvointia on ajateltava seka yksilon etta yhteison kannalta. Yksilon tyohyvinvointi
ja motivaatio kannustaa yhteis6a, mutta ei yksin voi kannatella koko yhteison tyohyvin-
vointia. Toisin pain ajateltuna huono yhteisdn hyvinvointi ajaa helposti myds yksilon alun
perin hyvaa tydhyvinvointia alas. Myds esimies on yksild, jolla on erityisen tarkea rooli
yhteisdn hyvinvoinnissa, oli han sitten tiiviisti yhteison kanssa tekemisissa tai enemman-
kin omissa oloissaan. Esimiehelld taytyy olla hallussaan tydkalut tunnistaa yksilétason

tarpeet ja motivaatiot. Hanella on johdettavanaan useita henkil6ita, joilla on joukko eri-
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laisia tarpeita. Esimiehen taytyy tunnistaa nama erilaiset tarpeet ja muokata omaa joh-
tamistaan yksildiden ja tilanteiden edellyttamalla tavalla. (Kehusmaa 2011, 18.) Esimies-
kin on kuitenkin yksilo, joka ei voi yksindan kantaa tyoyhteison hyvinvointia harteillaan.

Siksi tarvitaan laajempaa erottelua yksilon ja yhteisdn vastuista ja tarpeista.

Paivi Rauramon Tybhyvinvoinnin portaat (2009) avaa hyvin seka yksilon ettd yhteison
tyohyvinvoinnin tarpeita. Portaat on kehitetty yksilon ja yhteison tyohyvinvoinnin kehitta-
miseen. (Rauramo 2009) Abraham Maslow'n tarvehierarkiaan perustuvat portaat kiinnit-
tavat huomiota siihen, kuinka monenlaisia tyohyvinvoinnin menetelmia ja malleja eri por-

tailla on kaytettavissa. (Kehusmaa 2011, 17.)

Psykologi Maslow julkaisi 1940-luvulla teoriansa ihmisen tarpeista pyramidina, jossa
alimpana ovat tarkeimmat tarpeet ja ylimpana vahiten tarkeat. Pyramidi perustuu siihen,
ettd ihmisen on ensin tyydytettdva alempien portaiden perustarpeet paastakseen ylim-
paan portaaseen ollakseen tyytyvainen yha uusilla tavoilla. (Mielen Ihmeet 2018.) Tar-
vehierarkiaa on kritisoitu siksi, koska tarvehierarkkisuus ei valttamatta aina toteudu.
Ylemman portaan toteutuminen ei aina edellytd alempien portaiden tarpeiden taytty-
mista, vaan se on tilanneriippuvaista. (Kehusmaa 2011, 16-17.) Nain ollen Maslow'n
teoriaan perustuva Tybhyvinvoinnin portaat toimii oivallisesti tydhyvinvoinnin kokonais-

kuvana.

5. Itsensé toteuttamisen tarve
Organisaatio: osaamisen hallinta, mielekas ty, luovuus ja vapaus
Tyontekija: oman tyén hallinta ja osaamisen yllépito
Kuinka arvioida? Kehityskeskustelut, osaamisprofiilit, innovaatiot,
tieteellisetja taiteelliset tuotokset

4. Arvostuksen tarve
Organisaatio: arvot, toiminta ja talous, palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut
Tydntekija: aktiivinen rooli organisaation toiminnassa ja kehittdmisessa
Kuinka arvicida? Ty&tyytyvéisyysmittaukset, taloudelliset ja teiminnalliset tulokset

3. Liittymisen tarve
Organisaatio: tydyhteisd, johtaminen, verkostot
Tydntekija: joustavuus, erilaisuuden hyvéksyminen, kehitysmyénteisyys
Kuinka arvioida? Tydtyytyvaisyys, tydilmapiiri- ja tydyhteisén toimivuuskyselyt

2. Turvallisuuden tarve
Organisaatio: tygsuhde, tydolot
Tyontekija: turvalliset, ergonomisetja sujuvat tyd- ja toimintatavat
Kuinka arvioida? Tilastot, riskit, tyopaikkaselvitykset

AN\

1. Psykologiset perustarpeet
Organisaatio: tygkuormitus, tydpaikkaruckailu, tydterveyshuolto
Tyontekija: terveelliset elaméntavat
Kuinka arvicida? Kyselyt, terveystarkastukset, fyysisen kunnon mittaukset

Kuva 2. Tyéhyvinvoinnin portaat (Rauramo 2009).
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Vaikka portaat toimivatkin omina asteikkoinaan, aivan kuten Maslow n tarvehierarkiassa,
naissakin portaissa ylempien tasojen tarpeiden tyydyttaminen ei valttamatta vaadi alem-
pien tasojen toteutusta. Esimerkiksi ilman tyontekijan terveellisia eldamantapoja (porras
1), han voi silti kokea kuuluvansa ja liittyvansa tydyhteisdéon (2). Portaat ovat kuitenkin
erittdin hyva barometri, silld pidemman paalle esimerkiksi terveellisten elamantapojen
puuttuminen (porras 1) voi johtaa vasymykseen tai huonoon fyysiseen kuntoon, joka taas

tekee oman tyon hallinnasta (porras 5) erittdin vaikeaa.

Portaiden toimivuuden onnistumiseksi on tarkeaa, ettd organisaatiolla on saatavissa eri-
laisia toimintoja. (Kehusmaa 2011, 17) Alimmassa portaassa mainittu tyéterveyshuolto
on yksi tydhyvinvoinnin peruspilareista, joka toimii hyvana perustana tydhyvinvoinnille.
Tybterveyshuolto voi huoltaa niin henkisia kuin fyysisiakin oireita, ja siksi sen saatavuus
on tarkeda. Kehityskeskustelut toimintamallina ovat yhteisdlle ja yksil6lle edullisia, ja nii-

den saatavuus riippuu pitkalti ajasta ja viitseliaisyydesta.

Oleellista on myo®s, ettd portaista muodostuu yksi kokonainen tydhyvinvoinnin koko-
naisuus, eikd montaa toisistaan irrallaan olevaa toimenpidetta. Tyohyvinvointi tulee
nahda kokonaisuutena, jotta voidaan realistisesti arvioida missa maarin hyvinvointiin to-

della panostetaan. Pelkat liikuntasetelit ja pikkujoulut eivat riitd. (Kehusmaa 2011, 17.)

1.2.2 Tyobhyvinvointi freelance-tyossa

Freelance-tydhyvinvointia on tutkittu suomeksi hyvin vahan. Freelancerin tydhyvinvointia
on haastava maaritella ja tutkia, silla han on hyvin itsendinen verrattuna vakituiseen tyon-
tekijaan, mutta toisaalta erittdin tarkea osa organisaatiota ja osa yhteis6a. Freelancer ei
ole alati esimiehen "nahtavilla”, kuten vakituinen tyontekija on. Esimies ei voi siis omalla
havainnoinnillaan tunnistaa freelancerin hyvinvointia ja motivaatiota. Freelancer ei ole
paivittdin imemassa itseensa vaikutteita yhteison hyvasta tai huonosta ilmapiirista. Free-
lancerilla ei ole kdytdssa samoja fasiliteetteja kuin vakituisella tyontekijalla, kuten tyoter-
veyshuoltoa. Freelancer on hyvin pitkalti itse vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan
niina aikoina, kun hanella ei ole varsinaista keikkaa tiedossa. Han on kuitenkin tyénan-
tajan listoilla” ympari vuoden, ja tydnantajan puolesta olisi toivottavaa, etta freelancer
pitaisi itsensd henkisesti ja fyysisesti tyokykyisena tydaikojen ulkopuolella. Kun on tyo-

keikan aika, freelancerin tydhyvinvointiin vaikuttaa tydyhteisén hyvinvointi.
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Toimittaja Michael Ertel avaa julkaisussa International Journey of Work, Health & Or-
ganisations vuodelta 2005 tutkimusta Adverse psychosocial working conditions and sub-
jective health in freelance media workers. Tutkimuksen mukaan korkea tydmaara, ver-
rattaen alhaiset tulokset rahan, itsevarmuuden, ylennysten seka tyoturvallisuuden suh-
teen aiheuttavat huomattavia negatiivisia tuloksia freelancereiden tydhyvinvoinnin suh-
teen. (Ertel 2007.)

Eli vaikka freelancerilla on paljon vapautta esimerkiksi tybaikojen valitsemiseen, pitkien
lomien pitamiseen, tyotehtavien valitsemiseen ynna muuhun, tyo on yhta lailla stressaa-

vaa ja tydohyvinvoinnissa kiinni olevaa kuin vakituinenkin tyo.

1.2.3 Toimintamalleja freelancerin tydhyvinvoinnin edistamiseksi

Brittildinen media-alan toimija Screen Skills on listannut freelancerille tarkeitd huomioita

tydhyvinvoinnin saavuttamiseen:

e Aseta tydskentelyaikataulu. Al& seuraa séhkdposteja, kun et ole aikataulun mu-
kaan toissa. Voit hyvin antaa yomyodhaan tulleen sdhkdpostiin odottaa, kunnes
olet taas toissa.

o Hallitse ajankayttdasi perheen, ystavien, harrastusten, oman ajan ja tydn kesken.

o Pyri erottelemaan tyoskentelytilasi ja vapaa-ajantilasi. Tama neuvoo aivojasi kes-
kittymaan siihen, mita oletkaan missakin tilassa tekemassa.

e Rakenna itsellesi tukiverkosto saman alan tekijoista. Voitte jakaa toisillenne t6ita,

joita ette voi vastaanottaa, ja auttaa toisianne henkisesti.

Opettele sanomaan ei toéille, joihin voimavarasi eivat riita.
e Selvita, mihin voit iimoittaa epaasiallisesta kaytoksesta tydhdsi liittyen.
(Screen Skills 2019)

Tahan listaan lisdan viela amerikkalaisen talouslehti Forbesin toimittajan Abdullahi Mu-

hammedin huomiot;:

e Muista liikunta. Se estaa stressia ja pitaa sinut energisena.
o EIa saasteliaasti. Epavarmassa tyotilanteessa rahatilanteellesi voi tapahtua mita
vain, ja aina on hyva olla saastoja, jottei rahatilanne aiheuta stressia.
(Muhammed 2018)
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Nama huomiot ovat hyvia, mutta pintapuolisia ja jokaisen freelancerin itse oivallettavissa.
Huomiot keskittyvat siihen, mita freelancer voi omalla panoksellaan tehda tyéhyvinvoin-
nin edistamiseksi. Nama ovat juuri niitd toimenpiteita, joita freelancer voi tehda myos
tydkeikan ulkopuolella pysyakseen tyokykyisena. Listasta puuttuu tyon itsensa tuoma

hyvinvointi.

Tyon itsensa tuoma tyohyvinvointi on todella tarkeaa, koska se pitaa ylla motivaatiota
tehda tyota. Jos freelancerin tydmotivaatio laskee, eikda han halua vastaanottaa t6ita, se
laskee hanen taloudellista tilannettaan, mika taas luo stressia. Tydn tuomalla hyvinvoin-

nilla tarkoitetaan seuraavassa kuvassa esitettya "tydhyvinvoinnin oravanpyoraa”

Hyvin ] .
. ¥ Onnistu-
suq{ggettu misen ilo
\ hyvinvointi |,
Tyon \ / Oikeuden-
toteutta- mukainen
minen tunnustus
@ Tyon @
tehokkuus

Kuva 3. Mista tyohyvinvointi syntyy? (Tero Maila, 2009)

Pydra toimii tietysti myos vakituisen tydntekijan kohdalla, mutta on erittdin tarkeaa free-
lancerille. Tama yksinkertainen ajattelumalli on toimiva, koska voidaan ajatella onnistu-
neen ja palkitsevan tyon johtavan motivaatioon tehda lisda onnistunutta ja palkitsevaa

tyota.

Listatut toimenpiteet seka tyon itsensa tuoma hyvinvointi jattavat kuitenkin ulkopuolelle
Tyobterveyslaitoksen mallissakin (kuva 1) olevat kohdat tyén turvallisuus, tyén terveelli-
syys, hyvin johdettu organisaatio, tyén muutoksien hallinta, tyén ammattitaitovaatimuk-
set seka jokaisen Tydhyvinvoinnin portaan organisaatiovaatimukset. On siis paljon asi-
oita, hyvin tarkeita asioita, joita organisaation on tehtava freelancerin tyéhyvinvoinnin

edistamiseksi. TyOhyvinvointia ei voi jattda vain freelancerin itsensa taakaksi.
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Tyohyvinvointi ei ole yksi asia, vaan monen asian limittainen ja toisistaan riippuva koko-
naisuus. Yhdistelemalla yhteison ja yksilon panostusta seka laadukkaita toimintamalleja
tydhyvinvointia on mahdollista tutkia ja silld on mahdollisuus edistya, myos freelance-

tydssa. Se vaatii paljon organisaation panostusta.

2 Kehittamiskohteen kuvaus

21 Yritys X

Yritys X on pddkaupunkiseudulla toimiva tapahtumatuotantotoimisto, jonka on perustettu
1990-luvun alussa. Yritys on kasvanut viime vuosina niin tuotantojen kuin henkilokun-
nankin osalta, ja luonnollisesti myds freelance-tydvoimaa tarvitaan koko ajan lisaa. Yri-
tyksen motiivina tilata tdma tyd onkin se, ettd he haluavat pysya luotettavana ja hyvana
tyonantajana kasvupyrahdyksesta huolimatta. Yritys X tunnistaa, ettei ole alan ainoa toi-
mija ja siten ainoa tyonantaja, vaan freelancereilla on varaa valita. Freelancereille omi-
naista onkin tydskennelld usealle tydnantajalle, mutta Yritys X:n tavoitteena olisi olla se,
kenen keikat otetaan ilomielin vastaan ennen muiden keikkoja. Yritys X haluaa kehittaa

omia toimenpiteitdan freelancereiden tydhyvinvoinnissa.

Yritys X:n kilpailuetuna tydvoiman saamiseksi ovat erittdin persoonalliset projektit, joita
ei padse muualla toteuttamaan. Yrityksellda on paljon sellaista osaamista, jota ei muilla
yrityksilla ole, ja taten Yritysta lahestytdan usein erikoisemmissa projekteissa. Taten Yri-
tys pystyy tarjoamaan freelancereille mielenkiintoisia, haastavia projekteja myos perin-

teisten projektien ohella.

Yrityksen etuna on myds sen vakituinen henkildkunta, joka valikoidaan huolella. Rekry-
tointiprosessissa painotetaan "hyvia tyyppeja” osaamisen lisaksi, ja se nakyy vakituisen
henkilokunnan hyvana yhteishenkend, jonka toivotaan levittaytyvan myds freelancerei-
hin.

2.2 Freelance-ty0 Yritys X:ssa
Henkilé paatyy useimmiten Yritys X:n freelanceriksi suhteiden avulla. Hanta on voinut

suositella joko vakituinen tyontekija tai toinen freelancer. Mahdollista on myds, etta hen-

kil on "varastettu” joltain toiselta yritykseltd, jonka kanssa on tehty samaa projektia ja
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on huomattu henkilon olevan pateva. Yritys X hakee joukkoonsa erityisesti mukavia, asi-
allisia, ihmisten kanssa toimeen tulevia, luovia ja osaavia henkiléitd. Osaamista voi olla

joko vahan kaikilta alueilta tai keskittyneesti esimerkiksi puutdihin.

Kutsu t6ihin tulee puhelinsoitolla joko tapahtuman tuottajalta tai oikeastaan kenelta vain.
Yleensa soitot tulevat vasta lahella tapahtumaa johtuen monista eri tapahtumatuotannon
muuttuvista seikoista. Talloin freelancerilla tulee heti soitosta painetta siita, paaseeko
han tapahtumaan t6ihin. Hanella on vain lyhyt aika reagoida puheluun, koska han tietysti
tunnistaa tapahtuman tulevan pian. Paljon mietintaaikaa ei siis ole. Puhelussa annetaan
vain paallimmaiset tiedot tapahtumasta, esimerkiksi paivamaarat, mutta voi olla, ettei
freelancer ole koskaan kuullutkaan tapahtumasta. Vaikka han tietdisi olevansa esimer-

kiksi taitava valoteknikko, epavarmuutta lisda epatieto tapahtumasta.

Tama puhelu ja freelancerin sanallinen tydn vastaanottaminen toimivat sanallisena so-
pimuksena. Puhelun jalkeen freelancer on usein pimennossa ennen tapahtumaa. Vasta
juuri ennen tapahtuman rakentamisen alkua han saa tietoonsa aloituskellonajan ja vasta
paikan paalla selvidvat muut tydntekijat, tydtehtavat seka arvioidut tydajat. Usein tyo-

aikoja ei arvioida etukateen, koska tyota on tehtava, kunnes kaikki on valmiina.

Freelancereiden ty6ta ohjaa niin sanottu keikkaliidi, joka voi olla freelancer tai vakituinen
tyontekija. Usein se ei kuitenkaan ole tuottaja, vaan keikkaliidi on itsekin rakentamassa
tapahtumaa, kun tuottaja on yleensa enemman tuotantotoimistolla tietokoneella. Keikka-
liidi voi olla tapahtuman tekninen tuottaja, joka on yhdessa tuottajan kanssa suunnitellut
tapahtuman. Nain ollen keikkaliidin tieto siitd mita, missa ja milloin tehdaan, vaihtelee

tapahtumittain. Se tekee freelancereiden tyosta hankalaa.

Tyon paatyttya freelancerille maksetaan palkka, palkkio tai korvaus riippuen tydsuhteen
laadusta. Suurin osa Yritys X:n freelancereista saa palkkaa, mutta osa on my®és yrittdjia.
Freelancer on saanut sen henkilon yhteystiedot, jolle han lahettaa verokortin. Tehdyt
tyétunnit tai tydpaivat kirjataan ylos internetissa toimivaan alustaan, johon freelancer on
saanut tunnukset. Palkasta on sovittu joko ensimmaisessa puhelussa tai myéhemmin
jollain muulla tavalla, mutta joskus freelancer lahestyy epatietoisuudessaan yritysta itse

palkan suhteen.
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Palkan, palkkion tai korvauksen saannin jalkeen freelancer jaa odottamaan seuraavaa
puhelua. Joskus freelancerit haluavat mielellaan tydskennella kerta toisensa jalkeen sa-
massa tapahtumassa, ja talldin he voivat itse ottaa yritykseen yhteytta ja kysya, onko

kyseiseen tapahtumaan tarvetta tyontekijalle.

Joskus jarjestetaan tapahtuman karonkka, mutta muita jalkitoita ei juuri tehda.

3 Tutkimuskysymykset seka kaytetyt tutkimusmenetelmat

3.1 Tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittéaa Yritys X:n freelancertoimintaa. Keskeisin
kysymys on: kuinka Yritys X:n freelancertoimintaa voisi kehittda? Alakysymyksia ovat:
Kuinka freelancerit kokevat tydskentelyn Yritys X:ssa nyt? Mita positiivisia ja negatiivisia
seikkoja Yritys X:n freelancertoiminnassa on? Mita puutteita tydhyvinvoinnissa on? Milla

konkreettisin keinoin freelancereiden tydhyvinvointia voisi parantaa yritys X:ssa?

3.2 Kehittamistyon tutkimusmenetelmat

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa pyritdan ratkaisemaan kaytannosta nous-
seita ongelmia tai uudistamaan kaytantdja seka usein myds luomaan uutta tietoa
ty6elaman kaytanndista. Sen tueksi kerataan systemaattisesti ja kriittisesti arvioi-
malla tietoa seka kaytanndsta etté teoriasta. (Ojalahti ym. 2015, 18)

Tutkimusmenetelmina olen kayttanyt kyselya, aivoriihea seka havainnointia. Kyselyn ta-
voitteena oli kartoittaa suurimmat ongelmat, sekd myos positiiviset puolet Yritys X:ssa
freelancerina tyoskentelemisessa. Yritys X halusi kyselyn avulla myds osoittaa valitta-
vansa freelancereistaan. Kyselyn jalkeen jarjestettiin friikkupaiva, jossa suoritin seuraa-

vat menetelmat.

Aivoriihen jarjestin friikkupaivaan osallistuneille freelancereille. Suunnittelin aivoriihen
kyselyn vastausten perusteella. Aivoriihen tarkoituksena oli saada freelancerit keksi-
maan itse erittdin vapaamuotoisesti ratkaisuja kyselyssa heranneisiin ongelmiin. Naita
lennokkaita ratkaisuja tutkien ja niista inspiroituen on keksitty toimenpiteita freelancertoi-

minnan kehittamiseen.
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Havainnointia tein friikkupaivassa muistion kanssa. Havainnoin seka yleista keskustelua
etta toisen friilkkupaivan jarjestajan kuratoimassa keskustelussa. Havainnointia olen teh-
nyt myos omassa tyossani Yritys X:ssa, ja taman havainnoinnin kannalta osaan maari-

tella freelancertoimintaa nykyisellaan Yritys X:ssa.

3.2.1 Kysely freelancereille

Laadin kyselyn (lite 1) Google Formsin avulla, ja linkki Iahetettiin kaikille freelancereille
sahkopostiin. Vastaanottajia oli noin 200. Apunani toimi yrityksessa kauemmin vakitui-
sena ollut tuottaja, jolla oli enemman omakohtaista kokemusta freelancereiden kanssa
tydskentelysta ja heidan tuntemuksistaan. Kyselyn onnistumisen kannalta on tarkeaa,

etta aiheesta on jo riittavasti ennakkotietoa (Ojasalo ym. 2015, 122).

Kysymysten rakenne oli seka laadullinen, eli vapaamuotoista vastaamista, ettd maaral-
linen, eli vaihtoehtojen valitsemista. Valitsin kyselyn, koska se oli helppo tapa kerata pal-
jon tietoa nopeasti monelta ihmiselta, jotka kuuluvat samaan ryhmaan, tassa tapauk-
sessa Yritys X:n freelancereihin, jotka muodostavat kyselyn perusjoukon. (Ojasalo ym.
2015, 122.)

Kysely sopi tahan tilanteeseen, koska halusin selvittda lahtotilanteen tarkemmin, jotta
korjaustoimenpiteitd voi tehda. (Ojasalo ym. 2015, 40.) Kysely on tassa tapauksessa
myo0s erittain luotettava, koska kysely lahetettiin koko perusjoukolle ja se oli nimeton,
joten kynnys vastata oli matala. Kysely on mydskin verrattaen nopea tiedonkeruumene-
telma, jonka tuloksia on sopivan otannan saatua helppo yleistaa. (Ojasalo ym. 2015,
121.)

Sain kyselyyn 33 vastausta, mika oli jopa hieman enemman kuin osasin odottaa. Tietysti
olisi ollut hienoa, jos otanta olisi ollut viela suurempi, mutta kysely tehtiin ensimmaisen
kerran, joten olen tdhan otantaan tyytyvainen.

3.2.2 Kyselyn tulokset

Esittelen yleisia tuloksia seka eniten huomiota herattaneita vastauksia.

33:ssa vastaajassa mukana oli valoteknikkoja, varastotydntekijoita, teknikkoja, keikkalii-

deja, puuseppia, suunnittelijoita, videoteknikkoja, runnereita, somistajia seka teknisia

tuottajia. Jotkut tekevat myds useita eri toita.
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Ensimmaiseksi hain vastauksia yleiseen tunnelmaan Yritys X:lla. 42,4 % oli sitd mielta,
etta Yritys X on tydymparistona enemman rento kuin kired. Loput olivat sita mielta, etta

tydymparistd on suhteellisen rento, mutta kireytta ei koettu ollenkaan.

48,5 % oli sita mielta, ettéa tydymparistdé on enemman ystévéllinen kuin epéystévéllinen.
Loput kokivat ymparistdon suhteellisen ystavalliseksi, vain yksi vastaaja suhteellisen epa-

ystavalliseksi.

51,5 % vastasi tydympariston olevan suhteellisen joustava, ja loput olivat sitd mielta, etta

tydymparistd on joustava. Tydymparistda ei koettu jadykéksi.

Yritys X koetaan suhteellisen ennakkoluulottomana ja turvallisena. Vaikka yrityksen ala
on hyvin moderni, sen tydymparistd koetaan vain suhteellisen modernina ja jopa hieman
vanhanaikaisena. Paljon hajontaa I6ytyi yrityksen sisdénpdéin kdéntyneisyydesta. 6,1 %
koki yrityksen sisdanpain kdantyneeksi ja lopuissa vastauksissa oli hajontaa yhteisolli-

syytta kohtaan. Kuitenkin 48,5 % mielesta yritys on suhteellisen yhteiséllinen.

Suurin hajonta on kuitenkin kysymyksessa organisoituneisuudesta. Vain 6,1 % vastaa-
jista kokee yrityksen organisoituneeksi. Suurin maara, 33,3 % vastaajista kokee yrityk-

sen suhteellisen sekavaksi.

Yrityksen toiminnasta I6ytyi paljon motivaatiotekijoita. Positiivisena kohtana on se, etta
l&hes kaikki kokevat yhteishengen ja ilmapiirin suurena motivaatiotekijana. 33:sta vas-
taajasta moni oli valinnut usean vaihtoehdon, mika oli positiivista. Mydskaan 1&hes kaikki

eivat olleet valinneet rahaa motivaattoriksi, vaan enemman henkisen puolen asioita.
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Mik& motivoi sinua tydskentelemaan Yritys X:[1&? Voit valita useamman vaihtoehdon.
Uusien ihmisten tapaaminen
Mielenkiinto tapahtumien sisaltdd kohtaan
Verkostoituminen
Y stavien tapaaminen
Tydkokemus
Yleinen kiinnostus alaa kohtaan
Raha

Mielenkiinto Yritys X:n toimintaa kohtaan

Yhteishenki ja iimapiiri

=1
w
=
o
=
w
]
=1
o
w

33 vastausta 30

Kuvio 1. Mika motivoi sinua tyéskentelemaan Yritys X:lla?

Seuraavaksi tietoa kerattiin tydpaikan asiallisuudesta. Kysymykseen kiusaamisen, syr-
jinnan tai epaasiallisen kaytoksen kohtaamisesta 39,4 % vastasi kylld. 12,5 % vastasi en
tiedéa ja 48,5 % ei.

Oletko havainnut tydyhteiséssa kiusaamista, syrjintaa tai muuta
epaasiallista kaytdsta?

Kuvio 5. Oletko havainnut tydyhteisssa kiusaamista, syrjintéa tai muuta epaasiallista kaytosta?
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He, jotka vastasivat kylla, vastasivat viela siihen, milta taholta kaytésta oli havaittu. 38,5
% vastasi havainneensa epaasiallista kaytosta tyéntekijoiden kesken, 15,4 % keikkaliidin
Ja tybntekijan vélilld, 38,5 % jonkun muun tahon toimesta ja 7,7 % kaikkien edelld mai-

nittujen toimesta.

Seuraavaksi kysely paneutui tydvuoroihin. Noin puolet vastaajista koki tyévuorojen pi-
tuuden sopivaksi ja puolet hieman liian pitkiksi. Tydvuorot koettiin hieman raskaaksi,

mutta ei liilan. Tyovuorot olivat vastaajien mielesta sopivan haasteellisia.

Puolet vastaajista koki, ettd tyévuorot venyvét usein tarpeettoman pitkiksi. Seuraavia
seikkoja mainittiin syiksi tydvuorojen tarpeettomaan venymiseen: huono kommunikaatio,
huono suunnittelu, yhteistydbkumppaneiden odottelu, ennustamattomat ja yrityksesta riip-
pumattomat syyt, henkilostovajaus ja henkildston huono suunnittelu, tietdmattdomyys to-
dellisesta tydvuoron pituudesta, puutteet tydnkuvissa ja valineiden unohtuminen varas-

tolle pakkausvaiheessa.

Tyobvuorojen aikainen perehdytys koetaan riittdvénéa. Tydvuorojen aikainen ohjeistus on

riittdvaa, sita saa tarvittaessa ja sitd on helppo pyytaa.

66,7 % koki tydskentelyn Yritys X:ll& vastanneen odotuksia, ja 87,9 % tuntee tyépanok-
sellaan olevan merkitysta. Puolet kaipasivat lisaa erilaisia tydtehtavia, mutta puolet eivat.

71,9 % mielesta tydvuoroja on tarjolla riittavasti.

Suurta hajautusta vastauksissa aiheutti kysymys viestinnasta. Vaikka kolmasosa oli sita
mielta, etta viestinta esimerkiksi keikoille buukkauksesta toimii suhteellisen hyvin, kui-
tenkin yhtensa 27,3 prosenttiyksikkda koki viestinnan toimivan suhteellisen huonosti tai

huonosti.
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Miten hyvin buukkaus keikoille, viestinta tyovuorocista seké muista asioista
on mielestasitoiminut?

Hyvin

18.20%

Suhteellisen hyvin _ 33.30%
MNeutraali _ 21.20%
Suhteellisen huonosti - 18.20%
Huonosti - 9.10%
33 vastausta 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kuvio 3. Miten hyvin buukkaus keikoille, viestinta tydvuoroista seka muista asioista on mielestasi toiminut?

Seuraava kyselyn osio paneutui freelancereiden koulutukseen. Freelancerit toivoivat pal-
jon koulutusmahdollisuuksia eri osaamisista ja eniten kiinnostusta herattivat valo-ohjel-

mointi ja valo-operointi.

Vapaat vastaukset ovat viimeisena. Vapaissa kommenteissa tuli esille seuraavia asioita:

¢ Enemman kommunikaatiota freelancereille ennen keikkaa.

¢ Organisaatiorakenteen ja henkildstdn toimintatapojen avaaminen freelancereille.

o Keikoilla ruokailumahdollisuuksien parantaminen.

e Selkeammat buukkaukset aikaisemmin.

e Yksi ihminen buukkaamaan keikoille ja toimimaan HR-vastaavana freelance-
reille.

o Esimiesten antamaa luottamusta freelancereita kohtaan arvostetaan.

e |ka- tai sukupuolirasismia ei esiinny, vaikka se on yleista alalla.

o Kiitosta kyselyn tekemisesta.
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o Tydyhteisd suhtautuu inhimillisesti ja ennakkoluulottomasti jokaiseen, ja aina saa

olla oma itsensa.

Kyselyn otanta, 33 henkil6a perusjoukosta, tarjosi vastauksillaan yleistettavaa tietoa. Joi-
hinkin kysymyksiin olisi ollut aiheellista saada enemmankin otantaa, mutta esimerkiksi
kysymykseen epaasiallisesta kaytoksesta riittaa yksikin kylla-vastaus tilanteessa, jossa
yrityksen tahtotila on nollatoleranssi kiusaamista kohtaan. Yhdistelma laadullisten kysy-

mysten ja maarallisten kysymysten suhteen toi seka yleistettavaa etta tarkempaa tietoa.

3.2.3 Aivoriihen toteutus ja Z-malli

Aivoriihen toimintatapa on, ettd joukko ihmisia keksii yhdessa kasiteltavaan asiaan tai
teemaan uusia ideoita hyvin vapaasti, ilman kritiikkia, kaikkia rohkaisten. Tavoitteena on

saada mahdollisimman paljon erilaisia ideoita. (Ojasalo ym. 2015, 44.)

Toteutin aivoriihen friikkupaivassa, jonka jarjestimme yhdessa kolmen kollegani kanssa
Helsingin saaristossa. Lahetimme kutsun jokaiselle 200:lle freelancerille, ja paikalle saa-
pui 15 henkilda. Olimme tyytyvaisia osallistujamaaraan, silla osa oli saapunut paikalle
Helsingin ulkopuoleltakin. Toki isompi osallistujamaara olisi tarjonnut suuremman skaa-
lan vastauksia ja keskustelua. Paikalle saapui seka Yritys X:n palveluksessa kauemmin

toita tehneita, ettd vahemmankin aikaa tyoskennelleita.

Friikkupaivassa jaoimme freelancerit kahteen ryhmaan, ja ryhmat vuorollaan kiersivat eri
pisteita. Minun pisteeni oli aivoriihi, yhden kollegani piste kasitteli yleisia virallisia tiedo-
tusasioita ja niista keskustelua, ja toisen kollegani piste oli yleista keskustelua tyopaik-
kakiusaamisesta. Tyopaikkakiusaaminen oli noussut vastauksissa Yritys X:lle yllattaen
esiin suuremmin kuin ajateltiin, joten siihen paatettiin puuttua oman keskustelun jarjes-

tamisella eika osana aivoriihea.

Aivoriihen tukena kaytin Z-mallia (Juuti & Kartano 2016), jota avaan seuraavassa ku-

vassa:
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1. SENSING 2. INTUITION

Faktojen ja tosiasioiden kerd@minen Uusien vaihtoehtojen ideointi

Yksityiskohtien ja nykyisen tilanteen Aivoriihi, ei kritisointia, ei tyydytad ensimmaiseen
selvittdminen ideaan

Miten ennen on toimittu vastaavassa Katse pitkalle tulevaisuuteen

tilanteessa?
Mikd on onnistunut ennen?

3. THINKING
Ideoiden hyvien ja huonojen puolien analysointi 4. FEEUNG_ ) L )
Ideoiden pitkdn ja lyhyen aikavalin toimivuuden analysointi Onko ratkaisuissa otettu kaikki huomioon

Ympidiristd, arvot, ndkékannat, kriteerit, tunteet
Ovatko kaikki osapuolet sitoutuneita ratkaisuun

Ideoiden looginen analysointi, eri vaihtoehtojen seuraukset

Kuva 4. Z-malli (Juuti & Kartano 2016)

Paatin ottaa Z-mallin tueksi tyoskentelyyn, koska se tarjoaa jarkevan kaavan ja askeleet
ratkaisukeskeiseen toimintaan. Tarkoituksenani oli saada aivoriihestd mahdollisimman
paljon irti, joten halusin pohjustaa sen huolellisesti. 1. Sensing -vaiheen tein siis etuka-
teen. Laadin kyselyn vastausten perusteella tiivistetyn faktat ja tosiasiat -listan esille

nousseista ongelmakohdista, joita aivoriihella haluttiin ratkaista:

e 1/3 kyselyyn vastanneista kokee, ettd Yritys X on tydymparistond enemman se-
kava kuin organisoitunut.

e 2 kyselyyn vastaajista kokee, ettad tydvuorot venyvat usein liian pitkiksi. Tahan
lueteltuja syitd ovat: huono kommunikaatio, huono aikataulutus, liian véhéiset
henkilbresurssit, yhteistybkumppaneiden odottelu, keikkaliidin ndkyméttémyys
kentélla, ei tiedeta tybvuoron pituutta etukéteen, tybaika muuttuu kesken vuoron,
kalustologistiset syyt ja tybnjaon epéselvyys.

e Tydntekijan pyytdminen toihin ("buukkaus”), viestinta tydvuoroista ja muista keik-
kaan liittyvistd asioista on ollut kehnoa.

e Tydvuorojen hallitsemiseen toivotaan jotain jarjestelmaa.

e Palautetta ja sen antamismahdollisuuksia toivotaan enemman.

¢ Koulutusmahdollisuuksia Yritys X:n puolelta toivotaan enemman.

Aivoriihen alussa esittelin nama ongelmakohdat Power-Point -esityksena (lite 1) ryh-
malle. Taman jalkeen toteutin kohdan 2. Intuition, eli ideointivaiheen. Annoin ryhmalle
paperia, tarralappuja ja kynan ja he valitsivat joukostaan kirjurin. Ohjeistin heita kirjaa-

maan kaikki ehdotukset, ideat, kommentit, mielipiteet, sanat ja lauseet yl6s. Mikaan ei
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ole liian hullua, vaikeaa tai toimimatonta, vaan kaikki kirjoitetaan. Tueksi jatin heille Po-

wer-Point esityksesta (liite 2) esille kuvan, jossa oli tiivistettyna kasiteltdvat kysymykset:

Kuinka Yritys X voisi olla organisoidumpi seuraavilla osa-alueilla:

e kommunikaatio (tieto tydvuoroista, keikasta etukateen infoaminen, buukkausjar-
jestelma, oikeiden ihmisten nimien tietdminen, oikeiden ihmisten nakyminen ken-
talla)

e aikataulutus (aikataulusta etukateen ja kentalla viestiminen, tydvuorojen aikatau-
lusta kiinni pitaminen ja muutoksista viestiminen)

e palautteen saanti ja anto tyévuoron jalkeen (tyokalut, alustat, keinot)

Annoin ryhmalle aikaa 20 minuuttia ja poistuin tilanteesta. Kavin 15 minuutin kohdalla
kertomassa ajankulusta. Sen jalkeen palasin pisteelle ja suoritin osan 3. Thinking. Tahan
vaiheeseen jatin Power-Pointista (liite 1) esille kuvan, joka tuki keskusteluamme ryhman

ideoista. Kuva sisalsi mietteet:

e |dean toteutushaasteet vakituisen henkilokunnan kannalta?
e |dean toteutushaasteet freelancereiden kannalta?
e |dean toteutushaasteet keikalla?

e Idean toteutushaasteet keikkaa ennen ja jalkeen?

Ryhma kertoi ideansa ja avasi mita oli kirjoittanut lapuille. Kuuntelin ja kirjoitin asioita
yl6s. Ryhman kerrottua kaiken, avasin viela vapaamuotoisen keskustelun, jossa sai kayt-
tda pohjana Power-Pointin kysymyksia. Huomasin, ettd kummallakin ryhmalla oli paljon
keskusteltavaa ja aivoriihi oli onnistunut menetelmavalinta, silla se oli sopivan kuratoitua

antaen kuitenkin paljon vapautta.

3.2.4 Aivoriihen tulokset

Z-mallin viimeinen osa, 4. Feeling kaytiin lapi yhdessa kollegoideni kanssa tapaamisessa
friikkupaivan jalkeisella viikolla. Esitin kollegoille, mita freelancerit olivat ideoineet ja kes-
kustelleet aivoriihissa. Olin aloittanut itsenaisesti jo osan 4. Feeling, kun Kirjoitin puh-
taaksi ryhmien keskusteluita omien muistiinpanojeni ja saastamieni tarralappujen avulla.

Listasin aivoriihien tuloksia seuraavasti:

o Ehdotetaan luottamusmiesta, joka on freelancereille tuttu hahmo. Uusille hah-

moille helppo lahestya.
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e Halutaan mahdollisuus antaa anonyymia palautetta.

o Kyselyita toivotaan jarjestettavan useammin.

o Tydpari voisi olla hyva keino ajaa sisdan ensimmaista kertaa Yritys X:lle tydsken-
televa henkild.

o Keikoille tarvitaan lisda hierarkiaa, jotta on helpompi lahestya oikeaa henkilba
kysymystilanteissa.

e Halutaan tiedosto, joka lahetetdan jokaiselle keikalle tydhon tulevalle freelance-
rille ennen keikkaa. Tiedostossa tulisi selvitd keikan hierarkia, tydnkuva, muut
tydntekijat, perustiedot tapahtumasta seka muita tarpeellisia tietoja.

e TyoOpaivaan lasketaan mukaan hetki, jolloin tyontekijat kokoontuvat paivan paat-
teeksi yhteen ja kokoavat mita paivan aikana tehtiin, ja mita jai seuraaville pai-
ville.

o Keikkaliideille tulisi tarjota koulutusta henkiléstdjohtamisesta, ja freelancereille
yleisesti koulutusmahdollisuuksia.

o Keikkoja ennen pakataan autot Yritys X:n varastolla. Tahan tulisi osallistua myo6s
jonkun/joidenkin, jotka ovat tulossa tekemaan itse keikkaa, eika vain varasto-

miesten.

Saimme aivoriihesta paljon hyvia ideoita, jotka tulivat juuri oikeasta lahteesta, eli heilta,
joiden hyvinvointia haluamme parantaa. Z-mallin kayttdminen koko aivoriihen tuottami-
sen raamina teki toiminnastani jarjestelmallista, ja edesauttoi hyvien ja selkeiden tulos-

ten saamisessa.

3.2.5 Havainnointi

Valitsin kolmanneksi tutkimusmenetelmakseni havainnoinnin, koska halusin kontrastia
kyselyyn ja aivoriiheen, jotka ovat enemman kuratoituja ja ennalta suunniteltuja mene-
telmid. Havainnoinnissa seurataan ennalta valittuja tilanteita ulkopuolisena tai osallistu-

malla toimintaan samalla kirjaten havaintoja yl6s. (Ojasalo ym. 2015, 42)

Suoritin havainnointia friikkupaivassa kollegani pitdmassa keskustelussa, jonka aiheena
oli tydpaikkakiusaaminen. "Ty6paikkakiusaaminen on toistuvaa, pitkdan jatkuvaa ja sys-
temaattista kielteistd kohtelua, loukkaamista, alistamista ja mitatointia.” (Tyoterveyslai-

tos)
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Tydpaikkakiusaaminen ei ole yksiselitteistd. Camilla Reinboth kuvailee sita kirjassaan
Tunnista ja torju tyépaikkakiusaaminen (2006) kahden tai useamman ihmisen valiseksi
tilanteeksi: "Tyopaikkakiusaaminen on siis yhden tai useamman henkilon epaasiallista
kayttaytymista, joka kohdistuu yhteen tai useampaan henkiloon ja jonka kohde kokee
loukkaavana ja hairitsevana. Toiminta on jatkuvaa ja toistuvaa, ja sen kohteeksi joutuva

kokee, ettei han kykene puolustautumaan sité vastaan.” (Reinboth 2006, 14.)

Freelancereiden ty0 Yritys X:lla on pitkalti projektiluontoista, eika yleensa kerrallaan ko-
vin pitkaan jatkuvaa. Tama ei kuitenkaan esta mahdollista tyopaikkakiusaamista, silla
toistuva ja pitkdan jatkuva kiusaaminen on mahdollista myos Iyhyissa projekteissa. Kiu-
saaminen saattaa tuntua talléin jopa pahemmalta, koska se on tiivistynyt lyhyen aikavalin
sisalle. Lisaksi eri projekteja voi olla esimerkiksi kesan aikana useita, ja niissd yleensa
kohtaa samoja henkilbita. Kyselyn vastauksissa oli yllattdvan moni, 39,4 %, kokenut jon-
kinlaista tyopaikkakiusaamista tydskennellessaan Yritys X:lle. Keskustelussa tuli esille

seuraavia seikkoja:

e Minkalaista kiusaaminen on ollut? Joillekin esimerkiksi vitsinheitto voi tuntua kiu-
saamiselta, kun taas jollekin se on "alalle kuuluvaa vitsid”. Vai onko kiusaaminen
ollut suoraa, haukkumista, vahattelya, pilkkaamista, selan takana puhumista, ta-

hallaan ulkopuolelle jattdmista tai syrjintaa?

e |son ja pienen keikan tydymparistot ovat hyvin erilaisia, joten tydntekijat voivat
olla eri tavalla ja eri tasolla stressaantuneita. Tyontekijoiden stressinsietokyky on
yksildllista, ja joskus stressaantunut henkild, joka on kired, artynyt tai kiireinen

saatetaan kokea kiusaajana.

e Ymmarretddnko tiukasti sanominen kiusaamisena? Keikkaliidin taytyy valilla

osata sanoa tiukastikin, ja herkemmalle se saattaa tuntua kiusaamiselta.

o Kuka on kiusannut? On eri asia, jos kiusaaja on ollut joku tuntematon henkild

alihankkijan puolelta, kuin jos se on ollut tydkaveri Yritys X:Ita.

o On keksittava tapa, jolla puuttua kiusaamiseen. Mika olisi matalan kynnyksen
keino kertoa kiusaamisesta, koki sita itse tai oli vieresta seuraaja? Mitka ovat

toimenpiteet kiusaamisen estamiseksi?
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3.2.6 Havainnoinnin tulokset

Keskustelu oli erittdin asiallista, ja esille tuli huomioita monesta eri nakokulmasta. Kes-
kustelussa kukaan ei erikseen maininnut olleensa joku niistd, joka on kokenut kiusaa-
mista, ja vaikka joku olisikin, on ymmarrettavaa, ettei han sita halua tuoda julki. N&in
ollen keskustelusta jai paljon avoimia kysymyksia, joita kavimme lapi kollegoideni kanssa

tapaamisessa friikkupaivan jalkeen.

Keskustelun havainnoinnin avulla totesimme tietdvamme liilan vahan Yritys X:n projek-
teissa tapahtuvasta tyOpaikkakiusaamisesta. Tyopaikkakiusaamiselle on tehtava nolla-
toleranssi, silld kiusaamisen kohteeksi tuleminen heikentaa tydhyvinvointia. Kiusaami-
nen myds heijastuu sitd huomaaviin ja heikentaa sita kautta yleista tydhyvinvointia. (Tyo-
terveyslaitos.) Vaikka Yritys X:n tiedossa oleva tyOpaikkakiusaaminen on viela hyvin va-
haista, pahimmillaan tyopaikkakiusaaminen saattaa aiheuttaa negatiivisia taloudellisia
vaikutuksia sairauspoissaolojen, irtisanoutumisten, ennenaikaiseen elakditymiseen ja
kyvykkaan henkilon menetyksen myéta. (Reinboth 2006, 74) Lisaksi alalla, jossa kayte-
taan paljon freelancereita ja he tekevat t6ita usealle yritykselle, maineella on suuri mer-
kitys. Maine ansaitaan tekojen kautta, ja maineen voi myds menettaa, jos organisaation
toimet eivat ole maineen mukaisia. (Reinboth 2006, 75) Huhut tydpaikkakiusaamisesta

eivat edista yrityksen hyvaa mainetta.

4 Toimenpiteet tuloksien perusteella

Koko tutkimuksen ajan on ollut selvaa, ettd Yritys X haluaa tehda selkeitd ja toimivia
toimenpiteita korjatakseen ongelmia ja kehittdakseen freelancereiden ty6ta ja tydhyvin-
vointia. Yritys X saa jatkuvasti uusia toimeksiantoja, ja tuottaakseen projektit laaduk-

kaasti, on tyontekijoiden voitava hyvin.

Kaikki seuraavat toimenpiteet ovat suunniteltu edistamaan freelancereiden tyéhyvinvoin-
tia. Jotta tama olisi mahdollista, on tyohyvinvoinnin peruspilarien yrityksessa oltava kun-
nossa. Tyohyvinvoinnin edistaminen freelancereiden kohdalla ei ole sama asia kuin va-
kituisen henkildkunnan kohdalla. Sovelsin Yritys X:lle Tydhyvinvoinnin portaita (Rau-

ramo 2009) freelancereiden tydhyvinvoinnin suhteen seuraavasti:
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5. Itsensa toteuttamisen tarve
Organisaation on huomattava freelancerin osaaminen ja csaamistasotseka
jaettava tydtehtavia niihin suhteuttaen. Organisaaticn tavoitteena tulee olla
tarjota jokaiselle freelancerille mielekastéa tyots, jossa mahdollisuuksien
mukaan saa kdyttdd luovuutta ja ndyttdd omat kykynsa.

4. Arvostuksentarve
Organisaatiolla on oltava selkeét arvot, joita freelancerin on helppo noudattaa.
Organisaation taiminnan ja talouden, esimerkiksi palkkion maksamisen taytyy clla
luctettavaa. Freelancerin on halutessaan saatava palautetta ja hanella taytyy olla
mahdollisuus antaa palautetta halutessaan anonyymisti.

3. Liittymisentarpeet
Organisaation on osoitettava freelancerille |&hin esimies, jolta hédn saa apua ongelmiinsa. Organisaation
on otettava freelancertydyhteistssé positiivisin mielin vastaan ja tehdé hénen clonsa tervetulleeksi.
Organisaation on tarjottava osaava, asiallinen tydyhteisd, jossa freelancerin on helppo verkostoitua.

|
2. Turvallisuuden tarpeet
Organisaation on tarjottava freelancerille turvalliset tydolot. Tyévalineiden en cltava turvallisia ja laadukkaita,
suojausvalineiden kuten kypéarien on cltava saatavilla. Ensiapupakkauksen cn cltava saatavilla. Ty&suhteen on oltava
kummallekin osapuclelle selkea palkkicn maéarasta lahtien.
7
N

1. Psykologisettarpeet
Organisaatio ja esimies voivat seurata freelancerin tydkuormitusta. Jos freelancer on jatkuvasti téissé, sanoo kaikille tiuhaankin tahtiin
tuleville keikoille kyll&, voi organisaatio pohtia, jatetadnks jollekin keikalle kyseinen freelancer palkkaamatta hanen hyvinvointinsa
edistdmiseksi. Organisaation on huolehdittava, etta freelancer saa syédakseen tydkeikoilla, tai jos organisaatio ei tarjoa ruckaa, on
sen tarjottava aika ruokailulle. y

Kuva 5. Organisaation portaat freelancerin tydhyvinvoinnin edistamiseksi

Yritys X pystyy naita portaita seuraamalla takaamaan hyvinvoinnin perustarpeet freelan-
cereille. Nama portaat tuntuvat itsestdanselvyyksilta, mutta niiden seuraaminen on tar-
keda. On ymmarrettava, ettd tyohyvinvoinnille tarvitaan naiden portaiden kaltainen
pohja, jonka avulla on hyva lahtea toteuttamaan yksittaisia hyvinvoinnin kehitystoimen-

piteita.

4.1 Freelancereiden henkilostohallinto

Seka kyselyssa etta aivoriihessa nousi esille keikoille buukkauksen epaselvyys. Epasel-
keat toimintamallit aiheuttavat hammennysta myos vakituisessa henkilokunnassa. Free-
lancerit tarvitsevat yhden varman kontaktin, jolta saa vastaukset keikkaan liittyviin palk-

kaus-, tydaika- sopimus- ja muihin hallinnollisiin asioihin.

Ehdotimme johtoryhmalle freelancereiden henkildstohallinnoitsijaksi Henkiloa Y. Henkild
Y on ollut Yritys X:n palveluksessa jo muutamia vuosia tehden toimistosihteerin t6ita, ja
han on usein soitellut freelancereita keikalle. Han on usein myds keikoilla itse. Han on
tullut tutuksi monelle freelancerille, ja on siksi luotettava hahmo. Freelancerit itsekin eh-
dottivat hanta freelancereiden henkildstdhallintoa hoitavaksi henkildksi. Asia laitetaan

taytantoon syksyn 2019 jalkeen, mutta sitd kokeillaan pienemmassa tapahtumassa, ta-
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pahtuma T:sséd alkusyksysta. Henkild Y:n tilalle toimistosihteeriksi palkataan uusi hen-
kilo, ja he yhdessa Henkild Y:n kanssa jakavat tyotehtavat freelancer-henkiléstéhallinnan

jaadessa Henkild Y:lle.

4.2 Tervetuloa keikalle -info

Erittain suuri toive etenkin aivoriihessa oli, etta keikoista saisi informaatiota jo ennen tyo-
paivid. Tahan kehitettiin tiedosto, jonka pohjaa voi soveltaa eri tapahtumiin (liite 3). Tie-
dosto lahetetaan sahkopostitse mahdollisimman ajoissa jokaiselle keikalle tulevalle tyon-

tekijalle. Tiedostosta kayvat ilmi:

o Perustiedot tapahtumasta.

e Saapumisohjeet paikalle, parkkipaikat, julkiset liikennevalineet ja tieto mahdolli-
sista kulkuluvista/passeista ja parkkilipuista.

o Aikataulu eli rakennuspaivat, tapahtumapaivat, purkupaivat.

o Varusteet, mitd tydntekijallad tulee olla mukana omasta takaa ja mita tyopaikka
tarjoaa, esimerkiksi turvallisuusvarusteet ja sdan mukainen pukeutuminen.

e Turvallisuus, yleisia turvallisuusohjeita ja tapahtumaan erityisesti liittyvia turvalli-
suusseikkoja, ensiapupakkauksen sijainti, osoite ambulanssille, turvallisuusvas-
taava.

e Ruokailu, onko olemassa keittiota, ravintoloita, kylmatilaa, tarjoaako tyOpaikka
ruokalippuja tai ruokailun muulla tavalla.

e Tieto anonyymin palautteen antomahdollisuudesta ja linkki lomakkeeseen.

e Lista paikalle saapuvista tyOntekijoista, jossa selviaa myos hierarkia eli kuka on
tekninen tuottaja ja jos on alempia tiiminjohtajia.

e Yhteystiedot.

e Toimintaperiaatteet.

e Mika on Yritys X? Esittelyteksti yrityksesta.

4.3 Palautteen saanti ja anto seka tyopaikkakiusaaminen

Reaaliaikainen kaksisuuntainen kommunikaatio on itsestdanselvyys Y-sukupol-
velle. Kaikilla on oikeus saada tyostaan ja tyon tuloksista palautetta. (Kehusmaa
2011, 98)

Kyselyssa ja aivoriihessa nousi esille, ettd mahdollisuuksia antaa palautetta etenkin ano-

nyymisti ei ole. Freelancer voi antaa palautetta tydsta suoraan keikkaliidille tai tuottajalle,
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mutta todellisuudessa palautteen antoon ei ole varattu aikaa ja se saattaa jaada hyvin
pintapuoliseksi ja helposti asioiden vatvomiseksi eikd rakentavaksi keskusteluksi. Pa-
lautetta on samasta syystd myos vaikea saada. Kesken tydpaivan kuullut nopeat hyvaa
tyoéta! -huudahdukset ovat mukavia, mutta eivat milldan tavalla rakentavaa palautetta.
Palautteen ja arvostuksen saanti lisdd huomattavasti tydmotivaatiota. (Kehusmaa 2011,
203) Lisaksi kiusaamista tai epaasiallista kaytostd kohdatessaan tyontekijalla taytyy olla

tieto siita, mita han asialle voi tehda.

Ratkaisu tahan on, ettd nimellisen palautteen keikan jalkeen tai sen aikana saa antaa
henkilostohallinnolle, Henkilo Y:lle. Sen voi tehda puhelimitse tai sdhkodpostitse. Suu-
rempi tarve on kuitenkin anonyymin palautteen antamiselle. Sita varten kehitetaan aina
auki oleva kyselylomake, johon freelancer voi keikan aikana tai sen jalkeen kayda milloin
vain kommentoimassa nimettdmasti. Linkki lomakkeeseen annetaan ylla mainitussa Ter-
vetuloa keikalle -infossa. Tasta lomakkeesta tuottaja ja keikkaliidi pyrkivat myds mainit-

semaan keikan alussa.

Tyo6paikkakiusaamisen kitkemiseksi on toki tehtava myos muita linjauksia. Ensimmainen
on se, ettd laadimme Yritys X:n "Code of Conductin” eli toimintaperiaatteet (liite 4), joissa

luetellaan Yritys X:n toiminnan arvot:

e Tasa-arvo ja keskinainen kunnioitus
e Ymparistosta valittdaminen
e Turvallisuudesta huolehtiminen

e Lakien noudattaminen

Toimintaperiaatteet lahetetaan sahkopostitse jokaiselle freelancerille. Ne tulevat mukaan
myos Tervetuloa keikalle -infoon ja ne myoskin tulostetaan jokaisen tapahtuman tuotan-

totoimiston seinalle.

Yrityksen suunnitelmana on ensin tunnistaa kiusaaminen, eli selvittaa, tuleeko se yrityk-
sen sisalta vai yhteistydkumppaneilta ja onko se suoraa kiusaamista vai esimerkiksi liian
tiukalla aanensavylla puhumista. Kaikki kiusaamisilmoitukset otetaan vakavasti, koska
Yritys X tiedostaa, ettd jokainen kokee eri asiat kiusaamisena. Yritys toivoo, etta ano-
nyymin palautteen mahdollisuus antaisi lisada tyokaluja kiusaamisen ja epaasiallisen koh-
telun taltuttamiseen. Tama matka tulee kuitenkin olemaan pitka, joten resursseja ja toi-

mintamalleja lisatdan ja uudistetaan.
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Suunnitelmana on laatia sopivan ajankohdan tullen uusi kysely, jossa kiusaamisesta ja
epaasiallisesta kohtelusta kysytaan enemman. Kysely on kuitenkin suunniteltava tark-
kaan. Marja-Liisa Manka ja Marjut Manka avaavat kirjassaan TyShyvinvointi vuonna
2005 tehtya kyselya. Kyselyn mukaan suomalaisista 17,3 prosenttia koki tulleensa kiu-
satuksi tyopaikalla, mutta jo vuonna 2010 tehdyssa kyselyssa luku oli vain 6,2 prosenttia.
Syyksi tahan kirjoittajat arvioivat sen, ettd vuonna 2005 kysymyksen asettelu oli "Oletko
viimeisen kuukauden aikana kokenut tyOpaikallasi sanallista parjaamista”, kun taas 2010
kysymyksenasettelu kuului "Oletko kokenut kiusaamista/epaasiallista kohtelua” (Manka
& Manka 2016.) Vastauksiin varmasti vaikutti erilainen kysymystenasettelu ja niiden tark-
kuudessa oleva ero. Taman takia on tarkeaa suunnitella kysely hyvin, jotta sita voi oike-
asti verrata menneisiin ja tuleviin tuloksiin. On tutkittava myés, kuinka kyselyyn saataisiin

enemman vastauksia.

4.4 Koulutusmahdollisuudet

Oikea osaaminen on strateginen vahvuus, josta ei yritys voi tinkid. Se tarkoittaa
sujuvuutta, tehokkuutta ja turvallisuutta tyopaikalla sekd mahdollistaa yrityksen ta-
voitteiden saavuttamisen. (Santala 2017)

On selvaa, etta henkildston koulutus on jarkeva investointi, joka maksaa itsensa takaisin.
Koulutusmahdollisuuksia toivottiin paljon. Ensimmaiseksi Yritys X haluaa toteuttaa joh-
tamiskoulutusta keikkaliideille. Keikkaliidi on vastuussa tapahtuman rakennuksen, vedon
ja purun aikataulutuksesta, tavaroiden pakkaamisesta, ruokatauoista, tydaikojen seuraa-
misesta ja hanelle usein myds annetaan ensikaden palautetta kentalla. Han aistii free-
lancereiden tyohyvinvoinnin merkkeja, joten han voi tehda ensisijaisia korjauksia hyvin-
voinnin parantamiseksi. On kuitenkin epareilua olettaa, etta keikkaliidiksi nimetty henkild

osaisi ilman koulutusta tehda naita asioita. Han on kuitenkin yleensa vain teknikko.

Keikkaliidit valitaan usein sen perusteella, kuinka paljon han on tehnyt keikkoja Yritys
X:lle ennen, ja han on todistanut olevansa hyva aikataulutuksessa ja muussa keikkalii-
dausta vaativassa toiminnassa. Nyt on kuitenkin heratty siihen, etta keikkaliidi on oman-
laisensa esimies, jonka on osattava asioiden johtamisen lisdksi myos ihmisjohtamista,
kuten esimiesten yleensakin. Yrityksen kehittdminen ja jatkuva oppiminen on sen va-
rassa, etta organisaation jasenet kouluttautuvat. (Juuti 2006, 84) Freelancereiden koh-
dalla on yrityksen etu kouluttaa heitd. He ovat yritykselle investointi, ja heidan koulutta-
misensa sitouttaa heita tydskentelemaan Yritys X:lle, jolloin koulutus maksaa itsensa ta-
kaisin. Esimieskoulutusta suunnitellaan ajanjaksolle, jolloin tapahtumakentalla on hie-

man hiljaisempaa.
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Lisaksi Yritys X haluaa tarjota freelancereille vapaaehtoista koulutusta liittyen eri osaa-
misalueisiin, joita tydssa vaaditaan. Koulutus jarjestetdan joko ulkopuoliselta ammattilai-
selta ostettuna tai yrityksen omaa ammattilaista henkilokuntaa kayttden. Sen lisaksi, etta
Yritys X tarjoaa tata ilmaista koulutusta freelancereille, se toivoo freelancereiden huo-
maavan organisaation valittavan heidan hyvinvoinnistaan ja kuuntelevan heidan toivei-

taan.

5 Toimenpiteiden testaaminen Tapahtuma T:ssa

5.1 Testatut toimenpiteet

Tapahtuma T jarjestettiin syyskuussa 2019. Tapahtuma oli kolmen paivan mittainen, ja
sitd rakennettiin viisi paivaa ja purettiin kaksi paivaa. Tapahtuma oli ulkona, ja se jarjes-
tettiin paakaupunkiseudulla. Sita tuli tekemaan yhdeksan freelanceria mukaan lukien

tekninen tuottaja.

Ensimmaisena testattiin freelancerien HR-henkilon, Henkild Y:n toimintaa. Tuottaja il-
moitti Henkil0o Y:lle tarvitsemansa tyontekijamaaran ja hahmotelman siita, mita erikois-
taitoja tapahtumassa vaaditaan. Tekninen tuottaja tapahtumaan oli valittu jo kuukausia
aikaisemmin, koska tekninen tuottaja tekee paljon ennakkotditd yhdessa tuottajan
kanssa. Tuottaja mainitsi muutaman nimen, jotka hanella oli valmiiksi mielessa tapahtu-
maa varten. Han antoi Henkild Y:lle perustiedot tapahtumasta, jonka jalkeen Henkild Y
rupesi kontaktoimaan freelancereita. Aina, kun han sai jonkun vahvistettua, tuottaja

paasi katevasti suunnittelemaan aikataulutusta eteenpain.

Kun tiedossa olivat kaikkien toihin tulevien nimet, tuottaja lahetti heille "Tervetuloa t6ihin”
-sdhkopostin. Han kirjoitti sen valmiin pohjan avulla, jota oli helppo soveltaa tahan ta-
pahtumaan. Sahkodposti lahetettiin kaikille kaksi viikkoa ennen tapahtumaa. Tassa sah-
kopostissa oli myos linkki anonyymiin palautelomakkeeseen, jos joku haluaa tapahtu-
man aikana tai sen jalkeen ilmoittaa kokemastaan hairinnasta tai muuten antaa pa-
lautetta anonyymisti. Yrityksen toimintaperiaatteet tulostettiin tapahtuman tuotantotoi-

miston seinalle.

Aivoriihessa esille tuli myos kaksi asiaa, jotka olivat yhteisen hetken pitaminen keikalla
paivan aluksi tai lopuksi seka keikan pakkaamiseen osallistuvat henkildt. Tekninen tuot-

taja oli varaston mukana pakkaamassa autoja keikalle. Tervetuloa toihin -sahkopostissa
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oli valmiiksi tydaikojen kanssa kerrottu erillinen aika aamulla, jolloin kdydaan paivaa lapi

yhdessa.

5.2 Toimenpiteiden testauksen onnistuminen

Tapahtuma T:ssa oli helppo testata toimenpiteitd, koska se oli suhteellisen pieni, mutta

silti tuotannollisesti todella vaativa tapahtuma.

Ensimmaiseksi freelancerien HR -henkilon kayttdminen toimi erinomaisesti. Se poisti yli-
maaraista tyota tuottajalta, ja helpotti huomattavasti aikataulujen tekemista. Freelance-
reille oli selvaa, kehen ollaan yhteydessa esimerkiksi palkka-asioissa. Tasta freelancerit
antoivat vain hyvaa palautetta ja toivovat asioiden jatkuvan samalla mallilla tulevaisuu-

dessakin.

Tervetuloa t6ihin -sdhkdpostin toimivuudesta ja tarpeellisuudesta kysyin jokaiselta free-
lancerilta erikseen. Jokainen kertoi lukeneensa sen, ja muutama jopa vastasi huomates-
saan virheen esimerkiksi tydvuoroissa. Se oli tuottajalle todella helpottavaa, koska jos
tydvuorolistaa ei olisi tehty niin tarkkaan etukateen, olisi virheet huomattu vasta raken-
nusaikana. Yleisesti palaute sahkdpostista oli hyvin positiivinen, ja sen kerrottiin autta-
neen paljon tydvuoroihin valmistautumisessa. Freelancerit Kiittivat sita, etta tiesivat etu-
kateen kenen kanssa tulevat tydskentelemaan ja minkalainen tapahtuma on kyseessa.
Vaikka sahkoposti oli pitka, siina oli kaikki tarvittava tieto ja tyot kentalla voitiin aloittaa
heti ja t6ita ei hidastellut epatietoisuus. Tallaista sahkdpostia toivottiin kaikille tuleville

keikoille.

Tapahtuman rakennus- ja purkupaivina pidettiin joka aamu yhdessa noin vartin mittainen
kahvihetki, jossa keikkaliidi (nain pienessa tapahtumassa sama henkildé kuin tekninen
tuottaja) kertoi paivan aikataulun ja mahdolliset muutokset. Sen jalkeen tyo aloitettiin ai-
kataulussa. Tama helpotti yllattavan paljon tydskentelya. Kaikki tulivat ajoissa t6ihin ja
olivat neuvotusti tiettyyn aikaan tyovaatteet paalla ja aamukahvit juotuna valmiina téihin.
Kun aamurupatteluille ja ohjeistuksille on varattu oma hetkensa, ne eivat keskeyta var-

sinaista tyontekoa ja ty6 kulkee sujuvasti.

Myoés siitd oli etua, etta tekninen tuottaja oli mukana pakkaamassa autoa, koska han
tiesi, missa autossa sijaitsee mikakin tuote ja pakattiinko jotain tiettya asiaa mukaan. Se

nopeutti huomattavasti tydntekoa.
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Kaiken kaikkiaan freelancerit antoivat hyvaa palautetta kaikista toimenpiteista. Heille tuli
todella sellainen olo, ettd heitd on kuunneltu ja tybolosuhteita pyritddn parantamaan. Ta-
pahtuman rakennus ja purku venyvat usein todella pitkiksi paiviksi, mutta kun taustalla
ei ole valmiiksi turhatumista epatietoisuudesta tai muusta tydntekoa haittaavista asioista,

pitkat paivat sujuvat hiukan mukavammin.

6 Pohdinta

Tutkimuksen alussa tilaajan toiveena oli saada konkreettisia toimenpiteitd, joilla kehittaa
freelancertoimintaa. Lahdin siis tydskentelemaan tutkimuksen parissa silla ajatuksella,
ettd tutkimus on tehtava lahella tutkimuskohdetta, freelancereita. Oikea tapa oli kohdata
heidat ja kysya suoraan mita tulisi parantaa. Taman lahestymistavan ansiosta sainkin
nain yksityiskohtaisia tuloksia. Tarkein oli se, etta tyohyvinvoinnissa on parantamisen
varaa. Tyonhyvinvointia saadaan parannettua erilaisilla toimenpiteilla, kuten freelance-
rien HR-henkildn nimeamiselld, paremmalla tiedonjaolla ja mahdollisuudella antaa pa-
lautetta. Myos tydpaikkakiusaamisen kitkeminen on erittdin tarkeaa. Yksittaisten toimen-
piteiden lisaksi loin yritykselle freelancertybhyvinvoinnin portaat, jotka ovat tarkea pohja
toimenpiteille. Naitéd portaita seuraten on helppo kasittaa, mita freelancertyéhyvinvointi

pitaa sisalldan ja mita se vaatii.

Tallaista maaraa tietoa freelancereiden mielipiteista ei yrityksella ole ennen ollut. Vaikka
esimerkiksi friikkupaivaan osallistui vain pieni osa yrityksen freelancereista, on tieto silti
relevanttia ja kaytettavaa. Tiedon pohjalta oli hyva lahtea edistdmaan tutkimusta, ja mie-

lestani saamani tulokset olivat sellaisia, joita ei osattaisi kehittaa ilman tata tutkimusta.

Minut yllatti se, kuinka vahan, jos ollenkaan, tietoa freelancereiden tyéhyvinvoinnista on.
Loysin paljon tietoa yksinyrittdjien tydhyvinvoinnista, mutta sen soveltaminen tahan ai-
heeseen kavi haastavaksi ja koin, etta freelancerit tarvitsevat omat tydhyvinvoinnin toi-
menpiteet. He ovat oma ryhmansa, eivat sovellettavissa oleva ryhma. Luulen, etta va-
hainen tiedon l6ytyminen johtuu siita, etta freelancerty6ta on niin paljon erilaista. Siksi
onkin tarkea, ettd tama tutkimus tehtiin yhdelle yritykselle eika yleisesti freelancereille.
Yritys X saa tasta tarkeaa yksityiskohtaista tietoa, mutta tutkimus voi inspiroida muitakin

freelancereita kayttavia yrityksia kehittdmaan freelancertoimintaa.
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Taman tutkimuksen jalkeen toivon, etta Yritys X yha seuraa toteutettavien toimenpitei-
den vaikutuksia. Yritys X:n taytyy kuunnella freelancereita ja antaa heille mahdollisuuk-
sia tulla kuulluksi. Kyselyiden tekemista on jatkettava, ja niissa on keskityttava aina edel-
lisen kyselyn luomiin tuloksiin. Yrityksen taytyy I6ytéda keino, jolla freelancereita sitoute-
taan kyselyihin vastaamiseen, koska on tarkeaa saada tietoa mahdollisimman laajalta

ryhmalta.

Jos tekisin tutkimuksen uudelleen, olisin keksinyt idean, jolla saisin viela enemman vas-
tauksia kyselyyn ja osallistujia friikkupaivaan. Lisaksi olisin lisdnnyt kyselyn tydpaikka-
kiusaamiskohtaan vapaan sanan kentan, jotta olisi helpompi arvioida kiusaamisen laa-
tua. Ylipaatansa kuitenkin koen, etta tutkimus sujui hyvin. Osaltaan siihen vaikutti se,
ettd tein tutkimusta hyvin pitkdan ja rauhallisesti ja luin paljon materiaalia pohjaksi tutki-
mukselle. Oma intohimoni yleisesti tapahtumia ja niiden tekemista kohtaan on vaikutta-

nut siihen, etta tutkimusta on ollut erittain mielenkiintoista tehda.

Lisaksi tutkimuksen mielekkyytta lisasi se, ettd koen tutkimuksen olevan hyvin tarkea
alalle. Ainakin kaikki Yritys X:n vakituiset tyontekijat saavat tutkimuksen tulokset luetta-
vakseen ja tata kautta tutkimus vaikuttaa kaikkien tyontekoon ja suhtautumiseen free-
lancereihin. Tata tietoa ei ole viela toimenpiteiden testaamista lukuun ottaen jaettu Yritys

X:11a, ja on mielenkiintoista nahda, kuinka tulokset otetaan vastaan.

Yritys X tiedostaa freelancereiden tarkeyden yrityksen toiminnan jatkuvuuden suhteen.
Yritys X panostaa jo vakituisen henkilokunnan tyéhyvinvointiin, joten sen on vain laajen-
nettava panostusta pidemmalle. Sen on seurattava laatimiani freelancertyéhyvinvoinnin
portaita laatiessaan kyselyita ja uusia toimenpiteita. Uskon, ettd nailla tulevaisuuden
suunnitelmilla Yritys X sailyttda maineensa hyvana tydpaikkana ja viela edistaa sita. Kun
Yritys X luo tyontekijdilleen hyvan tyéhyvinvoinnin pohjan, se antaa tilaa tyontekijoiden
innovatiivisuudelle ja taten edistaa uusien, entistd upeampien tapahtumien luomista ja

vaikuttaa talléin koko Suomen tapahtumakenttaan.
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Liite 1. Kysely

Moikka!

Tama kysely on suunnattu kaikille

suuri freelancer-kysely
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freelancereille tydnkuvasta riippumatta. Kyselyn
tarkoituksena on kartoittaa ja kehittaa nykyista toimintaa tyontekijan nakokulmasta.

Kyselyyn vastaaminen vie aikaasi noin viidestd kymmeneen minuuttia. Kyselyyn vastataan

1. Olen ty6skennellyt|
useampi vaihtoeht

anonyymisti. Kerattyja tietoja kaytetdan toiminnan analysoinnin ja kehittdmisen tukena.

Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

=

B
|
|
l
|

i
|
\

Valoteknikko
Videoteknikko
Aaniteknikko
Tekniikan apukasi
Keikkaliidi
Varastotydntekija
Runneri
Suunnittelija
Somistaja

Infra

Puuseppa tai muu rakennustyo

| Muu:

—seufaavien osa-alueiden parissa (valitse yksi tai
0):
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2. Miké motivoi sinua tekemén toita (| EEGE

Voit valita useampia vaihtoehtoja.
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[ | Tyskokemus

| | Verkostoituminen
(]

Mielenkiinto—(oimintaa kohtaan

| | Yhteishenki ja ilmapiiri _

(| Uusien ihmisten tapaaminen

[ ] Mielenkiinto toteutettavien tapahtumien siséltoé kohtaan
| | ystavien tapaaminen

| ] Yteinen kiinnostus alaa kohtaan

| ] Ystavilta saatava arvostus

| | Raha

| | imainen paasy keikoille ja muut palkinnot

] Mo

Sivu 2
3. onkoff R v 6y mpiristona mielestasi:

Arvioi asioita asteikolla yhdesta viiteen. Kolmonen edustaa neutraalia vaihtoehtoa.
Merkitse vain yksi soikio.

kKired () () () () () Rento

Epaystavalinen () () () () () Ystavalinen

5. Merkitse vain yksi soikio.

Jayjkka () C ) C ) () () Joustava

6. Merkitse vain yksi soikio.

Ennakkoluuloinen () () () () () Ennakkoluuloton

7. Merkitse vain yksi soikio.

Oldschool () () () () () Modemni
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8. Merkitse vain yksi soikio.

Sisaanpainkaantynyt ) C ) () () () Yhteiséllinen
) ) ) )

9. Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Tuvaton () () (O () () Turallinen

10. Merkitse vain yksi soikio.

sekava () () () () () Organisoitu

— o

11. Oletko havainnut tydyhteisdssé kiusaamista, syrjint4a tai muuta epdasiallista kiytosta?
Merkitse vain yksi soikio.

() Kylla
() En

() Entieda

12. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, oletko kohdannut epéasiallista kiytosta:
Merkitse vain yksi soikio.

() Tyoéntekijsiden kesken

‘:) Keikkaliidin ja tyontekijoiden valilla

e

() Jonkun muun tahon toimesta

() Muu

Sivu 3

13. Miten olet kokenut tyévuorot?

Arvioi asteikolla yhdesté viiteen. Kolmonen tarkoittaa neutraalia vaihtoehtoa.
Merkitse vain yksi soikio.

tianywt () () () () () Lianpitka

Raskas () () () (O () Liankewt

\
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15. Merkitse vain yksi soikio.

1 2 3 4 5

Haasteeton () () () () () Liianhaastava

16. Oletko kokenut tydvuorojen venyvin usein tarpeettoman pitkiksi?
Merkitse vain yksi soikio.

() Kylia
() En
() Entieda

17. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kyll, niin mitké seikat ovat mielestdsi johtaneet
tyévuoron venymiseen?

18. Miten olet kokenut perehdytyksen tyohdn?
Merkitse vain yksi soikio.

() Perehdytys on ollut riittéva tyStehtévassé toimimiseen

y

r‘ En ole saanut perehdytysta vaikka olisin sitéd tarvinnut

f_‘) Perehdytys oli liiankin perusteellinen
(") Olisin kaivannut perusteellisempaa perehdytysta

(") En tarvinnut perehdytysta

19. Miten ohjaus ja viestintd on tyévuorojen aikana toiminut tyéntekijan ja keikkaliidin valilla?
Merkitse vain yksi soikio.

(") Olen saanut ohjausta tarvittaessa

) En ole saanut ohjausta vaikka olisin sité tarvinnut

() Enole tarvinnut lisdohjausta

( ") Olisin tarvinnut ohjausta mutta en tiennyt kenelta olisi pitanyt kysya

20. Koetko etti tybntekijin on helppo pyytaé ohjeistusta tai apua tarvittaessa?
Merkitse vain yksi soikio.

() Kyha

() Ei

() Entieda
Sivu 4
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21. Onko tyiiskentely—vastannut odotuksiasi?
Merkitse vain yksi soikio.

) Kylla
) Ei

(__) Minulla ei ollut odotuksia

22. Jos vastasit edelliseen kysymykseen Ei, tdssd voit halutessasi perustella miksi:

23. Koetko etta tyopanoksellasi on ollut merkitysta?
Merkitse vain yksi soikio.

() Kyla
@)=

() Entieda

24. Ovatko tarjotut tyotehtévit olleet riittédvid vai kaipaisitko lisid monimuotoisempia
tyotehtavia?
Merkitse vain yksi soikio.

() Tystehtavat ovat olleet riittévia

\

() Kaipaisin lis44 erilaisia tyotehtavia

25. Onko tydvuoroja ollut tarjolla tarpeeksi?
Merkitse vain yksi soikio.

) Tydvuoroja on ollut tarjolla sopivasti
(") Tyévuoroja on ollut tarjolla liian vahan

/

Lij Tyévuoroja on ollut tarjolla liikaa

26. Onko tyosta maksettava korvaus ollut mielestdsi kohtuullinen?
Merkitse vain yksi soikio.

() Kylla
() Ei
) Enosaa sanoa
27. Miten hyvin buukkaus keikoille, viestintd tyovuoroista sekd muista asioista on mielestési

toiminut?
Merkitse vain yksi soikio.

Huonostt () () () () () Hyin

Sivu 5
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28. Minkilaista koulutusta ja henkildkohtaista kehitysta kaipaisit? (valitse yksi tai useampia)
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot.

[j Valo-ohjelmointi

[] Valo-operointi

| Jarjestelmien suunnittelu ja hallinta
Ripustaminen ja trussirakenteet
Design

Tekninen suunnittelu

Johtaminen ja kommunikointi
Videotekniikka/kuvajarjestelmét
Logistiikka ja pakkaus

Korkean paikan tydskentely

INEninEi .

Laitteen ja niiden kaytto: trukit, muut lastausvélineet, henkildnostimet

D Rakentaminen: lavasteet, dekot, messurakentaminen, tapahtumien infra
D Tapahtumatuotanto ja tekninen tuotanto

Varastotyo

|| En kaipaa lisa4 koulutusta tai kehitysta

[J Muu:

29. Ideoita ja ajatuksia freelancereiden koulutukseen ja henkilokohtaiseen kehitykseen
liittyen:
Voit halutessasi kertoa ajatuksiasi omin sanoin

30. Kehitysehdotukset koskien tydoskentelya ja
toiminta

Esim. viestinta, kalusto, logistiikka, majoitukset,
catering, palkkaus ym.

31. Avoin kentta:
Tahan voit jattaa risuja tai ruusuja ja kertoa terveisia aidille
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Liite 2. Power Point esitys
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Liite 3. Tervetuloa toihin -lomake

TYONTEKIJAOHJEISTUS

Hienoa saada sinut mukaan xxx tiimiin!

Tasta dokumentista Ioydat tarkeimmat tiedot tulevan tyovuorosi tiimoilta.

YHTEYSHENKILOT

Vastaava tuottaja
Tekninen tuottaja
Muut yhteyshenkil6t

TAPAHTUMA

Mita
Missa
Milloin
Asiakas
Vierailijat
Nettisivut

TYONSUORITUSPAIKKA

Osoite
Parkkipaikat
Saapumisohjeet

PROJEKTIAIKATAULU

Rakennuspaivat
Vetopaivat
Purkupaivat

Tydajat

Onko aamupalaveria

SAAPUMINEN
Autolla

Julkisilla
Suosikaa kimppakyyteja!
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VARUSTEET

- Tarvittavat tydvarusteet tulevat xxx puolesta:
heijastinliivit, kyparat, muuta?

Maininta jos tyd tapahtuu ulkona

Tyodhon sopivat varusteet

Tuleeko huppareita tai t-paitoja

TURVALLISUUS

- Yleiset turvallisuusohjeet kerrotaan ensimmaisen tybvuorosi alkaessa.

- Maaraysten mukaisia henkilokohtaisia huomioliiveja tulee kayttda tapahtuman raken-
nus- seka purkupaivina.

- Nostotoita tehdessa tulee tydalueen ulkorajat rajata selkeasti.

- Rakenteisiin kiivettdessa ja nostimissa on kaytettava maaraysten mukaisia kyseiseen
tydtehtavaan tarkoitettuja suojavaljaita. Valjaita on kaytettava, kun tydskentelykorkeus
ylittaa kaksi (2) metria.

- Ajoneuvoa tai tydkoneita ei saa peruttaa ilman ajattajaa.

- Tybkoneita saavat kuljettaa vain ennakkoon nimetyt koneiden kayttéon perehdytetyt
henkilot.

- Tyopisteelle tulee jarjestaa tarvittava valaistus ennen tdiden aloittamista.

- Kaikki onnettomuudet ja Iahelta piti -tilanteet tulee raportoida kirjallisesti tuotannolle.

- Ensiapupaketti sijaitsee missd?

RUOKAILU

Onko ruokailu omakustanteista

Onko paikalla jadkaappi, hella, mikro, mitd muita?

Onko mahdollisuutta tydpaikan tarjoamaan ruokailuun, jos paivat venyvat?
CREW

Seuraavien tyyppien kanssa tulet tydskentelemaan:

ALA JAA MUITA TIETOJA KUIN NIMET

MUUTA

Esimerkiksi roskaamisesta, tupakoinnista, epasoveliaasta kielenkaytosta tai muusta
mainittavat asiat

EPAASIALLINEN KAYTOS JA SIITA ILMOITTAMINEN

Jokaisella tyontekijalla on oikeus kunnioittavaan kohteluun riippumatta sukupuolesta, su-
kupuoli-identiteetista tai sukupuolen ilmaisusta, iasta, alkuperasta tai kansalaisuudesta,
kielesta, uskonnosta, perhesuhteista, seksuaalisesta suuntautumisesta tai muusta hen-
kiloon liittyvasta ominaisuudesta.
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Emme hyvaksy minkaanlaista hairintaa, syrjintaa tai muunlaista kaytosta, jota tyontekijat

saattavat pitda uhkaavana, pelottavana tai ihmisarvoa alentavana.
Kunnioittava kohtelu ulottuu myos yhteistydokumppaneiden jaseniin.

Jos koet itse tai huomaat epaasiallista kaytosta, kiusaamista tai syrjintaa, pyydan ilmoit-
tamaan siitéa joko nimellisena freelancer — henkildstdhallinnan xxx:lle, tai nimettdbmana
seuraavan anonyymin lomakkeen kautta:

XXX
Xxx pyrkii epaasiallisen kaytoksen, kiusaamisen ja syrjinnan nollatoleranssiin, ja tarvit-
semme siina teidan apuanne ja panostanne.

Lomakkeen kautta voit antaa myds yleista palautetta Xxx toiminnasta.

Mika ihmeen Xxx?
Tiedot yrityksesta piilotettu.
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Liite 4. Toimintaperiaatteet

YRITYS X:N TOIMINTAPERIAATTEET
Tasa-arvo ja keskindinen kunnioitus

Jokaisella tydntekijalld on oikeus kunnioittavaan kohteluun riippumatta sukupuolesta,
sukupuoli identiteetista tai sukupuolen ilmaisusta, idsta, alkuperasta tai kansalaisuu-
desta, kielesta, uskonnosta, perhesuhteista seksuaalisesta suuntautumisesta tai
muusta henkildon liittyvastd ominaisuudesta. Emme hyvaksy minkaanlaista hairintaa,
syrjintaa tai muunlaista kaytosta, jota tyontekijat saattavat pitaa uhkaavana, pelotta-
vana tai ihmisarvoa alentavana. Kunnioittava kohtelu ulottuu myds yhteistydkumppa-
neiden jaseniin

Turvallisuudesta huolehtiminen

Tyoskentelemme turvallisesti, turvallisuusohjeita noudattaen, toisten turvallisuudesta
valittden, toisten turvallisuuden huomioiden. Havaittuja turvallisuuspuutteita ei sivuu-
teta.

Lakien noudattaminen

Noudatamme kulloinkin kyseessa olevan maan lakeja tydskentelyssa seka tydymparis-
ton rakenteissa. Emme jaa luottamuksellista tietoa eteenpain. Huumeista ja alkoholista
on pidattaydyttava tyOaikoina. Henkilotietoja kerataan, kaytetaan ja kasitellaan vain lii-

ketoiminnan kannalta perusteltuihin tarkoituksiin tietosuojalainsdddant6a noudattaen.

Ymparistdsta valittaminen

Tiedostamme ilmastonmuutoksen. Toimintamme kunnioittaa ymparistdarvoja niin osto-
paatdsten kuin loppukierratyksenkin suhteen. Emme pelkaa valistaa toisiamme ympa-
ristdarvoista.

Yritys X ottaa toimintaperiaatteet vakavasti ja sitoutuu noudattamaan niita ja valvo-
maan niiden toteutumista. Naita toimintaperiaatteita noudattaa jokainen, joka tyésken-
telee Yritys X:lle. Toimintaperiaatteet ovat kaikkien saatavilla ja niitd paivitetdan tar-
peen tullen. Jos huomaat toimintaperiaatteen vastaista kaytosta, ilmoita asiasta valittd-
masti esimiehellesi tai anonyymina sinulle neuvotun anonyymin palautteen kanavan
kautta.
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