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The purpose of this thesis was to examine selected events in Imatra and to as-
sess their current state. The thesis was made in cooperation with the Imatra Town
Centre Association — Imitsi. The thesis describes four cultural events in Imatra:
the Black and White Theatre Festival, the Kuninkaan pidot, the Makkarafest and
the SounDome and evaluates the successfulness of these events from the per-
spective of event producers.

The data for this study was collected by interviewing event organizers and by
observing the events. The features of the selected events were compared to A
Model of a Successful Event by Iso-Aho and Kinnunen and a colour model was
created to illustrate the performance of the components in each event.

The results of the thesis show that the strengths of the events in Imatra are
based on the originality of the events and the strong upkeep provided by the lo-
cal customers. Interviews and observation revealed that the main challenge for
the events in Imatra is the limited availability of ancillary services supporting the
events. The organizers' differing views on the direction of the event also sur-
faces as a risk factor. For the future of Imatra events, it would be essential to in-
vest in preserving the existing events and refining the target audience. Events
help create a positive image of Imatra, and by expanding the marketing, they
have the potential to increase the appeal of Imatra.
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1 Johdanto

Tapahtumat vaikuttavat paljon kaupunkien vetovoimaisuuteen. Imatran yhtena
voimavarana ovat hyvin menestyneet ja monipuoliset tapahtumat, jotka luovat
yhteenkuuluvuuden tunnetta, kasvattavat Imatran vetovoimaisuutta ja luovat tu-
lovirtoja. Naista hyotyvat tapahtumien liséksi myds paikalliset yritykset, kuten ma-
joituspalvelut ja ravintolat. Tapahtumat voivat lisata myyntia alueella, kasvattaa
ja parantaa vetovoimaisuutta seka sitouttaa matkustajia. Imatran kokoisessa pie-

nessa kaupungissa jokainen pienikin tapahtuma on &arettoman tarkea.

Tapahtumat koostuvat monista osa-alueista, jotka vaikuttavat tapahtuman onnis-
tumiseen. Tapahtumia voidaan arvioida monella tavalla, tdssa opinnaytetytssa
tapahtumien osa-alueiden selvittdminen perustuu Iso-Ahon ja Kinnusen (2011)
toimittamaan teokseen Tapahtumatuotannon palapeli. Tassa kirjassa on lueteltu
tapahtumien osa-alueiksi: tuote, organisaation toiminta, talous, markkinointi ja
tiedottaminen, tekniset jarjestelyt ja verkostot. Kyseisen teoksen luettelemia ta-
pahtumien osa-alueita kaytetédédn imatralaisten tapahtumien kuvailussa ja arvioi-
misessa. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 33.)

Aiheen valinta osoittautui helpoksi, kun kirjoittaja mietti, mitéa han pitaa tarkeana
ja misté olisi hydtya myos tapahtumajarjestdjille, tdaman opinnaytetydn yhteistyo-
kumppanille ja tapahtumien sidosryhmille. Tama aihe valittiin, koska haluttiin olla
mukana kehittdméasséa Imatran vetovoimaisuutta tapahtumien avulla. Uusia ta-
pahtumia tarvitaan, mutta on tarkeaa saada sailytettya taman hetkiset tapahtu-
mat ja niiden monipuolisuus seka taso hyvéana, jotta vetovoimaisuus ei niiden

osalta vahenisi.

Opinnaytetytssa perehdytaan Imatralla jarjestettaviin tapahtumiin ja arvioidaan
niiden toiminnan tilaa. Kohteiksi valitaan Imatralle merkittavia, yksittaisia kulttuu-
ritapahtumia, jotka kiinnostavat ominaislaaduillaan ihmisia. Kaikki ovat sisalloil-
tdan ja organisaatioiltaan erilaisia. Ne ovat imatralaisten ammattilaisten seka har-
rastelijoiden jarjestamia tapahtumia, joissa kay yleisda vaihtelevasti vajaasta tu-
hannesta kavijasta useisiin tuhansiin. Naméa nelja tapahtumaa antavat myos hy-
van kasityksen Imatrasta tapahtumapaikkana. Valitut tapahtumat ovat Mustan ja

Valkoisen Teatterifestivaali, Kuninkaan pidot, Makkarafest ja SounDome. Mustan



ja Valkoisen Teatterifestivaalia on jarjestetty vuodesta 2004 asti. Kuninkaan pidot
on jarjestetty vuodesta 2016 lahtien. Makkarafesteja on jarjestetty vuodesta 2011
ja SounDomea vuodesta 2017. Tutkimus tehd&an tuottajanakokulmasta eli tee-
mahaastattelut tehdaan tapahtumajarjestajille.

Tapahtuman onnistumista ja sen edellytyksia on tarkeda tutkia, jotta osataan
tehda oikeanlainen tapahtuma kohderyhmadlle ja taten sailyttda tapahtuman ve-
tovoimaisuus ja tata kautta varmistamaan sen jatkuvuus. Tapahtumien onnistu-
mista voidaan tutkia hyvan tapahtuman tunnusmerkeilla. Tassé opinnaytetyossa
tapahtumien osa-alueiden hyvista tunnusmerkeistd tehd&an varianalyysi (lso-
Aho & Kinnunen 2011, 62).

Koska varsinainen kehittdminen voidaan aloittaa vasta perustietojen selvittami-
sen jalkeen, opinnaytetydn l&htokohtana on selvittdéd tapahtumien lahtokohdat ja
perustiedot. Taman jalkeen pohditaan, millaisiin asioihin olisi tarkeda kiinnittaa
huomiota, jotta tapahtumat voisivat kehittyd. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 29.) Tut-
kimuksen keskeinen sisalto tiivistyy kahteen kysymykseen: Millaisia hyvan tapah-
tuman tunnusmerkkeja tapahtumissa on? Milla tavalla kuusi osa-aluetta toteutuu

tapahtumissa?

Opinnaytetyon rakenne on seuraavanlainen: Alussa kerrotaan yleisesti aiheesta,
tiedonhankintamenetelmistd ja tutkimusprosessista. Teoreettinen viitekehys
opinnaytetydssa avaa tapahtumaa kasitteena, kasittelee tapahtumille keskeisia
kasitteitd seka avaa kuutta tapahtuman osa-aluetta, joita kaytettiin empiirisen
osan sekd koko opinnaytetyon pohjana. Lopussa esitellaan tutkimustulokset,
jotka saatiin teemahaastatteluilla ja havainnoinneilla, jotka ovat laadullisen opin-

naytetyon kaksi tiedonhankinnan menetelmaa.

Tavoitteena on perehtya tapahtumien kehittamistoiminnan nékdkulmasta sopi-
vaan tarkastelumalliin (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 33). Toinen tavoite on arvioida
valitun mallin avulla tapahtuman eri osa-alueita. Tata tutkitaan empiirisessa osuu-
dessa eli teemahaastatteluilla ja havainnoinneilla. Kolmas tavoite on esittaa mal-
lin pohjalta laaditut arviot tapahtumista opinnaytetydn pohdintoja ja kehittamiseh-

dotuksia-kohdassa.



2 Imatra

2.1 Tapahtumat Imatralla

Imatra on pieni kaupunki Etelé-Karjalassa, aivan Vengjan rajan tuntumassa. Noin
26 000 asukkaan kaupungissa on useita maanlaajuisesti merkittavid asioita.
Taalta 16ytyy jo useasti Suomen kauneimmaksi rakennukseksi valittu Valtionho-
telli seka voimakkaasti pauhaava Imatrankoski, jonka voimaa ihmiset paasevat
katsomaan koskinaytoksen merkeissa kesan aikana viisi kertaa viikossa. Imat-
rankoski on myds Suomen vanhin matkailundhtavyys (Imatran kaupunki b).

Imatralta lahtdisin oleva ja tdnne takaisin palannut Imatranajo on Imatran kesan
tarkein vilkastuttaja. Tapahtuma keraa useita kymmenia tuhansia ihmisia yhden
viikonlopun aikana. Imatralta on kotoisin myds kauden 2018-2019 jaakiekon Mes-
tis-sarjan voittaja, Imatran Kettera ja superpesiksesta tuttu IPV eli Imatran Pallo-

Veikot. Ketteran ja IPV:n pelit kerd&vat vuosittain hurjan maéaran katsojia.

Etela-Karjalan kunnat karsivat varsinkin nuorten poismuutosta. Yha useampi
opiskelija tai vastavalmistunut hakee tditéa paakaupunkiseudulta. Saimaan am-
mattikorkeakoulun hotelli- ja ravintola-alan seka kuvataiteen koulutukset siirtyivat
nyt syksylla 2019 Imatralta Lappeenrantaan. Se vei ja tulee viemaan mukanaan
monia opiskelijoita, jotka ovat imatralaisille tapahtumille tarkeitd asiakkaita ja
Imatralle tarkeita asukkaita. Vuosien aikana Imatralta on havinnyt myos pitkaai-
kaisia, Imatran imagoa rakentavia tapahtumia, kuten Imatra Big Band Festivaali
ja Taideviikko. Vield muutamia vuosia sitten Imatralla jarjestettiin kesan aikana
paljon enemman tapahtumia kuin nyt. Yhteen taideviikkoon sisaltyi jo kymmenia
tapahtumia, jotka sijoittuivat ympari Imatraa. Itse asiassa Imatralla jarjestettava

taideviikko oli Suomen ensimmainen ja pitkékestoisin taideviikko.

Loppuneiden tapahtumien tilalle on saatu useita uusia tapahtumia. Tapahtumat
eivat sijoitu Imatralla vain kesdan. SounDome on alkuvuodesta, talviaikaan jar-
jestettava tapahtuma. Makkarafest on puolestaan syksylla, syyskuussa. Naiden
lisaksi Imatralla jarjestetddn useita urheilutapahtumia talvisin, kuten ampumabhiih-
tokilpailuja. Imatran kaupunki jarjestada muun muassa itsenaisyyspaivajuhlat, jou-

lunavajaiset, uudenvuoden ilotulituksen ja Imitsin kanssa yhteistydossa Imatra-



paivan. Vuonna 2019 Imatran kaupunki ja Imitsi jarjestivat yhteistydssa myos ke-

sanavauksen ja Ketteran Mestis-juhlat.

Imatran kaupungin tapahtumia jarjestava organisaatio muuttui muutama vuosi
sitten, kun Imatran tapahtumatuotanto siirtyi Imatran kaupungin viestintaosastolle
ja Imatran kaupungin omistama tytaryhtio, Imatra Base Camp Oy laajeni. Talla
hetkell& Imatra Base Camp Oy myy ja markkinoi Imatran kaupungin tiloja, tapah-
tumia, tontteja ja kaupunkia matkailijoille. Imatra Base Camp Oy auttaa tapahtu-
majarjestajida antamalla neuvoja ja apua esimerkiksi lupien hakemiseen, seka ti-

loja. (Imatran kaupunki a.)

Imatra Base Camp Oy on iso osa Imatran tapahtumatuotantoa, koska se myon-
tda muun muassa tapahtumatukia imatralaisille tapahtumille, joilla on eniten mat-
kailutulovaikutusta (Imatran kaupunki a). Imatra Base Camp Oy on myoéntanyt
tukia kolmelle tdh&n opinnaytetydhon valitulle tapahtumalle: Mustan ja Valkoisen

Teatterifestivaalille, Kuninkaan pidoille sekéd SounDomelle.

Imatra Base Camp Oy:n lisdksi Etela-Karjalassa toimii goSaimaa Oy. Sen tehta-
vana on edistaa Etela-Karjalan matkailua markkinoimalla maakunnan matkailu-
palvelutuottajien tuotevalikoimaa. GoSaimaa Oy tekee kehitysmarkkinointia Suo-
messa maakunnan ulkopuolelle, paaasiassa Etela-Suomessa seka ulkomaille ja
tekee lehteensa seka internettiin tapahtumalistauksia ja suuremmista tapahtu-

mista laajempaa mainontaa. (Imatran Kaupunkikeskusta ry 2015.)

Imatran tapahtumatuotantoon on yksityisten ohjelma- ja tapahtumapalvelutuotta-
jien lisaksi tullut yrityksia, jotka tuottavat monipuolisesti ohjelma- ja elamyspalve-
luita. Yksi niistd on Tuplakasi Oy. Se pyrkii huomioimaan tdman hetken trendit,
kuten extreme-matkailun ja raataldidyt palvelut. (Tuplakasi oy 2019.) Tallaiset yri-
tykset tuovat Imatralle asiakkaita, jotka kayttavat taélla rahaa ja tulevat mielellaan

uudelleenkin.

Imitsin toiminnanjohtajalta saatu muistio vuodelta 2015 kertoo, etta talléin tullut
palaute Imatran tapahtumista ja tapahtumien méaarasta oli todella positiivista. Ta-
pahtumatuottajat olivat sitéd mieltd, etta silloisella tapahtumamaaralla ja tekemi-
sen innolla tapahtumatuottajat ansaitsisivat tapahtuma-alueen tai paikan (Imat-

ran Kaupunkikeskusta ry 2015). Imatralla on hyédynnetty monia alueita erilaisten



tapahtumien jarjestamiseen, mutta mitaan tiettya tapahtumapaikkaa ei Imatralla
ole. Inkerinaukio ja Koskenpartaan lava sopivat monien tapahtumien jarjestami-
seen, mutta esimerkiksi Kuninkaan pidoille ne eivat sovellu, ne ovat lian moder-

neja.

Imitsin toiminnanjohtajalta saaduissa poytakirjoissa kerrottiin Imatran tapahtuma-
jarjestajien tapaamisista vuosilta 2014 ja 2015. Vuoden 2014 tapaamisen syyksi
kerrottiin yhteinen halu yhdistaa voimia, jotta Imatralle saataisiin yleis6a niin Imat-
ralta kuin Imatran ulkopuolelta. Tapaaminen jarjestettin myos silla ajatuksella,
ettd tapahtumatuottajat saataisiin yhteen ja saataisiin yhdistettya naiden voima-
varoja. Alueella toimi jo tuolloin lukuisia kokoonpanoja, jotka tuottivat erikokoisia
tapahtumia, mutta verkostoa naiden valilla ei ollut. Oli asioita, joissa tapahtuma-
jarjestajat kaipasivat myos apua. Naita asioita oli muun muassa markkinointi, tie-
dottaminen, lupien hankinta, hankeosaaminen, talkoopankki, myyntiosaaminen
ja sponsorihankinta. Vuonna 2014 oli myds perustettu tyéryhma, jossa Imatran
tapahtumatuotannon yhteisty6ta ja Imatran markkinointia pohdittiin ja pyrittiin vie-

maan eteenpain. (Imatran Kaupunkikeskusta ry 2014.)

Imatralla tapahtumien maara nayttaa sen, ettd taalla on aina ollut into tapahtu-
mien jarjestamiseen ja yhdessa tekemiseen. Monet imatralaisista tapahtumista
ovat yksityisid, organisaatioiden, joukkueiden, yhdistysten ja kaveriporukoiden
jarjestamia tapahtumia. Imatralaisten tapahtumajarjestajien tekeminen lahtee in-
nostuksesta johonkin asiaan. Jarjestgjat haluavat olla mukana nostamassa Imat-

raa maailmankartalle seka nayttaa, etta Imatralla vield tapahtuu.

Vaikka Big Band Festivaali on nyt poissa Imatran tapahtumatuotannon kirjosta
sekd muut sen jalkeen tulleet musiikkifestivaalit, on meilla vielakin Kuninkaan pi-
dot, Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali seka Imatranajo etta lukuisia muita eri
yhteisdjen jarjestamia tapahtumia. Imatralaisilla tapahtumajarjestajilla on myos
iloinen ja innostuva imatralainen yleiso, jonka voi varmuudella sanoa olevan mu-

kana, kun Imatralla tapahtuu.

Lahes kaikki Imatralla jarjestettavat tapahtumat I6ytyvat Etela-Karjalan tapahtu-
makalenterista: https://tapahtumat.ekarjala.fi/fi, jota paivitetaan ahkeraan. Ta-

pahtumien jarjestdjat saavat tapahtumansa sinne hankkimalla kayttdjatunnukset.



Ainoastaan ilmoittamalla tapahtumastaan, pddsee mukaan yhteisiin tapahtuma-

listauksiin, yhteismainontaan ja matkailumainonnan jakoon eri toimipisteisiin.

Imatran tapahtumien mé&araan vaikuttaa Lappeenrannan tapahtumakirjo. Noin
72 000 ihmisen kaupungissa jarjestetddn vuoden aikana paljon tapahtumia. Suu-
rimmat niista ovat Rock In The City ja Lappeefest. Imatralla ei ole mahdollista
jarjestad samalla mittakaavalla tapahtumia, koska taalla ei ole riittavasti tapahtu-
majarjestajia tai asiakkaita. Imatran ja Lappeenrannan kannattaisi tehda tapah-
tumatuotannossa yhteisty6ta. Imatralla on paljon nahtavyyksia, joiden vuoksi ih-
miset saapuvat Imatralle. Taalla on myds helposti innostuva kansa, josta riittda
yleisbd myo6s lappeenrantalaisiin tapahtumiin. Yhdessa nadmé kaksi kaupunkia

olisivat vahvempia ja saisivat enemman nakyvyytta.
2.2 Imatran Kaupunkikeskusta ry — Imitsi

Imatran Kaupunkikeskusta ry:n — Imitsin perustivat vuonna 1999 Imatran kaup-
piasyhdistykset jasenet ja Imatran kaupunki. Vuonna 2009 Imitsin juhliessa 10.
syntymapaivaansa jasenmaara oli noussut 99 jaseneen. Toukokuun 2009 alusta
vuoden 2013 loppuun toiminnanjohtajana tydskenteli Pia Rantanen. Uusi toimin-
nanjohtaja Liisa Marsio aloitti tammikuussa 2014. (Imatran Kaupunkikeskusta ry

a.)

Imitsin tarkoituksena on toimia Imatran keskustan elavyyden ja viihtyisyyden
edistdjana seka toimia keskustassa toimivien yritysten ja yhteisdjen yleisten toi-
mintamahdollisuuksien kehittdjana (Imatran Kaupunkikeskusta ry b). Imitsi pyrkii
myoOs edistamaan jasentensa yhteisty6ta ja parantaa kaupallisia toimintaedelly-
tyksid keskustassa. Imitsi on mukana kehittamassa tapahtumia ja toimintakult-
tuuria tavoitteenaan saada keskustaan uusia yrityksia, asiakkaita ja asukkaita.
(Auvinen & Joronen 2006.)

Imatran Kaupunkikeskusta ry on mukana kehittdmassa Imatran keskustoissa ta-
pahtuvaa toimintaa. Se valittda myds mainos- ja myyntipaikkoja Imatran keskus-
toissa jarjestettaviin tapahtumiin. Imitsin toimenkuvaan kuuluu auttaa keskus-
toissa toimivia tapahtumia seka tiedottaa keskustoissa tapahtuvista toiminnoista.

Koskenpartaan esiintymislavan kayttdoikeuden myoéntaminen kuuluu Imatran
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Kaupunkikeskusta ry:lle seka Koskenpartaan aanimainonta hoidetaan yhdistyk-

sen kautta. (Auvinen & Joronen 2006, 27.)

Imatran Kaupunkikeskusta ry:n toiminnanjohtajalla Liisa Marsiolla (2019) on
vankka kokemus tapahtumista sek& hyvat suhteet imatralaisiin ihmisiin. Marsiolla
on ajankohtainen kasitys imatralaisesta tapahtumatuotannosta ja Imatran veto-
voimaisuudesta. Hanella on myds paljon ajatuksia Imatran vetovoimaisuuden ke-
hittdmiseksi. Marsio toivoo lisaa resursseja Imatran vetovoimaisuuden nostatta-

miseen.

Sain Imitsilta tatd opinnaytety6td varten paljon materiaalia tutkittavaksi. Pyrin
hyodyntdmaan sita mahdollisimman laajasti tausta-aineistona. Imatran Kaupun-
kikeskusta ry tarvitsee koko ajan ajankohtaista tietoa tiedottamista varten. Imitsi
on tarkea osa imatralaista tapahtumatuotantoa. Sen tarkoitus on jarjestaa erilai-
sia tapahtumia ympari vuoden, jotta keskusta olisi asiakkaille houkutteleva. Ta-
pahtumia jarjestetdan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. (Auvinen & Joronen
2006, 27.) Marsio on vahvasti mukana yhdessa valitsemistani tapahtumista, Mak-

karafestissa.

3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Laadullinen opinnaytetyd

Tyo oli laadullinen tutkimus ja tiedonhankinnan menetelmina olivat teemahaas-
tattelu sek& havainnointi. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tutkittavan il-
mién kuvaaminen, syvallinen ymmartdminen ja tulkinnan antaminen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa keratadn aineistoa niin paljon, etta tutkimusongelma rat-
keaa. Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita merkityksista eli kuinka
ihmiset nakevat ja kokevat asiat. Tutkija toimii laadullisessa tutkimuksessa kes-
keisessd osassa, jonka kautta tutkittavat asiat suodattuvat tutkimustuloksiksi.
Laadullinen tutkimus on usein kuvailevaa ja siina paattely etenee usein yksittai-

sista havainnoista tuloksiin. (Kananen 2014, 18 - 20.)

Laadullinen tutkimus etenee yleisen tutkimusprosessin mukaan, mutta silla ero-

tuksella, ettd tiedonkeruu ja analyysi vuorottelevat (Kananen, 2014, 99).
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Analysoin tapahtumat kahdessa eréssa. Ensiksi havainnoin Mustan ja Valkoisen
Teatterifestivaalin seka Kuninkaan pidot. Taman jalkeen haastattelin naiden ta-
pahtumien jarjestajia. Haastattelut saatiin tekstimuotoon purkamalla &aanitetyt
nauhoitukset. Tata informaatiota kasittelin tutkimusongelman ja tutkimuskysy-
mysten nakdkulmasta. Loin aineistolle tekstikokonaisuudet, jotka tiivistin niin, etta
tekstikokonaisuudelle tai sen osalle annoin siséltva kuvaavan ilmaisun eli koodin.
Koodi kertoi asiasisallon. Koodauksen jalkeen aloitin luokittelun eli selvitin, mitk&
koodit muodostivat oman ryhménsa. (Kananen 2014, 99 - 100.)

Analyysivaiheen jalkeen aloitin uuden tiedonkeruuvaiheen, jolla tdydensin ana-
lyysia seka etsin vastauksia esiin nousseisiin kysymyksiin. Kun olin saanut kasi-
teltyd Kuninkaan pitojen seka Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin havainnoin-
nit seka haastattelut, haastattelin SounDomen ja Makkarafestien jarjestajia ja
analysoin haastattelut. Taman jalkeen kavin havainnoimassa Makkarafesteja

syyskuussa, josta tein analyysin. (Kananen 2014, 99-100.)

Tutkimuskohteiksi valitut tapahtumat antavat kattavan kuvan Imatralla jarjestet-
tavista tapahtumista. SounDome on ainutlaatuinen sen jaasta tehtyjen soittimien
vuoksi. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin lisaksi muita samankaltaisia lahes
viikon kestavid kansainvalisia tapahtumia ei ole koko Etela-Karjalassa. Makkara-
fest erottuu myds muiden tapahtumien joukosta ainutlaatuisella konseptillaan. Li-
saksi Makkarafestien keraaman huomion, suosion ja Imatran kaupungin imagoa
edistavan toiminnan vuoksi valitsin sen yhdeksi tapahtumaksi tahan opinnayte-
tyéhon. Kuninkaan pidot valitsin mukaan myds sen ainutlaatuisuuden takia. Olen
itse ollut mukana jarjestamassa kyseista tapahtumaa, tdné vuonna jo neljatta ker-

taa.
3.2 Teemahaastattelu

Haastattelut ovat havainnoinnin liséksi laadullisen tutkimuksen yleisempia aineis-
tonkeruumenetelmid. Teemahaastattelun avulla tutkija pyrkii ymmartamaan ja
saamaan kasityksen tutkittavasta ilmiosta teemojen avulla. Teemojen ja kysy-
mysten avulla tutkija saa haastateltavistaan tietoa. Haastattelun jalkeen pyritaan
saatujen vastausten avulla rakentamaan yksityiskohdista kokonaiskuva. (Kana-
nen 2014, 72.)
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Teemahaastattelua varten tutkijan on perehdyttava aihepiiriin huolellisesti ja sel-
vitettava haastateltavien tilanne, jotta haastattelu saadaan kohdennettua juuri va-
littuihin teemoihin. Kasiteltavat teemat valitaan tutkittavaan aiheeseen perehty-
misen pohjalta. Sisalto- ja tilanneanalyysi ovat teemahaastattelussa tarkeita. Tut-
kimusaihe ja tutkimuskysymykset on muutettava tutkittavaan muotoon eli opera-
tionalisoitava. Kysymysten valmisteleminen seké haastateltavien valitseminen on
tehtava harkinnalla. Tutkimukseen tulisi valita vain tutkimukselle oleellisia haas-
tateltavia ja sellaisia, joilta arvellaan parhaiten saatavan aineistoa kiinnostuksen

kohteena olevista asioista. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka c.)

Teemahaastattelulla tutkija saa yksityiskohtaisiakin vastauksia. Haastattelijan ei
tarvitse tulkita vastauksia, vaan voi kysya tarkentavia kysymyksia heti paikan
paalla, ettd ymmartaa asian oikein. Teemahaastattelu mahdollistaa edella maini-
tun myos vastaajalle. Haastattelija voi muokata kysymysten jarjestysta tai jattaa
jotain pois, jos tuntuu, etta tulevaan kysymykseen saatiin vastaus jo aikaisemmin.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka b.)

Teemahaastattelun etuna on myds se, etta haastattelija voi olla varma, etta vas-
taukset tulevat tutkimuskohteina olevilta henkil6iltd. Teemahaastattelu on struk-
turoidumpi kuin avoin haastattelu. Siin& aihepiirit ja teemat ovat kaikille haasta-
teltaville samoja. Liikkkumavaraa kuitenkin on enemman kuin normaalissa haas-
tattelutilanteessa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka c.) Teemahaastattelua
on hyva kayttaa, kun tarkastellaan arkoja asioita. Haastattelija aloittaa haastatte-
lun ja pyrkii pitamaan keskustelun tietyissa aiheissa. Haastattelut voidaan tehda

joko yksilohaastatteluna, parihaastatteluna tai ryhméhaastatteluna. (KAMK.)

Teemahaastattelu sopi tAman opinnaytetydn menetelmaksi, koska aiheesta ei ol-
lut suoraan saatavilla aineistoa. Suurin osa tahan tutkimukseen valituista tapah-
tumajarjestajista ei ollut mydskaan aikaisemmin tutkinut tapahtumansa hyvia tun-
nusmerkkeja. Teemahaastattelun avulla tutkija pystyi suoraan kohtaamaan ja
keskustelemaan tapahtumajarjestdjien kanssa heidan tapahtumistaan. Teema-
haastattelu sopi erinomaisesti myds sen vuoksi, ettd monet osa-alueisiin liittyvista
asioista olivat tapahtumatuottajien kokemusten kautta saatua tietoa ja pysyneet

hiljaisena tietona.

13



Teemahaastattelun kysymykset esitettiin tapahtumien jarjestajille, koska he olivat
tehneet tapahtumiansa koskevat ratkaisut ja nahneet, mihin ne olivat johtaneet.
Teemahaastattelun kysymykset muotoiltiin tapahtumien luonteen mukaan. Tee-
mahaastattelu oli tdssa tutkimuksessa parempi vaihtoehto kuin esimerkiksi struk-
turoitu kyselylomake. Haastattelija pystyi mukautumaan haastattelutilanteeseen

tarpeen vaatiessa ja teemahaastatteluun oli mahdollista vastata laajemmin.

Tata opinnaytety6ta varten haastateltiin jokaisesta tapahtumasta kahta tai kol-
mea jarjestgjaa heidan eri vastuiden ja kokemusten perusteella. Tama mahdollisti
monipuolisen tapahtumakuvan saamisen eri osa-alueista ja kehittamistarpeista.
Lisaksi haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Silloin saatiin kunkin henki-
|I6n oma nékdkulma ja sitd kautta laajempi kokonaiskuva. Teemahaastattelujen

vastaukset ilmoitetaan nimettdmina.

Teemahaastattelun kysymysten ja teemojen runkona kaytettiin Tapahtumatuo-
tannon palapeli -kirjasta "Hyvan tapahtuman tunnusmerkkeja”, jotka muutettiin
kysymysmuotoon. Runko perustui tapahtumien osa-alueisiin: tuote, organisaa-
tion toiminta, talous, markkinointi ja tiedottaminen, tekniset jarjestelyt seka ver-
kostot. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 33.) Kysymykset olivat puolistrukturoituja eli
ennakkoon mietittyja ja kaikille haastateltaville samoja, mutta joihin ei ollut val-

miita vastauksia.
3.3 Havainnointi

Havainnointi soveltuu tilanteisiin, joissa halutaan saada tietoa, jonka vain tutkija
tulkitsee (Kananen 2014). Tassa tutkimuksessa havainnoinnilla voitiin arvioida
asioita, joita tapahtumajarjestajat kertoivat teemahaastatteluissa. Lisaksi tutkija
pystyi varmistamaan havainnoimalla, ettd tapahtumien jarjestgjat toimivat niin
kuin kertovat toimivansa. Havainnoinnin avulla saatiin mahdollisesti myds sel-
laista aineistoa, jota tapahtumien jarjestdjat eivat osanneet haastatteluissa antaa.
Havainnoinnin tarkoituksena oli saada asioihin ulkopuolisen tarkkailijan nako-

kulma.

Tieteellinen havainnointi on systemaattista tarkkailua ja taman vuoksi ennen ha-
vainnointia tutkija tekee tarkat ohjeet siihen, mihin asioihin taytyy kiinnittda huo-

miota ja milla tavalla. Tapahtumien havainnoinneista tehddan muistiinpanoja,
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jotka auttavat tutkimaan tapahtumajarjestgjien antamia vastauksia teemahaas-
tatteluissa. Havainnoinnin etuna on, etta silla saadaan suoraa sen hetkista, luo-
tettavaa informaatiota. Lisdksi etuna on se, ettd havainnointi tapahtuu tapahtu-
mien luonnollisissa ymparistoissa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka a.)

Havainnoinnilla on eri muotoja. Naitd ovat tekninen havainnointi, piilohavain-
nointi, suora havainnointi, osallistava havainnointi ja osallistuva havainnointi. Ku-
ninkaan pidoissa tein havainnoinnin osallistuvan havainnoinnin menetelmilla eli
paasin mukaan yhteis66n ja sita kautta pystyin etenemaan havainnoinnissa ylei-
seltd tasolta kohti tutkimuskysymysten kannalta oleelliseen. Téassé tavassa ha-
vainnoida ongelmaksi voi muodostua sisdanpaasy yhteisdon. Tutkimustulosten
luotettavuus edellyttaa tutkimuksen ja tutkijan hyvaksymista yhteis6on. Mustan ja
Valkoisen Teatterifestivaalilla tein suoraa havainnointia, jossa tapahtuman jarjes-
tajat tiedostivat lasnéoloni. TAmé& saattoi vaikuttaa heidan kayttaytymiseensa ja
sitd kautta muuttaa tutkimustuloksia. Makkarafestia havainnoin myds osallistu-
valla menetelmalla. SounDomen havainnointi ei ollut mahdollista sen ajankohdan
vuoksi. (Kananen 2014, 66 - 67.)

4 Tapahtuma

Tapahtumaprosessi on kolmeosainen kokonaisuus, joka koostuu suunnitteluvai-
heesta, toteutusvaiheesta ja jalkimarkkinointivaiheesta (Vallo & Hayrynen 2016).
Tapahtumia voidaan luokitella monella tavalla. Donald Getz on vuonna 2005 luo-
kitellut ne seuraavasti: kulttuuritapahtumat, poliittiset ja yhteiskunnalliset, taide ja
viihde, liiketoiminta ja kauppa, urheilu, yksityistapahtumat, koulutus ja tiede, va-
paa-aika ja harrasteet. (Getz 2005.) Tapahtumia ovat muun muassa syntymapai-

vat, kokoukset, messut, festivaalit ja urheilutapahtumat.

Tapahtumia voidaan tyypitella useilla eri tavoilla, mutta niitd on vaikeampi maari-
tella. Tapahtumien méaarittelyn perusteena voi olla esimerkiksi aika, paikka, am-
mattimaisuus ja merkitsevyys. Onko tapahtuma rajallinen tai ainutkertainen?
Onko silla suunniteltu ohjelma? Toteutetaanko se tietylla alueella? Onko se suun-
niteltua? (Uotila 2011.) Tapahtumaksi lasketaan kaikenlaiset tilaisuudet yksityi-
sista pienista tilaisuuksista aina suuriin, vaikkapa yrityksen jarjestamiin massata-

pahtumiin saakka (Korhonen ym. 2015, 7).

15



Tapahtuman tarkoituksena on saada tuloksia aikaan ja saattaa ihmiset samaan
paikkaan ja samaan aikaan, jotain tiettya tarkoitusta varten. Tapahtuman organi-
saatio voi vaihdella siséisesta ulkoiseen. Tapahtumat ovat aina kestoltaan rajal-
lisia, sosiaalisia tilanteita ja niissd on aina riskeja, jotka voivat olla esimerkiksi

taloudellisia, maineeseen tai turvallisuuteen liittyvid. (Korhonen ym. 2015.)

Koska opinnaytetydssa on mukana myaos yksi festivaali, Mustan ja Valkoisen Te-
atterifestivaali, on syyta tarkentaa: kaikki tapahtumat eivét ole festivaaleja, mutta
kaikki festivaalit ovat omanlaisiaan tapahtumia. Festivaali muodostuu useasta
ohjelmaosasta, jotka liittyvat toisiinsa ajallisesti, temaattisesti tai fyysisesti. (Iso-
Aho & Kinnunen 2011, 12.)

Tapahtumat ovat yksi luovan toimialan osa. Ne ovat myés elinkeinoon, matkai-
luun ja palvelutuotantoon liittyvien tydpaikkojen tarjoaja. Tapahtumilla on yhtei-
s6a rakentavia merkityksia ja mahdollisuuksia. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.) Ta-
pahtumat ovat tarkeitéd kohtaamispaikkoja, jonne ihmiset kokoontuvat usein sa-
masta syysta. Taman vuoksi on erittdin tarkeda saada ihmiset kokemaan tapah-
tuma samalla tavalla. Tama luo turvallisuuden tunnetta seké lisaa uskottavuutta
ettd luotettavuutta. Tapahtumissa rakennetaan nimenomaan naita asioita: koke-
mukset luovat kiinnostavuuden seka tekevat tapahtumasta uskottavan ja muiden
osallistujien kokemukset luovat tapahtumasta uskottavia tarinoita. (Tapahtuma,
tavoite, toteutus, tulos 2016, 17.)

4.1 Tapahtuman tavoitteita

Tilaisuuden jarjestajan on hyva selvittda tapahtuman tavoitteet itselleen ja orga-
nisaatiolle jo tapahtuman suunnitteluvaiheen alussa. Tavoitteet voivat olla esi-
merkiksi taloudellisia tai sisalléllisia. (Kauhanen ym. 2002, 45.) Tavoitteet voivat
olla myds laadullisia tai maarallisia. Laadullisia tavoitteita ovat muun muassa
asiakaskokemukseen seka vuorovaikutukseen liittyvat asiat. Maarallisia tavoit-
teita voivat olla esimerkiksi osallistujien maara ja myyntiin liittyvat maarat. Seka
laadullisia ettéd maarallisia tavoitteita voidaan tarkastella tapahtuman, myynnin
seka osallistujien nakékulmasta. Tapahtumiin voi liittyd muunkinlaisia tavoitteita.
Tarkeinta on, ettd tavoitteet ovat konkreettisia. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tu-
los 2016, 25.)
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Tapahtuman jarjestajan on varmistettava, etta tavoite on saavutettavissa, tapah-
tuma on sille oikea markkinointikanava ja myos se, etta tapahtuma on oikeanlai-
nen kyseiselle kohderyhmalle. Hyva tapahtumajarjestaja osaa luoda tapahtu-
malle sellaisen viestin, joka auttaa tavoitteen saavuttamisessa. (Tapahtuma, ta-
voite, toteutus, tulos 2016, 29.)

Tapahtuman tavoitteena voi olla vaikka sen kehittaminen. Kehittaminen ei aina
tarkoita kasvattamista. Se voi tarkoittaa my6s pienentamista tai pysymista sa-
mankokoisena. Kehittdmista voidaan tehda vain yhdella osa-alueella, jos muut
osa-alueet ovat kunnossa. Kehittamista varten on hyva laittaa tapahtuman pe-
rustiedot kuntoon. Siin& vaiheessa kun tapahtuman jarjestaminen hoituu rutiinilla
ja jarjestajille on kertynyt kokemusta, on hyva keskittya vain heikoimpien osa-
alueiden kuntoon laittamiseen. Uuden tapahtuman kohdalla olisi hyva kayda jo-
kainen osa-alue yksitellen I&pi ja mietti&, mitk& ovat niita asioita, jotka tulisi muis-

taa kyseisen osa-alueen toteutuksessa. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 52.)

Osalllistuja tulee usein tapahtumaan, koska haluaa sielta jotain. Se voi olla tietoa,
uusia taitoja, kontakteja tai vuorovaikutusta. Tapahtumajéarjestajien on tarkeaa
miettia, mita hyotya tapahtumasta on asiakkaille ja mihin kohdeyleistn tarpee-
seen se vastaa. Kun tapahtuma saa valitettya hyddyt ja asiakas ymmartaa ne,
han tulee vierailemaan tapahtumaan uudestaan. Tapahtumalle on osattava aset-
taa hyddyt ja kohderyhma samaan suhteeseen. Taman vuoksi on mietittava, mil-
laista kohderyhmé&a tapahtuma hakee. On mahdotonta tehda kaikille sopivaa ta-

pahtumaa. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 27.)

Kohderyhma pitaa tuntea tarpeeksi hyvin, jotta osataan tehda oikeankokoinen ja
oikeannakdinen tapahtuma, jolla on my6s merkitysta kohderyhmalle (Vallo &
Hayrynen 2003, 62). Kohderyhman tutkiminen ei onnistu pelkastaan tiedon hank-
kimiseen etaalta vaan se vaatii lahelle menemista, aitoa uteliaisuutta seka innos-
tusta. Missa osallistujat asuvat? Millaisia ryhmia heista l6ytyy? Mitad he arvosta-
vat? Kaikesta kohderyhmaan liittyvasta kannattaa olla kiinnostunut. (Tolvanen
2012, 32.)

Abraham Maslowin tunnettu tarvehierarkia toimii my6s tapahtuman tavoitteen

asettamisessa. Ensimmaisessé tasossa, pyramidin pohjalla on fasiliteetit eli
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iIhmisen perustarpeet. Tapahtumassa nama voivat olla ruokaa, juomaa, wc ja ma-
joitus. Toisessa tasossa on puolestaan turvallisuus. Perustarpeet ovat kunnossa,
mutta olo on turvaton. Tahan auttaa, etta tapahtumapaikka on helposti I6ydetta-
vissa, aikataulut ovat tiedossa ja internet toimii. Kolmannessa tasossa ovat sosi-
aaliset suhteet. Tassa kohdassa ihmiset toivovat tutustuvansa oikeisiin ihmisiin
ja verkostoitumaan. Toiseksi ylimpané pyramidissa on arvostus. Asiakkaat toivo-
vat tulevansa huomioiduiksi eri tavoin. Tapahtumajarjestajien on tarkea miettia,
kuinka he saisivat asiakkailleen tervetulleen olon. Yleensa tama onnistuu henki-
|6kohtaisella muistamisella. Myos tapahtuman siséllon on oltava relevanttia.
Ylimpéana pyramidissa on muutos. Tassa tasossa ihminen haluaa muutosta. Han
kokee saaneensa tapahtumasta jotain sellaista, joka saa tdman haluamaan asi-
oihin muutosta. Talla tasolla korostuu tapahtuman sisallon merkitys. Tapahtuman
tarvehierarkia toimii tarkistuslistana, josta ndkee tahtaavatké tapahtuman suun-
nittelu ja toteutus tavoitteeseen. Taméan avulla on helppo miettia, mita tarvitaan

tietyn tason saavuttamiseen. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 34 - 35.)
4.2 Tapahtumien arvo

Tapahtumatuotanto vaikuttaa matkakohteen vetovoimaisuuteen (Mikkonen & La-
hovuo 2014). Tapahtumat ovat aluetaloudellinen voimavara seké tarkea osa kun-
tien tulovirtaa ja iso osa alueiden kulttuurimatkailun kehittamista. Niiden merkitys
on tunnustettu niin kulttuurisena, sosiaalisena, imagollisena kuin aluetaloudelli-

senakin voimavarana. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Tapahtumien arvo nékyy alueen positiivisissa vaikutuksissa. Liiketoiminnan kan-
nalta tapahtuman suurin arvo nakyy tyytyvaisen osallistujan kautta. Kun asiakas
kokee, ettéa hanet on otettu huomioon, tuntee han tarpeensa ja odotuksensa tayt-
tyneen ja ylittyneen. Tama aiheuttaa tyytyvaisyytta ja tunteita, jotka vaikuttavat

usein suoraan liiketoimintaan. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 21.)

Tapahtumilla voidaan edistaa tuottavuutta, kasvattaa liiketoimintaa, vahvistaa si-
dosryhmien sitoutuneisuutta ja motivaatiota. Nama tarvitsevat kuitenkin oikean-
laista, strategista suunnittelua. Tapahtumat eivét ole vain yhteiséllisyyden lisaa-

mista tai ajanvietettd kansalaisille. Tapahtumilla pyritaan aina saamaan ihmiset
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toimimaan tietylla tavalla, esimerkiksi heidan halutaan ostavan tuotteita tai mark-

kinoivan tapahtumaa muille. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 21, 25.)

Tapahtumien merkitys on keskeinen silloin, kun halutaan rakentaa mainetta.
Ranskan pieni kyla Avignon on tunnettu suurista, kansainvalisista tapahtumista
(France Voyage). My6s Savonlinna on tunnettu jokavuotisista Savonlinnan oop-
perajuhlista. Tallaisessa tilanteessa on huomioitava kolme asiaa; brandi, imago
ja maine. Brandi perustuu mielikuvaan tietysta tuotteesta tai palvelusta. Bran-
dayksen ideana on luoda tarina, joka herattda ihmisissa tunteita. Kun tarina on
hyva ja aito, se vetoaa tunteisiin ja talla tavoin on helpompi saada asiakas toimi-
maan ja viemaan eteenpdin viestid, jolla tavoite saavutetaan. (Tapahtuma, ta-
voite, toteutus, tulos 2016, 29.)

Imagolla tarkoitetaan k&sitysta, joka ihmisilla on yrityksista ja tuotteista. Naihin
kasityksiin vaikuttavat usein asiakkaiden arvot, asenteet, ennakkoluulot ja usko-
mukset. Maine on puolestaan arvio, jonka sidosryhmaét tekevét organisaatiosta.
Se perustuu kokemuksiin ja mielikuviin. (Vallo & Hayrynen 2016, 39.) Jotta Imatra
saisi vetovoimaisuuttaan kasvamaan, sen on erityisen tarkedd muodostaa itses-
tdan mahdollisimman monipuolinen ja kiinnostava mielikuva. Imatran brandi uu-
sittiin vuonna 2017, jolloin brandiksi saatiin: Imatra on rajat ylittavaa voimaa”.
(Etela-Saimaa 2017.)

Tarkeimpia tekijoitéa tapahtumien hyddyntamisessa on paikallisyhteison tuki ta-
pahtumalle seka tapahtuman yhteensopivuus matkakohteen kanssa (Mikkonen
& Lahovuo 2014). Inmisilla on ennakkokasityksia ja mielikuvia imatralaisista ta-
pahtumista ja Imatrasta, ne taytyy ottaa huomioon tapahtumia suunniteltaessa.
Tapahtumien jarjestgjat voivat vaikuttaa oman tapahtumansa, muiden tapahtu-
mien tai Imatran imagoon esimerkiksi markkinointiviestinnan keinoin. (Vallo &
Hayrinen 2003, 39.)

Tapahtumat kasvattavat sosiaalisia verkostoja ja luovat yhteenkuuluvuutta ihmis-
ten valilla. Ihmiset oppivat uutta ja voivat yleisesti paremmin. On tehty tutkimuksia
siitd, ettd on tarkeaa tutkia tapahtumien taloudellisia, sosiaalisia ja kulttuurisia

vaikutuksia. Nama tiedot ovat térkeitd tapahtumanjarjestdjien lisaksi myos
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paattajille, yrityksille ja matkailualan ja kulttuurin toimijoille. (Hahtola & Aijala
2015, 10.)

Tapahtumaa jarjestettaessa on huomioitava tapahtumiin liittyvat lait ja asetukset.
Tapahtumanjarjestajan on hyva olla jo hyvissé ajoin yhteydessa viranomaisiin.
Viranomaiset osaavat neuvoa lupa-asioiden hoitamisessa ja kertoa, milloin vii-
meistaan on luvat jarjestettdva kuntoon ennen tapahtumaa. Lupa-asioita varten
on hyva tehda tapahtumasta mahdollisimman tarkka ja yksityiskohtainen kirjalli-
nen suunnitelma, josta viranomainen saa hyvan kuvan tapahtumasta ja luo re-

hellisen kuvan jarjestajasta. (Kauhanen ym. 2002, 86.)

5 Hyvan tapahtuman tunnusmerkit

Tapahtumat koostuvat kuudesta osa-alueesta, joita ovat: tuote, organisaation toi-
minta, talous, markkinointi ja tiedottaminen, tekniset jarjestelyt seké verkostot.
Kaikkien osa-alueiden sisalle mahtuu paljon kohtia, joita voidaan arvioida erik-
seen. Naita kutsutaan hyvan tapahtuman tunnusmerkeiksi. Osa-alueiden tarkas-
telu on erityisen tarkeaa kehitettavalle tapahtumalle esimerkiksi tutkittaessa ta-

pahtuman mahdollisia kehittdmistarpeita. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Tapahtuman osa-alueiden toteutumisen onnistumista on tarkead mitata tapahtu-
man jalkeen. Tapahtuman kehittymisen yhtena edellytyksena on hyddyntaa mit-
taamistuloksia tulevissa tapahtumissa. Tapahtumaa suunniteltaessa on hyva
muistaa, etta tapahtumaa voi johtaa, kehittaa ja hallita. Jarjestajan on ymmarret-
tava tapahtumien osa-alueiden merkitykset, kuinka ne liittyvat toisiinsa seka
kuinka niihin voi vaikuttaa. Lisdksi tapahtuman pilkkominen useampaan osaan
auttaa jakamaan vastuuta ja seuraamaan tapahtuman syntymista. (liskola-Ke-
sonen 2004, 16.)

5.1 Tuote

Tapahtumasta olisi hyva pystya maarittamaan yksi kokonaisuus, joka toimii ta-
pahtuman vetonaulana ja syyna, jonka vuoksi ihmiset saapuvat paikalle. Tapah-

tumissa tuotteena on useasti jokin esiintyja. Ohjelman on oltava niin laadukasta,
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ettd se kiinnittaa ihmisten huomion ja mielenkiinnon seké saa heidat kertomaan

kokemuksistaan viela tapahtuman jalkeenkin. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Ydintuotteen rinnalle on hyva koota laadukasta muuta ohjelmaa, oheispalveluita.
Nama luovat tapahtumalle omaperaisen kokonaisuuden. Esimerkiksi, joka kesa
jarjestettavissa festivaaleissa ydintuotteena on usein esiintyjat. Esiintyjat ovat
syy, miksi ihmiset saapuvat tapahtumaan. Syy, miksi ihmiset muistavat juuri ky-
seisen festivaalin on se kaikki muu, mita festivaaleilla tapahtuu. Oheispalveluita
ideoitaessa on tunnettava kohderyhma, jotta osataan tuottaa sellaista ohjelmaa,
johon asiakas on valmis kayttdmaan rahaa ja aikaa. (Kauhanen ym. 2002, 53.)

Tuotteen on kohdattava kohderyhman kanssa, jotta se olisi onnistunut. Pahim-
massa tapauksessa tapahtumassa on tuote, ohjelmaa, joka ei kiinnosta ketaan
eika jad kenenkaan mieleen. Talloin ihmiset eivat tule enaa uudelleen ja tapah-
tuman jatkuvuus on epavarmalla pohjalla. Tuotteen on erotuttava joukosta ja koh-

dattava asiakasryhméansa, jotta se parjaa kilpailussa.

Tuotteen vetovoimaisuuteen liittyy myds sen hinta. Ihmisille on pystyttava perus-
telemaan, miksi tuote on juuri tdman hintainen. Usein asiakas haluaa tietda, mita
han saa silla hinnalla, jonka joutuu maksamaan kyseisestéa tuotteesta. Hyvin pe-
rusteltu vastaus lisda todennakoisesti uskottavuutta ja asiakkaalle jaa positiivinen

mieli tehdyista kaupoista.
5.2 Organisaation toiminta

Hyvin suunniteltu tapahtuma taydentyy itse tapahtuman aikana. Tapahtuman
keskeisimmassa roolissa on sitoutunut ja hyvin tehtdvansa hoitava organisaatio.
Organisaation pitaisi olla se silta, joka yhdistaa tapahtuman kulissit, ohjelman ja
yleison. Silla on myos tarkea rooli valittaa tapahtumansa sanomaa ja pitaa ylla
yrityskuvaansa eli imagoaan. Organisaation tarkein tehtdva ennen tapahtumaa
on selvittaa kaikki mahdollinen kohderyhmastaan. Tapahtumapaivan aikana or-
ganisaation jasenilla saattaa olla useita rooleja. Organisaation on osattava ha-
vainnoida tapahtumaa koko ajan ja oltava asiakkaille lasna kuuntelemalla ja ky-
selemélld. Organisaation jasenten on pystyttava keskustelemaan ja huomioi-

maan vieraat tasapuolisesti. (Vallo & Hayrynen 2003, 254.)
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Organisaation jasenten on hyva tietda roolinsa tapahtumassa. On tiedettava vas-
tuut ja velvollisuudet, jotta tapahtuma olisi onnistunut. Tapaturmatilanteissa on
tiedettava, kuka on vastuussa ja varmistettava, etta tama tietdd, kuinka toimia.
Ennen tapahtumaa on hyva tehda lista, jossa on maaritelty jokainen tapahtuman
tehtava ja sille maariteltava vastuuhenkil ja varmistettava, ettd tdmé on kyke-
neva hoitamaan tehtadvansa. Tahan vaaditaan sitoutuneisuutta ja organisaation
sitouttamiseen vaaditaan oikeanlaista johtamista. Organisaation sitouttamiseen
kuuluu omistautuneisuus ja usko tekemiseensa. Lisaksi jokaisen on organisaa-
tiossa tiedettava organisaation yhteinen paamaara sekéa oma osansa kokonai-

suudessa, paamaaréaén paasemiseksi. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Yksi merkittava osa valitsemiani imatralaisia tapahtumia on talkoolaiset. Talkoo-
laiset ovat vapaaehtoisia tekij6itd, jotka ovat sitoutuneita tekemaan toita ilman
palkkaa. Talkoolaisten motiivina on usein kiinnostus tapahtumaan. Valitsemis-
sani tapahtumissa on hyédynnetty talkoolaisia monipuolisesti. He ovat mukana
jarjestamassa tapahtumaa, aivan sen suunnittelusta lahtien seka rakentamassa
kulisseja ettd antamassa panoksensa tapahtumapaivana esimerkiksi erilaisten

pajojen vetamisessa ja apukasina tavaroiden kuljettamisessa.

Tapahtuman jarjestéjien on tarkedaéd muistaa, etta jokaista organisaation jasenta
on arvostettava. Talkoolaisten kiittAminen ja heidan tydpanoksensa huomioimi-
nen on tarkeé osa motivointia. Talkoolainen viihtyy tydssaan ja sitoutuu parhaiten
silloin, kun han tietda yhteiset tavoitteet ja oman tehtavansa merkityksen. Pereh-
dyttaminen auttaa talkoolaisia kantamaan vastuuta ja ratkaisemaan ongelmia.
(liskola-Kesonen 2004, 40 - 41.)

5.3 Talous

Kolmas osa-alue tapahtumatuotannossa on talous. Tapahtuman jatkuvuuteen
vaikuttaa suuresti se, kuinka vakaalla pohjalla tapahtuman talous on. Taman var-
mistamiseen tapahtumia varten on hyva tehda kustannus- ja kannattavuuslaskel-
mia, joista nakee, mitkd asiat kannattavat ja mitka eivat. Talous vaikuttaa myds
suuresti tapahtuman tulevaisuuteen ja sen kehittymiseen. Talous on tarkea ra-

kentaa realismiin perustuen eli jokaisella tapahtumajarjestgjalla on tarkeaa olla
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realistinen kuva tapahtumastaan. On ymmarrettava, millaisia investointeja on

tehtava, jos halutaan paasta tiettyyn paamaaraéan. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Tapahtumiin liittyvia rahoituksen lahteitd on paaasiassa kolme: organisaation
oma rahoitus, tapahtuman tuotot sekd ulkopuoliset lahteet. Kolme valitsemaani
tapahtumaa on saanut jonkinlaista tai useaa erilaista ulkopuolista rahallista tu-
kea. Kahden tapahtuman organisaation jasenet ovat jossain kohtaa laittaneet
omaa rahaa kiinni tapahtumaan. Kaikki valitsemani tapahtumat saavat tuloja ta-
pahtumastaan. Tuloja voivat olla esimerkiksi osallistumismaksut, lipputulot ja tar-
joilutuotot. (Kauhanen ym. 2002, 59.)

Lahes kaikkiin tapahtumiin liittyy talouteen liittyvia riskeja, joten tapahtumajarjes-
tajien on tarkeaa seurata myos talousasioita isommalla skaalalla. Tallaisia tilan-
teita varten on hyva tehda riskianalyysi. Riskien hallinnan yhteydessa puhutaan
usein ABC-ajattelusta, joka koostuu riskien kartoituksesta, riskien luokittelusta to-
dennakoisyyden ja merkittavyyden mukaan seka riskien hallinnasta, johon kuuluu
suunnitelmat ja paatokset riskien siirtdmiseksi muualle, pienentdmiseksi tai pois-
tamiseksi. (Kauhanen 2002, 54.) Riskien analysointi kuuluu toiminnan, tuotteen
tai palvelun elinkaaren kaikkiin vaiheisiin. Riskit voidaan jakaa sen mukaan, mil-
laisia ne ovat ja mihin toimintoon ne vaikuttavat. Riskianalyysissa kartoitetaan
kaikki mahdolliset riskit (VTT).

Riskien kartoittamisen tarkeydesta kertoo esimerkiksi SounDomen toteuttami-
seen liittyneet ongelmat vuonna 2019, kun jarjestajat eivat voineet rakentaa
suunnittelemaansa jaaiglua liian lampimien saiden vuoksi. Iglun rakentaminen
olisi ollut mahdollista, mutta sen turvallisuutta asiakkaille ei voitu taata. Organi-
saatio menetti ison osan tapahtumatuestaan, mutta lopulla tuella he kuitenkin ra-
kensivat soittimet ja pitivat konserttinsa, ilman iglua. Tallaisten tilanteiden varalle

olisi nimenomaan erittain tarkeaa tehda riskianalyysi.
5.4 Markkinointi ja tiedottaminen

Yksi opinnaytetyon kannalta merkittava osa-alue on markkinointi ja tiedottami-
nen, johon kuuluu muun muassa sisainen tiedottaminen. Sisaisella tiedottami-
sella on tarkoitus pitda yhteiso ajan tasalla asioista. Sisaisen tiedottamisen kana-

via ovat esimerkiksi palaverit ja sosiaalinen media. Huonosti kulkeva tieto
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organisaation sisélla saattaa olla yksi keskeisimmista syista vaaranlaisen tiedon
antamiseen asiakkaille. Yksinkertaisesti organisaatiolla ei ole samanlainen, péai-
vitetty tieto tai on sattunut vaarinkasitys tiedon tulkitsemisessa. Sisaisen viestin-
nan toimivuus vaikuttaa myos ulkoiseen tiedottamiseen, muun muassa sen ajan-

kohtaisuuteen ja ymmarrettavyyteen. (Pukkila & Ronka 2016.)

Tiedottaminen on erityisen tarkeaa tapahtuma-ajankohdan lahestyessa. Kiinnos-
tava ja huomiota herattava markkinointi yhdistettyné ajoissa aloitettuun, sdannoél-
liseen ja ajankohtaiseen tiedottamiseen lisd& usein mahdollisuuksia saada asi-
akkaita. Savonlinnan oopperajuhlat julkaisevat jo edellisena vuotena tulevan vuo-
den esitykset ja niiden ajankohdat, jotta ihmiset voivat hyvissa ajoin suunnitella

matkaansa Savonlinnaan.

Markkinoinnissa ja tiedottamisessa on erittdin tarkea tuntea kohderyhmansa, tie-
ta& millaisia viestintdkanavia asiakkaat kayttavat. Markkinointiin ja tiedottamiseen
on hyva tehda ennakkoon suunnitelma, aikataulu ja laskea sille oma budjetti.
Suunnitelmasta on hyva selvita, missa kaikissa kanavissa markkinoidaan ja tie-
dotetaan, kuinka usein ja millainen tavoite kyseisella ilmoituksella on. (Iso-Aho &
Kinnunen 2011.)

CRM tulee sanoista Customer Relationship Management, joka tarkoittaa asiak-
kuudenhallintaa. Asiakkuuden hallinnassa on tarkoitus vahvistaa suhdetta asiak-
kaisiin tai potentiaalisiin asiakkaisiin eli mahdollisiin asiakkaisiin. Tavoitteena on
parantaa asiakastyytyvaisyytta, uskollisuutta ja sitoutumista, ja kyse on olemassa
olevien asiakkaiden sailyttdmisesta ja kehittdamisesta seka uusien kannattavien
asiakkaiden jatkuvasta houkuttelemisesta. Markkinoinnin ja tiedottamisen tulok-
sellisuutta on hyva seurata, jotta osataan tehda oikeanlaista mainontaa. Tahan

kaytetaan yleensa CRM-jarjestelmaa. (webCRM Finland.)

Markkinoinnin ja tiedottamisen on hyva olla selkeaa ja ytimekasta ja kaikki yli-
maarainen on syyta jattda pois. Nain ollen tapahtumailmoitus ei ole liian raskas
tutkittavaksi ja sanoma selvida asiakkaille helpommin. Markkinoinnin ja tapahtu-
man sanoman on oltava yhdenmukaista. Taman vuoksi tiedottajan lasnéolo

suunnittelun alusta saakka on tarkedd. Kun tiedottaja tietda tapahtuman
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ydinsanoman, on tdman helpompi tehd& yhdenmukaista, tasaista ja informatii-
vista markkinointia. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Markkinoinnin ja tiedottamisen onnistumisessa auttaa hyvat suhteet mediaan.
Imatran alueella on vain kolme sanomalehted, Uutisvuoksi, Eteld-Saimaa ja Imat-
ralainen, joten juttujen taytyy olla mielenkiintoisia, jotta ne paasevat lehtiin hyville
paikoille, hyvalla budjetilla. Imatralla toimii my6s paikallisradio ja sosiaalinen me-
dia tavoittaa paikalliset asukkaat hyvin. Tapahtumajarjestajien on syyta verkos-
toitua myo6s ulkopaikkakuntalaisten medioiden kanssa, jotta sanoman levittdmi-

nen oman alueen ulkopuolellekin olisi mahdollisimman vaivatonta.

Tapahtumamarkkinointi on yksi markkinointiviestinnan véaline, joka usein sekoite-
taan tapahtuman markkinointiin. Nama ovat kuitenkin eri markkinointivalineita.
Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdistamista. (liskola-
Kesonen 2004, 60.) Markkinointi tarkoittaa tavoitteellista toimintaa, jolla valite-
taan viesti ja jolla pyritdéan saamaan ihminen toimimaan toivotulla tavalla. Kaikki
tilanteet, joissa tapahtumajarjestajat markkinoivat tapahtumaansa tai muuten
edistavat myyntidén, on tapahtumamarkkinointia. (Vallo & Hayrynen 2003, 23 -
24.)

Tapahtumia jarjestetddn siksi, ettd halutaan valittda kohderyhmaélle jokin viesti.
Tapahtuma on tehokkain markkinointiviestinnan kanava, koska tapahtumilla ei
ole rajoja. Tapahtumassa voidaan herattaa kaikki aistit, mika ei ole mahdollista
muussa markkinoinnissa. Tarkeinta on, etta markkinointi pohjautuu johonkin sel-
kedasti ja silla on konkreettiset tavoitteet. Tapahtuman markkinoinnin lahtékohtana
on selvittdd, miksi tapahtumaa jarjestetddn. On myds tarkeaa tietdd, kuinka ta-
voitteisiin paastaan ja miksi tavoitteet ovat tarkeita. (Tapahtuma, tavoite, toteutus,
tulos 2016, 24.)

Tapahtuman markkinointiin kuuluu tapahtumamarkkinoinnin lisaksi myos siséi-
nen sekad ulkoinen markkinointi. Sisaisessd markkinoinnissa tapahtuma on tar-
koitus markkinoida tapahtuman jarjestajille, varsinkin vapaaehtoisille tekijdille. Ul-
koisessa markkinoinnissa keskitytaan myyntiin ja myynnin edistdmiseen. (liskola-

Kesonen 2004, 56.) Philip Kotlerin alkuperaisen mallin mukaan markkinoinnin
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valineet jaetaan neljaén kategoriaan: mainonta, henkilokohtainen myyntityd seké

suhde- ja tiedotustoiminta. (Vallo & Hayrynen 2016, 31).

Oikean kohderyhmén tavoittaminen voi olla vaikeaa. Jotta saisi asiakkaiden huo-
mion, on selvitettdva millaisia markkinointikanavia asiakas kayttaa. Kuinka viestit
erottuvat viestitulvasta, jonka keskella asiakas on? Hyvan tapahtumajarjestajan
on osattava myos asettua kohderyhménsa asemaan. Perinteinen massamarkki-
nointi ei ehk& tavoita asiakkaita kovin tehokkaasti. Taman vuoksi useat organi-
saatiot ovat alkaneet kayttaa tapahtumamarkkinointia tehokkaammin.

Petri Hollmén on luonut konseptoinnin mallin, 3T-mallin, joka koostuu kolmesta
asiasta: tavoitteesta, tarinasta ja tyOkalusta. Tavoite eli toivottu lopputulos, on
tarkein osa, josta pitaisi aina lahtea liikkeelle. Taman jalkeen mietitaan tarina,
jolla saavutetaan tuo tavoite. Viimeiseksi mietitd&n tydkaluja, joiden avulla tarinaa
tuodaan esille. N&ita voivat olla esimerkiksi tapahtumapaikka, ohjelma, tarjoilut ja

tekniikka. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 24.)
5.5 Tekniset jarjestelyt

Tekniset jarjestelyt, mukaan lukien esteettomyydesté huolehtiminen, ovat tapah-
tumapaivana yksi oleellisimmista asioista, jonka on syyta olla kunnossa. Teknisiin
jarjestelyihin kuuluvat esimerkiksi wc-tilat, niiden maara ja kunto seka turvalli-
suusjarjestelyiden maara ja laatu. Jarjestyksenvalvojien on oltava patevia ja tar-
peeksi nakyvilla koko tapahtuma-ajan. Teknisiin jarjestelyihin kuuluu myés esi-
merkiksi esiintymislava. Sen on oltava turvallinen esiintyjille ja noudatettava sille
asetettuja maarayksia. Valo- ja aanitekniikkakin ovat osa teknisia jarjestelyja, joi-
den on oltava kunnossa tapahtumapéaivana. Sahkdlaitteiden oikeanlainen kyt-
kenté ja sijoitus vahentaa huomattavasti tulipalovaaraa tai sahkoiskujen riskia.
Johdot eivéat saa kulkea maassa, jossa ihmiset kulkevat, jottei kompastumisen
vaaraa ole ja aanentoisto pitaa olla volyymiltaan korville sopivaa, jottei kuulon

menettamisen vaaraa ole. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Teknisille jarjestelyille on hyva maarata useampikin vastuuhenkild. Vastuut voivat
jakautua esimerkiksi seuraavanlaisesti: yksi hoitaa esiintymislavan, siihen kuulu-
van valo- ja danitekniikan. Toinen hoitaa jarjestyksenvalvojien tiedottamisen ja

huolehtii valvojien maaran ja sijoittelun. Kolmas hoitaa aikatauluttamisen, jotta
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oikeat tavarat ja henkilot ovat oikeassa paikassa, oikeaan aikaan ja on huoleh-
dittu siita, ettd kaikki oleellinen on paikoillaan ajoissa. Tarkeinta on, etta vahinko-
tilanteissa tiedetaan, kuka on vastuussa ja voidaan olla varmoja, etta vastuuhen-

kilo tietdd, kuinka toimia.

Tapahtuma-alueen oikeanlainen kyltittdminen on erittain tarkeda. Pitaa tietaa pe-
lastustiet, jotta ne ovat auki tarpeen vaatiessa. Wc-tilat ja yleinen kokoontumis-
paikka seka ensiapupiste on merkittava selkeasti. Esteettomyydesta huolehtimi-
nen koskee koko tapahtumapaikkaa. Taméa kaikki vaikuttaa myds tapahtumako-
kemukseen. Jos alue on ahdas ja likkuminen vaikeaa, ihmisille jaa epamiellyt-
tava olo. Jos alue on epaselkea ja kaikkialle tuntui olevan pitkd matka, ihmisia
arsyttaa. (Iso-Aho & Kinnunen 2011.)

Usein tekniset jarjestelyt eivat ole kunnossa viela tapahtuman ensimmaisena
vuonna. Taman vuoksi on valttamatonta keratéa palautetta ja kayda sita lapi ajan
kanssa, jotta tapahtumakokemus ei jaisi puutteelliseksi ainakaan teknisten jarjes-
telyjen osalta. Toinen asia, jolloin tekniset jarjestelyt saattavat jaada puutteel-
liseksi on, kun tapahtuma joutuu vaihtamaan paikkaa. Kaikki on mietittava uudel-
leen ja ei ole vield kokemusta, joka auttaisi ottamaan kaiken tarpeellisen huomi-

oon.
5.6 Verkostot

Imatralaisten tapahtumien on erittain tarkeda tehda yhteisty6ta keskenaan.
Imatra-kuvan parantamiseksi tapahtumien on tarkeaa valittaa Imatrasta saman-
kaltaista sanomaa. Imatralla on lukuisia yrittgjia ja tapahtumajarjestajia, joilla jo-
kaisella on omat nakemyksensé ja kokemuksensa tapahtumiin liittyvista asioista.
Aloittelevien tapahtumajarjestajien on hyva keskustella kokeneiden tapahtuma-
jarjestajien kanssa, koska usein kokemuksella saadut neuvot ovat arvokkaita.
Kun SounDomea paatettiin alkaa tuottaa tapahtumaksi, sen jarjestajat hyédynsi-

vat paikallista, imatralaista tapahtumajarjestamiseen liittyvad ammattitaitoa.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali sek& Kuninkaan pidot tekivat yhteistyota
markkinoinnin osalta. Molemmilla oli maininnat toisistaan nettisivuillaan ja ohjel-
mistossaan. Usein yhteistydsuhteilla saa kayttbonsa aivan uudenlaista tietotai-

toa, josta on hyotya tapahtumassa.
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Imatralaisten tapahtumien on verkostoituessaan téarkeda ottaa huomioon Imat-
ralla tapahtuva kansainvalistyminen. Imatralla on huomattava méara ulkomailta
saapuneita ihmisia. Hyvana esimerkkind voidaan kayttdd Saimaan ammattikor-
keakoulun opiskelijoita, joista kaikki eivat muuttaneet Lappeenrantaan koulun
siirtyessa sinne. Jotta Imatra saataisiin maailmankartalle, sen olemassaolo on
selvittdva muillekin kuin imatralaisille. Imatralla on paljon majoituspalveluja ja
muita yrityksia, joissa vierailee ulkomaalaisia asiakkaita. Taalla on myds kansain-
valisid tapahtumia, jotka vetaisivat ulkomaalaisia turisteja varmasti puoleensa,
jos he vain tietaisivat kyseisten tapahtumien olemassaolosta. Kansainvaliset suh-
teet ja mielenkiintoinen markkinointi kasvattavat tiedottamisen mahdollisuutta ul-

komailla.

6 Imatran tapahtumat

6.1 Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali

Lahetin sdhkdpostilla Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin kahdelle tapahtu-
majarjestajalle ennakkoon kysymyksia, joihin jarjestajat vastasivat kirjallisesti
sahkopostilla. Sahkopostilla saadut vastaukset auttoivat valmistautumaan haas-
tatteluihin ja muodostamaan kuvan tapahtuman osa-alueista. Saamiani vastauk-
sia tarkensin teemahaastatteluilla. Kysymykset perustuivat kuuden osa-alueen
teoriaan (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 33). Tama luku kasittelee teemahaastattelun

pohjalta saamiani tietoja.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on mittasuhteiltaan aivan erilainen kuin va-
litsemani muut tapahtumat. Se on kansainvalisempi kuin yksikaan toinen tapah-
tuma Etela-Karjalassa. Se keraa kohdeyleiséa ja esiintyjia ympari maailmaa ja
nain ollen ulkomaillakin tiedetaan Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin olemas-
saolosta. Tapahtuman jarjestdjien tavoitteena on tehda Imatrasta Suomen Avig-
non, johon tulee katsojia ympari Suomea ja maailman. Mustan ja Valkoisen Te-
atterin ja Teatterifestivaalin perusajatuksena on, etté taide ja teatteri eivat tunne
rajoja maiden ja kulttuurien valilla, ja ne ovat taten erinomainen vayla ihmisten

yhdistamiseen.
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Mustan ja Valkoisen Teatteri ry perustettiin vuonna 2003. Mustan ja Valkoisen
Teatterifestivaalia on jarjestetty Imatralla vuodesta 2004 saakka. Kansainvalisen
festivaalin organisaatio on niin sanotusti nonprofit-organisaatio eli taloudellisesti
voittoa tavoittelematon. Mustan ja Valkoisen Teatteri-yhdistys aloitti toimintansa
nukketeatterilla Imatralla. Keskittymista pelkkd&n nukketeatteriin pidettiin kuiten-
kin rajoittavana ja vuodesta 2006 ohjelmistoon on siséltynyt myds muita teatterin
suuntauksia. Imatralla on vieraillut Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin esityk-
sissa esiintyjid muun muassa Azerbaidzhanista, Belgiasta, Englannista, Espan-
jasta, Iranista, Ruotsista, Saksasta ja Vengjaltd (Suominen 2011.) Tana vuonna
Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali jarjestettiin 4. - 9.6. Vuoden 2019 tapahtu-
man teema oli: Tunteiden kirjo — sielun ladke (Black and White Theatre 2019).

Tuote

Etela-Karjalan kansainvalisin teatteritapahtuma Mustan ja Valkoisen Teatterifes-
tivaali on 16 vuoden aikana vakiinnuttanut paikkansa Imatralla. Festivaalilla on
tdhan mennessa esiintynyt lahes 50 maasta yli 200 teatteria. Festivaalin tarkoi-
tuksena on esitella kansainvélista teatteria sen kaikissa ilmenemismuodoissaan
ja koota yhteen teatterialan ammattilaisia ympari maailmaa, houkuttelemalla kai-
ken ikaisia katsojia tutustumaan teatterin maailmaan. Liséksi Mustan ja Valkoisen
Teatterifestivaalin tarkoituksena on kansainvalisen teatteritaiteen tuominen Imat-
ralle ja Etela-Karjalaan seka esitella etelakarjalaisille, etta on olemassa erilaisia

teatterisuuntauksia.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin ohjelma on taiteellisen johtajan kasissa.
Tanssi ja komedia on tarkoitettu pysyvaksi ohjelmaksi, muu ohjelma vaihtelee.
Tamaéanlaiseen ohjelmaan on paadytty lippujen menekin perusteella. Koska teat-
terifestivaalin tekeminen on vaativaa, siihen tarvitaan ammattitaitoa. Festivaalin
taiteellisena johtajana on alusta asti toiminut Azerbaidzhanista kotoisin oleva, pit-
kaan Imatralla asunut elokuva- ja teatteriohjaaja Kamran Shahmardan, joka te-
kee teatteri- ja elokuvaohjauksia seka Suomessa etta ulkomailla eri puolilla maa-
iimaa. Shahmardan on saanut tydstdén useita tunnustuksia ja on palkittu kan-

sainvalisilla festivaaleilla.
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Mustan ja Valkoisen Teatteriyhdistys haluaa panostaa laatuun. Esitysten méara
on vahentynyt huomattavasti, koska tapahtuman jarjestajat uskovat, ettei esitys-
ten lisamaara tuo lisaa asiakkaita. Parhaimmillaan festivaaliviikon aikana on ollut
yli 30 esitystd, mutta tapahtuman jarjestajat huomasivat, etteivat ihmiset jaksa
kayda kaikissa esityksissa.

Teatterifestivaalin ohjelmisto on suunniteltu siten, etté yleisolle on annettu mah-
dollisuus kokea teatteritaiteen erilaisia taidesuuntauksia, joiden avulla on pyritty
myds kohottamaan yleison teatterimakua. Festivaalilla on suuri maara uutta, mo-
dernia, kokeilevaa, monipuolista ja audiovisuaalisesti korkeatasoista esittdvaa
taidetta. Festivaali on osallistanut katsojia eri tavoin esimerkiksi jarjestamalla tyo-
pajoja tai mahdollistamalla omien naytelmien tekemisen. Lisaksi festivaaleilla on
valmistettu teatteritaiteeseen liittyvaa rekvisiittaa ja valineistoa seka luotu omia
uusia produktioita ja esityksia yhteistydssa opetuksessa alan eri ammattilaisten

kanssa.

Festivaali on suunnattu kaikille. Lapset ja nuoret ovat olleet erityisen vahvasti
festivaalin kohderyhmaa, silla samalla on pyritty kasvattamaan uutta teatterisuku-
polvea ja houkuttelemaan lapsia ja nuoria yhd enemman monipuolisen teatteri-
taiteen ystavaksi. Eniten kay kuitenkin aikuisia, koska vanhemmat eivat tuo lap-
siaan maksullisiin esityksiin. TAman vuoksi festivaalin vain maksuttomat esitykset
ovat lapsille ja nama pidetaan paivakodeissa. Tapahtuman jarjestajat uskovat,

etteivat aikuiset tulisi paivisin lasten esityksiin.

Festivaalin esitykset jarjestetaan Teatteri Imatrassa, Kulttuuritalo Virrassa, Kave-
lykatu Koskenpartaalla, paikallisissa paivakodeissa ja muissa soveltuvissa pai-
koissa. Hinnoittelusta tapahtuman jarjestajat kertovat, ettd he ovat pyrkineet pi-
tamaan hinnat alempana kuin muut vastaavanlaiset tapahtumat. Vuonna 2019
Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin jarjestajat laskivat lippujen hinnat liian
alas. Lippuja ostettiin saman verran kuin edellisena vuonna, mutta tulos jai huo-
mattavasti heikommaksi. Liséksi alennuslippujen ja normaalien lippujen vali oli
lian iso. Tama johti siihen, ettéd suurin osa lipuista, joita ostettiin, olivat alennus-
lippuja. Tapahtuman ajankohta on ollut kesakuussa yleisén pyynnosta. Keséan

aikana on huomattava maara tapahtumia ympari Suomen, joka veisi myds
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Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalilta esiintyjia ja asiakkaita, joten ajankohta

on pysynyt toistaiseksi viela kesékuun alussa.
Organisaation toiminta

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin organisaatioon kuuluvat: taiteellinen joh-
taja, yhdistyksen puheenjohtaja, joka on my6s toiminnanjohtaja ja kolmantena
sihteeri. Nama tekevat suurimman osan tydsta ympari vuoden. Tehtavat jakautu-
vat organisaation kesken siten, etta taiteellinen johtaja valitsee ja laatii ohjelmis-
ton ja on kirjeenvaihdossa esiintyjien kanssa. Toiminnanjohtaja hakee apurahoja
ja on yhteydessa esiintyjiin: tekee sopimukset, hoitaa esiintyjien matkaliput, ma-
joitukset sekd muut tarkeat asiat. Sihteeri on yhteydessa yhdistyksen jaseniin ja

talkoolaisiin.

Festivaalin aikana on noin 35 talkoolaista. Nama tekevat tybnsa padasiassa fes-
tivaalin aikana tai muutaman viikon aikana ennen festivaalia. Tehtavat jakautuvat
aika pitkéalle sen mukaan, mité talkoolaiset osaavat tehd&. Tana vuonna makset-
tiin taiteelliselle johtajalle ensimmaisen kerran kuukauden palkka. Palkan maksu
on kallista. Taméan vuoksi, vaikka organisaatioon kaivattaisinkin markkinoinnista
vastaavaa henkil6a, ei talle ole varaa maksaa palkkaa. Teatterifestivaalin aikana
on useana vuonna ollut esiintyjien seka tavaroiden kuljettajista pulaa, mutta tana
vuonna tilanne oli hyva. Tapahtuman jarjestajat kertovat myos, etta henkild, joka
osaisi neuvoa, auttaa ja tehda Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalia, olisi hyvin

tervetullut.

Tapahtuman jarjestajat kertovat, ettd Mustan ja Vakoisen Teatteriyhdistyksen vi-
siona on tehda Imatrasta Suomen Avignon. Se on kuitenkin rahakysymys. Kay-
tanndssa se tarkoittaisi tapahtuman laajentamista ymparivuotiseksi: talvella olisi
tanssitapahtuma, keséalla Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali ja sitten olisi syk-
sylla nukketeatteritapahtuma. Jarjestajat ovat miettineet tapahtumien pitamista
my0Os Lappeenrannassa, mutta Lappeenrannan kaupunki ei ole ollut kiinnostunut.
Vuonna 2013 Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin yksi paiva vietettiin Lap-

peenrannassa.
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Talous

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin rahoituksesta 10-20% koostuu apura-
hoista ja lipputuloista. Teatteritapahtuma ei pysty korkeakulttuuritapahtumana
tuottamaan tuloa samalla tavalla kuin musiikkitapahtuma, koska teatterisalit ovat
suhteellisen pienia ja lippujen hintoja ei voi nostaa kohtuuttoman korkeaksi. Te-
atterit ja teatteritapahtumat saavat toimintaansa seka Suomessa ettd muissa
maissa valtion ja paikallishallinnon tukea. Tatéd saa myods Mustan ja Valkoisen
Teatterifestivaali. Taloudesta huolehtii toiminnanjohtaja, joka hakee apurahat ja
laatii budjetin. Kirjanpitaja tekee kirjanpitotyot.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin paatuet tulevat Taike:lta eli Taiteen edis-
tamiskeskukselta seka Imatran kaupungilta. Naiden lisdksi on vaihtelevasti s&é-
tiGitd, joiden tuet lahtevat 200 eurosta ylospain. Kaikki ovat kuitenkin samalla ta-
valla esilla tapahtuman markkinoinnissa, silléa jokainen tuki on tapahtuman jarjes-
tamiselle todella tarked. Kaikki Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin yhteistyo-

kumppanit 16ytyvat festivaalin nettisivuilta: https://blackandwhitetheatre.net.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaaliyhdistys on hyvin tietoinen talousluvuista.
Suhteessa eniten menee rahaa esiintyjien palkkioihin, ne vievat suurimman osan
budjetista. Rahaa menee myds markkinointiin ja esiintyjien majoitukseen. Talou-
den hoitamista varten on olemassa viiden vuoden taloussuunnitelma, jonka yh-
distys tekee aina uudelleen, kun viisi vuotta on kulunut. Tapahtuman jarjestajat
korostavat, ettd Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali ei ole kaupallinen tapah-
tuma vaan korkeakulttuuritapahtuma. Kaikki korkeakulttuuritapahtumat Suo-
messa toteutetaan valtion tai kaupungin tuella. Myos esimerkiksi Savonlinnan

oopperafestivaali saa tukia seka valtiolta ettéd Savonlinnan kaupungilta.
Markkinointi ja tiedottaminen

Imatralainen mainostoimisto Dominus tekee nyt toista vuotta yhteisty6ta taiteelli-
sen johtajan, toiminnanjohtajan ja sihteerin kanssa Mustan ja Valkoisen Teatteri-
festivaalin sisdisessa ja ulkoisessa markkinoinnissa. He tekevéat suunnitelman ja
Dominus toteuttaa kaiken materiaalin: julisteet, kasiohjelmat, roll-upit, banderollit
seka bannerit. Yhteistyd6 Dominuksen kanssa auttoi luomaan Mustan ja Valkoisen

Teatterifestivaalille  yhdenmukaisen  markkinoinnin  kaikkiin  kanaviin.
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Tapahtumanjarjestajat toivovat, ettd ihmiset tunnistaisivat heidat tasta uudesta
IImeesta. Vanhan logon suunnitteli Pekka Kettunen yhdessa Mustan ja Valkoisen

Teatterifestivaalin taiteellisen johtajan kanssa.

Musta ja Valkoinen kayttaa markkinointiin myds kasvavaa markkinointibudjettia,
joka oli pitk&d&an 5% heidan budjetistaan. Tana vuonna se oli noin 12 %. Tapahtu-
man jarjestajat kertovat, ettd parhaat markkinointikanavat ovat sosiaalinen me-
dia, lehtijutut ja kasiohjelmat. Lehtijuttujen saaminen maksuttomiin lehtiin on vai-
keaa. Liséksi lehtijutut eivat tavoita aina kansalaisia. Kansainvélisen tapahtuman
vuoksi, tapahtumanjarjestajat matkustavat paljon ja kayvét eri teatteritapahtu-
missa ympari maailman. Tama edistdd tapahtuman markkinointia myds ulko-

mailla.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali ry pyrkii tuomaan informaatiota ajoissa ih-
misille. Sosiaalisessa mediassa tiedottaminen on saanndllista ja lehdistotiedot-
teita on useita ennen tapahtumaa. Joskus ensimmaiset tiedotteet tapahtumasta
on julkaistu jo edellisvuoden marraskuussa. Tana vuonna ensimmainen ilmoitus
oli helmikuussa, jolloin julkaistiin kaksi festivaaleilla olevaa tapahtumaa. Lopul-
lista ohjelmaa ei voida julkaista ennen kuin jarjestajat ovat saaneet tiedon lopul-

lisesta, rahallisesta tuesta.
Tekniset jarjestelyt

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalia jarjestetaan teknillisesti hyvin ongelmalli-
sissa olosuhteissa. Tapahtuman jarjestajat eivat pysty kutsumaan kaikkia toivo-
miaan esityksia. Vaikka Teatteri-Imatra onkin teknisesti hyvin varustettu, sali ja
nayttamao ovat liian pienia. Kulttuuritalo Virta on hyvankokoinen, mutta sieltéa puut-
tuu kaikki teatteritekniikka. Tekniikan hankkiminen on kallista ja vaikka saisi tek-

niikan hankittua, sita ei saisi Kulttuuritalo Virtaan ripustettua.

Esiintyjat ilmoittavat esiintymiseen liittyvat vaatimukset, raiderin, hyvissa ajoin en-
nen tapahtumaa, jotta Kulttuuritalo Virran ja Teatteri-Imatran henkildsto tietaa,
onko kyseisen esityksen toteuttaminen mahdollista Imatralla. Esiintyjat ilmoittavat
my0Os pystytys- ja purkuajat. Esiintyjat saavat itse valita esiintymispaikkansa, on

se sitten lavalla tai katutasossa.
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Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin organisaatio tekee kovan ennakkotyon,
jotta tekniset jarjestelyt toimivat esityksissa moitteettomasti. Imatralla on taitava
tekninen henkilostd. Kaiken tekniikan pystyttaminen tapahtuu Koskenpartaan ka-
velykadulle organisaation omin voimin. Ulkona Koskenpartaalla esiintyjat eivat
kayta paljoa sdhkoa. Alkusammutusvalineet ovat lavan takana olemassa ja jos
esityksessa kaytetaan tulta, jarjestyksenvalvojissa on aina vahintaan yksi tulity-
kortin omistava. Pelastussuunnitelma on pakko laatia vahintaan kuukausi ennen
tapahtumaa. Tapahtuma-alueilla likkuminen on selke&da ja helppoa. Esteetto-
myydesta on huolehdittu, jotta mahdollisimman moni paasisi katsomaan esityk-
sia. Saistd huolimatta esitykset pidetdan aina. Jos esimerkiksi vesisateen takia
joudutaan vaihtamaan esityksen paikkaa, ohjataan ihmiset kyltityksilla oikeaan
paikkaan.

Verkostot

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin jarjestajat ovat ottaneet huomioon muita
tapahtumia, ettei ajankohdissa tulisi paallekkaisyyksia. Festivaalin jarjestajat jul-
kaisevat tapahtuma-ajankohdan melkein vuosi ennen tapahtumaa. Mustan ja
Valkoisen Teatterifestivaali on koko vuoden projekti. Koska Kuninkaan pidot ja
Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on sattunut samalle viikolle nyt neljan vuo-
den ajan, Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin organisaatio on laittanut aika-
taulunsa niin, etta heidan yleisénsa paasisi osallistumaan myds Kuninkaan pitoi-
hin.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali ry tekee yhteisty6ta muun muassa anta-
malla esityksiinsa ilmaislippuja yhteistybkumppaneilleen. He haluaisivat kehittaa
yhteisty6td saamalla isompia tukia ja olemalla enemman yhteydessa muihin ta-
pahtumiin. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin organisaatio tekee yhteistyota
muiden tapahtumien kanssa markkinoimalla naitd omissa kanavissaan ja kasioh-
jelmissaan. Tapahtuman jarjestgjat kertovat, etta yhteistybkumppaneita voisi olla
enemman. Tapahtuman jarjestajat tekevat mielelldadn yhteistydta halukkaiden

kanssa, koska kaikki tapahtumat rikastuttavat toisiaan.
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6.2 Kuninkaan pidot

Lahetin sdhkdpostilla Kuninkaan pitojen kolmelle tapahtumajarjestajalle ennak-
koon kysymyksia, joita jarjestajat saivat miettia viikon verran ennen teemahaas-
tatteluja. Kysymykset perustuivat kuuden osa-alueen teoriaan (Iso-Aho & Kinnu-
nen 2011, 33). Tama luku kasittelee teemahaastattelun pohjalta saamiani tietoja.

Kuninkaan pidot jarjestettiin tdn& vuonna neljatta kertaa Imatralla Hiljan pihalla.
Kuninkaan pitojen tarkoituksena on olla keskiaikateemainen tapahtuma koko per-
heelle. Tan& vuonna 8.6.2019 kello 10 - 16 jarjestettavassa tapahtumassa oli
muun muassa monenlaisia pajoja, joissa lapset paasivat tekemé&an kasillaan
seka taverna, jossa tarjoiltiin ruokaa ja virvokkeita. Tapahtumaa elavoitti musiikki
ja asiakkailla oli mahdollisuus kokeilla jousiammuntaa seka kirveenheittoa. Myds
Muinaistekniikan artesaanit olivat esittelemassa keskiaikaisia kasitoita ja ritarit
pitamassa taistelunaytoksia. Liséksi tapahtumapdaivan aikana oli seikkailurata,
jossa lapset paasivat seikkailemaan erilaisten hahmojen kanssa ja kayttdmaan

ketteryyttdan sekd muita omia vahvuuksiaan.

Tamén vuoden teemana oli Kuninkaan pidot — Velhojen valtakausi, joten tapah-
tuma kietoutui taikuuden ympaérille esimerkiksi taikurin merkeissa (Kuninkaan pi-
dot 2019). Kuninkaan pidot on viisihenkisen tyéryhman jarjestama tapahtuma.
Tapahtumassa on vuosittain kaynyt noin 800-1400 kavijaa. Nama luvut on saatu

jarjestyksenvalvojien laskureista.
Tuote

Kuninkaan pitojen paaasiallisena tuotteena on tuottaa tekemista koko perheelle.
Kuninkaan pidot -tapahtuma syntyi jarjestajien ideasta luoda pieni keskiaikata-
pahtuma. Tapahtuma kuitenkin kehittyi ja kasvoi suuremmaksi. Tapahtumajarjes-
tajien yhteinen mielenkiinnonkohde, keskiaika, loi ajatuksen keskiaikatapahtu-
masta, jollaista vastaavaa, vuosittaista tapahtumaa ei Imatralla viela ollut. Ajatus-
ten edetesséa, tapahtuma alkoi saamaan fantasiaelementteja ja loppujen lopuksi
syntyi tuote, jota tapahtuman jarjestajat kutsuvat "Fantastista keskiaikaa lapsiper-

heille”.
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Tyéryhma on kokenut tydskentelynsa keskenaan vapaaksi. He ovat irtautuneet
tiukasta “keskiaikagenresta”, joka tarkoittaa tapahtuman jarjestdjien mukaan
muun muassa sitd, ettd he eivat vaadi autenttisia vaatteita, vaan tapahtumaan
voi pukeutua parhaaksi katsomallaan tavalla. Tapahtumalla on joka vuosi tarina
ja draamankaatri, joissa esiintyy muun muassa lohikdérmeita ja velhoja. Téllaista

keskiaikatapahtumaa ei muualla Suomessa ole.

Kuninkaan pitojen tarkein tavoite on olla edullinen tapahtuma koko perheelle,
jotta mahdollisimman moni péasisi nauttimaan monipuolisesta tekemisesta yh-
dessa. Kuninkaan pidot on toistaiseksi viela ainut keskiaikaiseen teemaan sijoit-
tunut tapahtuma Imatralla, mika luo sille vahvan aseman Imatran tapahtuma-

markkinoilla.

Tapahtumien jarjestaminen Imatralla on erityisen tarkea tulovirta muillekin paikal-
lisille yrityksille. Tamé&n vuoksi tapahtuman pitaisi olla sellainen, joka on erityisesti
taman alueen ihmisille miellyttava. Tyoryhmé kokee alueen ihmisten ottaneen
hyvin tapahtuman vastaan. Etenkin lapsille on tunnelma osattu luoda. Kuninkaan
pidoissa on vakiokavijoita ja talkoolaisista monet ovat niité, jotka olivat ennen ta-
pahtuman asiakkaita. Kuninkaan pidot ovat tavoittaneet hyvin imatralaiset lapsi-
perheet, mutta myods ulkopaikkakuntalaiset. Tavoittamatonta yleiséa on silti viela.

Kasvua on tapahtumassa tapahtunut joka vuosi.

Kuninkaan pitojen ajankohta on vuosittain kesdkuun toisena viikonloppuna. Ta-
pahtumaa suunniteltaessa se oli kesan ensimmainen viikonloppu, jossa ei ollut
muita keskiaikaisia tapahtumia Suomessa. Kesalomat ovat juuri alkaneet, val-
mistujaiset ovat olleet edellisena viikonloppuna ja juhannukseen on pari viikkoa.
Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on myds samaan aikaan, jolloin Imatralla
on ihmisia. Paatokseen vaikutti myos alkuperdinen idea tuottaa seka paivatapah-
tuma etta iltatapahtuma, joihin tavoiteltiin erilaisia kohderyhmia. Myds tapahtu-
mapaikka vaikuttaa. Kuninkaan pidot jarjestetddn Vuoksen Lautturi Oy:n omista-
massa ulkomuseossa, Hiljan pihassa. Se on kesaisin erittéin aktiivisessa kay-

tossa.

Kuninkaan pidot -tapahtuma on pienentynyt vuosittain. Ensimmaisena ja toisena

vuotenaan tapahtuma kesti aamusta iltamyOdh&an, mutta tapahtumajarjestajat
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huomasivat paaasiallisen vierailemisen tapahtuvan aamun ja iltapaivan valilla.
Tapahtuma lyhennettiin ensiksi muutamalla tunnilla ja tdna vuonna viela parilla
tunnilla. Nain ollen myds tapahtumastakin tuli padasiassa kokoperheen tapah-

tuma.

Myo6s tapahtuman tarjontaa on supistettu. Esimerkiksi keskiaikainen bandi tai ko-
konainen sika olivat sellaisia, joista ihmiset eivat innostuneet. Vahempikin maara
on riittnyt asiakkaille. Organisoinninkin pitaisi olla kokonaan erilainen, jos tyo-
ryhmé haluaisi jarjestaa silla mittakaavalla tapahtuman, jota haettiin. Tapahtu-
man pitaisi olla paljon suurempi kaikilla osa-alueilla, jotta se toimisi aikuisten ta-

pahtumana.

Kuninkaan pitojen organisaatio on tarkka tapahtuman laadun suhteen. Tasta se
on saanut hyvaa palautetta. Organisaatio varmistaa laadun l&ahtékohtaisesti silla,
mita jarjestajat haluaisivat itse tehda ja miké olisi heidan mielestaén laadukasta
ja kivaa. Jarjestajat ovat nyt myos neljan vuoden aikana nahneet, mita ihmisten
viihtymiseen vaaditaan. Tuotteita miettiess&, on punnittava hinnan ja laadun suh-
detta seka asiakkaiden maksukykya ja -halua. Jarjestajat ovat kayttaneet paljon
ailkaa tapahtuman, pajojen ja rastien suunnitteluun. Tapahtumasta pidetaan
my0s “kenraaliharjoitukset”, jossa koko organisaatio kay tapahtumapaivan lapi ja

kokeilee, milta tuntuu olla mukana tapahtumassa.

Kuninkaan pidot -tyéryhma kertoo, etta heidan on pitanyt muuttaa hinnoitteluaan.
Koska alkuperainen suunnitelma toteuttaa seka aikuisten etté lasten osiot muut-
tuivat yhdeksi kokoperheen tapahtumaksi, oli kalliit rastit ja ruuat jatettava pois.
Aikuinen ihminen maksaa mielellaan laadukkaasta ruuasta vahan kalliimman hin-
nan, mutta lapsiperheiden kohdalla se ei kay kaupaksi. Tapahtuman hinnoittelu
perustuu kuluihin ja arvioihin, kuinka paljon jarjestgjat uskovat tuotteidensa me-
nevan kaupaksi. Tassa he hyddyntavat myos jo saatua kokemustaan. Tapahtu-

masta taytyy tulla tietty méara voittoa, jotta kulut saadaan katettua.

Kuninkaan pidot -tydryhmé uskoo kysyntda olevan, koska keskiaikatapahtumat
keradavat ympari Suomen paljon ihmisia. Tyéryhma on pyrkinyt kuuntelemaan,
keskustelemaan ja tiedustelemaan mahdollisimman paljon, mista ihmiset ovat

kiinnostuneita. Kuninkaan pidot -tydryhma kertoo tapahtumallaan olevan hyvét
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tulevaisuudennakymat, jos tapahtumalla on ne, jotka sen jaksavat vetaa ja tehda
paljon toita sen kanssa. Tyoryhmalaiset ovat nyt sen kysymyksen &arella, mita
he haluavat tapahtumalleen tehda. Tapahtumajarjestajien mielesta tapahtuma on
sopivankokoinen, jos he aikovat pitda sen pienena lapsiperheiden tapahtumana.

Organisaation toiminta

Kuninkaan pidoilla on viiden hengen ydinryhma ja noin 10 - 20 hengen talkoolais-
joukko apuna, mika on riittdnyt tapahtuman jarjestdmiseen. Onko se riittava tule-
vaisuudessa, riippuu siita, mita tapahtumalle aiotaan tehd&. Suurempi talkoolais-
maara pienentaisi riskejd, vaikka muutama talkoolainen jaisikin pois. Organisaa-
tion riittAmattomyyteen vaikuttaa se, ettd asiat tehdéaén laadukkaasti ja huolella.

Tama lisaa tybn maaraa.

Kuninkaan pidot -tyéryhma péaatti kaksi vuotta sitten antaa péaavastuun vain yh-
delle. Toiselle he paattivat antaa paavastuun vastata kaikesta markkinointimate-
riaalista ja graafisesta materiaalista. Naitd ovat muun muassa: videot, lehtitaitot
sekd muut mainostuotteet. Tana vuonna seka aikaisempina tyéryhma on hyédyn-

tanyt myds ulkopuolista ammattikuvittajaa.

Tyéryhman kolmas jasen panosti tdnd vuonna eniten markkinoinnin tekemiseen
ja toteutukseen seka teki jonkin verran tuotannollisia tehtavia. Toni Kainulainen
toimii vuosittain Vuoksen Lautturi Oy:n edustajana ja on taten vastannut paaasi-
assa teknisista jarjestelyista ja jonkin verran tuotannollisista tehtavista. Taver-
nalla on myos ollut oma vetajansa. Jarjestajat ovat tyytyvaisia rautaiseen ammat-

titaitoonsa.

Tapahtumajarjestaminen halutaan pitaa hauskana yhdessa tekemisenda. Jarjes-
tajat eivat vaadi osaamista ja ammattitaitoa. Talkoolaisista kuitenkin monet ovat
asioihin erittdin vihkiytyneita ja osaavat tehda mita vain tapahtuman aiheeseen
liittyvaa. Tyoryhmalla on koko ajan ollut selkeytyva kuva yhteisista tavoitteista ja
visiota on muokattu, mihin pyritaan. Jarjestdjilla on tavoitteenaan tehda tapah-
tuma, joka toimii. He kertovat myds, etta ydinryhman ja talkoolaisten tavoitteet ja

mielikuvat tapahtumasta saattavat olla erilaiset.
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Talous

Kuninkaan pidot on saanut Imatran kaupungilta joka vuosi markkinointitukea, jolla
maksetaan markkinointi- ja ilmoituskulut. Tapahtumassa on myds pajoja ja ruo-
kaa, joista tulee jonkin verran katetta. Lisaksi torimyyjat maksavat paikkamaksun.
Talousasiat hoidetaan koko tiimin voimin. Suurimmat menot syntyvat markkinoin-
tikulujen lisdksi ruokien raaka-aineista, pajojen tarvikkeista seka tarvittavista ra-
kennusmateriaaleista. Tyoryhma tekee talouslaskelmia ennen ja jalkeen tapah-
tuman. Jarjestajat tietavat menojen ja tulojen suhteen ja tdméan vuoksi ovat hyvin
tietoisia talousluvuista. Nykyisella taloudella tapahtuma todennakoisesti pysyisi
tallaisena pienend, koko perheen fantastisena keskiaikatapahtumana. Jarjestajat
eivat ole ottaneet taloudellisia riskeja ensimmaéisen vuoden jalkeen. Ensimmai-
nen vuosi oli ainoa, jolloin tapahtumanjarjestajat laittoivat omaa rahaa kiinni ta-

pahtumaan.

Talousasioiden hoitamisessa seka riskien miettimisessa on auttanut tydryhman
ammattitaito. Tybéryhméasséa on useita tapahtumatuotannon ammattilaisia, jotka
ovat oppineet asiat kdytannon kautta. Ensimmaisena vuotena jarjestajat lahtivat
katsomaan, onko tapahtumalle tulevaisuutta. Ensimmaiset kolme vuotta nayttivat
positiiviselta, tapahtumaan tuli uusia ihmisia ja kysyntaa oli olemassa, joten he

paattivat jatkaa tapahtumaa.
Markkinointi ja tiedottaminen

Sisdisessa viestinnassa Kuninkaan pitojen tyéryhma ottaa huomioon, mita kana-
via tavoitettavat henkilot kayttavat. He pyrkivat myds varmistamaan, etta kaikki
informaatio on mennyt perille. Yhteistybkumppaneihin tapahtumajarjestajat otta-

vat yhteyttd kuhunkin vahan eri tavalla.

Markkinointi ja tiedottaminen on ollut paaasiassa kahden henkilon vastuulla.
Markkinoinnin sisaltéon annetaan kuitenkin jokaisen tydéryhman jasenen vaikut-
taa. Markkinointi ja tiedottaminen on aikataulutettu, jotta informaatiota osattaisiin

antaa tasaisesti.

Kuninkaan pidot -tydryhma kayttaa monia eri kanavia markkinoinnissaan ja tie-

dottamisessaan. Naita ovat muun muassa sosiaalisen median eri kanavat,
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kasiohjelmat, julisteet, kyltit seka lehtimainontaa on kaytetty. Markkinointisuunni-

telma on tehty ensimmaisené vuotena, eika sita ole muutettu sen jalkeen.

Markkinointikanavat maaraytyvat sen mukaan, miten paljon tapahtuma saa avus-
tusta. Jarjestgjat panostavat nykyisin sosiaalisen median markkinointiin, koska
silla on saatu erittain laaja kattavuus. Tyoryhmé hyddyntaa myos jarjestajien tai-
toja tehda videoita. Nama antavat tapahtumalle suurimman nékyvyyden. Suurin
summa rahaa menee painettuihin mainoksiin, kuten julisteisiin, mutta tyoryhméa

arvostaa nayttavia mainoksia ja kokee niiden olevan hyodyllisia.

Nykyisin on vaikea l0ytaa tapa paasta markkinoinnin lapi. Kuninkaan pitojen tyo-
ryhmé& on panostanut yhdenmukaiseen markkinointiin ja selkedén graafiseen il-
meeseen kaikissa kanavissaan. Tiedotteissa on yksinkertainen teksti, josta sel-
vida kaikki oleellinen, mutta joka ei sisalla liikaa informaatiota. Kuninkaan pitojen
markkinointi on kohdennettu lapsiperheille. Sen visuaalinen ilme on lapsia seka
lasten vanhempia kiinnostava ja tiedotusvalineind Kuninkaan pitojen tyoryhma
kayttaa kanavia, joita lapsiperheiden vanhemmat todennakaoisesti kayttavat. Pe-

rinteinen sanomalehtimainos ilmestyy muutamia kertoja ennen tapahtumaa.

Tapahtuman ilme on muuttunut ensimmaisista vuosista. Aikaisemmin Kuninkaan
pidot oli my6s aikuisten tapahtuma, joten markkinointiin kaytettiin rouheampaa
materiaalia. Nyt on siirrytty kokonaan kokoperheen tapahtumaan, joten sanoma

on muuttunut siihen, ettd Kuninkaan pidoista l6ytyy koko perheelle tekemista.

Ty6ryhma on saanut hyvaa palautetta markkinoinnistaan. Se on kuunnellut asi-
akkaiden mielipiteita siitéa, millainen ilme kiinnittda huomion. Markkinoinnin tulok-
sellisuutta pitdéd kuitenkin jarjestajien mukaan mitata paremmin, mikéali tapahtu-
maa halutaan kehittaa. Talla hetkella tyéryhma on paaasiassa tyytyvainen mark-

kinointinsa tuloksellisuuteen sekd mediasuhteisiinsa.

Tapahtumasta tehdyt lehtijutut ovat kuitenkin pienentyneet vuosittain. Ensimmai-
sena kahtena vuotena tapahtumasta tehtiin lehtijutut koko paivasta. Kolmantena
vuotena juttu oli pieni ja neljantend vuotena ei laisinkaan. Jarjestajien mielesta
paikallisen lehden pitaisi tehda juttu paikallisesta, tarkeasta tapahtumasta, koska

siita olisi molemmille osapuolille suurta etua.
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Tekniset jarjestelyt

Jarjestyksenvalvojia on ollut joka vuosi paikalla poliisin maarittelema maara. Suu-
rin osa jarjestyksenvalvojista tuntee tapahtuma-alueen todella hyvin ja tietaa,
mitd pitdd ottaa huomioon. Jéarjestyksenvalvojat ovat olleet ammattilaisia. Vesi-
huollot, vessat ja hygieniapisteet on myds huolehdittu paikalle. Kuninkaan pi-
doissa on vuosittain erilaista tekniikkaa, kuten telttoja ja aanentoistolaitteita.
Esiintymislava rakennettiin kahtena ensimmaisené vuotena huolellisesti. Tapah-
tumajarjestajat eivat ole nahneet niissé isoja riskeja, mutta pienetkin riskit on huo-

mioitu, ettei kenellekdan padse sattumaan mitaan.

Ritarit, jotka taistelevat teraksisilla aseilla, on aidattu pois asiakkaiden lahelta.
Jousiammunnalle, kirveenheitolle ja katapultile on aina ollut omat vetajansa,
turva-alueet seka verkot. Naisté ollaan tarkkoja. Sdhk6johdot on merkitty ja asen-
nettu selkeésti, ettei niihin kompastu. Tapahtuman jarjestajat toimivat tapahtu-
mapaivan aikana ohjeistamassa, missa esimerkiksi ritareiden taistelundytoksen
aikana on turvallista seista. Turvallisuusasioihin on kiinnitetty aina paljon huo-

miota, koska tapahtuma-alueella tapahtuu paljon samaan aikaan.

Tapahtumaa varten on tehty myds kartta, johon on merkitty kaikki pajat ja muut
pisteet. Aikaisempina vuosina on ollut my6s kuuluttaja. Tané vuonna kaikki ta-
pahtui Hiljan pihalla. Se on sen verran pieni alue, etta asiakas jo alueelle astues-

saan naki, mita missakin sijaitsee.

Tapahtuman jarjestgjat kayttavat vuosittain paljon aikaa teknisten jarjestelyjen
suunnitteluun, jotta ne olisivat mahdollisimman laadukkaat ja puutteettomat. Joka
vuosi on ollut selkeaa, missa mitakin pitaa olla. Liséksi tapahtuman jarjestajat
ovat selvittaneet, mista tekniikka tarvittaessa saadaan, kuka sen hakee ja kuka
pystyttaa. Kaikki rakennetaan aina hyvissa ajoin ennen tapahtuman alkamista.

Teknisten jarjestelyjen toimimiseen auttaa parhaiten tydlistat ja aikataulutus.

Kuninkaan pidoilla oli tapahtumassaan vuonna 2018 opiskelija, joka oli mukana
jarjestamassa Kuninkaan pitoja lopputyokseen. Tahan kuului muun muassa pe-
lastussuunnitelman suunnitteleminen seka riskikartoitus. Lopputydsta oli hyotya

tapahtuman jarjestdjille, koska néin syvallista kartoitusta ei ollut aikaisempina
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vuosina tehty. Liséksi yksi ulkopuolinen silm&pari auttoi huomaamaan puutteita,

joita tapahtumajarjestégjat eivat olleet aikaisemmin huomanneet.
Verkostot

Kuninkaan pidot -tydryhmé on tyytyvainen yhteistybkumppaneihinsa ja niiden
maaraan. Talkooryhmé& on Kuninkaan pidoille 4arimmaisen tarkea voimavara.
Yhteisty0 on jarjestdjien mukaan ollut aika yksikertaisesti sellaista, ettd he kerto-
vat, mita tarvitsevat ja ottavat yhteytta yrityksiin, joilla olisi tarjota jotain tarpee-
seen liittyvaa. Tapahtuman jarjestgjien mukaan tapahtumaa on autettu avokati-
sesti ja mielelladn. Jarjestajat ovat hakeneet myds sponsoritukia ja kayttivat nii-

den kirjoittamiseen paljon aikaa, tulosta tuli kuitenkin vain rajallisesti.

Tapahtuman jarjestajat ovat valmiita kehittdmaan yhteistydsuhteita. Heidan mie-
lestaan niita saisi olla aina lisdé. Yhteistydsuhteista on hydtyd molemmille osa-
puolille. Ne antavat esimerkiksi lisda nakyvyytta. Tyoryhma on muistanut yhteis-
tyokumppaneitaan kiitosvideoilla.

Kuninkaan pitojen yhteistydokumppaneita oli alun perin ne, joita jarjestajat tunsi-
vat. Niiden avulla on saatu lisdéa yhteistydkumppaneita. Nyt on 16ytynyt myoés sel-
ja olleet innostuneita Kuninkaan pidoista ja halunneet osallistua tapahtuman te-

kemiseen.

Kuninkaan pidot -tydoryhmé& on tehnyt yhteisty6ta myods muiden tapahtumien
kanssa. Esimerkiksi Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin kanssa yhteistyota
tehtiin markkinoinnissa. Tapahtuman jarjestadjien mielesta kaiken kaikkiaan ver-
kostot ovat pydrineet hyvin ja he parjaavat, jos tapahtuma pysyy nykyisen kokoi-
sena. Jarjestdjien mielestéa verkostoihin voisi sijoittaa enemman suunnitteluaikaa,

koska yhteistybkumppanit voisivat tuoda paljon uutta sisaltéa tapahtumaan.
6.3 Makkarafest

Lahetin sahkopostilla Makkarafestin kahdelle tapahtumajarjestajalle ennakkoon
kysymyksid, joita jarjestajat saivat miettia viikon verran ennen teemahaastatte-
luja. Kysymykset perustuivat kuuden osa-alueen teoriaan (Iso-Aho & Kinnunen

2011, 33). Tama luku kasittelee teemahaastattelun pohjalta saamiani tietoja.
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Makkarafest jarjestettiin tina vuonna yhdeksatta kertaa. Karjalan Makkaran Tuki
ry perustettiin elvyttdmaan ja uudistamaan kasitysté perinteisesta kotona valmis-
tetusta makkarasta. Toiminnan lahtokohtana on paikallisten osaaminen ja innos-
tus makkaraan perustuvasta ruokaharrastuksesta. Vuodesta 2010 lahtien yhdis-
tys on ollut jakamassa perinnetta ja jakamassa makkaraan liittyvaa tietoutta. Kar-
jalan Makkara toimii yhteistytsséa Saimaan ammattikorkeakoulun kanssa. (Karja-
lan Makkaran tuki ry.)

Tuote

Makkarafest on leikkimielinen, perinneruoka-aiheinen kilpailutapahtuma ja avoin
kaikille. Makkarafesteilla on ollut paljon sellaista, mitéa ei ole ollut muualla; esi-
merkiksi hollantilainen bluesbéandi soittamassa sekd munanvatkauskilpailu. Siella
on ollut myds Nokian entinen toimitusjohtaja tekemassa makkaraa seka muuta-
mia tunnettuja henkil6ita vierailemassa. Makkarafest on tapahtuma, jossa kaikki
hymyilevét ja halailevat, eik& ihmisié haittaa, vaikka osa asiakkaista jaisikin ilman

makkaraa.

Makkarafesteilla on ollut vuosittain 9-16 joukkuetta, jotka koostuvat vahintaén
kahdesta henkilosta. Ennakkoilmoitusten perusteella raati valitsee parhaat kilpai-
lijat. Makkarat valmistetaan jarjestgjien valvonnan alaisena ja kaikista makka-
roista otetaan naytteet, jotka tutkitutetaan. Tapahtumassa valitaan "Makkaraisin
meininki” ja "Paras makkara”. Palkintona on Osmos Cosmos Barin kiertopalkinto,

"Kullitettu kyrsa”.

Makkarafestien jarjestajien visio on toimia "hymyssa suin”. Tavoitteenaan he puo-
lestaan pitavat sita, etta tapahtuma jaisi imatralaiseksi tapahtumaksi. Strategiana
on, ettd he tarvitsevat uusia, innokkaita ja yhta hulluja jasenia yhdistykseen. Talla
hetkella tilanne nayttaa hyvalta. Tapahtumaa on jarjestetty Imatran keskustassa,
Inkerinaukiolla seka Imatran kévelykadulla. Inkerinaukio on kuitenkin jarjestajien

mukaan tapahtuman jarjestamiselle parempi paikka.

Tapahtuman idea syntyi, kun Imatran paattajat miettivat tapahtumaa syksylle. Or-
ganisaatio kasaantui siten, kun joku tunsi jonkun, joka oli joskus tehnyt makkaraa.
Lisaksi organisaatioon saatiin henkild, jolla oli kaytossaan keittio, jota voitiin ta-

pahtumaa varten kayttda. Vuoden verran tapahtuman jarjestajat opettelivat
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tekem&an makkaraa ja taman jalkeen tata taitoa alettiin opettamaan myos muille
pitamalla makkarakursseja. Alussa otettiin noin 150 henkil6d kursseille. Kun
asiaa oli tehty riittvasti tutuksi, jarjestettiin ensimmaiset Makkarafestit vuonna
2011. Aluksi ihmiset tulivat padasiassa tunnettujen henkildiden takia, kuten Saku
Kuosmasen ja Mato Valtosen, mutta ensimmaisten Makkarafestien jalkeen imat-
ralaiset ovat tienneet, mikéa on Makkarafest. Kavij6ita on ollut parhaimmillaan |&a-
hes 2000.

Makkarafesteilla on noin 350 kiloa makkaraa. Makkarantuoksuinen tapahtuma
on monien imatralaisten tapaamispaikka, jonne ei tulla valttaméatta makkaran ta-
kia. Tapahtumaa jarjestetdadn paaasiassa imatralaisille, mutta ihmisia on tullut
my6s muualta Suomesta ja jopa ulkomailta. Myds makkarakursseja on pidetty
Imatran lisaksi muuallakin Suomessa. Makkarakurssit sopivat hyvin Tyky-paiviin,
syntymapaivajuhlien ohjemaksi tai vaikka ryhmaytymistarkoitukseen.

Ajankohdaksi valittiin syyskuu, koska Imatralta puuttui syksyltéa tapahtuma. Muu-
taman kerran Makkarafesteille on etsitty paikkaa syyskuun puolesta vélista ja
syyskuun lopusta, mutta syyskuun alku on ollut paras ajankohta. Makkarafestien
jarjestdjille tapahtuman tarkein asia on makkarat. Vuosien aikana on ollut muuta-
mia joukkueita, joita ei oteta en&dd tapahtumaan mukaan kilpailemaan, koska
laatu ei ole ollut riittava. Jarjestajat eivat halua tapahtumaansa telttaa, jossa mak-
karat syljetddn pois. Tapahtuman jarjestajat haluavat taata laadun tapahtu-
maansa muun muassa elavan musiikin, paikallisten bandien, hyvien juontajien

seka teatterin avulla.
Organisaation toiminta

Karjalan Makkaran Tuki ry koostuu 10 - 11 henkildstd. Organisaatioon kuuluu
muun muassa Imatran nykyinen ja entinen kaupunginjohtaja. Organisaation teh-
tavat ovat jakautuneet vahvuuksien mukaan. Yksi hoitaa rahankerayksen, yhteis-
tydkumppanit ja markkinoinnin. Toinen hoitaa kaiken tiedottamisen. Kolmas hoi-
taa makkaroiden valmistukseen liittyvat asiat. Organisaation jasenet ovat tyyty-

vaisia organisaation toimivuuteen.

Organisaatio on jarjestajien mielesta talla hetkella riittdva ja toimiva, mutta siihen

paésee mukaan elinikaiseksi jaseneksi 50 eurolla. Tapahtumanjarjestajina kaikki
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organisaatiossa ovat harrastelijoita, vaikkakin kokemusta on tullut. Organisaatio

aikookin pitaa Makkarafestien jarjestamisen hauskana harrastuksena.
Talous

Makkarafest on asiakkaille ilmainen, mutta joukkueille on osallistumismaksu, joka
menee tapahtuman jarjestdmiseen. Kaikki raha, mitd tapahtumasta jaa, menee
seuraavan vuoden jarjestamiseen. Jarjestajat eivat ota rahallista palkkiota. Mak-
karafesteilla on ollut myds keittiomestareiden teltta, jossa on jotain maksullista,
mutta nama rahat menevat keittiomestareille. Makkarafest saa yhteistydkumppa-
neiltaan markkinointitukia, jotka menevat Imitsille tulleisiin kustannuksiin. My6s
muilla Makkarafesteilta tulleilla rahoilla katetaan Imitsille syntyneita kuluja. Naita
voivat olla esimerkiksi jarjestyksenvalvojat, luvat ja ensiapu. Kaikki esiintyjat las-
kutetaan Imitsin kautta. Lisaksi rahaa menee palkintoihin, raaka-aineisiin ja mah-

dollisiin tilavuokriin.

Makkarafestien alkuaikoina suurin tulonléahde olivat makkarakurssit. Nyt kunnia-
kirjoja on jaettu jo 562 kappaletta. Se tarkoittaa, etta alueella ei ole enaa tarpeeksi
ihmisia kursseille. Ensimmaisen vuoden aikana jarjestettiin 10 kurssia, nyt enaa
muutama vuodessa. Yhdistys saa nykyisin tulonsa myymalla makkaraa yrityk-
sille, kuten Imatra 70v makkaraa, jota tehtiin 70 kiloa ja yksi makkara oli 70 milli-
metrid pitkd. Kymin Lihatukku valmisti my6s Karjalan Makkaran Tuki ry:n resep-
tilla Suomil00 makkaroita, joissa oli Suomil00 logo ja niihin saatiin kaikki tarkeéat

yhteistybkumppanit mukaan. Tama oli yhdistyksen mukaan yksi Imatran ihme.

Karjalan Makkaran Tuki ry ei ole saanut tukia tai apurahoja tapahtumaansa,
vaikka on hakenut niita jo useamman kerran. Yhdistyksen mukaan heilla ei kui-
tenkaan ole taloudellisia riskeja tai pelkoa, saadaanko tapahtumaa jarjestettya
iiman tukia. Tapahtumalla on mennyt taloudellisesti hyvin ja se on ensimmainen
tapahtuma, joka on tuonut Imitsille voittoa. Makkarafesteja varten on hankittu
omat laitteet makkaroiden valmistusta varten ja makkaroiden valmistuspaikkana

toimii Linnalan koulun keittio.
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Markkinointi ja tiedottaminen

Makkarafesteja mainostetaan monissa paikallisissa kanavissa. Tama kertoo ta-
pahtuman jarjestajien mukaan siita, ettéd heidan tapahtumansa on otettu osaksi
Imatran tapahtumatuotantoa ja Makkarafesteja pidetaan Imatralle tarke&na. Mak-
karafest oli myos yksi Suomil00 -tapahtumia ja vuonna 2017 Imatran kaupunki
myonsi Makkarafestien jarjestjille "Myonteisen Imatra-kuvan edistaja” -palkin-
non, koska Karjalan Makkara-yhdistys on pystynyt muun muassa uudistamaan
kasitystd makkarasta ja tekemé&&an makkaraa iloisella asenteella (Imatran kau-
punki 2017).

Sisaiseen viestintdan organisaatio kayttaa vain WhatsAppia. Ulkoiseen markki-
nointiin ja tiedottamiseen Facebookia, jota tapahtuman lahestyessa kaytetaan tii-
vimmin. Makkarafesteilla on myds omat nettisivut. Yhdistyksen mukaan heidan
el tarvitse mainostaa itseaan imatralaisille, koska paikalliset lehdet tekevat sen
heidan puolestaan. Yhdistyksen markkinointibudjetti riittda yhteen lehti-ilmoituk-

Seen ennen tapahtumaa.

Koska Karjalan Makkaran Tuki ry:hyn kuuluu radiotoimittaja, radio toimii myds
markkinointikanavana. Vuonna 2018 Makkarafesteiltd lahetettiin suoraa radiola-
hetysta paikalliseen radioon. Tapahtuma on ollut myés Aamu TV:ssa alkuaikoina
sekad alueuutisissa. My6s Saimaan ammattikorkeakoulu toimii markkinointika-

navana opiskelijoille, koska yksi organisaation jasen tytskentelee siella.

Organisaatio on tyytyvainen kanaviin ja niiden maaraan. Jarjestajien mukaan hei-
dan ei ole tarvinnut kayttaa aikaa etsiessaan sopivia markkinointikanavia, koska
kanavat ovat valinneet heidat Makkarafestien houkuttelevuuden vuoksi. Markki-
nointi on yhdistyksen jasenten mukaan tavoittanut myds kohderyhmé&n hyvin.
Joukkueille on annettu vapaus markkinoida itseaan ennen tapahtumaa. Yhtena
keskeisenad yhteistybkumppanina toimii Dominus, joka tuottaa Makkarafesteille
visuaalisen ilmeen. Yhdistyksen mukaan heidan markkinointinsa tarkoituksena

on tuottaa erilaista markkinointia kuin muut ja saada ihmiset hammastelemaan.
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Tekniset jarjestelyt

Makkarafestien jarjestamiseen tarvitaan telttoja, poytia, aanentoistolaitteita, jar-
jestyksenvalvojia, vaahtosammuttimia, roskiksia, grillitikkuja, aénestyslippuja ja
kynid. Naita varten Karjalan Makkaran Tuki ry:ll& on useita yhteistydkumppaneita.
Vessat ovat torin laidassa kiinte&né rakenteena. Lisaksi tapahtumassa pitaa ny-
kyisin olla esteita, ettei kukaan paase ajamaan autolla ihmisjoukkoon. Turvajar-
jestelyihin menee jarjestajien mukaan paljon rahaa, lukuisten jarjestystenvalvo-

jien vuoksi.

Teknisista jarjestelyistd Makkarafestien organisaatio ei tingi. Kilpajoukkueilla on
oltava kaikki kohdillaan. Nykyisin yhdistyksen ei tarvitse enda kayttaa samalla
tavalla aikaa teknisten jarjestelyjen suunnitteluun kuin aikaisempina vuosina. Ta-
pahtumaa varten pyydetaan teltat valmiiksi pystytettying, joten jarjestajille jaa se-
kin aika kaytettavaksi muiden tarkeiden asioiden hoitoon.

Organisaatio on pysynyt samana jo vuosia, joten kaikille on selvda, mita pitaa
tehda. Aikaisemmin tapahtuman jarjestajat ovat kayneet samat asiat lapi kuin
kaikki muutkin tapahtumajarjestégjat eli aikataulut ja tehtavien jaot. Alueella liikku-
minen on jarjestajien mukaan helppoa, koska kenelldkaan ei ole kiire. Esteetto-

myys on huolehdittu siten, etta torilla on luiskat pyoréatuoleille.
Verkostot

Karjalan Makkaran Tuki ry:n jasenet ovat olleet muun muassa Imatra-paivassa ja
Imatran joulunavauksessa mukana alkuaikoina, kun Makkarafesteja tehtiin tun-
netuksi. Nykyisin Makkarafestien jarjestgjat haluavat pitda tapahtumansa oma-
naan. Heilla on huonoja kokemuksia muiden tapahtumien kanssa tehdysta yh-
teistydsta. Jarjestajien mukaan yhteistydssa saattaa olla erilaisia nakemyksia asi-
oista, jonka vuoksi yhteistyd voi olla erittéain hankalaa. Yhdistyksen jasenet eivat
tee yhteisty6téd, koska heilla on omien sanojensa mukaan niin omanlainen tapah-
tuma, ettd he pelkaavat tapahtumansa muuttuvan yhteistyéssa muiden tapahtu-
mien kanssa. He haluavat pysya "hauskana, kotikutoisen oloisena kotimakkara-

kilpailuna”.
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Makkarafestien lisaksi, toista samanlaista tapahtumaa ei ole koko Suomessa.
Grillauskilpailuja ja lihatalojen maistatuksia on, mutta ei sellaisia, jossa joukkueet
itse paasisivat tekemaan makkaraa ja maistattamaan tuotetta. Organisaatio ko-
kee, ettd heilla on télla hetkelld useita hyvia yhteistybkumppaneita. He saavat
kaiken minka tarvitsevat jo nykyisilta yhteistydkumppaneilta.

Tapahtuman jarjestgjat lupailevat, ettd vuoden paastd on 10-vuotisjuhlissa lu-
vassa jotain erikoista. Jos tapahtumalle saadaan innostuneita tekij6ita, niin seu-
raavat 10 vuotta tulee varmasti. Makkarafest on tapahtuma, jota Imatra ei paésta
kasistaan. Makkarafest on ollut ulkomailla asti edustamassa Imatraa ja osasyy
siihen, etté Ita-Lansi pesapallo -tapahtuma saatiin Imatralle. Makkarat sopivat hy-
vin syksyyn, pimeyteen ja kylm&éan ja niistd saadaan aina jotain erikoista teke-
mista vieraille. Tapahtuman jarjestgjat ovat tyytyvaisia taman kokoiseen tapahtu-
maan myos tapahtuman kulurakenteen vuoksi. Tapahtuman ei tarvitse kasvaa,

se nakyy muutenkin.
6.4 SounDome

Lahetin séhkopostilla SounDomen kahdelle tapahtumajéarjestajalle ennakkoon
kysymyksia, joita jarjestajat saivat miettid viikon verran ennen teemahaastatte-
luja. Kysymykset perustuivat kuuden osa-alueen teoriaan (Iso-Aho & Kinnunen

2011, 33). Tama luku kasittelee teemahaastattelun pohjalta saamiani tietoja.

SounDome on jaasta ja lumesta rakennettu konserttisali, joka tarjoaa musiikki- ja
kulttuurielamyksen. Jaasta rakennetut soittimet, joilla konsertit soitetaan, on ra-
kennettu Vuoksesta nostetusta jaastd, aivan tapahtuma-alueen tuntumasta,
Vuoksen Kalastuspuistosta. Konsertti on ainutlaatuinen elamys konserttisalin li-
saksi myos siksi, ettd soittimet ovat luonnon materiaaleista valmistettuja. Soun-
Domessa soitettiin ensimmaiset konsertit vuonna 2017. Igluun mahtuu kerralla

noin 30 henkiléa. (SounDome.)
Tuote

SounDomen tarkoituksena on toimia Imatralla vetonaulana turisteille. Alun perin
ideana oli toteuttaa taideteos, mika tehdaan jaasta. Tassa yhteydessa taideteos

tarkoittaa kokonaisuutta, johon kuuluu iglu, soittimet ja jaaveistokset. Jaasta
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tehtava taideteos, iglu, toimii myds konserttisalina, jossa soitetaan jaasta teh-
dyilla soittimilla. Konserttisalissa jarjestettavat konsertit vetivat paljon yleisoa, ja
tapahtuman jarjestajat paattivat laajentaa taideteoksensa monivuotiseksi tapah-
tumaksi. Tata varten he perustivat organisaation SounDome ry:n, johon kuuluu

kolme henkil6a.

Organisaatiota yhdistaa innostus jaaveistamiseen ja halu toteuttaa taideteos,
joka saisi nakyvyyttd. Yksi organisaation jasenista on tehnyt jaaveistoksia muu-
allakin Euroopassa. Organisaation tarkein tavoite on saada iglu onnistumaan.
Ymparistd ja milj66 mahdollistaa iglun rakentamisen. Organisaatio toivoo, etta
SounDome jaisi ihmisten mieleen. Jokainen saattaa kokea taideteoksen eri ta-
valla, mutta tunnelma on aina ollut SounDomen valtti. Jarjestajat haluavatkin pi-
td& kokemuksen aitona ja musiikki halutaan tuoda suoraan sydamesta. SounDo-
men kaltaisia siséatilakonserttisalia ei ole tehty missédn muualla pain maailmaa.
Ruotsissa on ollut konsertteja lumiluolassa, mutta SounDomeen ei ole otettu mal-

lia siita.

SounDome ry haluaa valittaa yleisolleen tarinaa, joka koostuu yhteistydstd, Suo-
men talvesta seka ilmastonmuutoksesta. llmaston lampeneminen vaikeuttaa ig-
lun rakentamista ja tulevaisuudessa voi olla hankalaa toteuttaa tallainen taide-
teos. Tarina kerrotaan ihmisille, kun he saapuvat konserttiin. Asiakkaat haluavat

tietdda, mihin ovat tulleet.

Organisaation jasenet kertovat, etta heilla ei ole varsinaista kohderyhmaa. Kon-
serteissa ovat viihtyneet kaikenikaiset ja monen maalaiset. Organisaatio on pyr-
kinyt huomioimaan myds esteettémyyden, kuten liikkuntarajoitteiset. He eivat ha-
lua sulkea ketaan ulos, koska jaa ja vesi kuuluu kaikille. Ulkomaalaiset on huo-
mioitu esimerkiksi englannin kielella ja lapsetkin otetaan huomioon. Tarkein kieli

kuitenkin, jolla organisaatio toimii, on musiikin kieli.

SounDomen musiikki syntyy jarjestdjien ja soittajien yhteistydlla. Suurimman
osan musiikista he saveltavat etukateen ja pieni osa on improvisoitua. Sita ei ole
suunniteltu kenellekaan erityisesti, eivatka soittajat pyri tavoittamaan silla kohde-
ryhmaa. SounDomessa musiikkia tehdaan jaan ehdoilla. SounDomen ajankohta

on tarkkaan mietitty. Organisaation on seurailtava saita koko ajan. Saan on oltava
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juuri oikeanlainen, jotta iglu saadaan rakennettua ja aukaistua. Viime vuonna ig-
lua alettiin tehda liian aikaisin, jolloin muoto ei onnistunut ja tapahtuma oli perut-

tava. Organisaatio ei suostu ottamaan minkaanlaisia riskeja turvallisuudessa.

Iglun rakenteen on oltava pallonmuotoinen, itseansa tukeva rakenne. Jos siihen
tulee venymia tai pullistumia, ne heikentavat kestavyytta ja naista syntyy riskeja.
Organisaation jasenet, rakentajat, ovat itse valvoneet ja tutkineet iglun rakenta-
mista monta vuotta ja taten he ndkevét virheet ja rakenteelliset ongelmat hyvissa
ajoin. Iglun rakentamiseen liittyvat riskit liittyvat aina saihin: kosteuteen, [ampoti-
lanmuutoksiin, lumisateisiin ja tuuleen. Naméa taytyy ottaa huomioon rakenta-

essa. Iglu taytyy rakentaa oikeiden sdaolosuhteiden aikaan.

Pieni organisaatio on ollut jo rakennusvaiheessa perehtyméssa tekniikkaan.
SounDomessa kaytetdan parasta tekniikkaa, mitéa rahalla saa. Pienen tilan vuoksi
paastaan edullisesti, mutta laadusta jarjestajat eivat tingi. Yhdistys kayttaa inno-
vatiivista ilmastonmuutosta ehkéaisevaa kylmennystekniikkaa. Tama tarkoittaa
kaytannossa sitd, etta heilla on ilmalampdpumppu, joka on asennettu niin sano-
tusti vaarin pain. Talla saadaan samalla lammitettya kahvilaa ja kylmennettya ig-
lua. Ulkoyksikkd on iglun sisalla ja sisdyksikkd kahvilassa. Tulevaisuutta varten
tyoryhméa harkitsee siirrettavan kylmalaitteen hankkimista. Jos iglusta halutaan
tehda suurempi, siirrettava kylmalaite voisi olla tulevaisuuden hankinta. Viela sille

ei ole tarvetta, koska lampohy6ty on saatu siirrettya kahvilaan.

SounDome ry on kokeillut hinnoittelussaan seka pienté etta suurta hintaa, 10 eu-
roa ja 20 euroa. Hinnoista on tullut palautetta, ettd 10 euron paasylippu oli liian
edullinen ja 20 euron lippu tuntui jarjestajista turhan suurelta. 20-30 minuutin kes-
toisesta konsertista tuli jarjestdjille paineita laadun suhteen, kun hinta oli 20 eu-
roa. Ensi vuotta varten jarjestajat ajattelivat laskea vahan hintaa. Hinnoittelu pe-
rustuu siihen, etté viiden hengen jaasoitinorkesterille saadaan palkka maksettua.

Paasyliput ovat ainut tulo, mita tapahtuma saa tapahtuma-avustusten liséksi.

Organisaatio on miettinyt oheistuotteita konsertin liséksi. He ovat tarjoilleet vali-
aikajuomia iglussa ja esitelleet tuliveistoksia. Lisdksi he ovat tehneet iglun raken-
tamisvaiheista dokumentin, jota on voinut seurata Vuoksen Kalastuspuistossa si-

satiloissa. Ensi vuotta varten SounDome ry:ll& on tavoite rakentaa Winter Action

50



Park -tapahtuman kanssa jaaulkoilupuisto, joka nousisi SounDomen ymparille.
Aikaisemmin on ollut jaasta ja lumesta tehty liukumaki, mutta tulevaisuudessa
olisi myds paljon muita, lyhytkestoisia oheispalveluita, jotka tukisivat tata pysyvaa
SounDomea, jota markkinoidaan.

SounDomessa jarjestetaan kolme esitysta viikossa. Konsertit jarjestetdéan helmi-
kuun alusta maaliskuun puoleen valiin saakka. Nama ovat olleet kysyttyja ja ky-
syntaa olisi paljon enemmankin, mutta saiden vuoksi kysyntaan on vaikea vas-
tata. Igluun olisi tulossa isojakin ryhmi&, mutta rajallisen tilan vuoksi sinne ei
mahdu. Tarpeen vaatiessa SounDomessa on jarjestetty kaksikin konserttia illan

aikana.

Jaasta tehdyt soittimet ovat ainutlaatuisia ja jokaista konserttia varten ne joudu-
taan kunnostamaan ja rakentamaan osittain uudestaan. Laatu on organisaatiolle
tarkein kriteeri. Soittajat haluavat pyrkia tarjoamaan samanvertaisen esityksen
joka kerta. Tama luo paljon haasteita, etta soittimet saadaan soimaan kunnolla.
Koska konserttien maaraa ei voi kasvattaa paljoa séiden vuoksi, laatua sen sijaan
pyritdan kasvattamaan. SounDomessa soittaa Suomen kokenein ja taitavin jaa-

soitinorkesteri, joka kehittyy joka vuosi.
Organisaation toiminta

SounDome ry koostuu kolmesta henkilésta. Yhdistys perustettiin vuonna 2018.
Sita ennen SounDome tehtiin vapaaehtoisten voimin, ilman rahallista tukea tai
avustusta. Ensimmaisen kerran SounDomea oli rakentamassa kaksi jaaveistajaa
sekad Vuoksen Kalastuspuiston yrittaja. Tapahtuma onnistui hyvin, mutta tuloja ei
sind vuonna tullut. Tdman jalkeen SounDome ry on pyrkinyt tarjoamaan tydhar-
joittelijoille mahdollisuutta olla mukana tekeméassd SounDomea. Tyo6harjoitteli-

joille on tarvetta esimerkiksi markkinoinnissa.

Kolmesta henkilostd koostuva organisaatio on jarjestajien mielesta sopivan ko-
koinen. He kaipaisivat silti mukaan ihmista, joka osaisi auttaa heitéd organisoi-
maan tapahtuman jarjestamista. Markkinointiin yhdistys voisi ottaa vakituisen
henkilon, joka tekisi myds tiedottamista. Tapahtumaa aletaan jarjestaa vasta tal-
ven tultua, joten kesélla voisi tehda valmisteluja aina seuraavaa tapahtumaa var-

ten.
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Iglun rakentaminen tehdaan koko yhdistyksen voimin. Konserttien aikana yksi
keskustelee muusikoiden kanssa. Toinen vastaa tekniikasta ja sen toteutuksesta.
Kolmas tekee markkinointia ja pydrittdd myyntia. Organisaation mielesté heilla on
hyva kokonaisuus. Roolit ovat I6ytyneet luontevasti osaamisen ja mielenkiinnon
kohteiden kautta. Yksi toimii puheenjohtajana, toinen on sihteeri, kolmas on yh-
distyksen jasen. Kaikki organisaation jasenet ovat kuitenkin samanarvoisia ja he
pyrkivat tekemaan kaikki paatokset yndessa. SounDome ry:n jasenet ovat jaatai-
teen saralla ammattilaisia, ja tapahtumatuotannostakin jarjestajilla on aikaisem-
paa kokemusta. Jarjestajat ovat myds tyytyvaisia Imatran seudun vahvaan yritta-

miseen ja ammattitaitoon, josta he ovat saaneet apua.

SounDome ry:n yhteiset tavoitteet ovat selvilla. He pyrkivat parantamaan Imatran
vetovoimaisuutta ja sitd kautta edistaa matkailua. Toinen tavoite on taiteellinen
onnistuminen. Saiden vuoksi strategia on pitkalle sitd, etté organisaatio tekisi oi-
kealla hetkella oikeanlaisia ratkaisuja, saiden ja ajan armoilla. Markkinoinnissa
heilla on tarkoitus miettia strategioita. He pyrkivat saamaan nakyvyytta mahdolli-
simman laajalle, myds sinne pain maailmaa, josta ihmiset eivat paase itse koke-
maan SounDomea paikan paalle. Kolmas tavoite on turvallinen rakentaminen ja

tapahtuman onnistuminen. Naité varten on laadittu toimintasuunnitelma.
Talous

SounDomen rahoitus tulee Imatran kaupungilta avustuksena. Tapahtuman kol-
mantena vuotena se sai 25 000 euroa avustusta, mutta saat eivat sallineet iglun
rakentamisen toteuttamista. Taman vuoksi avustusta pienennettiin 10 000 eu-
roon ja tapahtuman jarjestgjat tekivat korvaavia tapahtumia. Ensi vuotta varten
organisaatiolla on Imatran kaupungin avustusta 15 000 euroa tallessa ja sen li-
saksi organisaatio saa pitaa lipputulot. Yhdistys uskoo niiden olevan noin 10 000

euron verran. Oheismyyntid uskotaan tulevan noin 500-1000 euroa.

Organisaatio ei usko paasevansa palkoille, mutta sita he eivat tarvitsekaan. He
ovat tyytyvaisia talkootoimintaan ja siihen, etta ovat itsenéaisia talouden suhteen.
Materiaalit ovat ilmaisia, koska vesi ja jaa eivat maksa mitdan. Lainaa heilla ei
ole ja palkat saadaan soittajille sen mukaan, mita lippuja myydaan. Rakenta-

mista, infrastruktuuria ja markkinointia varten jarjestgjilla on Imatran kaupungilta
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saatava avustus. Lahes kaikki laitteet, joita he tarvitsevat rakentamista varten,
ovat omia. Ainoastaan lumitykki vuokrataan vuosittain Ruokolahden laskettelu-
keskukselta, Freeskiltd. Kalusto paivitettiin vime vuonna.

Talous hoidetaan yhdistyksen kesken. Muutamana vuotena tapahtumajarjestajat
ovat hakeneet avustusta Taiteen edistdmiskeskukselta ja Samuel Huberin Tai-
des&atiolta, mutta ensi vuotta varten ei hakemuksia ole vield tehty. Organisaatio
on miettinyt myos hankkeeseen osallistumista. EU-hanke on kaynyt mielessa ja
sita kautta Vuoksen kehittdminen, mutta viel& siihen ei yhdistys ole osallistunut.

Yhdistyksella ei ole velkaa, joten silla tavalla tapahtuma on vakaalla pohjalla. Yh-
distys toivoo konserttien olevan taas ensi vuonna loppuunmyytyja. Tama ei kui-
tenkaan ole kuin kolmasosa kokonaisbudjetista. Organisaatio on tyytyvainen pel-
kastaan siihen, ettd iglu saadaan avattua ja tapahtuma toteutettua. Kavijamaa-
ralla ei talouden kannalta ole kovinkaan suurta merkitystd, se menee soittajien

palkkioihin.
Markkinointi ja tiedottaminen

Markkinointi on aika lailla paikallista, mutta konsertit ovat silti aina melko taynna
rajallisen kapasiteetin vuoksi. Ulkomaalaiset turistit ovat tulleet pitkankin matkan
paasta vain SounDomen konsertin takia. Markkinointibudjetti koostuu apura-
hoista ja on vain muutamia tuhansia euroja korkeintaan. Tama sisaltaa kaiken:
lehtimainokset, Facebookin, nettisivujen: www.soundome.fi yllapidon ja iglun ra-

kentamisesta kertovat videot.

Pienen organisaation vuoksi informaatio kulkee helposti puhelimitse. Ulkoiseen
tiedottamiseen on saatu paljon apua lehtijutuista. Tapahtuma sijoittuu alkuvuo-
teen, jolloin Imatralla ei ole oikeastaan muita tapahtumia. Konserttiarvioita saa-

daan, kun ensimmaiset esitykset on pidetty.

SounDome ry on laittanut tiedotteita paikallisten kylpyldiden sisdiseen jakeluun.
Tata kautta he toivovat niiden kulkevan hotellien vieraille. Tiedottaminen hoituu
my0s sosiaalisen median kautta joko tiedotteina tai konsertissa kayneiden ihmis-
ten ottamien kuvien vélityksella. Organisaatio ei valvo kuvien tai muiden materi-

aalien laatua, joita ihmiset jakavat internettiin. Sille ei ole tarvetta, koska otetaan
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kuva sisélta tai ulkoa, se on yhta vaikuttava kaikista kuvakulmista. Organisaatio
kuitenkin toivoo, ettd SounDomeen liittyviin materiaaleihin merkittaisiin aina,
missa ne on otettu, jotta muutkin voisivat lIoytaa tapahtumaan liittyvaa materiaalia
helposti. Kaikki jaamusiikkiin liittyvat hakusanat johtavat tdhan imatralaiseen ta-
pahtumaan. Kuvahausta on kuitenkin yhden kuvan perusteella vaikea paatella,

mista on kyse. Tassa olisi jarjestdjien mielesta parantamisen varaa.

Yhdistys on kuvannut 3D-kameralla konserttia, joka on ladattu YouTubeen ja la-
hetetty Kiinaan sek& Japaniin, joissa voi alylasien avulla hakea videoita 3D-pal-
velusta. Tata kautta SounDomen nékyvyys on parantunut ulkomailla paljon ja jar-
jestajat ovat saaneet hyvaa palautetta, koska SounDome on voitu kokea missa
pain maailmaa tahansa. SounDome ry:n tavoite markkinoinnissa on, etta he te-

kevat niin hyvan tuotteen, etta se markkinoi itse itsensa.

Kaikista parhaiten tapahtuma tavoittaa ihmiset paikallisten lehtien tekemista ju-
tuista. Toiset kuulevat kavereiden kautta. Liséksi tapahtumalla on vakiokavijoita.
Positiivinen asia on jarjestajien mielesta se, ettéd ihmiset ovat ajoissa tietoisia ta-
pahtumasta ja varaavat liput jo ennakkoon. Nain jarjestajat pystyvéat arvioimaan,
kuinka paljon konsertteihin on tulossa ihmisia. Lippuja pystyy varaamaan sahko-
postilla, soittamalla tai Facebookissa. Lisaksi yhdistyksella on lipunmyyntipalvelu

kaytossa.

SounDome ry on tyytyvainen mediasuhteisiinsa. Toimittajat ovat aina tulleet mie-
lelladn tekemaan hyvid juttuja. Helsingin Sanomistakin on ollut kiinnostusta.
SounDome ry:n tavoitteena on paasta viela suurempiin medioihin ja saada kon-
takteja. Ylelle on tehty dokumentti ensimmaisesta SounDomesta ja se sai hyvin
nakyvyyttd. Se meni 60 eri maahan ja kdannettiin monelle eri kielelle. Organisaa-
tio sanoo olevansa onnekas, ettd markkinointiin kaytettava raha on todella pieni

verrattuna tapahtumaan tulevien ihmisten maaraan.
Tekniset jarjestelyt

SounDomen rakentamiseen liittyy paljon haasteita. Naista on kuitenkin aina sel-
vitty ja tekniset jarjestelyt on aina saatu toimimaan. Iglun sisalla on oltava pak-

kasta ja sitda varten kylmalaite, ilmalampopumppu. Ensimmaiseen vuoteen
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verrattuna valaisutekniikkaa on paranneltu ja séahkdlaitteet on suojattu paremmin

kosteudelta.

Pihan liukkauden poistaminen on myds asia, johon taytyy kayttaa aikaa. Piha on
hiekoitettava ja arvioitava aina ennen konsertteja. Iglun rakentamisen tekniset
jarjestelyt ovat aina haastavia. Kosteus, tuuli, lumi ja [ampdétilanvaihtelut aiheut-
tavat rakentajille paanvaivaa. lglun muotin ominaisuudet seké ilmanvaihtoon liit-
tyvat asiat vaativat aina paljon suunnitteluaikaa. Muotin pumppu, joka pitdd muo-
tin pystyssa rakennusvaiheessa, on tarke&a. Sen on oltava koko ajan p&aalla ja
pidettava painetta iglun sisalla.

Iglun rakentamiseen ja onnistumiseen liittyy paljon riskeja. Taman vuoksi organi-
saatio tydskenteleekin iglun rakennusvaiheessa lahes vuorokauden ympéri. Var-
pasaari on paikkana hyva, koska Vuoksi virtaa vieressa. Lisaksi pystytyspaikka
on vapaana joka vuosi. Kahvilasta voidaan myyda konserttien aikaan tarjottavia
ja se toimii samalla myds lampiona rakentajille ja asiakkaille. Parkkipaikkoja on

hyvin.

SounDomessa ei ole jarjestyksenvalvojia. Ovimies huolehtii vaivattoman ja tur-
vallisen kulkemisen. Jaasta rakennetussa iglussa pitaisi olla periaatteessa sam-
mutinkin, mutta sita ei olla pidetty. Sammutuspeitto sen sijaan 16ytyy. Hatapois-
tumisteita on kaksi ja uloskaynnit on merkitty. Jarjestgjat ovat huolehtineet helpon
ja nopean poistumisen tarpeen vaatiessa. Sahkokatkosten varalta on taskulamp-

puja ja henkildkunta on aina varautunut hatatilanteisiin.

Teknisten jarjestelyiden suunnitteluun on kaytetty aikaisempina vuosina paljon
aikaa, nyt kaytannot ovat vakiintuneet. Iglun ulkomuoto seké sen taiteellinen naky
muuttuu aina. Organisaatio miettii vuosittain uudelleen lavan sijoittelun ja ulko-
naon. Perusteknilliset jarjestelyt pysyvat kuitenkin samoina ja niita on kehitetty
aina vaan paremmaksi. Valaisutekniikka on paivitetty roiskesuojattuun akkutek-
niikkaan, joten iglussa ei kulje enaa sahkojohtojakaan valoja varten. Aanentoisto

on ainut mihin tarvitaan sahkoa johtoja kautta.
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Verkostot

SounDome ry:n jasenten mukaan verkostoissa olisi kehittamisen varaa. Organi-
saation jasenet ovat miettineet, etta SounDomen rakentamisen liséksi he voisivat
tuottaa muitakin jddtapahtumia. Myos jaasta veistetyt logot ja jddveistokset erilai-
siin tarkoituksiin, ovat kayneet jarjestajien mielessa. Se olisi yksi tapa kerata yh-
distykselle rahaa. Organisaatio ei halua sponsoreita nékyvasti esille SounDo-
meen, koska iglun estetiikka ei salli "mainosjuttuja”. Sponsorointi voi olla muulla

tavalla esilld, esimerkiksi markkinoinnissa.

Yhteistydkumppanit ovat tulleet kaytdnnon tarpeesta. Jarjestgjat iloitsevat kai-
kista yhteistybkumppaneista, jotka ovat mukana tapahtuman jarjestamisessa.
SounDome ry toivoo verkostojen laajentuvan markkinoinnin puolella. He toivovat
yhteistyokumppaneita, joilla olisi mahdollisuus tarjota jonkinlaisia oheistuotteita,
kuten printteja.

Tapahtuman jarjestajat kertovat, etta yhteistybkumppaneita on sen verran, etta
he parjaavat niilla. Organisaatiolla olisi kuitenkin mahdollisuus tehda enemman-
kin yhteisty6tda. Rahaa voisi olla aina enemman, koska jarjestajille ei riitd rahaa
palkkaan. Jos he saisivat palkkaa, heilla olisi mahdollisuus tehdad enemman t6ita
SounDomen parissa. Talla hetkella yhteistyoyritykset antavat heille tueksi kaik-

kea muuta paitsi rahaa.

SounDome ry:lle tarjottiin viime vuonna yhteistyémahdollisuutta S-ryhman
kanssa. Organisaatio ei kuitenkaan tarttunut siihen, koska jarjestajat kokivat par-
jaddvansa itse ja heidan tuotteensa oli jo melko valmis. Mahdollisuus asiakasleh-
tiin ja taloudelliseen tukeen meni ohi, mutta organisaatio sanoo harkitsevansa

tulevia yhteistydmahdollisuuksia tarkemmin.

SounDome ry:n jasenet nakevat tulevaisuuden nakymat hyvind. He kokevat ole-
vansa vahvasti osana Imatran tapahtumakirjoa. He ovat tehneet myds sopimuk-
sen rahallisiin avustuksiin Imatran kaupungin kanssa. Organisaatio uskoo, etta
tulevaisuudessa riittaa kysyntdd SounDomen Kkaltaisille konserteille, vaikka

Imatra on pieni paikka.
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llImastonmuutos tulee vaikuttamaan, mutta organisaatio ei murehdi sita viela.
Imatralla SounDomea voisi kasvattaa, mutta jarjestgjille on téarkeinta, etta se on
turvallinen ja nayttava konserttisali. Viime vuonna suurempi iglu vaikutti akustisiin
ominaisuuksiin negatiivisesti. Sen vuoksi jarjestajat ovat paattdneet rakentaa
ensi vuonna taas pienemman iglun. Jos haluaa jarjestaa konsertteja isommalle
maaralle, niiden taytyy olla ulkoilmakonsertteja tai organisaation pitda miettia jo-
tain rakenteellista tukea sek& hankkia tehokkaampi jaahdytyskapasiteetti igluun.

SounDome halutaan pitaa Imatralla, imatralaisena tapahtumana.

7 Hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteutuminen imatralai-

sissa tapahtumissa

Tapahtumat koostuvat monista eri osa-alueista, joista jokainen vaikuttaa tapah-
tuman onnistumiseen. Naiden osa-alueiden sisdlla on monia yksittaisia toimin-
toja, joiden arvioimisella voidaan paatella tapahtuman tila. Tassad opinnayte-
tydssa on hyoddynnetty Iso-Ahon ja Kinnusen kuuden osa-alueen mallia. Jokai-
sessa osa-alueessa on useita asiakokonaisuuksia, joiden toteutumista arvioi-
daan. (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 32.)

Tassa luvussa on ilmoitettu tapahtumien osa-alueiden asiakokonaisuuksien on-
nistuminen varianalyysilla seuraavasti: Jos asiakokonaisuus on merkitty vihre-
alla, kokonaisuus on kunnossa. Jos asiakokonaisuus on puolestaan merkitty kel-
taisella, kokonaisuudessa on kehitettdavad. Punaisella merkityissa asiakokonai-
suuksissa on useita kehittamista vaativia asioita tai jokin suuri puute, jonka kor-

jaaminen on valttamatonta tapahtuman kehittamiselle. (Iso-Aho & Kinnunen, 32.)

Varikoodit on laadittu teemahaastattelujen ja havainnoinnin avulla. Jokaisessa
osa-alueessa kuvatut varit perustuvat seka tapahtumajarjestdajien ndkemykseen
omasta tapahtumastaan etta tutkijan tekemiin havaintoihin ja johtopaatoksiin ta-
pahtumasta. Varien kayttéa on perusteltu varianalyysien alapuolella seké opin-
naytetyon pohdintoja ja kehittdmisehdotuksia -kohdassa. Samassa luvussa on

kehittamisehdotuksia asiakokonaisuuksien kehittamiseen.
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Tuote

11118

Tapahtumalla on selkea koh-
deryhma, jolle tapahtumaa
tehdaan.

Sisdanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla.

Tapahtumassa syntyy hyvaa
henkea ja yhteenkuuluvuutta.

Organisaation toiminta

Tapahtumanjarjestajat omaa-
vat riittdvat kyvyt ja taidot toi-
mia tehokkaasti ja tulokselli-

Markkinointi ja tiedottaminen

Sisainen tiedottaminen on uskotta-
vaa ja ytimekasta.

Ulkoinen tiedottaminen on uskotta-
vaa ja ytimekasta.

Jarjestdjien suhteet mediaan ovat
toimivat.

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhman edustajat.

Tapahtuman mainonta on tuloksel-
lista.

Myynti on tuloksellista.
Markkinointi on suunnitelmallista

ja pohjautuu asiakkaista kerattyyn
tietoon.

Tekniset jarjestelyt

1l

Talous

Tapahtuman strategia ja ta-
loussuunnitelma perustuu ris-
kianalyysiin.

Verkostot

Taulukko 1. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali, hyvan tapahtuman tunnus-

merkkien toteutuminen tapahtumassa (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 62)
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Taulukossa 1 on kuvattu Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin hyvan tapahtu-
man tunnusmerkit. Tuote -kohdan heikkouksia on kohderyhman maéarittelyssa.
Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on suunnattu kaikille ja kaikenikaisille,
mutta on resurssien hukkaan heittamista tehda kaikille sopivaa yhteistapahtu-
maa. (Tapahtuma, tavoite, toteutus, tulos 2016, 27.) Toinen heikkous Ioytyy hin-
noittelusta. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on menettanyt paljon rahaa
vaaranlaisella hinnoittelulla. Jarjestajien olisi syytd miettia, milla hinnalla myy-
daan alennuslippuja ja milla hinnalla normaalihintaisia. Myds tapahtuman tunnel-
man laitoin keltaiseksi. TAm& perustuu omaan kokemukseeni tapahtumassa,
Koskenpartaalla. Puolta tuntia ennen tapahtumaa ei ollut merkkiakaan siita, etta
siella olisi alkamassa esitys. Ihmiset saapuivat juuri ennen esityksen alkua ja ha-

visivat paikalta heti esityksen loputtua.

Tapahtuman oheispalvelut on merkitty Tuote -kohdassa punaisella. Tahan on
useita syita. Talla hetkelld ihmisten viipyma tapahtumassa on esitysten keston
verran. Koskenpartaan lavan vieressa seisoi yksi myyntipoyta tavarat poydalla,
mutta myyjat olivat valilla jossain muualla. Jarjestajat kertoivat, etta ovat jarjesta-
neet aikaisempina vuosina asiakkaille kaikenlaista ohjelmaa, mutta tallaista oh-
jelmaa en ndhnyt tdn& vuonna missaan. Tapahtuma on kuitenkin ainutlaatuinen
ja se erottuu muista tapahtumista. Festivaaleilla on laadukasta ohjelmaa ja tai-

teellinen panos on huomattava.

Organisaation toiminnassa laitoin tehokkaan ja tuloksellisen toiminnan kel-
taiseksi. Organisaation pienen koon vuoksi, jarjestajilla ei ole aikaa toteuttaa ta-
pahtumaa niin tuloksellisesti kuin he toivoisivat. Organisaatio on aivan lilan pieni
taman kokoisen tapahtuman pyoérittamiseen ja ehdottomasti liilan pieni tapahtu-
man kasvattamiseen. Taman vuoksi organisaation koko on punaisella. Talkoolai-
set ovat Mustan ja Valkoisen festivaaleille tarkea voimavara. llman niita tapahtu-

man tuottaminen olisi huomattavasti kallimpaa ja tydlaampaa.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalilla on eniten ongelmia markkinoinnin ja tie-
dottamisen suhteen. Tapahtumalta puuttuu henkild, joka hoitaisi markkinointia ja
tiedottamista. Tapahtumajarjestajilla ei ole riittdvasti aikaa mainostaa ja markki-
nointibudjettikin on suhteellisen pieni. Mediat eivét tee lehtijuttuja ilmaisiin lehtiin,

tiedotteet ja mainokset ovat maksullisissa lehdissd. Taman vuoksi festivaali
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menettad paljon nakyvyytta. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on tehnyt yh-
teistydssa imatralaisen mainostoimisto Dominuksen kanssa uuden logon, joka
yhtenaistad markkinoinnin kaikissa kanavissa ja auttaa ihmisia tunnistamaan fes-

tivaalin. Uusi logo jattaa myos tilaa mielikuvitukselle.

Mustan ja Valkoisen organisaatio kayttaa kaikkia tietamiaan kanavia tiedottaes-
saan. Tama vie paljon aikaa ja on tydlasta etsia ja kokeilla uusia kanavia. Liséksi
kaikki kanavat eivat valttamatta tavoita festivaalin kohderyhmaa. Organisaatio ei
ole kerannyt asiakkaista tietoa, mitd kanavia kohderyhmat kayttavat ja tama on
yksi syy, joka heikentdd myynnin tuloksellisuutta. Mustan ja Valkoisen Teatteri-
festivaalin organisaatiolla olisi kaytdssaan myos markkinointisuunnitelma (Suo-
minen 2011).

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin tekniset jarjestelyt ovat vihrealla. Festi-
vaaleilla toimii useita tekniikkaan perehtyneitd ammattilaisia ja esityksissa kayte-
tdan laadukasta tekniikkaa. Jarjestajat ovat varautuneet hatétilanteisiin ja tapah-

tumapaikat ovat helppokulkuisia, ja niissa on huomioitu esteettémyys.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaaleilla on useita rahoittajia, julkisia ja yksityi-
sid. Kaikki korkeakulttuuritapahtumat tuotetaan Suomessa erilaisilla tuilla. Tapah-
tuman jarjestdjien olisi kuitenkin syytd miettid jonkinlaista riskianalyysia talou-

teen.

Verkostot on merkitty vihreélla niiden toimivuuden vuoksi. Mustalla ja Valkoisella
on useita yhteistydkumppaneita, niin julkisia kuin yksityisid. Yhteistydkumppa-
neita on Suomessa ja ulkomailla ja nayttaa silta, etté uusia yhteistybkumppaneita

tulee joka vuosi lisaa.

Tuote Organisaation toiminta Markkinointi ja tiedottaminen

Tapahtumalla on toimiva ja
asialleen omistautunut orga-
nisaatio.
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Sisdanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla.

Yleistlle tarjottavat oheispal-
velut ovat laadukkaita ja vas-
taavat riittavasti kysyntaan.

]

Organisaatiolla on ajantasai-
nen strategia ja visio tulevai-
suudesta, seka yksityiskoh-
tainen toimintasuunnitelma.

Jarjestdjien suhteet mediaan ovat
toimivat.

Myynti on tuloksellista.

Tekniset jarjestelyt

1l

Talous

Talouden suunnittelu pohjau-
tuu realismiin, ei vaaranlai-
seen optimismiin.

Tapahtuman strategia ja ta-
loussuunnitelma perustuu ris-
kianalyysiin.

F

Verkostot

Taulukko 2. Kuninkaan Pidot, hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteutuminen

tapahtumassa (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 62)

Taulukossa 2 on kuvattu Kuninkaan pitojen hyvan tapahtuman tunnusmerkkeja.

Tapahtuman tuote on laadukas ja jarjestgjat ovat kayttaneet paljon aikaa sen

suunnitteluun. Tapahtumassa syntyva tunnelma on kuin harppaus ajassa taakse

pain. Ihmisten pukeutuminen ja jarjestajien elaytyminen tapahtuman aikakauteen

tarttuu myos asiakkaisiin. Lapset tutustuvat tapahtumassa uusiin kavereihin ja

lahes jokaisella on jotain kotiin viemisid mukanaan.

61




Hinnoittelussa on kuitenkin parantamisen varaa. Tapahtumajarjestdjat ovat miet-
tineet hinnat kohderyhmalle sopivaksi, mutta itse koin ne tana vuonna liian pie-
neksi. Tapahtumaan ei tule riittavasti tuloja kattamaan menoja, jos hinnat ovat
lian alhaalla. Oheispalvelut ovat laadukkaita, mutta eivat kaikilta osin vastaa ky-
syntddn. Samoja oheispalveluita voi pitaa korkeintaan pari kertaa perakkain,
mutta tapahtumaan tarvitaan aina myos uutta, jotta ihmisten mielenkiinto pysyy
korkealla.

Tapahtuman organisaation omistautuneisuus on keltaisella. Tapahtumajarjesta-
jat tekevat tapahtuman jarjestamisen ohella paivatdita, jonka vuoksi tapahtumaa
jarjestetdén vain silloin kun ehditddn muilta t6iltd. Kuninkaan pitojen organisaa-
tioon kuuluu monta asialleen omistautunutta ammattilaista, jotka tekevat tapah-
tumaa innolla. Organisaation pienen koon vuoksi tapahtuman l&hestyessé on kui-
tenkin aina kiire. Pienell& organisaatiolla on paljon tekemista, mutta hyvin vahan

aikaa. Strategiasta ja toimintasuunnitelmasta olisi hyotya.

Kuninkaan pitojen markkinointi on laadukasta ja mielikuvituksellista. Markkinoin-
nissa ja tiedottamisessa nakyy ammattitaito. Kuninkaan pidot karsivat kuitenkin
samasta ongelmasta kuin Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali eli paikalliset leh-
det eivat tee tapahtumasta enaa lehtijuttuja. Jarjestgjiltd menee paljon rahaa
markkinointiin, mutta onneksi he ovat saaneet siihen tukia Imatran kaupungilta.
Markkinointisuunnitelma on auttanut Kuninkaan pitojen organisaatiota tavoitta-
maan kohderyhman edustajat hyvin. Tapoja myynnin tuloksellisuuden paranta-

miseen voisi silti miettia, jotta jarjestajat paasisivat asettamiinsa tavoitteisiin.

Tekniset jarjestelyt ovat laadukkaita ja niihin on kaytetty paljon aikaa. Turvallisuu-
desta on huolehdittu ja lain vaatimat asetukset tayttyvat. Esteettomyydesta on
huolehdittu osittain. Pydratuolilla likkuminen tapahtuma-alueella on kuitenkin

haasteellista.

Kuninkaan pitojen talous on télla hetkella kestavalla pohjalla, jos tapahtumaa tuo-
tetaan nykyisen kokoisena. Tapahtuma saa markkinointiin rahoitusta, joka riittda
kattamaan markkinointikulut. Tapahtuman tuotot riittavat kattamaan muut menot.
Taloudessa kuitenkin luotetaan paljon siihen, ettd asiakkaita riittd&d joka vuosi.

Riskianalyysiin perustuva taloussuunnitelma olisi hyva tehda.
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Verkostot ovat vihredlla niiden maaran ja laadun vuoksi. Kuninkaan pidoilla on

paljon yhteistyokumppaneita, jotka mahdollistavat tapahtuman jarjestamisen joka

vuosi. Tapahtumaa tukevat niin julkiset kuin yksityiset yritykset ja niin paikalliset

kuin ulkopuolisetkin.

Tuote

1L

Sisallét tarjoavat yllatyksel-
lista elamyksellisyytta.

Sisdanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla.

Organisaation toiminta

Organisaatiolla on ajantasai-
nen strategia ja visio tulevai-
suudesta, seka yksityiskoh-
tainen toimintasuunnitelma.

Markkinointi ja tiedottaminen

Sisainen tiedottaminen on uskotta-
vaa ja ytimekasta.

Ulkoinen tiedottaminen on uskotta-
vaa ja ytimekasta.

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhman edustajat.

Markkinointi on suunnitelmallista

ja pohjautuu asiakkaista kerattyyn
tietoon.

Tekniset jarjestelyt

|
|

Talous

Tapahtuman taloudenpito on
kestavalla pohjalla.

Talouden suunnittelu pohjau-
tuu realismiin, ei vaaranlai-
seen optimismiin.

Verkostot
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Alueella liikkuminen ja suun-

kianalyysiin. jarjestelmiin.

Rahoitus koostuu useasta
lahteesta.

nistaminen on helppoa. Tapahtuman strategia ja ta- | Jarjestajalla on yhteyksia alueen
loussuunnitelma perustuu ris- | ulkopuolisiin verkostoihin ja katto-

Taulukko 3. Makkarafest, hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteutuminen ta-
pahtumassa (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 62)

Taulukossa 3 on kuvattu Makkarafestin hyvan tapahtuman tunnusmerkit. Makka-
rafestin tuote on kunnossa. Se perustuu seka laadukkaaseen tuotteeseen el
makkaraan seka vahvaan osaamiseen eli makkaran tekemiseen. Tarjottavan si-
sallon yllatyksellisyys ja elamyksellisyys ovat keltaisella. Tapahtumaa jarjestettiin
tana vuonna yhdeksatta kertaa ja uskon, ettd inmiset tietdvat jo, milta tapahtuman
makkarat suurin piirtein maistuvat ja mita kaikkea muuta tapahtumassa on.
Oheispalvelut ovat punaisella, koska mielestéani tapahtumassa oli aivan liian va-
han oheispalveluita ja ihmisten viipyma tapahtumassa oli sen mittainen kuin mak-
karaa riitti. Lis&ksi tapahtumassa ei ollut muuta maksullista kuin makkaramesta-

reiden teltta.

Organisaation toiminta on sujuvaa ja tapahtumaa tehdaan hyvassa hengessa.
Tapahtumalla on my®s riittavasti henkilokuntaa taméan kokoisen tapahtuman jar-
jestamiseen. Kokemusta saanut ja tapahtumaansa innolla tekeva organisaatio on
mielestani toimiva. Jarjestdjilla on kuitenkin erilaiset mielikuvat tapahtuman tun-
nelmasta ja sen toimivuudesta. Myds tulevaisuudennakymista ja toimintasuunni-
telmasta jarjestajat olivat eri mielta. Tapahtumajarjestajien olisi hyva keskustella

naista asioista enemman, jotta kaikki tietaisivat, missa mennaan.

Makkarafesteilla on pieni markkinointibudjetti. Se riittda yhteen lehtimainokseen
ennen tapahtumaa. Internetissa jarjestajat kayttavat markkinointikanavinaan vain
Facebookia ja omia nettisivuja. Sisaiseen viestintdan organisaatio kayttaa What-
sAppia, mutta osa organisaatiosta ei ole tyytyvaisia siihen, koska tieto ei kulje
tarpeeksi tehokkaasti. Dominus on hyva yhteisty6kumppani, joka on luonut Mak-
karafesteille mielikuvituksellisen ilmeen. Markkinointia tehddan vain aivan liian
vahan, jolloin se ei tavoita kaikkia kohderyhman edustajia. Tapahtuman markki-
nointi ja tiedottaminen on kuitenkin tuloksellista. Tapahtumassa oli tana vuonna

lahes 2000 osanottajaa. Inkerinaukio oli liian ahdas tapahtumapaikka nain
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monelle osallistujalle. Kulkeminen oli haasteellista ja ihmiset joutuivat kulkemaan

makkaraa odottavien jonon lapi.

Taloudessa on paljon keltaista. Makkarafest saa rahallista tukea sponsoreilta ja

kilpailuun osallistuvilta joukkueilta. Nama eivat kuitenkaan luo vakaata talouden

pohjaa. Jos tapahtumalta jd& sponsoreita pois tai joukkueita ei osallistu niin

monta kuin odotetaan osallistuvan, syntyy talouteen riskeja. Suosittelisin Makka-

rafestien jarjestajia tekemaan taloussuunnitelman, joka perustuu riskianalyysiin.

Tuote

i

Tapahtumalla on selkea koh-
deryhma, jolle tapahtumaa

=
D
>
o
<1}
o}
>

Sisdanpaasy ja palvelut on
hinnoiteltu oikealla tavalla.

Organisaation toiminta

riittavasti
tyontekijoitd ja vapaaehtois-
tyontekijoita.

Tapahtumalla on

Organisaatiolla on ajantasai-
nen strategia ja visio tulevai-
suudesta, seka yksityiskoh-
tainen toimintasuunnitelma.

Markkinointi ja tiedottaminen

Ulkoinen tiedottaminen on uskotta-
vaa ja ytimekasta.

Markkinointi tavoittaa tapahtuman
kohderyhman edustajat.

|

Markkinointi on suunnitelmallista
ja pohjautuu asiakkaista kerattyyn
tietoon.
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Tekniset jarjestelyt Talous Verkostot

Tapahtuman taloudenpito on
kestavalla pohjalla.

1l

Taulukko 4. SounDome, hyvan tapahtuman tunnusmerkkien toteutuminen tapah-
tumassa (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 62)

Taulukossa 4 on kuvattu SounDomen hyvan tapahtuman tunnusmerkit. Tapah-
tuman tuote on vihredlla sen ainutlaatuisuuden ja laadun vuoksi. Jaasta raken-
nettu iglu ja siella jarjestetyt konsertit tarjoavat elamyksellisyytta ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. Tapahtuman oheispalvelut ovat riittavat, vaikka niita ei ole pal-
joa. Kuuma juoma talvipakkasessa ja tuliveistokset tdydentavat hyvin SounDo-
mea eli jaasta tehtya iglua ja siella pidettavia konsertteja. Hinnoittelua kannattaisi
kuitenkin miettia. Tapahtuman jarjestajat ovat saaneet palautetta liian halvoista
lipuista, mutta jarjestajat eivat halua pyytaa liian kallista hintaa. Itse olen sité
mielta, ettd 20 euroa ei ole liikaa nadin ainutlaatuisesta tapahtumasta, johon la-
heskaan kaikki halukkaat eivat valitettavasti padse. Varsinkin, kun hintaan kuuluu

itse konsertin liséaksi myds lammin juoma.

Tapahtuman organisaatio koostuu kolmesta henkildstd, joka on lilan pieni maara
hoitamaan tapahtuman kaikkia osa-alueita. Tapahtumalla on valtavasti mahdolli-
suuksia kasvaa, mutta se tarvitsisi isomman organisaation. SounDomen raken-
nusvaiheen alettua ja konserttien lahestyessa, jarjestdjien aika menee iglun ra-
kentamiseen ja teknisten jarjestelyjen pystyttamiseen. Markkinointiin ja lippujen
myyntiin jaa liilan vahan aikaa. SounDomea ei aluksi tarkoitettu suureksi tapahtu-
maksi ja tAman vuoksi jarjestdjat eivat ole tehneet sille strategiaa tai yksityiskoh-
taista toimintasuunnitelmaa. Nyt kun jarjestdjien tavoitteena on kehittdd SounDo-

mea, olisi strategia ja toimintasuunnitelma hyva tehda.

SounDomen markkinoinnissa ja tiedottamisessa on puutteita. Organisaatio ei ole

kerannyt asiakkaista tietoa, joka auttaisi kohdentamaan markkinointia. Taman
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vuoksi SounDomella on paljon tavoittamatonta yleisda. Tiedottamiseen ei kayteta
tarpeeksi aikaa, vaikka nayttaa silta, etta tapahtuma on vuosittain taynna. Myynti
on siis tuloksellista ja se markkinointi ja tiedottaminen, mita tehdéan, tehdéaan
siind maarin riittavasti, ettd se tavoittaa tarpeeksi ihmisia. Tulevaisuutta varten
olisi kuitenkin hyva tavoittaa myds ulkomaalaiset asiakkaat ja muualta Suomesta
tulevat asiakkaat, kun imatralaiset ovat kokeneet SounDomen. Pienen organi-
saation vuoksi sisainen viestinta kulkee hyvin ja mielenkiintoisen iglun vuoksi

mielikuvituksellista tiedottamista on helppo tehda.

Tekniset jarjestelyt ovat vihrealla. SounDomessa kaytetdan parasta mahdollista
tekniikkaa. Jarjestgjat ovat kayttaneet paljon aikaa sen suunnittelemiseen ja pa-
rannelleet sitd vuosittain. Tekniikassa on huomioitu turvallisuus ja eri elementit,

kuten sahko, vesi, lumi ja jaa.

Tapahtumaa varten on tarpeeksi rahoittajia, mikéli se tuotetaan nykyisen kokoi-
sena. Taloudelliset riskit on huomioitu osittain. Jarjestajilla ei ole muita menoja
kuin soittajien palkat. Jos ei tule konsertteja, ei ole edes naita menoja. Melko
uuden tapahtuman vuoksi, SounDomen organisaatio ei ole kehittanyt taloussuun-
nitelmaa. Tulevaisuudessa, jos tapahtumaa aiotaan laajentaa, on tehtava talous-

suunnitelma ja etsittavd enemman rahoittajia.

SounDomen verkostot ovat kunnossa. SounDome on saanut Imatran kaupungilta
rahoitusta ja paikallisilta tapahtumajarjestdjilta neuvoja. Organisaatio on saanut
paikallisilta ja ulkopuolisilta yhteistybkumppaneilta apua iglun rakentamiseen ja

tekniikkaan.

8 Pohdintoja ja kehittamisehdotuksia

Tassa luvussa perehdytdaan tutkimuksen tuloksista tehtyihin pohdintoihin ja an-
netaan kehittamisehdotuksia neljdlle valitulle tapahtumalle. Lopuksi arvioidaan
tutkimuksen luotettavuutta. Taman opinnaytetyn tarkoituksena oli tutkia kuuden
osa-alueen toteutumista imatralaisissa tapahtumissa seka ilmoittaa hyvan tapah-
tuman tunnusmerkit. Niiden pohjalta voidaan miettia kehittamisehdotuksia tapah-
tumille, jotta tulevaisuudessa tapahtumat olisivat onnistuneempia ja taten vielakin

vetovoimaisempia.
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8.1 Tapahtumien arviointi
8.1.1 Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali
Tuote

Tapahtuman vahvuuksiin kuuluu festivaalin ainutlaatuisuus. Toista samankal-
taista tapahtumaa ei taalla pain Suomea ole. Tapahtuman jarjestgjat ovat am-
mattilaisia, joilla on hyvét suhteet ulkomaille, ja tAman vuoksi tapahtumassa on
joka vuosi laadukasta ohjelmaa ja loistavia esityksia. Ajankohta on ollut hyva ke-
sakuun alussa, mutta ensi vuonna Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali jarjes-
tetdan heindkuun ja elokuun vaihteessa. Uskon, etta myos tdma ajankohta ta-
voittaa yleis6a, koska koulut eivat ole viela alkaneet. Tapahtuman hinnoittelussa
on ollut tapahtumajarjestajien mukaan ongelmia, ja toivotut tavoitteet eivét ole
tayttyneet. Naen ongelman myo6s kohderyhman maarittelyssa. Kaikki ihmiset ei-
vat mitenkdan voi olla festivaalin kohderyhmaa, joten ei kannata yrittda tuottaa

kaikkia miellyttavaa ohjelmaa.

Jarjestdjien olisi hyva valita tietty kohderyhma tai segmentoida asiakkaat. Taten
suosittelen, ettéa he keskittyisivat esimerkiksi taiteesta kiinnostuneisiin ja yli 20-
vuotiaisiin. TallGin jarjestajat voisivat kayttaa aikansa tuottamalla laadukasta pal-
velua niille, jotka sitd osaavat arvostaa eika kayttamalla aikaa etsimalla sellaisia,
jotka saattaisivat kiinnostua taiteesta. Jarjestajien olisi helpompi esimerkiksi sel-
vittdd, millainen taloudellinen asema taman ikaisilla henkiléilla on. Taman perus-

teella on helpompi maaritelld lippujen hinnat ja esitysten ajankohdat.

Mennessani katsomaan Mustan ja Valkoisen ilmaisia esityksia kadulle, mitaan ei
tapahtunut vield puolta tuntia ennen esitysten alkua. Ihmiset nauttivat virvokkeita
terasseilla hyvan saan vuoksi, mutta missaan ei ollut merkkiakaan siita, etta siella
olisi alkamassa esitys. Yksi myyntipoyta seisoi esiintymislavan vieressa tavarat
poydalla, mutta myyjat olivat jossain muualla. Pieni myyntikoju ei riitd tukemaan
esityksia, vaan vetonaulan eli esityksen ymparille olisi kehitettava lisda asiakkaita
kiinnostavia oheispalveluita, jotain ohjelmaa. Ihmiset voisivat saapua aikaisem-
min tutkimaan esimerkiksi kojuja ja kayttdd rahansa sinne. Esityksen jalkeen

heilla olisi viela samanlainen mahdollisuus.
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Tapahtumasta puuttui kokonaan sellainen “"festivaalimainen” tunnelma. Esimer-
kiksi musiikki ja juontaja olisivat toimineet hyvin toivottamaan ihmiset tervetul-
leeksi ja houkuttelemaan lahemmas esiintymislavaa. Paikalla oli kylla juontaja,
mutta vain viiden minuutin ajan. Myods informatiivisuutta olisin kaivannut. Kelloa
oli katsottava, jotta tiesi, milloin esitys alkaa. Tunnelman luominen on tapahtu-
massa aarettoman tarkea asia, koska sita ihmiset miettivat viela pitkaan tapahtu-

man jalkeen.

Aikaisemmin Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaaleilla on jarjestetty kaikkea
oheistoimintaa yleisélle, mutta tana vuonna en loytanyt mitaan tietoa sellaisesta.
lImaisesityksien vélissd Koskenpartaalla ei tapahtunut mitédén, joten poistuin pai-
kalta ja tulin takaisin seuraavan esityksen alkaessa. Kaikkiin ohjelmiin olisi hyva

merkita esitysten alkamisajankohdan liséksi myds esitysten kesto.

Festivaaleilla esiintyy isojakin kansainvalisid nimia, mutta yleisfa on ollut esityk-
sissa lilan vahan. Tapahtumassa on oltava muutakin kuin esitykset. Tapahtu-
massa on oltava erilaisia osia, ja niiden kaikkien on oltava laadukkaita, ei vain

esitysten.
Organisaation toiminta

Mustan ja Valkoisen heikkouksiin kuuluu organisaation koko. Tama heikentaa ta-
pahtuman monipuolisuutta ja markkinoimista. Jarjestdjilla ei ole aikaa tehda kaik-
kia tapahtuman jarjestdmisen kannalta oleellisia asioita hyvin pienen organisaa-

tion vuoksi.

Organisaatioksi lasken tdssa kohtaa taiteellisen johtajan, toiminnanjohtajan seka
sihteerin. He ovat ammattilaisia ja erittdin motivoituneita tapahtumalleen. Koska
kyse on lahes viikon kestavasta, kansainvalisesta korkeakulttuuritapahtumasta,
olen positiivisesti yllattynyt, kuinka kolme henkiléa on saanut pidettya sitéd hen-
gissa nain monta vuotta. Kyse on laajuudeltaan niin suuresta tapahtumasta, joka
toteutetaan usein kymmenien henkildiden voimin. Mustan ja Valkoisen Teatteri-
festivaali voidaan ehka pitda hengissa talla organisaatiolla, mutta tapahtuman

laatua se ei valitettavasti takaa.
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Asioita ei voi hoitaa siten, etta tiedetd&n, mita kaikkea pitaa tehda ja toivotaan,
ettd tulee tarpeeksi talkoolaisia tekemaan ndma asiat. On oltava aina varasuun-
nitelma. Mita jos talkoolaisia ei tulekaan? Kuka hakee esiintyjat ja vie tai kuinka
tavarat saadaan kuljetettua paikalle, jos talkoolaisia ei ole tarpeeksi? Mustan ja
Valkoisen Teatterifestivaalin idea ja visio ovat hyvi&, mutta kaytannon toteuttami-

seen olisi hyvéa tehda perinpohjaisia suunnitelmia.

Talkoolaiset ja rahalliset tuet mahdollistavat tapahtuman jarjestamisen. Jos ta-
pahtuman talkoolaisten maara pienenee tai organisaation koko ei kasva ja mark-
kinointiin ei aleta kiinnittamaan enemman huomiota, tapahtuma saattaa jaada sa-
mankokoiseksi ja asiakkaiden mielenkiinto voi hiipua. Jos jarjestajat eivat rat-
kaise teknillisi& ongelmia, jaa tapahtumalta pois paljon esityksia, jotka toisivat ta-

pahtumalle arvoa ja loisivat monipuolisen ohjelmiston.
Talous

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali on voittoa tavoittelematon, ja taméan vuoksi
jarjestajat eivat ota tapahtumastaan palkkaa ja suurin osa esityksista on ilmaisia.
On hyva, etta tapahtumalle mydnnetéaéan tukia ja apurahoja, koska monet rahalli-
sesti tukevat saatiot lisdavat vakautta tapahtuman talouteen. Tapahtuman kas-
vattamiseen taman hetkiset tuet eivét ole riittavia. Ne riittavat talla hetkella juuri

taman kokoisen tapahtuman jarjestamiseen.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalia on jarjestetty jo niin monta vuotta, etta ne
imatralaiset tai Imatran naapurikunnista tulevat, jotka ovat kohdeyleis6a, ovat to-
dennékdisesti Ioytaneet paikan paalle vuosittain. Taman vuoksi naen tapahtuman
mahdollisuuden kasvaa taalla vielakin suuremmaksi, melko mahdottomaksi. Jos
markkinointia kohdennettaisiin enemman ulkomaille tai ympari Suomen, olisivat
mahdollisuudet aivan toiset. Ulkomaalaiset eivat usein kuitenkaan tule pelkkien
esitysten vuoksi, vaan heita varten olisi hyva keksia esimerkiksi yhteistyokump-
paneiden kanssa palveluita, esimerkiksi Imatran kylpylaan majoittuminen ja Mus-
tan ja Valkoisen Teatterifestivaaliin liput. Turistit saattaisivat kiinnostua myoés

IPV:n peleista.

Kun tapahtuman heikkouksiin kiinnitetadn vahan enemman huomiota, tapahtu-

malla on paljon mahdollisuuksia. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaali tuo jo nyt
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nakyvyyttd Imatralle, mutta kehittyneemmalla markkinoinnilla festivaalilla olisi
mahdollisuus muodostaa itsestdén Avignonin kaltainen kuva. Markkinoinnin kes-
kittdminen ulkomaille toisi uusia asiakkaita, jotka my6s lisaisivat tarkeita tulovir-
toja. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin ymparille voisi alkaa kokoamaan
uutta Taideviikkoa Imatralle.

Markkinointi ja tiedottaminen

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalin jarjestgjilta puuttuu jokaisen yrityksen ja
tapahtuman keskeinen osaaminen eli markkinointitaidot. Markkinointia taytyy
tehd& sisaisesti sekad ulkoisesti. Sen on tapahduttava ajoissa ja oikeissa kana-
vissa. Markkinointia varten on tehtava suunnitelma, ja sen onnistumista on seu-
rattava. Olemassa olevaa markkinointisuunnitelmaa voisi hyédyntaa tehokkaam-

min (Suominen 2011).

Kolmen henkilén organisaatio ei voi ehtid tekemé&an kaikkia osa-alueita perinpoh-
jaisesti, mutta markkinointi on yksi niisté, joka on ehdottoman tarkea hoitaa kun-
nolla. Onneksi jarjestajat ovat saaneet yhteistyokumppanikseen Dominuksen,

joka auttoi luomaan festivaalille uudenlaisen ilmeen.
Tekniset jarjestelyt

Festivaali menettdd paljon laadukkaita esiintyjia ja esityksia, koska Imatralla ei
ole oikeanlaisia puitteita kaikille esityksille. Vaikka Mustan ja Valkoisen Teatteri-
festivaali saisikin hankittua kaiken tarpeellisen tekniikan, ei Imatralla ole sopivaa
paikkaa tekniikan sijoittamiseen. Tapahtuman jarjestajat ovat kokeilleet tapahtu-
man jarjestamista myods Lappeenrannassa, mutta Lappeenrannan kaupunki ei
ole kiinnostunut tekemaan yhteistyota. Tapahtumanjarjestajat ovat tehneet peri-
aatepaatoksen, ettd he haluavat pysya Imatralla. Jos ymparilla olevista kaupun-
geista l6ytyy kuitenkin sopivia tiloja esityksille, joita ei voida nyt toteuttaa, voisi

olla hyva pohtia periaatepaatosta.
Verkostot

Tutkimus osoittaa verkostojen olevan kunnossa. Mustan ja Valkoisen Teatteriyh-
distyksell& on paljon yhteistybkumppaneita ja uskon, etta niita tulee joka vuosi

lisdd. Heillda on myo6s ulkomaalaisia yhteistyokumppaneita, jotka auttavat
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kehittamaan markkinointia ulkomailla. Jarjestgjat saavat koko ajan uusia yhteis-
tyokumppaneita ja esiintyjia festivaaleille, kun matkustavat ympari maailmaa kat-

somassa esityksia ja tutustumassa esiintyjiin.
8.1.2 Kuninkaan pidot
Tuote

Kuninkaan pitojen vahvuudeksi nousi tutkimuksessa ensimmaisena sen ainutlaa-
tuisuus. Samanlaista tapahtumaa ei ole koko Suomessa. Poistuminen tiukasta
keskiaikagenresta luo lapsia kiinnostavan fantasiaelementin. Tapahtuman hin-
noittelua kannattaisi kuitenkin viela miettia. Tyéryhmé on kokeillut tapahtumas-
saan erilaisia hintoja. Ensimmaisiné vuosina hinnat olivat suhteellisen korkeat,
kun tavoiteltiin tapahtumaan enemman aikuisia. Tana vuonna hinnat olivat melko
alhaalla, jolloin voittoa ei tullut paljoa. Vaikka tapahtuma on koko perheen tapah-
tuma, sen ei pida olla hyvantekevaisyytta ja niin halpa, ettei se pysty kattamaan

kuluja.

Tapahtuman oheispalveluiden maara on melko alhainen, vahaisen talkoolais-
maaran vuoksi. On hyva, ettd Kuninkaan pitojen jarjestajat kuuntelevat asiakkaita
ja heidan toiveitansa siina, mitd he haluaisivat tapahtumassa tehda. Olemassa
olevat oheispalvelut ovat mielenkiintoisia ja luovat tapahtumalle lisdarvoa seka
saavat ihmiset viihtymaan tapahtumassa pidempaan. On myoés hyva, etta tapah-
tumanjarjestajat kokeilevat itse tuotteitaan, koska télléin he huomaavat mahdolli-

set puutteet ja riskit helpommin.

Tapahtuman kannalta oli jarkevaa tasmentaa aikaisemmin suunnitellut aikuisten
ja lasten osuudet vain koko perheen tapahtumaksi. N&in jopa viisihenkinen ryhméa
pystyy paremmin keskittyma&an niiden kuuden osa-alueen kehittdmiseen, missa
on eniten puutteita. Jarjestajien ei tarvitse yrittda keksia paljoa ohjelmaa ja teke-
mista kaiken ikaisille, vaan he voivat keskittya siihen, mita lapsiperheet haluavat

tehda ja mista he innostuvat.

Pienen organisaation ja kulurakenteen vuoksi tapahtuma on pysynyt pienena
imatralaisena koko perheen keskiaikatapahtumana. Jos tapahtumaa halutaan

kasvattaa ja ollaan valmiita laittamaan siihen myds enemman resursseja, on
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tapahtumalla samankaltaiset mahdollisuudet kuin muillakin Suomen keskiaika-
markkinoilla. Kuninkaan pidot voisi toimia esimerkkiné ja kerata enemman keski-
aikateemasta kiinnostuneita ihmisia paikalle. Tama liséisi myos Imatran tunnet-

tavuutta ja tata kautta vetovoimaisuutta.
Organisaation toiminta

Tapahtuma menee télla hetkell& harrastustapahtumana, mutta tulevaisuudessa,
jos tapahtuma aikoo kasvaa, ei kyseinen panos riitd. Tapahtuman organisaation
koko ja jarjestéajien muut kiireet vaikuttavat ympari vuoden, aivan tapahtuman
suunnitteluvaiheesta jalkimarkkinointivaiheeseen. Suunnitteluvaihe kestaa liian
pitkaan, koska kaikki organisaation jasenet eivat padse suunnittelupalavereihin
paikalle. Tama viivastyttaa toteutusvaihetta, jolloin tapahtumaa pitaisi alkaa ra-
kentaa. Viivastynyt toteutusvaihe aiheuttaa kiireen ennen tapahtumaa ja usein
kaikkia suunniteltuja asioita ei ehditd toteuttaa niin laadukkaasti kuin toivotaan.

Kuninkaan pitojen jalkimarkkinointivaihe jai tana vuonna myos vahaiseksi.

Ajantasainen strategia ja visio tismentyvat koko ajan. Tapahtumajarjestajat eivat
ole ehtineet kuitenkaan keskustelemaan niista vield. My6s tdma luo tapahtuman
tulevaisuudelle epavarman pohjan. Tapahtuman uhaksi laittaisin sen, etta tapah-

tuman tulevaisuus jaa lyhyeksi, jos nykyiset tapahtumajarjestajat jaavat pois.

Tapahtuman organisaatioon kuuluu monen alan ammattilaisia, miké helpottaa ta-
pahtuman osa-alueiden toteuttamista. Kuninkaan pitojen yksi heikkouksista kui-
tenkin on epéatasaisesti jakautuneet tehtavat. Tama vaikeuttaa tiedon levittamista.
Kun yksi organisaatiosta on tehnyt enemman kuin muut, sopinut asioita ja kayt-
tanyt budjettia, on riskina, ettd muut eivat tieda, mita kaikkea tapahtumassa tulee
olemaan ja kuinka paljon on budijettia jaljella. Kuninkaan pitojen organisaatio luo
tapahtumalle myds epavarman tulevaisuuden. Organisaation jasenilla ei ole ai-
kaa jarjestaa tapahtumaa niin hyvin kuin he toivoisivat, ja tama vahentaa jarjes-
tajien innostusta tapahtumaa kohtaan. Kuninkaan pitojen organisaation heik-
kouksiin kuuluu my®és liilan pikkutarkka tekeminen. Se vie paljon aikaa, ja jarjes-
tajat eivat ehdi keskittya tarkeisiin asioihin, kuten tapahtuman aikatauluttamiseen

ja yhteistybkumppaneiden yhteydenpitoon.
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Talous

Tyéryhman ammattitaidon vuoksi tapahtuman talous on varmistettu. Se on kes-
tavalla pohjalla, eika kenenkaan tarvitse ottaa rahallisia riskeja. Lisaksi jarjestajat
ovat kayttaneet aikaa mielenkiintoisen tapahtuman suunnitteluun ja apurahaha-

kemusten kirjoittamiseen, jotta ovat saaneet kaupungilta rahallisia tukia.

Taloudessa olisi tutkimuksen mukaan kuitenkin parantamisen varaa. Talous pe-
rustuu tietynlaiseen optimismiin kavijamaaran suhteen ja kavijoiden mielenkiin-
toon oheispalveluiden suhteen. Tyoryhma kayttda paljon aikaa kasit6ihin, joita
myydaan tapahtumassa. Naiden myyminen on kuitenkin osoittautunut vaikeaksi.
Taloudellisesti jarjestgjien kannattaisi kiinnittaa ensisijaisesti huomiota asioihin,
joiden he tietdvat varmasti menevan kaupaksi ja kokeilumielessa tehda uusia
oheistuotteita. Riskianalyysistakin olisi tyoryhmaélle hyotya, jotta esimerkiksi yll&t-

tavat kulut osataan ottaa ajoissa huomioon.
Markkinointi ja tiedottaminen

Markkinointi ja tiedottaminen on ollut Kuninkaan pitojen vahvuuksia. Tapahtuman
markkinointi ja tiedottaminen on mielenkiintoista ja hyvin suunniteltua. Se perus-
tuu asiakkaista kerattyyn tietoon. Graafinen ilme on huolellisesti mietitty, infor-
maation maara on suunniteltu ja markkinointi on aikataulutettu. Markkinointi ja
tiedottaminen on onnistunut mielestani myos siing, ettd asiakkaille muodostuu
realistinen kuva siitd, millainen tapahtuma on kyseessa. Jos on kaynyt keskiaika-
tapahtumissa, tietaa, millaista siella on. Mutta Kuninkaan pidot ei pyri olemaan
kuin muut keskiaikatapahtumat, ja tdmén he ovat saaneet viestitettya hienosti

ihmisille.

Kuninkaan pidoilla on vield tavoittamatonta yleiséa niin Imatran alueella kuin
muualla Etela-Karjalassa. Organisaation kannattaisi nyt keskittya niche-markki-
nointiin ja kiinnittdd imatralaisten lisaksi lahialueiden ihmisten huomio. Jarjestajat
ovat yrittaneet kerata palautetta tapahtumastaan, mutta vastaajien maara on ollut
pieni. Tapahtumalle olisi hyva saada kerattya konkreettisia tietoja ja lukuja esi-
merkiksi, miké asiakkaita tapahtumassa eniten kiinnostaa ja kuinka hyvin mark-

kinointi tavoittaa. Tana paivdna on vaikea saada mainosta I&pi
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massamarkkinoinnista, joten jarjestajille olisi varmasti apua, jos he tietaisivat,

minkalaiset ilmoitukset missékin kiinnittavat huomion.

Jokaiselle jarjestajalle ja talkoolaiselle on muodostunut omanlainen kuva tapah-
tumasta, mika johtaa siihen, etta yleisé saa monenlaisia mielikuvia ja informaa-
tiota tapahtumasta. Tapahtumassa on kylla taverna, josta saa virvokkeita myds
aikuisille, mutta koen mainostamisessa ristiriitaa, koska kyse on kuitenkin koko

perheen tapahtumasta ja paaasiassa lapsista.
Tekniset jarjestelyt

Tekniset jarjestelyt ovat kunnossa. Jéarjestajat ovat ottaneet lain vaatimat asiat ja
jokaisen pienen yksityiskohdan huomioon. Turvallisuus on jarjestgjille tapahtu-
man tarkein asia, koska tapahtumapaikan ymparistd on vaativa. Vieressa virtaa
Vuoksi, sahkoja on vedettava pitkin tapahtuma-aluetta, ja tapahtuma-alueella on
yli satavuotiaita hirsirakennuksia, jotka pitdd huomioida muun muassa paloturval-

lisuudessa.

Esteettomyydesté on vaikea huolehtia Hiljan pihalla. Varsinkin pyoératuolilla lik-
kuminen on vaikeaa. Tapahtuma-alueella on nurmikkoa ja metsikkdista ymparis-
t6a, ja rakennuksiin on mahdotonta paasta pyoratuolilla. Rakennuksissa on por-
taita ja korkeat kynnykset, joiden ylittdminen saattaa tuottaa vaikeuksia liikunta-

rajoitteisille.
Verkostot

Tapahtumalla on paljon yhteistybkumppaneita, joita ilman tapahtumaa ei voisi
luoda. Liséksi talkoolaisten maara on helpottanut tapahtuman jarjestamista ja
mahdollisuutta toteuttaa nykyisen kokoinen tapahtuma. Tutkimus osoittaa, etta
Kuninkaan pidoilla on riittava verkosto ja tarpeeksi yhteistybkumppaneita nykyi-
sen kokoisen tapahtuman jarjestamiseen. Tapahtuma on tavoittanut esimerkiksi
markkinamyyjia ympari Suomen. Lisdksi Kuninkaan pidot saavat yhteistydokump-
paneiltaan paljon muutakin tukea kuin rahaa. Tapahtuman jarjestamiseen tarvi-

taan rahan lisaksi monipuolisesti rakennusmateriaaleja.

Kuninkaan pitojen kehittdminen tulee olemaan vaikeaa, jos jarjestgjat eivat sel-

vita ensin tapahtumansa perustietoja. Jos jarjestajat eivat tieda, mihin
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kohdeyleison tarpeeseen tapahtuma vastaa, he eivéat todennékdisesti ole mietti-
neet, millaisia tarpeita sen kohdeyleisolla voi olla. Lisaksi jarjestgjien pitaisi miet-
tia toiminta-ajatus, tulevaisuudennakymat ja arvot, ennen kuin tapahtuman kehit-
tamista yritetdan lahted toteuttamaan. Jarjestgjat ovat jattaneet monet tarkeat
asiat vain ajatuksiksi, mutta eivat konkreettisesti kirjoittaneet niita ylés. Koska ta-
pahtumassa on tapahtuma-ammattilaisia, he tietavat, miten asiat pitaisi tehda,
joten nyt ne vaan pitaisi toteuttaa. Kun asiat eivét ole paperilla, asiat jaéavat puo-
litiehen.

Talkoolaiset ovat erittdin sitoutuneita tapahtumaan, ja Kuninkaan pidot saa joka
vuosi lisdé talkoolaisia. Tapahtumalla on ollut positiivinen vastaanotto, ja tasta
imatralaisesta tapahtumasta tiedetadn ympari Suomen, keskiaikatapahtumia
kiertavan kansan vuoksi. Tapahtumalle tarvitaan nyt vield uutta, positiivista ener-
giaa. Jotta Kuninkaan pidoilla olisi tulevaisuus, sita pitdisi jossain kohtaa uudis-
taa, mika vaatii aikaa ja rahaa. Jos tapahtumaa ei markkinoida enempaa, se py-
syy pienena koko perheen tapahtumana.

Tapahtuman kasvattamisessa on enemman riskeja kuin taman kokoisena pysy-
misessa. Se kasvattaa kuluja, mutta ei valttdmatta tavoita enempaa yleis6a.
Laatu on tapahtuman valttikortti, mutta tapahtuman on tarkea saada ensiksi pe-
rusasiat kuntoon. Kannattaa kayttaa aika viisaasti ja muistaa, etta tapahtumassa
on muutakin kuin suunnitteluvaihe. Nykyisella toimintatavalla en suosittele tassa

kohtaa vield kasvamista.
8.1.3 Makkarafest
Tuote

Makkarafestin vahvuuksiin kuuluu sen omaperainen ja kiinnostava sisélto, joka
keraa tapahtumaan tuhansia ihmisia péaivan aikana. Imatralaiset, jotka ovat Mak-
karafestien kohderyhma, ovat Ioytaneet tapahtuman vuosittain. TAné vuonna ta-
pahtumassa oli lahes 2000 osallistujaa. Tapahtuma synnyttaa hyvaa henkea ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Ajankohta on valittu hyvin, kun syksylla ei Imatralla

tapahdu paljon muuta.
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Tapahtumasta puuttui kuitenkin kokonaan oheisohjelma. Ihmisten viipyma oli ta-
pahtumassa melko lyhyt. Kun asiakkaat olivat saaneet maisteltua makkaransa tai
eivat jaksaneet jaada jonottamaan, he eivat jaksaneet myoskaan olla tapahtuma-
paikalla. Osa ihmisistda meni torin laidalla olevaan Bar & Cafe Kuohuun, mutta
sinne eivat mahtuneet kaikki halukkaat.

Tapahtumapaivana koin ongelmaksi myos makkaran maaran. Sita oli niin vahan,
ettei jokainen asiakas sitd saanut, vaikka oli jonottanut melko kauan. Olisi hyva,
ettd jarjestgjat kertoisivat varsinkin ensikertalaisille asiakkaille, ettd makkara
saattaa loppua kesken. Tunnelmasta olen eri mielta kuin tapahtuman jarjestajat.
Huomasin tapahtumassa naréé, kun jonot olivat todella pitkia. Ihmiset tietavat,
ettd makkaraa on vain rajallisesti, joten jonottaminen oli malttamatonta. Ihmisia
harmittaa, jos jokin makkara loppuu kesken. Ei ole mydskaan tapahtuman kan-
nalta hyva, jos lahesk&én kaikki asiakkaat eivat saa sita, mitd on luvattu ja mita
he ovat tulleet hakemaan. Makkaroihin olisi hyva laittaa kiloraja, talléin ei myos-

kadan aanestystulos menisi liian epareiluksi.
Organisaation toiminta

Tapahtumaa on jarjestetty nyt sen verran monta vuotta, etta tapahtumajarjesta-
jille on syntynyt erilaiset kdsitykset tapahtuman luonteesta, tulevaisuudesta ja tar-
vittavasta tarjonnasta. Kokemuksen vuoksi tapahtumajarjestajat jattavat tapahtu-
man suunnittelun mydhaiseksi, mika vaikeuttaa tapahtuman markkinoimista asi-
akkaille. Jarjestgjien kannattaisi keskustella tapahtumasta enemman, koska talla
hetkelld heidéan keskinainen viestintansa on heikkoa, eivatka kaikki ole tyytyvaisia

siihen.

Makkarafest vaikutti ndin talkoolaisena sekavalta. Paikan paalle saapuessani en
tiennyt, mitd minun oli tarkoitus tehda. Jarjestajat eivat tienneet, olivatko kaikki
tarpeelliset asiat hoidettu. Ei oltu varmoja, mihin tehtavaan minut laitettaisiin,
koska muista vapaaehtoisista ei tiedetty, saapuisivatko he paikalle ja mita he tu-
levat tekemééan. Tapahtumajarjestédjien olisi selvasti pitanyt keskustella tehtavien
jaoista ja eri osa-alueiden asioista enemman ennen tapahtumapaivaa eika luot-

taa siihen, etta "joku hoitaa”.
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Tapahtumajarjestgjien puheita kuunnellessani uskon, ettd tulevaisuudessa on
odotettavissa joidenkin organisaation jasenien jaavan pois, jolloin tilalle tarvitaan
uusia. Taten seuraavat 10 vuotta, joita tapahtuman jarjestajat lupailivat, olisi var-
mistettu. Makkarafest on toiminut hyvin, sen noin 10 henkilén organisaation
vuoksi. Tehtavat on jaettu vahvuuksien mukaan, mik& on tuottanut tapahtumalle

hyvaa tulosta ja asiat on hoidettu ammattitaitoisesti.
Talous

Tapahtuman jarjestajat ovat tunnettuja imatralaisia ammattilaisia, joilla on paljon
tuttuja, jotka tukevat tapahtumaa. Makkarafestien jarjestgjat luottavat sponsoroin-
tiin ja tdhan mennessa se on ollut tapahtuman yksi tulonlahteistd. Nama sponso-
rituet menevat Imitsille syntyneisiin kuluihin. Jos sponsoreita ei jonain vuonna tule
tarpeeksi, on vaikea kattaa kaikkia syntyneitd kuluja. Tiettyja menoja on mahdo-
tonta poistaa, kuten jarjestyksenvalvojat, jos haluaa jarjestaa tapahtuman.

Aikaisempina vuosina Makkarafest on saanut tuloja my6és makkarakursseista.
Nyt kuitenkin makkarakurssit ovat vahentyneet niin paljon, etteivat ne toimi enaa
tulolédhteena. Suurin osa tuloista, sponsoreiden lisaksi, tulee makkaroiden myyn-
nista. Karjalan Makkaran Tuki ry valmisti esimerkiksi Suomil00 ja Imatra 70 v

makkaroita.

Tapahtumaan tulee tuloja myos kisailevien joukkueiden osallistumismaksuista, ja
nama menevat kaikki menoihin. Tama ei ole luotettava tulonldhde, koska ikina ei
tieda, kuinka monta joukkuetta osallistuu. Tana vuonna joukkueita oli vihemman

kuin odotettiin. Tapahtuman taloutta varten olisi hyva luoda riskianalyysi.
Markkinointi ja tiedottaminen

Makkarafestien organisaatiolla on paljon haasteita markkinoinnissa ja tiedottami-
sessa. Jarjestgjat luottavat siihen, etta paikalliset lehdet tekevéat heista juttuja ja
paikalliset ihmiset tulevat joka tapauksessa, vaikka organisaatio ei mainostaisi-
kaan tapahtumaansa. Dominus on heille hyva yhteistydkumppani, joka on luonut
Makkarafesteille hienon ja mielikuvituksellisen ilmeen, mutta viela kuukausi en-
nen tapahtumaa, ei Makkarafesteista ollut minkaanlaista muistutusta. Ensimmai-

sen tapahtumailmoituksen nain Facebookissa muutamaa pdaivdd ennen
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tapahtumaa. Tapahtumajarjestgjat luottavat siihen, etta ihmiset tietavat Makka-
rafestien olemassaolon ja tulevat, vaikka sitd ei kunnolla mainostettaisiinkaan.
Mita tapahtuu, kun ndméa ihmiset haviavat taalta? Ei voida olettaa, etta tulevai-

suudessa asia on samalla tavalla.

Markkinoinnille taytyisi tehda suunnitelma, ja sita pitéisi aikatauluttaa enemman,
jos tavoitteena on saada lisda osallistujia. Inkerinaukio vaikutti tapahtumapai-
kaksi vaikealta sen pienen koon vuoksi. Jos markkinointi tavoittaisi enemman asi-
akkaita, ei tapahtumapaikalle jokainen mahtuisi. Vaikka torilla on luiskat, ja se on
tarkoitettu esteettomaksi tilaksi, olisi pyoératuolilla ollut vaikea liikkua vékijou-

kossa. En nahnyt ensimmaistakaan.

Jarjestgjat eivat tarvitse apua oman sisaisen, laajan verkostonsa vuoksi. He ko-
kevat olevansa itsendisia ja imatralaisten tietoisuudessa, mutta Imatralla on syk-
sylla muitakin tapahtumia, joista ihmiset eivét ole niin tietoisia. Makkarafest voisi
auttaa nostattamaan Imatran alueen muitakin tapahtumia tietoisuuteen. Imatran
kaupunki on yksi keskeinen ilmoittaja Imatralla jarjestettavista tapahtumista,

mutta jokainen itsenainen toimija lisdé nakyvyytta.
Tekniset jarjestelyt

Tekniset jarjestelyt toimivat hyvin, ja ne on suunniteltu huolellisesti. Tapahtu-
massa koin heikkoudeksi kuitenkin sen, etta venaldiset seka muut, jotka eivét
ymmartaneet suomea, eivat tienneet, kuinka toimia, koska kaikki ohjeet tulivat
suomeksi. Naita varten olisi ollut hyva, jos olisi ollut joku kertomassa, kuinka ta-
pahtumassa toimitaan: kuinka danestyslappu toimii, missa pitaé jonottaa, kuinka
arvonta toimii ja mihin arpalaput pitaa palauttaa. Myds joillakin suomalaisilla oli

samanlaisia vaikeuksia ymmartaa, kuinka tapahtumassa toimitaan.

Tapahtuma-alueelle saisi paljon enemman tilaa likkumiseen, jos teltat saataisiin
sijoiteltua paremmin. Jos asiakas ei halua maistaa jokaista makkaraa, olisi hyva
saada tapahtuma-alueelle kulkemaan monta jonoa. Nyt nekin, jotka halusivat
maistaa vain muutamaa makkaraa, joutuivat jonottamaan kaikkien niiden kanssa,
jonka odottivat paasevansa maistamaan jokaista makkaraa. Adnestyslaatikot
olisi myds hyva sijoittaa nakyvélle paikalle ja siten, ettei asiakkaiden tarvitse etsia

niita ja kulkea jonojen Iapi.
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Verkostot

Tutkimus osoittaa, ettd Makkarafestien verkostot toimivat hyvin. Jarjestéjien hy-
vien suhteiden vuoksi tapahtumalla on lukuisia yhteistybkumppaneita, joilta orga-
nisaatio saa kaiken tarvittavan tapahtumapaivéksi. Tapahtumapaivan aamuna
teltat on pystytetty jo hyvissa ajoin ja aanentoisto hoidettu paikalle. Naihin ei ta-

pahtumajarjestajien tarvitse sijoittelun ja suunnittelun liséksi itse puuttua.

Makkarafest on sen verran mielenkiintoinen tapahtuma, etta suomalaiset, jotka
tietavat tapahtumasta, saapuvat pitk&nkin matkan paasta. Nain tekisivat varmasti
myds esimerkiksi venalaiset, jos vain tietaisivat tapahtumasta. Vaikka tapahtu-
majarjestajista tuntuu silta, ettd tapahtuma on jo nahty ja koettu, eivéat asiakkaat
nae sita samalla tavalla. Itse olen kaynyt tapahtumassa useita kertoja ja aion
menna tulevaisuudessakin. Tapahtumalle tarvitaan nyt vain jotain uutta ja yllatyk-

sellista.
8.1.4 SounDome
Tuote

SounDomen tuote on erinomainen. Se on ammattilaisten tekema, jollaista ei ole
missddn muualla. Hinnoittelu on tapahtumassa asia, jota tapahtuman jarjestéjien
kannattaisi kuitenkin viela miettid. Liian pieni hinta tuo riskeja talouteen ja mieles-
tani nain erikoisella tapahtumalla ei sen alkuvaiheessa voi olla liian korkeaa hin-
taa. 20 euroa on mielestani aivan sopiva hinta tai ehka jopa lilan halpa. Rakenta-
jien ja tapahtuman jarjestajien pitaisi arvostaa tyotadn enemman ja katsoa, mita

muut pyytavat lyhyesta konsertista.

Mielestéani tapahtumalla ei ole syyta olla monia oheispalveluita. Muutama hyvin
suunniteltu ja ydintuotetta tukeva oheispalvelu riittdd. Ihmiset tulevat jo pelkas-
taan iglun vuoksi. Tarjottavat oheispalvelut, kuten tuliveistokset tukevat hienosti
tapahtuman keskeisinta asiaa eli jaasta tehtya iglua. Suomalainen luonto, jaa ja
lumi ovat asioita, jotka korostuvat iglussa hyvin ja kiinnittavat ulkomaalaisten mat-

kailijoiden huomion.

SounDomen olisi hyva tarkentaa segmentointiaan. Vaikka jarjestdjat sanovatkin

jdan ja musiikin kuuluvan kaikille, olisi hyva keskittya enemman musiikista ja
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taiteesta kiinnostuneisiin. SounDomen ainutlaatuisuuden vuoksi jarjestgjat voivat
luoda siita juuri sellaisen tuotteen kuin haluavat. SounDomen ei kannata olla
tuote kaikille, vaan ainoastaan niille, jotka sita osaavat oikeasti arvostaa ja jotka
ovat valmiita maksamaan siita, ettd paasevat nakemaan taman jaasta tehdyn ig-

lun, sen rakkaudella rakennetut soittimet seké ensiluokkaiset konsertit.
Organisaation toiminta

Organisaation koko saisi olla suurempi. Liian pieni organisaatio tarkoittaa sita,
ettd rakentajien taytyy tehda pidempaa paivaa ja lisédksi hoitaa tapahtuman mark-
kinointi, lippujen myyminen sek& varausten kirjaus. Organisaatioon olisi hyva
saada vahintdan yksi ihminen lisda hoitamaan markkinoinnin ja tiedottamisen.
Lis&ksi strategiaa ja toimintasuunnitelmaa kannattaa miettia, koska tapahtumalle

on enemman kysyntaa kuin tapahtuma pystyy tarjoamaan.

Kaikki organisaation jasenet ovat erittdin omistautuneita tapahtumalleen. He
kayttavat paljon aikaa sen suunnitteluun, ja rakennusvaiheessa jarjestajat teke-
vat pitkia paivia varmistaakseen iglun onnistumisen. Jarjestdjien yhteistyd toimii
hyvin, ja tehtavat ovat jakautuneet vahvuuksien mukaan. Jarjestajat ovat pereh-
tyneet teknisiin jarjestelyihin ja ovat valmiita kehittamaan tapahtumaa entises-

taan.
Talous

Suurimmat kulut ovat soittajien palkkiot. Jos lippuja ei osteta, ei soittajilla ole kon-
sertteja ja palkkioihin ei mene rahaa. Tdméa on hyva tapa tuottaa tapahtumaa,
koska tallaisesta toimintatavasta ei synny riskeja. Tapahtuman talous perustuu
lipputulojen lisaksi Imatran kaupungin antamiin tukiin. Naiden liséksi rahallista
apua ei tule muualta. Uskon, ettd SounDome saisi talouteen apua muualtakin.
SounDome on Imatran kaupungille sekéa koko Suomelle tarkea sen ainutlaatui-
suuden vuoksi. Se tuo kansainvalisia matkaajia Suomeen ja SounDomen vuoksi
Imatrastakin tiedetddn ulkomailla. Jarjestajien kannattaisi laittaa apurahahake-
muksia esimerkiksi Taiteen edistamiskeskukselle sekd Suomen kulttuurirahas-
tolle tai eri saatidille, joita on Suomessa useita. Vakaampi talous antaisi organi-
saatiolle muun muassa mahdollisuuden laajempaan markkinointiin ja muuhun toi-

mintaan.
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Markkinointi ja tiedottaminen

Markkinoinnin ja tiedottamisen kohdalla on paljon kehittdmisen varaa. Tapahtu-
majarjestajilla ei ole tapahtuman lahestyessa aikaa markkinoida, koska rakenta-
minen on etusijalla. Ymparivuotiseen markkinointiin kannattaisi myos kayttaa
enemman aikaa, vaikka tapahtuma sijoittuu talviaikaan. Kun muualla maailmassa
on kesa, taalta voi lahettaa edellisvuosien videoita talvisen Suomen iglukonser-
teista ja alkaa mainostamaan, etta ensi vuonna on luvassa taas tama ainutlaatui-
nen SounDome, jollaista ei ole missdan muualla. Ihmiset ostavat usein lentoliput
ja majoitukset hyvissd ajoin ja tarvitsevat suunnitteluaikaa matkalle. Lisaksi

SounDomen kaltaiselle tapahtumalle on kysyntaa ympaéri vuoden.

SounDome ry:lle olisi hyva, jos heilla olisi seurantajarjestelma, esimerkiksi CRM-
jarjestelma, josta he nakisivat, milla sivuilla heitd seurataan tiivimmin ja millaisia
videoita ja kuvia katsotaan eniten. CRM-jarjestelma auttaisi kohdentamaan mark-
kinoinnin oikeisiin kanaviin ja tuottamaan ihmisia kiinnostavaa markkinointia.
SounDomen organisaation kannattaisi tutustua myos ulkomaalaisiin markkinoin-
tikanaviin, koska ulkomaalaiset ovat ehdottomasti yksi tapahtuman tulevaisuuden
varmistaja. SounDomea on vaikea markkinoida kesan tapahtumien kanssa,
mutta Imatralla tapahtuu talvisinkin paljon. On esimerkiksi lukuisia urheilutapah-

tumia, joiden markkinointia voisi yhdistdda SounDomen kanssa.
Tekniset jarjestelyt

Teknisissa jarjestelyissa kaytetdan parasta mahdollista tekniikkaa. Tapahtuman
kannalta tama on tarkea huomio, koska iglun rakentamiseen ja siella pidettaviin
konsertteihin liittyy paljon riskeja. Kaikki on otettava huomioon. SounDomella on
hyvia yhteistyokumppaneita, jotka antavat laitteita lainaan ja auttavat asenta-
maan tekniikkaa igluun. Mitd useampi silmapari on suunnittelemassa teknisia jar-

jestelyja, sen parempi.
Verkostot

Verkostot ovat kunnossa, koska SounDomella on tarpeeksi yhteistyokumppa-
neita toimiakseen ja saadakseen kaiken tarvittavan tapahtuman jarjestamiseen.

SounDomella on myds yhteistydkumppani tapahtuman kasvattamista varten,
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mutta riippuu siitd, kuinka suureksi tapahtumaa halutaan laajentaa, yksi yhteis-

tyokumppani ei viela riita.

SounDomesta saisi muodostettua matkailupaketteja muiden imatralaisten yritys-
ten kanssa. Esimerkiksi Vuoksen Kalastuspuisto olisi oiva yhteistybkumppani
matkailupakettien luomisessa. Iglu on rakennettu aivan Vuoksen Kalastuspuiston
tuntumaan, jonka vuoksi sen palveluita olisi helppoa kayttaa. Lisaksi helmikuu ja
maaliskuu ovat Kalastuspuistossa hiljaista aikaa, niin kuin monessa muussakin
imatralaisessa yrityksessa. Matkailupakettien tekeminen yhteistydssa saattaisi

rakentaa Imatran vetovoimaisuutta paljonkin.
8.2 Yhteenveto imatralaisista tapahtumista

Mielestéani valitsemieni tapahtumien laatu on imatralaisessa mittakaavassa hyva.
Tapahtumien jarjestajat ovat tyytyvaisid tapahtumiinsa, vaikka eivat aina ole
paasseet tavoitteisiin. Tapahtumissa on huomioitu imatralaiset asukkaat, ja imat-
ralaiset ovat ldytaneet hyvin kyseiset tapahtumat. Tama luo tapahtumille vakaan
talouden pohjan. Paikallisten asukkaiden huomioiminen auttaa tapahtuman jat-

kuvuuden varmistamisessa.

Teemahaastattelujen ja havainnoinnin perusteella imatralaiset tapahtumat ovat
tarkeitd ihmisten yhteen tuomiseksi. Esimerkiksi Makkarafesteilla kavi lahes 2000
ihmistd. Tapahtumissa on helppo tiedottaa paikallisia ihmisia tarkeista asioista.
Tieto levida tapahtumissa usein nopeasti ja helposti. Lisdksi tapahtumat synnyt-
tavat tulovirtoja, joista imatralaiset yritykset hyotyvat. Imatran keskustassa jarjes-
tettavat tapahtumat tuovat ihmisia terasseille ja turisteja ostoksille vaatekauppoi-

hin ja keskustan ravintoloihin.

Teemahaastattelujen sekéd havainnoimisen perusteella kaikilla neljalla tapahtu-
malla on mahdollisuudet kehittya tulevaisuudessa, mutta osalle tapahtumista tay-
tyy tehda suuriakin muutoksia, esimerkiksi organisaation koon ja markkinoinnin
suhteen. Kaikkien on mietittava myo6s hinnoittelua. Hinnoittelun on perustuttava
siihen, ettd saadaan kulut katettua, mutta on myos mietittava, etta tapahtumalle
jaé ensi vuotta varten rahaa. Tuotteiden hintoja ei voi vain arvioida, vaan on teh-
tava budjetti ja budjettia on seurattava. Liséaksi kohderyhman maksukyky on tie-

dettava.
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Yleisin vaara kasitys jarjestajilla oli tapahtumansa tunnelmasta. Sen luomiseen
ei kiinniteta erikseen huomiota, vaan luotetaan tuotteen tai palvelun seka sosiaa-
listen kanssakaymisten riittavan tunnelman luomiseen. Tapahtumista saatava in-
formaatio on asia, joka vaikutti ihmisten mielialaan tapahtumissa. Kun asiakkaille
ei kerrottu riittdvan selvasti ohjeita, he alkoivat kdymaan karsimattomaksi tieta-
mattomyydesta. Kun yksi hermostui, huomasi nopeasti sen vaikuttavan muihin-
Kin.

Tapahtumia jarjestetdén paljon sen perusteella, miten muistetaan edellisen ta-
pahtuman menneen. Jos edellisenad vuotena jokin asia oli onnistunut todella hy-
vin, yritetdan se tehd& uudestaan samalla tavalla. Tama aiheuttaa useasti tapah-
tuman paikalleen jaamisen ja sen, ettei se kehity tarpeeksi. Tapahtumajarjestajat

luottavat liikaa siihen, mik& on aikaisemmin toiminut.

Tapahtumissa on paljon erilaisia osaajia. On hyva, etta tapahtumien jarjestajat
ovat osanneet jakaa tehtavansa vahvuuksiensa mukaan. Nain he saavat parhaan
mahdollisen hyédyn irti tapahtumastaan. Haastattelut antoivat kuitenkin kuvan,
etteivat kaikki jarjestajat olleet samaa mielté kaikista asioista ja tieto ei liiku orga-
nisaatioiden sisalla niin hyvin kuin voisi. Haastatteluista selvisi myds se, etta suu-
rin osa tapahtumajarjestajista on valmiita panostamaan tapahtumansa kehittami-
seen. Tapahtuman kehittdmisessé on kuitenkin tarkead, ettd organisaation jase-
net ovat yksimielisia kehittdmisen suunnasta ja tavasta. Jokaisen on organisaa-
tiossa haluttava kehittya ja panostettava siihen aikaisempaakin enemman. Jos
organisaatio ei ole valmis laittamaan aikaa tai rahaa kiinni tapahtumaan, on ke-
hittyminen vaikeaa. Tapahtuma ei kehity yhden ihmisen voimalla, vaan kehitta-

misen taytyy tapahtua koko organisaation yhteistyolla.

Tapahtuman ei kannata ponnistaa nollalukemista. Jos tapahtuma ei jostain
syysta saa rahallista tukea tai apurahahakemus on unohdettu lahettaa, syntyy
tapahtuman jarjestamiselle suuria haasteita ja jarjestajille paljon téita rahallista

tukea antavien yhteistybkumppaneiden etsimiseen.

Haastattelujen perusteella useammalla tapahtumalla on ongelmia markkinoinnin
kanssa. Teemahaastatteluista selvisi, ettd monella tapahtumajarjestajalla oli on-

gelmia paikallisten sanomalehti-ilmoitusten, puffien ja uutisten kanssa. En saanut
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tutkimuksessa selville, miksi lehdet eivat tue enempaa paikallisia tapahtumia. Et-
sin tapahtumista Googlen avulla artikkeleita, mutta niin kuin tapahtumajarjestajat
kertoivat, olivat lehtijutut vahentyneet huomattavasti aikaisemmista vuosista.
Mielestani tama ei ole tapa, jolla saataisiin tapahtumille jatkuvuutta. Ehk& tama
tarkoittaa sita, ettd nykyisin tapahtumien on itse tehtavd enemman toitd markki-
noinnin suhteen. Todennakaoisesti kiinnostava graafinen ilme ja tapahtuman né-
kdinen mainos sosiaalisessa mediassa kiinnittavat jopa paremmin ihmisten huo-

mion kuin paikallisessa lehdessa oleva pieni tapahtumailmoitus.

Imatralla jarjestddn monia ainutlaatuisia tapahtumia, joiden pelkkd nimikin kiin-
nostaa ihmisia. Esimerkiksi Kuninkaan pidot tai SounDome saa ihmiset mietti-
maan, minkalaisesta tapahtumasta on kyse. Mielenkiinnon herattya ihmiset suun-
taavat internettiin ja etsivat kuvia tapahtumista seka ajankohdasta. Taman jal-
keen ihmiset lahtevat jakamaan I6ytamastaan tapahtumasta informaatiota ja kut-
suvat muitakin kyseisiin tapahtumiin. Taman vuoksi markkinointi on ehdottoman
tarkeaa ja tutkimukseni osoittaa, etta imatralaiset tapahtumat tekevat sita liian
vahan. Informaatiota 16ytyy paljon juuri ennen tapahtumaa seka edellisvuosien
tapahtumista, mutta ymparivuotista markkinointia pitaisi tehdd enemman. Tama
auttaisi myos ulkomaalaisia asiakkaita valmistautumaan matkaansa Imatralle,

varaamaan lennot, hotellit ja muut oleelliset matkaa varten.

Tapahtumajarjestajat puhuivat paljon siita, etta he haluavat vaikuttaa Imatran ve-
tovoimaisuuden kasvattamiseen. Kun puhutaan Imatran vetovoimaisuuden séi-
lyttamisestéa ja mahdollisesti kasvattamisesta, pitdisi ottaa huomioon myoés Imat-
ran ulkopuolelta tulevat asiakkaat, kun imatralaiset on jo tavoitettu. Ulkopaikka-
kuntalaisilla ja ulkomaalaisilla vierailla on tapahtumapaikkakunnalle aluetaloudel-
lisesti suurempi vaikutus. Naiden asiakkaiden I6ytdminen ja mielenkiinnon kas-
vattaminen on kuitenkin vaikeaa. Markkinointi on kohdennettava oikein. Tapah-

tumia on markkinoitava enemman Imatran ulkopuolella.

Haastattelujen perusteella tahan opinnaytetyéhon valitut tapahtumat eivat tee
niin paljoa yhteisty6ta kuin voisivat. Tapahtumajarjestgjat kokevat olevansa itse-
naisia ja erilaisia kuin muut tapahtumat ja nakevat yhteistyon vaikeaksi, joko ajan-
kohdan vuoksi tai jarjestajat pelkaavat inmisten saavan vaaranlaisen kasityksen

tapahtumasta. On hyva, ettd Mustan ja Valkoisen yhdistys sek& Makkarafest ovat
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kayttaneet markkinoinnissaan paikallista ammattitaitoa. Yhteistyon tekeminen

nayttad myos sen, ettd ammattitaitoa ei tarvitse lahtea hakemaan kauempaa.

Vaikka tapahtumat vaikuttavat paljon kaupunkien vetovoimaisuuteen, on Imatran
vetovoiman romahtamisessa kyseessa paljon suuremmat asiat kuin se, onko
Imatralla tarpeeksi tapahtumia tai ovatko ne tarpeeksi laadukkaita. Imatran veto-
voiman romahtamiseen vaikuttaa sen elinkeinorakenteen muutokset, koulujen
siirtyminen Lappeenrantaan sekd useiden palveluiden loppuminen Imatralta.
Imatralaiset tapahtumat ovat kuitenkin onnistuneet pitaméaéan Imatralle jaaneiden

asukkaiden mielen korkealla ja saaneet pidettya yhdessa tekemisen innon yll&.
8.3 Opinnaytetyon arviointi

Tassa luvussa arvioidaan tyon luotettavuutta eli sen validiteettia ja reliabiliteettia.
Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja validiteetti sita, etta on tutkittu, mita
oli tarkoituskin tutkia. Luotettavuuden perustana on riittdva dokumentaatio seka
tutkimuksessa tehtyjen valintojen ja ratkaisujen perustelu. Laadullisen tutkimuk-
sen yleisind luotettavuuskriteereind kaytetdéan muun muassa vahvistettavuutta,
dokumentaatiota, tulkinnan ristiriidattomuutta, luotettavuutta sek& saturaatiota el
kyllaantymista. Tieteellisen tyon luotettavuutta tarkastellaan luotettavuuskasittei-
den avulla, jotka toimivat mittareina ja joilla arvioidaan tutkimustulosten laatua.
(Kananen 2014, 147, 151.) Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus jaa tutkijan
ja nayton varalle (Kananen 2014, 146). Teoreettisen viitekehyksen maara ja laatu
maarittelevat myos tutkimuksen luotettavuutta. Laajasti kaytetyt lahteet seka

tarkka ja laaja tutkiminen lisaavat tutkimuksen luotettavuutta.

Valitsin opinnaytetydmenetelmaksi laadullisen tutkimuksen, koska halusin ym-
martaa, mita kaikkea tapahtumien jarjestamiseen liittyy, ja kuinka tapahtumajar-
jestajat kokevat itse tapahtuman jarjestamisen onnistuneen. Valitsemistani ta-
pahtumista ei ollut saatavilla tietoja, joten koin teemahaastattelun ja havainnoin-
nin tehokkaimmiksi tavoiksi saada tutkimuskysymyksiini vastaukset. Tapahtuman
onnistumisen arviointi on vaikeaa, koska siihen ei ole oikeita tai vaaria vastauk-
sia. Tapahtumien onnistuminen perustuu ihmisten tuntemuksiin ja kokemuksiin,
joten tdmankin vuoksi koin laadullisen tutkimuksen paremmaksi tavaksi tutkia

tata aihetta kuin maarallisen tutkimuksen.
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Tah&an opinnaytetydhon haastateltiin vain niita tapahtumajarjestgjia, joiden uskot-
tiin antavan tutkimukselle oleellista tietoa. Liséksi tahan tutkimukseen valittiin
vain ne tapahtumat, jotka antavat imatralaisista kulttuuritapahtumista mahdolli-
simman monipuolisen kuvan. Neljan kulttuuritapahtuman tarkastelu antoi imatra-
laisista tapahtumista kuitenkin vain yhdenlaisen tapahtumanékdkulman. Tutki-
mukselle olisi saatu toisenlaisen nakodkulma, jos olisi tutkittu esimerkiksi Imatran
kaupungin jarjestamia tapahtumia tai vaikkapa urheilutapahtumia. Lisaksi tapah-
tumat olivat tutkijalle ennakkoon tuttuja. Jos tutkija olisi tehnyt tutkimuksen aivan
tuntemattomista tapahtumista, olisi han varmasti kiinnittanyt eri tavalla asioihin

huomiota sekéa eri asioihin.

Ennakkoon lahetetyt kysymykset tapahtumajarjestdjille auttoivat tapahtumajar-
jestajia vastaamaan kysymyksiin teemahaastatteluissa. He olivat ehtineet miettia
vastauksia ja selvittaa asioita, joista eivét olleet aikaisemmin varmoja. Osa ta-
pahtumajarjestdjista lahetti ennakkoon myoés vastauksia, vaikka se ei ollut valtta-
matontd. Se antoi kuitenkin tutkijalle kasityksen, onko vastaajilla tarpeeksi tietoa
aiheesta eli ovatko he oikeita henkil6ita vastaamaan kysymyksiin. Tutkija kysyi
viela teemahaastatteluissa, millaisiksi tapahtumajarjestgjat kokivat ennakkokysy-
mykset. Useimmiten palaute oli positiivista. Muutamille kysymykset olivat kuiten-

kin haasteellisia ja jarjestdjien taytyi etsia tietoa vastauksiin.

Tutkimukseen valittiin jokaisesta tapahtumasta kaksi tai kolme jarjestgjaa, mika
auttoi muodostamaan paremman kokonaiskuvan tapahtumista. Kun haastattelee
vain yhden henkilén jokaisesta tapahtumasta, on silloin tapahtumastakin vain
yksi nakokulma. Tutkimuksessa tutkittiin tapahtumien kuutta osa-aluetta (Iso-Aho
& Kinnunen 2011, 33). Tama oli myos syy, miksi tutkimukseen valittiin useampi
haastateltava. Usein tapahtumalla on useita henkil6itd vastaamassa osa-alueista

ja joistakin osa-alueista tiedetd&dn enemman kuin toisista.

Haastattelujen nauhoittaminen auttoi dokumentoimaan haastattelut luotettavasti
siten, kuin haastateltavat olivat asiat ilmaisseet. Tutkija pystyi aina myos palaa-
maan asioihin, jos tuntui, etta jokin tarked huomio oli jaanyt kirjaamatta. Kun
haastattelut oli kirjoitettu tutkimukseen, tutkija lahetti tekstin haastateltaville tar-

kistettavaksi. Tama auttoi tutkijaa korjaamaan vaarin ymmarretyt kohdat.
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Tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa myds tutkijan kokemattomuus haastatte-
ljana. Tutkija saattoi vieda haastattelua vaaraan suuntaan tai reaktioillaan vai-
kuttaa haastateltavien vastauksiin. Haastatteluja saattoi hairitd myos se, etta
haastateltavat seka tapahtumat olivat tutkijalle ennestaan tuttuja ja loivat tietyn
ennakkokasityksen ja sita kautta suhtautumisen asioihin. Ennakkoon mietityt tee-

mat kuitenkin auttoivat kerddmaan tarpeellisen tiedon.

Tutkimukselle oli hyttya teemahaastatteluiden liséksi havainnoimisesta. Havain-
noinnit auttoivat tarkastelemaan myos niita asioita, joista tapahtumajarjestajat ei-
vat osanneet kertoa tai mista tuli ristiriitaista tietoa teemahaastatteluissa. Havain-
nointiin vaikutti tapahtumien aikataulut. Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalia oli
vaikea havainnoida, koska festivaalin ohjelma oli joka paiva erilainen ja esityksia
pidettin monessa eri paikassa. Havainnointi tehtiin vain ilmaisista esityksista
Imatran Koskenpartaalla, jolloin ndkematta jaaneista tapahtumista jai paljon ha-
vainnoimatta. Kuninkaan pitojen havainnointia vaikeutti tutkijan rooli. Tutkijalla oli

paljon vastuuta tapahtumapaivana.

Tutkija on ollut mukana jarjestamassa Kuninkaan pitoja nyt neljan vuoden ajan.
Taman vuoksi han pystyy arvioimaan tapahtumaa myos sisalta pain. Tutkija pyrkii
valttamaan puolueellisuuden tdssa opinnaytetytssa tarkastelemalla asioita teori-
aan perustuen ja olemalla objektiivinen. Havainnoinnin luotettavuutta lisda tulos-

ten kertominen todenmukaisesti.

Tutkija havainnoi jokaista tapahtumaa eri rooleissa. Kuninkaan pidoissa tutkija
paasi nakeméaan tapahtuman jarjestamista sen suunnitteluvaiheesta saakka, jo-
ten hanelle oli muodostunut realistinen kuva kyseisesta tapahtumasta. Soun-
Dome oli tapahtumista tutkijalle kaikista vierain ja tdh&n opinnaytetyohon vaikein
arvioida. SounDomen havainnoiminen tata opinnaytetyota varten ei ollut mahdol-
lista, joten paatelméat muodostettiin vain tapahtuman jarjestdjien haastatteluista

seka saatavilla olevista kirjallisista lahteista ja kuvamateriaaleista.

Mustan ja Valkoisen Teatterifestivaalia tutkija pystyi havainnoimaan vain osallis-
tujan nakokulmasta eli miltd tapahtuma nayttaa ja vaikuttaa asiakkaille. Makka-
rafesteihin han osallistui talkoolaisena. Tutkija pystyi seuraamaan tapahtumajar-

jestajia tapahtumapaivan ajan, aivan aamupalaverista tapahtuman purkamiseen.
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Etukateen kirjoitetut ohjeet havainnoimiseen auttoivat huomioimaan keskeisia

asioita.

Tata opinnaytetydté varten I6ytyi paljon kirjallista materiaalia. Tutkijalle muodos-
tui kuva tapahtumien keskeisimmista asioista. Usein tapahtumista ja niiden jar-
jestamisesta kirjoittavat kirjailijat ovat tapahtuma-alan ammattilaisia, joilla on rea-

listiset nakemykset aiheesta. Tdman vuoksi tapahtumakirjallisuus on luotettavaa.

Tasta opinnaytetyosta poistettiin alkuperaisessa suunnitelmassa oleva SWOT-
analyysimenetelma. Tutkija huomasi tapahtumia tarkastellessaan, etta se ei tuo-
nut opinnaytetydbhén mitaén uutta. Se toimi menetelména, kun arvioitiin tapahtu-

mien onnistumisia ja heikkouksia, mutta itse opinnaytetydssa se koettiin turhaksi.

Tapahtumien valitseminen tdhan opinndytety6hdn onnistui hyvin. Tarkoituksena
oli valita Imatralle merkittavia tapahtumia, jotka kiinnostavat ihmisid. Mustan ja
Valkoisen Teatterifestivaalille ja Kuninkaan pidoille sekd SounDomelle on myon-
netty apurahaa, koska niité pidetaan tarkeind Imatran kannalta. Mustan ja Valkoi-
sen Teatterifestivaali ja Makkarafest ovat saaneet tunnustusta "limidmaisenad”
olosta (Nokso-Koivisto 2019) ja "Myodnteisen Imatra-kuvan edistdjana”. Tunnus-
tukset auttavat tekemaan kyseisten tapahtumien lisdsi myds Imatraa tunnetuksi

muualla Suomessa seka ulkomailla.

Tutkimuksesta on eniten hyotyd, jos tapahtumanjarjestajat hyddyntavat tutkimuk-
sesta saatuja tietoja. Tama opinnaytety® antoi tiedon siitéa, missa tapahtumat ovat
nyt ja miltd tapahtumat nayttavat ulkopuolisen henkilén silmin. Uskon, etta taméa
opinnaytetyo luo tapahtumien jarjestajille seka tapahtumia suunnitteleville uuden-
laista inspiraatiota seka ajatuksia tapahtumiinsa. Uskon myds, etta tasta opinnay-
tetydsta on hyoétya niin uusille tapahtumajarjestdjille kuin useita kertoja tapahtu-

mia jarjestaneille.

Imatran Kaupunkikeskusta ry - Imitsi oli talle opinnaytetydlle loistava yhteistyo-
kumppani. Sain jaettua paljon ajatuksia Imitsin toiminnanjohtajan, Liisa Marsion,
kanssa. Marsiolla on paljon kokemusta ja nakemyksia alasta. Sain Imitsilta paljon
myos Kirjallisuutta, joka auttoi opinnaytetyén teoreettisen viitekehyksen luomi-

sessa.
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8.4 Jatkokehitysehdotuksia ja mahdollisia opinnaytetydaiheita

Imatralaisista tapahtumista loytyisi paljon aiheita opinnaytetdihin. Aiheen rajaa-
minen oli vaikeaa, koska on niin monia tarkeita asioita, joita olisi ollut mielenkiin-
toista tutkia. Esimerkiksi tapahtumien tutkiminen asiakkaiden nakokulmasta.
Mitka asiat imatralaisia kiinnostavat tapahtumissa? Lisaksi tapahtumien valitse-
minen oli vaikeaa, koska Imatralla jarjestetaan paljon tapahtumia. Jotkin tapah-
tumat ovat yksityisten ja jotkin julkisten tahojen jarjestdmia tapahtumia. Naiden
eroja olisi ollut mielenkiintoista tutkia. Kuinka niiden kulurakenteet tai organisaa-
tion kayttama aika tapahtumaan eroavat? Imatralle on yritetty myds jarjestaa pal-
jon tapahtumia, jotka ovat nyt loppuneet. Mitd asioita naissa tapahtumissa tehtiin
vaarin, etteivat ne kannattaneet Imatralla? Miksi ndma tapahtumat ovat loppu-
neet? Millaiset ihmiset jarjestavat Imatralla tapahtumia ja miksi? Monilla jarjesta-
jilla ei ole ollut kokemusta tapahtumien jarjestamisesta, mutta he ovat silti lahte-
neet rakentamaan tapahtumaa. Mita kaikkea tapahtumajarjestgjien pitaa osata ja
mista tapahtumajarjestéja saa apua, jos ei jotain osaa? Tapahtumissa on monia
osa-alueita ja tapahtumia varten on muistettava paljon asioita, esimerkiksi lupien

hakeminen on tarkeda muistaa.
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Liite 1
Teemahaastattelun rakenne
Tahan osioon on keratty kysymyksia ja teemat, joiden avulla tutkija sai pidettya
teemahaastattelun oikeissa aiheissa. Kysymykset lahetettin my6s etukateen

haastateltaville séhkopostilla. Kysymykset ja teemat perustuvat Iso-Ahon ja Kin-

nusen teokseen Tapahtumatuotannon palapeli (Iso-Aho & Kinnunen 2011, 33).

Tuote ja tapahtuman perustiedot

Mika on toiminta-ajatuksenne?
Milla tavalla pyritte erottumaan muista tapahtumista?
Millainen on kohderyhmanne?

0N

Millainen on mielestanne tapahtumanne tulevaisuudennakyma?
Organisaation toiminta

5. Kuinka tehtdvanne jakautuvat organisaationne kesken?
Talous

6. Kuinka rahoitatte tapahtumanne?

7. Kuka hoitaa talousasioitanne ja miten?
Markkinointi ja tiedottaminen

8. Kuinka hoidatte sisaisen tiedottamisen?
9. Kuinka hoidatte ulkoisen markkinoinnin?

10.Kuinka hyvin tavoitatte markkinoinnillanne kohderyhmanne?
Tekniset jarjestelyt

11.Kuinka hyvin tekniset jarjestelyt toimivat kaytannossa tapahtumassanne?
Verkostot

12. Millaisia yhteistykumppaneita teilla on?

13.Kuinka haluaisitte parantaa yhteistydtdnne muiden toimijoiden kanssa?



