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JOHDANTO

Tassd opinndytetyossa tutkittiin tyopajalla kdayvien nuorten nakemyksia ja
kokemuksia heiddn tyollistymisestdaan avoimille tydomarkkinoille ja
tarkasteltiin vaikeasti tyollistyvien nuorten asemaa yhteiskunnassa
nuorten omasta nakokulmasta. Tyottdomyys ja erityisesti nuorten haasteet
tyollistymisessa ovat teemoja, jotka esiintyvat tasaisin valiajoin julkisessa
keskustelussa ja sisapolitiikan painopisteind. Sosiaali- ja terveyspalveluita
viime vuosina ravisuttanut muutostarve, politiikassa paljon puitu
aktiivimalli vaikutuksineen ja yha trendikkdaammaksi kdyva keskustelu
tulevaisuuden ennakoinnista ja tyén muutoksesta tekevat opinnaytetyoni
aiheen varsin ajankohtaiseksi.

Kiinnostukseni aiheeseen kumpuaa taustastani lastensuojelutyossa. Olen
kymmenen vuoden ajan padssyt seuraamaan lasten ja nuorten kehitysta ja
siirtymista  aikuisuuteen.  Tyodllistyminen  erilaisista  |ahtdkohdista
ponnistaville nuorille on haastavaa eikd ammatillisen koulutuksen ja
tyoelaman ulkopuolelle jaaneille nuorille ole tarjolla riittavasti
vaihtoehtoja ja tukea. Monet nuorista paatyvat tyopajatoimintaan, joka
monille onkin erittdin sopiva vaihtoehto. Halusin kuitenkin kartoittaa
tyopajalla kayvien nuorten kokemuksia erityisesti tyollistymisestaan
avoimille tyémarkkinoille, seka tarkastella voisiko valityémarkkinoilla olla
tila ja tarve uudenlaiselle  nuorten  tyollisyytta  tukevalle
palvelukokonaisuudelle.

Ty6urani sijoittuu lastensuojeluun ja sen toimintaymparistéihin, mutta
ilmiot tydmarkkinoilla seka erilaiset nuorten tyollistymista tukevat palvelut
ovat olleet kiinnostukseni kohteina opintojeni kautta. Aiemmin olen
perehtynyt valitydmarkkinoihin ja selvittdnyt sosiaalisten yritysten
yrittdjien kokemuksia vaikeasti tyollistyvien nuorten tyollistdmisesta.
Kokemukset nuorista olivat padosin positiivisia, mutta tyodllistamiseen
liittyvat prosessit ja byrokratia koettiin raskaana.

Tahdan opinnaytetyohén olen halunnut kytked vahvasti mukaan
kehittdmisnakokulman, jonka merkitysta tutkimuksen aineiston
hankintavaiheessa olen korostanut myos informantteina olleille nuorille.
Nuorten kokemustiedon muodostamasta aineistosta saatuja
tutkimustuloksia on mahdollista hyddyntaa uudenlaisen
palvelukokonaisuuden suunnittelussa. Opinndytetyon tavoitteena onkin
luoda kehittdmisehdotus uudelle nuorten tydllistymista tukevalle
palvelulle ja vastata tutkimuskysymykseen; Mitd tydpajoilla kdyvét nuoret
kertovat tyéllistymisestd avoimille tyémarkkinoille?

Opinnaytetyoni kannalta keskeisia kasitteita ja ilmiditd ovat nuoriso ja
heidin asemansa vyhteiskunnassa vyleisesti ja tyOntekijoind seka
tyopajatoiminta nuorten tyollistymista tukevana toimintamuotona.



Tarkastelen nuorisoa ja tyontekoa yhteiskunnassamme historiassa ja tuon
lahempadan tarkasteluun myds nuorisotyottomyytta vastaan kehitettyja
toimintamuotoja kuten tydpajatoiminnan ja sen roolin valitydmarkkinoilla.
Esittelen keskeisimpid aihetta kasittelevida aikaisempia tutkimuksia ja
kirjallisuutta. Kasitteiden ja tietoperustan avaamisen jalkeen raportissa
esitelldan tassa opinndytetyodssa kaytetyt menetelmat ja aineisto. Raportin
lopussa kayn lapi tutkimuksen tuloksia ja johtopaatoksia, ja esittelen niiden
pohjalta laaditun kehittamisehdotuksen.

2  TUTKIMUKSEN TIETOPERUSTA

Nuoriso on keskeisen roolinsa vuoksi yhteiskunnassa ollut tutkimuksen
kohteena aina. Jokaisella sukupolvella on oma kasityksensa ja huolensa
nuorista ja nama heijastuvat kulloisenkin aikakauden
tutkimusnakdékulmiin. Tassa osiossa tarkastelen opinnaytetydni kannalta
keskeisia kasitteita ja ilmidita teoriatiedon ja aikaisempien tutkimuksien
valossa. Kayn [dpi nuorison asemaa vyhteiskunnassa ja vyleista
suhtautumista nuoriin seka taustalla vaikuttavia tekijoita. Tarkastelen
my06s nuorisotyottomyytta ilmiona, seka toimia, joita sen kitkemiseksi on
kehitetty.

2.1 Nuoret vastaamassa yhteiskunnan odotuksiin

Nuoret ja nuoriso on ldahes poikkeuksetta maanosasta ja valtiosta
riippumatta hyvin keskeinen osa yhteiskuntaa. Nuoret ovat ndkyvasti esilla
ja merkittavassa roolissa yhteiskunnan eri alueilla. He muodostavat omia
yhteis6jdan ja ovat kytkoksissda moniin erilaisiin yhteiskunnan osiin.
Talouden, markkinoiden ja palveluiden nakékulmasta nuoret ovat myds
merkittavdssa roolissa niiden kayttdjind ja tulevaisuudessa myos
tuottajina. Onkin tarkeaa ennakoida tulevaisuuden ilmioita ja liikehdintaa
yhteiskunnan hyvinvoinnin kannalta tutkimalla ja vaikuttamalla juuri
nuorison asenteisiin ja hyvinvointiin.

Yhteiskunnalla ja muulla yhteis6lla on tiettyja odotuksia ja vaatimuksia
nuoria kohtaan. Suhtautuminen nuorisoon on kirjavaa ja keskustelu
nuorista usein kovin latautunutta. Ymmartddksemme yhteiskunnan
suhtautumista nuoriinsa tana pdivana, on meidan tarkasteltava nuorison
historiaa. Se, miten ja millainen nuoruus on eletty ennen, luo pohjaa
asenteille nyt. Asenteet nakyvat myos suhtautumisessa tyohon.

2.1.1 Tukkimetsdan jo lapsena

Muutaman vuosisadan takaisessa suomalaisessa, maatalousvaltaisessa
vhteiskunnassa perheet ovat olleet monilapsisia ja niiden elattamiseen on
ollut pakko tehda valtava maara tyota. Lapsuus ja nuoruus ovat



elamanvaiheina olleet hyvin erilaisia, kuin nykypaivana. Suuret muutokset
kuten sodat, teollistuminen ja kaupungistuminen ovat ravisuttaneet
totuttuja normeja yhteiskunnassa ja luoneet mahdollisuuksia muutokselle.
Nadiden muutosten keskelld perhe-elama ja nuoruus ovat muovautuneet
vyha uudelleen yhteiskuntaan sopiviksi.

1800-luvun talonpoikaisessa suomessa vanhempien kunnioitus ja kdskyjen
kyseenalaistamaton totteleminen olivat lapsille itsestdadanselvyyksia.
Viakivaltainen kuritus piti téstd osaltaan huolen. Lapset ja nuoret eivat
myoskadn saaneet puuttua aikuisten keskusteluihin omatoimisesti.
Vastata sai, kun kysyttiin ja puhuteltaessa oli tapana teititelld. Tyota tehtiin
jo varhain joko oman perheen kotiaskareiden parissa tai lahetettyna toisen
talon palvelukseen. Aikuisten ja vanhemman nuorison ollessa tydssa, jai
nuorempien nuorten tehtavaksi lastenhoito kotona. Varsinaista lapsuutta
ei kasitetty olevan olemassa ihmisten silloisessa kokemusmaailmassa.
(Waris, 2003, 109, s. 111-112) Vaatimukset tyontekoon ja siina tarvittaviin
ominaisuuksiin ja taitoihin tulivat siis selkedsti jokapdivaisen toimeentulon
turvaamisen kautta, mutta myds muun yhteison odotusten tayttamisen ja
arvostuksen saavuttamisen myotad. Tyttdja saatettiin pelotella miehetta
jaamiselld, mikali to6itaan ei hoida kunnolla. Tyon laatu ja kadenjalki
toimivatkin erdanlaisina mittareina yleisessa arvostuksessa. Nailla oli suuri
merkitys avioliiton solmimisen kannalta. (Markkola, 2003, s. 133)

1900-luvulle saavuttaessa oli yhteiskunta muuttunut teollistumisen myota.
My0s tyo oli muuttunut ja sen vaatimukset erilaisia. Koulua kaytiin, mutta
ennemmin tai myohemmin tyot kutsuivat tukkimetsdssa, tehtaassa tai
kauppa-apulaisena. Myds tyottomyytta esiintyi 1900-luvun alkupuolella ja
toimenpiteisiin ryhdyttiin jatko-opetuksen jarjestamiseksi ja joutilaisuuden
poistamiseksi. Toimettomuuskaudet nahtiin vaaraksi lapsen kehitykselle.
(Rahikainen, 2003, s. 162, 166) Sotavuosien aikana rintama sitoi tydikaiset
miehet ja tehtaisiin tarvittiin entista enemman nuoria.
Maanpuolustushengessa myds pienemmat lapset ahkeroivat apulaisina
erilaisissa toissd. Kansakunnan eteen tehtava tyo oli ihannoitua ja erilaiset
tyopalvelut ja tyopalveluleirit kasvattivat suosiotaan. Vaihtoehtona
tyopalveluleirille oli kurileiri. (Rahikainen, 2003, s. 171-174)

Sodan jalkeisen ajan suuret ikdluokat kohtasivat tyodllistymisessadn
uudenlaisia haasteita. My0Os nuorison asenteet ja oman tahdon
ilmaiseminen muuttuivat. Nuoret naiset halusivat maatalojen tarjoamien
toiden sijasta lahted kaupunkeihin esimerkiksi kotiapulaiseksi. Huoli
kaikkien saamisesta koulutukseen ja tyohon oli suurten ikaluokkien
kohdalla suuri ja toimenpiteet huolen poistamiseksi olivat ylimitoitettuja.
Taloudellinen kasvu ja mahdollisuudet |ahtea esimerkiksi naapurimaahan
Ruotsiin  toihin  turvasivat tyon yha useammalle. Erilaiset
nuorisotyonvialitykseen ja  ammatinvalinnanohjaukseen  perustetut
organisaatiot yrittivdit edesauttaa nuorten sijoittumista tyoeldmaan.
Virkailijat arvostelivat tydhon haluavien nuorten ulkondkoa ja kaytosta.
Silla, mitd reaktioita hakija oli virkailijassa herattanyt ulkoisella
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olemuksellaan, oli suuri merkitys saatavien lisdpisteiden kannalta.
(Rahikainen, 2003, s. 176-178)

Suomen historiassa esiintyneet pula- ja lamakaudet ovat koetelleet
kansakuntaa tuntuvasti. Taloudellisen niukkuuden ja ndlan ohella tyon
puutteen sosiaaliset vaikutukset ovat huolettaneet paattajia. Vuonna 1934
tehdyn selvityksen mukaan nuoria, alle 25-vuotiaita tyottomia on ollut
15500. Joutilaisuutta ja sen vaikutuksia pelattiin. Todellisuudessa
tyottdmien maara on ollut suurempi, silla kaikki tyottomat nuoret eivat
ilmoittautuneet kortistoon. Ratkaisuna tydllisyysongelmaan tuolloin
perustettiin tyosiirtoloita. EIama siirtoloissa oli sotilaallista ja niihin paasy
koskikin vain miespuolisia nuoria. Nuoriso oli epdonnistunut tayttdmaan
vanhempien ja viranomaisten odotukset. Ajan vietto kaduilla
nuorisoporukoissa oli tdysin tuomittavaa. Ahkeruutta ja tydntekoa
korostava yhteiskunta ei suvainnut. Tosiasiassa pienida ansioita kylla
hankittiin, mutta niissa liikuttiin laillisuuden rajoilla. Taman seurauksena
esimerkiksi poikakodit tdyttyivat epamaaraisilla pienilla toilla itsensa
tyollistaneista tehneista nuorista. Tyottomyytta yritettiin ratkaista samoin
keinoin, kuin pahantapaisuutta. Nuoret tyottdmat oli saatava kontrollin
alle. (Kaarninen, 2003, s. 231-234)

Tama tiivis katsaus Suomen nuorison historiaan tyon ja yhteiskunnallisen
aseman nadkokulmasta antaa meille mahdollisuuden ymmartaa
suhtautumista ja asenteita nuoriin ja heidan tyollistymiseensa
nykypdivana. Tyon teko ja ahkeruus on hyve, johon jokaisen tulee pyrkia.
Tyo6ttomyys on ennen kaikkea nahty joutilaisuutta tuottavana ongelmana,
joka on ratkaistu jarjestamalla mita tahansa tyota. Nykypadivan lasten ja
nuorten ongelmia ratkaistaessa on hyva pohtia, kuinka pitkdlle olemme
padsseet siita kulttuurista, jossa lapset ja nuoret eivat saaneet osallistua
keskusteluun, kuin kysyttaessa. Myos nykypdaivan tyottomyyteen liittyvissa
toimenpiteissa ja arvomaailmassa on mahdollista havaita kaikuja
menneiden aikojen ajattelumalleista. Tydsiirtolat olivat hyva esimerkki
siitd, ettd tyota jarjestettiin vain jonkinlaisen tyon tekemisen
mahdollistamiseksi. Silla véltettiin toimettomana oleminen, mutta se ei
ratkaissut kaikkia tyottomyyteen liittyvida ongelmia. Ammatinvalinnan
ohjauksen virkailijan tekemat havainnot ja tulkinnat nuoren sopivuudesta
tyohon kuvaavat hyvin tyollistdmisen yksisuuntaista vuoropuhelua.

Ahkeruus ja halu tehda tyota ovat edelleen arvostettuja asioita ja korkeaan
tyollisyysprosenttiin tulee toki pyrkia yhteiskunnassa. Ty tuottaa ihmiselle
taloudellisen hyvan lisdaksi monenlaisia mydnteisia vaikutuksia eldaman eri
alueille. Vanhat kaiut historiasta muokkaavat asenteitamme kuitenkin liian
kapeakatseisiksi ja sulkevat silmat liilan monilta mahdollisuuksilta tyon
tekemisen kehittymiseltd ja muutokselta. Uudenlaiset tyon muodot ja
tavat tehdad tyotda ansaitsevat padasta tasavertaiseen tarkasteluun ja
arvostukseen.



2.1.2 Kuva raatamisesta siirtyy ylisukupolvisesti

Nykynuorisomme kamppailee ennakkoluulojen ja odotusten savyttamassa
yhteiskunnassa myods tyémarkkinoiden ja tydllistymisen suhteen.
Vanhemmat sukupolvet kantavat mukanaan suhtautumista tyohon, joka
on opittu vuosikymmenia sitten. Taman nyky-yhteiskuntaan ajoittain
kehnosti istuvan tyo-suhteensa he yrittavat iskostaa myos nuorisoomme.

Ty6 nahddan vanhemman sukupolven mukaan raatamisena, joka on
sisalloltdan varsin koyhaa. Tyon odotetaan olevan raskasta. Taustalla
kasityksissa on ylisukupolvinen kokemus riippuvuudesta vapautumisesta
tyon avulla, seka kotona opitut kdsitykset parjaamisestd ja nayttamisesta.
Kun menemme ajassa riittavasti taaksepain, oli parjaamisen vaihtoehtona
huutolaisuus. (Siltala, 2013, s. 176) Yhteiskunnan hatarampi turvaverkko ja
elaman epavarmuus ilman ty6ta ovat aiheuttaneet menneille sukupolville
kokemuksia, jotka nyt luovat pohjan tyokeskeisyydelle ja asenteille.
Valitettavasti nama jyrkatkin asenteet lyévat kiilaa nuorison ja vanhemman
vaeston valiin, kun puhutaan tyollistymisestd tai vaikkapa tavoitteiden
asettamisesta omassa elamassaan. Vanhemman sukupolven arvomaailma
ei istu nuorisoon ongelmitta. Toki sekd nuorisosta, ettd vanhemmista
sukupolvista l6ytyy myos poikkeuksia ja halua kehittda asioita yhteisen
nakemyksen luomisen kautta. Liian moni nuori jaa kuitenkin vaille
mahdollisuutta kehittyd tayteen potentiaaliinsa tyoeldamassa valitettavan
yksipuolisten vaihtoehtojen ja kapeaksi asetettujen valmiiden muottien
vuoksi.

Nuoret kokevat taysi-ikdisyyden tuovan mukanaan mahdollisuuksien sijaan
paineen alla hermostunutta raatamista. Erityisesti tunnolliset nuoret
kokevat paineet vahvana ja uupuminen jo peruskoulun jdlkeen vaikuttaa
heikentavasti tyokykyyn. Suomalainen nuoriso karsii kiireesta ja
suorituspaineista erityisesti kypsyyttd vaativien valintojen tekemisen
vuoksi, eikd niinkddan tehtavien maaran vuoksi. Kiire nayttaytyy
sukupolvissa alaspdin kulkeutuvana ilmiona. (Siltala, 2013, s. 178)

Mitd nuoret sitten haluavat ty6ltdan ja minkalaisia asioita he arvostavat?
On vaarin sanoa, ettd nuoret hyljeksisivat tyota. Tyoelaman vaaranlaiset
tavoitteet, sen tekemisen tahti ja sielld vallitseva ilmapiiri aiheuttavat
nuorissa kielteisen reaktion. Tyo, jossa ei olla muiden armoilla ja saa
toteuttaa omia tavoitteitaan saa nuorilta suopeamman vastaanoton. Ty6n
avulla ihmisen on mahdollista muuttua objektista subjektiksi ja tdma olisi
syytd muistaa keskusteltaessa tyosta ja asenteista sitd kohtaan. Ei ole
oikein vaatia tulevia sukupolvia kdarsimaan tydssaan vain silld perusteella,
etta edellisetkin sukupolvet kokivat sen. (Siltala, 2013, s. 207-208)

2.1.3 Tyo6 muuttuu — nuoret arvostavat merkityksellista tyota

Palkkatyon on ennakoitu muuttuvan tulevaisuudessa merkittavasti. Syita
tyon muuttumiseen on monia, mutta merkittavassa roolissa tulee olemaan



vha kasvava digitalisoituminen ja teknologian hyddyntaminen tydssa seka
ilmastonmuutos. Tydn muuttuminen tulee muovaamaan ja uudistamaan
myo6s suhtautumistamme siihen. Asenteet ja arvot tyon tekemiseen tulevat
saamaan muutosvoimaa myo6s tdysin ulkopuolisista, yhteiskuntaamme
ravistavista ilmidista. Tyon tehokkuus ja painopiste saavat uusia
nakokulmia teknologiakehityksen ja digitalisaation kautta, kun taas tyon
ekologinen kestavyys nousee tarkasteluun ilmastokysymysten myota.
Taloudellisen (economical) ja ymparistondakdkulman (ecological) lisdksi on
tydn muutoksesta puhuttaessa nostettava esiin myds eettinen (ethical)
nakokulma. Toimijat, jotka tyomarkkinoilla osaavat rakentaa
tulevaisuuden innovaationsa ndiden kolmen ”e:n” varaan tulevat olemaan
vahvoilla kilpailussa.

Dufva, Halonen, Kari, Koivisto, Koivisto & Myllyoja (2017, s. 10) kasittelevat
hankeraportissaan tydeldaman tulevaisuuden ndkymida. He ovat
analysoineet 86 suomalaisen tydn tulevaisuutta yleisella tasolla kuvaavaa
raporttia ja havainnet keksi selkeda keskustelulinjaa; tuottavuus ja
kilpailukyvyn kehitys seka tyon merkityksellisyys. Tuottavuus ja tehokkuus
perustuvat paljolti teknologian tehokkaaseen hyoddyntamiseen. Uudet
organisaatiomuodot, tyon merkityksellisyys ja esimerkiksi digitalisaation
tuomat mahdollisuudet ndhdaan taloudellisesta nakdkulmasta hyodyllisina
vain juuri tehokkuuden lisdamisessa.

Tutkijoiden keskuudessa on ajoittain kummasteltu ihmisten tarvetta tehda
kahdeksantuntisia tyopaivia, vaikka tyon tuottavuus ja teollistuminen on
vuosisatojen saatossa kasvanut rajahdysmaisesti. Teknologia levittdytyy
kehittyessdaan yha useammille aloille, ja tarve ihmisten tekemalle tydlle
viahenee. Onko ihmisten todella tarpeen tyoskennelld niin pitkid paivia,
kuin ennen? Asenteet tydn tuottamaan hyvinvointiin ja vaurauteen ovat
kuitenkin vahvat. Ansiotyonyhteiskunnassa tulevaisuus ja hyvinvointi
rakennetaan tyon kautta. (Pulkka, 2018, s. 28-29)

2.2 Nuorisoty6ttémyys — maailmanlaajuinen kriisi

Nuorisotyottomyys on ilmidnd enemman tai vahemman ajankohtainen
aina. Sen taustalla olevat syyt ja vaikutukset yhteiskuntaan ovat
saannollisin védliajoin julkisessa keskustelussa ja poliittisten toimenpiteiden
kohteena.

Nuorisotyottémyys ei ole ongelma vain Suomessa. Maailmanlaajuisesti
voidaan puhua nuorisotyottomyyteen liittyvasta kriisistda, joka pitaa
sisdlldan yli 75 miljoonaa tyota vailla olevaa nuorta. Riski joutua
tyottomaksi on kolme kertaa suurempi nuorilla, kuin aikuisilla ja monet
Euroopan maat ovat saataneet lakeja nuorisoty6ttomyyden kitkemiseksi.
Syitd nuorisotyottomyyteen on kuitenkin monia. Taustalla vaikuttaa
markkinoiden  kokonaiskysyntd, nuorten taidot ja  koulutus,
tydmarkkinoiden saantely ja vaadittava tyokokemus.



Nuorisotyottémyyden torjumisessa on pystyttava vastaamaan myods
muihin nuorten tarpeisiin ja haasteisin. (Hajdu, 2014, s. 27-28)

Pohjoismaiset tyottomyysetuudet nousevat korkealle eurooppalaisessa
vertailussa. Tasta huolimatta yhteys mielenterveysongelmien ja heikon
taloudellisen tilanteen valilla on merkittava. Voidaan siis todeta tyon
nayttdytyvan hyvinvointia vahvistavana elementtind muutenkin, kuin
taloudellisen tilanteen turvaajana. Arjen rakenteet, kontakti muihin
ihmisiin, identiteetti ja aktiivisuus ovat myonteisid ilmioita, joita tyo
ihmisen eldamaan voi tuottaa. (Hajdu, 2014, s. 33)

Avoimet tyOpaikat Suomessa ovat kuitenkin lisdantyneet. Asia kay ilmi
seuraavasta taulukosta, jossa kuvataan avoimien tyopaikkojen tilanne
toisella vuosineljanneksella vuosien 2018-2019 osalta toimialoittain. Lahes
kaikilla toimialoilla avoimien tyopaikkojen maara on lisdantynyt.

VuosiMeljannes  Muutos
2018/ 2019/ 2018/

201901

Toimiala (TOL 2008)

Toimialat yhteensa (01-96) 49500 50800 1400

A Maa-, metsa- ja kalatalous (01-03) 600 1400 800

B-E Teollisuus, Kaivostoiminta, Muu teollinen toiminta (05-

39) 6 900 G800 100

F Rakentaminen (41-43) 6400 4800 -1600

G-l Kauppa, Kuljstus ja varastointi, Majoitus- ja

ravitsemistoiminta (45-56) 12000 12700 700

J Informaatio ja viestinta (58-63) 4 000 3 900 =200

K.L Rahoitus- ja vakuutustoiminta, Kiinteistdalan toiminta

(64-68) 700 1400 700

M.N Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, Hallinto-

Ja tukipalvelutoiminta (69-82) 6700 6700 0

0-Q Julkinen hallinto, Koulutus, Terveys- ja sosiaalipalvelut

(84-88) 10300 12000 1700

R.S Muut palvelut (90-96) 1900 1100  -700
Taulukko 1. Avoimet tyodpaikat toimialoittain 2018/1l — 2019/ll

(Tilastokeskus, 2019)

Tyota on tarjolla, mutta tyottomyys on siitd huolimatta kasvava ongelma
etenkin nuorten keskuudessa. Tama kertoo haasteista avoimien
tyopaikkojen ja tyottomien tyonhakijoiden valisessa kohtaamisessa.
Suomessa erilaisia toimenpiteitd nuorten aktivoimiseen ja tyollistamiseen



on kehitetty kiitettavasti ja poliittinen tahtotila nuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi on viime vuosina ollut vahva. Opinnaytetydssani keskityin
tyopajatoimintaan osallistuneiden nuorten kokemuksien kartoittamiseen.
TyOpajatoiminta yhtena tyodllistamistoimenpiteena sopii varmasti monille
avoimien tyomarkkinoiden ulkopuolelle jaaneille nuorille ja on
toimintamuotona varsin kayttokelpoinen. On kuitenkin tarkeda tarkastella
tyopajatoiminnan tavoitteita ja niiden saavuttamista. Mihin tyopajoilla
pyritdan ja mihin ne sijoittuvat tydmarkkinakentassamme?

2.3 Vilityomarkkinat tyollisyyden ja tyottomyyden rajapinnoilla

Vadlitydmarkkinat termind kuvaa hyvin sita tydomarkkinoiden ja
tyottdmyyden valimaastoa, jolle sijoittuu monia erilaisia tyollistamiseen
tahtaavia toimenpiteita. Valitydmarkkinat voivat sisdltda monenlaisia
toimintamuotoja ja erityisesti termin -markkinat loppuosa lupailee
monenlaisia tyollistymisen vaihtoehtoja tahan siirtymavaiheeseen.

Kansainvalisesti valitydmarkkinoilla on tarkoitettu juuri markkinoita
elaman erilaisten siirtymien valilla. Meilla Suomessa esimerkiksi
nuorisotakuuseen liitettavat tyoharjoittelut, oppisopimuskoulutukset ja
tyokokeilut ovat juuri tata siirtymdvaiheen tyollistymista tukevaa
toimintaa. Valitydmarkkinoidemme kannalta keskeiset suunnannayttajat
|oytyvat sosiaali- ja terveysministerion ja te-hallinnon harjoittamista
sosiaalipolitiikasta ja tyévoimapolitiikasta. Toimintoja valitydomarkkinoille
tuottaa kuntien ja koulutusorganisaatioiden lisaksi monet kolmannen
sektorin toimijat, tyOpajat seka erilaiset hankkeet ja sosiaaliset yritykset.
Yksityisten vyritysten rooli valitydmarkkinoilla on vahdinen. (Tyo- ja
elinkeinoministerio, 2013, s. 9-10)

Vilityomarkkinoiden ominaispiirteisiin liittyy usein erityisen, muista
poikkeavan tyontekijan kohtaaminen ja perehdyttaminen seka
tyoympariston ja -tehtdvien yksil6llistaminen. Yhtena toimintamuotona
valitydmarkkinoilla on sosiaalinen yrittdminen, johon liittyva lainsdaadanto
ja koko toimintamuodon jatkuminen ovat olleet viime vuosina arvioinnin
kohteena. Sosiaalisen yrityksen erottaa muista yrityksistd tyontekijoiden
erityispiirteet. Sosiaalisessa yrityksessa vahintaan 30% on oltava
vajaakuntoisia tai pitkdaikaistyottomia (Tyo- ja elinkeinoministerio, n.d.)

2.4 Tyopajat valmentavat nuoria tyomarkkinoille

Tutkielmani keskittyessd nimenomaan tyopajoilla kdyneiden nuorten
kokemuksiin, on syyta avata tyopajoja toimintamuotona. Perustehtavana
tyOpajatoiminnassa on valmentaa tyopajalla kdyvia henkil6ita samalla
kattaen heikossa  tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden
toimintakykya ja tyollistamismahdollisuuksia parantavat ja edistavat
palvelut. Sisallollisesti toiminnan kehittaminen kuuluu opetus- ja
kulttuuriministerion liikunta- ja nuorisopolitiikan osaston toimialaan.



Rahoitus toimintaan tulee kunnilta, myytavista palveluista, toiminnassa
tuotettavien palveluiden tai tuotteiden myynnistd, erilaisista avustuksista
seka yllapitdjalta. Menetelmina tydpajalla tapahtuvasta valmennuksesta
kaytetdaan yksilo-, tyo- ja ryhmavalmennusta. Tarkoituksena on myds
yhdistelld naita valmentautujan tarpeen mukaisesti. Keskeista
valmennuksessa on tekemalld oppiminen ja perinteisesti ty0pajatoimintaa
harjoitetaankin metalli-, puu-, tekstiili-, auto- ja kuljetusalalla. (Huumonen,
2014, s. 10-12)

Ty6pajatoiminta sijoittuu yhteiskunnassamme useammalle sektorille. Se
liittyy vahvasti sekd koulutus- ja tyollisyyspolitiikkaan, ettd nuoriso- ja
sosiaalipolitiikkaan. Toimintaa tapahtuu myo6s sektoreiden rajapinnoilla.
Sektoreiden tulokulma ja toimintaperiaatteet poikkeavat toisistaan, mutta
perusajatus ja tavoite ovat melko lailla samat. Valmentautujia pyritaan
kiinnittdmaan tyoeldamaan tai opintoihin vahvistamalla sosiaalisia taitoja.
MyoOs palvelua tarjoavien organisaatioiden painotukset vaihtelevat.
TyOpajatoimintaa jarjestetddan alueittain kuntien toimesta, mutta myods
kolmannen sektorin toimijoiden jarjestamaa tyopajatoimintaa [Oytyy.
Tuotetussa palvelussa keskeisessd asemassa ovat eri hallinnonalojen
tavoitteet ja odotukset. Ominaista alalle on, ettd toiminta on monialaista
ja sektorirajoja ylittavaa. (Huumonen, 2014, s. 46-47)

Nuorten tyopajoille ohjautuu yleensa alle 30-vuotiaita vaikeasti tyollistyvia
nuoria. Suurella osalla tyopajalla kdyvistd nuorista on suoritettuna
peruskoulun lisdksi jokin ammatillinen tutkinto. Kuvion tiedot perustuvat
Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston teettamaan valtakunnalliseen
tyopajakyselyyn.
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Valmentautujien koulutustaustat, nuoret

Koko maa (n=14620)

Peruskoulussa 2,4 %

Ei tietoa 14,0 %
! tietoa 14, Peruskoulu keskeytynyt 1,2 %

Muu / Ulkomailla

suoritefig Whmtbz
tutkinto 1,2 %

Peruskoulu 43,0 %

2. asteen —
ammatillinen tutkinto 30,3 %

|
Ylioppilas 5,1 %

Lukion oppimaara 1,7 %
Peruskoulussa M Peruskoulu keskeytynyt Peruskoulu Lukion oppimadara M viioppilas
2. asteen ammatillinen tutkinto AMK / yliopisto tutkinto M Muu / Ulkomailla sun‘ritettluI tutkinto‘ Ei tietoa
Kuvalahde: nuorisotila tolahde

Kuva 1. TyOpajoilla  kayvien nuorten koulutustaustat (Suomen
nuorisotyon tilastot, 2018)

Lahes puolet tyopajalla kdyneista nuorista on suorittanut peruskoulun ja
toisen asteen ammatillinen tutkinto Ioytyy ldahes kolmannekselta.
Edellytykset tyollistymiseen |oytyvat tilastojen valossa, kun huomioimme
avoimien tyopaikkojen lisdantymisen ja tyota vailla olevien nuorten
koulutustason.

2.5 Ammattilaisuuteen perustuva, pirstaloitunut palvelujarjestelma

Ratkaisumalleja erilaisiin sosiaalisiin ongelmiin on yhteiskunnasamme
tarjolla hyvin. Palvelujarjestelmastamme |6ytyy valtava maara erilaisissa
elamantilanteissa oleville nuorille suunnattuja palveluita. Jarjestelma on
kuitenkin hyvin hajanainen ja pirstaloitunut. Se voidaan nahda kattavana
hyvinvointivaltion ammattilaisia pursuavana valikoimana tai asiakkaan
nakodkulmasta vaikeaselkoisena ja sekavana viidakkona. Tieto toimijoiden
valilla ei kulje jarjestelmdssa riittdvan tehokkaasti. Ammattilaisten
tarjoaman avun joukkoon kaivattaisiin myds lisda vapaaehtoisuuteen
perustuvaa sukupolvien vilistd kohtaamista ilman asiakas-ammattilainen -
suhteen tuomaa byrokratiaa. (Aaltonen, 2017, s. 52-53)
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Kohtaavatko oikeanlaiset palvelut ja niitd tarvitsevat tyottomat?
Laajemmin tyottomille tarjottuja palveluita tai aktivointitoimenpiteita
tarkastellessa kay ilmi, ettad vaikuttavuus on vahaista. Erityisesti tdma kay
ilmi tyovoimapolitiikan arviointitutkimuksista. Toimenpiteet saattavat olla
osallistujien mielestd hyvid ja onnistuneita, mutta siitd huolimatta
hélyttavan suuri osa palveluita saaneista palaa tyottomaksi. Oleellista
onkin tarkastella mita toimenpiteilld tavoitellaan ja miten onnistumista
mitataan. Ndkemyksid kuntouttavalle tyotoiminnalle ja sille mihin silla
pyritddan, on monia. Naihin nakemyksiin vaikuttaa osittain se, milta
poliittiselta kentdltd ilmiota tarkastellaan; ndhdaankd toimenpiteet
sosiaali- vai tyollisyyspoliittisina? Onko tarkeampaa tavoitella hyvinvointia
ja osallisuuden vahvistumista vai ainoastaan tyollistymistd? Sosiaalisesti
kestdvien palveluiden kehittamisessd on huomioitava asiakkaiden
osallisuuden mahdollistaminen seka henkilokohtaisen ja asiakkaalle
sopivan palvelun saatavuus. (Rajavaara, 2011, s. 289-291)

Tyollistyminen voidaan toki nahda yhtena tydllistamistoimenpiteiden
keskeisena tavoitteena, mutta ainoastaan sen tavoittelu saattaa kostautua
erityisesti osatyokykyisten nuorten kohdalla. Ei riita, ettd nuorelle
jarjestetddan tyopaikka, vaan on panostettava tyonantajan ja
tyollistettdvan kohtaamisen ja vuorovaikutuksen onnistumiseen seka
kokonaisvaltaisiin arjen tukitoimiin. Tavoiteltavaa on, ettd nuorelle
saadaan pysyva tyopaikka, jonka mahdollistaa toimiva ja tasainen arki ja
vapaa-aika. Tydssa viihtymiseen vaikuttaa puutteellinen tieto nuorten
tyokykya alentavista terveysongelmista on. Saatavilla oleva tieto on
pirstaleista ja eri nakokulmista tuotettua. (Asplund & Koistinen, 2014, s.
60)

Kuntouttavan tyétoiminnan, sosiaalisen tydllistamisen, tyOpajatoiminnan
ja muiden aktivointitoimenpiteiden onnistuneessa toteuttamisessa
keskeista on asiakkaiden sitouttaminen ja motivointi. Sosiaalisesti
kestavien palveluiden kehittamisessa huomioitava  asiakkaan
osallistaminen on myds motivoinnin kannalta erityisen tarkeda. Kun
vaikeassa tyOmarkkina-asemassa oleville nuorille avataan ovia yha
laajemmin tyomarkkinoille, mahdollistaa se heitd kiinnostavan ja
innostavan alan ja tyopaikan l6ytymisen. Viemallad raataloidyt ja tuetut
tyollistymisen muodot laajemmin avoimille tyémarkkinoille,
mahdollistamme “oman jutun” I6ytymisen yha useammalle nuorelle.
Yksil6llinen, helposti saatavilla oleva palvelu, jossa nuori kohdataan aidosti
ja jonka avulla hdn saa ammatillista ja asiantuntevaa palvelua auttaa
nuorta tyoelamaan siirtymisessa ja sielld pysymisessa. Kokonaisvaltainen
tuki nuoren arjessa, sekd tuki tyonantajalle tyon raataldinnissa ja
tydympaériston muokkaamisessa luovat edellytykset onnistuneelle
tyollistamistoimenpiteelle.
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3 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Nuorten hyvinvointi heijastelee nuorison asemaa vyhteiskunnassa ja
toisaalta asettaa tulevaisuuteen haasteita tai lisdd odotuksia seuraavalle
sukupolvelle.  Nuorten mahdollisuudet tydelamadssa vaikuttavat
merkittavasti nuorten hyvinvointiin ja liikehdintaan ja sen vuoksi
tutkimukset nuorten tyollistymismahdollisuuksista ja tyollistymisen ja
hyvinvoinnin yhteydestd ovat tarkeitd. Seuraavassa kaydaan Iapi
aikaisempaa nuorten tyollistymista kasittelevaa, eri nakokulmista tehtya
tutkimusta.

3.1 Nuorten kokemuksia tyottomyydesta ja yhteiskunnallisesta osallisuudestaan

Nuorisotyottomyytta on tutkittu etsivdan nuorisotyon asiakkaiden
ndakokulmasta selvittamalld nuorten kokemuksia tyottomyydestad ja
yhteiskunnallisesta osallisuudestaan. Tutkimus pyrkii haastamaan
ennakkokasityksid nuorten tyottomyydesta ja tyoeldamasidonnaisesta
osallisuuskasityksesta. Tutkimus on toteutettu laadullisin menetelmin
hyodyntden aineistonkeruussa teemahaastattelua. Talla menetelmalla
tutkija on halunnut antaa haastateltaville nuorille riittdvan vapauden
kertoa tilanteestaan ja valikoiduista teemoista. Haastattelut toteutettiin
yhdessa Vamosin kanssa hyddyntdaen Vamosin asiakaskontakteja ja tiloja.
Aineisto on analysoitu laadullisella sisallénanalyysilld, jossa on piirteita
sekd aineistoldhtoisestd, ettd teoriaohjaavasta analyysistd. (Juvonen,
2016, s. 23-28) Tutkimuksen tuloksista kay ilmi tyollistymisen arjen sisaltoa
tuottava merkitys nuorten elamassa. Tyollistymisen myo6ta syntyneiden
arkirutiinien lisaksi tyolla on suuri positiivinen merkitys nuoren elamaan.
Nuoret kokevat tyon “omaksi jutukseen”. Tyoéllistyminen koetaan
kuitenkin haastavaksi ilman ulkopuolisia tukipalveluita. Nuoriin kohdistuu
yhteiskunnassa valtava paine tyodllistymiseen liittyen ja tyottomat nuoret
leimataan ulkopuolisten toimesta helposti laiskoiksi tai saamattomiksi.
Kuitenkaan vaikeasti tydllistyvien nuorten halu tyollistya ei valttamatta ole
pienempi kuin muilla, vaan olosuhteet ja matka tyollisyyteen
haastavammat. (Juvonen, 2016, s. 39-44)

3.2 Sosiaalisten yrittdjien kokemuksia pitkaaikaisty6ttomien ja vajaakuntoisten
tyollistamisesta

Jyvaskyldan yliopiston julkaisemassa artikkelikokoelmassa kasitelldan
sosiaalisten yrittdjien kokemuksia. Tutkimuksen tavoitteena on ollut saada
tietoa yrittajien kdytannon kokemuksista tyollistettavista
pitkdaikaistyottomista ja vajaakuntoisista. Tutkimukseen on haastateltu
seitsemda  sosiaalisen  yrityksen  yrittdjaa tai  vastuuhenkil6a.
Tutkimustulosten mukaan yrittdjien kokemukset tyodllistetyista olivat
myonteisia. Merkityksellisena tyollistamisprosessissa ndyttaytyi
oikeanlainen perehdytys ja tydympariston muokkaaminen sopivaksi.
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Perehdytys vaatii sosiaaliselta yritykselta tavallista enemman resursseja ja
sen kesto on pidempi. Joissain tapauksissa tyontekijat saattavat tarvita
jatkuvaa ohjausta varsinaisen perehdyttamisen jalkeenkin. Tyontekijoiden
motivaatio ja halu oppia kuvattiin kuitenkin korkeaksi. Tyovoimatoimiston
roolin tyontekijoiden valittajana yrittajat kokivat toimivaksi ja tehokkaaksi.
Myds tuki- ja neuvonta- palveluiden saatavuuteen oltiin tyytyvaisia.
Palkkatuen merkitys korostui, mutta sen riittavyyden yrittajat
kyseenalaistivat. (Romppanen & Saarinen, 2009, s. 93-97)

Sosiaalisen yritystoiminnan kaynnistamiseen ja yllapitdmiseen kuuluu
normaalia yritystoimintaa enemman paperi- ja selvitystyota. On vaikea
uskoa, ettd aikaa tyontekijan kohtaamiseen ja  yksil6lliseen
perehdyttamiseen on riittavasti. Edelld esitellyssa tutkimuksessa on tuotu
esiin vahvasti tyonantajien nakdkulma. Tassa opinndytetydssa kartoitettiin
vaikeassa tyOmarkkina-asemassa olevien nuorten kokemuksia liittyen
samoihin ilmidihin valitydmarkkinoilla. Kohdataanko nuoret
erityispiirteineen oikealla tavalla? On muistettava, etta
valitydmarkkinoiden piirissa olevien vaikeasti tyollistyvien nuorten
joukkoon mahtuu hyvin monenlaisia nuoria aina diagnoosin omaavista
vammaispalveluiden asiakkaista nuorista hyvinkin tavallisiin nuoriin. Yht3
kaikille sopivaa tukipalvelua tai toimintatapaa on siis mahdoton loytaa,
eikd yleistyksia voi tehda liian karkeasti. Yhdistdavdna tekijand voidaan
kuitenkin pitdada asennoitumista tdahan nuorten joukkoon ja sen
tyollistymismahdollisuuksien kehittamiseen.

3.3 Tyopajatoiminnan vaikuttavuus ja arviointi

Reetta Pietikdinen (2017, s. 45-46) kay Anne Vidlimaan kanssa
toimittamassaan Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen julkaisussa |api
tyOpajatoiminnan vaikuttavuutta ja sen arviointia. TyOpajatoiminnan
vaikuttavuutta on arvioitu seuraamalla nuorten sijoittumista
tyopajajaksojen jalkeen joko kouluun, tydéhon tai johonkin muuhun
palveluun. Merkityksellista on seurata myds sita, kuinka moni nuorista jaa
jakson jalkeen tyottomaksi. Viime vuosina koulutukseen jatkaneiden
maara on vahentynyt ja muiden palveluiden kayttajien maara kasvanut.
Tatd muutosta voidaan selittdd nuorten yhda haastavammilla
eldamantilanteilla ja toisaalta riittdvdan monialaisten palveluiden kasvavalla
tarpeella. Osa nuorista ei jatka tyohon tai koulutukseen jo vaikean
lahtotilanteensa vuoksi. Mielenterveys- tai paihdeongelmat vaativat
matalan kynnyksen palveluita ja hidastavat luonnollisesti nuoren
jatkopoluille etenemistd. Osittain vaikuttavuutta heikentdd myos
tyopajajaksojen tilaajatahojen tekemat linjaukset ja rajaukset. Esimerkiksi
tyopajajakson pituudella on selkea merkitys sen vaikuttavuuteen.

Samansuuntaista viestid nuorten sijoittumisesta tydpajajaksojen jalkeen
kertoo myds Aluehallintoviraston valtakunnallisen tyopajakyselyn
tulokset. Niiden mukaan koulutukseen sijoittuvien osuus on laskenut ja
erilaisiin ohjattuihin toimenpiteisiin sijoittuvien maara on kasvanut. Tyon
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tai opintojen aloittamisen esteend mainitaan mielenterveys- ja
paihdeongelmat. (Bamming, 2016, s. 20) Kysely, jonka pohjalta
aluehallintoviraston raportti on laadittu, oli suunnattu ensisijaisesti niille
tyopajoille, jotka saivat toimintaansa kansallista valtionavustusta vuonna
2016. Avustuksen ulkopuolelle jaaville, padosin aikuisia palveleville
tyopajoille osallistuminen oli vapaaehtoista. Tiedonkeraamisprosessissa
on hyddynnetty sahkoisia jarjestelmia kuten PARty-jarjestelmaa, jolla
nuorten tyOpajat kerddvat tilastollista tietoa toiminnastaan. Kyselyn
raporttiin sisaltyy kaikkiaan 208 eri organisaation tietoja ja tiedot koskevat
toimintavuotta 2016. (Bamming, 2016, s. 4)

Nuorisomme kamppailee siis yhd moninaisempien ja haastavampien
ongelmavyyhtien kanssa. Pdihde- ja mielenterveysongelmat, seka
ilmididen ylisukupolvisuus nayttaytyvat vahvasti myés omassa tyodssani
lastensuojelun sijais- ja jalkihuollossa. Tydelamaan kiinnittyminen on
haastavaa, kun edellytykset uuden oppimiselle ovat olosuhteiden vuoksi
rajalliset. Kapasiteettia avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen tai tydssa
jaksamiseen ei yksinkertaisesti ole. Omaa tilannetta saatetaan hapeilld ja
peitelld, joka johtaa helposti oman eldméanhallinnan luisumiseen kasista.
Oman tulkintani mukaan tallaisissa kriisiytyneissa tilanteissa nuoret
kasittavat, etteivat tayta yhteiskunnan vaatimuksia ja luovuttavat liian
helposti. Taustalla vaikuttavat yleiset kasitykset tyon teosta ja siita, mika
on riittdvan arvostettua. TyoOsta ja tulevaisuuden suunnitelmista
keskusteltaessa ihmiset tarkoittavat avoimia tyomarkkinoita ja
tavanomaista kahdeksan tunnin tyOaikaa. Kysyttdessa nuorelta
tulevaisuuden suunnitelmia, ei totutusta poikkeavaa tyojarjestelya
odoteta hyvinvoivan nuoren vastauksena. Mitkaan muut tyollistymisen
muodot eivat ole tavoiteltavia, vaan ovat vaihtoehtona niille, jotka eivat
parjaa. Miksei valitydomarkkinoilla olevaa, yksilollisesti raataloitya tapaa
tehda tyota voitaisi ndhda yhta merkittdvana ja arvostettuna kuin se tyo ja
tapa tyoskennelld, johon olemme tottuneet avoimilla tyémarkkinoilla?

Ymmarrysta mielenterveysongelmaisen tai paihdeongelmaisen
tyollistymisen jarjestamiseen on keskusteluista usein harmillisen vaikea
l6ytaa.

3.4 Nuorten tarpeet ja niiden tunnistaminen palvelujarjestelméssa

Palvelujarjestelmamme pirstaleisuutta on pyritty yhtendistimaan ja
kynnystd  madaltamaan  asiakasldhtdisemmaksi ja  helpommin
saavutettavaksi. Aikaa varsinaiselta asiakastyolta on kulunut byrokratiaan
ja yksittdinen vastuutaho asiakkaan asioiden edistamisessad on puuttunut.
"Yhden luukun” periaatteen kehittamistyon tuloksena on syntynyt
Ohjaamon kaltaisia kohtaamispaikkoja, joissa nuoria opastetaan oikeiden
palveluiden piiriin. Palveluiden valisen koordinaation lisaaminen ja
verkostomainen yhteistoiminta ei kuitenkaan vyksin riitda takaamaan
nuorille parasta mahdollista palvelua. Haikkola, Nare ja Lahteenmaa (2018,
s.53-55) pohtivat artikkelissaan nuorten tarpeita ja niihin vastaamista
institutionaalisen tunnistamisen nakokulmasta. Tarkastelun kohteena oli
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nuorten tunnistaminen palveluissa ja siihen vaikuttava institutionaalinen
konteksti, jolla tarkoitetaan lainsddadant6d ja organisaatioiden erilaisia
ohjeistuksia ja toimintamalleja. Tutkimuksen kohteena oli TE-toimiston ja
tyovoimapalveluiden piirissa olevat peruskoulunsa paattineet, alle 29-
vuotiaiden nuoret ja heidan kokemuksensa tyévoimapalveluista. Aineisto
koottiin kahden eri tutkimushankkeen pohjalta, joissa oli keratty laadullista
aineistoa havainnoiden, dokumenttiaineistoja yhdistaen ja
haastattelemalla.

Analyysi paljasti, ettd institutionaaliseen tunnistamiseen liittyy
tunnistamattomuus, vaarintunnistaminen, vylitunnistaminen ja oikein
tunnistaminen. Palvelut sisdltdavat piirteitda useista edelld mainituista
ulottuvuuksista, mutta merkittdvdd on se mikd ulottuvuuksista on
hallitseva. Kokemus tarpeiden tunnistamisesta rakentaa nuorten
luottamusta palvelujdrjestelmaan. TE-palveluiden osalta kokemukset
vaihtelivat  tunnistamattomuuden kokemuksesta mielekkdaseen
palveluprosessiin. Kielteisimmissa tapauksissa institutionaaliset pakot
menevat nuorten omien tavoitteiden ja tarpeiden edelle ja koko
palvelusuhde keskeytyy sen vuoksi. (Haikkola ym., 2018, s. 72)

Yhteiskuntamme  aktivointijarjestelmdssa on  tulosten  mukaan
havaittavissa myos eriarvoisuutta. Esimerkiksi toisen tai kolmannen asteen
tutkinnon suorittaneiden nuorten kyvyt ja mahdollisuudet usein
ylitunnistetaan, joka jattda heidat ilman riittdvia tukipalveluita.
Terveysongelmien tai  elamanhallinnallisten  haasteiden  kanssa
kamppailevat nuoret taas saavat jarjestelman palveluita erityisen hyvin.
Erityishaasteidensa vuoksi he eivdt joudu tekemisiin yhtd monien
toimenpiteiden kanssa, kuin muut osittain samassa tilanteessa olevat
nuoret. Palvelujarjestelmassa olisikin kiinnitettava huomiota erityisesti
siihen mitd prosesseissa tapahtuu ja miten ne toteutetaan. Olisi
huomioitava tarkemmin tavat, joilla nuoret kohdataan sekda se miten
institutionaaliset reunaehdot maarittavat nuorten tunnistamista. (Haikkola
ym., 2019, s. 74)

4 TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

Opinnaytetyoni lahestyy tutkittavaa aihetta laadullisin menetelmin
fenomenologishermeneuttisen perinteen mukaisesti. Aineistona toimii
ryhmakeskusteluin keratty aineisto, joka on analysoitu kayttden kategoria-
analyysia. Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksena on: Mitd tyépajoilla
kéyvdt nuoret kertovat tyéllistymisestd avoimille tyémarkkinoille?
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4.1 Laadullinen tutkimus ja fenomenologishermeneuttinen ldhestymistapa

Laadullista tutkimusta voidaan maaritelld monin eri tavoin ja sen erot ja
yhtaldisyydet maaralliseen tutkimuksen kanssa korostuvat usein myos
maaritelmaa tekevan tahon nidkemyksen mukaan. Laadullista tutkimusta
erotetaan yleensa maarallisesta tutkimuksesta varsin mustavalkoisesti,
vaikka niiden menetelmida on tutkimuksessa mahdollista kayttaa
vhdessdonnistuneesti. Olennaista on |oytda omalle tutkimusaiheelleen
sopivat menetelmdt ja ndin l3ahted purkamaan tutkimusongelmaa
ilmiolahtoisesti eikd menetelmaldhtoisesti. Tarkeda onkin ilmidn tarkka
kuvaus ja kasitteellinen pohdinta, ja tutkimusmenetelmien kdyttdminen
vain tyokaluina. Hypoteesittomuus, aineistonkeruumenetelma,
tutkittavien nakokulma ja esimerkiksi narratiivisuus ovat laadulliselle
tutkimukselle tyypillisia piirteita ja juuri ndita tyokaluja. (Eskola & Suoranta,
2003, s. 13-15)

Jouni Tuomi ja Anneli Sarajarvi (2009, s. 19-20) korostavat laadullisen
tutkimuksen maarittelyssd Toton (2000) ohjetta, jossa numeeristen ja
tilastollisten menetelmien poistamisen jalkeen jaljelle jaavaa voidaan
nimittdaa laadulliseksi. He  korostavat laadullisen  tutkimuksen
ominaispiirteistd myos havaintojen teoriapitoisuutta. Kdytdannossa talla
tarkoitetaan yksilon kasityksien ja ilmidlle annettujen merkityksien, seka
kaytettyjen menetelmien vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Tieto ei siis ole
taysin objektiivista, eika tutkimustulokset kayttdjasta tai menetelmasta
irrallisia vaan tutkijan ymmarrys maarittaa tutkimusasetelmaa.

Laadullinen tutkimus pitaa sisallaan useita suuntauksia ja perinteita, jotka
maarittavat tapaa tehda tutkimusta ja lahestya tutkittavaa kohdetta.
Opinndytetyoni lahestyy  aihetta = fenomenologishermeneuttisen
tutkimusperinteen kautta. Fenomenologishermeneuttisessa
tutkimuksessa asiat kuten yhteisollisyys, kokemus, ja merkitys ovat
tarkastelun kohteena. lhmistd tarkastellaan tiedon tuottajana omine
erityispiirteineen ja ongelmineen; minkalaista tutkimuskohteena olevan
ihmisen tuottama tieto on ja miten tata inhimillista tietoa on mahdollista
saada? Fenomenologisessa tutkimuksessa keskitytdaan tutkimaan ihmisten
kokemuksia ja niille annettuja merkityksia. Fenomenologisen
merkitysteorian mukaan merkitysten ldhteena voidaan nahda ymparoiva
yhteisO. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 34)

Hermeneuttinen ulottuvuus liittyy fenomenologiseen tutkimukseen
tulkinnan kautta. Hermeneuttisen ymmartamisen kautta meidan on
mahdollista oivaltaa ilmididen merkityksia. Ymmartaminen on tulkintaa ja
tulkinnan kannalta keskeistda on taustalla oleva esiymmarrys. Kaiken
ymmadrtamisen pohjana on siis aiheesta jo aiemmin ymmarretty,
esiymmarrys.  Ymmartamisen  kehamainen liike  muodostaakin
hermeneuttisen kehdn. Tavoitteena fenomenologishermeneuttisella
tutkimuksella on kasitteellistda kokemuksen merkitys. Pyrkimyksena on siis
tehda tunnetusta tiedettyd nostamalla tottumuksen huomaamattomaksi
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havittanyt takaisin tietoisuuteen. Koetut asiat pyritdan nostamaan
tiedostetummiksi ajatuksiksi. (Tuomi & Sarajarvi, 2009, s. 34-35)

Fenomenologishermeneuttinen ote tutkimuksessa ei varsinaisesti tarjoa
menetelmia aineiston kerdaamiseen ja tulkitsemiseen, vaan kytkeytyy
joukkoon erilaisia suuria kysymyksia. Tutkijan on pohdittava tutkimuksen
eri vaiheissa nditd kysymyksia ja perusteita. lhmiskasitys ja kokemusta
koskevan tiedon luonne muodostavat tutkimuksen perustan. Olennaista
on myos tutkijan omat ennakkokasitykset, ymmartaminen ja tulkinta.
Fenomenologisen  filosofian  sisdlle  mahtuu  useita erilaisia
lahestymistapoja, mutta yhteistd kaikille fenomenologeille on ajatus
ihmisen rakentumisesta suhteessa ympardivdan maailmaan ja toisaalta
olemalla sen rakentajana. (Laine, 2018, s. 29-30)

Fenomenologisen ajattelutavan mukaan ihminen suuntautuu maailmaan
merkitysten kautta. Kaikki kokemamme merkitsee meille jotakin ja jokaista
havaintoamme varittaa pyrkimykset, kiinnostus, ja uskomus. Kokemuksia
tutkittaessa tutkitaan merkityssisaltoja ja niiden rakenteita. Ihminen ja
kokemuksille annetut merkitykset liittyvdt myds vahvasti yhteis6on ja
vhteisollisyyteen. Yksilot kasvavat tai heidat kasvatetaan osaksi erilaisia
yhteisdja ja ndin merkitykset, joita ymmarramme toisten kokemuksista
ovat jaettuja. (Laine, 2018, s. 31-31)

Fenomenologishermeneuttinen  tutkimusote  sopii  opinnadytetyoni
aihepiiriin erinomaisesti tutkimuskohteen ollessa tyopajalla kdyvat nuoret
ja heidan kokemuksensa avoimilta tyémarkkinoilla. Yhteisollisyys ja yksilo
kokemuksineen osana sitd, sekda kokemuksille annetut merkitykset
nayttelevat keskeistd osaa tutkimukseni viitekehyksessda. Mybds omat
ennakkokasitykseni tutkijana ovat joutuneet tutkimusprosessin aikana
uudelleen arvioinnin kohteeksi. Olen luonut tydurani lastensuojelun
kentdllda ja nuorten tyollistymiseen liittyvat toiminnot ja tyoOpajat
toimintaymparistona ovat minulle tuntemattomia kokonaisuuksia. Ennen
opinnaytetyoni aloittamista minulla oli tietynlainen ennakkokasitys
tyopajatoiminnasta, sielld kayvista nuorista ja heidan arvomaailmastaan.
Tutkimusprosessin edetessd olen rajannut oman ennakkokasitykseni
vaikutusta aineiston hankinnassa, analyysivaiheessa ja tulosten
kirjoittamisessa. Hermeneutiikan tuoma tulkinnan merkitys on my0s
keskeista tutkimukseni kannalta tulkitessani nuorten puhetta ja pyrkiessani
tavoittamaan nuorten kokemuksilleen antamia merkityksia. Kiinnostava
fenomenologisen lahestymistavan mukainen nakékulma on myés nuorten
kasvaminen osaksi yhteis6a ja tata kautta ymmarrettyjen merkitysten
muuttuminen jaetuiksi.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Olen tyossani lastensuojelun toimintaymparistossa paassyt ohjaamaan
monia lasten ja nuorten ryhmid. Erilaisia vertais- ja kehittamisryhmia
kootessani ja ohjatessani olen huomannut ryhman tuovan turvaa ja
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rohkaisua sen jasenille vaikeistakin asioista keskusteltaessa. Halusin tassa
opinnaytetyossa luoda tutkimukseen osallistuville nuorille samanlaisen
ympdristén ja tunnelman tiedonkeruutilanteeseen. Henkilékohtainen
kokemus tyollistymisen haasteista ja sen aiheuttamista ilmidista voi
monille nuorille olla vaikea keskustelunaihe. Tavoitteenani oli koota
nuorista ryhmia, jossa jasenet tuntevat toisensa, ja joiden keskusteluissa
olisi mahdollista tarkastella aihetta objektiivisemmin hyddyntaen
kokemuksia ja tarinoita tydmarkkinoilta ja tyopajoilta.

Halusin myds kohdata nuoret kasvokkain, silla tiesin sen olevan vahvuuteni
tyokokemukseni kautta. Lomakevastaamiseen verrattuna
keskustelutilanteessa minulla oli paremmat mahdollisuudet tarttua nuoria
puhututtaviin asioihin. Lisdksi nuoret saivat konkreettisen henkilon
kumppaniksi yhteiskehittamiseen, josta kerroin nuorille jo ensimmaisesta
tapaamisesta lahtien. Halusin luoda nuorille todenmukaisen kuvan siita,
mihin asioihin opinnaytetyolla halutaan ja voidaan vaikuttaa ja mika heidan
roolinsa tydssa on. Korostin heiltd saatavan tiedon merkitysta ja nostin
heiddt ryhmana rinnalleni pohtimaan nuorille tarjottavien palveluiden
toimivuutta ja tarkoituksenmukaisuutta, seka etsimaan
kehittamiskohteita.

4.2.1 Aineiston hankinta

Olen tassa opinndytetyossa kayttanyt aineistonhankinnassa
ryhmakeskustelua, joka muistuttaa lahtékohdiltaan huomattavasti
ryhmahaastattelua. Yleisesti ottaen laadullisen tutkimuksen yhteydessa
ryhmahaastattelusta puhuttaessa tarkoitetaan haastattelutilannetta,
johon osallistuu useita henkil6ita. Joskus myos haastattelijoita saattaa olla
useampi, kuin yksi. Ryhmadhaastattelua muistuttavassa, mutta siita joiltain
osin eroavassa ryhmadkeskustelussa haastattelijan rooli on erilainen.
Ryhmadhaastattelussa haastattelija kdy keskustelua ja haastattelee kutakin
ryhman jdsentda vuorollaan. Kontrolli tilanteessa sdilyy tiukemmin
haastattelijalla ja hanen on mahdollista toteuttaa ryhmatilanteessa useita
yksildhaastatteluja. Ryhmakeskustelussa keskustelu siirretddn tietoisesti
ryhman kesken kdytavaksi. Haastattelijan rooliin kuuluu ilmapiirin
luominen rennoksi ja miellyttavaksi ja rohkaista keskustelijoita aktiiviseen
vuorovaikutukseen keskenaan. Han myos ohjailee keskustelua tavoitteiden
mukaisesti. Keskustelun ohjaaminen tapahtuu ikdaan kuin tarjoilemalla
ryhmalle erilaisia keskustelunaiheita tai teemoja kysymysten tai muun
valmiin materiaalin avulla. (Valtonen, 2005, s. 223-224)

Opinnaytetyoni aineistonhankinnassa hyédynsin neljaa valmista teemaa
apukysymyksineen:

Tyon hakeminen

Ty06ssa olo

TyOn paattyminen

Haaveet, toiveet, pelot ja esteet

el
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Ennen  varsinaisen  keskustelun aloittamista, tarjosin  nuorille
mahdollisuuden kirjata ylos ajatuksiaan keskustelun teemoista yhteiselle
mobiilialustalle. Opastin nuoret alypuhelimillaan oikeaan verkko-
osoitteeseen, jossa ohjeistin heita kirjoittamaan ylos ensimmaisena
mieleen tulevia ajatuksiaan kustakin teemasta. Nuorten kirjaamat
ajatukset (LIITE 1) ohjasivat keskustelua ennalta laatimieni apukysymysten
lisdksi. Toteutin kaikkiaan kolme ryhmakeskustelua Kanta-Hameen alueen
tyopajoilla, joihin osallistui alle 32-vuotiaita nuoria seuraavasti:

1. Ryhmakeskustelu: 5 nuorta
2. Ryhmakeskustelu 6 nuorta
3. Ryhmakeskustelu 5 nuorta

Tutkimukseen osallistui 16 alle 32-vuotiasta nuorta, joista 11 oli suorittanut
jonkin ammatillisen tutkinnon ja kaksi oli keskeyttanyt opintonsa. Nuorista
kaksi oli palautunut tyoelamasta takaisin tyopajalle

Aktiivisia puheenvuoroja ryhmadkeskusteluissa kaytti 11 nuorta.
Keskusteluosuudessa passiivisina olleilla nuorilla oli kuitenkin ennen
keskustelua mahdollisuus kirjata ajatuksiaan mobiilialustalle joten he tata
kautta olivat osaltaan mukana tuottamassa aineistoa. Nuoret intoutuivat
alkujannityksen jalkeen keskustelemaan aiheesta kiitettavasti. Omia
kokemuksia jaettiin avoimesti ja nuoret tuntuivat kokevan aiheen
tarkeana. Painotin keskusteluissa kehittamisnakdkulmaa ja nuorilla olevaa
tarkeaa kertynytta tietoa. Ryhmakeskustelujen tunnelma oli rauhallinen ja
aiheeseen keskittynyt. Keskustelut olivat noin tunnin mittaisia ja
tapahtuivat tyopajojen omissa tiloissa. TyOpajojen ohjaajat olivat suureksi
avuksi  keskustelujen jarjestamisessa ja nuorten motivoimisessa
tutkimukseen osallistumiseen. Nuoret olivat tietoisia, etteivat he esiinny
tutkimuksessa tunnistettavasti ja allekirjoittivat suostumuslomakkeen
ennen keskusteluiden aloittamista.

Ryhman kokoaminen ryhmakeskusteluja varten luo jo tiettyja rajoitteita ja
mahdollisuuksia aineiston syntymisen kannalta. Yhtena ohjaavana tekijana
toimii tutkimuskysymys, mutta muitakin olennaisia kriteereja keskusteluun
osallistujien valinnassa ilmenee. Olennaista on pohtia asiaa hedelmallisen
vuorovaikutuksen syntymisen kannalta. Tuttuus, vertaisuus ja status ovat
asioita, joilla on selked vaikutus vuorovaikutukseen. Myos
rekrytointivaiheessa kayty keskustelu ja annettu informaatio vaikuttaa
syntyvaan vuorovaikutukseen. Lahtokohtaisesti tutkittavilla tulisi olla jokin
vhdistava tekija, josta kaikilla olisi jotain sanottavaa. N&din taataan
keskustelun syntyminen tietyn aiheen ympdrille. (Valtonen, 2005, s. 228-
229)
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4.2.2 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto on analysoitu aineistolahtdisesti kayttden kategoria-
analyysia. Kategorioilla on merkittava rooli ongelmien muodostumisessa
kulttuurisesta ja moraalisesta nakdkulmasta. Tama kay ilmi Outi Valimaan
(2011, s. 201-202) vaitoskirjasta, jossa tutkittiin pitkaaikaistyottomia
haastattelemalla sosiaalisten ongelmien rakentumista puheessa. Sen
lisaksi ettd kategorioilla, puheella ja teksteilld, on selkea yhteys sosiaalisten
ongelmien rakentumiseen, voidaan niiden avulla avata ja purkaa
ennakkokasityksia ja itsestadanselvyyksina pidettyja asioita.

Olennaista kategoria-analyysissa on sen tiivis kytkeytyminen kulttuuriin.
Tietyn kulttuurin edustajat tarkastelevat ilmidita ja asioita kulttuurisesti
samalla tavalla. Menetelman avulla on myds mahdollista [6ytda kulttuurisia
moraalisia kategorioita ja havaita niihin liittyvdn moraalipuheen
rakentuminen. (Valimaa 2011, s. 203)

Kategorioilla pyritdadn selittamaan tiettya ilmiéta tai asiaa, usein myos
jotain yhteiskunnallista ongelmaa. Nama selonteot voivat muodostua
oikeuttaviksi, puolustaviksi tai syyttaviksi. Myds haastattelijan rooli on
merkittdvd kategoria-analyysiin kaytettdvad aineistoa hankittaessa.
Haastattelua on tarkasteltava vuorovaikutuksena ja pohdittava mika
merkitys haastattelijalla on tutkimusprosessissa. (Valimaa 2011, s. 204,
206)

Ryhmakeskusteluilla kerattya litteroitua aineistoa kertyi tutkimuksessani
yhteensa 54 sivua. Aloitin aineiston analyysin tutustumalla siihen
perusteellisesti. Lukemalla aineistoa lapi pyrin muodostamaan siita
kokonaiskasityksen ja ymmartamaan nuorten kokemusmaailmaa ja niita
ilmidita, joita aineistossa esiintyi. Aineistoon tutustumisen jdlkeen
alleviivasin  sieltd ilmaukset, joissa nuoret puhuivat avoimille
tyomarkkinoille tyollistymisesta ja ndin rajasin ulos tutkimuskysymykseen
liittymattdoman aineiston.

Alleviivatut kohdat muodostivat listan kategorioita, jotka jaoin seitsemaan
ryhmaan. Taulukossa 1. esitetdan kategoriaryhmat ja niiden sisadltdmien
kategorioiden lukumaarat.
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Ty6nantaja ja tyoyhteis6 95

Palvelut 62
Tyéllistymisen esteet 59
Huonot kokemukset 57
Vaikutukset nuoreen 47
Unelmatyo 46
Oma toiminta 33
YHTEENSA 399

Taulukko 1. Analyysin tuloksena aineistosta |oytyneet kategoriat
ryhmittain.

Nuorten puheesta loytyi yhteensd 399 ilmausta, joissa he kertoivat
avoimille tyémarkkinoille tyollistymisesta. Jokaisesta seitsemasta
kategoriaryhmasta on mahdollista 6ytda useampia ilmioita, joihin nuorten
puhe liittyy. Kategoriaryhmat kdydaan yksityiskohtaisemmin lapi
tulososiossa.

4.2.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tutkimuksen tekemisessa tutkijan on pyrittdva parhaalla
mahdollisella tavalla paitsi saamaan vastaus tutkimuskysymykseenss,
myos noudatettava prosessin eri vaiheissa tiedeyhteisdssa yleisesti
hyvaksyttyja normeja ja saantoja. Tutkimuksen on sen julkaisun jalkeen
kestettava kriittinen tarkastelu niin eettisestd nadkokulmasta, kuin
tutkimuksen  luotettavuuden arvioinnin  nakodkulmasta. Hyvassa
tutkimusraportissa tutkija on kuvannut eri vaiheissa tekemansa valinnat
perusteluineen ja teoriatietoon peilaten. Aineiston hankintaan ja
informantteihin liittyvat tietosuojaseikat on syyta olla asianmukaisesti
varmistettu ja tarvittavat tutkimuksen eettisyyteen liittyvat asiakirjat
liitettynd tutkimukseen.

Tutkimuksia voidaan arvioida hyvin monin eri kriteeristéin. Tarkastelussa
voidaan kiinnittdda huomiota asiantuntemukseen, tutkimuskysymykseen,
tarkoitukseen, tietoperustaan, aineiston hankintaan ja analyysiin. Myos
tutkijan objektiivisuus ja oma rooli suhteessa tutkimukseen seka
tutkimuksen reliabiliteetti ovat merkittdvdssa roolissa tutkimuksia
arvioitaessa. Toisaalta on tarkeda nostaa tarkasteluun myos tutkimuksen
tuottama uusi tieto kentalle. Erityisesti uuden tiedon tuottamisessa
voidaan keskittya arvioimaan tiedon merkitysta kohderyhmalle ja siihen
liittyvaan kirjallisuuteen. Onko tieto ajankohtaista ja relevanttia? (Cho &
Trent, 2014, s. 680-682)

Olen tassa tutkimusraportissa pyrkinyt mahdollisimman tarkoin avaamaan
opinndytetyoni taustan ja tavoitteen. Aiheen ajankohtaisuutta korostaa
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tutkimuksen tietoperusta ja omat kokemukseni tyoni kautta. Olen
tutkimusprosessin eri vaiheissa tehnyt valintoja tutkimuskysymyksen
sdilyessa madrittamassa tutkimukseni suuntaviivoja.  Olen pyrkinyt
perustelemaan tekemani valinnat raportissa kattavasti ja teoriatietoon
peilaten. Omat ennakkokasitykseni tydpajatoiminnasta olen pyrkinyt
aineistonhankintaja -analyysivaiheessa tiedostamaan ja tarkastelemaan
aineistoa objektiivisesti. Ryhmakeskusteluissa teemojen tuominen nuorten
keskusteltavasti vaati minulta haastattelijan roolissa malttia ja
keskittymista. Nuorten ajatusten liian pikainen tulkinta ja valmiiden
vastausten  ehdottaminen  tuntojaan  pohtivalle nuorelle piili
keskustelutilanteissa tutkijan sudenkuoppana. Analyysivaiheen alussa
pyrin kdymaan aineistoa lapi riittdvdan monta kertaa, jotta sain kasityksen
siitd mitad nuoret todella tarkoittivat ja minkalaisia merkityksia kokemukset
pitivat sisallaan.

Organisaatioilta, joiden asiakkaina ryhmakeskusteluihin osallistuvat nuoret
olivat, on pyydetty tutkimusluvat aineiston kerdaamiseen seka toimitettu
liitteeksi tutkimussuunnitelma. Osallistujille on informoitu tarkoin mihin
tutkimuksella pyritdan ja mika heidan roolinsa tutkimuksessa on. Nuorten
motivoinnissa on painotettu kehittamisnakokulmaa ja yhteiskehittdmisen
mahdollisuuksia. Tutkijana velvollisuuteni on ollut sdilyttda tama
kehittdmisndakokulma ja  nuorten  kokemustiedon rooli |api
opinnadytetyoprosessin. Osallistujat allekirjoittivat suostumuslomakkeen
ennen osallistumistaan ryhmakeskusteluihin. Suostumuslomake ja sen
sisalto kaytiin nuorten kanssa yhdessa lapi ja ndin nuoret saivat tiedon siita,
ettei heitd julkaistussa opinndytetytssa voi tunnistaa. Nuorten ja
tyopajojen kaikki tunnistetiedot on poistettu ja tutkimuksessa puhutaan
Kanta-Hameen alueella sijaitsevista tyopajoista ja sielld kayvista nuorista.
Aineisto sdilytetaan tutkijalla mahdollisia myéhempia tutkimustarkoituksia
varten.

5 TULOKSET

Kayn tutkimukseni tulokset ldpi ensin esittamalla lyhyesti kaikki aineistosta
loytyneet kategoriaryhmat, jonka jalkeen siirryn tarkastelemaan jokaista
kategoriaryhmaa yksityiskohtaisemmin.

Kategoria-analyysin kautta ryhmakeskusteluihin osallistuneiden nuorten
puheesta loytyi yhteensa 399 avoimille tyomarkkinoille tyollistymiseen
liittyvaa kategoriaa, jotka jakautuivat seitsemdan kategoriaryhmaan.
Taulukko 2. esittaa kaikki seitseman kategoriaryhmaa ja niihin kuuluvat
kategoriat.
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Ty6nantaja ja tydyhteiso Kuulunko ma tdahan porukkaan?
Miten ne voi auttaa sita siel toissa?
Mika on se todellinen syy?
Palvelut Tyopajalle on helppo tulla.
Tyokkarista se alkaa.
Kela, sossu ja erilaiset hankkeet.
Tyollistymisen esteet Lyhyet tyGsuhteet.

Kokemuksen puute on se suurin
kompastuskivi.

Omat henkilékohtaiset haasteet ja

rajotteet.

Huonot kokemukset Jatkuva painostus tyonhakuun
stressaa ja usko omiin kykyihin
horjuu.

Vaikutukset nuoreen Menee paremmin.

Jaa kotiin.

Unelmatyo Kiinnostava, joustava ja riittavasti
ohjausta.

Oman toiminnan Positiivinen asenne ja oma-

merkitys aloitteisuus

Taulukko 2. Kategoriaryhmat ja niihin liittyvat kategoriat.

Vasen sarake esittda kategoriaryhmat ja oikeassa sarakkeessa on listattu
aihealueet ja ilmiot joihin nuoret puheellaan viittasivat kunkin
kategoriaryhman yhteydessa. Seuraavassa kdydaan ldpi tutkimuksen
tulokset kategoriaryhmittain.

5.1 Tyonantaja ja tyoyhteis6

Ryhmékeskusteluissa nuorten puheessa merkittdvimpana
keskustelunaiheena nayttaytyi selkeasti tyonantajan ja tydyhteisén
suhtautuminen nuoreen tyotoverina ja alaisena. Nuorten kokemuksen
mukaan tyonantajilla ei ole riittdvasti tietoa nuorista tydntekijoina ja
kielteinen suhtautuminen nuoreen tyopaikalla saa nuoren usein
lopettamaan tyonsa.
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5.1.1 Kuulunko ma tahan porukkaan?

Silld, miten nuoret otetaan tyOpaikalla vastaan ja otetaanko heidat osaksi
tyoyhteis6a, on suuri merkitys tyossa jatkamisen kannalta. Nuorten
kokemuksen mukaan tyoyhteison ulkopuolelle jattdminen ja
vuorovaikutuksen puute nayttaytyvat ongelmina tyollistymisessa avoimille
tyomarkkinoille.

Kyllahan se vaikuttaa jos kukaan ei sulle puhu ja sul on véahan
sellanen epdvarma olo, et oonkohan ma nyt ihan oikee
ihminen tdnne, ettd kuulunko ma tahan porukkaan. Ni
kyllahan se nyt niinku latistaa itsetuntoo ja sita niinku fiilista
jatkaa tai olla siella.

Mita oon niinku itte huomannu sen etta jos on vanhempaa
kaartia niin ne kattoo vahan sillain niinkun nena pitkana.

Padsaantosesti on enemman vaan mulkoiltu. Rakennusalalla
se on ehkd enemmankin normi et uudet tyontekijat katotaan
vahan kieroon ensin.

Nuoret kertovat, kuinka toisten tyontekijoiden puhumattomuus aiheuttaa
epdvarman tunteen siitd kuuluuko nuori tyoyhteis6on. Epavarmuus
vaikuttaa kielteisesti nuorten itsetuntoon ja halukkuuteen jatkaa tyossa.
Nuoret kertovat myods, kuinka kohtaavat erityisesti vanhempien
tyontekijoiden toimesta halveksivaa suhtautumista. Tyontekijéiden
ikaryhman lisdksi myds ala, jolla tydskennellddn vaikuttaa siihen, miten
uusiin tyontekijoihin suhtaudutaan. Nuorten mukaan rakennusalalla on
hyvin yleistd, ettd uusia tyontekijoitd ei hyvaksyta heti tasavertaisiksi
tydyhteison jaseniksi.

5.1.2 Miten paljon uskallat antaa itsestas?

Vahvana kokemuksena nuorten puheessa nadyttaytyy tyonantajien
vajavaiset tiedot vaikeasti tyollistyvien nuorten haasteista ja
erityispiirteista. Nuoret toivovat tyOpaikoille lisdd ymmarrystad ja kykya
kohdata erilaisia ihmisia.

Pitdis varmaan kertoo, mutta mitd ne sit ajattele. Et miten
paljon sa uskallat antaa itsestds?

Niille (tyonantajille) jotain kursseja, etta jos joku nuori on
tammonen vaikka vahan ahdistunu. Tai joku et miten ne voi
auttaa sita siel toissa.

Jos ma sanon, ettd mulla on masennusta ja
mielenterveysongelmia ollu ja saattaa tulla tammosta. Joo ei
sun kannata sitte tulla tanne ollenkaa. Heippa. Vaikka
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muuten ois tosi pateva ja kaikkee muuta, ni ei. Sulla on
padssa vikaa lahe menee vaa.

Tietoisuus tydpaikalla nuoren mahdollisista haasteista nahdaan tarkedna ja
keskusteluissa korostui nuoren henkilokohtaisista haasteista tydnantajalle
ja muulle tyoyhteisodlle tiedottaminen. Nuoret kokevat, ettd tyonantajan
on hyva tietaa joistakin tyohon selkeasti vaikuttavista haasteista, mutta
tiedostavat myds vahvan stigman, joka liitetddan haasteellisessa
elamantilanteessa olevaan nuoreen. Nuoret kuvaavat tunnetta siitd,
kuinka eivat uskalla paljastaa itsestdaan asioita muulle tyoyhteisélle.

Nuorten mukaan tyonantajilla on usein vaaranlainen kuva nuorten
tilanteesta tyomarkkinoilla. Tyonantajien vajavaiset tiedot nuorista
tyontekijoista nakyvat nuorten kokemuksen mukaan myo6s tyodtehtaviin
perehdyttamisessa. Nuorten mukaan tyonantajilla on oletus, ettd tyot
opitaan tekemalld ja varsinaista perehdytysta ei tarvita. Todellisuudessa
tyOpajoilta avoimille tyomarkkinoille siirtyvat nuoret saattavat tarvita
perehdytysta totuttua enemman.

on se todellinen syy?

Myos keskusteluyhteys tyonantajan kanssa tydnhakuprosessin eri
vaiheissa koettiin puutteelliseksi ja sen vuoksi nuoren tyollistymista
vaikeuttavaksi. Nuoret toivoivat enemmadn palautetta tyonantajilta
erityisesti silloin, jos tyo paattyi tydnantajan taholta.

Todella niinku turhauttavaa ja niinku ahdistavaaki valilla, ku
ei tieda ettd mika siind on sitte ollu se todellinen syy, etta
onks se tosiaanki se ettad on ollu niin paljo hakijoita vai onks
sitte jotain niinku sellasta, mitd multa niinku puuttuu?

Vois silla lailla saada niinku sen kehittamispalautteen, etta
mita pitas niinku kehittda vield, ettd vois saada niinku
jatkossa saadaa sen tyOpaikan. Tai vastaavanlaisia
tyopaikkoja.

---tuntuu vahan sillee et se on niinku et no oppii samalla ku
tekee, mut samaan aikaan jos sulle ei opeteta mita pitaa
tehd3, ni tottakai siin on epavarmempi ku tekee sita.

Nuoret kertovat, kuinka he kokevat turhauttavana ja ahdistavana sen,
etteivat he saa tietda syitda sille mikseivat tulleet valituksi
tyonhakuprosessissa. Viestinta tyonantajan taholta tyénhakuvaiheessa on
niukkaa ja jattaa nuorille paljon avoimia kysymyksia. Kielteisen vastauksen
saatuaan nuoret toivoisivat kommentteja hakemukseensa ja perusteluja
valinnalle, jotta voisivat kehittaa itseaan tydnhakijoina. Usein nuoret eivat
saa lainkaan vastauksia lahettamiinsa hakemuksiin.
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Vahainen vuorovaikutus tydnantajan kanssa nayttaytyi myos kokemuksina
vajavaisesta perehdytyksestd. Nuoret kuvasivat tilanteita, joissa
tyotehtavien suorittaminen on ollut epavarmaa puutteellisen ohjeistuksen
vuoksi.

5.2 Palvelut

TE-palvelut ja tyOpajatoiminta ndyttaytyivat aineiston analyysin
perusteella keskeisiksi tyollistamista edistaviksi palveluiksi. Sen lisdksi
nuoret osasivat nimetd monia erilaisia nuorten tyollisyyteen tdhtaavia
hankkeita ja projekteja, mutta eivat kokeneet niita erityisen hyodyllisina.
Kela esiintyi keskusteluissa useasti, mutta l|dhes poikkeuksetta
haasteellisena ja kankeana viranomaistahona.

5.2.1 Tyopajalle on helppo tulla

Aineiston analyysi paljasti, ettd tyopaja koettiin paikaksi, jossa oppii uusia
asioita, jonne on helppo tulla ja josta saa vinkkeja tyénhakuun. Tyopajalle
my0s usein palattiin tydsuhteen katkeamisen jalkeen.

No siis taalla niinkun ymmarretdan, taa on pieni porukka ja
omien tavotteiden mukasesti saa toimia.

Ohjaajat ottaa valilla esiin sen, ettd ne seuraa..niin mita on
niinkun tarjolla ja niil on niinkun niin sanotusti korvat niinku
ulkopuolella.

No niin taal ei vaadita niinku mitdan tyokokemusta. Tanne on
niinku helpompi tulla, ku jonnekki tyopaikalle. Ei tarvi heti
osata niinku kaikkee.

Nuoret kuvailevat tyOpajoja ymparistoksi, jossa heitd ymmarretdan ja jossa
on mahdollista toimia omien tavoitteidensa mukaisesti. Myos pieni
ryhmakoko koetaan eduksi. Tyopajojen ohjaajien ammattitaitoa
arvostetaan ja he ovat nuorten keskuudessa pidettyja. Ohjaajien tiedetdan
olevan perillda avoinna olevista tyOpaikoista ja siitd minkalaisia toita
tyopajan nuoret hakevat. Nuoret kokivat tydpajoilla olevan enemman
joustoa ja vaatimustason olevan matalampi, kuin avoimilla tyémarkkinoilla

5.2.2 Tyokkarista se alkaa

Te-palvelut mainittiin ryhmakeskusteluissa hyvin usein tydnhakuprosessin
alkamisen yhteydessd. Kokemukset Te-palveluista vaihtelevat.

Esimerkiks jos menee niinku tyokkariin kyselemaan et hei,
tarttis miettia jotain muuta. Et mita niinku vaihtoehtoja on et
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ma voisin niinku paasta tydelamaan sitte ne saattaa ehdottaa
sielta.

Ja sitte taas tyokkariki on mullekin tarjonnu monta kertaa
sellasen ty6paikan mis on vaadittu vaikka viiden vuoden
tyokokemus. Ja mul ei 0o ees vuottakaan niinku siihe tyéhon
tarvittavaa tyokokemusta.

Sieltdhan se alkaa. Et tyonhakijaks pitda aina ilmottautua ku
tyo paattyy.

Nuoret kertovat kuinka tyon paattyessa on ilmoittauduttava tyottémaksi
tyonhakijaksi. Te-palveluiden toimisto mielletddan paikaksi, josta
tyollistymisprosessi alkaa ja josta tyéhon ohjataan. Kielteiset kokemukset
TE-palveluista liittyvat tarjottuihin tyopaikkoihin, jotka etdisyyksien tai
vaatimusten perusteella ovat l[ahtokohtaisesti hyvin haastavia nuorille.

5.2.3 Kela, sossu ja erilaiset hankkeet

Nuoret kokevat Kelan kanssa asioinnin valttamattémana tarvittavien
etuuksien saamiseksi ja oman talouden turvaamiseksi. Tyollistymista
edistavina tahoina nahdaan myos sosiaalityontekija seka erilaiset nuorten
tyollistymista tukevat hankkeet ja projektit.

Varsinkaa jos ei niinku osaa Kelan juttuja hirveesti ni sit se on
niinku vaikeeta oppia, ettd niinku mitd oikein tekee sen
kanssa.

Eiks ne sossut ainaki jonku verran kai.

Mun mielesta niinku naa kaipais kylla isoo parannusta etta
oikeesti se nuori vois saada sitte sen tyopaikan. Ettei se jaa
silhen etta se vaan menee kokeilemaan sinne tyodpaikalle
jonku tietyn ajan ja sitte sanotaan etta juu ei kiitos.

Kelan kanssa asiointi on nuorten mukaan valttamatonta toimeentulon
turvaamiseksi, mutta kokemattomalle asiointi voi olla haastavaa. Erilaisia
tyollistymista tukevia hankkeita nuoret eivat koe tehokkaina. Nuoret
kertovat, kuinka hankkeet ja projektit kaipaavat paljon kehittamista.
Nuorilla on kokemus, ettd hankkeiden kautta ei ole mahdollista tyollistya
vakituisesti, vaan tydllistymismahdollisuudet rajoittuvat lyhyisiin
kokeilujaksoihin.
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5.3 Tydllistymisen esteet

Analyysin kautta aineistosta erottui kolme selkeaa tyollistymisen esteena
koettua asiaa tai ilmiota. Lahes yhta merkittavind syina avoimille
tydmarkkinoille tyollistymista estdvinad seikkoina nuoret kokivat lyhyet
tyosuhteet ja kokemuksen puutteen. Kolmantena esteend nahtiin omat
henkilékohtaiset haasteet.

5.3.1 Lyhyet tyosuhteet

Lyhyet tyosuhteet nayttaytyivat ryhmakeskusteluissa suurena esteena
tyollistymiselle.  Syind  tyosuhteiden  patkittdisyydelle  mainittiin
palkkatukiohjelma, sesonkiajat ja tyonvalitysfirmat.

Se niinkun hankaloittaa paljon nuoren asemaa. Jos on talla
palkkatukiohjelmalla.

Mul on monenlaisia kokemuksia patkatoista. Et se on tosi
turhauttavaa. Tulee semmonen turhauttava olo mydskin, ku
ei 0o varma siita jatkosta.

No periaattees ainaki ku ma olin tuolla rakennuksilla ni
semmosten kautta ne sano mulle samana iltapdivana, et ei
huomenna sit tartte tulla. Sit taas soitettii sinne
vélitysfirmaan, et mihis meen huomenna ja sit ei ollukkaa
hommia. Viikko raittiin kattoo ja sit tuli taas joku parin padivan
homma ja.

Erityisesti palkkatuella palkkaaminen ndhddin nuorten asemaa
hankaloittamana jarjestelmana. Epdavarmuus palkkatuen jatkuvuudesta
aiheuttaa tyosuhteiden katkeamista ja nuoret kokevat erittdin
turhauttavana lyhyistd tyOsuhteista aiheutuvan tydnhakuprosessin
toistumisen uudelleen ja uudelleen. Lyhyiden tyosuhteiden kielteisena
vaikutuksena koetaan myos epadvakaa talous ja huoli tulevaisuudesta.
Rakennusalalle valitysfirman kautta tyollistyneelle nuorelle ilmoitettiin,
ettei hanelld olekaan seuraavana pdivana toitd. Nuori kertoo olleensa
viikon kotona turhautuneena kunnes sai taas seuraavan tyokomennuksen.

5.3.2 Kokemuksen puute on se suurin kompastuskivi

Nuoret korostivat ryhmakeskusteluissa tyokokemuksen puutteetta ja
toisaalta  suuria  vaatimuksia  kokemuksen suhteen avoimilla
tyomarkkinoilla. Koulutuksen ja kokemuksen lisdksi tyon saamiseen
vaaditaan hyvaa tuuria.
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Ja kun ei oo tyokokemusta ni ei just valttamatta paase sinne,
mut ku sit jos ei padse toihin ikind ni ei myoskaan saa
tyokokemusta.

Kokemuksen puuttuminen on ehkad niinku suurimpia
kompastuskivida nykyaan tyomarkkinoilla. Sen takia sita tyota
ei saa niin helposti.

Se vaatii nykydan hirveetd tuuria, vaikka olis koulutus ja
kokemus siella ni siel on silti monta muutaki kel on koulutus
ja kokemus.

Nuoret kuvaavat haastavaa tilannetta avoimilla tyomarkkinoilla, jossa
heiddn ei ole mahdollista paastd hankkimaan monessa tyopaikassa
vaadittavaa tyokokemusta. Koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi on
tietyissd ammateissa oltava voimassa olevat lupakortit, joiden
hankkimiseen vaaditaan wusein omaa taloudellista panosta tai
opiskelupaikka. Nuorten kuvausten perustella kilpailu avoimilla
tyomarkkinoilla olevista tyopaikoista on todella kovaa ja tyota ei tunnu
riittavan kaikille.

5.3.3 Omat henkil6kohtaiset haasteet ja rajotteet

Kolmantena suurena esteend nuorten tyollistymisessd avoimilla
tyémarkkinoilla koettiin nuorten henkil6kohtaiset haasteet.
Henkilokohtaiset haasteet ovat hyvin yksilllisia ja syyt niiden taustalla
erilaisia.

---jotku sairaudet, allergiat.
06 toi, maholliset mielenterveysongelmat.

Ja sit mita kauemmin on niinku ilman duunia ja koulun
jalkeenki ni sita ujommaks ihmine vaa alkaa menee kokoaja
ja kokoaja.

Nuoret listaavat avoimille tydmarkkinoille tyollistymisen esteend oleviksi
henkil6kohtaisiksi  haasteiksi erilaisia terveydellisia ongelmia ja
mielenterveyden haasteita. Kielteiset kokemukset avoimilla
tydmarkkinoilla tekevat nuoren ujommaksi ja rima tyon hakemiseen
uudelleen nousee.

5.4 Huonot kokemukset — jatkuva painostus tyonhakuun stressaa ja usko omiin
kykyihin horjuu

Ryhmakeskustelut sisalsivat paljon kielteisesti latautunutta puhetta.
Analyysin kautta aineistosta erottui selkeadsti sekda ulkopuolelta tulevia,
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huonoja kokemuksia tuottavia asioita, ettda nuoresta itsestdan kumpuavia
kielteisia ajatuksia tyollistymiseen liittyen.

Suurimpina nuorten huonoihin kokemuksiin vaikuttavina tekijéina
mainittiin painostus ja siita aiheutuva turhautuminen tyénhaussa. Nuoret
kuvasivat myos tilanteita, joissa nuori itse alkaa vahatella itsedan ja omaa
osaamistaan ja nain vahvistaa huonoa kokemustaan.

Mul on ainaki tullu siis hirveesti niinku paineita. Tai niinkun
lisdpaineita siihen tyonhakuun, etta pitds niinku hakee sit
johonki muualle. lhan niinku sellaseenki alaan mistd ei oo
niinku mitdan kokemusta esimerkiks. Semmonen luo niinku
ihan hirveet paineet ettd nyt taytyy niinkun, tai niinku
painostetaan liikaa etta pitdas hakee kokoajan niinku toita.

Tietty sukulaiset kyl on sanonu. Hae sitd, dla ny hae vaan sita
sun alaas vaan hae sitd jotain lhan sama mee vaikka
siivoojaks tai jotain nyt haet toita.

Mullaki on nyt jo sillee et tai mad oon miettiny tas pitkdan et
oonks ma enda, oonks ma niinku tarpeeks fiksu enaa
mihinkddan duuniin tai mitdan muutakaan et niinku se
rohkeus on alkanu vaha hiipuu.

Pikemminkin talla alueella on se, ettd me ei niinkun. Et me ei
teha taal mitdan. Et me vaan istutaan taal paivat pitkat ja ja
juodaan kahvia ja tuijotetaan kattoon.

Nuori kertoo, kuinka toisten ihmisten kannustaminen tydnhakemiseen tuo
lisdpaineita ja ylimaaradista stressia. Erityisesti paineita aiheuttaa se, jos
nuorta kehotetaan hakemaan téita joltain muulta alalta, kuin mika nuorta
kiinnostaa. Nuoret kuulevat kommentointia tyonhakemisestaan paljon
myo6s omilta ldheisiltdaan. Yleinen kokemus oli, ettd kommentointi ei auta
nuoria. Jatkuva tyonhakuun kehottaminen tuntuu stressaavalta, silla usein
nuoret hakevat aktiivisesti toita.

Toinen nuori kertoo pitkdan tyottomyysjakson aikana alkaneensa epailla
omaa alykkyyttaan ja kykyjaan. Tuloksettoman tyonhaun seurauksena
nuoren rohkeus alkaa hiipua ja usko tydllistymiseen horjuu. Pitkat
tyottomyysjaksot ja paattyneet tyosuhteet synnyttdavat nuorissa myos
pelkoa epdonnistumisesta.

Analyysi paljasti my6s nuorten kokemuksen siitd, kuinka muulla
yhteiskunnalla on vaaranlainen kasitys tyopajalla kayvista nuorista. Nuoret
kertoivat kuulleensa keskusteluja oikeisiin toihin menemisesta. Nuorten
myo6s uskotaan viettdvan tyodpajoilla aikaa juoden kahvia ja tekematta
minkaanlaisia toita.
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5.5 Vaikutukset nuoreen

Tyo6pajalla kdyvien nuorten avoimille tydmarkkinoille tyollistymiseen liittyy
monenlaisia kokemuksia ja nailla kokemuksilla on selkeitda vaikutuksia
nuorten elamaan. Analyysi paljasti sekd kielteisid, ettd myonteisia
vaikutuksia. Myonteiset vaikutukset liittyvat tyollistymiseen ja
taloudellisen tilanteen paranemiseen ja kielteiset vaikutukset liittyvat
lahtokohtaisesti tyollistymisen epdonnistumiseen.

5.5.1 Menee paremmin

Aineistosta erottui selvasti merkittdvimpana myonteisend vaikutuksena
taloudellisen tilanteen paraneminen tydllistymisen kautta. Myds
vaikutukset mielenterveyden ja itsetunnon kannalta olivat merkittavat.

Jos on to6ita, on rahaa. Ja sitte voi teha kaikkee muuta.

Itseluottamusta tuli. Tai niinku nousee, ainaki jonkin verran.
Riippuu tietysti, miten pitkaan nuori on sita tyéta hakenu ja
nain poispdin, mutta ainaki niinku saa vahan sita
itseluottamusta siihen omaan tekemiseen sitte. On niinku
kuitenki mahollisuus saada jotain.

Tulee parempi mieli, ku saa sen tydpaikan vihdoin ja viimein.
Jes! Nytten ma sain. Ja sit jos saa viel semmost mist tykkaa ni
sit on sillee Jee!

Nuoret tiedostavat tyollistymisen merkityksen oman taloutensa kannalta
ja kertoivat tydssa olon tuovan rahaa. Erds nuori kertoo tyollistymisen
kautta saaneensa myos lisaa itseluottamusta ja mielialansa piristyneen.
Nuoren kannalta on tarkedd, ettd han saa kokemuksen tyollistymisesta ja
nain nakee, ettda hanen on mahdollista tyollistyd. Kokemus tyollistymisesta
on erityisen tarkeda etenkin niissa tilanteissa, joissa tyota on haettu
pitkaan. Erityisen hyvana asiana koetaan tydéllistyminen oman alan tyohén
ja tyohon, jossa tietda olevansa hyva.

5.5.2 Jaa kotiin

Kielteiset vaikutukset nuoreen liittyvat nuoren passivoitumiseen ja nuoret
kuvasivat haluaan olla vain kotona. Kielteisia vaikutuksia aiheuttavaa pitkat
tyottéomyysjaksot ja paattyneet tydsuhteet.

Semmonen tyhja vaan tulee. Sitten kun ei tieda et saako sen
seuraavan tyopaikan. Tulee se semmonen epdvarma. Joo
mitdahan nyt sitte.
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Nii et se motivaatio laskee iha hirveesti sitte siihen ja haluu
sitte ettd onko sitte niinku mitaa jarkee endaa mitdad muuta
vaihtoehtoo miettii.

Siin saattaa lamaantuu ihan tdysin. Sekin on hyvin
mahdollista.

Nuori kuvailee tyon paattymisen jalkeista olotilaansa tyhjyyden tunteena.
Tilanteeseen liittyy vahvasti myos epdvarmuus jatkosta ja pohdinta
seuraavan tyopaikan saamisesta. Toinen nuori kertoo kuinka
epdonnistumisen kokemukset avoimilla tyomarkkinoilla laskevat
motivaatiota uuden tyon hakemiseen. Nuoret saattavat myos lamaantua
ja passivoitua kotiinsa, mkali tyosuhteiden paattyminen on toistuvaa ja
uuden tyon I6ytaminen haastavaa.

5.6 Unelmatyo - kiinnostava, joustava ja riittavasti ohjausta

Ryhmakeskusteluissa pyysin nuoria pohtimaan mika tai minkalainen voisi
olla tyOpajalla kdyvien nuorten unelmatyd. Analyysi paljasti, etta tyopajalla
kdayvat nuoret haaveilevat tyollistymisesta tyohon, joka heita aidosti
kiinnostaa.. Nuoret myos arvostavat tyOpajalta tuttua joustavuutta ja
riittavaa ohjausta tyon tekemisessa.

Jos on vaikka opiskellu jonkun alan niin ni hakee sit sita
paikkaa.

Ja kaikista parastahan on jos saa viela oman alan toita.
Ehkd semmoset lyhyet tyOajat ja semmonen joustavuus ja.

---ehka tutustuu siihen ymparistoon ja sillee et lahtis pajalta
vaikka ohjaajan mukaan ja sais vaan tutustuu siihen
tyopaikkaan rauhassa.

Analyysi paljasti, ettd nuoret haluavat tyollistya tyohon, joka heitd aidosti
kiinnostaa ja jossa he tietdavat olevansa hyvia. Usein téllainen tyo loytyy
alalta, josta nuorella on ammattitutkinto. Nuorten mielipide on, etta tyota,
josta ei nauti ei kannata jatkaa. Monet nuorista olivat suorittaneet
ammattitutkinnon, jollekin alalle ja oman alan ty6ta arvostetaan ja
pidetdan tavoiteltavana.

Joustavuus esiintyy nuorten puheessa merkittdvand unelmatyon
ominaisuutena. TyOpajatoiminnalle ominainen ymmarrys ja jousto
tyOajoissa ja tyotahdissa koetaan hyvadksi asiaksi. Nuoret kuitenkin
kasittavat avoimien tyomarkkinoiden erilaiset pelisaannét verrattuna
tyopajamaailmaan ja kuvaavat, kuinka tyopaikalla ei ole mahdollista toimia
taysin samoin jarjestelyin, kuin tyopajoilla.



33

Analyysi paljasti myos nuorten kokemuksen yksin jaamisesta tyopaikoilla
etenkin tyosuhteen alussa. Nuori kertoo ihannetilanteesta uuden tyon
aloittamisessa, jossa tuttu ohjaaja esimerkiksi tyOpajalta on mukana
tutustumassa uuteen tydymparistdon rauhassa. Nuorten haaveammattiin
sisdltyy paljon aitoa ihmisten valista kohtaamista seka kiireetdn ja
arvostava ilmapiiri.

5.7 Oman toiminnan merkitys — positiivinen asenne ja oma-aloitteisuus.

Nuoret toivat my®ds oman toimintansa tarkasteluun avoimille
tydmarkkinoille tyollistyttdaessa. Tyollistymisen prosesseissa on monia
vaiheita, joissa nuorilta vaaditaan aktiivisuutta, positiivista asennoitumista
ja oma-aloitteisuutta. Myos nuoren oma vastuu tyopaikan sailyttamisesta
nahtiin tarkeana

Niinku korostaa omia hyvia puolia siina tosi paljon ja kylla se,
vaik se vahan liiottelet omia niinku positiivisia juttuja ni kyl se
siind niinku. Sit ku sa padset alottaa sen tyon ni sa paaset kylla
nayttaa siind et sa pystyt ndihin.

Ei kukaan oikeesti oo sielld sua tonimassa, etta nyt mene
mene, vaan seha voi olla oikeesti vaa semmosta no enhan
mee. Et se tarkottaa sitd et sa omaehtosesti sd itse menet ja
teet sen asian. Ei sua oo kukaan tdalla ohjaamassa koko ajan.

Et kylla siitd tyOpaikasta sitte pidetdan kynsin ja hampain
kiinni et sielld ollaan. Ja tehdaan.

Nuoret kertovat positiivisuuden merkityksesta tyonhaussa ja sen eri
vaiheissa. Haastattelutilanteessa nuori kannustaa olemaan ylipirtead ja
liiloittelemaan myonteistd asennoitumista. Nuoret kannustivat myos
jatkamaan tyon hakua, vaikka pettymyksia tulisikin.

Oma-aloitteisuus ja aktiivisuus nousee nuorten nakemyksissa keskeiseen
asemaan. Erityisesti tydnhakuprosessin aloittamisessa nuoret painottavat
kaiken lahtevan hakijasta itsestdan. Kokemuksista valittyy nuorten
tiedostaminen itsensd vastuullisina aikuisina, joita kukaan ei ole
kdaskemassa tyonhakuun, vaan kaiken on lahdettava itsestd. Myos avun ja
neuvojen kysyminen on nuorten kokemuksen mukaan tarkeda ja nuoren
vastuulla. Toisaalta nuoret pohtivat myos yksil6llisia eroja tyota hakevissa
nuorissa, ja tiedostavat ettei kaikilla nuorilla ole samanlaisia edellytyksia
tarvittavaan aktiivisuuteen.

Kun nuori tyollistyy, on tyd nuorten mukaan tehtava huolellisesti ja
kannettava vastuunsa. Saadusta tyosta halutaan pitda kiinni ja aineistosta



34

erottui analyysin kautta nuorten kokemukset huolellisesti tehdyn tyon
merkityksesta ja tdsmallisyydesta tyopaikalla.

6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettda vaikeassa tyomarkkina-asemassa
oleville nuorille tarjottavat palvelut eivat taysin riitd vastaamaan niihin
tarpeisiin  ja ongelmiin, joita nuoret avoimille tyomarkkinoille
tyollistymisessa kohtaavat. Tarvitaan paitsi tehokkaampaa tukea
tyollistymiseen, myods molemminpuolisen vuorovaikutuksen edistamista
nuoren ja ympardivan tyoyhteison valille. Lisdaksi koko yhteiskunnan
asennoituminen tyohon ja erityisesti nuorten tyollistymiseen kaipaa
korjausta, jotta nuorten tilanne voisi helpottua.

Pirstaloituneen palvelujarjestelman heikkoutena on nuorten hukkuminen
ammattilaisten muodostamaan viidakkoon. Kehitys yhden luukun
periaatetta kohti taas aiheuttaa aikaisempien tutkimusten mukaan
haasteita nuorten tunnistamisessa. Tassa tutkimuksessa tulokset osoittivat
ty6pajatoiminnan olevan nuorille mieluisaa ja tyontekijat erityisesti
kohtaamisen ja ohjaustydn ammattilaisia. TyOpajalta avoimille
tyomarkkinoille siirtyneet nuoret palaavat usein takaisin tyopajalle
tyosuhteen paatyttyda. TyOpaja koetaan ymparistoksi, jossa omien
haasteiden kanssa on mahdollista olla ja tulla ymmarretyksi. Kuilua
tyopajan ja tyopaikkojen toimintakulttuurien ja -tapojen valilla olisikin
kavennettava, jotta tyopajalla viihtyvat nuoret kokisivat olonsa yhta
turvalliseksi myos tydelamassa.

Ty6pajatoiminnan vaikuttavuutta arvioitaessa taman tutkimuksen
perusteella, voidaan sen todeta olevan jossain maarin onnistunutta
sosiaalipoliittisesta nakokulmasta tarkasteltuna. Asiakkaat ovat tyytyvaisia
saamaansa palveluun tyopajalla ja kokevat sen mydnteisend, mutta
tyollisyyspoliittiselta kannalta toimenpiteet eivat ole onnistuneita, silla
tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille on epdonnistunut toistuvasti.
Ihannetilanteessa nuoret olisivat tyollistyneet avoimille tydmarkkinoille ja
kokisivat sielld viihtyvansa yhta hyvin, kuin tydpajaymparistossa.

Ty6ssa viihtyminen on avainasemassa tydsuhteiden jatkumisen kannalta.
Tutkimuksen tulosten mukaan nuoret viihtyvat tyossa, jossa on samanlaisia
elementteja, kuin tydpajalla ja joka vastaa heidan koulutustaan. Keskeista
vilhtymisessa on tyoilmapiiri ja nuorten kohtaaminen mahdollisine
erityispiirteineen. Talla hetkelld tydpajalta ponnistavat nuoret eivat koe
tulevansa ymmarretyksi ja kohdatuksi oikealla tavalla avoimilla
tyémarkkinoilla. Osittain taustalla vaikuttavat ylisukupolviset kasitykset
tyosta ja tyon tekemisen kulttuurista, jota myos nuoret itse saattavat pitaa
ylla. Suhteuttavatko nuoret uskon omiin kykyihinsa ulkopuolisiin, ennalta
omaksuttuihin  vaatimuksiin  ja  yhteiskunnan totuttuun tapaan
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tyoskennella? Kuinka moni tyopajalla kdyvista nuorista uskaltaa nostaa
aktiivisesti keskusteluun toisenlaisen tavan tehda tyota ja vaatia sille
arvostusta?

Kiire tyoOpaikoilla syd ajan perehdytykseltd ja molemminpuoliselta
tutustumiselta. Miesvaltaiset alat, kuten rakennusala ja sen vanhempi
ikdluokka luovat niukkasanaisuudellaan ahdistavaa ilmapiiria epdvarmalle
nuorelle tyontekijalle. Nuorten oikeanlainen, ennakkoluuloton
kohtaaminen vaatii tietoisuuden lisddamista tyomarkkinoilla. Myos nuoret
itse olisi saatava vakuutettua heiddn tyopanoksensa merkityksesta ja
tyoelamaan liittyvdn arvomaailmansa hyvdksymisestd. Tyo tulee
muuttumaan ja sen mielekkyys ja merkityksellisyys tekijalle itselleen
tulevat saamaan suurempaa arvostusta. Ennusteet tyon muutoksesta
kytkeytyvat tutkimukseni tuloksista ilmenneisiin  muutostarpeisiin
tydmarkkinoilla. Uudenlainen suhtautuminen tyéhon ja tyémarkkinoiden
arvopohjan muovautuminen eettisia ja ekologisia nakékulmia mukailevaksi
olisi vaikeasti tyollistyvien nuorten kannalta myonteinen asia. TyOpajalla
kayvien nuorten taytyy tuntea olevansa oikeutettuja etsimaan toita vain
heille mielekkailta aloilta, joilla he tietdvat osaavansa ja saavansa riittavasti
haastetta.

Yli puolet tutkimukseni ryhmakeskusteluihin osallistuneista nuorista oli
suorittanut jonkin ammatillisen tutkinnon. Myds valtakunnallisesti
tarkasteltuna suuri osa tyopajoilla kdyvistd nuorista on suorittanut toisen
asteen tutkinnon. Tata taustaa vasten tarkasteltuna taytyy syita sopivan
tyon loytymisen haastavuuteen etsida muualta. Taman tutkimuksen
tulosten mukaan yhtena syyna siihen, ettei mieleista tyota I6ydeta, on
erittdin kova kilpailu avoinna olevista tyopaikoista. Koulutuksen ja
kokemuksen lisaksi tyonhakutaitojaan voi harjoittaa tyopajalla tai
erilaisissa tyollisyyshankkeissa, mutta kiinnostavaa, oman alan ty6ta ei
valttamatta riitd kaikille. Taman tutkimuksen tulokset kulkevat linjassa
aikaisempien tutkimusten tulosten kanssa; vaikeassa tydmarkkina-
asemassa olevien nuorten on vaikea tyollistya ilman riittdvia tukipalveluita.

MyOs tyOnantajat tarvitsevat tukea. Erityisesti vaikeasti tyollistyvien
nuorten palkkaamisessa on tyonantajalle tarjottava paremmat
mahdollisuudet auttaa nuorta tydssa. Sosiaalisten yrittdjien kokemukset
palkkaamistaan tydntekijoistd ovat myonteisida, kun perehdytykseen on
riittdvat  resurssit.  Riittdvdan  perehdytyksen ja  tyoympariston
muokkaamisen merkitystda ei voi korostaa liikaa. Keskeistda hyvan
yhteistydn syntymiselle tyoyhteisdissa on uusien tyontekijoiden
perehdyttaminen, jossa johto on osallisena. Arvostava ilmapiiri luo
turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa vyhteisollisyyden kokemusta.
Ihmissuhteet tyopaikalla vaikuttavat tyontekijoiden sitoutumiseen ja
sairauspoissaoloihin. (Nummelin, 2008, s. 60-62)

TyOpajalla kayvat nuoret haluavat tyollistyd avoimille tyomarkkinoille.
Tulosten mukaan he haluavat ansaita elantonsa palkkaty6lld ja kuulua
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tasavertaisena jdsenena tyOyhteiséon. Omien henkilékohtaisten
haasteiden tai vain tyollistymisen vaikeuden aikaansaama leima on vahva
ja nuoret karsivat siita ponnistellessaan ansaitakseen ympardivan yhteison
kunnioituksen ja arvostuksen. Myds tdaman tutkimuksen tulokset
osoittavat, etta vaikeasti tydllistyvien nuorten halu tyoéllistya ei ole
alhaisempi, kuin muilla nuorilla. He painvastoin karsivat pitkista
tyottdomyysjaksoista ja toimettomuudesta. Nuoret toivovat paiviinsa
mielekdsta tekemista ja tyollistyessaan sopivaan tydpaikkaan haluavat
osoittaa olevansa luottamuksen arvoisia.

7 POHDINTA

Nuorten tyollistymisellda yhteiskunnassamme on monenlaisia vaikutuksia
niin taloudellisista nakokulmista, kuin sosiaalisista nakokulmista.
Tyollisyysprosentilla on oma roolinsa tyomarkkinoiden tarkastelussa,
mutta tutkijana kallistun tarkastelemaan koko nuorten tydllistymisen
ilmiota sosiaalisesta nakokulmasta. Tyollistymisen vaikutus yksiloén on
sosiaalisen pddaoman ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta
merkittava. Erityisesti haluan tarkastella tyollistymista osallisuuden
kokemuksen toteutumisen nakdkulmasta.

Osallisuus on ollut jo vuosien ajan etenkin sosiaalialan kentdlld paljon
kaytetty termi ja erdanlainen hyvinvoinnin ja palveluiden onnistumisen
mittari. Kansalaisten osallisuuden edistamiseen pyritadan kaikilla
yhteiskunnan tasoilla ja monilla organisaatioilla on palkattuna tehtavaa
hoitavia osallisuuskoordinaattoreita. Olen myo6s itse lastensuojelun
sijaishuollossa tehnyt pitkdan toita lasten ja nuorten osallisuutta
edistavassa tyoryhmadssa. Osallisuus nahddan usein vain kansalaisten
vaikutusmahdollisuuksien lisddmisend ja asiakkaiden istuttamisena
ammattilaisten kanssa samaan neuvottelupoytaan. Osallisuuden ei
valttamatta  tarvitse  perustua  mielipiteensd ilmaisemiseen ja
vaikuttamiseen. Osallisuus on tunne siita, etta kuuluu johonkin ja siihen
liittyy vahvasti yhteisollisyys. Tunne siitd, etta on osallisena jossakin riittaa.

Tyolla ja tyoyhteisdilla on yhteiskunnassamme hyvin vahva asema. Vaikka
tyd tulee muuttumaan ja ihmisten roolit tyoprosesseissa supistumaan,
uskon tyoyhteistjen pysyvan keskeisind sosiaalisina ymparistdina. Tyon
kautta meiddan on mahdollista maaritelld itsemme paitsi tyon
konkreettiseksi tekijaksi, myods osaksi jotakin suurempaa, johon haluamme
kuulua. Itselle mielekkaassa tyossa ja tyOyhteisossa, jossa todella viihtyy,
on ihmisen mahdollista tuntea vahva osallisuuden kokemus. Osallisuuden
kokemus voi vyksilotasolla parhaimmillaan kehittyda haluksi paasta
vaikuttamaan yhteisén yhteisiin asioihin. Taman kaiken mahdollistaa
luottamus ja vapaus olla osa yhteisod omana itsenddan. Nuorten
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta viihtyvyys tyOyhteisossa on
todella tarkeaa. Onnistuneen tydllistymisen kautta nuorista voi kasvaa yha
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aktiivisempia toimijoita omassa elamdssdadn ja tydyhteisdssaan.
Osallisuuden kokemuksen voimauttava vaikutus yksilélle on yllattavan
suuri. Naita myonteisia vaikutuksia ei padse tapahtumaan, mikali ihminen
ei viihdy tydssaan.

Ty6ssa viihtymisen lisdaksi suurena ongelmana nuorten avoimille
tyomarkkinoille  tyollistymisessd tutkimuksen tulosten perusteella
nayttaytyi kova kilpailu tyOpaikoista. Tyota ei tunnu riittavan kaikille.
Ty6suhteen aikaisen tukemisen lisaksi tyota olisi saatava tarjolle lisda.
Nuorten viesti oman alan kiinnostavasta tydsta oli selkea. Tyon taytyy olla
sellaista mita nuori haluaa tehda.

Opinnaytetyoni tarkastellessa tutkittavaa aihetta myos
kehitamisnakoékulmasta olen luonnostellut uudenlaisen palvelun vaikeassa
tydmarkkina-asemassa olevien nuorten tyollistymisen tukemiseksi.
Palvelun suunnittelussa on otettu huomioon aikaisemmat tutkimukset,
ennusteet tyon muutoksista ja tdaman tutkimuksen tulokset. Palvelun
business model canvas loytyy opinnaytetyon liitteista (LIITE 2). Seuraavasta
kuvasta voi nahda palvelun nelja keskeista osa-aluetta.

Start up
Vaikeasti
Tuki tyOHIStyVIen Tiedon
tyonantajalle nuorten tUkl lisddminen

tyollistymiseen

Tuki nuorelle

Kuva 2. Uuden nuorten tyollistymistd tukevan palvelun keskeiset
elementit.

Palvelun painopiste on tyonhakuvaiheen tehostamisessa, joka tapahtuu
uusien yritysten perustamismahdollisuuksia edistamalld ja nuorten
tyollistamiseen liittyvan tiedon lisddamisella. Toisena painopisteena on tuen
tarjoaminen seka nuorille, ettd tyonantajille tydosuhteen aikana. Nuorten
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tuki on yksilollista ja kokonaisvaltaista arjen hallintaan liittyvaa tukea, joka
sisaltaa yksilo ja ryhmatapaamisia mahdollistaen vertaistuelliset elementit.

Start-up kulttuurin tuominen vahvojen yhteistydkumppaneiden avulla
osaksi nuorten tyollistamispalveluja mahdollistaa uuden tyon luomisen yha
useammalle nuorelle. Jokaiselta nuorelta on mahdollista loytaa
kiinnostuksen kohteita ja intohimoja. Oikeanlaisella ohjaus- ja
aktivointityollda nama kiinnostuksen kohteet voidaan valjastaa myds
esimerkiksi yritystoiminnaksi. Start-up yritykset, joiden suunnittelu- ja
perustamisprosesseihin nuoret padsevat itse osallisiksi, sitouttavat nuoria
toimintaan ja antavat mahdollisuuden olla luomassa vaikuttaa omaan
ty6honsa ja tydymparistoonsa konkreettisesti. Myos tydn merkityksellisyys
nuorelle itselleen kasvaa, kun tyota ollaan luomassa itse. Haasteena start-
up kulttuurin ja nuorten tyollistamisen yhdistamisessa on oikeanlaisten
yhteistydkumppaneiden I6ytaminen sitouttaminen toimintaan. Tarvitaan
vankkaa osaamista yritysmaailmasta, seka substanssiosaamista alalta, jolle
yritys perustetaan. Vastuu yritystoiminnasta ja siihen liittyvat taloudelliset
riskit on lahtdkohtaisesti yhteistydkumppaneiden ja nuoret palkataan
yritykseen  tyontekijoiksi.  Yhteistybkumppaniksi  lahtevdt  tahot
profiloituvat yhteiskuntavastuun kantajiksi mahdollistamalla nuorille heita
kiinnostavan tydpaikan luomisen. Tata voidaan hyoédyntda oikeanlaisella
markkinoinnilla ja yrityksen ja sen tuottamien palveluiden arvo nousee.
Nuoret voivat osallistua my6s jo olemassa olevien organisaatioiden uusien
toimintojen suunnitteluun ja kehittamiseen ja tyollistya sita kautta.

Tiedon lisdamiselld on tarkea rooli palvelukokonaisuudessa. On pyrittava
aktiivisesti lisaamaan tydmarkkinoille tietoa nuorten erilaisista haasteista
ja tarjottava apuvalineitd erilaisten nuorten kohtaamiseen. Haastavassa
tydmarkkina-asemassa olevien nuorten palkkaamiseen liittyviin kielteisiin
asenteisiin ja pelkoihin pyrittava vaikuttamaan tuomalla esiin myonteisia
vaikutuksia nuoren palkkaamisesta. Tiedon lisddminen edistda start-up
yritysten yhteistydkumppaneiden kanssa verkostoitumista, mutta myds
olemassa olevien yritysten mahdollisuuksia ja halua palkata nuoria.
Nuorten erilaisten lahtékohtien ja valmiuksien kuvaamisen lisaksi olisi
paikallisen, vaikeasti tyollistyvdan nuorison palkkaamisen merkitysta
yrityksen tuottamien palveluiden tai tuotteiden lisdarvon nakdkulmasta
korostettava. Nykytrendien mukaisesti eettisesti ja lahellda tuotetun
palvelun arvo nousee, kun yritys on palkannut oman alueensa vaikeasti
tyollistyvida nuoria. Lahituotannon rinnalle pyritddn nostamaan sosiaalisen
tyollistamisen positiivinen leima. Erilaiset, raataldidyt tavat tehda tyota
tulevat myos hyvaksytymmiksi tiedon lisdédmisen kautta.

Suunta palveluiden kehittdmisessa on oikea ja nuorten tarpeita
vastaamaan luodaan uusia tukimuotoja oikeita asioita huomioiden. Tasta
hyvana esimerkkina toimii Kelan Nuotti valmennus, jossa 16-29 vuotiaat
nuoret saavat ammatillista kuntoutusta ilman l|ddkdrinlausuntoa ja
hakemusta. Palvelu on tarkoitettu nuorille, joilla toimintakyvyn laskeminen
luo haasteita opiskeluiden tai tyon aloittamiselle tai tulevaisuuden
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suunnittelulle. Nuotti-valmennuksessa Kelan kanssa sopimuksen tehneet
palveluntuottajat tarjoavat nuorille valmentajia, jotka tukevat nuorta
yksilollisesti. Nuori saa valitsemaltaan valmentajalta tukea arkeen omassa
ymparistossaan. (Kela, 2019)

Valityomarkkinoiltamme ja nuorille suunnatuista palveluista 16ytyy valtava
madra osaamista, joka olisi yhdistettava yhdeksi kokonaisvaltaisempaa
tukea antavaksi paketiksi. Nuorten vahva halu tydllistya ansaitsee
oikeanlaisen tuen raataldinnin heidan tarpeisiinsa ja asenteiden
korjauksen yhteiskunnassamme. Aika palveluiden kehittamiselle on
suotuisaa ulkoisten muutosvoimien kannustaessa tarkastelemaan
toimiamme yha enemman eettisista ja ekologisista nakdkulmista. Erilaisten
tyontekijoiden palkkaaminen ja tyon merkityksellisyys kasvattavat arvoaan
ja luovat mahdollisuuksia tyoémarkkinoille. Lisaksi yhteiskunnassamme
velloneet maakunta- ja sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistukset luovat
pohjaa jarjestelmien uudelleenorganisoinnille.

Yhteiskunnassa vahvasti vaikuttavat asenteet ja ylisukupolviset kasitykset
nayttelevat keskeista roolia tydmarkkinoille muodostuvien esteiden osalta.
Vanhemman ikdpolven suhtautuminen nuoriin tyonhakijoihin luo paineita
ja ajaa nuoria nurkkaan aidon kannustamisen sijaan. Asenteet kaipaavat
muutosta ja keskustelu kaipaa lisaa tietoa ja halua ymmartda nuorten
erilaisia tilanteita. On kuitenkin tarkasteltava myds nuorten omia asenteita
ja kasityksia tydomarkkinakentasta ja ennen kaikkea heista itsestdan osana
tata kenttad. Opinndytetyossani kaytettiin  analyysimenetelmana
kategoria-analyysid, jossa aineistosta etsittiin nuorten luomia kategorioita
avoimille tyémarkkinoille tyollistymiseen liittyen. On tarkeaa kiinnittaa
huomio myds siihen, miten nuoret kategorioita kayttavat. Kategoriat voivat
toimia selontekoina, joiden avulla ihmiset puheellaan esimerkiksi
raportoivat itsestdan tai kuvailevat jokapaivaista elamaa. Kategorisoinnit
ovat siis toiminnan ymmarrettavaksi tekevaa puhetta ja ne voivat
nayttdytya oikeuttavina, puolustavina, syyttavina tai vastuuta osoittavina.
(valimaa 2011, s. 30-33)

Mita tutkimukseeni osallistuneet nuoret kategorioillaan rakentavat?
Merkittava osa kategorioista on raporttia tydnhakuprosesseista, mutta
kategoriat nayttaytyvat myOs syyttdvind selontekoina kohdistuen
erityisesti tydmarkkinoiden vaatimuksiin, tyénantajiin ja tydyhteisoihin.
Toisaalta puhe tyOnantajista antaa heille myods oikeutuksen toimintaansa
nuorten puhuessa jatkuvasta kiireesta ja vaatimuksista tuloksen
tekemiseen. Nuoret vastuuttavat itseddan ja puhuvat itsestdan
tyonhakijoina, joiden omalla aktiivisuudella on merkitys tyollistymisen
kannalta. Kokonaisuuden ja palveluiden kehittamisen kannalta on hienoa
huomata nuorten kayttdvan kategorioita monipuolisesti, eikd vain
syyttdavind ja omaa tilannettaan puolustavina. Nuorten hahmottaessa
esimerkiksi tyonantajia kohtaan kohdistuvat paineet ja oman toimintansa
vaikutuksen tyollistymisen kannalta, ovat edellytykset toimivalle
palveluiden yhteiskehittamisprosessille olemassa.
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