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Tama opinnaytetyd késittelee uuden tietojarjestelman kéyttéonottoa kuljetusyrityk-
sessd. Opinndytetydn tavoitteena on luoda ohjeistus kuljettajien kéyttopaéatelaitteiden
oikeanlaiseen kayttamiseen ja suunnitella kuljettajien koulutusta, jonka avulla saadaan
tehostettua jarjestelmén kayttoonottoprosessia.

Yritys on vuonna 2018 kaynyt lapi uudistuksen, jossa siihen liitettiin samaan konser-
niin kuuluvasta sisaryrityksesta kaikki logistiikkatoiminnot. Tallgin yrityksen toiminta
kasvoi nopeasti uudelle tasolle. Uudella tietojarjestelmélla pyritdan saamaan yrityksen
toimintaa tehokkaammaksi varsinkin ajojarjestelyn ja kuljetusten optimoinnin kautta.

Yrityksen kayttdma kalusto, seka kuljettajat on hankittu alihankkija yritysten kautta.
Osa alihankkijoista on yhden auton kuljetusliikkeité ja osa useamman auton yrityksia.

Opinnaytetyon tekija tyoskentelee yrityksessa kuljetussuunnittelijana.
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This thesis examines the implementation of a new ERP-system in a Finnish transport
company. The objective of this thesis is creating a guide on how to use the new termi-
nal equipment and to create a training plan for the drivers.

In 2018 the company underwent a reorganization where all logistics functions of its
sister company from the same group were integrated to it. After that the company’s
operations grew rapidly into a new level. The purpose of the new ERP-system is to
make the company operations more efficient, especially in transport planning and op-
timizing.

The trucks used by the company as well as the drivers are procured through subcon-
tractors. Some of the subcontractors are one-car transport companies and some are
multi-truck companies.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheena on uuden tietojarjestelmén kayttdonoton suunnittelu yrityksen
ja sen alihankkijoiden valisen& yhteisen projektina. Tyon tarkoituksena on luoda oh-
jeistus kayttopaatelaitteen ja toiminnaohjausjarjestelman alihankkijayritysten kaytta-
jatilien oikeanlaiseen kayttdmiseen, seka suunnitella kuljettajille kohdistettua koulu-

tusta.

Toimeksiantajayritys on ottamassa kéyttéon uutta tietojarjestelmas, jonka avulla pyri-
td4dn tehostamaan yrityksen toimintaa erityisesti ajojérjestelyn seka suunnittelun
kautta. Ohjeistuksen ja koulutuksen avulla tavoitellaan mahdollisimman sujuvaa jar-
jestelmén kayttoonottoa. Ohjeistusta ja koulutusta tarkastellaan muutosjohtamisen
kautta, jolloin voidaan mahdollisesti vaikuttaa organisaation siséll& tapahtuvaan muu-

tosvastarintaan.

Yrityksen kaikki kalusto, seké kuljettajat ovat hankittu yrityksen kéyttéon alihankki-
joiden kautta. Tietojarjestelmén kayttéonotto ei siis tapahdu pelkastaan yrityksen si-
sélla, vaan kaikki alihankkijoiden kautta toimivat kuljettajat on my0ds saatava tietojar-
jestelmén kayttéonoton piiriin. Tdméa luo oman haasteensa tietojéarjestelmén kayttoon-
oton onnistumiseen, koska alihankkijoiden tyontekijoiden opastaminen on haastavam-
paa, kuin yrityksen sisaisen henkilékunnan opastaminen. Heidat taytyy saada sitoutet-
tua projektiin yht& hyvin kuin yrityksen oma henkil6sto.

1.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyn toimeksiantajana on Tavarataksi Finland Oy. Se on suomalainen kul-
jetusyritys, joka toimii paéasiassa Ita-, Lansi- ja Eteld-Suomessa. Tavarataksi Finland
Oy aloitti toimintansa 1.1.2018, kun Lahden Tavarataksit ja L&d&nin Kuljetus Oy:n lo-
gistiikkatoiminnot fuusioituivat. Tavarataksit Finland Oy ja Laanin Kuljetus Oy kuu-
luvat samaan konserniin. Koko konserni koostuu kolmesta yrityksesta, jotka ovat Ta-

varataksi Finland, L&anin kuljetus sek& Marttilan maarakennus. Tavarataksi Finlandin



liikevaihto vuonna 2018 oli noin 19 miljoonaa euroa ja liiketoiminnan tulosta kertyi
94000€. (Suomen asiakastieto Oy www-sivut 2019). Opinnéytetyon tekijé tyoskente-
lee toimeksiantajayrityksessa kuljetussuunnittelijana. (Tavarataksi Finland Oy www-
sivut 2019.)

Tavarataksin Turun toimipisteen tarkein toiminta kohdistuu terédksen jakelukuljetuk-
siin. Suurimmat asiakkaat ovat terdsmyynti- ja tukkutoimijat Tibnor sek& Be-Group.
Tavaramadraisesti pienempéna asiakkaana toimii myos Kontino. Teraskuljetukset hoi-
detaan padasiassa suoraan terastukuilta asiakkaille, jolloin palvelu erottuu kilpailijoista
edukseen. Terminaaleja kdytetddn ainoastaan joskus harvoin, kun pienia tavaraméaria
yhdistelladn kuljetustaloudellisista syistd. My0s Ruotsista tuodaan pienid maaria

Tibnorin tavaraa, joka lahetetddn eteenpdin Tavarataksin Turun terminaalista.

Teréksen jakelukuljetukset ovat kuitenkin ainoastaan yksi osa yrityksen toimintaa. Ta-
varataksilla on laajasti toimintaa my6s nosturiautoissa, kaasukuljetuksissa, jakelukul-
jetuksessa, seka express-kuljetuksissa. Yritys pyrkii pitdimaan kilpailuetunaan nopeu-
den ja asiakaspalvelun korkean laadun. Kuljetusten lisaksi Tavarataksilla on jonkin

verran varastointitoimintaa terminaalien yhteydessa.

Tavarataksin Lahden toimipisteen térkein toiminta koostuu erilaisista express-kulje-
tuksista. Pienet jakeluautot kuljettavat kaikenlaista tavaraa asiakkaiden maarittele-

misté paikoista toiseen nopeasti.

Tavarataksin kalusto on kokonaisuudessaan alihankkijaverkoston kautta toiminnassa.
Alihankkijat vastaavat kaluston kunnosta ja siitd, ettd kalusto ja kuljettaja ovat Tava-

rataksin kéytettavissa.

Tavarataksilla on pienet terminaalit Lahdessa, Turussa ja Tampereella. Turussa ja Lah-
dessa terminaalien valittdméassa ldheisyydessé toimii Tavarataksin toimistot. Tavara-
taksissa tyoskentelee 13 henkil6d myynnin, laskutuksen, ajojarjestelyn ja palvelutuo-

tannon tehtavissa.



1.2 Teréskuljetukset

Teréskuljetukset hoidetaan padasiassa kapeilla ja avonaisilla puoliperdvaunuilla, joi-
den lastauskapasiteetti on suurimmassa osassa vaunuja 32 000 kg. On myds muutamia
vaunuja, joiden lastauskapasiteetti on noin 35 000 kg. Kuljetettavat kollit voivat olla
oikeastaan minka kokoisia vain. Kolleja on muun muassa keloja, palkkeja, levyjé, put-
kia, lattoja, osia, eurolavoja seké kaikkea muuta. Kollit siis voivat olla hyvinkin eri
muotoisia ja painot voivat vaihdella muutamasta kilosta aina yli kymmeneen tonniin
asti. Vaihtelevat kollit tekevét lastauksista haastavampia, kuin mita esimerkiksi nor-
maalit lavatavarakuormat ovat. Kuormat pitéisi kuitenkin saada rakennettua niin, ettéa
kollit saa jatettyd asiakkaille oikeassa ajojarjestyksessé ja ettei hukkakilometreja synny

litkaa.

Asiakaspaikoissa ei ole mitdédn tietynlaista aikataulullista kiertoa, joten jokainen
kuorma taytyy suunnitella erikseen. Tiettyihin ajosuuntiin on olemassa tietyt ajopéivat,
mutta ne ei silti koskaan kerro kuinka paljon tavaraa lahtee ja minne. Ajosuunnat ovat
siis vain maantieteellisia suuntia. Tam& luo oman haasteensa siin, ettd saataisiin mah-
dollisimman jarkevia ja taloudellisia ajoreittejd. Aamulastaukset ajetaan asiakkaille
aina saman pdivan aikana ja iltapéivalastaukset pitaisi saada toimitettua asiakkaille
seuraavan paivén aikana. Tallgin ei oikeastaan ole aikaa kuormien suurimaaréiseen
yhdistelemiseen, miké aiheuttaa valilla pakonomaisen tarpeen ajaa kaiken logiikan ja

taloudellisuuden vastaisia ajoreitteja, jotta asiakaspalvelu pysyy toivotulla tasolla.



Kuva 2. Kuorma, jossa keloja, rainaa ja puulaatikoita.
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1.3 Tietojarjestelméa

Kayttoonoton kohteena oleva tietojarjestelma on Suomalaisen Logisystemsin kehit-
tamé kuljetusyrityksille kohdistettu toiminnanohjaus- ja kuljetustilausten hallintajar-
jestelmé Kuljetusvelho. Kuljetusvelhon avulla voidaan hallinnoida tarjottavia palve-
luita ja tuotteita seka hallinnoida tilauksia ja syottaa niitd. Sen avulla voidaan myods
luoda hinnastoja eri tuotteille ja eri asiakkaille. Kuljetusvelho toimii ajojarjestelyn ja
suunnittelun tyokaluna, silla sen avulla pystytadan helposti jarjestelemaéan kuljetusti-
lauksia karttandkymaa hyvaksikayttaen. Tiedot kuljetuksista saadaan valitettyd suo-
raan kuljettajien alypuhelimiin tai tabletteihin, jolloin ne toimivat kuljettajien paate-
laitteina. Paatelaitteella onnistuu s&hkoisen kuittauksen ottaminen asiakkaalta ja poik-
keamien tekeminen kuljetussuoritteille. Kuljetusvelho on téysin internetselaimella
kaytettava jarjestelma, eli tietokoneille tai mobiililaitteille ei tarvitse asentaa mitéan.

(Logisystems www-sivut 2019.)

Yrityksen tavoitteena on saada uusi toiminnanohjausjérjestelmé kayttoon kuluvan
vuoden loppupuolella. Jarjestelma tullaan ottamaan kéayttoon tdydelld kapasiteetilla
2.1.2020. Uusi toiminnanohjausjérjestelméa otetaan vuodenvaihteessa kayttoon yhdella
kertaa ja samalla kaikki vanhentuneet jarjestelmat jatetadn pois kaytosta. Kerralla taysi
kayttoonotto tekee ennakkoon annettavasta koulutuksesta erittdin oleellisen asian toi-
minnanohjausjarjestelman kayttdonoton onnistumisessa. Kaikkien tyontekijoiden on

oltava mukana alusta asti muutoksessa, jotta suurimmilta ongelmilta saastyttaisiin.

Kuljetusvelhon lisdksi yritys on hankkimassa jokaiseen alihankkijan autoon Maponin
paikannusjérjestelmén. Jarjestelman avulla ndhdaan reaaliaikaisesti ajoneuvon kulku
jasijainti. GPS-paikannuksella saadaan todella tarkka sijainti ja nopeus mité ajoneuvo
ajaa. Ohjelman avulla néhd&an myos kuljettu reitti ja jokaiseen pysahdykseen kulunut
aika. GPS-paikannuksen avulla kuljetussuunnittelijat saavat hyvan tilannekuvan ja
nain ollen se tehostaa ajojarjestelyn toimintaa. Mapon tukee kuljetusvelholla tehtyé
suunnittelua ja ajojarjestelyd. Ajoneuvotelematiikka on nykyaan tarkeédssa roolissa

kuljetusyrityksissa. (Mapon www-sivut 2019.)
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1.4 Ajojarjestely

Ajojérjestely ja kuljetussuunnittelu on hoidettu melko perinteisilla tavoilla ennen uu-
den toiminnanohjausjarjestelman kéayttoonottoa. Suunnittelua tehdain Excel-listoista,
paperilistoista ja muistinvaraisesti. Tilauksia otetaan vastaan puhelimitse, séhkdpos-
tilla ja kuljetusten tilausjarjestelma Unifaunista. Erottuvan asiakaspalvelun saavutta-
miseksi Tavarataksi on halunnut jattd4d mahdollisuuden tilata kuljetuksen soittamalla
esimerkiksi suoraan kuljetussuunnitteluun. Monissa pika- ja erikoiskuljetuksissa on
usein parempi, etta tilaaja soittaa yritykseen, jolloin saadaan huomattavasti paremmat

tiedot toimeksiantoon, kun jos vastaavasti tilaus tehtéisiin sahkoisesti.

Ajojérjestelyssa on kéytettava useita erillisia ohjelmia, jotta tieto liikkkuu oikealla ta-
valla ohjelmasta toiseen. Talla hetkella mm. kéaytetddn paallekkain toiminnanohjaus-
jarjestelmana Microsoftin NAV ja kuljetussuunnitteluun kéaytetdan Celesta PLAN-
ohjelmaa. Lis&ksi joudutaan k&yttamaéan joitain asiakkaiden ohjelmia. Useiden eri oh-
jelmien paallekkaisyys luo ylimaaréisté ja turhaa tyotd. Turhaan tyéhon kaytetyn tyo-
ajan voisi kanavoida paljon tuottavampaan tyohon.

Kuljettajien informointi on myds melko vapaamuotoista. Osa kuljetusten tiedoista soi-
tetaan kuljettajille ja osa taas l&hetetéan listoina sahkoposteihin. Esimerkiksi soitetta-

essa on aina riski vaarinymmarryksille, jolloin osa kuljetuksista voi epéonnistua.

Kaikkien kuljetusten kokonaiskuvan hahmottaminen on melko hankalaa, koska ajo-
suunnittelu tehdaan poikkeavilla tavoilla riippuen asiakkaasta. Kun kaikki kuljetukset
saadaan yhden jarjestelmén alle, niin talloin voidaan tarkastella huomattavasti helpom-
min kaikkia kuljetuksia yhdessé ndkymassa. Talla tavoin voidaan myds paremmin yh-
distell tiettyja kuljetuksia ja péésta tehokkaampaan toimintaan. Kuljetussuunnitte-
lussa on siis monia kehityskohtia, joita uudella toiminnanohjausjérjestelmélld saadaan

kehitettyd tehokkaampaan suuntaan.
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1.5 Opinnéytetyon aiheen rajaus ja tavoite

Teorian pohjalta on tarkoitus saada aikaiseksi mahdollisimman hyvé ja selked ohjeis-
tus kuljettajien kayttoon ja suunnitella koulutuksen toteuttamista kuljettajille. Teorian
kautta pyritddn etsimaan tietoa, joka antaa ymmarrysta toiminnanohjausjarjestelman
kayttdonottoon ja sen haasteisiin. Ohjeistukseen ja koulutukseen pyritddn saamaan
motivoiva lahestymistapa, jotta muutos olisi mahdollisimman sujuva kuljettajien kes-

kuudessa.

Muutosjohtamisen ja muutosvastarinnan teorioiden ndkokulmasta haetaan oikeaa la-
hestymistapaa seka ohjeistuksen tekemiseen, ettd koulutuksen suunnitteluun. Tutkiel-
massa pyritdan rajaamaan opinndytetyon teoriaa niin, etta se tdhtdd mahdollisimman
paljon ohjeistuksen luomiseen ja koulutuksen suunnittelemiseen, kuitenkin niin etta
opinnaytetyota lukeva saa perusymmarryksen toiminnanohjausjarjestelmista ja sellai-

sen hankinnasta ja kayttdonotosta.

Opinnaytetyon valmiina tuloksena pyritaan saavuttamaan valmis péatelaitteen kaytto-
opas kuljettajien paatelaitteen oikeanlaiseen kayttoon, sekéd suunnitelma kuljettajille
annettavasta koulutuksesta. Valmiissa opinnaytetydssa on liitteena valmis ohjeistus.

Ty06sta rajataan pois koulutuksen toteutus.
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2 TEORIA

2.1 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelmé, eli ERP-jarjestelmd on kokonaisvaltainen yrityksen eri
osa-alueiden hallintaan keskittynyt tietojarjestelma. ERP-jarjestelmd on integroitu
koko yrityksen toimintaan. Toiminnanohjausjérjestelmien avulla ohjataan ja valvotaan
yrityksen paivittdisia toimintoja. Lyhenne ERP tulee sanoista enterprise resource pla-
ning, eli yrityksen resurssien kayton suunnittelu. Toiminnanohjausjarjestelma koostuu
yleensa eri moduuleista. Moduulien mé&ara ja laajuus riippuu paljon ohjelman toimit-
tajasta seké siitd, mita ominaisuuksia asiakasyritys jarjestelmalta haluaa. Yleisimpia
moduuleita ERP-jarjestelmissé ovat henkiléstohallinta, tuotanto, hankinta, laadunoh-

jaus, talous ja logistiikka. (Taimer www-sivut 2019.)

Prosessit Resurssit Perustiedot

Yhteinen
tietokanta

Toimittajat
1EEY(BISY

Tdydentavat Taydentdvat
jarjestelmat jarjestelmat
(esim APS) (esim MES)

Kayttajat

Kuvio 1. Yrityksen resurssien suunnittelu. (Logistiikanmaailma www-sivut 2019.)

Erp-jéarjestelmd on rakenteeltaan kolmiportainen. ERP-jérjestelméll& on siis kolme eri
tasoa, jotka ovat asiakastaso, sovellustaso, seké tietokantataso. Asiakastasolla jarjes-
telmaa kéaytetdan eri paatelaitteilla. Sovellustaso tydskentelee ja yhdistaa asiakastason

ja tietokantatason toisiinsa. Sovellustaso ja tietokantataso voivat toimia joko samasta
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tai eri palvelimesta. Nykyé&an suurin osa ERP-jarjestelmisté toimii pilvipohjaisesti, jol-
loin asiakasyritykselld ei tarvitse olla omia fyysisié palvelimia, vaan palvelimet tulee

palveluna jarjestelman toimittajalta. (Logistiikan maailman www-sivut 2019.)

Yrityksen yhteisen palvelimen kautta kaikki data sijaitsee samassa paikassa, jolloin se
on huomattavasti helpommin saatavilla eri puolilla organisaatiota. Toiminnanohjaus-
jarjestelmalld saadaan poistettua paéllekkainen data organisaatiosta. Tiedonkulku hel-
pottuu my®ds ulkoisiin sidosryhmiin, kuten yrityksen tilitoimistoon, tai suurimpiin asi-
akkaisiin. Yhteinen tietokanta kuitenkin vaatii sen, ettd tieto on oikeanlaista, jotta
kaikki saavat oikeaa ja ajantasaista tietoa jarjestelmésté ulos. Kun tietokanta on keski-
tetty ja tiedot on saatu paivitettyd, niin tall6in saadaan parempi luottamus tietokantaan

ja myos virheiden maaré vahenee. (Taimer www-sivut 2019.)

Toiminnanohjausjérjestelmén hankinta on investointi yrityksen toimintaan. Investoin-
nilla yritetd&n saada tuottoa yritykselle, jotta se olisi kannattavaa. Toiminnanohjaus-
jarjestelman kayttoonotto tuo yritykseen kustannuksia ja sitoo tydvoimaa. Toiminnan-
ohjausjarjestelmén avulla pyritdan luomaan yrityksen prosesseihin lisdé tehokkuutta.
Tehokkuutta saadaan muun muassa paremmalla kokonaisndkymalla yrityksen toimin-
toihin ja silla, ettd yrityksen eri osa-alueet keskustelevat paremmin toistensa kanssa

toiminnanohjausjarjestelman kautta. (Harwood 2003, 71-74.)

Toiminnanohjausjarjestelmid on olemassa valmiita pakettiratkaisuja, seka raataloityja
ratkaisuja. Pakettiratkaisujen kustannukset ovat huomattavasti kevyemmat, verrattuna
tilanteeseen, jossa koko jarjestelma raataloidaan yrityksen tarpeiden mukaan. Toimin-
nanohjausjarjestelmia voi lajitella myds sen mukaan, ettd ovatko ne kehitetty avoi-

mella lahdekoodilla, vai suljetulla l&hdekoodilla.

Toiminnanohjausjarjestelmaan téytyy saada integroitua muita organisaatiossa kéytet-
tavia ohjelmia. Taman takia olisi tarkea, ettd kaikki toiminnanohjausjarjestelmét oli-
sivat helposti integroitavissa yrityksen muihin ohjelmiin, esimerkiksi Kirjanpitoon.

(Taimer www-sivut 2019.)
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2.1.1 Toiminnanohjausjarjestelman hyodyt

Toiminnanohjausjarjestelmén suurimpana hyotyna on eri toimintojen keskittdminen
yhden jarjestelman alle. N&in yrityksen toiminnasta saadaan selkedmpi kuva, seka tie-
tyt toiminnot keskustelevat paremmin keskenaan. On myds mahdollista automatisoida
tiettyja prosesseja ja saada helpommin dataa siirrettya toisille organisaatioille. Toimin-
nanohjausjarjestelman avulla saadaan huomattavasti parantunut kokonaiskuva yrityk-

sen liiketoimintaan. (Taimer www-sivut 2019.)

Toiminnanohjausjérjestelmésta saadaan suurempia hyotyjd, kun asiakkailla on sama
tietojarjestelma, tai ohjelmistoja, joihin saadaan luotua rajapinta oman jérjestelmén
kanssa. Talloin saadaan tehostettua kommunikaatiota ja yhteistyota eri yritysten va-
lilld. Kun kommunikaatio kehittyy eri organisaatioiden vélilla, antaa se kaikille mah-

dollisuuden nostaa tehokkuutta. (Taimer www-sivut 2019.)

2.1.2 Toiminnanohjausjarjestelman haitat

Toiminnanohjausjarjestelmén hankintaa suunniteltaessa on tunnistettava ja méaéritel-
tava riskit, joita yritys voi prosessin aikana kohdata. Riskianalyysin tekeminen C-CEI
menetelman avulla antaa hyvan pohjan riskien hallintaan ja antaa mahdollisuuden va-
rautua eri tilanteisiin. C-CEI menetelméaa kasitellaan teoriaosion kohdassa 2.3.1. (Vip-
pola & Kouri 2006, 21-22.)

Yksi ERP-jarjestelman hankinnan suurimmista haitoista, seka tietynlaisena uhkana on
néhtavissa jarjestelman tuomat kustannukset. Varsinkin pk-yritysten resurssit ovat
usein hyvin rajalliset uuden toiminnanohjausjérjestelmén hankintaan. Jérjestelman
hankinnan tuomat kustannukset voivat kasvaa hyvinkin suuriksi, varsinkin jos niité
verrataan liikevaihtoon. Kustannusten vertaaminen liikevaihtoon antaa oikeanlaisen
kuvan siitd, kuinka suuri hankinta on yrityksen ndkékulmasta. Jéarjestelman hankinta
tuottaa myds epasuoria kustannuksia yritykseen, joten myos ne tulee ottaa huomioon

mietittdessé kustannuksia. (Kettunen & Simons 2001, 8.)
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ERP-jarjestelman potentiaali saadaan kayttdon silloin, kun koko organisaatio osaa
kayttda sita hyvin. Hankinnassa taytyy siis huomioida uusien kaytantojen ja prosessien
sisdistaminen koko yrityksessa. Oppimisprosessin onnistuminen on tarked vaihe ERP-
jarjestelman hankinnassa. Oppimisprosessin epdonnistuminen on siis yksi suurista ris-
keistéd. (Kettunen & Simons 2001, 29.)

Kéyttoéonotto ja jarjestelman vastaanotto yrityksen tyontekijoiden keskuudessa voi
olla hankalaa. Yrityksen henkiloston tulisi oppia uusia asioita ERP-jarjestelmaa kayt-
toonoton yhteydessa. Jarjestelmien kayton sisdistaminen voi olla vanhemmille kuljet-
tajille vaikeaa, seka tarve oppia uusia kayténtdja voi olla vastenmielistd. Muutosvas-
tarinta voi olla kovaa henkildston keskuudessa. Kuljetusyrityksessa kuljettajien taytyy
sisdistad ja oppia jarjestelméan kaytto, silld muutoin jarjestelmastd ei saada parasta hyo-
tya ulos. Oppimisprosessissa tulee ottaa huomioon kuljettajien eri l&ht6tasot jarjestel-
man ominaisuuksien oppimiseen. Jarjestelman tulisi olla myos riittavan yksinkertainen
ainakin niilta osin, mité kuljettajat jarjestelmaa kayttavat. (Kettunen & Simons 2001,
87.)

Kuljetusyrityksen on tarkeda olla joustava ja yrityksen on pystyttavé vastaamaan no-
peisiin muutoksiin, joita pdivan aikana mahdollisesti tulee eteen. Tallaisia muutoksia
ovat esimerkiksi kuljettajan sairastuminen, tai ongelmat kaluston kanssa. Jos proses-
seista tulee kankeita, voi informaation kulkeminen hankaloitua ajojarjestelyn, myyn-
nin ja kuljettajien valilla. Toiminnanohjausjérjestelmé& voi tehda joistain prosesseista
kankeita varsinkin silloin, kun uuden jarjestelmén hankintaan kohdistetut resurssit
ovat hyvin rajalliset. Talldin jarjestelmén hankinnassa on tehtava useita eri kompro-
misseja esimerkiksi eri toimintojen méaréssa. Informaation kulkeminen yrityksessa on
suuressa roolissa, joten sen on toimittava sujuvasti. Kankea jarjestelmé voi hankaloit-
taa koko yrityksen toimintaa. Toisaalta uusi jarjestelma voi myds huomattavasti pa-

rantaa informaation kulkua. (Kettunen & Simons 2001, 69.)

ERP-jérjestelmén toimintakatkokset voivat tuoda myos riskeja yritykselle. Paivitykset

jarjestelmaén tulisi tehdd hiljaisena aikana, jotta se haittaisi yrityksen toimintaa
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mahdollisimman vahan. Toimintakatkokset voivat haitata tarkean datan tallentamista
ja informaation liikkumista organisaatiossa. Varsinkin, kun kaikki yrityksen toiminta
on jollain tasolla integroitu toiminnanohjausjarjestelmaén, aiheuttaa jarjestelmén on-
gelmat suurta haittaa yritykselle. Joka tapauksessa paivitykset ovat pakollisia ja tar-

keitd toiminnan jatkuvan kehittdmisen mallissa. (Kettunen & Simons 2001, 8.)

2.2 Toiminnanohjausjarjestelma ja apuohjelmat kuljetusyrityksessa

Kuljetusyritys tarvitsee toiminnanohjausjarjestelman kuten mika tahansa muu yritys.
Hallinnointia tarvitaan muun muassa henkildstohallinnassa, kalustohallinnassa, talou-
dessa, rekrytoinnissa, sopimushallinnassa ja niin edelleen. Kuviossa 2. on listattu tar-
keitd toiminnanohjausjarjestelmén elementteja kuljetusyrityksen nakdkulmasta. Toi-
minnanohjausjarjestelmissé on yleensa valmiiksi logistiikkamoduuli. Logistiikka- ja
kuljetusyrityksille on kuitenkin my6s luotu useita omia toiminnanohjausjarjestelmia,
koska kuljetusyrityksilla on hyvin yksilollisia tarpeita, joihin se tarvitsee ratkaisuja.

(Logistiikan maailman www-sivut 2019.)

Kuljetusyritykset ovat usein pk-yrityksid, jolloin ne eivét tarvitse suurta erikseen raa-
taloitavaa toiminnanohjausjarjestelméad, vaan niin sanottu paketti-ERP on paras rat-
kaisu rajallisten investointiresurssien nakokulmasta. Vaikka toiminnanohjausjérjestel-
man ei tarvitse olla toiminnoiltaan kovin laaja, on siin& oltava tiettyja toimintoja. Yksi
tarkeimmisté on kuljettajille annettava paatelaite, jolloin tyénjohdon ja kuljettajien va-

linen tiedonsiirto on melko mutkatonta.

Kuljetusyrityksissa kaytettavia apuohjelmia ovat esimerkiksi ajoneuvotelematiikkaoh-
jelmat, kirjanpito ja kuljetustilausohjelmat. Ne voivat toimia erilladn toiminnanohjaus-
jarjestelmastd, tai vastaavasti ne voivat olla integroituina siihen. Uusien jarjestelmien
kautta pyritddn padsemadn yha enemman sahkdiseen maailmaan, jolloin kaikkien pa-

peristen tositteiden liikkuminen kuljetusten mukana véhenee. (Backlund 2015.)
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Kuljetusyrityksen toiminnanohjauksen
elementteja — sahkoa tarvitaan

- viivakoodit Sahksinen - ajojarjestely / tuotanto
- rfid kuljetus- - tilausten kohdentaminen
- nfc . tilaus - kuljetusyksikaille ja kuljettajille
- kuvaus Ttﬂ?'.t:\?slgein Kuljetusten - optimointi
- puhe oD suunnittelu - kartta-/reittiohjelmistot
- asiakasdata - mobiiliviestinta
- operatiivinen data - rekkapc:t, tabletit?

Keikan

- kalustoda@ Mittarit ja tietojen - Jaljegte|171ar1
- henkilostédata rapgﬂomt'- valitta- toimintavarmuus
+ palautteet + tyokalut minen

palkkajarjestelma
- jarjestelmaanalyysit - toimitusten seuranta +
Kuljetus- tilapaivitykset asiakkaille

ten - poikkeamatiedot
suoritta- - reklamaatiot

Sahkaoinen

- reaaliajassa? ehdot? kuljetus-
- selfbilling? /palvelu-

lisitiedot? lasku Keikan minen - paikannus / - reitinohjaus
R i tietojen - asiakaskohtaiset
- bonus/malus? valittami

purkutiedot + asiakkaan
jarjestelmapaivitykset

nen
- kirjanpitoon, palkanlaskentaan, korjaamo-
/huoltoseurantaan

Kuvio 2. Kuljetusyrityksen toiminnanohjauksen elementteja (Backlund. 2015.)

2.2.1 Reittioptimointi

Reittioptimoinnilla pyritdédn mahdollisimman nopeaan tai taloudelliseen ajoreittiin.
Reittioptimointia voi tehda kuljetussuunnittelija, kuljettaja, seka tekodly. Reittiopti-
mointia varten tarvitaan paljon erilaista informaatiota. Informaatiota tarvitaan tiever-
kosta, lilkennemaarista, kalustosta ja kuormasta. Reittioptimointi vaatii usein ajoneu-
votelematiikkaa, jotta saadaan riittdvd maéra analysoitavaa tietoa. (Mtech www-sivut
2019.)

Reittioptimointiin panostetaan taloudellisista ndkdkulmista. Myos asiakaspalvelun ta-
kia voidaan tarvita esimerkiksi nopeampia reitteja. Kaikki muutokset yrityksessa ja
sitd koskevassa lainsdadanndssé kasvattavat reittioptimoinnin tarvetta, kun lyhyem-
mAassé ajassa on saatava enemman aikaiseksi. Nykyaan reittioptimointi on yksi avain-
tekija kuljetusalalla parjaamiseen ja menestymiseen. (Mtech www-sivut 2019.)
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2.2.2 Ajoneuvotelematiikka

Ajoneuvotelematiikka on osa alyliikennetta. Alyliikenteella tarkoitetaan tieto- seka
viestintatekniikan kayttamistd ja hyodyntamisté liikenteen eri jarjestelmissa. Alylii-
kenteen avulla pyritaan turvallisempaan ja sujuvampaan liikenteen hallintaan. Alylii-
kenteen avulla saadaan optimoitua liikennevirtoja paremmin. (ELY -keskuksen www-
sivut 2019.)

Tietotekniikasta ja viestintatekniikasta kdytetdan yhteisnimitysta telematiikka, se yh-
distyy siis sanoista teletekniikka ja informatiikka. Ajoneuvotelematiikka on siis sel-
laista informaation liikkumista, joka tekee litkkumisesta ja liikenteestd &lykkaampéa.
Alykkyys syntyy ajantasaisesta tiedosta, jota organisaation ja sidosryhmien eri osat
saavat kayttoonsa ja voivat hyddyntaa sitd. Ajoneuvotelematiikkaan kuuluu esimer-
Kiksi ajoneuvojen seuranta, ajoneuvojen informointi, muuttuvat liikennemerkit ja ih-

misten informointi. (Roine & Kulmala 2002.)

Ajoneuvotelematiikan tavoitteena on tehda logistiikasta ja liikenteestd tehokkaampaa
ja turvallisempaa. Tehokkuuden lisddminen tekee, liikenteesté ja logistiikasta myos
ymparistoystavallisempad. Tehokkuutta saadaan aikaan optimaalisilla ja turvallisilla
ajonopeuksilla, ruuhkien véhentamisell& ja ennakoimisen paranemisella. Ajoneuvote-
lematiikka on yhteydessa myos reittioptimointiin. Ajoneuvotelematiikan avulla voi-
daan myds seurata kuljettajien tydaikoja, kalustolla kuljettuja kilometrejé, seka polt-
toaineen kulutusta. Ajoneuvotelematiikan kautta saadulla datalla voidaan tehda erilai-
sia vertailuja ja 10ytaa sitd kautta parhaita keinoja optimoida kuljetuksia. (Roine &
Kulmala 2002.)

Tiedon luotettavuuden on oltava erinomaisella tasolla, jotta sitd uskalletaan kayttaa
yrityksissé. Tiedon taytyy siis tulla aina reaaliaikaisesti ja sen on oltava oikean laa-
tuista, jotta erilaisia paatoksia voidaan tehda sen perusteella. (Roine & Kulmala 2002.)
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Kuljetusyrityksessé ajoneuvotelematiikka konkreettisimmillaan ajoneuvojen seuraa-
mista tietokoneelta. Tdmé& antaa hyvén tilannekuvan ja antaa mahdollisuuden suunni-

tella mahdollisimman tehokkaita jatkokuljetuksia ja lastauksia eri ajoneuvoille.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelmén hankinta ja kayttoonotto

Isoissa hankinnoissa hankinta pyritadn toteuttamaan prosessina, eli systemaattisena ta-
pana, joka menee eteenpdin askel kerrallaan ja toteuttaa valittua strategiaa. Kuvio 3.
hahmottaa hyvin askel kerrallaan etenevéaé prosessia. Nain saadaan parhaiten rajattua
sopivien toimittajien maaraa ja voidaan paasta parhaimpaan mahdolliseen lopputulok-
seen. Hankinnan kohteesta riippumatta etenevéa prosessimalli pysyy samanlaisena,
mutta prosessin sisdinen strategia muuttuu hankinnan mukaan. (Logistiikanmaailma

www-sivut 2019.)

) Lahets N
. Analysoi A ’ _ Lahets
f:rfjslta oimittaja- tIEtDJaftal . tarjouspyyntd
rarkkinat ratkalsupyyntd (RFQ)
(RFi; RFP)

p—
—-——

\ertaile W Aloita tilaukset,
Meuvottele, Ziohdatoimittaja-

tarjouksia i
1 tee sopimus, suhdatta

Kuvio 3. Hankintaprosessin kuvaus. (Logistiikanmaailma www-sivut 2019.)

”Lyhenevén listan polku” pyrkii vaihe kerrallaan tiputtamaan listasta mahdollisia jar-
jestelmén toimittajia, niin etta jaljelle jaa paras vaihtoehto. Kyseinen polku koostuu
neljasta vaiheesta. Ensimmaisessa vaiheessa listataan kaikki mahdolliset toimittajat,
joita loydetaan tiettyjen 16ysien rajausten puitteissa. Toisessa vaiheessa otetaan listasta
potentiaalisimmat noin 10-15 toimittajaa uudelle listalle. Naiden kanssa aloitetaan kes-
kustelut. Kolmannessa vaiheessa listalta valitaan end& muutama toimittaja, joiden
kanssa aletaan neuvottelemaan tosissaan hankinnasta. Viimeinen vaihe on lopullisen

toimittajan valinta neuvotteluiden perusteella. (Harwood 2003. 71-74.)
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Vaatimusten méérittely on hyvin tarkedssa asemassa, jotta jarjestelmén hankinta to-
teutuu halutusti. Vaatimusten maérittely luo pohjan jarjestelmén hankinnassa. Vaati-
musten madrittelyssa siis pyritddn 16ytdmaan tietyt tavoitteet, tarpeet, seka odotukset
jarjestelmaltd. On siis tarkedd, etta yrityksessa tiedetdadn tarkasti mita se jarjestelmélta

vaati ja haluaa saada. (Kettunen & Simons 2001, 124.)

“Tietojarjestelman kayttoonotolla tarkoitetaan valitun tietojarjestelman implementoin-
tia, parametrointia ja mahdollisia tietokonversioita vanhasta tietojarjestelmasta uu-
teen” (Kettunen & Simons 2001, 20.)

Toiminnanohjausjérjestelmén kayttdonotto on osoittautunut yrityksille hyvin hanka-
laksi prosessiksi. Kayttoonottoprosessi on yleensd hyvin monivaiheinen ja mutkikas
prosessi, joka ei yleensa etene suoraviivaisesti tavoitteesta toteutukseen ja lopulta jar-
jestelmén kayttoon. Kayttdonottoprosessi voi hankaloittaa huomattavasti yrityksen
toimintaa sen aikana. (Kettunen & Simons 2001, 25.)

Kéayttoonottoprosesseja on monia erilaisia. Yrityksen taytyy punnita useita eri vaihto-
ehtoja, jotta pystyy 16ytdmaan parhaan mahdollisen vaihtoehdon kayttéonoton toteut-
tamiseksi. Kun oikeanlainen prosessimalli on valittu, taytyy sitd sen jalkeen noudattaa

tarkasti, jotta kaikki organisaation jasenet pysyisivat tapahtumista perilla.

ERP-jarjestelmén elinkaarimallissa k&ydaan lapi loppukéyttdjéan, eli tdssa tapauksessa
kuljetusyrityksen nakokulmasta ERP-jarjestelman kayttoonotto. Elinkaarimalli koos-
tuu neljastd osasta. Osat ovat strategiasuunnittelu, tietojarjestelmén suunnittelu ja jar-
jestelmén valinta, tietojarjestelman kayttoonottovaihe, seka tietojarjestelmén kehitta-
minen. Strategiasuunnittelu ja luonti on liiketoiminnan perusta. Strategiasuunnittelu
luo edellytykset ja tavoitteet, joita tietojarjestelmaltd halutaan ja vaaditaan. Tietojar-
jestelman suunnitteluun kuuluu muun muassa vaatimusten maéarittely, neuvottelut, tar-
jouspyyntojen l&hettdminen ohjelmistotoimittajille, sekd lopullisen jarjestelmén va-
linta. Kéyttéonottovaihe koostuu uuden jarjestelman implementoinnista ja paramet-
roinnista. Sithen kuuluu my6s mahdolliset jarjestelman koulutukset réataléinnit ja har-

joitukset sekd toiminnan suunnittelun uuden jarjestelman ehdoilla. Tietojarjestelméé
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pitdd myos kehittdd jatkuvasti ja sadnnollisesti, jotta jarjestelma pysyy ajan tasalla.
(Kettunen & Simons 2001, 24.)

2.3.1 C-CEIl menetelmi

C-CEl kirjainyhdistelma tulee sanoista customer-centered ERP implementation, eli
asiakaskeskeinen ERP jarjestelmén kayttoonotto. Se on kehitetty Tampereen yliopis-
ton ja eri yritysten vélisend yhteistyona. C-CEI menetelma on kehitetty erityisesti pk-
yritysten tyokaluksi onnistuneeseen toiminnanohjausjarjestelmén hankintaan. Se
koostuu kolmesta vaiheesta, joita ovat 1) toimintoanalyysi 2) toimintaympéristdana-
lyysi 3) riskianalyysi. Kyseinen tydkalu on pyritty tekeméén sellaiseksi, ettei sen to-
teuttaminen vaadi asiantutija-apua, vaan yritys voi itsendisesti toteuttaa sitd. Tyokalun
antaman analyysin perusteella pk-yritys saa hyvan pohjan vaatimusten ja riskien tun-
nistamiseen toiminnanohjausjarjestelman hankinnassa. (Vippola & Kouri 2006, 21-
22.)

2.3.2 Kayttéonoton mallit

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonotto voidaan toteuttaa joko kerralla tai vaiheit-
tain. Mallia, jossa uusi jarjestelma otetaan kerralla kayttdon, kutsutaan usein “big
bang” -malliksi. Big bang -mallissa mééritetdén tietty paivamaarg, jolloin siirrytdan
kertarysayksella uuteen jarjestelméan. Vaiheittaisessa kayttdonotossa siirrytadn uu-
teen jarjestelmaan yksi toiminto kerrallaan. Molemmissa kayttéonotto malleissa voi-
daan kuitenkin kayttda uutta, sekd vanhaa jarjestelmaa paallekkéin, jolla pyritaan hal-
litsemaan uuden jarjestelman kayttoonoton riskejd. Kayttéonottomallin valintaan vai-
kuttaa muun muassa kayttoonoton kiireellisyys, kayttdonoton ymparilla toimivien
tyontekijoiden maard, koulutus resurssit, kustannukset ja aikataulu. (Harwood 2003,
104-105.)
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2.3.3 Jarjestelman koulutus

Toiminnanohjausjarjestelmén kayttdonoton suurimpia haasteita on koulutuksen riitta-
vyys ja toteutuminen. Koulutuksen madran tarve usein aliarvioidaan jarjestelman kayt-
toonottoa suunniteltaessa. Koulutus on myds usein ensimmainen osa-alue kayttoon-
otossa, jota supistetaan kustannusten tai aikataulun takia. Kuitenkin riittdva koulutus

on avainasemassa kayttdonoton onnistumisen kannalta. (Harwood 2003. 114.)

Koulutusta varten on tehtdva suunnitelma. Suunnitelman on tarkoitus méaritelld kou-
lutusstrategia, aikataulu ja rajata koulutettavat asiat. Suunnitelman avulla pyritdan
mahdollisimman sujuvaan koulutukseen, jossa tieto liikkuu jarjestelman toimittajalta
organisaatiolla ja organisaatiolta koulutettavalle henkil6stolle. Suunnitelman tulee
vastata kysymyksiin missd, milloin ja miten koulutus toteutetaan. Kuuden portaan
koulutussuunnitelma koostuu seuraavista kohdista:

e Koulutettavien asioiden méarittely

e Sisallon madritys

e Suunnitelma, missa, miten ja milla resursseilla koulutus toteutetaan

e Koulutettavan saama kokemus

e Koulutettujen ja koulutuksen arviointi

e Koulutuksen kehittdminen

(Harwood 2003. 114.)

2.4 Oppimisprosessi

Yrj0 Egenstrom 1984 on kehittanyt taydellisen oppimisen mallin. Malli on prosessi,
joka koostuu eri vaiheista. Vaiheita mallissa on yhteensa seitseman, jotka etenevat jar-
jestyksessa. Vaiheita ovat motivoituminen, orientoituminen, siséistaminen ulkoistami-
nen, arviointi ja kontrolli. Oppiminen alkaa motivoitumisesta. Motivaatio saadaan he-
ratettyad tiedollisen ristiriidan avulla, jolloin oppivassa henkilossd herda kiinnostus
opittavaa asiaa kohtaan. Orientoituminen tapahtuu muodostamalle jasennelty ja tietoi-

nen ennakkokuva, jonka avulla saadaan ongelman ratkaisemiseksi tarvittavat
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periaatteet. Orientoitumisessa pyritdan liittdmaan yksityiskohdat kokonaisuuksiin ja
hahmottamaan ne. Sisdistamisessa aikaisempaa ajattelumallia muokataan uuden tie-
don ja periaatteiden avulla, jolloin asia jaa mieleen. Ulkoistamisella tarkoitetaan opit-
tavan periaatteen soveltamista oikeisiin konkreettisiin tarkoituksiin. Arvioinnissa op-
pijaarvioi itseddn, sek& oppimiaan asioiden ja toimintamallien patevyytta. Kontrollissa
oppija tarkastelee etdédltd omaa oppimistaan ja pyrkii parantamaan omia oppimisme-

netelmi&an. (Egenstrém 1984.)

2.5 Muutosjohtaminen

Muutosjohtamisella pyritaddn eri johtamisen strategioiden avulla tekemdin muutok-
sesta mahdollisimman jouheva ja saada tyontekijat hyvaksymaén ja motivoitumaan
muutoksesta. Toisin sanoen muutosjohtamisella pyritddn muutosvastarinnan voittami-
seen. TyoOntekijat on saatava mukaan muutokseen, jotta se onnistuu. Muutosjohtami-
sen tulee edeté varovaisesti ja tyontekijat huomioiden. (Peltola 2005.)

2.5.1 Muutosvastarinta

Muutosvastarintaa syntyy, kun ihmiset joutuvat muuttamaan asioita ja toimintatapoja,
joista he pitévat ja joihin he ovat juurtuneet. Kun vanhat ajattelu- ja toimintatavat on
sisdistetty hyvin vahvasti, tekee muutos ihmisen olon epévarmaksi. Epdvarmuus ja

epdmukavuusalueelle meneminen saa ihmisissa aikaan vastareaktion.

Muutosvastarintaa voi olla hyvin paljon eri muotoista ja se voi olla vahvuudelta mel-
kein mitd vain. Muutosvastarinta voi olla luonnollista epdvarmuutta muutosta kohtaan,
tai erittdin aktiivista vastarintaa muutosta kohtaan. Luonnollista epdvarmuutta tyonte-
kija ei vélttdmétta edes itse huomaa, kun taas aktiivista vastarintaa tekevan motiivina

on saada pysaytettyd, tai hidastettua muutosta. (Peltola 2005.)
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2.5.2 Tyontekijoiden motivoiminen

Tyontekijoita voi motivoida muutosta kohtaan erilaisilla strategioilla. Bisneskirjailija
David Stauffer on kuvaillut 4 eri strategiaa, joiden avulla voidaan motivoida tyonteki-
Joitd kohti muutosta. Stauffer nelja strategiaa ovat kerro asiat niin kuin ne ovat, jaa
muutos hallittaviksi palasiksi, kuuntele tyontekijoitd, ota huomioon myds alaisten
ideat. Muutosjohtaminen on silloin onnistunut, kun tydntekijat ovat innostuneita muu-
toksesta ja tulevaisuudesta. Silloin kun tyontekijat ymmartavat, ettd muutosta tarvi-
taan, he sisaistavat muutosta ajavan aloitteen paremmin ja alkavat tukea sitd. (Peltola
2005.)

2.5.3 Muutosviestinta

Muutosviestind on tarked osa muutosjohtamista ja sen onnistumista. Tyontekijdille on
pystyttava véalittdamaéan vakuuttava viesti muutoksen arvokkuudesta, seké siitd kuinka
paljon se tuo hyvaa. Muutosviestinnélld pyritddn konkretisoimaan sitd, miten tuleva
muutos parantaa nyKyisté tilannetta. Yrityksen antaman muutosviestinnan tulee olla
yhtendista kaikista lahteistd, jotta annettu viesti olisi uskottava. Viestinnan tulee luoda
luottamusta muutokseen, mutta sen taytyy silti olla rehellistd ja realistista. (Peltola
2005.)
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3 OHJEISTUKSEN TOTEUTUS

Ohjeistuksen tekemisen aloitin samoihin aikoihin opinndytetyon teoriaosion Kirjoitta-
misen kanssa. Talloin pystyin hyodyntdmaén teoriaa tehokkaasti ohjeistuksen tekemi-
seen. Ohjeistus tulee toimeksiantajayrityksen alihankkijoiden kayttoon. Ohjeistuksia
tulee kaksi erillista; toinen on kuljettajien paatelaitteen kayttdon suunnattu ohjeistus ja
toinen ohjeistus on suunnattu kuljetusyritysten selainndkyman kayttoon. Sen kautta
alihankkijayritys voi hallita kaikkia sille osoitettuja kuljetuksia. Talléin kuljetusyritys
jakuljettajat voivat itse jéarjestelld ajoja mielenséd mukaan, joka keventéaa kuljetussuun-
nittelijoiden ty6taakkaa. On paljon selkedmpé&a luoda erilliset ohjeistukset ndihin, kuin
se, ettd ne olisivat samassa ohjeistuksessa. Talloin ohjeen siséistdminen ja hahmotta-

minen on helpompaa.

3.1 Ohjeistuksen tavoitteet

Ohjeistuksen paatavoitteena on auttaa alihankkijoiden kautta toimivia kuljettajia kayt-
tdmaan kuljettajan paéatelaitetta oikeaoppisesti. Ohjeistuksen avulla halutaan paasta ti-
lanteeseen, jossa jokainen kuljettaja oppii oikeanlaisen kdytén mahdollisimman nope-
asti. Tavoitteena on luoda ohjeistus, jonka avulla kuljettaja, joka ei ole ikind ennen
kayttanyt Kuljetusvelhoa pystyy kayttaméaén sitd helposti ja ilman ongelmia. Talléin
pystytadén vaikuttamaan ainakin yhdell& osa-alueella uuden toiminnanohjausjérjestel-
méan kayttdonoton sujuvuuteen. Alihankkijayrityksissa kuljettajat vaihtuvat ja myo6s
alihankkijayritykset vaihtuvat, jolloin on tarkead, ettd on olemassa ohjeistus, jonka

avulla uudet paatelaitteen kayttajat parjaavat joka paivaisissa tydaskareissa.

Hyvaélla ohjeistuksella halutaan paasta sellaiseen tulokseen, ettd jokainen kuljettaja ko-
kee uuden tietojarjestelman helppokayttoiseksi ja ennen kaikkea jokainen kuljettaja
kokee uuden jarjestelmén hyodyllisiksi. Talla avulla voidaan vaikuttaa kuljettajien

keskuudessa syntyvaan muutosvastarintaan.
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3.2 Ohjeistuksen tekeminen

Ohjeistuksen suunnittelu alkoi ensin perehtymiselld uuteen jarjestelméan ja sen testaa-
misella. Kokeilimme paljon erilaisia reitityksig, reittivaihtoehtoja ja muita toimintoja
jarjestelmassa. Jarjestelma on vield toistaiseksi niin sanotussa kokeilutilassa, jolloin
silla on helppo harjoitella eri toimintoja ja vaikka jokin menisi pieleen, niin silla ei ole

mit&dan merkitysta.

Kuljetusvelho on melko yksinkertainen kayttéaa, jos sita vertaa esimerkiksi yleisimpiin
ERP-jarjestelmiin, kuten SAP:iin ja NAV:iin. Kuljetusvelho on huomattavasti suppe-
ampi ohjelma toiminnoiltaan, mutta se kuitenkin sisaltad kaikki kuljetusyrityksen tar-
vitsemat toiminnot. Tydntekijan ndkdkulmasta on parempi, etté niin sanottuja turhia”
toimintoja on vahemman, jolloin jarjestelman kéyttémukavuus on parempi ja jarjes-

telman kéyton oppiminen ja sisdistdminen on nopeampaa.

Melko nopeasti jarjestelmé&an tutustumisen jalkeen tein padtoksen, ettd todennakaisesti
paras tapa luoda ohjeistus on tehda se aitojen kuvien kautta, jotka etenevat oikeanlai-
sessa jarjestyksessd askel askeleelta. Talléin on mahdollista paasta siihen tavoittee-
seen, ettda myos kuljettaja, joka kayttaa jarjestelmaa ensimmaisté kertaa osaa myos oi-

keanlaisen kayton.

Kuvia varten latasin jarjestelmaan oikeita kuljetustapahtumia, jotka ajojarjestelin eri-
laisiksi reiteiksi ja lahetin tiedot omaan alypuhelimeeni. Kannykéstéa otin jokaisesta
mahdollisesta kohdasta nayttékuvan, jolloin sain samanlaiset nakymat, kuin mité kul-
jettajien péételaitteissa tulee olemaan. Ohjeistukseen on tarke&é saada taysin identtinen

nédkymad, kun mita se tulee olemaan kuljettajien laitteilla.

Itsess&én ohjeistuksen toteutus tapahtui Microsoftin Word -ohjelmalla. Word ei ole
kovin taipuva ja helppokéyttdinen visualisissa t0issd, jossa on paljon kuvamateriaalia.
Koin kuitenkin, ettd Word-osaamiseni on sen verran vahva verrattuna esimerkiksi ylei-

siin kuvankasittelyohjelmiin, joten paddyin kayttdmaan sita.
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3.2.1 Ohjeistuksen paakohdat

K&vimme yhdessa yrityksen tuotantopadéllikkoon kanssa lapi ohjelman ja paatimme
mitk& toiminnot ovat kuljettajien ndkokulmasta tarkeimpié osata. Ohjeistuksen avulla
on tarkeééa saada kuljettajat ymmartamaan ohjelman logiikka, jotta he tulevaisuudessa
osaisivat myos soveltaa osaamistaan ja ratkaista sen avulla joitain pienia ongelmia.
Ohjelman logiikan oppimisen kautta tulevaisuuden ohjelmapéivityksetkaan eivét ai-
heuta ongelmia pééatelaitteen kdyttamisessa. Reittityyppien erojen ja kéytantdjen ym-
martdminen on hyvin tarkead, jotta kuljettajat sisaistavét jarjestelman logiikan nope-
asti. Kuljettajien taytyy ymmartaa eri sahkdiset kuittaustavat, varaumien tekeminen ja

muun informaation tallentaminen jarjestelman.

Kuljetusvelho kayttaa neljaa eri reittityyppid, jotka ovat suoratoimitus, jakoreitti, run-
koreitti ja noutoreitti. Reittityypit poikkeavat toisistaan ja niiden kanssa jarjestelmassa
toimimisella paatelaitteella on eroavaisuuksia. Eri reittityypit on ryhmitelty kuvioon
4. Reittityyppien vélilla on eroavaisuuksia muun muassa, siind miten kuorman lastaus-

merkinnat tehdaén ja miten kuorma luovutetaan vastaanottajalle.

Suoratoimitus

Merkitse . .
Aloita kuljetus

jokainen . terminaalissa
noudetuksi

Jokaiseen kuittaus il Lopeta Kuljetus il
asiakkaalta terminaalissa

Kuvio 4. Eri kuljetusreittien eroavaisuudet
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Uuden jarjestelmén johdosta rahtikirjakuittaukset hoidetaan jatkossa aina sahkoisesti.
Kuittaustapoja on neljé erilaista, joista kaksi on suositeltua tapaa ottaa vastaanottajan
kuittaus. POD-kuittaus, eli vastaanottajan allekirjoitus (proof of delivery) on vahva
séhkdinen allekirjoitus, jonka voi tehda kasvotusten, jolloin vastaanottaja allekirjoittaa
paatelaitteelle. Toinen tapa on vastaanottajalle lahetettdvan pin-koodin avulla, jonka
vastaanottaja valittad kuljettajalle. 10D-kuittaus, eli toimitusvarmennus (information
on delivery) on kevyt kuittaus, joka tehdaan silloin, jos vastaanottaja haluaa tehdé kuit-

tauksen paperiseen rahtikirjaan tai jos vastaanottaja ei kuittaa toimitusta ollenkaan.

Varaumien ja poikkeamien tekeminen siirtyy uuden jarjestelmén myota sahkoiseksi.
Jos rahtikirjassa on vaara maaré kuljetettavaa materiaalia, on kuljettajan helppo muo-
kata se suoraan omalta pééatelaitteelta oikeanlaiseksi. Varaumien tueksi voidaan jarjes-
telmaan lisata valokuvia. Esimerkiksi vaurioista on hyva ottaa kuvia, reklamaatioita ja

vakuutusasioita varten.

Uuden jérjestelmén avulla saadaan liikkumaan ja tallennettua informaatiota, joka olisi
paperisilla rahtikirjoilla hyvin haastavaa. Uuden jarjestelmén kautta kuljettaja pystyy
ottamaan kuvia ja tallentamaan niité tietylle kuljetukselle. Kuljettaja voi siis ottaa ku-
via esimerkiksi vaurioituneista kolleista ja paikoista johon kolli on purettu. Kuvien

avulla saa huomattavasti liséé tietoa tehdyistd varaumista.

3.2.2 Kuljettajien ohjeistuksen ensimmainen versio

Ohjeistuksen ensimmaisen versio valmistui muutamassa péaivéssa. Pyrkimyksena oli
tehda heti ensimmadisesté versiosta mahdollisimman selkeé ja sen jalkeen pyytd4 mui-
den tyontekijoiden kommentteja ja kehitysehdotuksia.

Suurimmaksi puutteeksi ensimmaisessa versiossa havaitsimme ylipitkien lastaus- ja
purkuaikojen merkitseminen. Eri asiakkaiden kanssa on sovittu tietyt vapaat lastaus-
ajat ja ylimenevistd lastauksista voidaan perid maksu. Kuljetusvelhoon lisdsimme
mahdollisuuden tehdd poikkeama otsikolla “Pitkd lastausaika” ja “Pitkd purkuaika”

jolloin tiedot tulee suoraan kuljetussuunnitteluun.
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Toinen kehitysidea oli tehdd pienimuotoinen “kuljettajan hyva tietdd” -osio yhdelle
sivulle, johon tiivistetddn kéytdnnon asioita péaatelaitteen kayttamiseen. Osiossa pyri-
tddn myos viestimaan pienimuotoisesti uuden jarjestelmén tuomista hyodyistd, joka on

positiivinen muutos myos kuljettajien tydssa.

Padasiassa kaikki, jotka lukivat ensimmaisen version l&pi, olivat sitd mieltd, ettd oh-
jeistuksesta saa hyvin selvaa. Se etenee vaihe kerrallaan samalla tavalla, kun kuljettaja
paatelaitetta kayttad. Kuvien jarjestyksessa tehtiin pienid muutoksia, jotta jarjestyk-
sesta saatiin entisté selkeampi.

3.2.3 Kuljettajien ohjeistuksen pdivitetty versio

Paivitettyyn, eli valmiiseen ohjeistukseen korjattiin kaikki ensimmadisesta versioista
havaitut virheet ja puutteet. Samalla pyrittiin viela vaikuttamaan ohjeistuksen yleisil-
meeseen ja luomaan kansisivu. Kuljettajan hyvé tietdé osioon lisattiin myds Kuvio 4
selkeyttamé&an eri kuljetusreitti tyyppeja. Valmis ohjeistus luovutetaan jokaiselle kul-
jettajalle printattuna versiona.

3.2.4 Ohjeistuksen toimivuuden kokeilu

Ohjeistuksen toimivuutta kokeiltiin yrityksen toimihenkildiden avulla. Toimihenkil6t
lukivat ohjeistusta ja antoivat ensimmaiset kommentit luettuaan sen lapi. Taman jal-
keen heille annettiin paatelaite, johon oli ladattu eri kuljetussuoritteita. Talla siis tes-
tattiin sité, ettd pystyyko pelkén ohjeistuksen avulla, ilman koulutusta kayttdmaan paa-

telaitetta. Testihenkil6t onnistuivat kaikissa heille annetuissa tehtévissa hyvin.

3.3 Kuljetusyritysten ohjeistus

Kuljetusyritysten kayttoon tehtiin erillinen ohjeistus, selainpohjaisen ndkyman kaytta-

miseen. Erilliseen ohjeistukseen paadyttiin selkeyden takia. Tulin johtopa&atokseen,
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ettd eri asiat menevat helposti ohjeistusta lukiessa sekaisin, jos kaikki ohjeet ovat yh-
dessé.

Jokaiselle alihankkijayritykselle tulee kuljettajien lisdksi kayttoon yrityksen omat tun-
nukset kuljetusvelhoon. Alihankkijayritykset voivat tata kautta tutkia omalle yrityk-
selle kohdistettuja ajosuoritteita ja mahdollisesti ajojarjestelld niitd. Yritysten tulee
my06s omien tunnusten kautta paivittaa kaluston ja henkiléston tietoja, esimerkiksi au-

ton kantavuus, rekisteritiedot ja kuljettajan ADR-luvat.

Ohjeistuksen avulla pyritddn saamaan alihankkijayritykset kayttdmaan sen saatavilla
olevia ominaisuuksia aktiivisesti. Ajantasainen tieto kalustosta ja yhteystiedoista hel-

pottaa ja nopeuttaa organisaation muiden toimijoiden tydskentelya.

3.4 Tavoitteiden toteutuminen

Ohjeistuksen tekemiseen asetetut tavoitteet toteutuivat hyvin. Olin itse tyytyvéinen
ohjeistukseen ja lopullisen version esittely seka testaus onnistui hyvin. Testihenkildina
toimineet osasivat kéyttaa paatelaitetta oikeaoppisesti ohjeistuksen avulla, jolloin voi-
daan tulla siihen paatelmaan, ettd ohjeistus toimii niin kun haluttiin. VValmistunut oh-
jeistus tullaan antamaan jokaisen kuljettajan kayttoon, kun uuden jarjestelman kéyt-
toonotto on ajankohtainen tammikuussa 2020. Ohjeistusta on kuitenkin péivitettava
riittdvin véliajoin, jotta esimerkiksi ohjelmistopdivitysten myota tulevat muutokset

paatelaitteissa huomioidaan ohjeistuksessa.
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4 KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Koulutuksen suunnittelussa pyritddn kayttdmaan teoriaosiossa kuvattua kuuden por-
taan koulutussuunnitelmaa (kuvio 4.). Koulutussuunnitelmalla pyritédén siis méaritte-
lemaan koulutusstrategia, aikataulu ja rajata koulutettavat asiat. (Harwood 2003, 114).
Koulutussuunnitelman avulla paéstaan toteuttamaan ensimmaisié koulutuksia ja kehit-

tdmaan koulutusta syksyn ja alkutalven aikana.

KouI:z?;ttavat Pastavoitteet Kehittaminen

Kuvio 5. Koulutussuunnitelma

4.1 Koulutettavat asiat

Koulutettavat asiat ovat samat padékohdat, jotka loytyvat kuljettajille suunnatusta oh-
jeistuksesta. Koulutettaviin asioihin kuuluu siis uuden jarjestelmén ja sen kuljettajien
paatelaitteen tuomat uudet ominaisuudet ja niiden kayttd seka hyodyntaminen joka-
paivaisessa tyoskentelyssd. Koulutettavat asiat riippuvat osittain myos kuljettajan tie-
toteknisesta osaamisesta, eli kuinka alkeista paatelaitteen kayton koulutus taytyy aloit-
taa. Kuljettajien ika vaihtelee noin 25 ik&vuodesta aina 70 ik&vuoteen. Toisille paate-
laitteen kayton opiskelu voi olla hyvinkin hankalaa, kun taas toisille se voi olla taysin
itsestdénselvad. Koulutuksessa on siis huomioitava tietoteknisen osaamisen erilaiset
l&htokohdat.

4.2 Koulutuksen pééatavoitteet

Koulutuksen paétavoite on saada jokainen kuljettaja tutustumaan uuteen jarjestelméaan,
sekd kuljettajien paatelaitteen kayttéon. Koulutus on silloin onnistunut, kun kuljettaja
osaa kayttaa uutta paatelaitetta ohjeistusta apuna kayttden. Koulutuksen resursseista

erityisesti aika on sen verran véhissa, ettd ei voida olettaa jokaisen kuljettajan oppivan
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koulutuksen aikana taydellisesti paatelaitteen kayttoa. On siis tarkeaa, etta koulutuksen
aikana kuljettajat oppivat kayttdmaan ohjeistusta pééatelaitteen kayton tukena ja ym-

martavat uuden jarjestelman logiikan.

4.3 Missa ja miten koulutus jarjestetdan

Koulutuksen suurimpana haasteena on saada kuljettajat lasnéoleviksi koulutustilaisuu-
teen. Kuljettajien maaré on hyvin rajallinen, joka luo haasteen siihen, ettd saadaan kul-
jettajia osallistumaan koulutukseen, mutta samaan aikaan yrityksen kuljetuskapasitee-
tin on pysyttava riittavalla tasolla. Liséksi seuraavan paivan tarvittavan kuljetuskapa-
siteetin arvioiminen, on hyvin haastavaa. On siis hyvin todennakdista, etta koulutuksia
on jarjestettava lauantaisin. Lauantain kaytté koulutuspéivana voi helposti luoda on-
gelmia sen suhteen, ettd osallistuuko kaikki kuljettajat koulutukseen. Monelle kuljet-
tajalle voi tulla negatiivinen asenne koulutusta kohtaan pelkéstaan siita, etta se jarjes-

tetdan sellaisena pdivand, joka on yleensé vapaapaiva.

Koulutuksen jérjestamispaikaksi on ensisijaisesti tarkoitus kaytta4 tavarataksin toimis-
totiloja. Yksi ongelma kuljettajien kokoamiseen koulutustilaisuuteen on se, ettd noin
puolet kuljettajista asuu Lahden alueella ja noin puolet Turun alueella. Yhtena vaihto-
ehtona on myos pohdittu mahdollisuutta pitdd koulutus kaikille yhta aikaan noin puo-
livalimatkassa Turun ja Lahden valill4. Esimerkiksi Forssasta voisi varata kokoustilat,
jossa koulutuksen voisi pitédé kaikille yhtena paivand. Ongelmana yhdessé pidetyssé

koulutuksessa olisi liian iso ryhmékoko.

Koulutus olisi hyvé pitdd koulutusresurssien puitteissa mahdollisimman pienissa ryh-
missd. Talloin koulutus on yksilollisempaa ja kaikilla kuljettajilla on mahdollisuus ko-
keilla laitteen kayttod rauhassa. Mahdollisia kouluttajia yrityksessa on télla hetkell&
kaksi kappaletta, joka on hyvin rajoittava tekija koulutuksen toteutuksessa. Pienemmét

ryhmaét ohjaavat paremmin kuljettajia jarjestelmén kayton opiskeluun.

Itse koulutuksen tulee edetd loogisessa jarjestyksessa. Ensin kéydaan yleisesti l&pi

uutta jarjestelmaa ja sitten véhitellen aletaan syventyméaén kohti paatelaitteen kayttoa.



34

Suunniteltu rakenne mahdollistaa koulutuksen tavoitteiden saavuttamisen. Koulutuk-

sen rakenne on seuraavanlainen:

e kdydaan lapi muutoksen tarkeys ja syyt muutokselle
e Pintaraapaisu uuteen jarjestelmaén

e Teoriaa paatelaitteen kayttamisesta

o Pdaatelaitteeseen tutustuminen

e Eri tehtavien tekeminen péételaitteella

e lItsearviointi ja koulutuksen arviointi

4.4 Koulutuksen antama kokemus

Koulutuksen antaman kokemuksen tulee olla positiivinen muutosta kohtaan. Koulu-
tusta tulee suunnitella nimenomaan muutosjohtamisen kautta. Muutosviestinndn ja
tyontekijoiden motivoiminen tulee siis olla kunnossa. Kokemuksen tulee olla innos-
tava, eli jokaisen kuljettajan on saatava koulutuksesta sellainen tunne, ettd he osaavat
kayttaa ohjeistuksen avulla paatelaitetta oikealla tavalla. Koulutuksen alussa on pyrit-
tava perustelemaan kuljettajille muutoksen tarkeys koko organisaation nakokulmasta.
Muutoksen tarkeydestd kertominen voi lisatd motivaatiota uuden jarjestelman kayton
oppimiseen. Taytyy myos tuoda selkeasti esiin ne kaikki hyddyt, jotka auttavat ja hel-
pottavat kuljettajien joka paivaista tyoskentelyd. Hyva esimerkki on rahtikirjojen pa-

lauttelu ja sadilyttaminen.

Koulutuksessa kuljettajien tekemét tehtdvat toteutetaan niin, ettd he saavat suoraan ké-
sityksen uuden jarjestelmén tuomasta nopeudesta tyontekemiseen. Tehtdvat ovat nor-
maaleita rahtikirjojen kuittauksia, poikkeamien tekemisia ja pienten ongelmatilantei-

den, selvittdmista.
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4.5 Koulutettavien ja koulutuksen arviointi

Koulutustilaisuuden lopussa koulutettavat suorittavat itsearvioinnin sekd toteutetun
koulutuksen arvioinnin. Kouluttajat eivat suoraan arvioi kuljettajien osaamista, mutta
jokaisen osaamisen kehittymista tulee tarkkailla koulutus tilaisuudessa. Koulutettujen
itsearvioinnissa halutaan kuljettajan rehellinen arvio omasta osaamisesta koulutuksen
jalkeen. Arvioinnissa oppija arvioi itseddn, sek& oppimiensa asioiden ja toimintamal-
lien patevyyttd. Arviointi on tarkeéa, jotta organisaatiossa saadaan kohdistettua oike-
anlaista ohjeistusta tiettyihin kohtiin. On myos tarkeaa, etta yrityksen toimihenkil6t

tiedostavat, jos jollain on vaikeuksia uuden paatelaitteen kayttamisessa.

Kuljettaja vastaa seuraaviin kysymyeksiin asteikolla 0-10, jossa 10 on erinomainen ja

0 on erittain huono:

e Oma tietotekninen osaaminen

e Oma osaaminen uuden péatelaitteen kayttoon, ohjeistuksen avulla
e Luottamus uuden jarjestelman toimintaan

e Uuden jarjestelman tuoma hyéty tydntekoon

e Koulutuksessa kaytettyjen tehtavien laatu

e Arvosana koulutukselle

e Arvosana kouluttajille

4.6 Koulutuksen kehittaminen

Koulutuksen arviointien perusteella pyritaan 16ytamaan kehityskohteita koulutuksesta.
Kuljettajien mielipiteitd taytyy kuunnella koulutuksen eri tehtévien tarpeellisuudessa.
Koulutusta on muokattava palautteen mukaan hyvin nopeasti, jotta palautteesta saa-
daan realistista hyotyd. Kuljettajien koulutukset tapahtuvat hyvin nopealla aikatau-

lulla, jolloin pienet parannusehdotukset tulee ottaa huomioon heti.
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Koulutuksen kehittdminen on jatkossa tarke&da myos sen takia, etté jos ja kun alihank-
kijoiden kuljettajat vaihtuvat, niin koulutusta ja opastusta tarvitaan organisaation si-
sélla jatkossakin. Koulutusta ei siis pidd unohtaa kéyttoonoton jalkeen, vaan sitd on

kehitettava ja yll&pidettavé jatkuvasti.
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5 JOHTOPAATOKSET JA YHTEENVETO

Uuden toiminnanohjausjarjestelman k&yttéonotto on yrityksen koosta riippumatta
suuri ja monimutkainen projekti. Kéyttéonotossa on valtava maaré asioita, jotka voivat
epédonnistua ja hankaloittaa sujuvaa kayttéonottoa. Uuden jarjestelmén kayttdonoton
tavoitteena on aina parantaa yrityksen suorituskykyd, mutta epdonnistunut kayttoon-
otto voi vieda yrityksen toimintaa negatiiviseen suuntaa. Organisaatiossa jokaisella

henkil6lld on annettavana oma panos kayttoonoton onnistumiseen.

Oli hyvin mielenkiintoista p&asta toihin ja tekemaan opinnaytetyo yritykseen, joka oli
keskelld uuden jarjestelman hankintaa. Jarjestelman kayttéonotossa mukana tyosken-
tely antoi hyvan mahdollisuuden tutustua yrityksen eri toimintoihin ja osa-alueisiin.

Opinnaytetyon tekeminen syvensi opiskeluiden aikana tullutta tietoa seka osaamista.

Ohjeistuksen osalta paastiin opinndytetytssa asetettuihin tavoitteisiin. Ohjeistus tul-
laan ottamaan Kkuljettajien kdyttdon osana jarjestelmén kayttdonottoa. Ohjeistusta tul-
laan myds kayttamaan koulutusmateriaalina, jotta kuljettajat osaisivat kayttaa paate-

laitetta oikein ohjeistuksen avulla.

Koulutussuunnitelma saatiin opinnaytetydssa aikaiseksi ja sita tullaan kayttamaan kul-
jettajien koulutuksen toteutuksessa. Koulutussuunnitelmassa saatiin aikaiseksi toteu-
tettava koulutuksen runko ja suunnitelma siitd, miten koulutusta voidaan arvioida ja
kehittadd jatkossa. Néiden avulla pyritdén jatkossa paivittdmaan koulutusta tarvittavin

valiajoin.

Uskon, ettd antamani tydpanos opinndytetyohon on auttanut ja tulee auttamaan tule-
vaisuudessa Tavarataksia uuden jéarjestelmén kayttdonotossa. Odotan mielenkiinnolla
vuodenvaihdetta, jolloin pddsemme koko organisaation voimin kayttaméan uutta jar-
jestelmaa ja hyddyntdmadn sitd tyonteossa. Odotan jarjestelman tuovan alkukankeu-
den ja opettelun jélkeen huomattavaa tehokkuutta tyéntekoon, sekd uskon sen antaman

tyokaluja parempien suunnitelmien ja paatésten tekemiseen.
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Jatkotutkimuksen aiheita tasta eteenpdin voisi olla muun muassa koulutuksen toteutus,
sekd muutosvastarinnan maara uuden jarjestelman kayttdonotossa. Varsinkin koulu-
tuksen toteutus ja sen jalkeinen koulutuksen kehittdminen olisi hyva jatkotutkimuksen
aihe ja sité voisi peilata opinnaytetyossa tehtyyn koulutussuunnitelmaan. Muutosvas-
tarinnan maaré ja olemus saadaan todellisuudessa selville vasta siind vaiheessa, kun
uusi jarjestelma otetaan kokonaisuudessa kaikkien kaytt6on vuoden 2020 alussa. Muu-
tosvastarintaan on vastattava heti kun sitd alkaa organisaatiossa ilmenemaan. Kuljet-
tajien tiiviissd keskuudessa muutosvastarinta voi levitd myos sellaisiin tyontekijoihin,

jotka alun perin olisivat suhtautuneet positiivisesti muutokseen.
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050 555 000|

i v Tallenna toimituskuittaus ]

Taman jalkeen paina "tallenna
toimituskuittaus”.

m e * 4191%MW10.20 ] ar © 4191%MW10.20

.} 00 % 4091%M10.19

() @ s/wwwkuljetusvelhofi (@ 3

Kuorman perustie...

Tile Kuorma# Pvm Tolm. Reltin nimi BruttoKg

BE Turku

-m 89 100720190/0 s 1176
Noute-asoite: BE Group Oy,
Asiakas. BE Paakarlantie 3, 20240,
GROUP OY AB % Turky, FI
Y ,
Rahtikifjanumera: © Suo’am'mws1oimitusasoite LUOMATEC
200105209727 0Y, AKEENTIE 3, 17200,
VARKSY, FI
Nouto-osoite; BE Group Oy,
e BE Paakarlantie 3, 20240,
Turky, Fl
g:ﬁi?ﬂg:ufm 1= Suoratoimitus Toimitusosoite: VARKSYN
KONE JA TERAS DY,
St TAKOJANTIE 3, 17200,
VAAKSY, FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
Asiakas. BE Paakarlantie 3, 20240,
GROUP OY AB x Turku, FI
Rat ji L2 imi ite: LUOMATEC
200105209725 0Y, HAKONIEMENTIE 46-58,
17200, VAAKSY. FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
s Paakarlantie 3, 20240,
GROUP OY AB el
Rahtikiranumerg: & ° Suoratomitus Toimitusosoite
200105209724 URAJARVEN METALLI OY,

URAJARVENTIE 600, 17150,

Kuittaus 10D

Kirjaus kuormakirjalle 200105209731
Paikkatieto ei ole kdytettavissa

10D-kuittaus
Kuittaaja
-F1 A Kuittaajan nimella
Puhelinnumera { L4 Ilman todennusta }
fiFl
%, L&heta PIN
PIN-koodi
[ .~ Tallenna { Peruuta ‘
© LogiSystems Oy © LogiSystems Oy

Kuittaus PIN-koodilla tapahtuu
lisaamalla kenttiin kuittaajan
nimi, seka puhelinnumero. Ta-
man jalkeen PIN-koodi lahete-
taan vastaanottajan nume-

IOD-kuittaus on kevyempi
kuittaus, jolloin vastuu kuit-
tauksesta on kuljettajalla.

roon ja vastaanottaja kertoo
PIN-koodin kuljettajalle. PIN-
koodi lisatdaan kenttaan.

@ LogiSystems Qy

Kuittauksen jalkeen asiakas-
paikka muuttuu kokonaan si-
niseksi.

] e “ 4191%W10.20

Kuittaus

Kirjaus kuormakirjalle 200105209731
Paikkatieto ei ole kéytettavissd

Kuittaaja

fi-Fl

 LogiSystems Oy

IOD-kuittaus voidaan tehda
pelkalla nimell3, tai kuljettaja
voi kuitata suoraan keikan.



™ e © 101%W10.21

Y @ s/wwwkuljetusvelhofi (@}

Kuormakirjan tiedot

1 00 3 3

Kuljetusohjeet
Toimitusaika
Lisédtieto

Koodi  Nimike Maara Toim. Brkg Til.
Terdsta 10 kpl 1.0 3 00

Lastattu  10.07.2019 Kello 70:16

[ v Toimituskuittaus ]

Toimitetun mé&&aran muutos

Kirjaa poikkeama ‘

© LogiSystems Oy

Ennen kuittausta voidaan
tehda poikkeama rahtikirjaan
ja lisata esimerkiksi kuvia vau-
rioista, tai paikoista johon ta-
vara on jatetty.

o W 4190%M10.22

> @ s/wwwkuljetusvelhofi (2 3

\ Yleinen poikkema \

#
Kuvaus ¥
fiFl

[@'Tallenna ] - peruma |

© LogiSystems Oy

Lisatty kuva tulee nakyviin ala-
reunaan.

I m e 4 91%W10.21

Y @ s/wwwkuljetusvelhofi (@ ¢

Poikkeaman kirjaus

Poikkeama kuormakirjalle 200105209724

p
== Valitse tyyppi -- J

U
Kuvaus y
fi-Fl

[Q Tallenna ] [ Peruuta }

i LogiSystems Oy

Poikkeamaan valitaan poik-
keaman "tyyppi” ja kirjoite-
taan vapaamuotoisesti poik-
keama "kuvaus” kenttaan.
Myds kuvan lisddminen esim.
vaurioista onnistuu.

i W 4 90%M10.23
i i s
Asiakas: BE Paakarlantie 3, 20240,
GROUP OY AB Elsuoraloimims Turky, FI
Rahtikifjanumero: Toimitusosoite: LUOMATEC
200105209727 O, AKEENTIE 3, 17200,
VAAKSY, FI

Nouto-osoite: BE Group Oy,

Asiakas: BE Paakarlantie 3, 20240,

Turku, FI
gROU? Ora8 1% Suoratoimitus Toimitusosoite: VAAKSYN
ahtikifanumero:
200105209731 KONE JA TERAS OY,,
TAKOJANTIE 3, 17200,
VAAKSY, FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
Asiakas: BE Paakarlantie 3, 20240,
GROUPOY AB oo Suoratoimitus Turky, FI
Rahtikijanumero: Lxe Toimitusosoite: LUOMATEC
200105209725 QY, HAKONIEMENTIE 46-58,

17200, VAAKSY, FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
Paakarlantie 3, 20240,
Turky, FI

Suoratoimitus Toimitusosoite:
URAJARVEN METALLI OY,

Asiakas: BE
GROUP OY AB iy
Rahtikifjanumero: %

2052082 URAJARVENTIE 600, 17150,
URAJARVI, FI
Nouto-osoite; BE Group Oy,
P — ?:rakk:l;élmue 3,20240,
GROUPOYAB . . L
el = suoratoimitus Toimitusosoite:
RatlikTiamimer METALLITUOTE TUOVINEN
200105209734

0Y, RINNETIE 2, 17130,
VESIVEHMAA, FI

Ajo aloitettu 10.07.2079 Kello 10:16
Ajotehtéva valmistunut 10.07.2079 Kelio 10:23

© LogiSystems Oy

Kun kaikki on toimitettu, tulee
alareunaan ajotehtavan val-
mistumiskellonaika.

i 4 91%W10.21

- Valitse tyyppi —

Yleinen poikkeama
vaihteleviin kayttotarpeisiin

General deviation type

Toimitetun maaran muutos

Yleinen poikkema

Poikkeaman “tyypin” valinta



e “ 4191%W10.05

Kuorman perustie...

Tlla Kuorma# Pvm Tolm, Rettin nim| BruttoKg

BE Turku
om 90 11.07.2019 0/0 suomtiimiis 1428
Nouto-osoite: BE Group Oy,
Paakarlantie 3, 20240,

Asiakas: BE Turky, Fl
SHl Toimitusosoite; ENEKOS
= OV, REUMANTIE 4,
Ak A YLAHALL, 18100, HEINOLA,
FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
bk Paakariantie 3, 20240,

GROUPOYAE o nidnln

mero; ©

T ite:
MITTAMETALLI OY,,

Uttt SAARELANKATU 4, 18100,
HEINOLA, FI
Nouto-osoite: BE Group Oy,
Asiakas: BE Paakarlantie 3, 20240,
GROUP OY AB n-SuoramimwtusTu’kU’ FI
Rahtikirjanumero: © Toimitusosoite: SASMETOR
200105209723 0V, TEKEVANTIE 1, 18300,

HEINOLA KK, FI
Ajo aloitettu 11.07.2019 Kello 09:53

‘ Lis&d rahtikirja ‘

© LogiSystems Oy
Kuormakirjan voi lisata listaan

my0s itse painamalla ”lisda
rahtikirja”

] W00 * 40 91%M10.06

Valitse muutettav...

Valitse muutettava rivi

[Koodi Nimike Mééré Toim. Br.kg Til.

Terdstd|1,00kpl 1,00 246/0,00

[.] i * 4097%M10.05

Kuormakirjan lisdys

Reitti: BE Turku suoratoimitus

{a;;;;; Lisaa rahtikirja tilauspohjasta J

Syota kuormakirjan numero:

fi-Fl

Peruuta

© LogiSystems Oy

Kuormakirjan numeron voi kir-
joittaa kenttaa, sanella se pai-
namalla mikrofonin kuvaa, tai
skannata puhelimen kame-
ralla.

.} e * 4 91%M10.06

Y @ s/wwwhkuljetusvelhofi (@) 3

Toimitetun maara...

Rivin tiedot:
Koodi Nimike Toim. Brkg @ Til.
Terasta 10 kpl 10 246/ 00

Syt uusi toimitettu madra (Numero):

3 kpl

[’:ﬁ Tallenna ] I Peruuta

T LogiSystems Oy

Painamalla oikeaa rivia, paa-
see kyseisen rivin tietoja
muokkaamaan.

© LogiSystems Oy

Syotetdan kenttdan oikea

maara ja painetaan “tallenna”.

[.] av g 91%M10.21

) @ s/wwwkulietusvelhofi (@ ¢

Kuormakirjan tiedot

1 00 3 3

Kuljetusohjeet
Toimitusaika
Lisatieto

Koodi  Nimike Maara Toim. Brkg Til.
Terasta 10 kpl 10 3 00

Lastattu  10.07.2019 Kello 10:16

[ v Toimituskuittaus ]

@ LogiSystems Oy

Painamalla "toimitetun maa-
ran muutos” voidaan muokata
kuormakirjan painoa, seka kol-
lien maaraa.

] i g 91%W10.06

’:‘ Kuormakirjan tiedot \:‘

Kuljetusohjeet
Toimitusaika
Lisétieto

Koodi  Nimike Madré Toim.  Brkg Til.
Terdsta 10 kpl 3.0 246/ 0,0

Lastatty  11.07.2019 Kello 09:53

Toimituskuittaus

Va Toimitetun méarén muutos
[ Kirjaa poikkeama |
Lis@a kuva
Poikkeamatyyppi Kuvaus
; Tuoterivin (koodi: -, nimike: ‘Terasta’)
Yleinen *
i toimitettu mdara muuttui arvosta 1.00
poikkema
arvoon 3
© LogiSystems Oy

Ohjelma luo automaattisesti
asiakaspaikkaan poikkeaman,
jossa on oikeat maarat. Poik-
keama nakyy nayton alareu-
nassa.



Em e 4191%MW10.21

O @ s/wwwkuljetusvelhofi (@}

Kuormakirjan tiedot

Kuljetusohjeet
Toimitusaika
Lisétieto

Koodi  Nimike Maara Toim. Brkg Til
Terasta 1,0 kpl 1,0 3 00

Lastatty  10.07.2019 Kello 10:16

{ v Toimituskuittaus l

1 00 3 a|

@ LogiSystems Qy

Jos lastausaika, tai purku aika
on venynyt, niin tehdaan siita
poikkeama. Valitaan siis “kir-
jaa poikkeama”

O 4 89%W 1013

- Valitse tyyppi -

®
Yleinen poikkeama o)
vaihteleviin kayttotarpeisiin

O

General deviation type
Toimitetun maaran muutos O

Yleinen poikkema @)

Pitké lastausaika (alkoi klo - o
paattyi klo)

Pitka purkuaika (alkoi klo -

paattyi klo) o

Poikkeama tyypeista valitaan
joko ”pitka lastausaika”, tai
"pitkd purkuaika”.

Em i © 89%MW10.13

Y @ s/wwwkuljetusvelhofi () 3

Poikkeaman kirjaus

Poikkeama kuormakirjalle 200105209728
P
Pitkd lastausaika (alkoi klo - paattyi... J

’ : !
Kuvaus 10:08-15:15 -

fi-Fl

L I

@ LogiSystems Oy

Poikkeaman kuvaukseen kir-
joitetaan tarkka aloitusaika



Kuljettajan hyva tietaa

e Tavoitteena on, ettd jokainen kuljettaja kayttaa paatelaitetta oikea-aikaisesti, eli jokainen
kuittaus ja poikkeama tehdaan silloin, kun ollaan vield paikan paalla.

e Oikea-aikainen paatelaitteen kayttod helpottaa toimitusketjun kaikkien osapuolten toimin-
taa ja antaa oikeanlaisen tilannekuvan.

e Paatelaitteena toimii kuljettajan kayttama alypuhelin, tai tabletti, jossa on nettiyhteys. Oh-
jelma on kokonaan selainpohjainen, eli laitteelle ei tarvitse asentaa mitaan.

o Kosketusnayttokyna helpottaa allekirjoitusten ottamista laitteelle, mutta onnistuu myds
sormella.

e Pyritdan aina kdyttamaan joko Allekirjoituskuittausta, tai PIN-koodi kuittausta, jolloin kuit-
taus on oikeasti pateva. Kevyempi IOD-kuittaus on aina kuljettajan vastuulla.

e Reittityyppeja on olemassa neljaa eri tyyppia: suoratoimitus, jakoreitti, runkoreitti ja nou-
toreitti. Reittityyppien mukaan on eroavaisuuksia “noutokuittauksella” ja “toimituskuit-
tauksella”.

e Suoratoimitusreitilld taytyy jokainen asiakaspaikka painaa noudetuksi erikseen ja ottaa asi-
akkaalta kuittaus.

e Jakoreitilla taytyy ainoastaan aloittaa kuljetus ja ottaa kuittaukset asiakkailta.

e Runkoreittilld ei tarvitse tehda mitdan muuta, kun aloittaa ja lopettaa kuljetus. Ainoastaan
puutuvat rahtikirjat taytyy lisata listaan.

e Noutoreitiltd jokainen nouto pitaa erikseen noutaa ja terminaalissa lopetetaan kuljetus.

Suoratoimitus Runkoreitti

Merkitse : - . .
Ei merkita Aloita kuljetus

jokainen noudetuksi terminaalissa

noudetuksi

Jokaiseen kuittaus Jokaiseen kuittaus Lopeta Kuljetus
asiakkaalta ENELCEELE! terminaalissa
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N Lesjennetty haky = 2

Hae
sk Etusivu | Kuljetuksetilivliapito] ()

Etusivu
Tervetuloa Tavarataksi Finland Oy:n KuljetusVelho ympéristoon! Yhteenveto SRR N 24h Yht Tiedotteet
P Avoimet tiaukset & Kpi 30 Kpl Eingyieitavia tisdotisits
Kysy tukea Akulta 0400377818
A1) o Avoimet kuormet Kl aKpl
m =9 Ajosss olevat kuormat 0 Kpt 0 Kp! Dokumentit

Jédrjestelmdilmoitukset

Status OK'

5 2008-2018 LogiSystems Oy

» Ylla oleva nakyma aukeaa kirjautumisen jalkeen

» 1. Kohdasta yksi paasee Kuljetustilauksiin, seka ajojarjestelyyn

» 2. Kohdasta padasee muokkaamaan ja paivittamaan kuljettajien ja kaluston tietoja

» 3. Kohta nayttaa avoimet tilaukset ja painamalla sita paasee tarkastelemaan tilauksia
» 4. Kohta nayttaa avoimet kuormat ja painamalla sita paasee tarkastelemaan niita

> 5. Kohta ndyttda ajossa olevat kuormat ja painamalla siti paisee tarkastelemaan niité



Kuljetuslitve |
KULJETUSLIKE KOSUNEN oY

_— o Lesjennettu haku> &

g # Etusivu  Kuljetukset Yiiapito {J

-x_.eu.a hakusana Hae

Kuljetukset

— Kuljetustilaukset _ Ajojarjestely

WV P ' Haku 7 siutus .hrm.r Asiakasraiaus
ﬁxm Kisarakkset ¥ | | [ Suodata | ‘\_ Lisga hekuehto || Etsi | ‘\i.ﬂ > | Siimy ritle[1 Bivits | Rivits ¥ 7 i ik v |

Perusfiedot Lahtopaikka / Nouto-osoite M3arapaikka / Toimitusosoite
BN . RS v VA v T e e e e e e e s s e

mm GROUP OF

— @ Toiminnot

[ Vie Exseliin || Poista suodatukset |

12082010 1003000084 | BE GROUP OY AB TURKU KONEPAJA ASTEX GEAR OY | ILOTTULANTIE 487 53400 Lappesneants 2008230024 14052018 Tevarstaksi Laskutetiu
...ﬂ 12.08.2019 1D000DAS | BE GROUP OY AB TURKU mm CROUREE RAIMO MARTIKAINEN O ALANITYNKATU 16 53550 Lappesncamis 2008240085 14052019 | LTI | JYLE Taverstaks 1| oler & 1 Leskutetiu
M 1osame 1000000056 BE GROUP OY a8 Turky | 55 GROUPOY SAIMEAN KEYTTOTERAS OY | LENTOMENTANTIE 61 53600 Lappeenants 2008360088 14052018 LTI | FYLP Tavarataks 1| ofame 2292 0 Laskutaths
™ 130 1000000067 | BE GROUP OY ABTURKY | 55 BRAUPOY ARTUN PAJA KY PAJATIE & E4850  Lemi 2008350087 14252019 LTI LTI | Tavarstsksi 1| o|we 188 0 Leskuteths
= 13052010 1003000058 | BE GROUP O ABTURKY | BEGROUPOY papcapianmies 20040 | Turiu JOUSTEEL OV JANHIALANTIE 25 55300 Lappesncants 2005290088 14052018 LTI | JYLP | Tavaratsksi 1 ol 1ses 1584 0 Laskutett
M qaps:010 1pogoanase | 55 GROUR Ov AnTuRky | BEGROUPOY | easamianme s 2o2e0 Tk KESMAC OY: SARKVAARANTIE 8 56500 Wesalsht 2005380088 14052018 |LT) LTI | Tevarssksi 1| o) zee3 282200 Laskutetis
™ 1sso0 I i A BE Gioup Oy uwinau._m,.ﬁ.._ 15820 Lendi HP-SERVICEPARTNER OY. w,._:_u.w““ﬂm SIKCNEPAA  oas0p PRI 200105204402 1BOS2MS AT ATI  Tousrataksi 3 o3 3730 e S
P | 1s0s200 425852 mmm_xmwwﬁ%_\ ool SE Group Oy Hmj:m?m%;xmz 15520 Lsnti SAMPC-ROSENLEW O, KONEPAJANRANTA 2 28410 PORI 200105204409 18052019 LT LTI Tevsrstsksi 2| 5|40 4140 0
M 15052010 D4z5852 mw_m_a.o.yw_“c@_w B BE Group Oy Mw::w:ﬁnm:xm: 15520 L _%«_.,_zmz OHUTLEVYAPUWATTL | el ANTIE 18 28130 PORI 200105204308 16052018 LTI LTI Tevarstsks 5 0 485 4445 0
M 4sosz01 425852 mm_.wm_.m_m_m%% A 5E Group Oy w.m_, hanadankst | eeon | Lahg MK PERAMAK OY, KYROLAISTENTIE 43 28130 PORI 200105704407 18052019 LT LTI Teversisksi 7| ol ziz3 21230
M 1sosome 425852 mwrﬂ»%mcﬂ,ﬂ« a2 BE Group Oy mm:=w=.mam:xmz 15520 Lani STARK. wﬁnmxﬂ_m 4 DMAT5T osap | PORI 200105204400 18052018 LTI LTI Teusratsks 2|  ol3se am6 0
M | 1s0e2010 425852 mm_mu.wwﬁ%_\ i) SE Group Oy Hmj hanadankatu | geeon | Lanti mﬂmmﬁ»ﬂ,ﬂﬁ.ﬁmzo)m RADIAATTORITIE 27 28260 HARJUNPAA 200105204404 18052040 LTI LTI Teverstsksi 4| o|7e08 7502 |0
| 1sosz01e D4z5352 mw_.mcm.o.ymmc@_.,« A8 5E Group Oy ...m::w:anm:xm: 15520 | Lshi BESTRON OV, PITARANNANTIE 208 28400 ULVILA 200105204404 16052018 LTI LTI Teverstsks 1 0 6ee 888 0
M 4sosz01e 425852 mm_.mcm_.m_m_m%% Al 5E Group Oy w.m_, hanadankstu | eeon | Lahg FORIN TERASTYD O, MAKIPUISTONTIE T 28430 | PORI 200105204402 18052019 LTI LTI | Teversisksi 7| ol2o 261 [0
M 1sosome 425852 mwrﬂ»%mcﬂ,ﬂ« o8 BE Group Oy mm:=w=.mam:xmz 15520 Lani PANELIAN TERASTYO OY, LYV TIKANKATU 18 20700 HARIAVALTA 200105204405 18352018 LTI LTI Teusratsks 1 085t &84 0

» Kuljetustilauksesta nakee kaikki kuljetusyritykselle kohdistetut kuljetustilaukset

» Painamalla yksittdisen kuljetustilauksen kohdalta hiiren oikeaa painiketta padstaan tarkastelemaan
tilausta, tai voidaan katsoa ja tulostaa rahtikirja
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s Etusivu Kuljetukset Yilapito )

Ville
Kufjetusliike
KULJETUSLIKE KOSUNEN OY

Lasjsnnettu haku >

-x oita hakussna.

Kuljetukset

Kuljetustilaukset Ajojarjestely

Jarjestamattomit tilaukset (36)

”ﬂ_.. Luckkarajaus

[~] Hakupohjat

| Tanaan

|| _
¥+ 7 v Py

Jalitse

ﬁ [74] Toimituspaivarajaus ‘\

v || Tallenna/Poista

# Reititysrajaus — L Aluerajaus
: -
? ~Valitse— v ||Puuttuu v | || [Mp v || Terminaalialue v || --Valitse terminaali— v | ~valitse-

& Siirry rivi

& Tomi
‘\_ Vie Excelin || Poista

o
;?xm:ﬁ

V' Haku r W Sivutus
‘\ Lisaa

v | || Sungsta |

[ el | [t | siiny | Riveia sivulla 50 | Paiita | Rivita [#]

Perustiedot

+ Rahtikirja * Tilauspiivi
200105217776 0 26.07.2018
200105217774 0 26.07.2018
200105217775 T0 28.07.2010
200105217772 T0 26.07.2018
200105217771 10 26.07.2019
200105217772 T0 26.07.2019

— Suunnittelunakyma —

+Toimpy

e :
‘\_ — Valitse ssiakas —

Masrapaikka / Toimitusosoite

i i

S Tilaus

| sPostive | -Pakakunt

26072018 | 0435456 x BE Group Oy Paskariantia 3 Fi 20240 Turky PREPIPE O, KAAHKDISHAARI 14 Fi 53800
26.07.2012 | 0435450 X 5E Group Oy Paskariantia 2 Fi 20240 Turky JTT KONEFAJA O, TERASTIE 10 Fl 54100
26.07.2018 0435408 x BE Group Oy Passarisnta 3 Fi 20240 Turky PREMERON OV, PUUSEPANTIE 1 Fi 54100
2607 2012 | 0435468 x BE Group Oy Faskariantia 2 Fi 20240 Turku TOPLIFT FINLAND OY, HOPEATIE Fl 54100
26.07.2010 | 0435486 ® BE Group Oy Paskariantia 3 Fi 20240 Turky ARTUN PAJA KY, PAJATIES FI 54350
26.07.2012 | 0435458 x BE Group Oy Paskarianta 3 Fi 20240 Turky CORENSO IMATRA CORSPLANT, ARKAITIE 25 Fl 58300

EE i

LAPPEENRANTA
JOUTSEND
JOLUTSEND
JOUTSENO
KUUKANNIEM]

IMATRA,

E
ao

7

ap 158
oo 35
LilE) 820
apn 310
ap 28
000 gozr

Kuljetusyksikot

E

0.000 1 2072048
0.000 2| ZeOrzoie
0.000 & 26072008
0.000 1 2607 2019
o0 5 sanzanie
0.000 1 28072010
0,000 16
-

» Ajojarstelysta nakee kaikki yritykselle suunnitellut ajot, joita ei ole viela suoritettu

» Kuormia ja ajojarjestysta padasee muokkaamaan kohdasta suunnittelunakyma




Suunnittelundkyma

— & Akarajaus 49 Kuorman tila Kuormatunnus = Esitystapa £ Nakyman paivitys
Paivamaara valinta ¥ |55 2000 . wﬁ.ﬁ_ —Kaikki- ¥ ‘\ Hie Kuermalista ¥ ‘\ Péivits Autemaattinen paivitys| 10 ¥ |5 Valein
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Autot  Kuljettajat Hakupehjat
Poicta suodatukeet ‘\ -alitse— ¥ || Tallenna/Paoista
D—n:o:..._m PIN  Ajopaiva Léhtdaika Reittitunnus Reitin nimi Auto  Peravaunu  Kuljetusliike Kuljettaja Karttalinkki Tilauksia Kollit Lvm m*® BruttoKg RahtiKg Tayttoaste
@ [ 103 5296 12.07.201% O7:00 SUCRA Suoratoimitus 10139 KULJETUSLIIKE KOSUNEN QY Avas kartta 14 42 000 000 27779 277st [ OO |
= fm 112 9118 22072012 10:00 SUCRA Suoratoimitus 10180 KULJETUSLIIKE KOSUNEN OY Avsa kartts 5 7 000 0.00 73688 7370 [ OO0% |
@ W 120 5533 22072019 12:00 BETKULTI BE Turku suoratoimitus 10180 KULJETUSLIIKE KOSUNEN OY Avas karlts.. 3 4 D00 000 1407 1402 0.0%
B fwuizz_s2s 2a07ronie 0900 BETKULTI BE Turku suoratoimitus 10186 KULJETUSLIIKE KOSUNEN OY Avsa kartts § 16 D00 000 8027 8030 [ 00% |
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> - Muokkaa kuormea 5 Suora 0300 1315 BE Group Oy.Paakariantie 3, 20240,Turku  PREPIPE OY, KAAKKOISKAARI 14, 53500 LAPPEENRANTA 1 000 000 317 317 397,19km  4h 15 min
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» Suunnittelunakyma nayttaa talta

» Kuormaan sisaltyvat kuljetustilaukset saa nakyviin painamalla + painiketta kuormatunnuksen
vasemmalta puolelta

» Painamalla kuormatunnuksen kohdalla hiiren oikeaa nappia, pdastaan valikkoon josta voidaan
tulostaa kuormalista, muokata kuormaa, vahvistaa kuorma, kuitata valmiiksi, seka positaa kuorma

» Yrityksen omalla kayttajalla voi siis itse tehda suunnittelua
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oK N&yta kartalla

» 1. kohdasta voi muokata
reittityyppia, kuljetukseen kohdistettua
ajoneuvoa, seka lahtdaikaa ja oletettua
pysahdysaikaa

» 2. kohdasta pystytaan “vetamalla”
nuolesta siirtamaan eri asiakaspaikkoja

eri kohtiin, jolloin ajojarjestys muuttuu
3. kohta kertoo painot, kollimaarat,
seka kilometrit, jotka kyseissesta
ajojarjestyksesta syntyy. Ohjalma myos
laskee oletetun ajan kierrokselle.

» 4. kohdasta saadaan ajojarjestelyn
helpottamiseksi karttanakyma, jossa on
merkattu jokainen asiakaspaikka

Jos tietoja on muokannut, taytyy

lopuksi tallentaa kaikki kohdasta 5

>



» Karttanakyma, jossa sijaitsee kaikki asiakaspaikat
» Reitti muokkaantuu autommaattisesti sen mukaan, kun ajojarjestelya tehdaan
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» Yladpidon nakyma nayttaa talta
» Yllapidosta voi valita ajoneuvot, peravaunut ja kuljettajat
» Tanne voidaan lisdta ajoneuvoja ja kuljettajia, sekd muokata niiden tietoja

» Tietoja paasee muokkaamaan painamalla joneuvoa, tai kuljettajaa



Ajoneuvon muokkaus
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Tiekuljetusvakuutus
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2 Perustiedot r ub Ensisijaisen kuljettajan tiedot
Tyyppi Taysperayhdistelma v Nimi v
Merkki Sahkoposti
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» Ajoneuvon tietojen muokkaus tapahtuu taman valikon kautta.

» Tarkeimpia tietoja, joiden tulee olla ajantasalla, 16ytyy kohdasta ”kuljetuskapasiteetti ja varustus”
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» Kuljettajatieodista pelkastdan puhelinnumero, seka luvat ja koulutukset osio ovat tirkeits, jotka
pitdisi pitaa ajantasalla
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