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Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus Espoon kaupunginorkesteri Tapiola Sinfoniettan kau-
sikonserttien tuotantoprosessista. Tyon tavoitteena oli selvittda, miten orkesterin kausikon-
sertit tuotetaan talla hetkella, mika tuotantoprosessissa on henkildkunnan mielesta toimivaa
jamita pitaisi viela kehittda. Tarkoituksena oli myds saattaa tuotantoprosessi nakyvaan muo-
toon seka laatia kehitysehdotuksia prosessin parantamiseksi. Prosessin kehittamisella ta-
voiteltiin selkeytta ja suunnitelmallisuutta tyoskentelyyn, parempaa tyontekijoiden keski-
naista viestintda seka parempia mahdollisuuksia joustaa suunnitelmista, kuten kokeilla uu-
sia asioita ja toimia myos yllattavissa tilanteissa.

Tapaustutkimus pohjautui prosessin, prosessin kehittdmisen ja prosessin mallintamisen teo-
rioihin. Aineistoa kerattiin orkesterin henkildkunnan teemahaastatteluilla ja orkesterilta saa-
tujen dokumenttien dokumenttianalyysilla. Naiden aineistojen pohjalta muodostettiin alus-
tava tuotantoprosessin prosessikaavio, jota kaytiin I&pi yhteisesti henkildkunnalle jarjeste-
tyssa tydpajassa. Tutkimusaineiston perusteella luotiin kaksi erilaista toiminnan ja proses-
sien kuvausta. Kausikonserttien tuotantoprosessin prosessikaavio esittdd prosessin yksin-
kertaisessa muodossa ja toimii tyokaluna esimerkiksi perehdytyksessa, tyontekijan oman
tydskentelyn suunnittelussa seka toiminnan esittelyssa ulkopuolisille. Orkesterin vuosikello
taydentaa prosessikaavion antamaa kuvaa tuotantoprosessista seka toimii tydkaluna toi-
minnan suunnitteluun ja johtamiseen.

Prosessikuvauksia ja tutkimusaineistoa tarkastelemalla todettiin, ettd tuotantoprosessissa
on havaittavissa selkeita kehityskohteita. Nama kehityskohteet jaettiin kolmeen luokkaan
niitd yhdistavien piirteiden perusteella: prosessien jatkuvan kehittdminen, sisdinen viestinta
ja tietojarjestelmat seka erilaisten ohjeistusten ja tarkistuslistojen laatiminen ja tarkistami-
nen.

Opinnaytetydn tuloksena syntyi konkreettisia tyokaluja ja ratkaisuja tilaajan tdmanhetkisiin
tarpeisiin ja haasteisin, ja tydn tuloksia on mahdollista hyddyntdad myos tulevassa kehitys-
tydssa. Opinnaytety® antaa myds valmiin mallin toisissa orkestereissa tehtaville samankal-
taisille kehittamishankkeille.

Avainsanat konserttituotanto, orkesterit, prosessit, tuotantoprosessi
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This thesis is a case study on the production process of season concerts of Tapiola Sinfo-
nietta, the City Orchestra of Espoo. The objective of the study was to examine how the
season concert production process is carried out now, which parts of the process are func-
tional and how the process could be developed. Another intention of the study was to visu-
alize the process and compile suggestions to improve it. The target of improving the process
was to clarify it and make it more methodical, to improve the internal communication of the
organization and to increase the flexibility of the process.

The case study was founded on theories about process, process development and process
blueprinting and modelling. The data were gathered interviewing the personnel of Tapiola
Sinfonietta and analysing documents provided by the orchestra. An initial process model
was formed based on this material. The model was examined together with the orchestra
personnel in a workshop. Research material was used to form two separate process de-
scriptions. The process model of seasonal concert production presents the process in a
simple format. The model can be used for example to familiarize new employees with the
process, to plan the workflow of an individual employee or to present the organization and
its processes to people outside of the organization. The other process description was an
annual wheel that complements the information given by the process model and can be
utilized as a tool in planning and managing the process.

Examining the process descriptions indicated that there were distinct targets of development
in the process. These targets were divided into three categories: Internal communication,
continuity management, and well-being of the personnel. The suggested improvement so-
lutions were focused on continuous process development, improving the information sys-
tems and writing out instructions.

The process descriptions and improvement suggestions formed in this study offer concrete
tools and solutions to the current problems and challenges of Tapiola Sinfonietta. The results
can also be utilized in future development projects. For the field of cultural management, the
thesis also offers a model for similar development projects in other orchestras.

Keywords concert production, orchestras, process, production process
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1 Johdanto

Espoon kaupunginorkesteri Tapiola Sinfonietta kuuluu Suomen eturivin orkeste-
reihin. Sen laaja ja monipuolinen ohjelmisto kattaa niin rakastetuimpien klassikoi-
den tulkintoja kuin tyyli- ja taiteenlajien valiset rajat rohkeasti ylittavia produktioita.
Vuosittain jopa kuusikymmenta konserttia soittavaa orkesteria voi kotisalinsa Es-
poon kulttuurikeskuksen ja muiden paakaupunkisedun konserttisalien lisaksi
kuulla esimerkiksi espoolaisissa sairaaloissa, neuvoloissa, paivakodeissa ja van-
hainkodeissa. Orkesteri kiertdd myods muualla Suomessa ja ulkomailla, seka le-

vyttaa saanndllisesti Sonyn ja Ondinen tapaisille arvostetuille levymerkeille.

Tyon tekohetkella orkesterin tuotannoista vastaa sen kymmenhenkinen hallinto-
henkildkunta. Muista suomalaisorkestereista poiketen Sinfonietta vastaa itse
my0s taiteellisesta ohjelmasuunnittelustaan. Tuotantoja on vuositasolla paljon, ja
jokaisen konserttikauden tuotanto aloitetaan suunnittelulla jo muutama vuosi en-
nen itse konserttipaivaa. Useamman eri konserttikauden prosessit kulkevat paal-
lekkain, ja tyotehtavistaan riippuen tyontekijat saattavat tyoskennella taysin eri
kausien tuotannon parissa. Tyoskentelyn pitka aikajanne, tydon maara seka pro-
sessien paallekkaisyys vaikeuttavat prosessin hahmottamista seka altistavat pro-
sessin virheille ja viivastyksille. Orkesterissa olikin havaittu tarve tuotantoproses-

sien kehittamiselle seka prosessin mallintamiselle.

TyoOskentelin orkesterissa projektikohtaisena tuotantokoordinaattorina huhti-
kuusta elokuuhun vuonna 2018. Keskustelimme orkesterin intendentti Juha Aho-
sen kanssa jo tuolloin tulevasta opinnaytetydstani. Suunnitelmat konkretisoituivat
alkuvuodesta 2019, jolloin kavimme keskustelun mahdollisen opinnaytetyon si-
sallosta. Tassa keskustelussa intendentti nosti esille orkesterissa ilmenneen tuo-
tantoprosessien kehittamistarpeen. Aihe oli mielestani sekd haastava etta kiin-

nostava.

Kulttuurituottajan opinnoissa ja ty0elamassa tuotantoja ajatellaan usein projek-
teina, ja tuottajista puhutaan usein projektiosaajina. Tuotantoprosessin hallinta
on mielestani kuitenkin keskeinen kulttuurituottajan osaamisalue, silla proses-

siajattelussa nakokulma on laajempi ja pitkajanteisempi kuin projektissa. Ajoittain
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hektinenkin tuotantoarki on hyva osata hahmottaa osaksi jatkumoa ja kokonai-
suutta. Oman tyon liittdminen osaksi laajempaa prosessia, jolla on selkeat tavoit-
teet ja tarkoitus, tuo tyoskentelyyn pitkajanteisyytta ja auttaa hahmottamaan tyon
merkityksen.

Opinnaytetyon aiheeksi rajattiin orkesterin kausikonserttien tuotantoprosessin
kehittdminen ja mallintaminen. Orkesterilla on kymmenia erilaisia tuotantoja vuo-
sittain, mutta kehittdmistyo haluttiin aloittaa orkesterin konserttitoiminnan perus-
kivesta, 18 konserttia kasittavasta kausikonserttituotannosta. Kehittamistyon tar-
koituksena oli perehtya tamanhetkiseen kausikonserttien tuotantoprosessiin, laa-
tia prosessia kuvaava kaavio seka orkesterin toiminnan vuosikello, seka miettia
milla toimenpiteilld tuotantoprosessia voitaisiin kehittda. Tavoitteena oli myos
tuoda nakyvaksi sita hiljaista tietoa, joka orkesterin henkildkunnalla on tuotanto-

prosessista.

Tutkimuksen teoreettisena viitekehyksena hyodynnetaan prosessia, prosessin
kehittamista seka prosessin mallintamista koskevia teorioita. Taustatyossani en
I0ytanyt juurikaan kulttuurialan prosesseja kasittelevaa kirjallisuutta, ja prosessi
oli harvinainen nakdkulma myds aiemmissa opinnaytetdissa. Sovelsinkin tyos-
sani muiden alojen, kuten markkinoinnin, johtamisen ja tuotantoteollisuuden pro-

sesseja kasittelevaa kirjallisuutta.

Aineistoa tutkimukseen kerattiin orkesterin henkilokunnan haastatteluilla, orkes-
terilta saatujen dokumenttien dokumenttianalyysilla seka jarjestamalla henkilo-
kunnalle yhteinen kehittamistydpaja. Aineiston avulla perehdyin laajasti kausi-
konserttien tuotantoprosessiin ja kartoitin mahdollisia kehityskohteita. Tutkimuk-
sen tuloksena syntyi kaksi tuotantoprosessin graafista kuvausta, tuotantoproses-
sin prosessikaavio seka orkesterin toiminnan vuosikello. Kuvaukset ovat tama
tyon liitteinad. Lisaksi laadin kehitysehdotuksia tuotantoprosessin tulevan kehitta-
mistyon tueksi. Lopuksi arvioin kehittamistydn onnistuneisuutta, seka pohdin tyén
merkitysta itselleni, Tapiola Sinfoniettalle seka kulttuurituotannon ammattiken-
talle.
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2 Tuotantoprosessin kehittaminen ja prosessin kuvaaminen

Tassa luvussa kasittelen opinnaytetyoni teoreettista viitekehysta. Tarkastelen
tydssani orkesterin kausikonserttien tuotantoa prosessin nakokulmasta. Erityi-
sesti olen kiinnostunut tuotantoprosessin kehittamisesta ja prosessin kuvaami-

sesta prosessikaavion avulla.

2.1 Prosessi

Kielitoimiston sanakirjan maaritelman mukaan prosessi tarkoittaa tapahtumasar-
jaa tai kehityskulkua (Kielitoimiston sanakirja 2019). Julkisen hallinnon tietohal-
linnon neuvottelukunta taas maarittelee prosessin joukoksi toisiinsa liittyvia tois-
tuvia toimintoja, joiden avulla syotteet muutetaan tuotoksiksi (JUHTA 2012, 2).
Prosessin ja projektin ero on siina, etta prosessi on toistuva sarja maariteltavissa
ja mitattavissa olevia tehtavia, kun taas projekti on ainutkertainen (Lecklin 1999,
133).

Organisaation keskeisimpia prosesseja kutsutaan ydinprosesseiksi. Ydinproses-
sit palvelevat organisaation ulkopuolisia asiakkaita, ja niiden avulla organisaatio
pyrkii kohti tavoitteitaan. (JUHTA 2012, 3, 7.) Tukiprosessit avustavat ydinpro-
sesseja seka luovat edellytykset niiden toiminnalle. Esimerkiksi henkildstohallinto
ja osaamisen kehittdaminen ovat tukiprosesseja. (JUHTA 2012, 2.) Ydin- ja tuki-
prosessit voidaan jakaa edelleen osaprosesseiksi, jotka kuvaavat toimintaa yksi-
tyiskohtaisemmin (Luukkonen, Mykkanen, Itala, Savolainen & Tamminen 2012,
liite 3, 3).

Hyva prosessi luo arvoa asiakkaalle ja on organisaation tavoitteiden mukainen.
Se on nopea, tehokas, riittavan yksinkertainen ja tuottaa halutun tuloksen halutun
laatuisena. Hyva prosessi on myods dokumentoitu ja kaikkien tiedossa, ja yhteisia

toimintatapoja myos noudatetaan. Hyvalla prosessilla on mittarit, joita seurataan,
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ja sitd johdetaan aktiivisesti seka kehitetdan jatkuvasti. (Logistikan Maailma
2019.)

My0Gs tapahtumien, kuten konserttien ja festivaalien tuotanto voidaan nahda pro-
sessina. Tapahtumaprosessissa on Vallon ja Hayrisen (2012) mukaan kolme
paavaihetta: suunnitteluvaihe, tapahtuman toteutus ja jalkimarkkinointi. Naista pi-
sin ja aikaa vievin on suunnitteluvaihe, joka voi vieda jopa kuukausia tai vuosia.
Suunnitteluvaihe sisaltaa esimerkiksi tapahtuman suunnittelun, resurssien etsi-

misen seka kaytannon jarjestelyt tapahtumaa varten. (Vallo & Hayrinen 2012,

157-158.)
(o . N . X (o R Y S " R
§ Projektin kaynnistys § Rakennusvaihe § Kiitokset
o Resursointi @ Iltse tapahtuma | |= Materiaalin toimitus
g Ideointi 3 Purkuvaihe 2 Palautteen keraaminen
g Vaihtoehtojen tarkistus | |2 £ e tyostaminen
E Paatokset ja % = ;](h_tteyd_enott_o-lpyynto![en
2 varmistaminen £ © ortaminen ja fupausten
T o g lunastamisen
Kaytannon organisointi s { aloittaminen
[rﬁ Yhteenveto
\ J

Kuvio 1. Tapahtumaprosessin kulku. (mukaillen: Vallo ym. 2012, 157.)

Tapahtuman toteutusvaiheella tarkoitetaan sitd hetkea, jolloin suunnitelmat to-
teutetaan kaytannossa. Tapahtuman toteutusvaihe voidaan jakaa viela kolmeen
osaan: rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan seka purkuvaiheeseen. Raken-
nusvaihe on yleensa naista aikaa vievin. Itse tapahtuma on kaikkeen suunnitte-
luun ja etukateen tehtyihin valmisteluihin ndhden hetkessa ohi, ja tapahtuman
kulku onkin tarkeaa harjoitella ja visualisoida etukateen, esimerkiksi kenraalihar-
joituksissa tai kaymalla yhdessa toteutustiimin kanssa lapi tapahtumaa varten
tehty tarkka aikataulu. Tapahtuman jalkeen puretaan rakennusvaiheessa kootut
rakenteet ja siivotaan tapahtuman jaljet, ja tama purkuvaihe sujuu yleensa raken-

nusta huomattavasti nopeammin. (Vallo ym. 2012, 164—-166.)
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Tapahtuman jalkeen alkaa jalkimarkkinointivaihe. Siihen kuuluvat esimerkiksi pa-
lautteen keraaminen ja tyéstaminen, asianosaisten kiittdminen seka loppurapor-
tin tyostaminen. Jalkimarkkinointivaihe on erittain tarkea tulevaa ajatellen, silla
seuraavan tapahtuman suunnittelussa edellisesta tapahtumasta saadut tiedot ja
kokemukset ovat todella hyddyllisia. Kun saadut opit siirretaan eteenpain, tapah-
tumaprosessista muodostuu organisaatiolle jatkuva oppimisprosessi, joka kerryt-

taa sen osaamispaaomaa. (Vallo ym. 2012, 180-181.)

2.2 Prosessin kehittaminen

Hyvaa prosessia tulee kehittaa jatkuvasti (Logistiikan Maailma 2019). Proses-
sien kehittdmisen pohjana ovat samat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet,
jotka ohjaavat organisaation toimintaa, silla prosessien kehittaminen liittyy aina
organisaation muuhun suunnitteluun ja kehittamiseen. Prosessin kehittamisella
voi olla useita tavoitteita, kuten toiminnan tehostaminen, laadun parantaminen
seka tehostamisella saavutetut saastot. Kehittaminen lahtee liikkkeelle organi-
saatiossa tai prosessissa havaitusta ongelmasta, johon ryhdytaan etsimaan rat-
kaisua. Kehittdmishankkeen laajuus voi vaihdella tietyn prosessin osa-alueen

parantamisesta taysin uusien menetelmien kayttodnottoon. (JUHTA 2012, 3.)

Lecklinin (1999) mukaan kehittamalla niita prosesseja, joiden tuloksena yrityk-
sen tuotteet ja palvelut syntyvat, kehitetaan samalla koko yrityksen toimintaa.
Kolmivaiheinen prosessien kehittamismalli nayttaa, miten yrityksen prosesseja

kehitetdan jatkuvasti toistuvien vaiheiden kautta. (Lecklin 1999, 145.)
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Prosessin
parantaminen

Nykytilan

kartoitus Prosessinalyysi

Jatkuva kehittaminen

Kuvio 2. Prosessien jatkuva kehittdminen (mukaillen Lecklin 1999, 145).

Mallin ensimmainen vaihe on nykytilan kartoitus. Tassa vaiheessa organisoidaan
kehittamisprosessiin liittyva tyo, laaditaan prosessikuvaukset ja -kaaviot ja arvioi-
daan nykyisen prosessin toimivuutta. Kartoitusvaiheen jalkeen organisaatiossa
tunnetaan prosessien kehittamisen lahtotilanne ja voidaan valita, mita prosesseja
kehitetdan. (Lecklin 1999, 145.) Tassa opinnaytetydssa toteutetut tuotantopro-
sessin nykytilan kartoitus ja prosessikuvausten laatiminen ovat esimerkkeja mal-

lin ensimmaiseen vaiheeseen kuuluvista toiminnoista.

Alkukartoituksen jalkeen siirrytaan prosessin analysointiin (Lecklin 1999, 145).
Analyysivaiheessa luodaan mittarit, joilla prosessia arvioidaan ja seurataan, seka
pyritdan [0ytamaan ratkaisuja prosessissa ilmenneisiin ongelmiin kartoituksessa
kerattyja tietoja hyddyntaen. Erilaisia ratkaisuja voidaan 16ytaa esimerkiksi aivo-
riihitydskentelylla, analysoimalla kartoituksessa laadittuja prosessikuvauksia tai
selvittamalla, miten vastaavia ongelmia on ratkottu muualla. Naita ratkaisuehdo-
tuksia arvioimalla pyritaan valitsemaan parhaiten yrityksen tavoitteisiin ja resurs-

seihin soveltuvat prosessin kehittamisen tavat. (Lecklin 1999, 162-165.)

Kun parhaat kehittdmis- ja ratkaisuehdotuksen on valittu, siirrytdan prosessin
konkreettiseen parantamiseen. Prosessin parantamisen tavoitteet, seka tavoittei-
den saavuttamiseksi tarvittavat muutokset, toimenpiteet ja resurssit suunnitellaan
huolellisesti. Valmis suunnitelma esitellaan prosessinomistajalle ja johdolle, joi-
den on annettava sille hyvaksyntansa. Lopuksi hyvaksytty suunnitelma viedaan

metropolia.fi ﬂfMetropolia



kaytantoon ja suunnitellut toimenpiteet ja muutokset toteutetaan. (Lecklin 1999,
208-214.)

Prossien kehittamistyo ei paaty kayttoonottoprojektiin, silla laadun varmistaminen
vaatii jatkuvaa kehittamisty6ta. Uusia paineita muutokselle ja kehitykselle saattaa
tulla niin organisaation sisalta kuin ulkopuoleltakin. (Lecklin 1999, 214-215.) Ta-
piola Sinfoniettalle uusia prosessien kehittdmistarpeita voisi syntya esimerkiksi
Espoon kaupungin organisaatiomuutoksista tai uusista sisaisistd toimintaoh-
jeista. Ulkoisia kehittamispaineita voisivat luoda esimerkiksi muutokset yleison tai
yhteistydkumppaneiden toimintatavoissa ja orkesteriin kohdistuvissa odotuk-

sissa.

Prosessien kehittamiseen on tarkeaa saada mukaan siina tyoskentelevat ihmiset,
silla he ovat oman tyonsa asiantuntijoita (Logistiikan Maailma 2019). Prosessia
ja sen kehittamistarpeita arvioidessa pohditaan, mika on kunkin tydvaiheen mer-
kitys prosessin lopputuloksen kannalta ja voisiko vaihetta yksinkertaistamalla yha
paasta samaan tulokseen. Tallainen prosessin analysointi saattaa paljastaa siita
myOs uusia kehityskohteita. Esimerkiksi tyontekijan uupumuksen taustalla saat-
taa olla toimimaton tydprosessi, joka ei enaa vastaa muuttuneita vaatimuksia,

kuten kiristyneita resursseja. (Saksala 2015, 67—-68.)

Olennainen osa prosessin kehittamista on sen kuvaaminen. Laadittava prosessi-
kuvaus on yhteinen tyévaline niin johdon, kehittdjien kuin prosessiin osallistuvien
tydntekijoiden kayttéon (JUHTA 2012, 3). Hassin, Pajun ja Mailan (2015) mukaan
visualisointi on keino vahvistaa yhteisymmarrysta, ja prosessin saattaminen vi-
suaaliseen muotoon tekee siitd nakyvan. Nain prosessin kehittamiseen osallistu-
vien henkildiden on helpompaa puhua keskenaan samoista asioista. Myos esi-
merkiksi kehittamiseen liittyvien muutosten tekeminen on helpompaa kun muu-
toksen kohteena on jotakin konkreettista, kuten esimerkiksi prosessikaavio.
(Hassi, Paju & Maila 2015, 136.)
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2.3 Prosessin kuvaaminen ja prosessimalli

Tarkea osa prosessin kehittamista on sen kuvaaminen. Syntyvien prosessiku-
vausten tulee olla tarkoituksenmukaisia, ja niiden taytyy tuottaa hyotya. Kuvaus-
ten tuottamisen Iahtokohtana olisikin pidettava sita, miksi kuvaus tuotetaan. Syita
ja tavoitteita prosessin kuvaamiselle voi olla useita, ja on tarkeda maaritella ne
etukateen. Usein prosessin kuvaamisella ja mallintamisella on jokin lahtosyy,
josta tavoitteet saadaan johdettua. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi parempi ym-
marrys prosessista, kehityskohteiden loytaminen, toiminnan yhdenmukaistami-
nen tai manuaalisten tydvaiheiden automatisointi. (Luukkonen ym. 2012, 21-22.)
Mallintaminen soveltuu myods organisaation hiljaisen tiedon keraamisen menetel-
maksi (JUHTA 2012, 3).

Organisaatioiden toiminnan kuvaamisessa kaytetaan yleisesti prosessimallin-
nusta (Luukkonen ym. 2012, 3). Mallintaminen on Leppasen (2000) mukaan
yleiskasite, jolla tarkoitetaan maailman tai ihmisen toiminnan jasentamista jonkin
kasitejarjestelman mukaisesti. Tyoprosessin mallintamisella tarkoitetaan tyon ku-
vaamista sanallisesti. Esimerkiksi tyOprosessin tavoitteita, tydomenetelmia tai sii-

hen osallistuvien ihmisten toimintaa voidaan kuvata. (Leppanen 2000, 9.)

Prosessin kuvaaminen alkaa siita, ettd kuvattava prosessi tunnistetaan ja vali-
taan kuvattavaksi. Kuvattava prosessi taytyy myos rajata, jotta kuvaus olisi mah-
dollisimman tarkoituksenmukainen ja hyodyllinen. Liian laaja rajaus vaikeuttaa
prosessin hahmottamista ja hallintaa, mutta liian suppea rajaus ei anna uutta tie-
toa tai lisaarvoa. (JUHTA 2012, 4.)

Kuvattavan Kaytiotarkoi- Kuvaustapojen ja . Kuvausten
prosessin tuksen ja _valineiden Prosessin kokonai-
valitseminen kuvaustavan valitseminen kuvaaminen suuteen
paattaminen sovittaminen

Kuvio 3. Prosessin kuvaamisen vaiheet. (mukaillen JUHTA 2012, 4.)

metropolia.fi //7Metrop0|ia



Kun valittu prosessi on rajattu, paatetdan prosessikuvauksen kayttdtarkoitus
seka kayttotarkoitukseen parhaiten soveltuva kuvaustaso (JUHTA 2012, 5). Ku-
vaustasolla tarkoitetaan sita, miten tarkasti ja yksityiskohtaisesti kuvaus laaditaan
ja mita siina korostetaan (Luukkonen ym. 2012, 28). Mallinnuksen kohteesta saa-
daan selkeampi ja paremmin hallittava, kun siitd otetaan huomioon vain kaytto-
tarkoituksen kannalta olennaisimmat osat ja pyritdan esittdmaan ne yksinkertai-
sessa muodossa (Hewing 2014, 78). Tata tarpeettomien yksityiskohtien piilotta-
mista kutsutaan abstraktioksi, ja se on mallinnuksen perusperiaate (Luukkonen
ym. 2012, 28).

Kuvaustason paattamisen jalkeen siirrytdan kuvaustapojen ja -valineiden valin-
taan (JUHTA 2012, 5). Erilaisia tapoja kuvata prosesseja ovat esimerkiksi erilai-
set kaaviot, taulukot ja sanalliset kuvaukset (Luukkonen ym. 2012, 42). Kuvaus-
tavoista valitaan kayttdtarkoitukseen sopivat, ja lisdksi paatetaan sopivat vali-

neet naiden kuvausten laatimiseen. (JUHTA 2012, 5.)

Naiden vaiheiden jalkeen paastaan vihdoin prosessin konkreettiseen kuvaami-
seen. Kuvaus voi koostua useasta eri osasta, kuten prosessikaaviosta ja sanal-
lisesta kuvauksesta, jotka taydentavat toisiaan. Prosessin kuvaamisessa on tar-
keinta se, etta syntyvasta kuvauksesta I0ytyvat tarpeelliset asiat selkeasti ja joh-
donmukaisesti esitettyina. (JUHTA 2012, 5.) Esimerkiksi prosessimallin ei tar-
vitse olla taydellinen, vaan olennaista on saavuttaa yhteinen, riittdva ymmarrys
mallinnettavasta prosessista (Luukkonen ym. 2012, 78-79). Jotta kuitenkin val-
tettaisiin olennaisen tiedon haviaminen, voidaan tehda useita malleja, jotka ku-

vaavat prosessia eri tasoilla ja eri nakokulmista. (Hewing 2014, 78.)

Prosessien kuvaamisen viimeinen vaihe on kuvausten sovittaminen kokonai-
suuteen. Jokainen prosessi on osa suurempaa kokonaisuutta, joten prosessiku-
vaus ei saisi olla irrallinen, vaan siita tulisi ilmeta kuvatun prosessin yhtymakoh-
dat muihin prosesseihin. Lisaksi eri tasoilla tehdyt prosessikuvaukset eivat saisi
olla ristiriidassa keskenaan. (JUHTA 2012, 5-6.)
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3 Tapauksen esittely: Tapiola Sinfonietta

Opinnaytetyon tilaaja on Espoon kaupunginorkesteri Tapiola Sinfonietta. Orkes-
teri tunnetaan perinteisen klassisen ohjelmiston tyylitietoisista tulkinnoista seka
ennakkoluulottomista, rajoja rikkovista tuotannoistaan. Tapiola Sinfoniettan koti-
sali on Espoon Kulttuurikeskuksessa, mutta se konsertoi saanndllisesti myds
muualla Suomessa seka ulkomailla. Ahkerasti levyttavan orkesterin diskografia
kasittaa yli 70 levya, joista moni on saanut kansainvalisia palkintoja. (Tapiola Sin-
fonietta 2019a, 6; Tapiola Sinfonietta 2019b.)

Tapiola Sinfonietta on osa Espoon kaupungin kulttuurin tulosyksikk6a, joka vas-
taa Espoon kulttuuritarjonnasta ja kulttuuriprofiilista. Sinfonietta on yksi tulosyk-
sikdn neljasta palvelualueesta. Muut kolme palvelualuetta ovat kaupunginkir-
jasto, kaupunginmuseo seka tapahtuma- ja kulttuuripalvelut. (Espoon kaupunki

2019a.) Tulosyksikkda johtaa kulttuurijohtaja Susanna Tommila, ja yksikon toi-

mintaa ohjaavat kaupungin paattajat kulttuurilautakunnassa (Espoon kaupunki
2019b, 1).

Kuva 1. Tapiola Sinfonietta. Kuva: Antti Kangassalo
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Tapiola Sinfonietta on perustettu vuonna 1987, eli orkesterilla on takanaan taman
tydn kirjoitushetkella jo yli 30 toimintavuotta. Vuosien aikana orkesterin taiteelli-
sina johtajina ovat toimineet muun muassa kapellimestarit Jorma Panula, Osmo
Vanska, Hannu Lintu ja Leif Segerstam. Nykyaan Tapiola Sinfoniettalla ei ole yli-
kapellimestaria. Orkesteri vastaa itse taiteellisesta ohjelmasuunnittelustaan yh-
teistydssa taiteellisten partnereiden, residenssitaiteilijoiden seka vierailevien ka-
pellimestareiden ja solistien kanssa. Kaudella 2019/2020 taiteellisina partnereina
toimivat kapellimestari Klaus Makela ja kitaristi Marzi Nyman, ja residenssitaitei-
lijaksi on valittu kapellimestari Taavi Oramo. (Tapiola Sinfonietta 2019a, 4, 6; Ta-
piola Sinfonietta 2019b.)

Vuosittain orkesteri soittaa noin 60 konserttia, ja naista 18 on orkesterin kausi-
konsertteja. Kausikonsertit on jaettu sarjoihin, ja niihin on mahdollista ostaa eri-
hintaisia sarjalippuja. Kaikki kausikonsertit kasittava platinasarja on Tapiola Sin-
foniettan "kruununjalokivi”, jossa orkesterin kuulee monipuolisimmillaan. Lisaksi
kausikonserteista on valikoitu sarja konsertteja kulta- ja hopeasarjoiksi. Kausili-
pun ostaneet kausiasiakkaat saastavat lipun hinnoissa kertalippuun verrattuna,
ja heille on tarjolla myds muita etuja, kuten ilmainen vaatesailytys konserttien ai-
kana, kutsuja erikoistilaisuuksiin seka tarjouksia muista lipuista. (Tapiola Sinfo-
nietta 2019c.)

Kausikonserttien lisdksi Sinfoniettan ohjelmistoon kuuluu monipuolinen kattaus
erikoiskonsertteja, kuten kamarimusiikkia, lastenkonsertteja, joulukonsertteja
seka festivaalien ja tapahtumien kanssa yhteisty0ssa tehtyja konsertteja. Nama
konsertit monipuolistavat Sinfoniettan konserttitarjontaa ja tuovat orkesterin mu-
siikkia eri paikkoihin ja erilaisille yleisdille (Ahonen, Juha 2019). (Tapiola Sinfo-
nietta 2019a, 10-71.)

Tarkea osa Tapiola Sinfoniettan toimintaa kaupunginorkesterina on yleisotyo.
Muusikot muun muassa vierailevat hoivakodeissa, sairaaloissa ja paivakodeissa
seka esiintyvat kaupunkitapahtumissa eri puolilla Espoota. Nain orkesteri vie mu-
siikkia myos niille espoolaisille, jotka eivat paase konsertteihin. Konserttien ohella
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Tapiola Sinfonietta jarjestaa yleisolle myds oheistilaisuuksia, kuten avoimia ken-
raaliharjoituksia, esittely- ja luentotilaisuuksia seka taiteilijatapaamisia. (Tapiola
Sinfonietta 2019a, 72-75)

Kausikonserttien tuotantoon osallistuu suuri joukko orkesterin henkilokuntaa
seka yhteistybkumppaneita. Taiteellisesta suunnittelusta vastaa orkesterin tai-
teellinen johtoryhma eli troikka, joka koostuu intendentista ja kahdesta muusik-

kojasenesta. Intendentti myos aikatauluttaa kauden ja viimeistelee sisallot.

Konserttien tuotanto, eli tarkkojen aikataulujen luominen ja kaytannon jarjestelyt,
ovat Il intendentin vastuulla. Nuotistonhoitaja huolehtii orkesterilaisille oikeat nuo-
tit esitettaviin teoksiin ja arkistoi nuotit konserttien jalkeen. Tuotantojarjestaja kiin-
nittdd konsertteihin tarvittavat keikkamuusikot yhdessa |l intendentin kanssa,
hankkii mahdolliset lainasoittimet seka jarjestaa tuolit, nuottitelineet sekd muut
tarvittavat tavarat lavalle ja konsertin jalkeen lavalta pois. Nuotistonhoitajan ja

tuotantojarjestajan apuna toimii usein orkesterin siviilipalvelusmies.

Markkinointisuunnittelijan tehtaviin kuuluvat kausiesitteen tuotanto seka kauden
ja konserttien markkinointi. Han vastaa myds lipunmyynnin seurannasta seka
kutsuvierasasioista. Naissa tehtavissa hanta avustaa toimistoassistentti. Orkes-
terikoordinaattori huolehtii muun muassa orkesterin talouteen ja julkishallintoon

liittyvien selvitysten ja raporttien laatimisesta.

4 Tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda millainen Tapiola Sinfoniettan kausikon-
serttien tuotantoprosessi on talla hetkella ja miten sita voisi kehittaa. Lisaksi ta-
voitteena on luoda prosessista malli, jota Sinfoniettan tyontekijat voivat kayttaa
tyokaluna omassa tydossaan seka prosessin kehittamiseen jatkossa. Paatutki-
muskysymykseni on "Miten Tapiola Sinfoniettan kausikonserttien tuotantopro-

sessia voisi kehittaa?”
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Paatutkimuskysymyksen lisaksi minulla on alatutkimuskysymyksia, jotka ohjaa-
vat ja tarkentavat tutkimustani. Ensimmainen naista koskee sita, miten Sinfoniet-
tan kausikonserttien tuotanto tehdaan nyt. Tutkin myos milta osin nykyinen pro-
sessi koetaan hyvaksi ja toimivaksi seka milla tavoin tyontekijat toivoisivat pro-
sessin muuttuvan ja kehittyvan. Minua kiinnostaa myds, millainen prosessiku-
vaus tai -malli parhaiten kuvaa tuotantoprosessia seka vastaa prosessiin kohdis-
tuviin kehittamistarpeisiin. Naihin kysymyksiin saatujen vastausten perusteella
muodostan kausikonserttien tuotantoprosessikaavion seka pohdin, mita toimen-
piteita tarvitaan, jotta tutkimuksessa nousseita kehityskohteita saataisiin paran-

nettua.

5 Tutkimuksellisen kehittamistyon menetelmat

Tassa luvussa esittelen kehittamistydhdn valitsemani lahestymistavan, joka on
tapaustutkimus. Lisaksi esittelen valitsemani kehittdmistydn menetelmat seka

kerron menetelmien toteutuksesta.

5.1 Lahestymistapana tapaustutkimus

Valitsin opinnaytetyoni lahestymistavaksi tapaustutkimuksen. Tapaustutkimus
sopii hyvin lahestymistavaksi, kun tarkoituksena on tuottaa kehitysehdotuksia ja
-ideoita. Tapaustutkimuksessa pyritaan tuottamaan syvallista ja yksityiskohtaista
tietoa tutkittavasta tapauksesta, joka voi olla esimerkiksi organisaatio, tapahtuma
tai prosessi. Tata tietoa voidaan hyddyntaa kehittamistyon tukena. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 52-53.)

Tahan tyohon valittu tapaus on Espoon kaupunginorkesteri Tapiola Sinfoniettan
kausikonserttien tuotantoprosessi. Tutkimuksen tarkoituksena on kerata yksityis-
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kohtaista tietoa tuotantoprosessista ja hyddyntaa tietoa prosessikaavion laatimi-
sessa ja kehitysehdotusten ideoinnissa. Tietoa voidaan myds kayttaa apuna or-

kesterin myohemmassa kehitystyossa.

Tapaustutkimuksessa tyypillisesti pidetaan lahtokohtana tutkittavaa tapausta.
Tapauksesta jo olemassa olevan tiedon perusteella muodostetaan alustava ke-
hittdamistehtava, jonka perusteella iimidon perehdytaan kaytannossa ja teoriassa.
Usein aiheeseen pitaa perehtya ennen kuin on mahdollista maarittaa todellinen
kehittamistehtava, ja pohjatyosta huolimatta kehittdmiskohde tasmentyy usein

prosessin edetessa. (Ojasalo ym. 2015, 54.)

[Imidon
perehtyminen
Alustava kaytannossa Aineiston Kehittamis-
kehittamis- ja teoriassa. keruu ja ehdotukset
tehtava Kehittamis- analysointi jaltai -malli
tehtavan
tdsmennys
. J

Kuvio 4. Tapaustutkimuksen vaiheet (mukaillen Ojasalo ym. 2015, 54).

Tapaustutkimuksessa on tyypillista kayttda monenlaisia menetelmia, jotta tutkit-
tavasta tapauksesta saadaan monipuolinen ja kokonaisvaltainen kuva (Ojasalo
ym. 2015, 55). Erilaiset menetelmat taydentavat toisiaan, ja niilla saadaan eri-
laista tietoa eri nakokulmista. Valitsin tydhoni kolme kehittamistydon menetelmaa,
jotka ovat viiden Sinfoniettan henkilokunnan jasenen teemahaastattelut, orkeste-
rilta saamani kirjallisen materiaalin dokumenttianalyysi seka yhteisollinen kehit-
tamistyopaja Sinfoniettan henkilokunnalle. Valitsemillani menetelmilla pyrin saa-
vuttamaan mahdollisimman hyvan kokonaiskuvan tuotantoprosessista, laati-
maan sita tarkoituksenmukaisesti kuvaavan kaavion seka laatimaan kehityseh-

dotuksia tulevaa varten.
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5.2 Teemahaastattelut

Kanasen (2013) mukaan teemahaastattelun yhteydessa teema tarkoittaa laajaa
asiakokonaisuutta tarkkojen kysymysten sijaan. Teemahaastattelussa tavoit-
teena on keskustella tutkittavasta ilmiosta laaja-alaisesti ymmarryksen kasvatta-
miseksi. Haastattelutyypin luonteeseen kuuluu keskustelunomaisuus, ja uusia
keskustelupolkuja syntyy helposti haastattelun edetessa. Teemat valitaan mah-
dollisimman laaja-alaisesti kattamaan koko ilmid, ja haastattelun aikana edetaan
teemojen sisalla yleiselta tasolta yksityiskohtaiseen. (Kananen 2013, 93-96.)

Valitsin tiedonkeruumenetelmaksi teemahaastattelun, silla se tuotti laaja-alaista
tietoa prosessista ja salli minun muodostaa hyvan kokonaiskasityksen. Menetel-
man joustavuus mahdollisti lisakysymysten esittamisen seka uusien keskustelu-
polkujen muodostumisen. Tama oli tarkeaa, silla minulla ei etukateen ollut juuri-
kaan pohjatietoa tuotantoprosessista, eika siis mahdollisuutta laatia tarkkoja ja
kaikki olennaiset osa-alueet kattavia haastattelukysymyksia. Teemahaastattelut

my0s tarjosivat minulle eri tyontekijoiden nakdkulmia prosessin kulkuun.

Ennen haastatteluita valitsin nelja teemaa, joiden tulisi jollakin tasolla tulla kasi-

tellyiksi haastattelun aikana. Teemat olivat:

Tyon sisalto, tehtavat ja niiden jarjestys
Yhteistyd muiden kanssa
Tyohon liittyvat haasteet

L nh -

Tyohon liittyvat toiveet

Teemojen tueksi kirjoitin ennen haastatteluita muutamia alustavia kysymyksia
etukateen paperille keskustelun tueksi. Nama vaihtelivat hieman haastatelta-

vasta toiseen.

Tutkimuksen aikana haastattelin viitta Tapiola Sinfoniettan henkilokunnan ja-
senta. Kaikki haastattelut olivat yksildhaastatteluita. Haastattelut pidettiin ennalta

sovittuina aikoina Tapiola Sinfoniettan toimistolla Espoon kulttuurikeskuksessa.
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Ne olivat kestoltaan noin puolesta tunnista tuntiin. Nauhoitin keskustelumme pu-
helimeeni, jotta voisimme paremmin keskittya itse aiheeseen ja jotta en esimer-

kiksi unohtaisi oleellisia asioita muistinpanoista.

Haastattelujen jalkeen litteroin kaikki haastattelut tekstimuotoon. Valitsin litteroin-
nin tasoksi peruslitteroinnin, mika on riittdva taso silloin, kun halutaan analysoida
vain puheen asiasisaltda. Peruslitteroinnissa puhe litteroidaan sanatarkasti pu-
hekieltd noudattaen, mutta taytesanat, toistot, keskenjaavat tavut ja yksittaiset
aannahdykset jatetaan pois. Harkitusti litteroinnin ulkopuolelle voidaan jattaa

my0s kontekstiin liittymatdn puhe. (Tietoarkisto 2019.)

Litteroidusta haastatteluaineistosta halusin ennen kaikkea selvittaa mita tyoéteh-
tavia haastateltavan osalta tuotantoprosessiin kuuluu, minkalaisia tietoja tehta-
vien suorittamiseksi tarvitaan ja mika on tehtavien aikataulu. Halusin myos selvit-
taa, minkalaista yhteistyota haastateltavan tehtaviin liittyy, joko muiden Sinfoniet-
tan henkildkunnan jasenten tai ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden kanssa. Li-
saksi olin kiinnostunut haastattelun aikana keskusteltavista yleisista huomioista,
kuten haastateltavan tyotehtaviin liittyvista haasteista, periaatteista ja kehityskoh-

teista.

Luin litteroidut aineistot huolellisesti Iapi ja kerasin olennaisia tietoja kolmesta ka-
tegoriasta. Ensimmaiseen kategoriaan kirjasin tekstissa esiintyvat tehtavat tai
tehtavakokonaisuudet. Tahan kategoriaan liitin myos tehtaviin liittyvia lisatietoja,
kuten aikarajoja, tarvittavia tietoja tai osatehtavia. Toiseen kategoriaan listasin
haastattelussa mainittuja toimijoita, jotka ovat tavalla tai toisella mukana tyépro-
sessissa. Kolmas kategoria sisalsi muita esiin nousseita tarkeita asioita, kuten

kehityskohteita, toiveita ja yleisia tyoskentelyn periaatteita.
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5.3 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi on menetelm3, jossa pyritdan tekemaan paatelmia kirjalli-
seen muotoon saatetusta aineistosta. Menetelmasta voidaan erottaa kaksi ana-
lyysitapaa. Sisallon analyysi pyrkii kuvaamaan dokumenttien sisaltoa sanallisesti,
kun taas sisallon erittelyssa aineisto pyritddn kuvaamaan numeromuodossa.
(Ojasalo ym. 2015, 136-137.)

Sain Tapiola Sinfoniettalta kayttooni viisi dokumenttia, joiden analysointi tuotti tie-
toa tuotantoprosessin eri osa-alueista ja taydensi haastatteluissa keraamaani tie-
toa muun muassa nuotistonhoitajan osuudesta tuotantoprosessissa, kausisuun-
nittelun kaytanteista ja sita ohjaavista periaatteista seka markkinoinnin prosessiin
kuuluvasta kausiesitteen tuotannosta. Tapiola Sinfoniettan sisaltOstrategia avasi
kausisuunnittelun prosessia, ja Sinfoniettan paperinen tydlista kevaalle 2019

avasi viikkotasolla orkesterin arkea.

5.4 Yhteisollinen kehittamistyopaja

Ty6prosessin mallintamiseen ja kehittdmiseen on syyta saada mukaan koko tyo-
yhteiso, silla prosessissa tyoskentelevat ihmiset ovat aihealueen todellisia asian-
tuntijoita (Logistiikan Maailma 2019). Jarjestin Tapiola Sinfoniettan henkilokun-
nalle ideointitydpajan 21. toukokuuta 2019 orkesterin toimistolla Espoon kulttuu-
rikeskuksessa. TyOpajan tarkoituksena oli osallistaa tyontekijoitéa yhdessa osal-
listumaan kausikonserttien tuotantoprosessin kehittamiseen seka auttaa heita
nakemaan prosessi myos toisten tyontekijoiden nakokulmasta.

Valitsin tydpajamenetelmakseni oppimiskahvilan (Learning Café), jonka perus-
ajatusta muunsin hieman vastamaan paremmin tydpajan tavoitteita. Tyopaja al-
koi lyhyella alustuksella, jossa kerroin osallistujille tydpajan tavoitteet ja tarkoituk-
sen seka ohjeistin, miten tydopajassa toimitaan. Lisaksi esittelin tydpajan pohjana

toimivan, isolle paperille teemahaastattelujen pohjalta koostamani yhteenvedon
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kausikonserttien tuotantoprosessista. Jaoin osallistujat kolmeen ryhmaan, joista

jokainen sai oman pdydan ja punaisen, keltaisen tai vihrean tarralappunipun.

Kukin vari edusti erilaista nakokulmaa ideointiin. Vihreille lapuille kirjoitettiin niita
asioita, jotka prosessissa toimivat ja jotka orkesterissa ovat hyvin. Punaisille la-
puille taas kirjoitettiin haasteita ja kehityskohteita. Keltaisille lapuille kerattiin vil-
leja ideoita”, ja ohjeistuksena oli miettia kaikkia mahdollisia toiveita, ideoita ja vi-
sioita mita tyontekijoilla tulee mieleen orkesteriin ja tyohon liittyen yleensa, ei pel-
kastaan kausikonsertteihin liittyen.

Jokainen ryhma sai 5 minuuttia aikaa kirjoittaa tarralapuille mieleen tulevat asiat,
ja sen jalkeen syntyneet ajatukset purettiin yhteisen pdydan aaressa. Kausikon-
serttien tuotantoprosessiin liittyvat asiat liimattiin tarralapuilla oikeisiin kohtiin tyo-
pajan pohjana olevaa paperista tuotantoprosessikaaviota, ja yleisia asioita kerat-
tiin sen viereen isoille papereille. Keskustelun jalkeen ryhmat siirtyivat myotapai-
vaan seuraavan pdydan ja tarralappunipun aareen ja vaihtoivat varin mukaiseen
nakokulmaan. Jokainen ryhma sai kiertaa kaikki kolme varia, ja jokaisen viisimi-

nuuttisen jalkeen keskusteltiin syntyneista ajatuksista.

Luovassa ongelmanratkaisussa ideointi ja arviointi on syyta pitaa erillaan, silla
lian varhaisessa vaiheessa aloitettu arviointi tyrehdyttaa ideoinnin (Ojasalo ym.
2015, 158). Tasta syysta olikin hyva pitaa tyopajassa erillaan ideointi eli ajatusten
kirjoittaminen paperille seka alustava arviointi, eli yhteinen keskustelu syntyneista

ideoista.

6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa kerron tapaustutkimukseni tuloksista. Kerron Tapiola Sinfoniettan
kausikonserttien tuotantoprosessista, sen osaprosesseista, tyovaiheista seka sii-

hen liittyvista haasteista. Esittelen tuotantoprosessin mallintamisen vaiheet seka

metropolia.fi //7‘Metr0p0|ia



19

lopputuloksena syntyneen prosessikaavion. Lisaksi esittelen tuotannon ja orkes-
terin toiminnan aikatauluttamisen tydkaluksi laatimani vuosikellon. Haastattelu- ja
tyopaja-aineistoon nojaten nostan prosessista esille myos ongelmakonhtia, joihin

pyrin seuraavassa luvussa loytamaan kehitysehdotuksia.

6.1 Kausikonserttien tuotantoprosessi

Teemahaastatteluiden ja dokumenttianalyysin avulla keraamani aineiston poh-
jalta muodostin kokonaiskuvan nykyisesta tuotantoprosessista. Selvitin proses-
siin kuuluvat tyétehtavat, niiden jarjestyksen seka prosessiin osallistuvat tahot.
Lisaksi haastattelut ja tydpaja tuottivat paljon tietoa siita, milta osin prosessi on

toimiva ja milta osin sita toivotaan kehitettavan.

Paadyin tutkimuksessa jakamaan kausikonserttien tuotantoprosessin kuuteen
osaprosessiin. Osaprosessit ovat kausisuunnittelu, tuotanto, nuotisto, markki-
nointi, lipunmyynti ja talous. Kasittelen naita osaprosesseja erillisina toimijoina tai
rooleina. Toimijan kasite ei tarkoita samaa kuin henkild. Yhdella henkildlla voi olla
useita eri rooleja prosessissa, ja samaan osaprosessiin voi osallistua useita eri
henkiloita. (JUHTA 2012, 11.) Esimerkiksi tyon kirjoitushetkella tuotannon osa-
prosessissa tyoskentelevat Il intendentti, konserttijarjestaja, tuottaja seka siviili-

palvelusmies.

Orkesterin toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan hyvin pitkalla aikajanteella. Uu-
den kauden suunnittelu alkaa usein jo kolme vuotta ennen kauden alkamista,
mutta varsinainen tuotanto kaynnistyy noin vuotta ennen kauden alkua. Talou-
teen ja hallintoon liittyvia toimintoja taas saatetaan tehda jopa vuosi tuotannon
paattymisen jalkeen. Kausikonserttiprosessi myos jakautuu useampaan osapro-
sessiin, jotka etenevat rinnakkain. Samaan aikaan on siis kaynnissa seka useita

eri osaprosesseja, etta kokonaan eri kausien tuotantoprossien osaprosesseja.
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Useat paallekkaiset ja limittaiset prosessit toisaalta tukevat, toisaalta hairitsevat
toisiaan. Esimerkiksi kausisuunnittelun osaprosessin loppuvaiheilla kaytavat kes-
kustelut vierailevien taiteilijoiden kanssa antavat uusia ideoita tulevien kausien
suunnitteluun ja pohjustavat jatkossa tehtavaa yhteistyota naiden taiteilijoiden
kanssa. Prosessin loppupuolella oleva toiminto siis konkreettisesti tuottaa ideoita
ja suunnitelmia tulevien kausien suunnittelun tueksi. Toisaalta taas se, etta sa-
maan aikaan pitada suunnitella useita eri vaiheessa olevia konserttikausia, tekee

suunnittelutydsta sekavaa ja vaikeasti hahmotettavaa.

6.1.1 Kausisuunnittelu

Kausisuunnittelun osaprosessista kerasin tietoa haastattelemalla orkesterin in-
tendentti Juha Ahosta, seka analysoimalla Tapiola Sinfoniettan sisaltostrategiaa.
Kausisuunnittelun prosessi on vastuussa orkesterin taiteellisen ohjelmasisallon
rakentamisesta, ja se alkaa jo noin kolme vuotta ennen kauden julkaisua. Suun-
nittelutyd on paaasiallisesti orkesterin taiteellisen johtoryhman eli troikan vas-
tuulla. Troikkaan kuuluu intendentin lisaksi kaksi muusikkojasenta. Tapiola Sin-
foniettan taiteelliset partnerit ja residenssitaiteilijat osallistuvat suunnitteluun nii-
den konserttien osalta, joissa he esiintyvat. Lisaksi orkesterin vierailevat taiteilijat,
eli kapellimestarit ja solistit, saattavat esittaa toiveita esimerkiksi esitettavista te-
oksista, kiinnitettavista taiteilijoista seka teosten esitysjarjestyksesta. Orkesterilla
on myds muusikoista koostettu ohjelmaneuvottelukunta, jonka kanssa on koottu
Tapiola Sinfoniettan taiteellista suunnittelua ohjaava sisaltostrategia. (Ahonen
2019.)

Prosessin aluksi troikan keskusteluissa paatetaan suunnitteilla olevan kauden
suunnasta. Uusista tilaustdista sovitaan myés mahdollisimman varhain, silla ti-
laustyon saveltaminen vie saveltjjalta aikaa. Juha Ahosen (2019) mukaan on
tarkeaa, ettd kausisuunnittelussa muistetaan pitdd mukana jonkinlainen punai-
nen lanka, silla pitkat linjat ja temaattiset kokonaisuudet tuovat ohjelmistoon jat-

kuvuutta ja tekevat siita harkitun. Toisaalta myds uudet ideat ja yhteistyd uusien

metropolia.fi //7‘Metr0p0|ia



21

taiteilijoiden kanssa on tarkeaa, ettei orkesteri jahmety sisalldllisesti paikoilleen.
(Ahonen 2019.)

Kausi suunnitellaan rakenteellisesti Excel-taulukkoon, jota sailytetaan pilvipalve-
lussa. Siella suunnitelma on tarpeen mukaan henkilokunnan jasenten kaytetta-
vissa. Suunnitelmaan merkitdan konserttien paivamaarat, esityspaikat, vierailijat
ja teokset sitd mukaan kun ne varmistuvat. Kun konserttipaivat ovat osapuilleen
kohdillaan, alkavat yhteydenotot mahdollisiin vieraileviin taiteilijoihin. Intendentti
kay keskusteluja niiden kapellimestarien ja solistien edustajien kanssa, keita Ta-
piola Sinfoniettan vieraiksi halutaan, seka neuvottelee taiteilijoiden palkkioista.
Kustannuksista kaydaan keskustelua talousprosessin kanssa. Sopimuksen yksi-
tyiskohtien varmistuttua tiedot siirretaan tuotannon prosessiin, joka laatii varsinai-
set sopimusasiakirjat. (Ahonen 2019.)

Konserttikauden ohjelman valmistuttua kausisuunnittelusta valitetaan teostiedot
nuotistolle ja markkinointiin nuottimateriaalien hankintaa ja kausiesitteen koosta-
mista varten, seka alustavat aikataulut tuotantoon, jossa aikataulutusta tarkenne-
taan. Seuraava kausisuunnitteluprosessiin kuuluva tehtava onkin vasta konsert-
tipaivana, jolloin isanndidaan vierailevia taiteilijoita. Konsertin jalkeen vierailijat
viedaan sydmaan, ja samalla keskustellaan yhteistydn sujumisesta ja mahdolli-

sista tulevista yhteistyokuvioista, seka pyydetaan palautetta. (Ahonen 2019.)

Konserttikauden kokoaminen on palapeli, jossa erityisesti intendentti kohtaa
haasteita erilaisten nakemysten yhteen sovittamisessa. Taiteellinen johtoryhma
kokoustaa viikoittain kahdesta kolmeen tuntia, ja keskustelu jaa helposti jo alku-
vaiheessa jumiin pieniin detaljeihin. Kokonaiskuva ja isot linjaukset uhkaavat
jaada vahemmalle huomiolle. Intendentin onkin tarkeaa neuvotella, kuulla erilai-
sia taiteellisia nakemyksia ja sovitella vierailevien taiteilijoiden aikatauluja yhteen

omien suunnitelmien kanssa. (Ahonen 2019.)
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6.1.2 Tuotanto

Tuotannon prosessi huolehtii valtaosasta konsertteihin liittyvista kaytannon jar-
jestelyista. Prosessissa tyOskentelevat tyon kirjoitushetkella Il intendentti, kon-
serttijarjestaja, tuottaja seka siviilipalvelusmies. Selvittdessani prosessin kulkua
sain aineistoa orkesterin Il intendentti Anna Jaskiewiczin haastattelusta seka

analysoimalla tulostettua orkesterin tyolistaa kevaalle 2019.

Sita mukaa kun kausisuunnittelussa saadaan kiinnitettya vierailevat taiteilijat, tuo-
tanto laatii tarvittavat sopimusasiakirjat. Tuotanto myoés huolehtii ulkomaisten vie-
railijoiden hotellivarauksista ja pitaa yhteytta vierailevan taiteilijan tai taman edus-
tajan kanssa aina konserttiin saakka ja vastaa mahdollisiin kysymyksiin. (Jaskie-
wicz 2019.)

Kausisuunnitelman valmistuttua laaditaan tydlistat OPAS Online -jarjestelmaan.
Tydlistojen tulee olla valmiina aina puolivuosittain, joulukuun tydpaikkakokouk-
sessa kevaaksi ja toukokuun tyopaikkakokouksessa syksyksi. (Jaskiewicz 2019.)
TyoOlista on paivakohtainen orkesterin aikataulu, johon merkitdan konsertit, har-
joitukset, yleisotydpaivat, tiedossa olevat kokoukset, kotiharjoittelupaivat ja va-
paapaivat. Lisaksi tydlistasta 10ytyy tietoa konserttien ohjelmasta, oheistilaisuuk-
sista ja tallennuksesta, kuten radioinnista. Konserttikohtaisesti tyolistaan on mer-
kitty kapellimestari, konserttimestari ja solistit, seka muusikoiden pukukoodi. Val-
miit tyodlistat tulostetaan vihkomuodossa ja jaetaan orkesterin henkildkunnalle ja

muusikoille. (Dokumenttianalyysi 2019.)

Tuotanto laatii myos viikkokohtaiset muusikkolistat eli listat siita, keita muusikoita
lomat ynna muut vapaat huomioiden on kullakin viikolla kaytéssa. Muusikkolistoja
verrataan siihen, mita konsertin esittdmiseksi vaaditaan. Jos orkesterin omat soit-
tajat eivat riitad tai tarvitaan erikoisia soittimia joita orkesterissa ei ole, tuotanto
etsii keikkamuusikoita avustajiksi naihin konsertteihin. Muusikoiden sairasta-
pauksissa tuotanto etsii sopivan keikkamuusikon sijaistamaan. Avustajien ja si-
jaisten palkkiosopimukset tehdaan paasaantoisesti konserttia edeltavalla viikolla,
ja valmiit sopimukset siirretaan talousprosessille palkkionmaksua varten. (Jaskie-
wicz 2019.)
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Ennen konserttia tuotanto laatii lavakartan, jonka perusteella lava rakennetaan ja
soittimet sijoitellaan konserttipaivana. Konsertin yksityiskohdista sovitaan tuotan-
topalaverissa kulttuurikeskuksen henkilokunnan kanssa. Palavereita on kerran
viikossa, ja niissa kaydaan lapi 4-5 seuraavaa viikkoa. Palaverien lisaksi tuotanto
lahettaa kulttuurikeskukselle tuotantotiedotteen, joka sisaltaa kaiken mita kulttuu-
rikeskukselta tarvitaan kyseista tuotantoa varten, oli kyse sitten tekniikkaan ja va-
loihin tai taiteilijatapaamisen tuoleihin liittyva tarve. Jos konserttia varten pitaa
hankkia esimerkiksi lavasteita tai muita esineita, tuotanto tekee hankintoihin liit-

tyvat tilaukset. (Jaskiewicz 2019.)

Viimeistaan kaksi viikkoa eteenpain laaditaan tarkat harjoitusaikataulut, ilmenee
tyolistassa nakyvien harjoitusten tarkka aikataulu, eli mita kappaleita harjoitellaan
ja missa jarjestyksessa. Nama tiedot saadaan konsertin kapellimestarilta. Ennen
konserttia tuotanto rakentaa lavan laaditun lavakartan mukaisesti. Konserttipai-
vana on usein avoin kenraaliharjoitus, johon tuotanto vastaanottaa yleison. Tuo-
tannon vastuulla on myds yleinen konserttipaivan sujuvuus. Konsertin jalkeen

lava puretaan, nuotit kerataan pois ja toimitetaan nuotistolle. (Jaskiewicz 2019.)

Tuotannon haasteena on erityisesti suuren tietomaaran hallinta. Konserttituo-
tanto pitaa sisallaan paljon pienia mutta sitakin tarkeampia yksityiskohtia. Doku-
mentteja tallennetaan milloin organisaation Sharepointiin, verkkolevylle tai OPAS
Online -jarjestelmaan. Anna Jaskiewiczin mukaan kaikki tuotantojen asiat pysy-
vat pitkalti omassa paassa. Tama toki onnistuu kokeneelta tuottajalta, mutta on-
gelmia tulee helposti tydntekijan vaihtuessa, tai esimerkiksi sairastuessa. kuten

Jaskiewicz toteaa, omaa paata ei voi jakaa kenellakaan. (Jaskiewicz 2019.)

6.1.3 Nuotisto

Nuotiston osaprosessista sain tietoa nuottimateriaalien hankintaa ja valmistelua
seka nuottien arkistointia kasittelevien ohjeistusten dokumenttianalyysilla. Nuo-
tiston prosessissa tyoskentelevat tyon kirjoitushetkella nuotistonhoitaja, orkeste-
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rin siviilipalvelusmies seka orkesterin danenjohtajat. Prosessi alkaa, kun kausi-
suunnittelun prosessi on saatu valmiiksi, ja uuden kauden teostiedot on valitetty
kausisuunnittelusta nuotistoon. Nuotit hankitaan joko osto- tai vuokramateriaa-
lina, ja hankintaprosessissa tulee huomioida kaupungin hankintoja koskevat
saannot seka tekijanoikeudet. Hankinnat tehdaan puolivuosittain, helmi-maalis-

kuussa syksya varten ja syyskuussa kevatta varten. (Dokumenttianalyysi 2019.)

Kun hankinnat on tehty, nuottimateriaali valmistellaan kayttda varten. Niihin muun
muassa tehdaan jousitukset, korjataan mahdolliset virheet ja merkitaan sivun-
kaannot. Valmiista nuottimateriaaleista otetaan harjoituskopiot, jotka lisataan pdf-
muodossa OPAS Online -jarjestelmaan muusikoiden saataville. Konsertin jal-
keen nuotit kerataan pois. Ostomateriaali arkistoidaan, ja vuokramateriaali palau-
tetaan vuokraajalle. (Dokumenttianalyysi 2019.)

6.1.4 Markkinointi

Orkesterin markkinointisuunnittelija Helena Ruhkala avasi haastattelun kautta
markkinoinnin prosessia. Lisaksi sain prosessia koskevaa aineistoa analysoi-
malla markkinoinnin prosessiin kuuluvan kausiesitetuotannon aikataulua. Mark-
kinoinnin prosessista vastaa paaasiassa markkinointisuunnittelija, mutta kau-
siesitteen tuotantoon osallistuu Iahes koko toimiston henkilOkunta. Laheisia yh-

teistydkumppaneita ovat mainostoimisto G-Works seka lippu.fi. (Ruhkala 2019.)

Kausiesitteen tuotanto jakautui vuoden 2019 aikataulussa neljalle kalenterikuu-
kaudelle, ja prosessiin osallistui useita orkesterin tyontekijoita. Kausiesitteen tuo-
tanto alkaa tammikuussa esitteen tuotantosuunnitelman laatimisella. Tuotanto-
suunnitelmaan on Kirjattu kunkin prosessiin osallistuvan henkilon tehtavat viikko-
tasolla, ja aikarajat paivan tarkkuudella. Tehtavat on myds varikoodattu niista
vastuussa olevan tekijan mukaan, jotta kukin 16ytaisi omat tehtavansa suunnitel-

masta helposti. (Dokumenttianalyysi 2019.)
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Tammikuun lopun ja maaliskuun alun valisena aikana kausiesitetta varten muun
muassa kirjoitettiin kaikkien konserttien kuvaukset ja taiteilijoiden biografiat, 1ahe-
tettiin ne kaupungin kielenkaantgjille ja etsittiin sopivat kuvat esitteeseen. Kau-
siesite meni maaliskuussa taitettavaksi G-Worksille, ja huhtikuussa painoon. (Do-
kumenttianalyysi 2019.) Kausi julkaistiin 12.4.2019 esitemuodossa ja orkesterin
verkkosivuilla. Kausiasiakkaille jarjestettiin oma julkistustilaisuus. Samana pai-
vana kaikki tapahtumat tulivat myos lippu.fi:n palveluun myyntiin. Kauden julkai-
sun yhteydessa konserttien tiedot viedaan myos erilaisiin tapahtumakalenterei-
hin. (Ruhkala 2019.)

Koko kautta koskevat markkinointitoimenpiteet painottuvat kauden julkaisun tie-
noille kevaaseen. Myohemmin voidaan paattaa erilaisilla kampanjoilla nostaa
myos yksittaisia konsertteja. Lahempana konserttia laaditaan kasiohjelmat, ja
kunkin konsertin jalkeen lisataan lipunmyynnista tullut tieto kavijamaarasta kuuli-
jatilastoon. Markkinointia seurataan ja analysoidaan esimerkiksi lippu.fi-palvelun
myyntiraportin, sosiaalisen median seurantatydkalujen sekd Google Analyticsin
avulla. (Ruhkala 2019.)

Markkinoinnin osaprosessi toimii valtaosin hyvin. Haastattelussa kavi ilmi kau-
siesitteen tuotantoon liittyva haaste. Kausiesitteen materiaalit ovat tuotantovai-
heessa useissa eri tiedostoissa. Pienen pienid muutoksia tietoihin tulee jatku-
vasti, ja nama muutokset pitaisi muistaa korjata kaikkiin eri tiedostoihin. (Ruhkala
2019.)

6.1.5 Lipunmyynti

Lipunmyynti on kaikista kuudesta osaprosessista ajallisesti lyhyin. Lipunmyynti
konsertteihin alkaa kauden julkistuksen yhteydessa, mutta ennakkolipunmyynti
on ulkoistettu lippu.fi -palvelulle. Organisaation sisalla lipunmyynnin prosessiin
osallistuvat tyon kirjoitushetkelld toimistoassistentti sekd markkinointisuunnitte-

lija. Ennen konserttipaivaa prosessiin kuuluvia tyotehtavia ovat orkesterin kausi-
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asiakkaiden konserttivaihdot seka ryhma- ja kutsuvierasvarauksista huolehtimi-
nen. Kausikortin ostaneet voivat paasaantoisesti kerran vaihtaa kausisarjaansa
kuuluvan konsertin johonkin toiseen konserttiin. Tieto naista vaihdoista tulee li-
punmyyntiin orkesterin verkkosivuilla olevan lomakkeen kautta. Ryhma- ja kutsu-
vierasvaraukset tehdaan muista lipuista poiketen orkesterin, eika lippu.fi:n,
kautta. (Torkko 2019.)

Konserttipaivana tyotehtaviin kuuluu kasiohjelmien toimittaminen jaettavaksi ylei-
solle, seka kutsuvieraslippujen jakaminen kutsuvierastiskilla. Konsertin jalkeen
lasketaan kavijamaara lipunmyyntitilastojen ja kutsuvieraslistan perusteella, ja
tieto toimitetaan markkinoinnin prosessiin kuulijatilaston kokoamista varten. Ko-
konaisuudessaan prosessi kuhunkin konserttiin kestaa muutamia viikkoja. Pro-
sessissa ei ollut havaittavissa varsinaisia ongelmia, ainoastaan viime hetken
muutokset varauksissa ja osin puutteelliset tiedot kutsuvieraista aiheuttivat valilla
selvittelyja. (Torkko 2019.)

6.1.6 Talous

Haastattelin orkesterikoordinaattori Susann Holmbergia orkesterin talousproses-
sista. Tasta prosessista halusin tiivistda mukaan tutkimukseeni vain olennaisim-
man ja muiden prosessien arjessa nakyvat osat. Talousprosessi on luonteeltaan
enemmankin muita prosesseja tukeva kuin aktiivisesti tuotantoon osallistuva,
mutta halusin tiettyjen tuotannon arjessa oleellisten kohtien nakyvan mallinne-

tussa prosessissa.

Talousprosessiin osallistuvat orkesterikoordinaattori seka erilaisten hankintojen
tekijat. Prosessi lahtee liikkeelle orkesterin rahoituksen, eli paaasiassa valtion-
osuuden ja maararahojen anomisella. Rahoitusta haetaan kalenterivuodeksi ker-
rallaan. Tama on joskus hieman haasteellista, silla orkesterin toimintavuosi on
syksysta kevaaseen. Maararahahakemukset seuraavalle vuodelle kasitellaan
kaupungin lautakunnissa huhtikuussa, ja saatu maararaha tulee tietoon loka-

marraskuussa. Valtionosuus seuraavalle vuodelle anotaan toukokuussa, ja saatu
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valtionosuus tulee tietoon joulukuussa. Tama tarkoittaa siis sita, etta Tapiola Sin-
fonietta julkaisee kevaisin tulevan syys-kevat-ajanjaksolle ajoittuvan konsertti-
kauden tietamatta kauden jalkipuoliskolla kaytossa olevaa tarkkaa budjettia.
(Holmberg 2019.)

Talousprosessi ei itse tee paatoksia hankinnoista ja tilauksista, mutta se hallinnoi
niitd. Espoon kaupungilla on hankintojen toteuttamiseen tarkat saannét, joita tu-
lee aina noudattaa. Ajantasaiset saannot hankintojen tekemiseen on Idydetta-
vissa toimittajarekisteri eKatalogista. Holmbergin (2019) mukaan hankintapro-
sessin toteutuksessa on ajoittain puutteita, esimerkiksi jokin vaihe on myohassa
tai puuttuu kokonaan. Tama aiheuttaa talousprosessiin ylimaaraista tyota, kun

hankintaprosessia pitaa ryhtya korjaamaan. (Holmberg 2019.)

Prosessin loppupaan tehtaviin kuuluu vierailevien taiteilijoiden seka keikkamuu-
sikoiden palkkioiden maksu tuotannon laatiman sopimuksen mukaan. Iso osa ta-
lousprosessin tydsta on erilaisten loppuraporttien ja -selvitysten laatimista. Esi-
merkiksi valtionosuuden ja maararahojen kaytosta tehdaan selvitykset. Raport-
tien tietoja kaytetdan myos tulevan suunnitteluun. Esimerkiksi kausikonsertin tai
vaikkapa Euroopan-kiertueen budjetointi on helpompaa, kun taustatietona on

vastaavan, jo toteutuneen projektin budjettitoteuma. (Holmberg 2019.)

6.2 Kausikonserttien tuotantoprosessin prosessikaavio

Haastatteluiden ja muun aineiston analyysin tuloksena syntyi Tapiola Sinfoniet-
tan kausikonserttien tuotantoprosessin prosessikaavio. Koko prosessikaavio 16y-
tyy taman tyon liitteesta 2. Kaaviossa prosessi on jaettu edellisesta alaluvusta
tuttuihin osaprosesseihin, jotka ovat kausisuunnittelu, tuotanto, nuotisto, markki-
nointi, lipunmyynti seka talous. Tuotantoprosessin perakkaiset vaiheet on esitetty
osaprosessikohtaisesti toisiaan seuraavina tehtavina. Lisaksi kaaviossa kuva-

taan osaprosessien valilla likkuvaa tietoa.
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Valitsin prosessin kuvaustavaksi uimaratakaavion, joka on visuaalinen prosessin
kuvaustapa, jossa prosessin toiminnot on jaettu eri rooleille (JUHTA 2012, 3).
Uimaratakaaviossa kaytetaan Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan
prosessien kuvaamiseen laatiman JHS152-suosituksen mukaisia symboleja. Ku-
kin kuudesta osaprosessista on omalla vaakasuuntaisella uimaradallaan. Osa-
prosessin alkua ja loppua kuvataan tapahtumasymboleilla. Niiden valille on ase-
tettu suoritusjarjestykseen osaprosessin tarkeimmat tyotehtavat ja -vaiheet, joita
kuvataan toimintosymboleilla. Yhtenainen viiva eli virtasymboli osoittaa tehtavien
jarjestyksen, ja katkoviivalla esitetty tietovirta kuvaa tietojen, tiedostojen tai doku-

menttien siirtymista osaprosessista toiseen. (JUHTA 2012, 11-12.)

TOIMIJA

Eri toimijat erotetaan toisistaan vaakasuun-
taisilla uimaradoilla. Toimijat kuvaavat vastuua-
lueita. Yksi toimija voi koostua yhdesta tai use-
ammasta radasta, jotka muodostavat yhdessé
altaan. Eri toimijat erotetaan toisistaan tyhjélla
tilalla

NIMI

TAPAHTUMA PROSESSIN ALKU PROSESSIN LOPPU
Tapahtumasymbolilla merkitd&n prosessin
alku- ja loppupisteet.

TOIMINTO

Toimintosymbolilla kuvataan prosessia, os-
aprosessia ja tehtdvaa. +-merkki symbolin
alareunassa tarkoittaa, ettd toiminnolla on
alatoimintoja.

VIRTA

Virtasymboli kuvaa prosessin toimintojen suori-
tusjérjestysta.

TIETOVIRTA
Tietovirtasymboli kuvaa jonkin tiedon tai doku-
mentin siirtdmista toimijalta toiselle.

Kuvio 5. Prosessikaavion symbolien selitteet (mukaillen JUHTA 2012, 11-12).

Uimaratakaavio on prosessikuvauksena yksinkertainen ja selkea. Kuvauksen tar-
koituksena ei ole kuvata prosessia yksityiskohtaisesti, vaan ennemminkin selkiyt-

taa tyoprosessia tarjoamalla ylatason nakdkulma, joka auttaa hahmottamaan tuo-
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tannon kokonaisuuden. Joistakin tydvaiheista Tapiola Sinfoniettalla on jo ole-
massa yksityiskohtaisempia prosessikuvauksia. Tallaisten tydvaiheiden toiminto-
symbolin alareunaan on lisatty +-merkki erottamaan ne muista. Hyodynsin +-
merkkia myos hankintoihin liittyvan tiedonkulun ja dokumenttien liikkumisen ku-
vaamisessa, silla se on monimutkaisena prosessina parempi jattaa kokonaisuu-

tena taman ylatason kuvaksen ulkopuolelle.
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Kuvio 6. Osa mallinnetusta kausikonserttien tuotantoprosessista. Koko prosessikaavio

I6ytyy tdman tyon liitteesta 2.

Prosessikaavio ei kuvaa osaprosessin sisaista ajan kulumista, eivatka eri osa-
prosessien pystysuunnassa samassa kohtaa sijaitsevat tehtavat valttamatta ole
ajallisesti samanaikaisia. Prosessikaaviota ei siis lueta samoin kuin esimerkiksi
nuottikirjoitusta, missa paallekkain olevat nuotit soitetaan samalla hetkella. Tama
johtuu siita, ettad eri osaprosessit ovat eri pituisia ja ne saattavat myods alkaa ja
loppua eri aikoihin. Kaaviossa on kuitenkin kuvattu keltaisella varilla ne toiminnot,
jotka tapahtuvat konserttipaivan aikana. Nama toiminnot jakavat osaprosessin

ennen konserttipdivaa, sen aikana ja sen jalkeen tehtaviin asioihin.
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Valmista prosessikaaviota voi hyddyntaa tydkaluna monin eri tavoin. Sen avulla
voidaan esimerkiksi tutustuttaa uudet tyontekijat ja sijaiset tuotannon kokonai-
suuteen seka havainnollistaa prosessien kulkua ja osaprosessien valisia vuoro-
vaikutussuhteita. Kaaviota on mahdollista kayttaa myos silloin, kun tuotantopro-
sessia ja organisaation toimintaa esitelldan ulkopuolisille, kuten rahoittajille ja

kaupungin paattijille.

Organisaatiossa pidempaankin tyoskennelleet voivat myos hyodyntaa kaaviota
omassa tyossaan. Kaaviosta voi esimerkiksi korostaa kaikki toiminnot, missa ky-
seinen tyontekija on mukana. Nain tydntekijan on helpompi hahmottaa ja myds

muistaa oma osuutensa prosessin tydtehtavista, seka suunnitella tyotaan.

6.3 Orkesterin vuosikello

Toinen tarpeelliseksi nahty tydkalu on orkesterin vuosikello. Vuosikello on ympy-
ran muotoinen kaavio, joka kuvaa kalenterivuoden pituista ajanjaksoa. Tapiola
Sinfoniettalle tehty vuosikello on jaettu puoliksi kevat- ja syyskauteen seka 12
kuukausisektoriin ja 52 viikkosektoriin. Tuotantoon ja orkesterin arkeen liittyvia
asioita, kuten tehtavia, kokouksia ja maaraaikoja on merkitty oikeille kohdilleen

viikkojen tai kuukausien tarkkuudella.

Vuosikello taydentaa prosessikaavion antamaa tietoa tuotantoprosessista sito-
malla sen konkreettisesti aikaan. Lisaksi vuosikelloon voidaan merkitd myos pal-
jon sellaista, mita prosessikaavio ei nayta. Esimerkiksi vuosittain toistuvat ko-
koukset ja festivaalit voidaan merkita, tai jopa kaikki kyseiselle vuodelle tiedossa
olevat konsertit, palaverit ja muut tapahtumat. Kaaviosta on helppo muutamalla
silmayksella hahmottaa isoimmat tapahtumat tulevalle vuodelle.

Vuosikellon esikuvana on kaytetty Valtionvarainministerion toiminnan ja jatkuvuu-
den hallintaan laatiman ohjeistuksen liitteena olevaa esimerkkia jatkuvuuden hal-

linnan vuosikellosta (Valtiovarainministerido 2016).
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viranhaltijapdités
hotellin sopmmuchinnoista

tvipatkkakokous
tvdlistat keviille
avustajat kevaille -
e tulevan kauden konserthtiedot
o il
hetellrvaraukset kevaille CWORESille
valttonosuus hedossa

kausiesitteen tuctanto

kaupungm miirirahat hedossa

< ."‘1"'"' wuden kauden julkzizn

vierailijoiden sopmiukset
valmiina koke kaudelle

keviin nuotthilaukset

seuraavan vuoden
maarirahat lautakunnalle

wus kausi kiynnistyy

anotaan sewrazvan vueden valtionosums

tyépatkkakokous
tyolistat syksylle

avustajat syksylle
hotellnvaraukset svksylle

Kuvio 7. Tapiola Sinfoniettan vuosikello

7 Kehitysehdotukset

Tassa luvussa esitan kehitys- ja ratkaisuehdotuksia tutkimuksen aikana tuotan-
toprosessissa havaitsemiini ongelmiin. Ehdottamani ratkaisut parantavat organi-
saation sisaista viestintaa, tukevat tulevaa kehitystyota seka helpottavat kunkin
tydntekijan oman tyon hallintaa. Kehitysehdotukseni myds toimivat pohjana orga-

nisaation tulevalle kehitystyodlle.

metropolia.fi WMetropolia



32

7.1 Kehitysehdotus 1: Prosessien jatkuva kehittaminen

Opinnaytetyoni on aloittanut Tapiola Sinfoniettan prosessien kehitystyon. Luon-
nollinen jatkumo aloitetulle tyOlle on jatkaa sita eteenpain, ja kehittdd myos orga-
nisaation muita prosesseja. Lecklinin (1999) prosessien jatkuvan kehittamisen
mallin mukaisesti kausikonserttien tuotantoprosessin kehittamisessa on nyt tehty
alkukartoitus, josta selviaa prosessin nykytila. Lisaksi prosessista on laadittu pro-
sessikaavio, ja laadittu ratkaisuehdotuksia havaittujen ongelmien ratkaise-
miseksi. Seuraavaksi orkesterissa tulisi arvioida annettuja ratkaisuehdotuksia, ja
mahdollisesti luoda viela uusia ehdotuksia. Parhaat kehitysehdotukset tulisi myds

vieda kaytantdon asti.

Prosessin laadun varmistaminen vaatii jatkuvaa kehittamistyota (Lecklin 1999,
214-215). Tyovalineena tassa kehittamistyossa kaytetaan laadittua prosessikaa-
viota sekd vuosikelloa. Prosessikaaviosta tuttuja symboleita voidaan kayttaa
myOs muiden tarvittavien prosessikaavioiden laatimisessa. Seka kaavio etta vuo-
sikello toimivat myos jatkuvuuden hallinnan tyokaluina, ja auttavat sailyttamaan
ylatason nakokulman esimerkiksi kausisuunnittelussa, jossa helposti hukutaan

yksityiskohtiin.

7.2 Kehitysehdotus 2: Tietojarjestelmat

Haastatteluissa kavi selkeasti ilmi, ettd orkesterin kaytdssa olevat tietojarjestel-
mat koetaan puutteellisiksi. Tietoa ja dokumentteja tallennetaan useisiin eri paik-
koihin, kuten verkkolevyille, SharePoint-tyttilaan seka omalle koneelle. Orkeste-
rin aikataulujen luomiseen ja jakamiseen kaytettavaa OPAS Online -ohjelmistoa
on vaikea kayttdaa eika se sovellu projektinhallinnan tyokaluksi. Tydpajassa

OPAS Onlinen vaikea kayttoliittyma nostettiin viela erikseen ongelmaksi.

TyOpajassa kavi ilmi, etta OPAS Online -ohjelmistoon on tulossa OPAS Next -
niminen paivitys, jonka toivotaan korjaavan nykyisen ohjelmiston ongelmat. Jos

tastd uudistuksesta ei kuitenkaan saada toivottua parannusta nykyiseen, on
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syyta tarkastella muita vaihtoehtoja. Esimerkiksi Il intendentti Anna Jaskiewicz
kertoi haastattelussa aikaisemmassa tydpaikassaan kaytossa olleesta Tuomo-
ohjelmasta. Ohjelmisto oli tarkoitettu tuotannon tueksi, ja kaikki tuotannossa
oleelliset tiedot, kuten sahkopostit ja sopimukset, I0ytyivat samasta paikasta.
(Jaskiewicz 2019.)

Tietojarjestelmien selkiyttdminen, toimimattomista jarjestelmista luopuminen ja
tarpeelliseksi nahtyjen uusien jarjestelmien kayttoonotto ratkaisee organisaation
sisaisen viestinnan ongelmia. Kun esimerkiksi dokumenttien tallennuspaikat ovat
yhdessa mietittyja, tarpeellinen tieto 10ytyy helposti ja nopeasti. Vaikka kayttéon
ei otettaisikaan uutta tuotanto-ohjelmistoa, tulisi orkesterissa vahintaankin huo-
lehtia siita, ettd kaikki tuotannossa oleelliset dokumentit ovat |0ydettavissa sa-
masta paikasta, jotta esimerkiksi tyontekijan sijaisen olisi helpompaa loytaa tar-
keat tiedot.

TyOpajassa esitettiin myos idea orkesterin omasta “sisaisesta Twitterista”, jonka
kautta informaatio kulkisi nopeasti tyontekijalta toiselle. Tallainen viestintaka-
nava voisi olla esimerkiksi seka tyopoyta- etta mobiiliversiona saatavilla oleva

Slack, jossa viestinnan voi jakaa eri aihekanaville.

7.3 Kehitysehdotus 3: Ohjeistukset ja tarkistuslistat

Kolmas kehitysehdotukseni koskee erilaisia ohjeistuksia ja tarkistuslistoja. Esi-
merkiksi nuotistonhoitajan tarkeimmista tyétehtavista on jo olemassa hyva, lyhyt
ja napakka ohjeistus, josta on ollut jo hyotya organisaatiossa esimerkiksi sijais-
ten ja nuotistonhoitajan apuna tyoskentelevien siviilipalvelusmiesten perehdytta-
misessa seka taman opinnaytetyon aineistona. Nama dokumentit tulisi tarkistaa
ja tehda niihin oleelliset paivitykset seka luoda tarpeen mukaan uusia. Doku-
menteista on syyta luoda myds lista, josta nakyy dokumentin nimi, sisalto, mil-
loin dokumenttia on viimeksi muokattu ja kuka tyontekija muokkaukset on teh-

nyt. Kaikki ohjeistukset tulisi myos sailyttdaa samassa, helposti I0ydettavassa
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paikassa. Ajantasaiset ja helposti saatavilla olevat ohjeistukset vahentaisivat

virheita esimerkiksi hankintaprosessissa.

Tarkistuslistat taas vahentaisivat virheita paljon yksityiskohtia sisaltavissa tehta-
vissa missa helposti jaa jotain huomaamatta, kuten kausiesitteessa tuotannossa
ja kasiohjelmissa. Esimerkiksi kutsuvierasvaraukseen tarvittavista tiedoista voisi
laatia tarkistuslistan, jotta valtyttaisiin epaselvyyksiltd. Kaksi kutsuvierasta il-
moittava tyontekija ei valttamatta tule vaikkapa ajatelleeksi, laitetaanko nama
vieraat vierekkain vai erikseen istumaan, silla hanelle vastaus saattaa olla itses-
taanselvyys. Tarkistuslista kuitenkin muistuttaa asiasta, ja vieraat saadaan oike-

alla tavalla paikoitettua.

TyoOntekijan tehtavien ohjeistukset tulisi laatia tiivistetyssa muodossa ikaan kuin
pikaohjeeksi tai Usein kysytyt kysymykset -sivuksi tyontekijan mahdolliselle si-
jaiselle tai seuraajalle. Ohjeistusten laatiminen tekee tyontekijan omaksumaa
hiljaista tietoa nakyvaksi seka tyontekijalle itselleen etta muulle organisaatiolle.

Ohjeistukset tulisi aika-ajoin tarkistaa, jotta ne pysyvat ajantasaisina.

8 Pohdinta

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa, miten Espoon kaupunginorkesteri
Tapiola Sinfoniettan kausikonserttien tuotantoprosessia voitaisiin kehittaa. Tyon
tuloksena selvisi, etta prosessia voidaan parantaa omaksumalla prosessien jat-
kuva kehittaminen orkesterin toimintaa ohjaavaksi periaatteeksi, tarkoituksenmu-
kaistamalla kaytdssa olevia tietojarjestelmia seka laatimalla prosessin eri vaiheita
ja toimintoja koskevia ohjeistuksia ja tarkistuslistoja. Lisaksi tutkimuksessa tuo-
tettiin kaksi prosessikuvausta, kausikonserttien tuotantoprosessin prosessikaa-
vio seka Tapiola Sinfoniettan vuosikello, joita voidaan kayttaa tyokaluina tule-

vassa kehitystyossa.
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Koska kyseessa on tapaustutkimus, tulokset ovat suoraan hyddynnettavissa ai-
noastaan Tapiola Sinfoniettan omaan kehittamistydhon. Sen lisaksi etta opinnay-
tetyoni auttaa tilaajaani, toivon, etta tyostani on hyotya myos muille kulttuurialan
organisaatioille, erityisesti orkestereille, jotka tavalla tai toisella haluaisivat sel-
kiyttaa, kehittda tai mallintaa omaa tuotantoprosessiaan tai sen osaa. Tyoni si-

saltdad mallin vastaavan kehittamisprojektin toteuttamiseen.

Tuotantoprosessin hiominen, selkiyttdaminen seka visualisointi olivat jo pidem-
paan olleet tilaajani tavoitteina. Tarkein tyossa toteutettu kehittamistoimenpide oli
mielestani prosessikuvausten luominen. Tuotantoprosessin mallintaminen oli an-
toisa tyOskentelytapa, jolla tuotiin prosessi nakyvaksi ja pelkistettiin monimutkai-
nen prosessi helpommin hahmotettavaksi. Valmis kaavio helpottaa tyon organi-

sointia, resursointia ja toimii jatkuvan kehittamisen tyokaluna.

Kaltaiseni organisaation ulkopuolinen mallintaja kykenee tarkastelemaan proses-
sia uudesta nakokulmasta sekd huomaamaan erilaisia yksityiskohtia kuin tydnte-
kijat. Lisaksi tutkimuksen teettdminen opinnaytetyona vapautti organisaationre-
sursseja muuhun toimintaan. Toisaalta taas ulkopuolisuuteni altisti prosessin
mallintamisen virheille, silla en ole itse tydskennellyt prosessissa. Kaikkia tuotan-
toprosessin yksityiskohtia ei valttamatta ole mahdollistakaan kayda haastattelui-
den, dokumenttien tai muiden lahteiden kautta 1api. Monesti sen maarittely,

kuinka oleellinen ja tarkea jokin tietty tyotehtava on, jai oman tulkintani varaan.

Ty6pajan toteuttaminen Tapiola Sinfoniettan henkilokunnalle oli mielekas koke-
mus ja tuotti laadukasta tietoa tyoni tueksi. Kuitenkin jos nyt toteuttaisin tydpajan
uudelleen, suunnittelisin tyopajan rakenteen ja kysymykset uudelleen niin, etta
tuloksissa olisi ratkaisukeskeisempi nakokulma. Tallaisenaankin tuloksista ilme-
nee mika tyOprosessissa on toimivaa ja mita pitaa kehittaa, ja yleinen ideointi
tuotti hyvia aloitteita tuotantoprosessin lisaksi myés muun toiminnan kehittami-
seen. Tyontekijoilta olisin voinut saada valmiita ratkaisuehdotuksia esille nous-
seisiin kehityskohteisiin, mutta ne eivat juurikaan paasseet kuuluviin taman tyyp-

pisessa tyOpajassa.
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Toivon, etta prosessinakdékulman hyédyntaminen erilaisiin tuotantoihin yleistyisi
kulttuurituottajien keskuudessa. Prosessiymmarrys on mielestani tarkea osa tuot-
tajan ammattitaitoa, ja tuo jatkuvuutta ja pitkajanteisyytta alalle, jossa asioita aja-
tellaan usein tuotanto kerrallaan projektiluonteisesti. Prosessien jatkuvalla kehit-
tamisella paastaan lahemmaksi orkesterin toiminnan pitkan tahtaimen tavoitteita
ja visioita, ja konsertteja voidaan tuottaa niin yleison, taiteilijoiden kuin tydnteki-

jéidenkin nakokulmasta yha laadukkaammin ja ammattimaisemmin.
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Liite 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelu

Haastattelija: Hanna Kokkonen (HK)
Ajankohta:
Kesto:

Haastateltava henkilo:

Teemat:
Teema 1. Tyotehtavat, tehtavien jarjestys ja aikataulu
Teema 2: Prosessiin osallistuvat henkilot ja tahot
Teema 3: Prosessiin littyvat haasteet

Teema 4: Kehitysehdotukset ja toiveet.

Lista haastattelussa mahdollisesti kaytetyista dokumenteista.
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Liite 2. Tapiola Sinfoniettan kausikonserttien tuotantoprosessin
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