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Laitteen toiminnan tai tehtdvan suorittamisen
toteuttaminen itsendisesti ilman ihmisen toi-
mintaa.

Ohjelmisto, joka suorittaa tietokonepohjaisia
tyonkulkuja, kuten ihminen niita tekisi.

Jarjestelmallinen toimintatapa ja toimenpitei-
den sarja, joilla saavutetaan maaritelty tavoite

ja lopputulos.

Robotic Process Automation. Ohjelmistorobo-
tiikka.

Rakenteinen eli mdaramuotoinen tieto, esimer-
kiksi tietokannan data.

Ohjelmistorobotiikkatyokalu.
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JOHDANTO

Ohjelmistorobotiikka (Robotic Process Automation, RPA) on melko uusi
mutta erittdin nopeasti yleistynyt teknologia. Ohjelmistorobotti on tieto-
koneohjelma, joka opetetaan tekemaan virtuaalisesti kayttoliittymatasolla
samanlaisia manuaalisia tyonkulkuja kuin ihminen, ennalta maariteltyjen
ja ohjelmoitujen sdaantdjen mukaisesti. Ohjelmistorobotiikan avulla voi-
daan lisdta tyon nopeutta, laatua, tuottavuutta ja kustannustehokkuutta.

Tassd opinnaytetydssa kdaydaan ensin lapi teoriaa ohjelmistorobotiikasta,
sen hyddyntamisen edellytyksistd, erilaisista ratkaisuvaihtoehdoista seka
saavutettavista hyodyista. Teoreettisessa osuudessa kasitellaan myos digi-
taalisen taloushallinnon kehitysta, prosessien automatisointia ohjelmisto-
robotiikalla ja ohjelmistorobotiikan kayttokohteita, mahdollisuuksia ja to-
teutuksia taloushallinnon alalla. Lisaksi esitellaan kaytettava UiPath-ohjel-
misto.

Opinnadytety0 on toiminnallinen ja siina kuvataan ohjelmistorobotin toteu-
tus suunnittelusta kayttéonottoon. Opinndytetyona tehddan toimeksian-
tajayritykselle Talentree Talouspalvelut Oy:lle ohjelmistorobotti, joka tar-
kastaa kuukauden kirjanpidon ennen asiakkaalle raportointia. Ohjelmisto-
robotti toteutetaan UiPath-tytkalulla Netvisor-taloushallinto-ohjelmiston
ymparistdssa. Opinndytetyon lopussa esitellddan yhteenveto projektista
seka lyhyesti ajatuksia ohjelmistorobotiikan kdaytannon toteuttamisesta.

Opinndytetyosta on hyotya yritykselle, joka etsii tietoa ohjelmistorobotii-
kan hyoédyntamismahdollisuuksista, suunnittelusta ja kayttéonotosta.
Opinndytetyon tarkoituksena on antaa lukijalle kattava kuva taloushallin-
non robotiikan yksinkertaisesta kdaytannon toteutuksesta ja se on sovellet-
tavissa myos muille liiketoiminta-aloille. Vaikka erilaiset toteutukset ovat
usein sidottu tiettyyn kayttétapaukseen, organisaatioon ja toimialaan, niin
sovellusratkaisut ovat mukautettavissa erilaisiin tarpeisiin.

Opinndytetyossa selvitetddn, miten suunnitellaan ja kdyttoonotetaan oh-
jelmistorobotti ja miten ohjelmistorobotiikkaa voi hyodyntaa etenkin ta-
loushallinnossa. Opinndytetyo ei kuitenkaan tarjoa kaikkia vastauksia ko-
konaisen ohjelmistorobotiikkaprojektin johtamiseen. Esimerkiksi ohjelmis-
torobotiikkaohjelmiston valintakriteereja ei tdssa tyossa tutkita tarkem-
min. Opinnadytetyossa ei myodskaan oteta kantaa siihen, mita ohjelmistoro-
botiikan kdyttoonottoa harkitessa tulisi ottaa liiketoiminnan nakékulmasta
huomioon, esimerkiksi henkiléston muutosjohtamista tai robotiikan kayt-
toéonoton vaikutuksia muihin liiketoimintaprosesseihin.



2 OHIJELMISTOROBOTIIKKA

Ensimmaisia tietojarjestelmien automaatiotapoja olivat makrot ja skriptit,
joiden avulla pienia ohjelmiston tehtavia voitiin suorittaa automaattisesti
ja jopa ajastetusti. Taman jalkeen kehitettiin muun muassa ohjelmistojen
valisen automaattisen tiedonsiirron mahdollistavat rajapinnat. Ohjelmis-
torobotiikka voidaan nahda tietojarjestelmien automaation kehityksen
seuraavana vaiheena. Ohjelmistorobotiikka eroaa perinteisesta ohjelmis-
toautomaatiosta siten, ettd ohjelmistorobotti opetetaan suorittamaan
tehtdvia, jotka ovat havainnollistettavia, kun taas ohjelmistoautomaatio
toteuttaa koodiin perustuvia komentoja. (Tripathi, 2018, s. 8-10)

Ohjelmistorobotiikka on ylakasite valineille tai tydkaluille, jotka toimivat
tietojarjestelmien kayttéliittymassa samalla tavalla kuin ihminen toimisi.
Ohjelmistorobotti suorittaa saantéjen mukaan ihmisen tekeman tehtavan
kayttoliittyman kautta niin, etta taustalla olevat tietojarjestelmat pysyvat
muuttumattomana. (Aalst, Bichler & Heinzl, 2018) Ohjelmistorobotiikka on
liilketoimintaprosessien automatisointiin tarkoitettu teknologia. Kaytan-
nossa ohjelmistorobotiikan hyddyntamiseksi taytyy olla jokin tietokone-
pohjainen automatisoitava prosessi seka ohjelmistorobotiikkatyokalu, jo-
hon maaritelladn kaikki prosessissa suoritettavat toimenpiteet. Ohjelmis-
torobotti pystyy jaljittelemaan kokonaisia tyonkulkuja kuten esimerkiksi
hiiren ja ndappaimiston liikkeita ja syotteitd, tulkitsemaan naytolla olevia
elementteja ja kasittelemaan tietoa. Ohjelmisto toimii siis robotin lailla,
koska se jaljittelee ihmisen ja tietokoneen valista vuorovaikusta ja korvaa
ihmisen resursseja. (Boulton, 2017; Madakam, Holmukhe & Jaiswal, 2019)

2.1 Kaytettdvan tiedon ja prosessin edellytykset

Automaation toteutuskelpoisuuden keskeisimmat edellytykset liittyvat
ohjelmistorobotin kdayttamaan tietoon (Kuva 1). Korkean automaation saa-
vuttamiseksi tiedon on oltava digitaalisessa muodossa ja rakenteista. Tie-
don laadun on oltava korkealla ja tiedon on oltava yhtenaista ja virhee-
tonta. Tiedon on myds oltava kaytettavissa. Robottia ei tietenkaan voi hyo-
dyntaa, mikali tieto on esimerkiksi salassa pidettavaa. Myos tietosuoja on
otettava huomioon, silla robotin mahdollisesti tuottaman tietojen yhdista-
misen kautta ei saa syntya sellaista tietoa, mita ei saa nayttaa. (Kaaridginen
ym., 2018, s. 38)

Kaytettavan tiedon laatu on kriittinen tekija ohjelmistorobotin oikean toi-
minnan kannalta. Koska ohjelmistorobotti toimii taysin sille annettujen
saant6jen mukaisesti, ilman mitdan harkintaa tai arviointia, virheellinen
data voi aiheuttaa vaaran lopputuloksen.



Digitaalisessa ja
rakenteisessa
muodossa

Naytettdvissa
olevaa

OHJELMISTOROBOTIN
KAYTTAMATIETO

Kaytettavissa
olevaa

Korkealaatuista,
yhtendistd ja
virheetonta

Kuva 1. Ohjelmistorobotin kdayttaman tiedon vaatimukset

Digitaalinen ja rakenteinen eli strukturoitu data tarkoittaa esimerkiksi tie-
tokantakielia, ohjelmointikielia tai vaikkapa CSV-taulukkomuotoista teksti-
tiedostoa. Esimerkki ei-rakenteisesta tiedosta on PDF-tiedosto. Ohjelmis-
torobotti pystyy tekoalysovellusten avulla myos lukemaan kuvia tai esi-
merkiksi skannattuja tiedostoja ja siten kayttamaan ei-rakenteisia data-
formaatteja, mutta talla hetkelld ohjelmistorobotiikan toteutuksissa hyo-
dynnetdan ensisijaisesti digitaalista ja rakenteista dataa (Tripathi, 2018, s.
11).

Ohjelmistorobotin kdayttaman tiedon lisaksi my&s varsinaista automatisoi-
tavaa prosessia on tarkasteltava. Ohjelmistorobotiikan suurin potentiaali
on toistettavissa ja sddnnonmukaisissa tehtavissa, joissa ei ole tulkinnan
varaa eika poikkeuksia (Bovaird, Kundu, Sanmugananthan & Turk, 2017, s.
6). Lisdaksi automatisoitavan prosessin on oltava sellainen, etta siitd saa-
daan todellista hyotya. Yleensa ohjelmistorobotiikalla ensimmaisena auto-
matisoitavat prosessit ovat sellaisia suurten volyymien prosesseja, joissa
kustannusten takaisinmaksuaika on lyhyt (Vieruaho, 2017). Taulukon 1 ar-
viointikriteeristd ohjaa ohjelmistorobotin kayttétapausten valintaa.
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Taulukko 1. Ohjelmistorobotin kadyttotapausten arviointikriteeristo. (Kaa-
ridinen ym., 2018, s. 39-40)

Toiminnan volyymi Tehtdvaa suoritetaan usein ja tehtavan tai

sen eri vaiheiden ajallinen kesto on pitka.
Tehtdvan/ prosessin Tehtavat ja prosessit ovat hyvin dokumen-
luonne toituja ja vakiintuneita seka yksinkertaisia

ja sdannénmukaisia ilman tulkinnan varaa
tai poikkeuksia.

Kasiteltavan datan luonne  Tehtdvissa ja prosesseissa kadytettavien
tietosisaltdjen tulee olla tiedossa ja tiedon
on oltava sahkoisessa ja rakenteisessa
muodossa tai saatettavissa tarvittavaan
muotoon.

Taustatietojarjestelmat Erilaiset kaytettdvat tietojarjestelmat ja
niiden rooli tehtdvissa ja prosesseissa on
tunnettava seka otettava huomioon tieto-
jarjestelmien stabiliteetti ja elinkaari oh-
jelmistorobotin kanssa.

Lainsdadanto Kieltdako laki mahdollisuuden ohjelmisto-
robotiikan hyddyntdamiseen ja ovatko oh-
jelmistorobotin mahdollisesti tekemat vir-
heet niin pienia, etteivat ne vaikuta esi-
merkiksi toiminnan laatuun tai ihmisten
tasavertaiseen kohteluun.

Automaatiolla saavutettavien hy6tyjen on oltava suuremmat kuin ohjel-
mistorobotin kustannukset (Tripathi, 2018, s. 8). Ohjelmistorobotin kus-
tannuksissa pitaa ottaa huomioon seka kayttéonottoon kaytettavat resurs-
sit ja suorat kustannukset esimerkiksi ohjelmistokehittdjalle etta ohjelmis-
ton yllapidon kulut. Automatisoitavan tyotehtavan nykyiset kustannukset
pitdd pystya laskemaan, etta robotiikkainvestoinnin kannattavuutta voi-
daan mitata. Taman lisaksi tulisi miettia mika merkitys tulee olemaan saa-
vutettavalla ajansaastoélla ja parantuneella laadulla sekd mika on niiden
vaikutus asiakas- ja tyotyytyvaisyyteen (Remes, 2018, s. 16). Juuri laadulli-
set parannukset ovat suomalaisissa yrityksissa usein tarkeampi lahtdkohta
ohjelmistorobotiikan kadytolle kustannussaastojen sijaan (Tirronen, 2019).

Kayttoonoton kustannukset ovat tapauskohtaisia, mutta kdytdanndssa al-
kuun voi paasta jo noin 5 000-10 000 eurolla (Remes, 2018, s. 16). Kustan-
nuksista on vaikeaa antaa yleista arviota. Osa ohjelmistorobotiikkaohjel-
mistoista on maksuttomia ja osa maksullisia. Kehitystyon hinta vaihtelee
projektin laajuuden mukaan. Yllapidon tarve riippuu taustatietojarjestel-
mien sekd ohjelmistojen ja ohjelmistorobotiikkatydkalun muutoksista.
Joka tapauksessa tehokkaasti automatisoidun prosessin kustannusten ta-
kaisinmaksuaikaa pidetdan lyhyend ja se voi olla jopa vain muutamia viik-
koja (Vieruaho, 2017).



2.2 Soveltuvia kdyttotapauksia liiketoiminnassa

Ohjelmistorobotiikalle erityisen hyvin sopivia prosesseja eli kayttotapauk-
sia on liilketoiminnassa useita. Suomalaisissa yrityksissa ei useinkaan auto-
matisoida ohjelmistorobotiikalla kokonaisia tyonkuvia, vaan ennemminkin
useita yksittaisia tyotehtavia (Tirronen, 2019). Taulukossa 2 on esitelty tar-
kemmin kayttotapausten luokittelu suoritettavan tehtavan mukaan.

Taulukko 2. Ohjelmistorobotiikan kayttotapausten luokittelu suoritetta-
van tehtavan eli kayttotapaustyypin mukaan (Kaaridginen ym.,
2018, s. 10, ks. myds Bovaird ym., 2017, s. 6)

TYOTEHTAVAN KATEGORIA SELITE

Raportointi Erilaisten raporttien ja yhteenvetojen ko-
koaminen jarjestelmista

Tarkistus ja testaus Tietojen oikeellisuuden tarkistaminen,
jarjestelmatestaukset

Tiedon esikasittely Kerataan, tyostetdan ja lajitellaan tietoa

my6hempaa kayttda varten ihmiselle pro-
sessin seuraavissa vaiheissa

Tiedon péivittaminen Ylikirjoitetaan vanhaa tietoa uudella tai
poistetaan vanhaa tietoa kokonaan. Tie-
don laadun yllapitdminen

Tiedon siirtaminen Siirretdan tai kopioidaan tietueita jarjes-
telmasta toiseen, massatallennukset, ar-
kistoinnit

Tiedon syottaminen jarjes- SyoOtetdan uusia tietueita jarjestelmiin,

telmaan esimerkiksi luodaan uusi asiakkuus tai
tyontekija

Tiedon tasmayttdminen Verrataan kahden tai useamman tietoldh-
teen tietoja keskendan

Viestin lahetys Massapostitukset, sahkdpostien lahetys,

muistutukset, selvityspyynnot

Hyvin ohjelmistorobotille sopivia tehtdvia ovat muun muassa tiedon et-
sintd, jarjestely, validointi ja analysointi. Sita voi kayttda myos virheiden
etsintddan ja poikkeusten kasittelyyn. Ohjelmistorobotin avulla voidaan
tuottaa erilaisia dokumentaatioita, automatisoida laskutehtavia ja se voi
hoitaa monimutkaisiakin tyonkulkuja, jotka sisaltavat saantoihin perustu-
vaa paatoksentekoa. Lisdksi ohjelmistorobottia voidaan kayttaa esimer-
kiksi tietojarjestelmien migraatioihin ja testaamiseen. Ohjelmistorobo-
tiikka on erityisen hyodyllinen eri jarjestelmien valisten toimintojen auto-
matisoinnissa, silld se ei tarvitse rajapintayhteyksia toimiakseen. (Bovaird
ym., 2017, s. 6) Esimerkiksi tilanne, jossa ihminen siirtdisi manuaalisesti
tietoa jarjestelmasta toiseen tai hakisi tietoa eri jarjestelmista, on tehok-
kaasti automatisoitavissa ohjelmistorobotilla.



Kayttotapaukset voivat kuulua liiketoiminnan ydin- tai tukiprosesseihin.
Ydinprosessit ovat niitd asiakkaisiin tai sidosryhmiin liittyvia prosesseja,
jotka tuottavat naille ryhmille arvoa ja yritykselle kilpailuetua ja ovat siten
yrityksen menestykselle kriittisimmat. Tukiprosessit mahdollistavat
ydinprosessien toteuttamista. Taulukossa 3 on esitelty tarkemmin ydin-
ja tukiprosessien maaritelmat.

Taulukko 3. Ydin- ja tukiprosessien maaritelmat (Kaaridinen ym., 2018, s.

11)
Funktio Madritelma
Myynti-tilaus- Yrityksen tarjoaman palvelun tuotta-
toimitus minen, lilkketoiminnan ”sisalté”, asia-
kaspalvelu, asiakasviestinta, myynti,
YDIN markkinointi
Hankinta Hankintojen tilaus-toimitus-prosessi,
tuotteiden, tyovoiman ja palveluiden
hankinta ja vuokraukset
Sidosryhmadprosessi Muita organisaation sidosryhmia kos-
kevat prosessit, jotka tuottavat osa-
puolille arvoa
Tietohallinto Kayttooikeushallinta, ymparistdjen yl-
lapito, testaukset, IT-tuki
Henkilostohallinto Henkiléstéhankinta, perehdyttami-
nen, palkkahallinto, tyévuorosuunnit-
telu
Taloushallinto Osto- ja myyntireskontra (laskutus ja
TUKI maksatus), kirjanpito, tilinpaatos

Master Data
Management

Asiakkaisiin, henkilostoon, toimittajiin
ja tuotteisiin liittyvan hitaasti muuttu-
van datan hallinta. Jatkuva ylldpito ja
kertaluonteiset tehtavat

Muut tukitoiminnot

Sisdiset selvitykset, valvonta, muut

back office -prosessit

Johdon raportointi

Raportit organisaation paatoksenteon
tueksi. Seka operatiivisen etta strategi-
sen tason raportointi

2.3 Ratkaisuja erilaisiin prosesseihin

Ohjelmistorobotti voi toimia osallistuvana (attended) tai osallistumatto-
mana (unattended). Osallistuva ohjelmistorobotti operoi kdyttdjan kanssa
samassa tyopoytaympadristossa ja vaatii kayttdjalta toimenpiteitd, esimer-
kiksi syotteita tai valintoja tehtavien suorittamiseen ja etenemiseen. Osal-
listumaton ohjelmistorobotti sen sijaan operoi itsendisesti ja ajastetusti il-
man kadyttdjan toimia esimerkiksi palvelimella tai virtuaalityopoydalla.



(Ostdick, 2017) Osallistuvasta ohjelmistorobotista kdytetaan myds termia
avustettu (assisted) ja osallistumattomasta ohjelmistorobotista termia
avustamaton (unassisted). Lisdksi kaytetdaan termeja front office ja back of-
fice -ohjelmistorobotti. Nama kasitteet selventavat vield paremmin ohjel-
mistorobotin toimintaymparistoa ja suoritettavaa tehtavaa.

Osallistuvia/avustettuja ohjelmistorobotteja kaytetdaan tyypillisesti front
office -tehtaviin ja osallistumattomia/avustamattomia ohjelmistorobot-
teja back office -tehtaviin. Esimerkiksi front office -ohjelmistorobotti voi
toimia vaikkapa puhelinasiakaspalvelun apuna hakien reaaliajassa tyonte-
kijan haluaman asiakkaan eri tietoja eri jarjestelmista ja back office -ohjel-
mistorobotti voi siirtda ajastetusti uuden asiakkaan tiedot jarjestelmasta
toiseen. Eri ratkaisumallit eivat ole toisiaan pois sulkevia, vaan jokaisen yk-
sittdisen ohjelmistorobotin toteutus riippuu prosessista. Toimivin koko-
naisratkaisu voi koostua yhdistelmasta erilaisia ohjelmistorobotteja. (Lei-
bowitz & Kakhandiki, 2018)

Ohjelmistorobottiin on mahdollista myos lisata koneoppimista ja tekoalya,
jolloin robotti voi itse oppia suoriutumaan tehtavista, joille ei olekaan
sadntoja valmiina eli puhutaan alykkaasta automaatiosta (Intelligent Pro-
cess Automation, IPA). Alykk3sssd automaatiossa sddntdpohjaista auto-
maatiota tdydennetdan tekoalyn eri teknologioilla kuten koneoppimisella
ja luonnollisen kielen kasittelylla eli robotti osaa kasitelld, tulkita ja analy-
soida ei-rakenteista dataa. Alykds automaatio pystyy suorittamaan sille an-
nettuja tehtdvid, oppimaan asiakokonaisuuksista, kommunikoimaan vuo-
rovaikutteisesti ja tekemaan paatoksia jopa havaitsemiensa emotionaalis-
ten merkitysten perusteella. (Berruti, Nixon, Taglioni & Whiteman, 2017)
Kuvassa 2 on selvennetty ohjelmistorobotiikan erilaisia ratkaisuja ja ter-
mistoa.

OSALLISTUVA (ATTENDED) OSALLISTUMATON ALYKAS AUTOMAATIO (IPA)
(UNATTENDED)
Suorittaa tehtévia kayttajan _ Suorittaa te.htévié.i ) Kayttad koneoppimista tai
kanssa yhteistydssi itsenaisesti esimerkiksi muita tekoélyteknologioita
. . virtuaaliymparistossa T, .
Front office -automaatio Osaa kasitella ei-rakenteista
Back office -automaatio dataa

Kuva 2. Ohjelmistorobotiikan ratkaisuja

Koneoppiminen (Machine Learning, ML) on yksi tekoalyn (Artificial Intelli-
gence, Al) osa-alue ja se tarkoittaa, etta kone oppii itsendisesti datasta eika
sille ole maaritelty toimintatapaa kaikkia erilaisia tilanteita varten. Kone



voi oppia eri tavoin: ohjatussa oppimisessa sille annetaan oikeita vastauk-
sia opetusdatassa, ohjaamattomassa oppimisessa kone paattelee sdan-
nonmukaisuuksien ja suhteiden pohjalta ja vahvistusoppimisessa koneelle
annetaan palautetta, kuinka se on suoriutunut erilaisissa tilanteissa. Kone-
oppiminen on viela talla hetkella yleisin tekodlyn soveltamisessa. Vahvaa
tekoadlya, eli ettd kone pystyisi ihmismaisesti suorittamaan useita erilaisia
tehtdvia kuten paattelemaan, oppimaan, ennakoimaan ja tekemaan paa-
toksia, ei ole ainakaan viela kehitetty. (Merilehto, 2018, s. 18-19)

Juuri ohjelmistorobotiikka voi olla monille yrityksille tie kohti tekoalysovel-
luksia. Kun kaytdssa on jo ohjelmistorobotiikkaratkaisuja ja kun tekoalyso-
vellukset kehittyvat tulevaisuudessa, niiden kayttéénotto tulee olemaan
huomattavasti kevyempaa. (Boulton, 2017)

2.4 Hyotyja ja mahdollisuuksia

Ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa lukuisia hyotyja, kuten korke-
ampi laatu ja tarkkuus, johdonmukaisuus, nopeus ja alemmat kustannuk-
set. Inhimillisten virheiden osuus pienenee, kun saannénmukaisuus kasvaa
ja toiminta on tasalaatuista, silla ohjelmistorobotti toimii vain sille maari-
teltyjen saantdjen mukaisesti. Robotti tekee tehtavan nopeammin kuin ih-
minen ja mahdollistaa suuremmat volyymit tehtavien suorittamiseen. Teo-
riassa yksi robotti voi korvata kolme tydntekijaa, koska tyontekija tyosken-
telee noin 8 tunnin tyovuoron ajan, kun taas robotti voi tehda toita vasy-
matta ilman taukoja kaikki 24 tuntia vuorokaudessa. (Tripathi, 2018, s. 12—
14; ks. my0s Vieruaho, 2017) Testattuun ja toimivaan automaatioon pitaa
my0s pystya luottamaan eika kayttaa aikaa sen suorittamien tehtavien tar-
kastamiseen. Muuten ajansdastoa ei tapahdu.

Ohjelmistorobotiikka tarjoaa kevyen ja kustannustehokkaan ratkaisun kor-
vaamaan ohjelmiston puuttuvaa omaa automaatiota tai rajapintayhteyk-
sid muihin ohjelmistoihin. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan pidentaa
kdytettavien tietojarjestelmien elinkaarta seka vield laajentaa kayttomah-
dollisuuksia. Taustatietojarjestelmiin ei tarvita muutoksia vaan ohjelmisto-
robotti toimii samassa kayttoliittymassa, joten riskialttiita muutoksia tieto-
jarjestelmiin ei tarvitse tehda. Useimmat ohjelmistorobotiikkaohjelmistot
tarjoavat selkean alustan kehitystyohon eika ohjelmointitaito ole valtta-
matontd. Ohjelmistorobotiikkaohjelmistoilla on myds usein erillinen
alusta, jossa keskitetysti hallitaan, kehitetdan ja valvotaan robottien toi-
mintaa. Skaalattavuus on myos erittdin helppoa: robottien maaraa voidaan
helposti lisata tai pienentaa lilkketoiminnan muutosten mukaan. (Tripathi,
2018, s. 13-14)

Liiketoiminnan nakokulmasta ohjelmistorobotiikalla voidaan saavuttaa ai-
van uusia mahdollisuuksia ja strategisia hyotyja. Asiakaspalveluprosessit
voivat parantua, kun robotin avulla kapasiteetti kasvaa ja tyontekijéiden
aikaa vapautuu itse asiakaspalveluun. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan
toteuttaa tehokkaammat prosessit tuotteiden tai palveluiden



toimittamiseksi, joka osaltaan lisad my0s asiakastyytyvaisyytta. Lisaksi tois-
tuvien ja rutiininomaisten tehtdvien siirtyminen robotille voi kasvattaa
tyontekijoiden tyotyytyvaisyyttd. Robotti vapauttaa ihmisten aikaa mielek-
kdampiin tehtaviin, jotka vaativat esimerkiksi tunnealya ja paattelya. (Tri-
pathi, 2018, s. 14)

Siind missa fyysiset robotit ovat korvanneet teollisuuden tuotantotoita,
ohjelmistorobotiikka tulee korvaamaan nimenomaan toimistotyota. Ohjel-
mistorobotiikan odotetaan tekevan tietyntyyppiset tyot, kuten hallinnolli-
set tukitehtdvat, tarpeettomiksi, mutta toisaalta sen myota tulee myods
syntymaan aivan uusia tyotehtavia. (Bovaird ym., 2017, s. 5; Madakam
ym., 2019) Teknologian korvatessa seka rutiinitason ettda korkeamman
osaamisenkin toita, on tyontekijalla oltava taitoa hyddyntaa teknologiaa.
Nain teknologia ei uhkaa tyontekijoita vaan mahdollistaa uusia innovaati-
oita. (Marttinen, 2018, s. 73)
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3 OHIJELMISTOROBOTIIKKA TALOUSHALLINNOSSA

3.1

Vuonna 1997 kirjanpitolainsaadantd mahdollisti paperisesta tositeaineis-
tosta siirtymisen sahkodiseen aineistoon, ja taman myo6ta taloushallintoala
on siirtynyt digitaalisiin ratkaisuihin koko 2000-luvun ajan (Kuva 3). Kehi-
tysvauhti nayttaa edelleen kiihtyvan, silla kuluvan viiden vuoden (2016-
2020) aikana tapahtuva kehitys tulee olemaan suurempi kuin edellisen vii-
dentoista vuoden (2000-2015) aikana tapahtunut kehitys. Ohjelmistorobo-
tiikan ja tekoalysovellusten yleistyminen tulee olemaan huomattavin tek-
nologian mahdollistama muutos taloushallinnon automatisoinnissa. (Kaar-
lejarvi & Salminen, 2018, s. 11)

Alykas
taloushallinto

Digitaalinen
taloushallinto

Sahkdinen
taloushallinto
Paperiton
kirjanpito
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuva 3. Taloushallinnon kehitys (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 16)

Sahkoinen, digitaalinen ja dlykas taloushallinto

Paperiton kirjanpito tarkoittaa yleisesti, etta kirjanpidon lakisdaateiset to-
sitteet on tallennettu sahkdisessa muodossa. Sahkoinen taloushallinto on
digitaalisen taloushallinnon esiaste, jossa tieto on sahkodisessa muodossa
mutta ei valttamatta ainakaan kokonaan strukturoidussa eli rakenteisessa
muodossa. Esimerkiksi pdf-muotoon skannattu paperilasku ei ole digitaa-
lista vaan sahkoista taloushallintoa. Digitaalisessa muodossa oleva data on
valttamattomyys tehokkaalle automaatiolle ja esimerkiksi tekoalyn hyo-
dyntamiselle. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 15-16)

Digitaalisen taloushallinnon perustana on digitaalinen data. Tieto sijaitsee
yleensad erilaisissa tietokannoissa ja se on strukturoitua eli rakenteista. Di-
gitaalisen tiedon siirtdmiseen ja kasittelyyn kdytetdaan ohjelmistoja, jotka
ovat myo0s sahkoisessd muodossa. (Lahti & Salminen, 2014, s. 19) Digitaa-
lista taloushallintoa voidaan myos kuvata termeilld automaattinen talous-
hallinto tai integroitu taloushallinto, silld nykyaikaisessa taloushallintojar-
jestelmdssd tapahtumat késitellddn automaattisesti ja taloushallinto
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integroituu tiiviisti yrityksen reaaliprosesseihin eika digitaalista tietoa siir-
retd enaa jarjestelmien yli manuaalisesti (Lahti & Salminen, 2014, s. 24).

Taloushallinnon digitalisoitumista ovat ensin kiihdyttaneet sahkoisen las-
kutuksen ja standardoinnin yleistyminen. Myos pilvipalvelujen ja mobiili-
kdyton kehittyminen, ohjelmistorobotiikan ja koneoppimisen nopea yleis-
tyminen, taloushallinnon integroituminen osaksi toiminnanohjausjarjes-
telmia ja yritysohjelmistomarkkinan kehittyminen kohti alustataloutta
ovat olleet vaikuttamassa digitalisoitumiseen. Lisaksi on ymmarretty, etta
digitaalisen datan avulla saavutetaan aivan uusia tiedolla johtamisen mah-
dollisuuksia ja uusia liiketoimintapalveluita. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018,
s. 29-30)

Taloushallinnon digitalisoitumisen kehitykseen vaikuttavat edelleen erilai-
set kansalliset ja kansainvaliset kehityshankkeet taloushallinnon datamuo-
tojen standardoimiseksi (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 57). Esimerkki
tillaisesta hankkeesta on vuosina 2016-2017 toteutettu TALTIO-hanke,
jossa luotiin kansallinen yhtendinen standardi taloushallinnon informaa-
tion saamiseksi taysin rakenteiseksi ja digitaaliseksi. Tama yhtendinen
standardi kattaa muun muassa sahkoiset tiliotteet, verkkolaskut ja sahki-
set kuittitiedot eli e-Kuitin. Standardin yleistyminen riippuu ohjelmistota-
lojen ja muiden palveluntarjoajien toimenpiteistd. Ainakaan vield stan-
dardi ei ole niin yleisesti kdytdssa, ettd sen mahdollistamaa tehokkuutta
padstaisiin taysimaaraisesti hyodyntamaan. Taloushallinnon alalla etenkin
rakenteisten sahkoisten kuittitietojen puuttuminen on ollut taydellisen di-
gitalisoitumisen ongelmana.

Alykas taloushallinto on digitaalista taloushallintoa seuraava vaihe, jossa
kaikki taloushallinnon sdannénmukaiset prosessit on automatisoitu ja au-
tomaation avulla kasitelldadan poikkeuksia ja ei-rakenteellista dataa seka
muodostetaan erilaisia analyyseja, ennusteita ja toimenpide-ehdotuksia.
Nain ihmiset keskittyvat vain tulkinnanvaraisiin, paattelya ja luovaa ongel-
manratkaisua vaativiin tehtaviin. Alykk&issa taloushallinnossa siis koko toi-
den organisointi on uudistettu ja se vaatii tyontekijoilta uudenlaista osaa-
mista, kun rutiinitehtavat ovat kadonneet ja ty6tehtavat muuttuvat vaati-
vammiksi. Uusilla teknologioilla, kuten ohjelmistorobotiikalla ja tekoalylla
on merkittdva rooli dlykkaan taloushallinnon kehittymisessa. (Kaarlejarvi &
Salminen, 2018, s. 17-20)

3.2 Prosessien automatisointi ohjelmistorobotiikalla

Ohjelmistorobotiikkaa voidaan hyodyntaa tehtaviin, joiden automatisointi
ei ole nykyisten jarjestelmien tyokaluja kayttden joko mahdollista tai jar-
kevaa. Taloushallinnon tyokaluna ohjelmistorobotti usein taydentaa pe-
rustietojarjestelmien kuten kirjanpito-ohjelmiston automaatiota. Ohjel-
mistorobotiikka sopiikin erinomaisesti moniin taloushallinnon prosessei-
hin. Ensimmaisena prosesseja kuitenkin kannattaa yhtendistda ja kehittaa
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ja vasta sitten robotisoida. (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 53-55) Ku-
vassa 4 on esitelty prosessien automatisoinnin vaiheita.

Automatisoitavien
prosessien
kartoitus

Mittaaminen ja
analysointi

Toteutus,
testaus ja
kayttdonotto

Prosessien
priorisointi

Valitun prosessin
kehitys ja
standardointi

Prosessin .
P Prosessikuvauksen
maarittely laadinta
ohjelmistorobotille

Kuva 4. Prosessin automatisoinnin vaiheet

Automaatio ja ohjelmistorobotin kayttéonotto ei itsessaan tee tyota te-
hokkaammaksi. Olennaisempaa tehokkuuden tavoittelussa on miettia
miksi jotakin tyotehtavaa ylipaataan tehdaan, kuin miettia miten se voitai-
siin automatisoida. Epdolennaisen ty6tehtavan automatisointi on turhaa ja
kallista, jos koko tydtehtava voitaisiin jattaa tekematta. (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018, s. 178—-181) Kun automatisoitavia kohteita kartoitetaan, kan-
nattaa ensin eri prosessit priorisoida. Ensisijalla automaation hyédyntami-
seen on sellaiset prosessit, joiden kulku ja sddnnot ovat jo selvilld, volyymit
suuria, ja prosessin vaiheet ovat yksinkertaisia ja selkeita. (Ilmarinen & Kos-
kela, 2015)

Prosessien kehittamisen tavoitteena on tehokkuuden ja nopeuden lisda-
minen, yhtendistaminen ja laadun parantaminen. Prosessien kehittaminen
tarkoittaa prosessin toimintatapojen suunnittelua niin, etta prosessit ovat
jarkevia ja yhtenaisia. Tama helpottaa automaation kayttoa. Prosessiku-
vaus sisaltda prosessin vaiheet ja etenemisen seka siihen liittyvat paatos-
kohdat. Siihen voi olla tarpeen myos lisdata prosessiin liittyvat vastuut eri
henkil6illa ja prosessissa kaytettavat tietojarjestelmat. (Kaarlejarvi & Sal-
minen, 2018, s. 168—172) Prosessien kuvaaminen vaikuttaa toiminnan laa-
tuun, silla se mahdollistaa toimintatavan standardoimisen ja toiminnan ke-
hittamisen ja mittaamisen. Lisaksi dokumentoitu prosessi tulee |apindky-
vaksi, eli tarpeen vaatiessa voidaan todentaa onko toimittu prosessin mu-
kaisesti. Dokumentoinnilla on tarkeéa rooli my6s riskienhallinnassa. (Hai-
kala & Mikkonen, 2011, s. 137-140) Mikali esimerkiksi ohjelmistorobotin
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kaytto jostain syysta estyy, ihmisen pitaa edelleen pystya tarvittaessa tois-
tamaan sama prosessi manuaalisesti.

Ohjelmistorobotille pitdaa viela pystya maarittelemaan tarkka prosessin
tyonkulku. Prosessikuvauksen tehtavat jaetaan viela sarjoiksi niin pienia
osia, jotka ohjelmistorobottiohjelmisto osaa tulkita. Esimerkiksi yksinker-
tainen tietojentuonnin tehtava sisaltdisi osat: maarittely mista tiedostopo-
lusta tietoja tuodaan, tietojen tuonti, tietojen tallennus ja maarittely
minne tiedostopolkuun tieto tallennetaan. (Rozario & Vasarhelyi, 2018)
Kun ensimmainen ohjelmistorobotti on kayttéén otettu ja tuotannossa,
padstaan mittaamaan ja analysoimaan hyotyja. Automaation avulla saa-
daan koko ajan lisaa dataa itse prosessien toimivuudesta ja tata dataa voi-
daan kayttaa prosessien lisakehitykseen (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s.
169).

3.3 Sovelluskohteita ja toteutuksia

Talla hetkella niista suomalaisista yrityksista, jotka ovat ulkoistaneet ta-
loushallintonsa, noin 50 %:lla on oman tilitoimiston kanssa sahkdinen pal-
velumalli eli kaytdssa on sahkoéinen taloushallinnon ohjelmisto ja siihen so-
pivat toimintatavat. Niista yrityksista, joissa on oma sisdinen taloushal-
linto, yli 80 % kayttaa sahkoista taloushallinnon ohjelmistoa. Sahkoisella
taloushallinto-ohjelmistolla on merkittdava rooli tehokkaiden taloushallin-
non prosessien toteuttamiseksi. (Simila, 2019) Sahkoinen taloushallinto-
ohjelmisto on myos edellytyksena ohjelmistorobotiikan hyddyntamiselle.

Sahkdisissa taloushallinto-ohjelmistoissa ohjelmistorobotiikka tdaydentaa
ohjelmiston omaa automaatiota ja ohjelmistorobotiikkaa voi myo6s kayttaa
korvaamaan puuttuvia rajapintayhteyksia muihin ohjelmistoihin. Esimer-
kiksi toiminnanohjaus (Enterprise Resource Planning, ERP), asiakkuuden-
hallinta (Customer Relationship Management, CRM) tai raportointi voi olla
eri jarjestelmadssa kuin taloushallinto, jolloin ohjelmistorobotiikkaa voi
hyodyntaa tietojen siirtdmiseen jarjestelmasta toiseen eli korvata integ-
raation ohjelmistorobotilla. Tallaisia siirrettavia tietoja voivat olla esimer-
kiksi ostotilauksen vienti ostolaskuksi, myyntitilauksen vienti myyntilas-
kuksi, tyOaikakirjausten vienti palkanlaskentaan tai kirjanpidon tietojen
siirto erilliseen raportointiohjelmaan esimerkiksi visuaalista raportointia
varten. Taloushallinnon prosessit ja siten ohjelmistorobotiikalle sopivat
kayttotapaukset riippuvat yrityksen koosta, toimialasta, kaytettavien jar-
jestelmien ominaisuuksista seka toimintatavoista.

Ostolaskuprosessissa ohjelmistorobotti voi esimerkiksi tarkastaa toimitta-
jien tietoja ja poistaa duplikaatit. Ohjelmistorobotti voi myds esikasitella
laskuja (Kuva 5), tilidida tai tarkastaa niitd ennalta maariteltyjen sdantojen
mukaisesti. Myyntilaskuprosessissa ohjelmistorobotti voi tarkastaa esi-
merkiksi asiakkaan tietoja (Kuva 6), ldhettdd kootusti pdivan sahkoisessa
muodossa olevan laskuaineiston seka esimerkiksi Iahettad automaattisesti
maksumuistutuksia tai siirtaa muistutetut laskut perintaan.
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Laskun
sulkeminen ja
lahetys
kirjanpitoon

Laskun
tarkastus ja
hyvaksynta

Laskun
maksatus

Laskun
kasittely

Lasku saapuu
jarjestelmaan

Kuva 5. Robotiikan toteutus, esimerkkind ostoreskontra. (Efima, n.d.)

&

VAT-
numeroiden
tarkastus

Poikkeuksien
kasittely

Verkkolasku-
tiedot

Asiakastieto-
kanta

Konkurssit

Kuva 6. Robotiikan toteutus, esimerkkind asiakastietojen tarkastus.
(Efima, n.d.)

Palkanlaskentaprosesseissa ohjelmistorobotti voi valmistella palkanlas-
kentaa, esimerkiksi muodostaa palkkalaskelmat tarkastettavaksi, tai taysin
saannonmukaisessa, kuten kuukausipalkkaisten, palkanlaskennassa, hoi-
taa koko palkanlaskentaprosessin. Ohjelmistorobottia voi myos kayttaa
palkkatietojen tarkistamiseen, esimerkiksi edellisten kuukausien palkkatie-
tojen valiseen vertailuun. Lisaksi sitd voidaan kdyttaa paivittdamaan vuosit-
tain vaihtuvat lakisdateiset maksut jarjestelmaan (Fischer, 2017).

Kirjanpidossa ohjelmistorobotti voi hoitaa tdsmaytyksia ja séannonmukai-
sia laskutoimituksia ja kirjauksia, kuten kuukausittaiset poistot ja jaksotuk-
set (Fischer, 2017). Ohjelmistorobotti voi tarkastaa saantojen perusteella
kuukauden kirjanpidon tai koko tilikauden ja hoitaa kirjanpidon valmistut-
tua hoitaa viranomaisilmoitukset, kuten arvonlisdveroilmoituksen Vero-
hallintoon ja raportoinnin asiakkaalle (Aho, Annala, Huhtala & Jutila, 2018,
s. 48). Ohjelmistorobottia voidaan myo6s kayttda tukitehtaviin, kuten asiak-
kailta tulleiden sahkopostien pdf-liitteiden automaattiseen tallennukseen
tiettyyn hakemistopolkuun. Nain tiedostot ovat valmiina oikeassa paikassa
jatkokasittelya varten.

Tulevaisuudessa kun myos e-Kuitti -standardi yleistyy, voidaan ohjelmisto-
robotiikkaa kayttdaa tehokkaasti kuittien kasittelyyn. Taydelliseen auto-
maatioon ei ehka viela silloinkaan paasta, sillda kuitin ostopaikan perus-
teella tilidinti on paljon epatarkempaa kuin ostolaskun toimittajan perus-
teella tilidinti. Vain sadnndnmukaista toimintaa voi automatisoida taydel-
lisesti. Toimittajalta tehtavat hankinnat ovat yleensa vakiintuneet tietyn
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tyyppiseksi kuluksi mutta esimerkiksi samasta tavaratalosta voidaan ostaa
periaatteessa vaikkapa koneita- ja laitteita, tyovaatteita tai kahvitarvik-
keita, jolloin kulu voi aina olla erilainen. Joka tapauksessa kuittitietojen
saaminen rakenteiseen muotoon on jo askel eteenpdin ohjelmistoroboti-
kan hyédyntdamisen nakdkulmasta.
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4 UIPATH-OHJELMISTO

Ohjelmistorobotiikka on viela varsin uusi teknologia, mutta ala on jo no-
peimmin kasvava yritysohjelmistomarkkinoiden segmentissa. Ohjelmisto-
robotiikkatoimialan kasvun on mahdollistanut etenkin sen tuoma tehok-
kuus paikkaamaan vanhentuneiden ohjelmistoratkaisujen puuttuvia omi-
naisuuksia ilman etta ohjelmistoja pitda muuttaa, kehittda tai vaihtaa.
Alalla on talla hetkelld kolme isoa ohjelmistotoimijaa, UiPath, Automation
Anywhere ja Blue Prism. Naista UiPath on hurjalla 629,5% (viides vuonna
2017) kasvuvauhdilla ja 114,8 miljoonan dollarin liikevaihdolla noussut
suurimmaksi vuonna 2018 ja pitaa hallussaan 13,6% markkinoista. Toiseksi
suurin on Automation Anywhere 81,4 miljoonan dollarin liikevaihdolla ja
kolmanneksi suurin Blue Prism 71 miljoonan dollarin liikevaihdolla. Koko
ohjelmistorobotiikkatoimiala 846,2 miljoonan dollarin liikevaihdolla on to-
sin vield hyvin pieni osa koko yritysohjelmistomarkkinaa. (Miller, 2019) On
kuitenkin ennustettu, etta toimiala kasvaa 12 miljardin arvoiseksi jo vuo-
teen 2023 mennessa (Forrester, 2019).

UiPath on talla hetkelld liikevaihdolla mitattuna ohjelmistorobotiikkatoi-
mialan johtava toimija. Ohjelmisto koostuu kolmesta eri osasta: UiPath
Studio, UiPath Robot ja UiPath Orchestrator.

4.1 UiPath Studio

UiPath Studio on tyokalu ohjelmistorobottien kehittamiseen Windows-
kayttojarjestelmissa. UiPath Studiosta on saatavilla maksuton Community-
versio ja maksullinen Enterprise-versio. Community on tarkoitettu ohjel-
mistorobotiikkakehittdjille ja pienille tiimeille ja se sisdltda Enterprise-ver-
sioon verrattuna rajatut maarat Studio-kehitysymparistdja ja robotteja
seka rajatumman kayttétuen. Enterprise-versiossa on lisaksi mahdollisuus
valita palvelin- tai pilvipohjainen Orchestrator-palvelu.

Studiossa on web-pohjainen arkkitehtuuri ja graafinen kayttoliittyma,
jossa tyonkulkuja rakennetaan raahaamalla ja pudottamalla tai nauhoitta-
malla toimintoja vuokaaviotyyppiselle alustalle. UiPath Studio sisaltaa yli
300 valmiin toiminnon kirjaston. Toimintoja ovat esimerkiksi selaimen
avaus ja sulkeminen, hiirelld klikkaus, tekstin kirjoitus ja kuvantunnistus.
Nauhoitusvaihtoehtoja ovat perus (Basic), tyopoyta (Desktop), web ja Cit-
rix. (UiPath, n.d.a) Mikali valmiiden toimintojen kirjastoista ei l0ydy tarvit-
tavia aktiviteetteja, lisdpaketteja voi ladata helposti. Ne ovat joko kolman-
nen osapuolen (kuten Microsoftin) tai kdyttajien tekemia paketteja, jotka
sisaltavat erilaisia aktiviteetteja. Paketteja 16ytyy niin laajempaan Excelin
kasittelyyn kuin koneoppimisen sovelluksiinkin.

UiPath studio tukee VB.Net, C#, Python ja Java-kielid. Oletuksena on Visual
Basic. Tyonkulkuihin on valittavissa kolme eri vaihtoehtoa: jono (Se-
qguence), kulkukaavio (Flowchart) ja tilakone (State Machine).
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Jonotyyppinen tyonkulku suorittaa toimintoja jarjestyksessa ylhaalta alas-
pain. Kulkukaavio sisdltda paatoskohtia, kuten erilaisia valintarakenteita,
jotka maaraavat toimintojen suoritusjarjestyksen. Tilakone on kulkukaa-
viota laajempi. Se kadyttaa ennalta maaritettyja tiloja toimintojen suoritta-
misessa ja nama tilat sisaltavat erilaisia toimintoja. (UiPath, n.d.a)

Studiossa tehtyja kokonaisia tyonkulkuja tai sen komponentteja voi kayt-
taa uudelleen tai jakaa muille UiPath Go! -portaalissa. Portaalissa on seka
kayttdjien etta kaupallisten toimijoiden jakamia ratkaisuja, joista suurin
osa on maksuttomia. UiPath tarjoaa Academy-portaalissa koulutuksia ja
mahdollisuuden sertifikaattien suorittamiseen. Lisaksi on tarjolla kaytto-
oppaita, videotutoriaaleja ja kayttdjien yhteinen keskustelualue UiPath
Community Forum.

4.2 UiPath Robot

UiPath Robot suorittaa UiPath Studiossa laaditut ja julkaistut projektit.
UiPath Robot on Studion mukana asennettava tydkalu. Ohjelmistorobotti
voi toimia ihmisen kaynnistamana paikallisesti tai taysin itsendisesti palve-
lin- tai virtuaalityopoytaymparistdssa. Avustamattomia, itsendisesti toimi-
via robotteja hallitaan vielda erikseen UiPath Orchestrator -alustalla.
(UiPath, n.d.b)

Kaytannossa ohjelmistorobotti julkaistaan Studiosta Publish-toiminnolla,
jossa maaritetdan hakemisto, mahdollisesti tarvittava APl-avain ohjelmis-
torajapintaa varten, julkaisutiedot, versio ja valinnainen allekirjoitusvar-
menne. UiPath Robot sisdltaa listan julkaistuista roboteista ja niiden versi-
oista. Mikali Studio-kehitysymparistossa on tehty muutoksia robottiin, Ro-
bot ilmoittaa, ettd uudempi versio on saatavilla. Ohjelmistorobotti voidaan
kdynnistda Start-kuvakkeesta, laittaa tauolle Pause-kuvakkeesta tai kat-
kaista Stop-kuvakkeesta. Robot sulkeutuu automaattisesti suorituksen jal-
keen.

4.3 UiPath Orchestrator

UiPath Orchestrator on alusta, jossa voidaan hallita kaikkia tehtyja robot-
teja. UiPath Orchestrator mahdollistaa robottien etdohjauksen, seuran-
nan, kdyttoonoton hallinnan ja keskitetyn ajastuksen kaikille roboteille
kerralla. Orchestrator toimii my6s mobiiliapplikaationa. (UiPath, n.d.c) Or-
chestrator-palvelun avulla saadaan tietoa robottien suorituskyvysta eli
kuinka monta tehtdvaa on prosessoitu, missa ajassa ja ilmeniko virheita tai
poikkeuksia. Tiedon avulla voidaan tunnistaa ongelmia ja tehostaa toimin-
taa.
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5 OHJELMISTOROBOTIN SUUNNITTELU JA KAYTTOONOTTO

Talentree Talouspalvelut Oy on kuopiolainen tilitoimisto. Tyontekijoita on
talla hetkella yhdeksan ja tyokaluina ovat sahkdiset Netvisor- ja Procoun-
tor-ohjelmistot. Tilitoimistopalveluiden lisaksi yritys tarjoaa talouskonsul-
tointia ja talouden johtamisen palveluita. Yrityksessa aloitettiin pilottipro-
jekti ohjelmistorobotin hydédyntamiseksi sellaisiin taloushallinnon proses-
seihin, joiden automatisointi ei ole mahdollista Netvisor- ja Procountor-oh-
jelmistojen tarjoaman automatiikan avulla. Ensimmaisessa kartoituksessa
Ioydettiin useita potentiaalisia kohteita ohjelmistorobotiikalle, mutta liik-
keelle Iahdettiin kokeillen ja valittiin yksi prosessi ohjelmistorobotin suori-
tettavaksi Netvisor-ohjelmassa.

5.1 Projektin kdynnistaminen ja valmistelu

Ohjelmistorobotin suunnittelu kaynnistyi toukokuussa 2019 palaverilla,
jossa madriteltiin ohjelmistorobotin kayttétarkoitus, tehtavat, toimeksian-
tajan vastuuhenkilon nimeaminen, resursointi ja aikataulutus. Tavoitteena
oli ottaa ohjelmistorobotti kayttoon syksylla 2019. Lisaksi tutustuttiin lyhy-
esti kdytettavaan UiPath-ohjelmistoon sekd sen ominaisuuksiin. UiPath-
ohjelmisto valittiin, koska se on markkinajohtaja ohjelmistorobotiikan
alalla, UiPath Studio (Community-versio) on maksuton kehittamistyokalu,
ohjelmisto sisaltdaa kattavan maaran eri toiminnallisuuksia ja ohjelmistolla
on toteutettu toimivia toteutuksia Netvisor-ohjelmiston ymparistossa.
Netvisor on Visma Solutions Oy:n tarjoama SaaS-palveluna toimiva talous-
hallinnon ohjelmisto.

Projektia valmistellessa suoritin UiPath Academyssa RPA Starter Training -
kurssin. Lisaksi tutustuin ohjelmistoon tarkemmin luomalla omia pienia
projekteja, joissa testasin erilaisten aktiviteettien toimintaa ja web-auto-
maatiota. Luin myos etukateen UiPath Studio Guide -opasta, jossa on ker-
rottu yksityiskohtaisesti ja esimerkein ohjelman toiminnoista. Ohjelmisto-
robottia aloitettiin tekemaan syyskuun 2019 loppupuolella.

Tassa opinndytetydssa tehtava ohjelmistorobotti on avustettu/osallistuva
eli ohjelmistorobottia ei ajastettu tai automatisoitu toimimaan itsenai-
sesti. Koska ohjelmistorobotti on avustettu, Orchestrator-palvelua ei kay-
tetd. Avustamaton/osallistumaton ohjelmistorobotti vaatisi ohjelmistora-
japinnan UiPathin ja Netvisorin valille vahvan tunnistautumisen vuoksi.
Koska kyseessa on pilottiprojekti, haluttiin tdssa vaiheessa valttaa ylimaa-
raisia kustannuksia, kuten Netvisorin perimaa ohjelmistorajapintamaksua
asiakasta kohden. Lisdksi on tehokkainta, etta kayttdja voi itse kdaynnistaa
ohjelmistorobotin heti kun asiakkaan kirjanpito on valmis tarkastettavaksi.
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5.2 Prosessikuvaus ja maarittely ohjelmistorobotille

Automatisoitavien tyotehtavien kartoitus oli toimeksiantajayrityksessa
tehty jo etukateen ja priorisoitu tyotehtava, jossa tarkastetaan kuukauden
kirjanpitoa. Kirjanpidon kuukausittainen tarkastus on tydvaihe, jossa ha-
vaitaan ja korjataan mahdolliset virheet ennen viranomaisilmoittamista ja
asiakasraportointia. Virheen syyna voi olla poikkeus, unohdus tai inhimilli-
nen virhe. Ohjelmistorobotin perustana on valmiina ollut tyéohje, joka on
aiemmin kayty tyotekijan toimesta lapi manuaalisesti.

Koska automatisoitavan tyotehtavan prosessikin oli jo valmiiksi kehitetty
ja kuvattu, tehtavaksi jai maaritelld prosessin tekninen toteutus (Taulukko
4) ja ohjelmoida ohjelmistorobotti. Kaikki prosessikuvauksen tehtavat suo-
ritetaan Netvisor-ohjelman Taloushallinto-moduulissa, valikoissa Kirjanpi-
don tasmaytys ja Tositelistaus. Ohjelmistorobotti ei tee toimenpiteita kir-
janpitoon, vaan tekee tietyt asiat maariteltyjen saantdjen mukaan ja tuot-
taa raportin tyontekijalle.

Taulukko 4. Prosessikuvaus ja Netvisorin tekninen maarittely

OSTORESKONTRA

Ostoreskontra tasmaa Kirjanpidon tdasmaytys: ostoreskontran
ostovelkatiliin saldo + tilin 2871 (ostovelat) saldo
MYYNTIRESKONTRA

Myyntireskontra tasmaa Kirjanpidon tasmaytys: myyntireskontran
myyntisaamistiliin saldo + tilin 1701 (myyntisaamiset) saldo
KUITIT

Tilin 8760 (selvittely) saldo  Tositelistaus: Tilisaldot tilista 8760
PALKKAKIRJANPITO

Ty6nantajavelvoitteet Tositelistaus: Tositeselailu selitteella "Va-
kirjattu kuutusmaksut”

Tilin 2961 (palkkavelat) Tositelistaus: Tilisaldo tilistd 2961

saldo

Lomapalkkavelka kirjattu Tositelistaus: Tilisaldot tilista 2962
KIRJANPITO

Erottavat tositteet Tositelistaus: Tositeselailu ”Naytda vain

erottavat tositteet”

Varaston muutos kirjattu Tositelistaus:  Tositeselailu,  tositelaji
"Muut” selitteelld "varasto”

Poistot kirjattu Tositelistaus:  Tositeselailu,  tositelaji
"Muut” selitteella ”poistot”

Puhelinetujen alv-oikaisu Tositelistaus: Tositeselailu, tositelaji

kirjattu "Muut” selitteelld "puhelinetujen”
Tilin 2943 (voitonjakovelat) Tositelistaus: Tilisaldot tilista 2943
saldo

Tilin 7860 (muut matkaku- Tositelistaus: Tilisaldot tilistd 7860
lut) saldo




20

Tilin 8570 (pyoristyserot) Tositelistaus: Tilisaldot tilista 8570

saldo

Tilin 8890 (tdsmaytys- Tositelistaus: Tilisaldot tilista 8890
erot/ostojen oletus) saldo

ALV JA VEROTUS

Tilin 1763 (alv-saamiset) Tositelistaus: Tilisaldot tilistda 1763

saldo

Tilin 2939 (alv-velka) saldo  Tositelistaus: Tilisaldot tilistd 2939
EU-tavaramyynti kaudella  Tositelistaus:  Tilisaldot  alv-koodilla

"EUMY”
EU-palveluiden myynti Tositelistaus:  Tilisaldot  alv-koodilla
kaudella "EUPM 312"
0-verokannan alainen liike- Tositelistaus: Tilisaldot alv-kannalla ”0” ja
vaihto kaudella alv-koodeilla ”"KOMY”, "EUUM” ja "EUPM
309”
Ennakkoverot % verotetta- Tositelistaus: Tuloslaskelma, kuukausit-
vasta tuloksesta tain ja laskenta veroista ja tuloksesta

Prosessikuvauksesta jouduttiin teknisten esteiden takia jattamaan pois
kohta, jossa tarkastetaan tasmaakoé kuukauden viimeisena paivana tiliot-
teen loppusumma kirjanpidon vastaavan tilin saldoon. Pankkitileja voi olla
eri asiakkailla eri maara, jolloin pankkitilin ja kirjanpidon pankkitilin ele-
mentit ovat eri paikoilla. Pankkitilin numero on aina uniikki ja kirjanpidon
pankkitilin nimi voi vaihdella. Taman vuoksi ei I6ytynyt varmaa keinoa
maarittaa elementteja, joista ohjelmistorobotti osaisi ottaa molemmat sal-
dot. Lisaksi ongelmana olisi erdissa tapauksissa puuttuvat pankkitilin sal-
dot. Pankkitileista, joilla ei ole mitdan tapahtumia koko kuukauden aikana,
ei muodostu ohjelmaan mitdan alku- tai loppusaldoa. Sama ongelma ilme-
nee, jos kuukauden viimeinen pdiva on viikonloppuna, viikonlopun aikaiset
tapahtumat tulevat yhteen seuraavan maanantain tiliotteen kanssa. Tal-
|6in kuukauden lopun saldo onkin seuraavan kuukauden alkusaldo ja kuu-
kauden lopun saldo puuttuu kokonaan.

Lisdaksi pois jatettiin kustannuspaikka- ja projektikohteiden tarkastus,
koska kyseisia toimintoja kaytetaan eri tavoin eri tilanteissa. Yleensa kus-
tannuspaikka olisi kaikilla tulosvaikutteisilla kirjanpitovienneilld, mutta
koska nain ei aina tarkoituksella ole, robotin ei kannata tata tarkastaa.
Pankkitilin ja kirjanpidon pankkitilin saldojen tarkastus seka kustannus-
paikka- ja projektikohteiden tarkastus lisdtaan kuitenkin muistutuksena ra-
portin perdan, etta tyontekija kay viimeistdaan tassa vaiheessa itse tarkas-
tamassa nama asiat. Lisaksi raportin loppuun lisdtaan muistutus tarkastaa,
onko maksamattomia matkalaskuja ja erdantyneita tai toimenpiteita vaa-
tivia myyntisaamisia. Suurin osa asiakkaista hoitaa matkalaskut ja myynti-
reskontran itse, joten naita ei haluttu ohjelmistorobotin tarkastettavaksi.
Tiedot 16ytyvat helposti Netvisorin etusivulta, kun ne muistetaan katsoa.
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5.3 Ohjelmistorobotin toteutus

Ohjelmistorobotti aloitettiin luomalla UiPath-ohjelmistossa uusi projekti,
joka luo ainoastaan Main.xaml nimisen tiedoston. Projekti nimettiin Make
2.0:ksi toimeksiantajayrityksen erdan tyontekijan mukaan, jolla on tyoyh-
teisOssa erityisen tarkan ja tasmallisen talous- ja palkkahallinnon asiantun-
tijan maine. Ohjelmistorobotin nimedaminen ensinnakin erottaa eri ohjel-
mistorobotit toisistaan ja voi myods auttaa sen mieltdmista osaksi tyoyhtei-
s6a eika oman tyon uhkana.

Ohjelmistobotti kayttaa tyontekijan kanssa samaa kayttoliittymaa ja toimi-
akseen se vaatii, etta Netvisor-ohjelmiston kayttaja on kirjautuneena si-
saan. Ohjelmistorobotti ei pysty kirjautumaan ohjelmaan itse, koska Net-
visor kdyttda vahvaa kaksivaiheista tunnistautumista (verkkopankkitun-
nukset, mobiilivarmenne tai Netvisor ID). Ohjelmistorobotin toiminnan ai-
kana kayttaja ei voi tehda Netvisor-ohjelmassa toimenpiteita, mutta ajan
voi kayttad muihin tyotehtaviin, kuten tukitehtavien ja asiakassuhteiden
hoitamiseen.

5.3.1 Projektin rakenne

Ohjelmistorobotin rakenne on toteutettu niin, etta projektilla on yksi
Main.xaml-padohjelma, joka kayttda muita .xaml-ohjelmia ikaan kuin
aliohjelmina. Jakamalla ohjelmistorobotti pienempiin yksikdihin, testaami-
nen ja paivittdminen on helpompaa. Ohjelmistorobotin rakenne mukailee
prosessikuvausta eli Main.xaml-pdaohjelma kayttaa Aloitus.xaml-, Osto-
myyntireskontra.xaml-,  Kuitit.xaml-,  Palkkakirjanpito.xaml-,  Kirjan-
pito.xaml-, Verotus.xaml- ja Lopetus.xaml-ohjelmia (Kuva 7).

} Invoke Workflow File A

"Ostomyyntireskontra.xaml”

Import Arguments 5 Open Workflow

@© Delay

’ Invoke Workflow File

»

“Kuitit.xam|”

Import Arguments 6 Open Workflow

’ Invoke Workflow File

»

"Palkkakirianpito.xaml"

Import Arguments 6 Open Workflow

Kuva 7. Osa Main.xaml-pdaohjelmasta
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Na&itd ohjelmia kutsutaan tyonkuluiksi (Workflow). Aloitus.xaml- ja Lope-
tus.xaml-tyonkulut eivat liity prosessikuvaukseen. Aloitus.xaml-tyonku-
lussa saadaan tarvittavat tiedot ohjelmistorobotin suoritusta varten ja Lo-
petus.xaml-tyonkulussa viimeistelldan tuotettava raportti.

Sisdiset muuttujat (Variables) toimivat ainoastaan sen tyonkulun siséll3, jo-
hon ne on luotu. Yleiset muuttujat (Arguments) sen sijaan toimivat koko
projektin sisalla. Aktiviteetilla Invoke Workflow File saatiin kuljetettua
yleisten muuttujien arvot eri tydnkulkujen valilla Main.xaml-padohjelman
kautta. Kaytannossa ensimmaisessa tyonkulussa eli Aloitus.xaml saadaan
arvot tarvittaville yleisille muuttujille: onko selain auki, kdytettava selain,
kauden alkupdivamaara, kauden loppupdivamaara, tilikauden alkupaiva-
maara, kaytettava Excel-tydkirja ja sen tiedostopolku. Main.xaml-paaoh-
jelmassa on sisdiset muuttujat (Kuva 8), jotka ottavat vastaan halutut arvot
Import Arguments -toiminnon kautta. Muuttujien tyyppina on Browser,
String, WorkbookApplication ja Boolean. Main.xaml padohjelma valittaa
arvot jarjestyksessa seuraavalle tydnkululle, joka suorituksen jalkeen kul-
jettaa ne vuorostaan taas seuraavalle. Kaikki tydnkulut ovat jonotyyppisia
(Sequence). Ohjelmistorobotin rakenne on samankaltainen manuaalisesti
tehtdvan tarkastuksen kanssa eli ohjelmistorobotti kdy vaiheet lapi jarjes-
tyksessa ja yksi kerrallaan.

Name Variable type Scope Default

mainSelain Browser Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB e:

mainKaudenAlku String Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB ex;
mainKaudenLoppu String Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB ex
mainTilikaudenAlku String Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB ex
mainExcel WorkbookApplication Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB ex
mainExcelTiedostopolku String Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB expression
mainOnkoSelainAuki Boolean Ohjelmistorobotti Make 2.0 Enter a VB expression

Kuva 8. Main.xaml-pdaohjelman muuttujat

Netvisorissa ohjelmistorobotti kdyttda Taloushallinto-moduulin valikoita
Tilinpaatos/Tilikausien hallinta, Kirjanpidon tasmaytys ja Tositeselailu.
Aloitus.xaml-tyonkulussa ohjelmistorobotti hakee ensin kayttajan tyopoy-
dan hakemistopolun ja tiedon, onko kayttajalla selain auki Netvisoriin kir-
jautuneena. Mikali selain ei ole auki, kayttaja saa tasta ilmoituksen ja suo-
ritus paattyy. Mikali selain on auki, ohjelmistorobotti kysyy tarkastettavan
asiakkaan nimen. Annettu syote tallennetaan muuttujaksi, joka vieddan
uuteen valilehteen avattuun Netvisor-ohjelmaan. Taman jalkeen ohjelma
tunnistaa asiakkaan ja ottaa toiseen muuttujaan talteen yrityksen virallisen
nimen. Ohjelmistorobotti kdyttdaa Chrome-selainta, koska se on yleisimmin
kaytetty toimeksiantajayrityksessa.

Ohjelmistorobotti hakee sitten Tilinpaatos/Tilikausien hallinta -valikosta
(Kuva 9) tiedot kuluvasta tilikaudesta ja viimeisimmastd suljetusta kau-
desta, joka on siis tarkastettava kirjanpitokuukausi. Kuluva tilikausi jaetaan
tilikauden alkupdivdimaaraan ja loppupadivamaaran String.Split ja
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String.Trim metodien avulla. Samoilla metodeilla saadaan myds muodos-
tettua viimeisimmasta suljetusta kaudesta, joka on muotoa pp.kk.vvvv,
uusi muuttuja kauden alkupdivamaara, joka on muotoa 01 + kk + vvwv. Ti-
likauden alkupaivamaaraa ja kauden alku- ja loppupdivamaaria kaytetaan
eri aktiviteeteissa maarittelemaan milta ajalta esimerkiksi jonkun kirjanpi-
don tilin saldo haetaan. Lisaksi kirjanpitokauden alku- ja loppupdivamaara
seka yrityksen virallinen nimi tarvitaan raporttiin.

=) Tilikaudet Muokkaa tiikausia | Uusi tilikausi
TILIKAUSI AKTIIVINEN TILIKAUSI ILIKAUDEN PAATOS TILA LIKAUSIARKISTO
2019 1.1.2019 - 31.12.2019 Aseta... Padta tilikausi ® Avoin Siirry
8 Lukitukset Muckkaa
Tilikauden lukitus 31.12.2018
Alv-lukitus 31.10.2019

Kuva 9. Netvisor Tilinpaatos/Tilikausien hallinta- valikko

Taman jalkeen ohjelmistorobotti alkaa suorittamaan tehtavia prosessiku-
vauksen mukaisesti. Myyntireskontran ja myyntisaamisten tiedot seka os-
toreskontran ja ostovelkojen tiedot saadaan Kirjanpidon Tasmaytys -vali-
kosta (Kuva 10) ja kaikki loput ohjelmistorobotin tarvitsemat tiedot Tosite-
listaus-valikosta (Kuva 11).

Tasmaytysnakyma

Alkusaldo Loppusaldo Muutos

1.1.2019 31.12.2019
Myyr 0,00 0,00 0,00
7011 0,00 0,00 0,00
Erotus 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
Erotus 0,00 0,00 0,00

Pankkitilin saldo nédytetdan niiltd pdiviltd, joilta se on tilioteaineistossa saatu.

Kuva 10. Netvisor Kirjanpidon tasmaytys -valikko
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Raportin muoto: Tilisaldot v
Tilikausi: 2019 (1.1.2019 - 31.12.2019) ¥ | Lokakuu v
® 1.10.2019 [ - [31.10.2019 ®
Tositelaji: Kaikki v
Tilinumerovali: q
Tositenumerovali:
Kohdeotsikot: Yksikko Q ¢
Projekti Q ¢
Ndyta piilotetut kohteet ja otsikot Tuo kohdistamattomat-valinta
Nayta kohteet monivalintamuodossa
Selite:
Summa:
ALV-kanta: Kaikki Y wr ALV-koodi: | Kaikki v
Raportin kieli: Suomi v

MNdyta mitatoidyt tositteet

Vie tulostettavaan muotoon

N&ayta raportti

Kuva 11. Netvisor Tositelistaus-valikko

Jokaisen tyonkulun jalkeen kirjoitetaan Excel-tyokirjaan tekstia ja muuttu-
jien arvoja. Exceliin kirjoitus on toteutettu niin, ettd jokainen kaytettava
solu on maaritelty erikseen. Nain pystyttiin vaikuttamaan parhaiten rapor-
tin ulkoasuun, esimerkiksi jattamalla tyhjia riveja lukemisen helpotta-
miseksi. Ohjelmistorobotti lopettaa suorituksen Netvisorissa niin, etta ruu-
dulle jaa auki asiakkaan tuloslaskelma kirjanpitdjan omaa tarkastusta var-
ten. Viimeisessa Lopetus.xaml tydnkulussa muotoillaan Excel-tydkirjan sa-
rakkeiden leveys ja konvertoidaan Excel-tyokirja PDF-tiedostoksi. PDF-
tiedosto tallennetaan tyopoydalle ja Excel-tyokirja poistetaan.

5.3.2 Keskeisimmat aktiviteetit ja toiminnot

Taulukossa 5 on esitelty koko projektin keskeisimmat kaytetyt aktiviteetit
ja niiden toiminnot. Aktiviteetit Excel to PDF ja Change Formatting eivat
kuuluneet UiPathin oletustoimintoihin, vaan ne on ladattu erikseen paket-
teina (Packages) ExcelToPDFConversionActivities ja AdvanceExcel.
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Taulukko 5. Kaytetyt aktiviteetit ja toiminnot

AKTIVITEETTI

TOIMINTO

Assign/ Multiple Assign

Mahdollistaa arvon sijoittamisen muuttu-
jalle tai sisaisen muuttujan arvon sijoitta-
misen yleiselle muuttujalle, jolloin voi-
daan siirtaa tietoa tyonkulkujen valilla.
Voi kayttaa myos VB-komentoihin

Attach Browser

Liittaa kaytossa olevan selaimen tiedot
tyonkulkuun. Tarvitsee silloin yleisen
UiPath.Core.Browser -tyyppisen muuttu-
jan tiedon valitykseen tydnkulkujen valilla

Change Formatting

Mahdollistaa Excelin sisallon muokkaami-
sen

Click Klikkaa valittua elementtia

Delay Mahdollistaa erillisen viiveen asettami-
sen erikseen esimerkiksi aktiviteettien tai
tyonkulkujen valille

Delete Poistaa halutun tiedoston

Element Exists

Etsii, 10ytyykd annetuilla sdaanndéilla ele-
menttia. Saa Boolean-arvon True tai False

Excel to PDF

Muuttaa Excel-tiedoston .pdf muotoon

Get Attribute

Hakee annettujen saantdjen mukaisen
attribuutin, kuten “innertext”, ”parentID”
tai “tag” elementin sisalta

Get Environmental Folder

Hakee halutun kansion tiedostopolun

Get Text

Hakee annettujen sdantdjen mukaisen
tekstiarvon elementin sisalta

Input Dialog

Kaytetdan syotteen saamiseksi kaytta-
jalta. Nayttaa ikkunan, jossa esitetdaan oh-
jeistus seka kentta syotetta varten. Maa-
ritelty muuttuja vastaanottaa syotteen
arvon

Invoke Workflow File

Kutsuu valittua tyonkulkua ja valittaa
yleisten muuttujien arvot

Navigate To

Siirtyy annettuun URL-osoitteeseen

Select Item

Valitsee listalta halutun kohdan

Send Hotkey

Lahettda valittujen ndppainten, kuten ctrl
+ Z tai F5, painallukset elementille

Type Into Lahettda valitut painallukset, kuten nu-
merot tai tekstit tai muuttujan arvon tie-
tyn elementin kenttaan

Write Cell Kirjoittaa Excelin soluun

Koska tama ohjelmistorobotti toteutettiin dynaamiseen web-sovelluk-
seen, kayttoliittymaelementtien (Ul-elements) luotettava tunnistus oli tar-
kedssa roolissa. Kayttoliittymaelementteja tunnistavat aktiviteetit, kuten
Click, Element Exists, Get Attribute, Get Text, Select Item, Send Hotkey ja
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Type Into, kdyttavat tunnistukseen valitsinta (Selector) ja sen attribuutteja
(Kuva 12). Valitsimen attribuutit ovat niitd HTML-koodin sisalla olevia maa-
rittelyja, joista robotti tunnistaa esimerkiksi tietyn kentan. Ohjelmassa on
oletuksena halutun elementin maarittely ruudulta (Indicate On Screen),
jonka perustella UiPath luo automaattisesti HTML-koodiin perustuvat
saannot elementin I0ytymiseksi. Ul Explorer -toiminnolla voi itse lisatd oh-
jelman tunnistamia muita attribuutteja valitsimelle, niin etta valitsimesta
saadaan viela tarkempi.

Selector Editor ? X
v Validate R Indicate Element L'—I Highlight
Edit Attributes 2

V| app chromeexe
V| title Netvisor :: Kirjanpidon raportit

v id selection_2

Edit Selector S

<html app="chrome.exe" title="Netvisor : Kirjanpidon raportit' />
<webctrl id="selection_2' tag="INPUT" />

OK Cancel

Kuva 12. Valitsimen muokkausnakyma erdassa Select Item -aktiviteetissa

*-merkki (Wildcard) UiPathissa korvaa attribuuttien merkkeja. *-merkkia
kaytettiin, kun elementin sisalta piti tunnistaa tietty merkkijonon osa. Esi-
merkiksi Netvisor-ohjelma nimeaa palkkojen sivukulujen kirjauksen joka
kuukausi muotoon “Tydnantajavelvoitteet kk/vvvv, Sivukulujaksotuksen
tosite”. Selitteen sisalto siis vaihtuu joka kuukausi. Tarkastettaessa onko
palkkakirjanpidossa palkan sivukulut kirjattu kuluksi, kaytettiin Element
Exists -aktiviteettia ja lisattiin sdanndksi UiPathin automaattisesti kaytta-
mien attribuuttien lisdksi innertext='"Tyonantajavelvoitteet*' (Kuva 13).

<html app="chrome.exe' title="Netvisor :: Tositeselailu' />
<webctrl isleaf="1" tableCol='5' tag="FONT"
innertext="Ty0nantajavelvoitteet*' />

Kuva 13. Esimerkki valitsimesta ja sen attribuuteista

Erityisen hyodyllinen tyokalu valitsimen lisdnd on ankkurointitoiminto (In-
dicate Anchor). Tama toiminto 16ytyy Ul Explorer -valikosta ja mahdollisti
halutun elementin saantojen lisdksi kaytettavan toista elementtia ikdan
kuin ankkurina. Esimerkiksi kuluva tilikausi on taulukkomuodossa sarak-
keessa 2 ja aina alimmalla rivilld. Taulukon rivien maara riippuu siita,
monta tilikautta asiakkaalla on takana. Uudella yrityksella riveja on yksi,
kun taas toisella yritykselld niita voi olla viisi. Niissa tapauksissa, kun tieto
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voi olla eri asiakkaalla eri paikassa esimerkiksi rivien maaran mukaan, ri-
vinumeroon tai muuhun vaihtuvaan sijaintiin perustuvat attribuutit pois-
tettiin kokonaan. Kuluvalla tilikaudella on sarakkeessa 4 uniikki arvo "Paata
tilikausi”, jota voidaan kayttaa ankkurina 16ytamaan tuo oikea kuluvan tili-
kauden rivi (Kuva 14).

<html app="chrome.exe' title="Uusi valilehti' />

<webctrl parentid="enginepanel' tag="TABLE' />

<webctrl tableCol="4" tag="TD' colName='"Tilikauden p&é&tos'
innertext="P&é&ta tilikausi' />

<nav up='1'/>

<webctrl isleaf="1" tableCol="2' tag="TD' colName='"Tilikausi' />

Kuva 14. Esimerkki ankkurointitoiminnon kaytosta

Kaikissa aktiviteeteissa, joissa tehdaan toimenpiteita ruudulla, on ominai-
suudet (Properties) valikossa vaihtoehtoina SendWindowMessages ja Si-
mulateClick/SimulateType (Kuva 15). Naiden valintojen avulla esimerkiksi
klikkaus ja kirjoitus voidaan simuloida niin, etta automaatio voi toimia
taustalla. Se kumpi valinta on sopivampi, riippuu kaytettavasta web-sovel-
luksesta ja tehtavasta aktiviteetista. Suurimmassa osassa aktiviteetteja
toimi SimulateClick/SimulateType, mutta esimerkiksi aktiviteetissa, jossa
valikko aktivoituu kayttajan laittaessa hiiren osoittimen elementin paalle,
toimi vain SendWindowMessages.

El Options
Activate [v] True
ClickBeforeTyping (]| When ti
DelayBetweenKeys Delay time
EmptyField [v]| True

SendWindowMessages M| /f select

SimulateType V] True

Kuva 15. Esimerkki Type Into -aktiviteetin ominaisuudet-valikosta

Lahes kaikki dynaamisia kadyttoliittymdelementteja tunnistavat aktiviteetit
ymparoitiin poikkeusten kasittelyyn tarkoitetulla Try-Catch-Finally -raken-
teella. Try-osio yrittaa suorittaa halutun toiminnon (Kuva 16) eli yrittaa ha-
kea tietyn elementin sisadltad attribuuttia innertext ja mikali elementtia ei
I6ydy, Catch-osio hakee toisen elementin sisdltad attribuutin innertext. Mi-
kali tililla on saldoa, elementin sisdlté on numeroita ja mikali saldoa ei ole,
toisen elementin sisalto on “Ei riveja”. Finally-osio suoritetaan aina viimei-
sena ja siind on kaytetty paluutoimintoa, koska taman jalkeen kdydaan
suorittamaan uutta aktiviteettia samassa Netvisorin Tositelistaus-vali-
kossa.
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»

%] Try Catch

Try

»

=l Get Attribute 'TD'

Saldo vy

0,00

“innerText"

Catches
SelectorNotFoundException Get Attribute 'TD

Add new catch
Add hew catch

Finally Go Back

Kuva 16. Esimerkki Try-Catch-Finally rakenteista

Toinen usein kaytetty rakenne oli If-ehtolause, jota kaytettiin Boolean-ar-
von saavan muuttujan mukaan maariteltyihin toimintoihin. If-ehtolause oli
hyodyllinen Excel-tyokirjaan kirjoituksessa (Kuva 17) Element Exists -akti-
viteetin kanssa. If-ehtolauseella saatiin my0s toteutettua ohjelmistorobo-
tin heti suorituksen alussa tehtdva tarkastus, onko kayttdjalla selain auki
Netvisoriin kirjautuneena.

&

>

Condition

onkoSivukulutKiriattu = True

Then Else
» Write Cell A + Write Cell A
“Sheet1" "B17" “Sheet1” "B17"
“Kiriattu" “Ei kiriattu"

Kuva 17. Esimerkki If-ehtolauseesta

Lahes kaikki Netvisorista arvoja saavat String-tyyppiset muuttujat kirjoitet-
tiin sellaisenaan Excel-tyokirjaan. Ainoastaan verojen laskentaa varten
muuttujat verot ja tulos piti saada konvertoitua lukuarvotyyppiseksi. Net-
visorista saadut merkkijonot sisadltavat tuhat-erottimen, jonka vuoksi
merkkijonot piti validoida Regular Expressions -metodeilla Regex.IsMatch
ja Regex.Replace. Regex.IsMatch-metodilla etsittiin ensin, onko merkkijo-
nossa numeroita ja desimaalierotinta ja sen jalkeen Regex.Replace-meto-
dilla korvattiin kaikki muut merkit paitsi numerot ja desimaalierotin. Nain
saatiin puhdas lukuarvo. System.Text.RegularExpressions-nimiavaruus on
UiPathissa valmiina, mutta se pitdad erikseen ottaa kayttoon haluttuun
tyonkulkuun Imports-toiminnolla.
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5.3.3 Testaaminen ja haasteet

Keskeisimpia haasteita web-sovelluksen robotisoinnissa olivat selaimen
toiminta, kayttoliittymaelementtien maarittely ja viive. Ensimmadisessa
versiossa ohjelmistorobotti avasi tarkastusta varten uuden ikkunan ole-
massa olevaa Chrome-selainta (jossa kdyttdja on kirjautuneena Netvisoriin
sisdan) kayttden. Tdma aiheutti ongelman, ettd ohjelmistorobotti ei aina
tunnistanut kaytettavaa ikkunaa ja kaatui. Taman jalkeen ohjelmistorobot-
tia muutettiin niin, ettd avataan uusi valilehti samassa ikkunassa. Taman
jalkeen suoritus onnistui luotettavasti. Testauksessa kavi kuitenkin ilmi,
ettd edelleenkdan kayton aikana ei voi olla useita Chrome-selaimen ikku-
noita auki, koska ohjelmistorobotti ei osaa etsia useasta auki olevasta ik-
kunasta oikeaa kaytettavaa ikkunaa, jossa Netvisor on auki. Teknisesti tie-
don pitaisi olla ohjelmistorobotilla, koska selaimen maarittelyssa on ensin
kaytetty valitsinta <html app="'chrome.exe' title="Netvisor*' /> ja sen jal-
keen tallennettu tiedot Browser-tyyppiseen yleiseen muuttujaan, joka kul-
jettaa kaytettavan selaimen tiedot tydnkulusta toiseen.

Kayttoliittymaelementtien maarittelyjen haasteet saatiin ratkaistua kayt-
tamalla *-merkkeja ja ankkurointitoimintoa. Kayttda nopeuttava toimen-
pide oli lisata kaikkiin Try-Catch-Final -rakenteisiin 1 sekunnin viive Try-toi-
minnon jalkeen. Oletuksena virhetilanteissa on 30 sekunnin viive, joten jos
Try-toiminto ei onnistunut, ohjelma odotti 30 sekuntia ennen kuin se siirtyi
suorittamaan Catch- ja Final -toimintoja. Valilla selain latautui hitaammin,
jolloin robotti toimi liilan nopeasti eika sivun latautumisen hitauden vuoksi
pystynyt tekemaan kaikkia maarattyja toimenpiteitd. Ongelma ratkaistiin
lisadamalla Main.xaml padohjelmaan 1 sekunnin viive (Delay) sellaisten tyo-
kulkujen suoritusten valiin, joissa robotti siirtyy Netvisorissa valikosta toi-
seen (Tilinpaatos/Tilikausien hallinta — Kirjanpidon Tasmaytys — Tositelis-
taus). Lisdksi useisiin aktiviteetteihin lisattiin manuaalisesti viivettd, kun
testauksen yhteydessa kavi ilmi, ettd Netvisorissa tietyt elementit vaativat
pidemman latautumisajan.

UiPathin paivitys kesken projektin versiosta 2019.4.4 versioon 2019.10.0
tuotti ylimaaraista selvitysta ja tyota. Osa aktiviteeteista tyonkulkujen si-
salla lakkasi satunnaisesti toimimasta. Tama ei aiheuttanut mitaan virheil-
moitusta, vaan ohjelman suoritus jai ikdan kuin paikoilleen. UiPath Com-
munity Forumilta [6ytyi ohje lopettaa Tehtavienhallinnan kautta kaynnissa
oleva taustaprosessi UiPath.Service.UserHost.exe ja kdynnistaa UiPath
Studio uudelleen. Tama ei kuitenkaan auttanut ongelmiin, joten kaikki ak-
tiviteetit, joissa robotti lakkasi toimimasta, tehtiin uudelleen. Seka UiPat-
hin, selaimen ettd automatisoitavan prosessin kdyttaman web-sovelluksen
paivitysten myo6ta ohjelmistorobottia voi siis my6s olla tarpeen paivittaa.
Ohjelmistorobotti vaatii yllapitoa siind missa muutkin ohjelmistot.

Tassad projektissa testaamista helpotti suuresti, se ettd ohjelmistorobotin
lopputuotoksena on raportti. Raportin sisdltd muodostui sitd mukaa, kun
robottia rakennettiin ja semanttiset virheet logiikassa paljastuivat heti
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raportista. Syntaksivirheet tai virheet elementtien tunnistuksessa sen si-
jaan paljastuivat jo UiPathin virheiden jaljitys- ja korjaustoiminnossa (De-
bug). Ohjelma ilmoittaa selkeasti virheellisen tyonkulun ja aktiviteetin seka
antaa tarkan virheilmoituksen kuten ”Selector not found exception”. Kaik-
kiin ilmenneisiin ongelmiin I6ytyi vastaus joko UiPath Studio Guide -op-
paasta tai Community Forumin aiemmista keskusteluista. Testausta tehtiin
saannollisesti koko projektin ajan eri asiakkaiden tiedoilla ja valmista oh-
jelmistorobottia testattiin 22 kertaa ennen tuotantokayttoa.

5.3.4 Asennus ja kayttdkoulutus

Valmis ohjelmistorobotti pitaa ensin julkaista Studio-kehitysymparistosta
Robot-tydkalulle. Robot-tydkalu mahdollistaa robotin kdaynnistamisen esi-
merkiksi suoraan tyopoydalta kuvakkeesta. Usealla eritydasemalla toimiva
yksi ohjelmistorobotti vaatisi maksullisia lisensseja, mikali tata yhta ohjel-
mistorobottia haluttaisiin keskitetysti yllapitaa. Koska kyseessa on pilotti-
projekti, paatettiin asentaa kaikille tyontekijoille oma UiPath Studio Com-
munity -versio, kopioida tama yksi projekti jokaiselle ja julkaista se paikal-
lisesti Robot-tydkalulle. Ndin valtyttiin lisenssimaksuilta. Studio-kehitys-
ymparistda ei ole ohjelmistorobotin julkaisun jalkeen enaa tarpeen avata,
vaikka se onkin asennettuna.

UiPath-ohjelmistorobotin web-automaatiota varten tulee ladata kadytetta-
vaan selaimeen oma lisdosa Chrome-extension Studion Tools-valikosta. Ta-
man jalkeen saadaan kdyttoon laajennos UiPath Web Automation. Laajen-
nokselle sallitaan toiminta yksityisessa tilassa (Allow in incognito) ja salli-
taan tiedostojen URL-osoitteiden kaytto (Allow access to file URLs).

Asennukset tehtiin marraskuun 2019 alussa yhteensd seitsemalle Win-
dows 10 -tyoasemalle. Yksi tydasema jdi odottamaan asennusta myohem-
maksi ja yhdelle tydasemalle asennusta ei voi tehda macOS-kayttojarjes-
telman vuoksi. Ohjelmistorobotin toiminta testattiin viela kerran jokaisella
tydasemalla Studio-kehitysymparistossa ennen julkaisua Robot-tyokalulle.
Asennusaika oli alle 10 minuuttia per tydasema ja mitaan ongelmia ei il-
mennyt. Ohjelmistorobotista laadittiin viela erillinen kayttoohje. Siind on
kerrottu yleisesti tekniset vaatimukset ja robotin toiminta seka selitetty
milla saannoilla robotti hakee tietoja Netvisorista. Esimerkiksi tiedot varas-
ton, poistojen ja puhelinetujen alv-oikaisun kirjauksista robotti hakee tosi-
telajista "Muut” sanoilla “varasto”, "poistot” ja ”"puhelinetujen”, joten
kayttdajan on ymmarrettava tallentaa tositteet niin, ettd kyseiset sanat
esiintyvat oikealla tositteella. Naitd sanoja ei saa tuossa muodossa myds-
kaan kayttaa muilla tositelajin "Muut” tositteilla tai ohjelmistorobotti rea-
goi virheellisesti niihin.
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5.4 Kayttéonoton tulokset

Ohjelmistorobotti otettiin heti asennusten jidlkeen tuotantokayttdon.
Kayttajilla oli uutta tyokalua kohtaan innostunut asenne ja jo ensimmais-
ten kayttokertojen jalkeen ohjelmistorobottia pidettiin hyddyllisena ja te-
hokkaana. Yksi kdayttéonoton jalkeen ilmennyt ongelma oli selaimen tun-
nistuksessa, kun kdytetdaan useita nayttoja. Ohjelmistorobotti antoi ilmoi-
tuksen "Chrome-selain ei ole auki tai et ole Netvisoriin kirjautuneena. Avaa
selain ja/tai kirjaudu Netvisoriin. Taman jalkeen kaynnista robotti uudel-
leen!" ja suoritus paattyi. UiPath Robot ja Chrome on siis oltava samalla
naytolla auki. Selain on myds oltava auki ruudulla, etta ohjelmistorobotti
aloittaa toiminnan. Mikali selain on pienennettyna tehtavapalkkiin, ohjel-
mistorobotti ei tunnista selainta, antaa ilmoituksen ja suoritus paattyy.
Nama lisattiin vield kayttéohjeeseen.

Ohjelmistorobotti hoitaa yhden tarkastuksen keskimaarin 1 minuutissa ja
50 sekunnissa. Keskimaaradisen ajan saamiseksi otettiin aikaa yhteensa 15
tarkastuksen kestosta. Manuaalinen tarkastus vie aikaa noin 15 minuuttia
per asiakas. Yhdella kirjanpitajalla on Netvisorissa keskimaarin 10-20 asia-
kasta. Mikali kdytetdaan lukuna 10 asiakasta per kirjanpitaja ja laskennalli-
nen tuntihinta on 65 euroa per tunti, manuaalisen tarkastuksen aika on 2,5
tuntia ja kustannus on 162,50 euroa per kirjanpitdja kuukaudessa. Yhdek-
salla tyontekijalla kaytetty aika on 22,5 tuntia ja kustannus on 1 462,50 eu-
roa kuukaudessa. Vuodessa kaytetty aika on jo 270 tuntia ja kustannus 17
550,00 euroa. Laskenta on tehty 12 kuukaudella, silla vaikka tyontekijat
ovat lomalla yhden kuukauden, yritysten kirjanpitokuukausia on kuitenkin
vuodessa tehtdavana 12. Ohjelmistorobotti kdyttaa kaikkiin tarkastuksiin 2
tuntia ja 45 minuuttia kuukaudessa ja vuodessa 33 tuntia. Tassa tapauk-
sessa kehitystyo ja ohjelmiston lisenssit olivat maksuttomia, joten kustan-
nuksia ei ole. Tyontekijat voivat kayttaa ohjelmistorobotin sddstaman ajan
tuottavampiin tyotehtaviin.

Ohjelmistorobotti ei korvaa kokonaan ihmisen tekemaa tarkastusta ja sen
tarkein tarkoitus on 16ytaa sellaiset asiat, joita ei ole aiemmin huomattu tai
on unohtunut tarkastaa. Ideaalitilanne on se, ettd tarkastusraportista to-
detaan kaiken olevan kunnossa. Ohjelmistobotin suorittama tarkastus on
huomattavasti kevyempi ja nopeampi kuin manuaalisesti tehtynd, joten
sen kayttamatta jattamista ei voi perustella edes kiireelld. Lisaksi palvelun
laatu paranee, koska ohjelmistorobotti tarkastaa varmasti kaikki sille maa-
ritellyt tehtavat. Ohjelmistorobotin merkitys korostuu etenkin sellaisissa
asioissa, joiden unohtamisesta tai huomaamattomuudesta seuraa kustan-
nuksia. Esimerkiksi EU-tavaramyynti ja EU-palvelumyynti pitda ilmoittaa
erikseen Verohallinnolle seuraavan kuukauden 20. pdivda mennessa ja myo-
hastyneesta ilmoituksesta seuraa 100 euron suuruinen sanktio. Samoin vir-
heellisesti 0-verokannan alaiseksi paatyneen myynnin korjaus mychem-
min voi aiheuttaa myoéhastymismaksuja Verohallinnolta.
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6 YHTEENVETO

Ohjelmistorobotiikkaan soveltuvia prosesseja 10ytyy erilaisista yrityksista,
toimialoilta ja tyotehtavista. Keskeisimmat edellytykset ovat strukturoitu
tieto seka toistettava ja sdannonmukainen prosessi, jossa ei ole tulkinnan
varaa eika poikkeuksia. Ohjelmistorobotiikan avulla on myés mahdollista
automatisoida jopa sellaisia prosesseja, jotka ovat muuten saanndllisia
mutta ihmisen toiminta jossain vaiheessa prosessia on valttamatonta. So-
veltuvia kayttétapauksia on useita ja niita |0ytyy seka liiketoiminnan tuki-
prosesseista etta ydinprosesseista. Sahkoista taloushallinto-ohjelmistoa
hyoédyntavat taloushallinnon prosessit ovat erityisen potentiaalisia ohjel-
mistorobotiikalle. Taloushallinnon automatisoitavia prosesseja 16ytyy niin
osto- ja myyntiprosesseista, palkanlaskennasta, kirjanpidosta kuin rapor-
toinnistakin. Ohjelmistorobotiikka on hyodyllinen ratkaisu erityisesti, kun
tietoa on eri jarjestelmissa ja tiedonsiirto ja tiedon prosessointi halutaan
automatisoida. Silla voidaan korvata integraatio, joka ei aina ole vanhem-
piin ohjelmistoihin edes mahdollinen.

Suunnitteluvaihe on tarked osa onnistuneen ohjelmistorobotiikka-auto-
maation saavuttamiseksi. Ensinndkin automatisoitavaksi oli valittu sellai-
nen prosessi, jonka automatisointi oli hyodyllista. Valittu prosessi oli val-
miiksi kehitetty, standardoitu ja dokumentoitu, joten sen kuvaaminen oh-
jelmistorobotille oli suoraviivaista. Ohjelmistorobotin toteutus UiPath-tyo-
kalulla oli mielenkiintoista ja ohjelmisto osoittautui monipuoliseksi ja toi-
mivaksi. UiPathin suosio ja menestys on tdysin ansaittua. Graafisella kayt-
toliittymalla varustettuja ohjelmistorobotiikkatydkaluja markkinoidaan
low-code-alustoina, joissa projektin voi luoda visuaalisesti ilman ohjel-
mointitaitoja. Opinndytetyo vahvisti kasitysta, ettd laajemmissa ohjelmis-
torobotiikkaprojekteissa on valttamatonta ymmartaa ohjelmoinnin perus-
teita kuten muuttujien toimintaa, metodeja, ehto- ja toistolauseita ja poik-
keusten hallintaa. Ohjelmistorobotiikan tyokalut ovat itsessaan jarjes-
telma- ja toimialariippumattomia, kunhan kaytettava tieto ja prosessi tayt-
tavat tarvittavat vaatimukset.

Ohjelmistorobotiikkaan kannattaa suhtautua avoimesti. Kokonaisuudet
tulisi alussa pitaa pienina ja laajentaa teknologian hyodyntamista sitd mu-
kaa, kun ymmarrys kasvaa ja suunnittelu- ja kdayttdonottoprosessit tulevat
tutuiksi. Useista pienistd automatisoiduista tyotehtavista koostuva hyoty
voi olla yhtda merkittava kuin yhden laajemman tyotehtavan automati-
sointi. Ohjelmistorobotiikkainvestoinnin takaisinmaksuaika voi olla hyvin-
kin lyhyt, mikali prosessi on automatisoitu tehokkaasti ja se on aiemmin
vienyt paljon resursseja. Silti kustannussaadstojen sijaan kannattaa myds
tutkia, mitd arvoa saavutetaan esimerkiksi parantuneella laadulla, tarkkuu-
della ja nopeudella ja kuinka ne vaikuttavat asiakas- ja tyotyytyvaisyyteen.
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