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Tassd opinndytetydssd kisitellddn poliisin kokemaa tyostressid. Opinndytetydssd tutkittiin
tyOstressin eroja tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hélytystoiminnan puolelta.
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taajilta niin henkisesti kuin fyysisestikin rasittavia asioita tydssddn. Analysoinnin yhteydes-
sd monessa kohtaa ilmeni, ettd vastaajia eniten, niin henkisesti kuin fyysisestikin rasittavia
asioita ty0ssi olivat tyontekijéiden vahdinen madrd seki tydtehtdvien paljous.
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1 JOHDANTO

Poliisin ty0 sisdltdd vaihtelevia tyGtilanteita ja tehtdvia laidasta laitaan niin tutkinta- ja rikos-
torjunnan kuin my0s valvonta- ja hélytystoiminnan puolella. Poliisi on tydssdén padsaantoi-
sesti normaalien ihmisten kanssa tekemisissa ja tyd onkin usein ns. asiakaspalvelutyoti. Po-
liisi kohtaa pédivittdin erilaisia ihmisid ja poliisin tyOssa tarkedd on omata hyvit vuorovaiku-
tustaidot. Usein poliisin ty0ssé tirkein tyoviline on puhe, vaikka poliisi voi joutua joillakin

tyotehtavilla kdyttdiméain myos voimakeinoja.

Poliisin ty0 sisdltdd myoOs stressaavia tilanteita ja tehtdvid paivittdin ja usein niissé tilanteissa
poliisi joutuu tekeméén vaikeitakin padtoksid nopeassa ajassa. Valvonta- ja hilytystoimin-
nassa poliisin tehtivét vaihteleva laidasta laitaan ja kenttdpartio voi saman tyovuoron aikana
kohdata erilaisia tehtivid ja pahimmassa tapauksessa vuoron aikana tulevat tehtivit voivat
vaihdella jopa népistyksestd tappoon. Kenttdpartio voi joutua stressaavalle tehtaville, jossa
he kohtaavat vikivaltaa ja ndin heiddn oma turvallisuutensa voi olla vaarassa. Suomessa la-
hiaikoina tapahtuneet ikdvét vdkivaltaiset teot, kuten Turussa tapahtunut puukkoisku tai
Kuopiossa tapahtunut kouluhyokkdys ovat olleet esilli mediassa useaan kertaan, ja se on
laittanut ihmiset pohtimaan, millaisille tehtéville poliisi todella joutuu meneméén. Poliisi on

tyOssddn paljon tekemisissd my0Os kuoleman kanssa.

Tutkinta- ja rikostorjunnan tydtehtivéat vaihtelevat myos laidasta laitaan. Tutkija voi ty0s-
sddn joutua tutkimaan rikoksia laidasta laitaan, esimerkiksi lievdstd petoksesta raiskaukseen.
Tutkija kohtaa ty0ssddn rikoksen asianosaisia ja kuulustelee heitd tapauksiin liittyen. Tutkija
voi myos tyOpdivéinsa aikana suorittaa tutkintaa rikospaikalla. Tutkijoilla on useampia kym-
menid, jopa satoja rikoksia tutkittavana yhté aikaa ja tdiméa luo painetta juttujen tutkimiselle

ja niiden eteenpdin viemiselle.

Valitsin opinndytetyon aiheeksi poliisien kokeman tydstressin. Sain ajatuksen opinndyte-
tyoni aiheesta ollessani tyoharjoittelussa Mikkelin poliisiasemalla. Ollessani harjoittelukier-
rolla tutkinnassa, nousi tydstressi puheenaiheeksi erddn tutkijan kanssa, jolloin kyseinen tut-
kija kertoi stressaavansa toissé liiallisen juttumédrian vuoksi. Kuulin my6s muutaman muun
tutkijan ajatuksia siitd, kuinka tutkinnassa paineet ja odotukset tyonsuhteen ovat suuria ja
juttumddrit ovat niin valtavia yhté tutkijaa kohden, ettd juttuja ei kerked tekeméaan eteenpdin,

kun uusia juttuja tulee jo sisddn. Olin tutkinnan harjoittelun jdlkeen kierrolla liikennepoliisi



ryhmissé, jossa taas huomasin pdinvastaista ilmioté, sielld tyontekijét eivét stressanneet tois-
tddn juuri lainkaan. Téstd syntyi idea tehdd opinndytetyd tyOstressistd ja vertailla nimen-
omaan ty0stressin eroja tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hélytystoiminnan tyon-

tekijoiden valilla.

Tutkimuskysymykset, johon opinndytetydssé pyrittiin vastaamaan;

1) Missd méadrin tyostressid koetaan Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld kenttdjohto-
alueella?

2) Miten tyOstressi ilmenee tyontekijoissd?

3) Mitka asiat tyOssd vaikuttavat stressin syntyyn?

4) Miten tyontekijoiden kokemukset tyOstressistd eroavat tutkinta- ja rikostorjunnan
sekd valvonta- ja hélytystoiminnan osalta Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld
kenttdjohtoalueella?

5) Kummassa tyostressid koetaan enemman, tutkinta- ja rikostorjunnan tydssé vai val-

vonta- ja hilytystoiminnan ty0ssa?

Poliisiorganisaatiossa varsinkin rikostutkinnan puolella, puhutaan paljon jatkuvasta tyoméaa-
rian kasvusta juttumédrien kasvun myo6té. Juttujen mairé yhta tutkijaa kohden lisdédntyy, pai-
neet juttujen tutkimisesta kasvavat, ty0 hyvinvointi heikkenee ja osittain tima johtuu tyon-
tekijéiden maarén riittdméttomyydestd. Tyomadran kasvaessa tyontekijoiden hyvinvoinnista
on huolehdittava entistd enemmén ja timén takia tyOstressi on my0s poliisiorganisaatiossa
ajankohtainen asia. Suomessa on jo pitemmaén aikaan ollut esilld, ettd poliisien méaraa tiy-
tyisi lisétd. Poliisien mééran lisidminen Suomessa nousi poliittisesti puheenaiheeksi erityi-
sesti traagisten Porvoon tapahtumien (2019) my6té, jossa poliisipartiota ammuttiin. Asioihin
pitdisi reagoida ajoissa, eikd vasta sitten kun jotakin ikdvéa tapahtuu. Suomessa on tiedetty
pitkéddn, ettd poliisit tydskentelevdt melko niukoilla resursseilla, erityisesti rikostorjunnan
puolella. Tamin takia kyselytutkimus poliisien kokemaan tyShyvinvointiin seké tydstressiin
on ajankohtainen. Liséksi on tirkeéa, ettd poliisihenkildstdd kuunnellaan ja he saavat tuoda
oman ndakemyksensé tydtilanteesta julki. Tyohyvinvointi voi asiana joillekin olla herkka ja

siksi anonyymisti keritty kyselytutkimus oli helppo toteuttaa.

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, kyselytutkimusta kéyt-
tden. Webropol -ohjelmalla laadittu kyselylomake ldhetettiin tutkimusjoukolle, Itd-Suomen

poliisilaitoksen eteldisen kenttdjohtoalueen (Mikkeli, Savonlinna, Pieksdmaiki, Varkaus)



tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hélytystoiminnan tyontekijdille, yhteensd
232:1le tyontekijdlle. Kyselyyn vastasi 95 tyontekijdi, joista 51 tutkinta- ja rikostorjunnasta

ja 44 valvonta- ja hilytystoiminnasta.

Kyselylomake oli jaettu aihealueisiin ty6 hyvinvointi, tydstressi ja tyon kuormittavuus, stres-
sin oireet seki stressin hallinta ja ennaltaehkdisy. Kyselytutkimuksen tulokset analysoitiin

samoja aihealueita kdyttden.



2 ITA-SUOMEN POLIISILAITOS

Ita-Suomi koostuu kolmesta maakunnasta, joita ovat: Eteld-Savo, Pohjois-Karjala ja Poh-
jois-Savo. Itd-Suomen poliisilaitos perustui vuonna 2014 nédiden kolmen maakunnan polii-
silaitosten yhdistymisen my®6té. Itd-Suomen poliisilaitoksen padpoliisiasema on Kuopio ja
tamén lisdksi [td-Suomessa on 14 poliisiasemaa. Itd-Suomen poliisilaitoksen alueella on 45
kuntaa (Aluehallintovirasto 2018) ja asukkaita noin 553 000 (Tilastokeskus 2018). It4-Suo-
men poliisilaitoksella tydskentelee yhteensd noin 660 poliisia (2018). (Itd-Suomen poliisi-

laitoksen esittely 6.9.2019; Tilastokeskus 2018).

Itd-Suomen poliisilaitoksen alue on jaettu kolmeen poliisin kenttdjohtoalueeseen; eteldinen
kenttdjohtoalue (Eteld-Savo), itdinen kenttdjohtoalue (Pohjois-Karjala) ja pohjoinen kentté-
johtoalue (Pohjois-Savo). Eteldiselld kenttdjohtoalueella on 4 poliisiasemaa; Mikkeli, Sa-
vonlinna, Pieksdmaiki ja Varkaus. Eteld-Savossa on asukkaita noin 145 000 (2018). Eteldisen
kenttdjohtoalueen padpoliisiasema on Mikkeli, jossa esimichend toimii ylikomisario Petri

Isokuortti. (Itd-Suomen poliisilaitoksen esittely 6.9.2019; Tilastokeskus 2018).

[td-Suomen poliisilaitoksen strategia julkaisun (2018) mukaan strategisina tavoitteina vuo-
sille 2018-2021 on asetettu; turvallisuuden ylldpitdminen ja rikollisuuden torjuminen, polii-
silaitoksen palveluiden varmistaminen, poliisin hyvin maineen ylldpitiminen sekd tyohy-

vinvoinnin ja tydssi jaksamisen parantaminen.

Itd-Suomen poliisilaitoksen visiona toimii: “yhdessa parasta poliisitoimintaa ja turvallisuu-
den tuottamista” seka poliisin perusarvot; oikeudenmukaisuus, palvelu, osaaminen ja henki-

16ston hyvinvointi toteuttaminen. (Itd-Suomen poliisilaitoksen esittely 6.9.2019).

2.2 Mikkelin poliisiasema

Mikkelin poliisiasema kuuluu eteldiselle kenttdjohtoalueelle ja toimii pdépoliisiasemana ete-
laiselld kenttdjohtoalueella. Mikkelissd on asukkaita noin 53 000 (Tilastokeskus 2018). Mik-
kelin poliisiasemalla tydskentelee noin 120 poliisia tutkinta- ja rikostorjunnassa ja valvonta-

ja hilytystoiminnassa.

Mikkelissé valvonta- ja hilytystoimintaan kuuluvat myds litkennepoliisiryhmé seki kentta-

valvontaryhmd. Valvonta- ja hilytystoiminnalla tarkoitetaan perus kenttépartiota, joka



hoitaa hitdkeskuksen antamia sekd oma-aloitteisia tehtivid. Kenttépartio hoitaa yleisen jér-
jestyksen ja turvallisuuden valvontaa ja ylldpitoa, ennaltachkéisee rikoksia seké hoitaa l&hi-
poliisitoimintaa ja valvoo liikennettd. Liikennepoliisiryhma suorittaa padosin liitkenteen val-
vontaa ja kehittda litkenneturvallisuustyoti. Liikenneryhmé hoitaa yhteistydssa valvonta- ja
hilytystoiminnan kanssa yleisen jirjestyksen ja turvallisuuden valvontaa sekd my0s hilytys-

tehtavid. (Itd-Suomen poliisilaitoksen esittely 6.9.2019).

Kenttdvalvontaryhmén toimintaa kuuluu ennalta estii rikoksia, sekd puuttua haitallisiin il-
midihin yhdessd muiden viranomaisten kanssa. Kenttdvalvontaryhmi suorittaa valvontaa
my0s haja-asutusalueilla ja pyrkii paljastamaan rikollisuutta. Mikkelissd on yksi kenttival-
vontaryhmd, joka suorittaa erilaisia teemavalvontoja, esimerkiksi huumevalvontaa kohden-
nettuihin ja tiedusteltuihin paikkoihin. Mikkelissd kenttdvalvontaryhma tutkii itse paljasta-

mansa rikokset alusta loppuun saakka.

Mikkelissd tutkinta- ja rikostorjuntaan kuuluvat esikésittely yksikko, pdivittdinen tutkinta
sekd pitkédkestoinen tutkinta. Tutkinta- ja rikostorjunta hoitaa rikollisuuden ennaltachkdisya
ja paljastamista, ldhipoliisitoimintaa, rikosilmoitusten vastaanottoa ja rikosten esitutkintaa.
Tutkinta- ja rikostorjunnassa on “erityislajeina” paljastava tutkinta, talousrikostutkinta, tek-
ninen rikostutkinta seké ulkomaalaistutkinta, joilla on omat tehtdvansi. Mikkelissé on lisdksi
ennalta estdvin toiminnan ryhmad, joka hoitaa ns. ankkuritoimintaa. Ankkuritoiminta toimii
moniviranomaisyhteistyona ja pyrkii puuttumaan hyvissi ajoin nuorten hyvinvointiin ja sen
edistimiseen, sekd ndin nuorten rikollisuuden ennalta estdmiseen (Ankkuritoiminta.fi). Li-
siksi Mikkelissa toimii poliisinpdivystys palvelut, johon kuuluvat péivystys eli rikosilmoi-

tusten vastaanotto ja lupapalvelut mm. passit, henkilokortit ja ampuma-aseluvat.

Olin itse tyoharjoittelussa Mikkelissd ja pdésin harjoittelun aikana tutustumaan monipuoli-
sesti tutkinta- ja rikostorjunnan seki valvonta- ja hilytystoiminnan poliisien tyotehtiviin.
Tyoharjoittelun valvonta- ja hélytystoiminnan jakson olin kenttdvalvontaryhmin mukana.
Resurssipulan takia olimme valvonta- ja hdlytystoiminnan mukana normaalina kenttdpar-
tiona, mutta loppuvaiheessa pédsin tutustumaan my®os itse kenttdvalvontaryhmén toimintaan.
Tyoharjoitteluun kuului myos yhden jakson mittainen (3 viikkoa) toiminta litkennepolii-

sissa.



Tutkinta- ja rikostorjunnassa olin esikisittely yksikon mukana, mutta tutkin paljon péivit-
tdistutkinnan juttuja. Ty6harjoitteluuni sisdltyi kahden viikon mittainen jakso teknisessé ri-
kostutkinnassa. Tyoharjoittelun aikana padsin tutustumaan pintapuoleisesti myds ankkurin,
pitkdkestoisen tutkinnan, paljastavan tutkinnan, talousrikostutkinnan ja ulkomaalaistutkin-

nan toimintaan.

2.3 Savonlinnan poliisiasema

Savonlinna kuuluu eteldiselle kenttdjohtoalueelle ja asukkaita sielld on noin 33 000 (Tilas-
tokeskus 2018). Savonlinna on itdisin kaupunki eteldiselld kenttdjohtoalueella. Savonlinnan
poliisiasemalla tydskentelee noin 40 poliisia valvonta- ja hilytystoiminnan seké tutkinta- ja

rikostorjunnan tyStehtivissa.

2.4 Varkauden poliisiasema

Varkaus kuuluu eteldiselle kenttdjohtoalueelle ja asukkaita sielld on noin 20 000 (Tilasto-
keskus 2018). Varkaus on etelédisen kenttdjohtoalueen pohjoisin kaupunki. Varkauden polii-
siasemalla tydskentelee noin 50 poliisia valvonta- ja hilytystoiminnan seké tutkinta- ja ri-

kostorjunnan tyGtehtivissa.

2.5 Piekséimien poliisiasema

Pieksdmaéki kuuluu eteldiselle kenttéjohtoalueelle ja asukkaita sielld on noin 17 000 (Tilas-
tokeskus 2018). Pieksaméki on pienikokoisin kaupunki eteldiselld kenttdjohtoalueella. Piek-
sdmaden poliisiasemalla tydskentelee noin 25 poliisia valvonta- ja hédlytystoiminnan seka tut-

kinta- ja rikostorjunnan tyotehtdvissa.



3 TYOHYVINVOINTI JA STRESSI

3.1 Tyohyvinvointi

Tyo6terveyslaitos (2019) on médritellyt tydhyvinvoinnin seuraavanlaisesti:
"Tyohyvinvointi tarkoittaa turvallista, terveellistd ja tuottavaa tyotd, jota am-
mattitaitoiset tyontekijdt ja tyéyhteisot tekevdt hyvin johdetussa organisaa-
tiossa. Tyontekijdt ja tyoyhteisot kokevat tyonsd mielekkddksi ja palkitsevaksi,

’

Jja heiddn mielestdidn tyo tukee heiddn eldmdnhallintaansa.’

Tyohyvinvoinnin tarkoituksena on tukea tyon tekemistd seké tyontekijdn eldménhallintaa.
Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat kuten esimerkiksi tyon hallitseminen, tydpaikan
yleinen ilmapiiri sekd tyOntekijin oma terveys ja hyvinvointi. Tyohyvinvoinnin kannalta
merkittdvad on tyOkykyjohtaminen, jota tyOnantajat hoitavat yhteistyossd tyontekijoiden
sekd tyoOterveyshuollon kanssa. (Itd-Suomen poliisilaitoksen ty6hyvinvointisuunnitelma

2019).

Itd-Suomen poliisilaitos on julkaissut tyohyvinvointisuunnitelman vuonna 2019, joka késit-
telee kokonaisuudessaan henkiloston tyohyvinvointia ja tyOssdjaksamista. TyOhyvinvointi-
suunnitelmassa nikyy poliisin perusarvot; oikeudenmukaisuus, palvelu, osaaminen ja hen-
kiloston hyvinvointi. Itd-Suomen poliisilaitoksen toteuttaman ty6hyvinvointisuunnitelman
tarkoituksena on varmistaa tyontekijdn ja tydyhteison motivoituneisuus, ammattitaitoisuus,

tyOkykyisyys sekd tyoskentely turvallisissa ja terveellisissd olosuhteissa.

Ollessani tyoharjoittelussa Mikkelin poliisiasemalla ty6hyvinvoinnin tukeminen nékyi vii-
koittain tyossd. Jokaisella tyontekijélld riippumatta tyotehtdvistd on mahdollisuus kéyttaa
joka viikko kaksi tuntia tydajastaan ty0hyvinvoinnin parantamiseen liikkumalla. Téhdn on
vaihtoehtoina esimerkiksi kuntosali, lenkkeily, uinti, paini, jadkiekko, salibandy, jalkapallo
ym. liitkunta. Mikkelissd on Mikkelin poliisiurheilijat yhdistys, joka jérjestdd aseman tyon-

tekijoille harrastettavaksi mm. jadkiekkoa, salibandya ja jalkapalloa.

Tyoharjoittelun aikana péésin osallistumaan myds tyohyvinvointipdivain, jossa oli erilaista
ohjelmaa litkunnasta ryhmiytymiseen. TyOhyvinvointipdivid oli jérjestetty kaksi, jotta
kaikki halukkaat paésivét osallistumaan pdivadn. Osallistuminen oli vapaaehtoista, mutta 14-

hestulkoon kaikki osallistuivat pdivddn ja tapahtuma oli tykatty.



Tyoharjoittelun aikana huomasin, ettd tutkinnasta oli helpompi kéyttdd tuo kahden tunnin
litkkuntavapaa, silld sieltd pystyi itse pitkdlti sovittamaan tydaikatauluja. Kentdlld ollessani
taas huomasin, ettd vélilla oli vaikeaa kayttdd hyodyksi viikkoliikunta mahdollisuutta. Ken-
télld melkein ainut mahdollisuus hy6dyntéé viikkolitkunta oli menna heti aamuvuoron alusta

kuntosalille, mikali yoltd ei ollut jadnyt tehtdvid odotukselle.

Poliisihallinto seuraa tyontekijoiden ty6hyvinvointia kolmen vuoden vélein tehtdvélla hen-
kilostobarometrikyselylld. Kyselyd on toteutettu vuodesta 1999 ja kyselyn toteuttaa Poliisi-
ammattikorkeakoulu. Viimeisemmaksi tuo kysely on tehty vuonna 2018. Henkildstobaro-
metrilla on tarkoitus kehittdd henkil6ston tydhyvinvointia, tydnsujuvuutta, tyotyytyvaisyytta
ja sen tarkoitus on myds toimia palautteen antamisen vélineend. Henkilostobarometri kar-
toittaa tyontekijoiden kokemuksia mm. tyGssd jaksamisesta, syrjinndstd ja kiusaamisesta

sekd tyohon liittyvésti stressisti. (Henkilostobarometri 2018).

3.2 Stressi

"Hans Selye, stressi kdsitteen isd, totesi 1950-luvulla, ettd “kaikki tietdviit,

mitd stressi on, mutta kukaan ei tiedd, mitd stressi on”” (Huitti 2016, 16).

Stressi on kisitteend hyvinkin laaja kokonaisuus, ihmiset kokevat sitd eritavoin ja tdmén
vuoksi, sitd on monesti vaikea méadritelld. Késite stressi ndhddén usein negatiivisena asiana,

vaikka tosiasiassa stressi voi olla yhtd hyvin myds mydnteista.

Stressilld tarkoitetaan voimakasta fysiologista tilaa, jossa ihmisen elimistd reagoi drsykkee-
seen ja jonka selviytymiseen ihmisen omat voimat eivét valttimatta riitd. Thminen saattaa
tuntea, ettei pysty vastaamaan hinelle asetettuihin odotuksiin esimerkiksi kotona tai tyOpai-
kalla. Odotukset ihmisen mahdollisuuksista selviytya tehtavistd ovat ylisuuret ja ndin ollen
thmisen elimistd reagoi drsykkeeseen stressin tyypillisilld oireilla. Moni kokee eldmin ai-
kana ohimenevii ja lievid stressioireita, mutta ldhes muutamalla prosentilla suomalaisista

esiintyy vakavia stressioireita. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 112).

Stressi jactaan kolmee osa-alueeseen; hyvai stressi “lyhytaikainen stressi”, siedettdva stressi
janegatiivinen stressi ’pitkdaikainen stressi”. Hyvé stressi eli ns. eustressi tuo ihmiselle lisda
motivaatiota ja intoa eldméaén. Moni ihminen kokee hyvin médirén stressid vain positiivisena

asiana, silld se kehittéé ja tuo iloa péivittdiseen tekemiseen ja on ndin ollen siksi tarpeellinen
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voimavara. Lyhytaikaisesta stressistd ihminen selviytyy usein oman henkisen itsesditelyn
voimalla. Hyvé stressi kehittdd ihmistd henkisesti vahvemmaksi persoonaksi ja auttaa
selviytymién pienemmistd eldmén haasteista. Esimerkki hyvastd stressistd on sopivan raskas
litkkunta, joka tuottaa positiivista energiaa ja néin ollen lisdd suorituskykyéd ja painetta

esimerkiksi kilpaurheiluilanteessa. (Poijula 2018, 49; Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 113).

Siedettdvidlla stressilld tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen kohtaa jonkin negatiivisen
haasteen eldmésséddn, mutta pystyy kuitenkin selvidmaéén tilanteesta. Stressistd selviytymisen
apuna ihmiselld on usein sosiaaliset suhteet, kuten perhe ja ldheiset ystdvit. Siedettdvadn
stressiin liittyy usein yksilon resilienssi, joka pitkélti maarittelee sen, kuinka yksilo sopeutuu
stressaavaan tilanteeseen ja selvidd siitd. Tama vaatii yksiloltd melko paljon sietokykyé ja

sopeutumista tilanteeseen. (Poijula 2018, 49).

Sietokyky on yksildllistd ja jokainen tietdd itse sen, kuinka paljon stressid pystyy sietiméién
ilman, ettd se tuo mukanaan negatiivisia oireita. Opinniytetyossa késitellddn myohemmaéssa

vaiheessa stressin oireita, niiden vaikutuksia yksiloon seka stressid helpottavia keinoja.

Kielteisella stressilld eli disstressilld tarkoitetaan negatiivista stressid, johon ihmisen omat
voimavarat eivit yksinkertaisesti riitd ja josta ihminen ei pysty omin avuin selviytymé&én.
Disstressiin voi johtaa esimerkiksi elamissd vastaantulevat vaikeat tai dkilliset haasteet tai
yksinkertaisesti uupumus eldméén. Kielteinen stressi voi pahimmassa tapauksessa johtaa
uupumukseen eli burn outiin, terveyden heikkenemiseen, useisiin sairauksiin seka elimiston

hiiridtiloihin. (Poijula 2018, 49).

Pitkdaikainen kielteinen stressi on haitallista ihmiselle ja voi uhata niin psyykkistéd, kuin
henkistd hyvinvointia. Téllainen stressi aiheuttaa niin fyysisié, kuin psyykkisidkin oireita.
Tallaisia oireita ovat esimerkiksi vatsavaivat, padnséarky, nivelkivut ja pitkdin jatkuvana se
voi altistaa jopa sydin- ja verisuonisairauksille sekd masennukselle. Usein myds mielenter-
veyden hiiriot saavat alkunsa pitkddn jatkuneesta stressistd. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013,

113).

Stressin yhteydessd voidaan myos puhua resilienssistd, jolla tarkoitetaan yksilon kykyja
mukautua #killiseen stressaavaan tilanteeseen, traumaattiseen kokemukseen tai muuhun

negatiiviseen tapahtumaan. Resilientilld yksilolld tarkoitetaan sitd, ettd hin kykenee
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rohkeasti kohtaamaan vastoinkdymisid, pystyy mukautumaan psyykkisiin ja fyysisiin
stressikokemuksiin sekd eldmin tuomiin muutoksiin. Yksilon resilientti ei pysy kokoajan
samana, vaan se voi vaihdella olosuhteiden ja ajan muuttumisen myoti. Resilienssi on
pitkdlti yksilon kéyttdytymistd, toimintatapoja ja ajattelua, joita jokainen voi opetella.

(Poijula 2018, 19-20).

Jokainen ihminen kokee omalla tavallaan stressin, silld ithmisen autonominen hermosto
toimii eri tavalla ja ndin ollen stressinsietokyky vaihtelee. Aivot ovat se elin mikd tekee
thmisessé paatoksen siitd, mikéd on heille stressaavaa ja mikéd ei. Toinen ihminen selviytyy
isommastakin stressisté oman  persoonallisuutensa, temperamenttinsa  ja
elaminkokemuksensa avulla, kun taas toinen ihminen uupuu vastaavassa tilanteessa

totaalisesti. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 113-114).

Ty6n voimavaroilla tyontekijd voi vdhentdd hdnelle haasteellisena koettuja vaatimuksia
tyOssd. Esimerkiksi tyoilmapiiri, esimiesten ja alaisten vilinen vuorovaikutus, uuden
oppiminen ja mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon lisddvét tyontekijdn voimavaroja ja ndin

ollen auttavat my0s selviytyméén tydlle asetetuista vaatimuksista. (Manka 2015, 38).

TyOympéristossd on monia drsykkeitd, jotka vaikuttavat tyontekijan kokemaan stressiin.
Naita drsykkeitd voivat olla mm. tyohon asetetut vaatimukset ja niiden hallitseminen, tyosta
suoriutuminen ja tavoitteeseen paddseminen, organisaation yleiset piirteet, organisaation joh-
taminen, esimiesten ja alaisten vuorovaikutus seki tyoilmapiiri. Ndma vaatimukset pohjau-
tuvat siitd, minka verran tyoti on tehtdvani, miten nopealla aikataululla ja miten rasittavaa
ty0 on, jotta tyontekijd saavuttaa tavoitteet. Liséksi tdhdn vaikuttavat tyon henkinen kuor-
mittavuus ja tyOn ristiriitaiset vaatimukset. Téllaisiin vaatimuksiin liittyy usein tyontekijén
voimavarojen hiipuminen eli stressaantuminen tai uupuminen ty6hon. Ty6hon asetetut
vaatimukset voivat johtaa stressitason nousemiseen ja pitkdkestoisena ne vaikuttavat

kielteisesti tyontekijan suorituskykyyn toissd. (Manka 2015, 26, 38).

Se kuinka tydympéristd ja yksilo keskenddn sopeutuvat tyohon vaikuttavat paljon siihen,
kuinka tyontekijd kokee stressid tydssddn. Ympiriston vaatimukset tiytyvét olla samassa
suhteessa yksilon osaamiseen ja taas ympdariston tuottamat mahdollisuudet tiytyvit sopia
yksilon odotuksiin. Tydstressi syntyy usein siitd, kun tyohon asetetut vaatimukset ovat liian

korkeat ja tyon hallinnan mahdollisuus on véhdinen. (Manka 2015, 22-23).
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3.3 Traumaattinen stressi

Vuosittain noin 100 000 ihmistd Suomessa kokee traumatisoivan, ékillisen kielteisen tapah-
tuman eldméssddn. Suurin osa thmisistd kokee tdllaisen traumatisoivan tapahtuman eldmén
aikana ja tilanteesta ylitsepddseminen vie oman aikansa. Téllaisia traumatisoivia tapahtumia
ovat esimerkiksi ldheisen vakava sairastuminen tai kuoleminen, vékivallan kohteeksi joutu-
minen tai onnettomuuteen joutuminen. Usein traumaattisesta tapahtumasta selvidd parem-
min ihminen, joka on kokenut eldiméssddn aiemmin vastoinkdymisié, kuin ihminen, jonka

elamissa ei ikind ole ollut vastoinkdymisié. (Poijula 2018, 66-67).

Traumaattisen stressin seurauksena ihminen voi kérsid mm. unihdiridistd, syyllisyyden
tunteesta, masennuksesta, ahdistavista muistoista ym. kyseiseen onnettomuuteen johtuneista

tekijoistd. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 119).

PoliisityOssé traumaattisia tapahtumia voivat esimerkiksi olla suuret onnettomuudet, joissa
on vainajia, aseistautuneiden henkildiden kohtaamiset ja vaaralliset tilanteet. Kriittisten
tilanteiden paitteeksi, tilanteessa olleille poliiseille pidetddn usein purkukeskustelu, jossa

tapahtumat ja itse tilanne kdydaan l&pi ohjatusti.

Purkukeskustelutilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa poliipartio on kohdannut tydsséén
ikévin kriittisen tydtilanteen. Purkukeskustelu hoidetaan tilanteen salliessa heti kriittisen
tyotilanteen jélkeen, jalkitoimenpiteend. Purkukeskustelussa on tavoitteena kiyda lépi tyon-
tekijdn tuntemuksia kriittisesséd tyotilanteessa. Purkukeskustelu etenee vaiheittain, ensim-
miinen vaihe on faktavaihe, jossa kidyddin l&pi mitd tapahtui ja missd tyontekijd oli tapah-
tumahetkelld. Toisena on ajatusten vaihe, missé kdydédn 14pi omia ajatuksia tapahtuneesta;
mitd néki tai kuuli ja mitd silli hetkell4 itse ajatteli. Kolmas on reaktiovaihe, jossa jokainen
kertoo itse tai purkukeskustelun vetdjan avulla, miltd tapahtuma tuntui ja mika oli pahinta.
Téarkedd on kertoa my0s omista ruumiillisista tuntemuksista. Neljantend vaiheena tulee nor-
malisointivaihe, jossa todetaan tapahtunut ja se, ettd omat tuntemukset ja olotila on asiaan-
kuuluvaa. Lopuksi purkukeskustelussa kdydadn ldpi stressinhallinta keinoja, mm. itsehoito-
ohjeita ja sosiaaliseen verkostoon tukeutumista sekd tehddan yhteenveto tapahtumista. (Leh-

tonen, 2017).

Olin itse purkukeskustelutilanteessa tyoharjoitteluni aikana Mikkelissi. Olimme partiokave-

rini kanssa tehtdvilld, jossa vakavassa onnettomuudessa kuoli ihminen. Vilittdmasti



13

tilanteen purkautumisen jilkeen meille jérjestettiin purkukeskustelutilaisuus. Koin purku-
keskustelutilaisuuden erittdin hyvéksi oman hyvinvointini kannalta. Tarkedd purkukeskus-
telussa oli, ettd padsi puhumaan omista tuntemuksistaan ja olotilastaan. Koin itse, ettd pur-
kukeskustelutilaisuus auttoi minua ennaltachkdisemién stressid. Akillinen traumatisoiva ti-
lanne voi johtaa pahimmillaan vakavaan sairastumiseen, siksi sen ldpikdyminen on &d4rim-

maisen tarkeda.

3.4 Stressin oireet ja stressin tunnistaminen

Kuten stressid on hankala méiéritelld, on myds stressin tunnistamista hankala mééritella ja
yksiloidd. Stressin oireet ovat tunnistettavissa, mutta niiden tunteminen riippuu pitkélti
yksildstd. Stressi voi tuntua toisella ihmiselle enemmaén fyysisind oireina kuten esimerkiksi
padnsdrkynd tai vatsakipuna, kun taas toisella se voi tuntua vain psyykkisind oireina,
esimerkiksi yksindisyytend tai masentuneisuutena. On tdrkedd oppia tunnistamaan omaa

stressid kokemusten kautta. (Huitti 2016, 52-52; Lehtonen Anne).

Mitd aiemmassa vaiheessa stressi tunnistetaan, sitd nopeammin ihminen toipuu siitd. Thmi-
sen on erittdin tdrkedd oppia kuuntelemaan itsedén, sekd oppia tunnistamaan stressin oireiden
merkit, kuten esimerkiksi jatkuvat mielialan vaihtelut, unihairiot, fyysiset ja psyykkiset oi-

reet. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 115).

Stressi vaikuttaa ihmisen eldmaissd pitkélti psyykkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn ja ne
ndkyvit erilaisina oireina. Jokainen reagoi stressaavaan tilanteeseen niin fyysisesti kuin
psyykkisestikin eri tavoin, vaikka kyseessé olisikin samanlainen yksilod kuormittava tilanne.
oma kidyttdytyminen, eldminkokemukset, temperamentti seké fysiologiset piirteet. (Vilkko-

Riiheld & Laine 2013, 112-113).

Fyysisié stressireaktioita ovat esimerkiksi verenpaineen nousu, syddmeen sykkeen voimakas
vaihtelu, pahoinvointi, huimaus, visymys, vapina, jatkuva flunssa, unihdiridt ja erilaiset sai-
raudet ja kiputilat kehossa. Psyykkisid stressireaktiota ovat esimerkiksi drtyneisyys, ahdis-
tuneisuus, hermostuneisuus, levottomuus ja eldmdnilon menettdminen. Stressi vaikuttaa
myds muistin, keskittymiskyvyn, paditoksenteon ja suorituskyvyn heikkenemiseen. My0s

ympéristd ja sen piirteet vaikuttavat paljon sithen, kuinka stressi syntyy. Pitkdén jatkuneena
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stressistd voi seurata masentuneisuutta ja tyduupumusta eli burn outia, jossa lopulta ihmisen

viimeiset voimavarat hiipuvat. (Huitti 2016, 21; Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 114-115).

3.5 Stressin hallinta ja ennaltaehkiisy

Stressin tunnistamisessa ja stressin oireissa on yksildllisid eroja ja niin on myds stressin
hallinnassa ja ennaltachkdisyssd, silld samat asiat eivit tuo kaikille hyvdd oloa. Joku voi
kokea liitkunnan tai urheilun hyvéksi stressin hallintakeinoksi, kun taas joku toinen voi kokea

esimerkiksi kirjojen lukemisen hyvéksi stressin hallinnaksi.

Yksi keino stressinhallintaan on ongelmien kohtaaminen ja niiden ratkaiseminen.
Ratkaisemattomana ongelmat jadvét rasittamaan ihmisen mielté ja se taas lisdd entisestdin
stressid. Ongelmien ratkaiseminen ja niihin puuttuminen pétee kaikille eldmin osa-alueilla,

niin toissd kuin kotonakin. (Manka 2015, 93).

Stressid voi hallita tunnistamalla itsessddn stressid aiheuttavat asiat. Stressin tunnistaminen
on tirkedd siksi, ettd kun tiedostaa itse kokevansa stressid, tiedostaa mahdollisesti myos
asiat, jotka sitéd aiheuttavat. Tdlloin on padssyt pitkille stressin hallinnassa, silld tilanteessa
on helpompi 16yté4 ratkaisuja ja stressin hoitokeinoja. (Lifted, Eroon stressisti nyt — tunnista

stressin oireet arjessasi).

Jos ihminen kokee, ettd omiin ongelmiin on mahdotonta vaikuttaa, voi niitd kuitenkin yrittaa
lievittdd erilaisilla keinoilla. Hyvia lievityskeinoja ovat esimerkiksi oman asenteen muutta-
minen ongelmaa kohtaan, positiivinen ajattelu, tunteiden purkaminen esimerkiksi tydkave-
rille tai laheiselle, asian miettiminen toiselta kantilta tai asian unohtaminen esimerkiksi har-

rastuksilla. (Manka 2015, 94)

Stressin ennaltaehkdisyyn ei ole yhté ainutta keinoa. Stressid voi ennaltachkéistd monin eri-
tavoin ja siksi onkin tirkeédd 16ytad itselle sopivin keino. Yleisesti tirkeitd tekijoitd stressin
ennaltachkdisyyn ovat mm. positiivinen eldménasenne sekd hyvit sosiaaliset suhteet. Muu-
toinkin positiivinen ilmapiiri eldméssd viahentda stressid. Hyvid stressin ehkdisy- ja helpo-
tuskeinoja ovat mm. liikunta ja riittdvd unen ja levon méérd. Liikunnan harrastamisella on
arvioitu olevan stressid lieventdvid vaikutuksia. Riittdva uni taas edesauttaa, ettei stressid

synny ja palauttaa paremmin jo tulleesta stressistd. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 116).
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Stressin hallinta- ja ennaltachkiisy keinoja voivat olla esimerkiksi:
- Omien eldmidnarvojen pohtiminen ja niiden laittaminen térkeysjarjestykseen.
- Ajatusten ja stressaavien asioiden kirjaaminen ylos.
- Ongelmien kohtaaminen ja niistd puhuminen.
- Positiivinen eldménasenne.
- Terveelliset eldmintavat: riittdvd unen méird ja monipuolinen ruokavalio.
- Rentoutuminen ja oman ajan ottaminen.
- Eld@maénhallinta ja arkirutiinit.
- Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan.
- Harrastukset / monipuolinen liikunta.
- Sosiaaliset suhteet; perhe ja ystivit.
- Tavoitteiden asettaminen tyohon ja muuhun eldmaéaén.

- Stressin hélyttivien oireiden tunnistaminen ajoissa.

3.6 Tyouupumus

Ty6uupumuksella eli toiselta nimelté burn outilla tarkoitetaan pitkén ja vakavan stressin seu-
rausta, jossa ihmisen omat voimavarat ovat loppuneet, eikd hin kykene hoitamaan hénelle
kuuluvia asioita eldméssddn. Tyouupumus on pitkdlld aikavililld syntynyt voimattomuuden
tunne toissé ja sitd kautta se tarkoittaa tydotteen hallinnan menettdmisté. Lievéstd tyduupu-
muksesta karsii noin neljdsosa suomalaisista ja vakavasta tyduupumuksesta kérsii muutama

prosentti suomalaisista. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 116).

Tyoduupumuksessa voimavaroja ei juurikaan endi ole tai ne ovat vahvasti hiipuneet, eika
kuormittavaa tilannetta ndin ollen saa korjattua. Tyouupumukseen voi usein liittyd paljon
muitakin asioita, kuin tyohon liittyvid. Usein kuitenkin tyohon liittyvét asiat korostuvat
tyouupumuksessa. Usein ihmiset, jotka asettavat liikaa ja liian korkeita vaatimuksia itselleen
tyohonsé liittyen, eividt myoskéédn kieltdydy koskaan ylitdistd, jonka seurauksena uupuvat

tyohon. (Manka 2015, 82; Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 116-117).

3.7 Tyouupumuksen oireet ja hallinta
Ty6uupumuksen oireet ovat samanlaiset kuin stressin oireet ovat ja oireet ovat niin fyysisié,
kuin my0s psyykkisid, riippuen paljon yksilostid. Tyduupumukseen liittyy usein kolme ns.

“pddoiretta”, joita ovat voimakas vdsymys, mielenterveyshdiriot kuten masentuneisuus ja
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ammatillisen itsetunnon heikentyminen. Ndiden oireiden lisdksi uupumuksesta voi seurata
negatiivinen suhtautuminen tyohon ja tydssd tapahtuviin uudistuksiin. TySuupumuksesta
kirsivd ihminen voi menettdd tydilonsa kokonaan ja ei néin olleen esimerkiksi osallistu tyo-
paikan yhteisiin tapahtumiin. Seurauksena voi olla my0ds kyynisyys ty6ta ja jopa tyOkave-
reita kohtaan. Thminen voi kokea, ettei hallitse hdnelle tyohon asetettuja vaatimuksia ja odo-
tuksia. Lisdksi ihminen voi kokea tunnetta, ettei halua ldhted toihin. (Terveyskirjasto

29.6.2018).

Tyouupumus voi pahimmillaan johtaa hetkeksi toistd pois jdédmiseen ja sairasloman tarpee-
seen. Tyduupumuksesta palautuu kuitenkin ennalleen. Tyduupumuksesta palautumiseen,
hallintaan ja ennaltachkéisyyn kdytetdéin samoja keinoja kuin stressinkin palautumiseen, hal-
lintaan ja ennaltachkéisyyn. Jokainen valitsee itselleen sopivimman tavan palautua ja paasti
yli tybuupumuksesta. Tyduupumuksesta palautumiseen vaikuttavat tyontekijé itse yhdessa
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden ja tydpaikan esimiesten kanssa. TyOntekijén on ddrim-
mdisen tdrkedd tunnistaa uupumuksen merkit hyvissa ajoin ja niisti on pystyttivd puhumaan
esimiehelle. Erittdin tirkeitd seikkoja tyduupumuksesta parantumiseen ovat sosiaaliset suh-
teet, kuten ldheiset ja perhe. My0s rentoutuminen sekéd tyon ja vapaa-ajan erottaminen toi-
sistaan ovat tdrkeitd asioita ja tuovat vastapainoa arkeen. (Terveyskirjasto 29.6.2018;

Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 118).

Tyopaikalla tyduupumuksesta kirsivén on pyrittdva parantamaan tai muuttamaan omia tyo-
tapoja yhdessi esimerkiksi esimiehen kanssa. TyOpaikan sosiaalisten suhteiden parantami-
nen, yhteisten tapahtumien jarjestiminen sekd tyduupumuksesta avoimesti puhuminen aut-
tavat tyduupumuksesta kérsivdd. Tyouupumuksesta kdrsivélle olisi hyvé tarjota tyOpaikalla

my0s tyonohjausta. (Vilkko-Riiheld & Laine 2013, 118).
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4 POLIISIN TYO JA STRESSI

4.1 Poliisin tyo

Poliisin tehtdvit mééritelldén Poliisilain 1 luvun 1§:ssd (22.7.2011/872)

”Poliisin tehtdvdnd on oikeus- ja yhteiskuntajdrjestyksen turvaaminen, kansal-
lisen turvallisuuden suojaaminen, yleisen jdrjestyksen ja turvallisuuden ylld-
pitiaminen sekd rikosten ennalta estiminen, paljastaminen, selvittdminen ja
syyteharkintaan saattaminen. Poliisi toimii turvallisuuden ylldpitdmiseksi yh-
teistyossd muiden viranomaisten sekd yhteisdjen ja asukkaiden kanssa ja huo-

lehtii tehtdiviinsd kuuluvasta kansainvilisestd yhteistyostd.” (PL 1:18§).

Poliisin tehtdviin kuuluu myos litkenteen valvonta, erilaiset etsintitehtavét, ankkuritoiminta
sekd yhteistoiminta eri sidosryhmien ja muiden viranomaisten kanssa (Itd-Suomen poliisi-

laitoksen esittely 6.9.2019).

Konstaapeli kuuluu poliisimiehistoon, joka tyoskentelee kenttéitehtdvissa ja rikostutkintateh-
tévissa esimerkiksi poliisilaitoksella. Suomessa on kiytossd virkanimikkeind mm. nuorempi
konstaapeli, jolla tarkoitetaan poliisiammattikorkeakoulun tutkintoa suorittavaa harjoitteli-
jaaja vanhempi konstaapeli, joka on miehistonvirka. Konstaapelilta edellytetiédn laajaa osaa-
mista vuorovaikutustaidoista lainsddddnnon saloihin. Poliisin tydssd niin kentdlld kuin tut-
kinnassakin tulee olla hyva fyysinen kunto ja hyva kirjallinen ja suullinen ilmaisutaito. (Am-

mattinetti).

Riippumatta tyotehtavéstd poliisiorganisaatiossa, poliisi tarvitsee oma-aloitteisuutta, stres-
sinsietokykyd, harkintakykyi ja kykyéa toimia johdonmukaisesti. Yleinen tarkkaavaisuus ja
asioiden erilainen havainnollistaminen ovat tirkeitd ominaisuuksia poliisille. Poliisi on jat-
kuvasti tekemisissé erilaisten ihmisten kanssa ja tarvitsee tyossdén ihmissuhdetaitoja, palve-
luhenkisyyttd sekéd neuvottelu- ja sovittelutaitoja. Tarkein tydviline poliisin tydssd on puhu-

misen taito, vaikka voimakeinojakin joudutaan tehtdvilld kdyttimaan. (Ammattinetti).

Ihmisten kaisittelytaito ja erdinlainen empatiakyky ovat tarkeitd ominaisuuksia poliisille,

silld jarkyttavimmistékin tilanteista on kyettidva selviytymédn ammatin vaatimalla tavalla.
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Vaativia ja jarkyttdvid tilanteita kohdatessa poliisilta vaaditaan myds ddrimmaéistd stressin-

sietokykyd. (Ammattinetti).

Suomessa poliisi toimii kansalaisten ndkyvilla ja arvosteltavana koko ajan. Elinkeinoeldmén
valtuuskunnan tutkimuksen mukaan kansalaiset luottavat eniten poliisiin. Kyselyn tulokset
perustuvat 2073 henkilon vastauksiin. Kysely on toteutettu vuoden 2018 syys-lokakuun
vaihteessa ja sithen vastanneet edustavat koko maan 18—70-vuotiasta viestod. Kyselyn pe-

rusteella 86% vastaajista luottaa poliisiin. (Elinkeinoeldmén valtuuskunta 2019).

4.2 Stressi poliisin tyossi

Poliisin ty6 on monipuolista ja etenkin tyotilanteet asiakkaiden turvallisuuden ja jarjestyksen
ylldpitamisessd vaihtelevat laidasta laitaan. Suurin osa poliisin tydtehtivistd sujuu rauhalli-
sesti ja tyd on tavanomaista erilaisten ihmisten kanssa toimimista ja asiakaspalvelua. Poliisin
tyOhon liittyy kuitenkin vaarallisia tilanteita, jossa poliisimiehen on kyettdvé tekeméddn paa-

toksid ja tilannearviota suuresta paineesta huolimatta. (Poliisityon psykologiaa 1997, 5-6).

Poliisi voi kohdata ty0ssédén stressaavia tilanteita jopa paivittdin. Erityisen stressaavia tilan-
teita voivat olla esimerkiksi poliisin kohtaama vikivalta tehtdvilld ja tehtavit, jossa poliisi
joutuu varautumaan tai kiyttdmééan voimakeinoja, esimerkiksi ampuma-asetta. Jokaiseen hi-
lytystehtdviin ja asiakkaan kohtaamiseen on osattava varautua tilanteen vaatimalla tavalla,
joskus jopa varustautuneena dirimmaéiselld voimakeinolla. Jo hilytystehtdville mentéessa
on kyettidvé ajattelemaan poliisin tyohon vaatimalla tavalla tilanteen tuomasta stressistd ja

paineesta huolimatta.

Erityisen tdrkedd on muistaa palautuminen tyon rasituksesta. Palautumista voivat erityisesti
haitata vuoroty0, pitkd tydviikko, liiallinen fyysinen tai psyykkinen kuormitus tai liian suuri
vastuu téissd. Voimavarojen puute kuten esimerkiksi tauot tydpédivan aikana tai vdhdinen
sosiaalinen tuki toissd vaikuttavat palautumiseen. Mikili tyon vaatimukset ovat kovemmat
kuin tyOntekijén omat voimavarat, voi siitd seurata tyontekijélle negatiivista stressid. (Manka

2015, 46).
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5 KYSELYTUTKIMUS

5.1 Kyselytutkimus

Survey- tutkimuksella eli kyselytutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa tutkittavasta
asiasta kerdtddn tietoa kyselyn avulla. Kyselylomake on erddnlainen mittausvéline, jonka
avulla tutkija esittdd vastaajalle erilaisia kysymyksid. Kyselylomakkeen sisdlto on ratkaise-
vassa osassa tutkimuksen onnistumisen kannalta. Kyselyssi tulee toteutua niin sisdll6llisesti,

kuin my®s tilastollisesti hyvit nakokulmat tutkittavaan aiheeseen. (Vehkalahti 2014).

Tutkimusmenetelménd kiytettiin kvantitatiivista eli maaréllistd menetelméad, kyselylomak-
keen muodossa. Kyselylomaketta kdytetddn kvantitatiivisen menetelmén yleisimpéna tie-
donkeruumenetelménd (Kananen 2011, 12). Kyselylomaketta tehtdessé tulee olla huolelli-
nen ja kysymykset tulee olla tarkkaan harkittuja, silld kysymykset luovat pohjan tutkimuksen
onnistumiselle. Tutkimusongelman tulee olla tarkkaan mietitty ja teoriapohjan tulee olla hal-

lussa, jotta kyselyn toteuttaminen on mahdollista. (Ralli 2018, 92-93).

Tutkimusmenetelmisti kyselytutkimus oli sopivin vaihtoehto tutkimukseenti, silld tarkoituk-
senani oli tutkia eteldisen kenttdjohtoalueen tyontekijoiden kokemuksia tyostressistd ja ver-
tailla niitd kentén ja tutkinnan vélilld. Haastattelututkimusta ei olisi voinut toteuttaa téssi
opinndytetydssa, silld haastatteluilla en olisi saanut riittdvin suurta joukkoa kentén ja tutkin-

nan tyOntekijoistd, eikd tulos olisi ollut luotettava vihdisten haastateltavien vuoksi.

Webropol -kyselyn kayttdmiseen tutkimuksessa tarvittiin tutkimuslupa Itd-Suomen eteldisen
kenttdjohtoalueen péadpoliisiasemalta Mikkelistd. Ylikomisario Petri Isokuortti myonsi luvan
kyselytutkimuksen suorittamista varten. Kyselyn luomisen jilkeen testasin kyselyn muuta-

malla henkil6l14 ennen sen ldhettamistd oikealle tutkimusjoukolle.

5.2 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Valitsin kyselytutkimuksen kohderyhmaiksi Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttédjoh-
toalueen (Mikkeli, Pieksaméki, Savonlinna, Varkaus) valvonta- ja hidlytyssektorin ja tut-
kinta- ja rikostorjunnan tyontekijat. Valvonta- ja hélytyssektoriin siséllytin kyselysséni val-
vonta- ja hélytyssektorin-, liikkennepoliisin- ja kenttdvalvonnan ryhmaét. Tutkinta- ja rikos-
torjuntaan sisdllytin taas ankkuri ryhman, esikésittely yksikon, teknisen tutkinnan, péivittdi-

sen-, pitkékestoisen-, paljastavan, talousrikos- ja ulkomaalaistutkinnan.
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Toteutin kyselytutkimuksen Webropol -ohjelmalla ja ldhetin linkin tekemééni kyselylomak-
keeseen sidhkopostilla 232:1le tutkinta- ja rikostorjunnan seki valvonta- ja hélytystoiminnan
tyontekijille. Kyselyn aineisto keréttiin anonyymisti, eiké silld kerétty vastaajan henkilGtie-
toja tai salassa pidettdvad aineistoa. Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa kaksi ja puoli

viikkoa ja kahden viikon jédlkeen vastaajille laitettiin muistutusviesti kyselysta.

Kyselylomake sisélsi yhteensd 23 kysymystd, joista alussa vastaajan taustatietoja koskevia
kysymyksié oli kuusi kappaletta. Kyselyssé oli avoimia kysymyksid yhteensd nelja kappa-
letta. Avoimilla kysymyksilld haluttiin saada vastaaja kertomaan avoimesti omista koke-
muksistaan stressiin liittyen, jota strukturoiduilla kysymyksilld ei olisi pystytty saamaan.
Kaikki kysymykset olivat muuten pakollisia, pois lukien viimeinen, jossa pyysin avointa
palautetta kyselystd. Kysely sisélsi avointen kysymysten lisdksi strukturoituja- eli moniva-
lintakysymyksid, joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymyksissd valmiit vastausvaih-
toehdot helpottivat kyselyn késittelyd ja toivat selkedn yhtendisen linjan asian késittelyyn.

Saatekirje on opinndytetyOssa liite 1 ja kyselylomake on opinndytetyon liite 2.

5.3 Kyselytutkimuksen aiheet

Ennen kyselylomakkeen rakentamista olin tutustunut tyhyvinvointiin ja stressiin liittyvain
kirjallisuuteen ja kirjoittanut timédn opinndytetyoni teoriapohjan valmiiksi. Tutkimuksen

teoriaan perehtyminen oli yksi tirkeimpid asioita, ennen kyselylomakkeen luomista.

Valitsin lopulta kyselylomakkeeseen neljd aihealuetta, joista halusin kysyé tutkimusjoukol-
tani. Ensimmaéiseksi aiheeksi olin valinnut hyvinvoinnin, jossa halusin selvittid, millaiseksi
vastaaja arvioi oman henkisen sekd fyysisen hyvinvointinsa. Liséksi haluttiin selvittdd, mitka
asiat vastaajaa rasittavat tyossi niin henkisesti kuin fyysisestikin. Hyvinvointiin liittyvié ky-

symyksid oli yhteensi kolme.

Toinen kyselyn aihe oli tydstressi ja tyon kuormittavuus. Tdhén aihe alueeseen liittyen ky-
symyksid oli kolme. Kyselyssé kéytiin selkedsti l4pi stressin ja tyduupumuksen mééritelma,
jonka pohjalta kysyttiin tyOstressistd, tyokuormituksesta ja tydbuupumuksesta. Kyselyn yhdet
kysymykset olivat erilaiset, riippuen vastaajan tyonkuvasta: tutkinta- ja rikostorjunta vai val-
vonta- ja hilytystoiminta. Kysymykset olivat monivalintakysymyksid, joissa lueteltiin mo-

lempiin tydnkuviin liittyen mahdollisia stressaavia tekijoitd. Kyselyssd oli avoinkysymys,
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jossa vastaajaa pyydettiin kertomaan oma kokemus, vastaajaa stressaavasta tilanteesta

tO1SSa.

Kyselyn kolmas aihe oli stressin oireet, joita kysyttiin yhdelld kysymykselld. Kysymykseen
oli valittu stressin yleisimpid oireita ja piirteitd ja vastaajaa pyydettiin arvioimaan, kuinka

usein hén koki nditd stressin oireita tyonsa takia.

Neljds aihe oli stressin hallinta ja ennaltachkaisy, jossa kysymyksii oli yhteensd kahdeksan
kappaletta. Kyselyssa kysyttiin vastaajan unen médristd, stressin hallintakeinoista tdissi ja
stressin ennaltaehkdisy keinoista. Lopussa vastaajalta kysyttiin tydokuorman hallinnasta, pur-

kukeskustelusta ja sen vaikutuksesta stressin hallintaan.

5.4 Kyselytutkimuksen analysointi

Kyselytutkimuksesta saatuja vastauksia késiteltiin Webropol -ohjelmalla, jossa aineisto ana-
lysoitiin kahteen vastaus joukkoon; tutkinta- ja rikostorjunta ja valvonta- ja hdlytystoiminta.
Analysoinnissa etsittiin eroja tydstressistd ndiden tydonkuvien vililtd ja vastaksia tarkasteltiin

my0s tyOstressid aiheuttavien tekijoiden perusteella.

Kyselylomakkeen vastauksia analysoitiin taulukoiden perusteella pddosin prosentuaalisesti,
osittain numeraalisesti. Kyselylomakkeessa oli lisdksi avoimia kysymyksid, jotka analysoi-
tiin ndiden avointen kysymysten vastauksien perusteella sanallisesti suoraan tutkimustulok-
siin. Avoimet kysymykset luokiteltiin vastausten perusteella samoihin teemoihin ja ndin ne
oli helpompi analysoida tutkimustuloksiin mukaan. Avoimet kysymykset olivat tirked osa

tutkimusta, silld tutkittava sai itse kertoa omia ndkemyksidén ja kokemuksiaan aiheesta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Taustatiedot

Kyselyssé oli kuusi taustatieto kysymysti, joilla haluttiin selvittdd vastaajan sukupuoli, ik,
tyonkuva, virka-asema, virkaikd sekd tyopaikkakunta. Térkein taustatietokysymys tutki-
musta varten oli tyonkuva eli tydskenteleeko tutkinta- ja rikostorjunnassa vai valvonta- ja
hélytystoiminnassa. Tdlld kysymykselld saatiin eroteltua vastauksia tiarkeddn tutkimuskysy-
mykseen; Miten tyOntekijoiden kokemukset tyOstressistd eroavat tutkinta- ja rikostorjunnan
sekd valvonta- ja hilytystoiminnan osalta Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld kenttdjoh-

toalueella?

Kysely ldhetettiin yhteensd 232:1le tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hélytystoi-
minnan tyontekijélle, [ti-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld kenttdjohtoalueella. Kyselyyn
vastasi yhteensd 95 tyontekijéa, joista 51 tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta ja 44 henkiloa
valvonta- ja hilytystoiminnasta eli prosentuaalisesti vastaajat jakautuivat melko tasaisesti.
Taulukossa 1 nikyvét, mitkd kaikki ryhmét kuuluvat tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajiin ja

mitka valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajiin.

3. Tyonkuva

Vastaajien maara: 95
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Tutkinta- ja rikostorjunta (ankkuri, eky,

tekniikka, paivitiainen-, pitkakestoinen-,
paljastava-, talousrikos-, 34% (n = 51)

ja ulkomaalaistutkinta)

Walvonta- ja halytystoiminta (vhi-, likenne- ja ot
kenttavalvonta ryhmat) 46% (n = 44)

Taulukko 1. Taustakysymys; tyonkuva.

Kyselyn 95:std vastanneesta 80 oli miehiéd ja 15 naisia. Kyselyn taustatiedoissa vastaajaa
pyydettiin kertomaan virka-asemansa. Kyselyyn vastasi 67 miechiston jisentd, 21

alipadllystoon kuuluvaa sekd 7 padllystoon kuuluvaa.
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Kyselyssd kysyttiin vastaajan virkaikdd. 38 vastaajaalla oli virkaikdd yli 20 vuotta.
Virkaidltddn nuorimpia, alle 5 vuotta virkaikdd omaavia vastaajia oli 18 henkil6d. Muut

vastaajat jakautuivat tasaisesti 5-20 virkaikd vuoden vilille.

Kyselysséd kysyttiin tyopaikkakuntaa eteldisen kenttdjohtoalueen poliisiasemien kaupun-
geista; Mikkeli, Pieksdmaiki, Savonlinna ja Varkaus. Kyselyyn vastanneista 64 oli Mikke-

listd, 7 Piecksdmadeltd, 13 Savonlinnasta ja 11 Varkaudesta.

6.2 Hyvinvointi

Kyselyn ensimmaéinen teema oli hyvinvointi, jossa haluttiin selvittdd vastaajan timén hetki-
nen henkinen sekd fyysinen hyvinvointi. Lisdksi haluttiin selvittidd, kuinka vastaaja koki
omat yksityiseldmain ja tydeldmén asiat olevan télld hetkelld. Tydilmapiiristd puhutaan pal-
jon ja se vaikuttaa pitkélti tyo hyvinvointiin ja kyselyssa haluttiin selvittdd, kuinka vastaaja
kokee tydyhteison ilmapiirin tdlld hetkelld. Taulukosta 2 nidkyy hyvinvointiin liittyvét vas-

taukset keskiarvollisesti. Alla olen kuvannut vastaukset prosentuaalisesti.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista (n=51) suurin osa noin 70% koki oman henkisen hy-
vinvointinsa keskinkertaiseksi tai hyvéksi. Noin 16% vastaajista koki henkisen hyvinvoin-
tinsa erinomaiseksi ja vajaa 6% koki henkisen hyvinvointinsa heikoksi. Valvonta- ja hély-
tystoiminnan vastaajista (n=44) taas jopa noin 90% koki oman henkisen hyvinvointinsa kes-
kinkertaiseksi tai hyvéksi. Noin 10% vastaajista koki henkisen hyvinvointinsa erinomaiseksi

ja yksikddn vastaajista ei kokenut henkistd hyvinvointiaan heikoksi.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista suurin osa 70% koki my0s fyysisen hyvinvointinsa
keskinkertaiseksi tai hyviksi. Noin 23% koki fyysisen hyvinvointinsa erinomaiseksi ja 2%
vastaajista koki heikoksi. Valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajista jopa 80% koki fyysisen
hyvinvointinsa keskinkertaiseksi tai hyvédksi. Noin 5% koki fyysisen hyvinvoinnin erin-

omaiseksi. Vastaajista kukaan ei kokenut fyysistd hyvinvointiaan heikoksi.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajat kokivat keskimaarin henkisen hyvinvointinsa huonom-
maksi kuin valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajat. Vastaavasti taas fyysinen hyvinvointi
koettiin paremmaksi tutkinta- ja rikostorjunnassa kuin valvonta- ja hédlytystoiminnassa. Vas-

tauksissa ei kuitenkaan ollut huomattavia eroavaisuuksia.
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Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista 70% koki yksityiselimiinsi asiat olevan hyvin tai
erinomaisesti. Vain vajaa 2% koki yksityiseldmin asiat heikoksi. Valvonta- ja hélytystoi-
minnan vastaajista taas noin 80% koki yksityiseldméansa asiat olevan hyvin tai erinomaisesti.

Vain noin 2% koki asioiden olevan heikosti.

Tydeldmiin asiat koettiin tutkinta- ja rikostorjunnassa olevan heikommin kuin valvonta- ja
hélytystoiminnassa. 70% koki asioiden olevan keskinkertaisesti tai hyvin tutkinta- ja rikos-
torjunnassa, kun taas valvonta- ja hilytystoiminnassa vastaava luku oli noin 85%. Tutkinta-
ja rikostorjunnassa vajaa 10% vastaajista koki tydeldmén asioiden olevan heikosti, kun taas

valvonta- ja hdlytystoiminnassa vain noin 2% koki tydeldmén asioiden olevan heikosti.

Tyoyhteison ilmapiiri koettiin molempien vastaajajoukkojen puolesta suurimmalta osin
noin 90% keskinkertaiseksi, hyvéksi tai erinomaiseksi. Valvonta- ja hilytystoiminnan vas-
taajista yksikddn ei kokenut tydyhteison ilmapiirid heikoksi, kun vastaavasti taas tutkinta- ja

rikostorjunnassa noin 2% koki tyoyhteison ilmapiirin heikoksi.

7. Arviol seuraavat vaittamat arvosanoilla 1-5.

“astaajien maara: 95
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Tyayhteisoni ilmapiin on talla hetkella.
Ka=39
@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 2. Hyvinvointi. Tulokset keskiarvollisesti.

1= heikko, 2=kohtalainen, 3=keskinkertainen, 4=hyvé ja 5= erinomainen.
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Henkinen rasittavuus tyossa
Vastaajille esitettiin avoin kysymys liittyen tyd hyvinvointiin; Millaiset asiat tydssési ja tyo-
olosuhteissasi rasittavat sinua henkisesti eniten? Kysymykselld haluttiin selvittdd, millaisia

asioita vastaajat kokevat henkisesti rasittavaksi tyossédén.

Tutkinta- ja rikostorjunnassa nousi selkeésti esiin muutama asia, jotka rasittavat tyonte-
kijoitd henkisesti eniten. Vastauksista nousi esiin erityisesti juttumédran/tyoméadrin jatkuva
lisddntyminen, resurssipula seki kiireen tuntu toissd. Vastaajista moni oli my0s sitd mieltd,
ettd tutkittavia juttuja tulee poydélle enemmain, kuin niité ehtii tutkimaan ja tutkittavien jut-

tujen madrd kasaantuu yhté tyontekijad kohden valtavaksi.

"Juttumddrd, joka on tdlld hetkelld hallitsematon. Juttuja tulee enemmdn kuin ldhtee, mi-
kddn ei oikein tahdo valmistua, kun ehtii tehdd vain kiireelliset ja akuutit asiat. Loppu sel-

vittely jdd jatkuvasti tuonnemmaksi..."

"Tutkittavien juttujen mddrd rasittaa eniten. Juttuja tulee jatkuvalla syotolld ja tekevit k-
siparit vihenevdt. Tdstd johtuen yksittdisen tutkijan kontolla on nousevassa mddrin tutkitta-
via juttuja, eikd mddrd tunnu tyélld vihenevdn tai edes tasaantuvan. Tutkinta-ajat pitenevcit

Jja juttuja jad makaamaan poydille, tastd ylimddrdistd stressid."

"Myos jatkuva paine luo stressid. Avointen juttujen mddrd nousi parissa pdivdssd noin 50
kappaleesta 100 kappaleeseen. Tdmd vaikeuttaa asioiden hoitamista ja kokonaiskuvan pitd-

mistd selkednd"

"Helevetinmoinen juttupaine ja kiire. Tuntuu ettei ehdi juttua saada ulos, kun viisi tulee si-

sdlle.”

Vastauksista ilmeni my®os, ettd vahdinen henkildston mairé ja resurssipula ovat asioita, jotka
rasittavat tyontekijoitd henkisesti selkeésti eniten. Monen vastaajan mielestd resurssipulan
takia juttuja kasaantuu litkaa yksittéisille tutkijoille, joka taas lisdé kiireen tunnetta ja sitd,

ettd asioita ei saa riittdvilla tahdilla hoidettua pois.

"Tyontekijdt tulevat ja ldhtevdit, tyotehtdvdidn sitoutuminen on hyvin lyhytaikaista."”
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"Tyén valtava mddrd ja liian pienet resurssit."”

"Jatkuva juttupaine, vihdinen henkilostd ja kiire. Asioihin ei endd vilttimdittd pysty paneu-
tumaan silld tarmolla ja tarkkuudella mitd rikostutkinta parhaillaan pitdisi olla. "Koviakin
Juttuja" joudutaan keskeyttimddn melkein vdlittomdsti, koska ei ole resursseja ja aikaa sel-

vitelld niitd."”

"Jatkuva epdvarmuus kaikesta. Resursseja liian vdhdn ja tulevaisuutta ei oteta huomioon

tarpeeksi."

Valvonta- ja hilytystoiminnan puolelta nousi myds selkeésti esiin muutama asia, jotka
rasittavat tyontekijoitd henkisesti eniten. Yhtend suurimpana tekijdnd vastauksissa nousi
esiin resurssipula eli tyontekijoiden viahdinen mééra valvonta- ja hilytystoiminnan ryhmissa.
Partioiden vdhdinen mééra alueella koettiin henkisesti rasittavaksi tekijaksi, silld partioiden
vihdisyyden myo6téd joudutaan tekemién priorisointia hdlytystehtdvid hoidettaessa. Vastaajat
kokivat my0s partioiden vihdisyyden vaikuttavan vaarallisempien tehtdvien hoitamiseen,

silld tukipartio saattaa olla kaukanakin kiireelliselle tehtivélle 1dhdettdessa.

"Resurssien vihyys, jonka vieressd seuraa tyoturvallisuus."”

"Perustyontekijoitd on liian véihdn kaikilla sektoreilla."

"Lisdksi resurssien vihdisyys aiheuttaa stressid. VHT -partioiden vihyys aiheuttaa rankkaa
priorisoinnin tarvetta ja aiheellisiakin hdlytystehtdvid joudutaan hoitamaan pitkdlld vii-
veelld tai puhelimitse ja jdttdmddn seurantaan.”

"Resurssien jatkuva vihennys ja siitd aiheutuvat asiat.”

Toisena henkisesti rasittavan asiana vastauksista nousi esiin vuorotyon tekeminen kentta-
tyOssd ja tydvuorojen epdsddanndllisyys. Useat vastaajat kokivat henkisesti rasittavaksi eri-
tyisesti perdkkiiset yovuorot ja y6lla valvomisen.

"Yovalvominen on VHT -sektorin kestostressaaja. Aika ajoin tunnen oloni vdsyneeksi, kun

tyokierto on silloin tilléin epdsddnnéllistd eli normaalia pdivd-yo-vapaa-vapaa -kiertoa ei

toteuteta."”
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1

"Tyévuorojen epdsddnnollisyys. Riittdmdton mddrd tyontekijoitd tyotehtdviin verraten.’

"Tyon epdrytmikkyys sekd valvottavat yot, etenkin kaksi yovuoroa putkeen rasittaa.”

Seka tutkinta- ja rikostorjunnan ettd valvonta- ja hélytystoiminnan vastauksista 10ytyi yhté-
laisyyksind selkedsti sama asia, joka rasitti tyontekijoitd henkisesti eniten tydssddn. Naitd
asioita olivat resurssipula ja tyontekijoiden riittiméttomyys molemmissa tyonkuvissa. Tut-
kinta- ja rikostorjuntaan toivottiin lisdd tyontekijoitd, jotta juttumiérdt olisivat kohtuullisia
yhtd tutkijaa kohden ja, jotta yhteen tutkittavaan juttuun olisi resurssia kdyttdd enemmén
aikaa seki keskittyd yhden jutun tutkimiseen kunnolla. Valvonta- ja hilytystoiminnan vas-
tauksista padtellen tyossd henkisesti eniten rasitti partioiden vdhdinen maird alueella seké
ajoittain myos vikivallan uhka, mikili partioita ei ole tarpeeksi 1dhelld vakavammalle kei-
kalle mentéessd. Vastauksissa toivottiin lisdd resursseja, jotta aiheellisetkin hdlytystehtévit
saataisiin hoidettua ajallaan, eikd hilytystehtdvien hoitamisesta tarvitsisi tinkid, esimerkiksi

hoitamalla hétdkeskuksen antamia tehtdvid puhelimitse.

Fyysinen rasittavuus tyossi
Viimeisend kysymyksena ty6 hyvinvointiin liittyen kysyttiin; Millaiset asiat ty0ssési ja tyo-

olosuhteissasi rasittavat sinua fyysisesti eniten?

Tutkinta- ja rikostorjunnassa nousi esiin yhtené asiana istuminen ja niyttopaétetyosken-
tely, joka rasittaa fyysisesti eniten vastaajia. Vastaajista osa kokee tydergonomian huonoksi,
silld pitkdaikainen istuminen rasittaa tyopdivan aikana. TyOnantaja on hankkinut useimmille
tyopaikoille sdhkoisid tyopdytid ja erilaisia tuoleja, mutta niitd ei vastaajien mukaan ole kai-
killa. Muuten tutkinta- ja rikostorjunnan vastauksista oli ndhtévissd, ettd tutkinnassa ei koeta
kuitenkaan suurempia fyysisid rasitteita, silld padsaantoisesti tutkijan tyo ei vaadi fyysista

ponnistelua.

"Jatkuva istuminen ja tietokoneen ndyton tuijottaminen."”

"Tyoergonomian huono laatu.”
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Valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajilla nousi esiin ehdottomasti yksi eniten fyysisesti
rasittava asia heidén tydssdén, joka oli vuorotyd ja valvominen. Vastaajista jopa reilu kol-
masosa oli vastannut avoimeen kysymykseen, etti fyysisesti eniten rasittavia tekijoitd ovat
vuorotyd ja etenkin perdkkéiset yovuorot sekd toissd yolld valvominen. Moni vastaajista
koki yovuorojen tekemisen ja niistd palautumisen fyysisesti rasittavaksi ja osa vastaajista
kertoi ndiden aiheuttavan heille uniongelmia. Liséksi tydvuorosuunnittelu, jossa vuorot ovat
epasaannolliset tai tydvuorokierto ei ole rungonmukainen vaikuttivat vastaajien mukaan fyy-

siseen rasittavuuteen tyossa.

"Yovalvominen jdttdd jdlkensd myos fyysiseen oloon. Visyneend olo tuntuu normaalia voi-

mattomammalta.”

"Yovuorojen tekeminen on fyysisesti rasittavaa. Paljon myos perdkkdisid yovuoroja ja pa-

lautuminen niistd on vaikeaa, aiheuttaa univaikeuksia.”

"Vuorotyé menisi, mutta epdsddnnéllinen / ei rungonmukainen kierto ei vaan sovellu. Esi-
merkkind pdivivuoro, kaksi yovuoroa, lepo, yksi vapaa ja taas pdivivuoro, jonka jdilkeen

kaksi yotd. Edelld mainittu tyokiertosykli rasittaa ehdottomasti eniten.”

Toisena asiana, joka rasitti fyysisesti eniten valvonta- ja hédlytystoiminnassa tyoskentelevia,
olivat jatkuva istuminen autossa ja pitkit siirtymadt paikasta toiseen. Moni vastaajista kertoi
jatkuvan istumisen sekd varustevyon pitdmisen rasittavan fyysisesti paljon ja varsinkin eri-

tyisesti selkaa.

"Ergonomia - varustevyo ei sovi yhteen maija -mallisen poliisiauton istuimen kanssa."”

"Tyon luonteeseen kuuluu pitkdt siirtymdt ja paikallaan olo valvonnan aikana. Eli istumista

tulee paljon ja jumppaaminen tien poskessa ei aina onnistu."

Vastausten perusteella valvonta- ja hilytystoiminnan ty6 koetaan fyysisesti rasittavampana
kuin tutkinta- ja rikostorjunnan tyd. Tutkinta- ja rikostorjunnan tydssi ei juurikaan koettu
fyysisti rasittavuutta, paitsi istuminen ja ndyttopaitetyoskentely, kun taas valvonta- ja hély-

tystoiminnassa eniten fyysista rasittavuutta toivat vuorotyd ja valvominen.
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6.3 Tyostressi ja tyon kuormittavuus

Téassd aihealueessa vastaajalta kysyttiin tyon kuormittavuudesta, tyon jilkeisestd palautumi-
sesta seki tyostressin kokemisesta. Vastausvaihtoehtoja oli viisi, joista vastaaja valitsi ha-

nelle parhaiten sopivan vaihtoehdon.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 40% kertoi kokevansa tyGstressid usein eli vii-
koittain ja jopa 11% vastaajista kokee tyOstressid pdivittdin. Vastaavasti taas vain noin 13%
valvonta- ja hdlytystoiminnan vastaajista koki tydstressid usein eli viikoittain. Ja pdivittdin
tyOstressid koki vain noin 2% vastaajista. Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista kaikki ko-
kivat tyOstressid jollain tapaa. Valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajista noin 2% vastasi,

ettei koe tydssdén koskaan stressia.

Stressin mittaaminen on usein hankalaa, silld jokainen kokee eritavoin stressid, toinen voi
stressaantua pienemmasté asiasta, kun toinen. Vastausten perusteella stressid koettiin selvés-
tikin enemman tutkinta- ja rikostorjunnan puolella, kuin valvonta- ja hélytystoiminnan puo-
lella. Stressi oli kdsitteend méiritelty seuraavalla tavalla kyselylomakkeeseen; ihminen tun-
tee itsensd esim. levottomaksi, hermostuneeksi, jannittyneeksi, visyneeksi tai ahdistuneeksi
ja hénen on esimerkiksi vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltd. Thminen ei
mydskdin kykene hoitamaan normaaleja asioitaan tyo- tai yksityiseldmassa, ja paineet néista

selviytymisestd ovat liian suuret.”

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 6% kertoi olleensa joskus sairaslomalla stressin
takia, kun taas valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajista kukaan ei koskaan ole ollut sairas-

lomalla stressin takia.

Kyselyn perusteella molempien tyonkuvien vastaajat olivat pddosin tyytyvaisid tyohonsa.
Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 40% koki olevansa tyytyvdinen ty6honsé usein
eli viikoittain. Vastaavasti valvonta- ja hilytystoiminnan puolella jopa noin 60% koki ole-

vansa usein eli viikoittain tyytyvéinen tyohonsa.

Tutkinta- ja rikostorjunnassa 35% vastaajista olivat usein eli viikoittain innostunut tydstéén,
kun taas valvonta- ja hédlytystoiminnan vastaajista reilu puolet 50% olivat usein eli viikoittain
innostuneita tydstddn. Noin 2% valvonta- ja hilytystoiminnan puolelta koki, ettei ole kos-

kaan innostunut tydstdan. Tyohon tyytyvaisyydessi ja innostuneisuudessa ei ollut isoja eroja
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tutkinnan ja kentén vélilld. Vastausten perusteella kuitenkin kentén puolella ollaan hieman
tyytyvdisempid ja innostuneempia tyostd, kuin tutkinnan puolella. Vastaukset selvidvit tau-

lukosta 3, jossa vastaukset ndkyvit keskiarvollisesti.

10. Seuraavassa on vastausvaihtoehdot yhdesti viiteen. Valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto.STRES SI: ihminen
tuntee itsensa esim. levottomaksi, hermostuneeksi, jJannittyneeksi, vasyneeksi tai ahdistuneeksi ja hinen on
esimerkiksi vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielti. Ihminen ei my&skidian kykene hoitamaan nermaaleja
asioitaan tyo- tai yksityiselamassa ja paineet naista selviytymisesta ovat lilan suuret. TYOUUPUMUS: pitkalla aikavalilla
ihmiselle syntyy voimattomuuden tunnetta téissa ja nadin ollen tydotteen hallinta on hilpumassa. Tyd ei myodskaan
innosta, eika tyontekija saa asioita hoidetuksi. Toiss3 oleminen tuntuu pakottavalta ja tydntekija on jatkuvasti rasittunut

tydstd. Tyduupumus on usein pitkittyneen ja vakavan tydstressin seurausta.
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@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 3. Tyostressi. Tulokset keskiarvollisesti.
1= En koskaan, 2= Harvoin, 3= Joskus, 4= Usein (viikoittain), 5= Jatkuvasti (paivittdin).

Tutkinta — ja rikostorjunnan vastaajista 30% koki tyonsi kuormittavaksi paivittdin, kun taas
vastaavasti valvonta- ja hélytystoiminnassa vain vajaa 5% koki tyonsd kuormittavaksi péi-
vittdin. Molemmissa tyonkuvissa tyo koettiin kuormittavaksi jollain tapaa, kukaan vastaa-

jista ei vastannut, etteiko kokisi edes joskus tyotddn kuormittavaksi.

Tutkinta- ja rikostorjunnan puolella noin 20% vastaajista ja vastaavasti valvonta- ja hélytys-
toiminnan puolella vain vajaa 5% vastaajista koki tyonsd henkisesti rasittavaksi paivittéin.
Valvonta- ja hilytystoiminnan puolella ty6 koettiin enemman fyysisesti raskaammaksi kuin
tutkinta- ja rikostorjunnan puolella. Valvonta- ja hélytystoiminnan puolella noin 11% koki
tyOnsd fyysisesti raskaaksi viikoittain, vastaavasti tutkinta- ja rikostorjunnan puolella luku

oli noin 5%.
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Poliisin tyohon liittyy niin henkisté kuin fyysistd kuormitusta ja niistd palautuminen on tér-
kedd tyokunnon ylldpitdmisen vuoksi. Molemmissa tyonkuvissa noin 50% vastaajista palau-
tui jatkuvasti eli paivittdin tyon aiheuttamasta henkisestd kuormituksesta tydvuoron jélkeen.
Tutkinta- ja rikostorjunnassa vain vajaa 10% vastaajista koki, ettei palaudu henkisestd kuor-

mituksesta tyOpdivén jilkeen koskaan tai vain harvoin.

Tutkinta- ja rikostorjunnassa yli 50% koki palautuvansa péivittiin fyysisestd kuormituksesta
toissd, kun taas valvonta- ja hilytystoiminnan puolella noin 30% koki palautuvansa paivit-
tdin fyysisestd kuormituksesta tydvuoron jilkeen. Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajat pa-
lautuivat paremmin tyon aiheuttamasta fyysisesté rasituksesta, kuin valvonta- ja hilytystoi-
minnan vastaajat. Vastaavasti taas valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajat palautuivat pa-

remmin tyOn aiheuttamasta henkisesté rasituksesta.

10. Seuraavassa on vastausvaihtoehdot yhdests viiteen. Valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto.STRESSI: ihminen
tuntee itsensd esim. levottomaksi, hermostuneeksi, jannittyneeksi, visyneeksi tai ahdistuneeksi ja hdnen on
esimerkiksi vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta. Ihminen ei myoskéaan kykene hoitamaan normaaleja
asioitaan tyo- tai yksityiselamassa ja paineet ndista selviytymisestd ovat lilan suuret. TYOUUPUMUS: pitkalla aikavalilla
ihmiselle syntyy voimattomuuden tunnetta téissa ja ndin ollen tydotteen hallinta on hilpumassa. Tyo ei myodskaan
innosta, eika tyontekija saa asioita hoidetuksi. Toissa oleminen tuntuu pakottavalta ja tyontekija on jatkuvasti rasittunut
tyostd. Tybuupumus on usein pitkittyneen ja vakavan tyostressin seurausta.
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@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja hdlytystoiminta

Taulukko 4. Tyon kuormittavuus, tyduupumus. Tulokset keskiarvollisesti.

1= En koskaan, 2= Harvoin, 3= Joskus, 4= Usein (viikoittain), 5= Jatkuvasti (paivittdin).
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Ldhes 20% tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta koki joutuvansa kantamaan liitkaa vastuuta
toissd pdivittidin. Vastaavasti vain noin 6% koki valvonta- ja hélytystoiminnassa kantavansa
litkaa vastuuta tdissé péivittdin. Kuitenkin molemmissa tyonkuvissa suurin osa vastasi, ettéd

joutuu joskus tai vain harvoin kantamaan litkaa vastuuta toissd ollessaan.

Kysymyksen alkuun méériteltiin tyduupumus késitteend, jotta kaikille olisi yhtendinen ka-
site, mitd tyduupumuksella tarkoitetaan ja vastaukset olisivat nédin luotettavampia, kun tyo-
uupumus on madéritelty. Vastausten perusteella tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajat kokevat
tyduupumusta enemmén, kuin valvonta- ja hdlytystoiminnan vastaajat. Tutkinta- ja rikostor-
junnan vastaajista jopa 12% vastasi pdivittdin kokevansa tyOuupumusta. Vastaavasti val-
vonta- ja hdlytystoiminnan puolelta kukaan ei kokenut tyduupumusta péivittdin. Valvonta-
ja hdlytystoiminnassa reilu 40% vastasi, ettei koskaan koe tyduupumusta, kun taas sama luku

tutkinta- ja rikostorjunnan puolella oli vajaa 10%.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 10% kertoi olleensa harvoin tai joskus sairaslo-
malla tyduupumuksen takia. Vastaavasti valvonta- ja hélytystoiminnan puolelta noin 2%
kertoi harvoin olleensa sairaslomalla tyduupumuksen takia ja loput 98%, ettei koskaan ole
ollut sairaslomalla tyduupumuksen takia. Tyduupumus on seurausta vakavasta ja pitkékes-
toisesta tyostressistd. Aiemmin kyselyssd kysyttiin tyOstressistd ja tilloin vastauksista il-
meni, ettd tutkinta- ja rikostorjunnassa koettiin ty0stressid enemmaén kuin valvonta- ja hély-
tystoiminnassa. Tamén vuoksi myds tyduupumusta koettiin enemmaén tutkinta- ja rikostor-
junnan puolella kuin valvonta- ja hélytystoiminnan puolella, silld tydstressi ja tyduupumus

ovat vahvasti kytkoksissi toisiinsa.
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10. Seuraavassa on vastausvaihtoehdot yhdesta viiteen. Valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto. STRESSI: ihminen
tuntee itsensd esim. levottomaksi, hermostuneeksi, jannittyneeksi, vasyneeksi tai ahdistuneeksi ja hdnen on
esimerkiksi vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta. Ihminen ei myoskéaén kykene hoitamaan normaaleja
asioitaan tyo- tai yksityiselamissa ja paineet ndistd selviytymisestd ovat lilan suuret. TYOUUPUMUS: pitkilla aikavalilla
ihmiselle syntyy voimattomuuden tunnetta toissé ja nédin ollen tyGotteen hallinta on hiipumassa. Tyt ei myoskaan
innosta, eika tyontekija saa asioita hoidetuksi. Toissa oleminen tuntuu pakottavalta ja tyontekija on jatkuvasti rasittunut
tyostd. Tyouupumus on usein pitkittyneen ja vakavan tyostressin seurausta.
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@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 5. Tyon vastuu ja tyduupumus. Tulokset keskiarvollisesti.

1= En koskaan, 2= Harvoin, 3= Joskus, 4= Usein (viikoittain), 5= Jatkuvasti (paivittdin).

Tutkinta- ja rikostorjunta

Kyselysséd vastaajaa pyydettiin arvioimaan mitkd ty6hon liittyvit asiat stressaavat eniten.
Vastausvaihtoja tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajille oli yhteensd 18 ja vaihtoehdoissa oli
mukana yksi vapaa vastausvaihtoehto, jossa sai tarvittaessa itse kertoa vastaajaa eniten stres-
saavan asian ty0ssd. Kyselysséd pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista maksimissaan 7, mi-
nimi rajaa ei ollut. Tdémé kysymys oli erilainen tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja

hilytystoiminnan tyontekijoille.

Tutkinta- ja rikostorjunnan puolen vastaajia eniten ty0dssé stressaava tekijd oli selkedsti vi-
hiiset resurssit tyossa. Tutkinta- ja rikostorjunnan 51:sté kyselyyn vastanneesta jopa 43 vas-
taajaa valitsi yhdeksi stressaavaksi asiaksi tydssddn vdhdiset resurssit. Kyselysséd kysyttiin
aiemmin avoimella kysymykselld, ettd mitka tekijét stressaavat vastaajaa tydssdén henkisesti
eniten ja myos silloin vastauksista nousi esiin vihéiset resurssit. Avoimissa vastauksissa oli
kirjoitettu, ettd henkilostod on liian verrattuna tyomaédrdan tutkinnassa. Toiseksi stressaa-
vammaksi asiaksi tutkinta- ja rikostorjunnan vastausten perusteella ilmeni tutkittavien juttu-
jen médri, jonka jopa 36 henkildi oli valinnut. Kolmanneksi stressaavaksi tekijiksi 35 hen-
kilod oli valinnut ty6tehtdvien liiallisen mééran. 32 henkil64 oli valinnut tydméérin hallitse-

mattomuuden myds yhdeksi stressaavaksi tekijaksi tydssddn. Tutkittavien juttujen maara,
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tyotehtdvien litka mééra ja tydmééran hallitsemattomuus kertovat kaikki siité, ettd tutkinta-
jarikostorjunnan puolen vastaajat kokivat, ettd heilld on liikaa t6ité ja tutkittavia juttuja hen-

kilostoméaariaan ndhden.

Tutkinta- ja rikostorjunnan tydssé stressaavimmiksi tekijoiksi koettiin myds kiire toissd, tut-
kittavien juttujen laajuus seka tutkittavien juttujen sisalto. Kaikista véhiten stressaavimmiksi
asioiksi koettiin mm. kuulustelujen hoitaminen, tydvuorot tai asiakkaiden kohtaamiset. Tau-

lukko 6 havainnollistaa tutkinta- ja rikostorjunnan tydssa vastaajia stressaavia tekijoitd.
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12. TUTKINTA- JA RIKOSTORJUNTAArviol mitka tyohosi liittyvat asiat stressaavat sinua eniten. Valitse seuraavista

vaihtoehdoista maksimissaan 7 asiaa.
“Wastagjien maard: 51, valitiujen vastausien lukumaara: 255
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W Tutkinta- ja rikostorjunta @ valwvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 6. Tutkinta- ja rikostorjunnan stressaavat asiat tyossa. Tulokset prosentuaalisesti ja nume-

raalisesti.
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Kyselysséd pyydettiin tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajia kertomaan oma kokemus eniten
stressaavasta tilanteesta tdissd. Vastauksista nousi jilleen esiin vihdiset resurssit tutkinnassa
sekd tutkittavien juttujen miadrd sekd tyOmédran liiallisuus. Seuraavassa on muutamia esi-

merkkejé vastaajia stressaavista tilanteista toissa:

"Stressaavaa on se, kun yrittdd pyorittdd tutkintaa vihilld resursseilla ja tulee ylldttdvid

poistumia. Yritd siind sitten repid tekijoitd ylldttaville tehtdville. ”

“Viikon sisdlld tuli 50 uutta tutkittavaa juttua ja puhelin soi jatkuvasti sellaisiin juttuihin
liittyen, joita ei ollut ndhnytkddn. Tilanteessa ahdisti se, kun ei tiedd mitd juttuja itselld on

niin ei tiedd onko seassa sellaisia juttuja, jotka vaatisivat vilittomid toimenpiteitd.”

"Oikeastaan stressid on koko ajan siitd, ettd juttuja tutkittavia juttuja jdd jakamatta, koska
tyomddrd tutkijoilla on sellainen, ettei heiddn kuormitusta pysty lisddmddn. Ndin ollen jdd
Juttuja, joihin ei pystytd heti puuttumaan, vaikka niihin olisi parempi heti puuttua, joka edis-

’

tdisi ndin jutun selvidmistd ja tutkinta-aikaa.’

“Jatkuva kiire ja pakkotahtisuus. Tyoaika ei mitenkddn riitd ja harmaata ylityétd tulee teh-
tyd ldhes pdivittdin. Vanhoja juttuja ei ehdi hoitaa pois alta, kun uusia tulee sisddn ovista ja

’

ikkunoista.’

Valvonta- ja hilytystoiminta

Kyselysséd vastaajaa pyydettiin arvioimaan mitkd ty6hon liittyvit asiat stressaavat eniten.
Vastausvaihtoja valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajille oli yhteensé 18 ja vaihtoehdoissa
oli mukana yksi vapaa vastausvaihtoehto, jossa sai tarvittaessa itse kertoa vastaajaa eniten
stressaavan asian ty0ssd. Kyselyssd pyydettiin valitsemaan vaihtoehdoista maksimissaan 7,
minimi rajaa ei ollut. Timi kysymys oli erilainen tutkinta- ja rikostorjunnan seka valvonta-

ja hdlytystoiminnan tyontekijoille.

Valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajista 44:std kyselyyn vastanneesta jopa 34 vastaajaa
valitsi yhdeksi stressaavaksi asiaksi tydssddn vahdaiset resurssit. Toiseksi eniten stressaavaksi
asiaksi valvonta- ja hdlytystoiminnan tydssa koettiin yotyd, jonka 23 vastaajaa oli valinnut.
Aiemmin kyselysséd kysyttiin mitka tekijit rasittavat valvonta- ja hélytystoiminnan ty0ssi

henkisesti eniten ja silloin esiin nousi myds vihdiset resurssit sekd yotyon tekeminen.
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Kolmanneksi stressaavaksi asiaksi koettiin vapaapéivien epdsdannéllisyyden, jonka 20 vas-
taajaa oli valinnut. Stressaaviksi asioiksi tydssd koettiin my0s kiire tdissé, vaaralliset tyoteh-
tavit, tyotehtdvien madrén liiallisuus sekd tyomairan hallitsemattomuus. Muutama vastaa-
jista koki stressaavaksi myos kenttdjohtajana toimimisen ja ikdvét tyotehtdvit esimerkiksi
vainajakeikat, kuolin viestin viemisen. Véhiten stressaavimmiksi asioiksi koettiin mm. asi-

akkaiden kohtaamiset, hilytystehtavét yleisesti sekd pitkét tydvuorot.
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13. VALVONTA- JA HALYTY STOIMIN TAArvioi mitka tyohosi liittyvat asiat stressaavat sinua eniten. Valitse seuraavista

vaihtoehdoista maksimissaan 7 asiaa.
“astaajien maard: 44, valittujen vastausten lukumaira: 153
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Taulukko 7. Valvonta- ja hdlytystoiminnan stressaavat asiat ty0ssa. Tulokset prosentuaalisesti ja nu-

meraalisesti.
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Kyselyssé pyydettiin valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajaa kertomaan oma kokemus eni-
ten stressaavasta tilanteesta tdissd. Vastaukista nousi esiin resurssien vihyys, vaativat tyo-
tehtavit sekd kuoleman kohtaaminen toissi. Seuraavassa on muutamia esimerkkeja vastaajia

stressaavista tilanteista toissa:

“Resurssien vihyys yhdistettynd vuorotyohon. Ei ldmmitd mieltd, kun viime aikoina ampu-
matapaukset ovat Suomessa lisddntyneet ja ndmd tapahtumat ei ndy resursseissa - pdinvas-
toin, Mikkelissd on resursseja supistettu, minkd vuoksi pdivisin ja disin ajetaan vain kahdella
partiolla. Vilimatkat ovat pitkid ja toinen partio voi olla hyvinkin kaukana pitkdkestoisella
tehtivdlld. Omaa virkaikdd on vield sen verran vihdn, minkd vuoksi ajoittain stressaa olla
harjoittelijan kanssa ainoana vapaana partiona, kun tietdd, ettd ldhin tukipartio on pahim-

’

millaan tuntien pddssd.’

"Tehtdvid on useita, mutta kaikki liittyvdt vikivaltaisesti kdyttdytyvddn mielenterveyspoti-

laaseen tai vikivaltaisesti kdyttdaytyvddn narkomaaniin.”

“Ylipddnsd stressaavia on tilanteet, kun vaativalle tehtdville ei ole ldhimainkaan tukipar-

’

tiota.’

6.4 Stressin oireet

Kyselyssé kysyttiin vastaajilta stressiin liittyvid oireita, joita heilld on ollut ja kuinka he oli-

vat kokeneet néditi stressin oireita tyonsé takia viimeisen kuukauden aikana.

Molempien tyonkuvien vastaajat olivat sitd mieltd, ettd ovat olleet viimeisen kuukauden ai-
kana viikoittain tai kerran pari viikossa visyneitd toissd. Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaa-
jista 30% ja valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajista 25% ovat olleet vdsyneitd toissé vii-

koittain.

Molempien tydnkuvien vastaajista noin 50% koki, ettd kdrsii vain harvoin nukahtamisvai-
keuksista tyonsé takia. Ja myds molemmista tyonkuvista noin 30% koki, ettd heilla ei ole
koskaan nukahtamisvaikeuksia. Nukahtamisvaikeuksia koettiin siis harvoin viimeisen kuu-

kauden aikana.
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Molempien tyonkuvien vastaajista noin 50% oli myos sitd mieltd, ettd kérsii padnsérysti
tyonsi takia vain harvoin. Ja alle 20% vastaajista oli sitd mieltd, ettd kerran pari viikossa
kirsii padnsarystd. Molempien tyonkuvien vastaajista noin 70% ei koskaan kérsi pahoin-
voinnista tyonsd takia. Yhteensd vain alle 5% tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista kertoi
kérsivinsé pahoinvoinnista hyvin usein tai jatkuvasti. Stressin oireena pahoinvointia koettiin

padosin kuitenkin vain harvoin.

Molempien tyonkuvien vastaajista noin 80% kertoi, ettei koskaan ole ahdistunut tai vain
harvoin tuntee olevansa ahdistunut tyonsa takia. Tutkinta- ja rikostorjunnassa koettiin olevan
hieman enemmén hermostuneisuutta stressin oireena, kuin valvonta- ja hilytystoiminnassa.
Tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta 15% koki olevansa viikoittain tai jopa péivittdin her-
mostunut tyonsi takia. Vastaavasti valvonta- ja hdlytystoiminnan puolelta vain noin 2% koki

olevansa hyvin usein hermostunut tydssdén.

Molempien tyonkuvien vastaajista jopa 55% kokivat, ettd olivat vain harvoin levottomia
tyon takia. Tutkinta- ja rikostorjunnan tyontekijoistd noin 15% koki olevansa tyonsi takia
levoton viikoittain tai jopa pédivittdin. Stressin oireena levottomuutta koettiin tutkinta- ja ri-
kostorjunnan tydssd hieman enemmén kuin valvonta- ja hilytystoiminnan puolelta. Taulu-

kosta 8 nikyy vastaukset keskiarvollisesti stressin oireista.
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11. Seuraavassa on stressin yleisimpid oireita. Arvioi, onko sinulla viimeisen kuukauden aikana ollut joitakin
seuraavista oireista tydsi takia ja valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto.
“Yastaajien maara: 85
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Taulukko 8. Stressin oireet. Tulokset keskiarvollisesti.

1= Ei koskaan, 2= Harvoin (kuukausittain), 3= Usein (kerran parissa viikossa), 4= Hyvin

usein (viikoittain), 5= Jatkuvasti (paivittdin).

Tutkinta- ja rikostorjunnassa noin 20% koki keskittymisvaikeuksia tdissi usein, noin kerran
parissa viikossa. Vastaavasti valvonta- ja hdlytyspuolella luku oli 13%. Suurin osa molem-
pien tyonkuvien vastaajista kuitenkin koki, ettei ole keskittymisvaikeuksia tdissé juuri kos-

kaan tai vain harvoin.

Huolestuttavaa tuloksissa oli se, ettd tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista jopa yli 20% koki
usein, kerran parissa viikossa tunnetta, ettei haluaisi 1dhted tdihin ja noin 10% koki viikoit-
tain tunnetta, ettei haluaisi ldhted to6ihin. Vastaavasti valvonta- ja hilytystoiminnan puolella
taas alle 7% koki usein, kerran parissa viikossa tunnetta, ettei haluaisi ldhteé t6ihin. Molem-
mista tyonkuvien vastaajista kuitenkin noin 45% koki tunnetta, ettei haluaisi ldhted toihin
vain harvoin. Tutkinta- ja rikostorjunnassa koettiin enemmaén tunnetta, ettei haluaisi 1dhted

toihin, mika osaltaan johtuu varmasti stressaavista tekijoistd, joita aiemmin késiteltiin.
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Tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta jopa noin 65% kokee, ettd oli kiireinen tdissd péivittdin
tai viikoittain. Vastaavasti valvonta- ja hélytystoiminnan puolelta vain alle 20% koki ole-
vansa kiireinen tdissé viikoittain. Tutkimuksen perusteella kiireen tuntu tutkinta- ja rikostor-
junnassa johtui siité, ettd yhdelld tutkijalla juttujen maara on niin suuri, ettéd juttuja ei meinaa

saada tutkittua eteenpdin, kuin uusia juttuja tulee jo lisda.

Suurin osa noin 80% molempien tyonkuvien vastaajista olivat sitd mieltd, ettd heilld ei kos-
kaan ole tai vain harvoin on esiintynyt voimakkaita syddmeen sykkeen vaihteluja tyon takia.
Molempien tyonkuvien vastaajista vajaa 20% oli sitd mieltd, ettd voimakkaita syddmeen
sykkeen vaihteluita oli esiintynyt heilld usein tyon takia. Noin 2% molemmista tyon kuvista

koki paivittdin voimakkaita syddmen sykkeen vaihteluita.

Kyselyssé kysyttiin, onko vastaaja ollut masentunut viimeisen kuukauden aikana tyonsé ta-
kia ja molempien tyonkuvien vastaajista noin 90% oli sitd mielti, ettd ei ole koskaan ollut
masentunut tai on vain harvoin ollut masentunut. Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin

4% koki olevansa masentunut péivittdin viimeisen kuukauden aikana.

Tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta reilu 20% koki, ettd suorituskyky toissd oli laskenut vii-
meisen kuukauden aikana hyvin usein tai jatkuvasti. Vastaavasti valvonta- ja hélytystoimin-
nan puolelta alle 10% koki, ettd suorituskyky toissé oli laskenut hyvin usein viimeisen kuu-

kauden aikana.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista jopa 45% tunsi itsensi kiredksi toiden takia usein tai
hyvin usein viimeisen kuukauden aikana. Noin 4% tunsi itsensd kiredksi paivittdin. Val-
vonta- ja hdlytystoiminnan puolelta noin 15% tunsi itsensd kireédksi toiden takia usein tai
hyvin usein viimeisen kuukauden aikana. Loput vastaajista tunsivat, ettd ovat vain harvoin

kireitd toiden takia tai eivat koskaan ole.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 15% pelkési usein epdonnistumisia tydssdén. Ja
vajaa 8% pelkisi paivittdin epdonnistumisia tdissd. Valvonta- ja hilytystoiminnan puolelta
my0s noin 15% pelkési usein epdonnistumisia tydssdén, mutta kukaan vastaajista ei peldnnyt

paivittdin epdonnistumisia ty0ssidin.
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Molempien tyonkuvien vastaajista reilu 90% ei koskaan viltellyt tai vain harvoin viltteli
sosiaalisia tilanteita toissd. Valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajista kukaan ei véltellyt so-
siaalisia tilanteita viikoittain tai paivittdin. Tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta noin 6% vailt-
teli sosiaalisia tilanteita viikoittain tai jopa péivittdin. Taulukosta 9 havaitaan tutkinta- ja

rikostorjunnan sekd valvonta- ja hdlytystoiminnan vastaukset keskiarvollisesti.

11. Seuraavassa on stressin yleisimpia oireita. Arvioi, onko sinulla viimeisen kuukauden aikana ollut joitakin

seuraavista oireista tyosi takia ja valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto.
“astaajien maars: 85
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Taulukko 9. Stressin oireet. Tulokset keskiarvollisesti.

1= Ei koskaan, 2= Harvoin (kuukausittain), 3= Usein (kerran parissa viikossa), 4= Hyvin

usein (viikoittain), 5= Jatkuvasti (paivittdin).
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6.5 Stressin hallinta ja ennaltaehkaiisy

Stressin hallintaan liittyen vastaajilta kysyttiin unen maardstd ja vastaajan stressin hallinta
keinoista tyOpaikalla ollessa. Stressin ennaltaehkdisyyn liittyen kyselyn avulla haluttiin ky-

syd myo0s vastaajan omia keinoja stressin ennaltachkiisyyn vapaa-ajalla.

Molempien tyonkuvien vastaajilta kysyttdessd 80% vastasi nukkuvansa keskiméérin 6-8 tun-
tia yossd, miké on aikuiselle ihmiselle suositeltu tuntiméérd. Molempien tyonkuvien vastaa-
jista noin 4% vastasi nukkuvansa keskimiérin vain alle 6 tuntia yossd. Tutkimustuloksessa
hyvii oli se, ettd suurin osa vastaajista kertoi nukkuvansa 6-8 tuntia yossé. Liian vihdisen

unen madrdn on tutkittu vaikuttavan stressiin negatiivisessa muodossa.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan kolme parasta keinoa, jotka auttavat heitd hallitsemaan
stressid tydssddn. Kysymys ja vastausvaihtoehdot olivat samanlaiset niin tutkinta- ja rikos-
torjunnassa kuin valvonta- ja hilytystoiminnassa tydskenteleville. Tutkinta- ja rikostorjun-
nassa tyOskentelevistd vastaajista (n=51), 32 vastaajaa vastasi ty0kaverit parhaaksi stressin
hallinta keinoksi tyossdén. Toiseksi parhaimmaksi koettiin tydviikon aikana kaytettéva lii-
kunta, jota jokaisella on kdytdssd kaksi tuntia viikkoa kohden. Kolmanneksi parhaimmaksi
stressin hallinta keinoksi tydssé koettiin tyotehtdvien aikatauluttaminen seké tauot tyopaivéin

aikana.

Valvonta- ja hélytystoiminnan puolen vastaajista (n=44), jopa 35 koki parhaaksi stressin
hallinta keinoksi tydssddn myos tyokaverit. Toiseksi parhaimmaksi koettiin tyStehtdvien
vaihtelevuus ja kolmanneksi parhaimmaksi tyoviikon aikana kaytettiva liikunta.

Hyvéksi stressin hallintakeinoksi molemmissa tyonkuvissa koettiin my0ds tydpédivdn suun-

nitteleminen etukiteen, rutiinit sekd tydongelmista puhuminen tydkavereille.

Vastaajilta kysyttiin keinoista, jotka auttavat parhaiten ennaltachkdiseméén stressid vapaa-
ajalla. Vastaajat saivat valita kysymyksen vaihtoehdoista useamman vaihtoehdon. Molem-
pien tyonkuvien vastaajat olivat samaa mieltd, ettd kolme parasta keinoa stressin ennalta
ehkdisyyn ovat harrastukset ja liitkunta, ystiavét ja perhe seki riittdvd unen mééird. Muina
hyvind stressin ennaltachkédisy keinoina pidettiin tyon ja vapaa-ajan erottamista toisistaan,
rentoutumista sekd terveellisid eliméntapoja. Molempien tyonkuvien vastaajista noin 10%

oli valinnut yhdeksi ennaltachkéisy keinoksi pdihteet (alkoholin).
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17. Valitse seuraavasta luettelosta vahintzan 3 asiaz, joiden koet parhaiten auttavan sinua stressin ennaltaehkiisyssa?
‘asiaajien madrd: 95, valiujen vasausten kumdde 397
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Taulukko 10. Stressin ennaltachkiisy. Tulokset prosentuaalisesti ja numeraalisesti.

Stressin ennaltachkiisyyn liittyen kyselyn avulla haluttiin myos selvittdd kokeeko vastaaja
tarvitsevansa tukea tyokuorman hallintaan ja milld tavoin. Tutkinta- ja rikostorjunnan vas-
taajista 35% koki tarvitsevansa tydssddn tukea tydkuorman hallintaan. Vastaavasti valvonta-
ja hidlytystoiminnan puolelta 16% koki tarvitsevansa tukea tyokuorman hallintaan. Vastaa-
jilta, jotka kokivat tarvitsevansa tukea tyokuorman hallintaan, kysyttiin, millaista tukea he
toivoisivat. Suurin osa vastaajista koki, ettd paras tuki tyokuorman hallintaan olisi lisdresurs-

sit. Aiemmin tutkimuksessa késiteltiin asioita, jotka rasittavat tyontekijoitd henkisesti eniten.
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Vastauksista nousi silloin selkeésti esiin eniten henkisesti rasittavaksi asiaksi tyontekijoiden
vihdinen miéra ja tdstd johtuva tdiden liiallinen kasaantuminen yhden tyontekijan harteille.
Toinen asia mitd vastaajista suurin osa haluaisi tyokuorman hallintaan, oli tyonohjaus seka
vastuualueiden selkedmpi jakaminen toissd. Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista noin 43%
koki, ettei tarvitse tukea tyokuorman hallintaan ja valvonta- ja hélytystoiminnan puolelta
taas jopa 80% koki, ettei tarvitse tukea tyokuorman hallintaan. Loput vastaajista eivét osan-

neet sanoa tarvitsevatko tukea tyokuorman hallintaan.

Kyselyssé haluttiin selvittda, ettd haluaisiko vastaaja tyonantajalta tukea stressin ennaltach-
kéisyyn. Stressin ennaltachkéisyn yhtend keinona ty0yhteisdssd on tyonantajan tuki tyonte-
kijdlle ja tyonantajan vastuulla on my0s tyontekijan tyd hyvinvoinnista huolehtiminen. Vas-
taajalta kysyttiin haluaisiko hidn tyonantajalta tukea stressin ennaltachkdisyyn. Tutkinta- ja
rikostorjunnan vastaajista 43% ja valvonta- ja hilytystoiminnan vastaajista 36% koki halua-
vansa tyOnantajalta tukea stressin ennaltachkéisyyn. Kun kysyttiin millaista tukea vastaaja
haluaisi tyonantajaltaan, oli suurin osa vastannut haluavansa lisdi resursseja ja niiden hoita-
mista kuntoon. Moni vastaajista haluaisi tydnantajalta tukea stressin ennaltachkdisyyn myos
litkuntaseteleiden, smartumien muodossa. Erds vastaaja oli vastannut kysymykseen halua-

vansa tukea tyOnantajalta;

"Lisdd resursseja. Avikin on tehnyt raportin rikospuolen ruuhkautumisesta ja tutkijoiden
Jjaksamisesta. Poliisiorganisaatio on tiennyt tdmdn ja pitkddn, mutta muutosta ei vain tule.
Poliisilaki 1 kertoo hyvin, mitd poliisin tdytyy tehdd. Nykytilanteessa rikospoliisissa se ei

onnistu niin kuin haluaisi sen onnistuvan.”

Tutkinta- ja rikostorjunnan puolelta 33% ja valvonta- ja hdlytystoiminnan puolelta 48%
koki, ettei halua tydnantajalta tukea stressin ennaltachkdisyyn. Loput vastaajista eivét osan-

neet sanoa haluisivatko tyOnantajalta tukea stressin ennaltachkiisyyn.

Poliisiorganisaatiossa on mahdollisuus osallistua purkukeskustelutilaisuuteen kriittisen tyo-
tilanteen jilkitoimenpiteend, joka liittyy vahvasti tyontekijén stressin ennaltachkéisyyn kriit-
tisen tydtilanteen jilkeen. Purkukeskustelutilanteessa on tavoitteena kédyda lapi tyontekijén

tuntemuksia kriittisessa tyotilanteessa.
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Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista 47% ja valvonta- ja hidlytystoiminnan vastaajista 64%
on osallistunut tyopaikalla jarjestettdavidn purkukeskustelutilaisuuteen. Tutkinta- ja rikostor-
junnan vastaajista noin 60% koki, ettd oman hyvinvoinnin kannalta purkukeskustelutilanne
oli melko hyvi tai erittdin hyvé. Vastaavasti valvonta- ja hélytystoiminnan vastaajista myos
noin 60% koki, ettd purkukeskustelutilanne oli melko hyvé tai erittdin hyvd oman hyvin-

voinnin kannalta.

21. Arviol seuraavan asteikon mukaan purkukeskustelutilannetta, johon osallistuit.

“astazjien maara: 51

Milla tavoin oman hyvinveintisi kannalta koit
purkukeskustelutilanteen?

Ka=37

@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 11. Purkukeskustelutilanne oman hyvinvoinnin kannalta. Tulokset keskiarvollisesti.
1 = Erittdin huono, 2= Melko huono, 3= Ei hyvi eikd huono, 4= Melko hyvi, 5= Erittdin
hyva.

Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista, jotka osallistuivat purkukeskustelutilaisuuteen, jopa
54% koki, ettd purkukeskustelutilanne kriittisen tyodtilanteen jilkitoimenpiteend auttoi vas-
taajaa ennaltachkdisemé&én stressin syntyd. Vastaavasti valvonta- ja hdlytystoiminnasta lahes

67% koki purkukeskustelun auttavan ennaltachkdiseméddn stressin syntyé.

22. Koitko, etta tyopaikalla saamasi purkutilanne kriittisen tyétilanteen jilkeen auttoi sinua ennaltaehkiisemaan
stressin syntya?
“astazjien maari: 51

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70%

67% (18)

Kylla

33% (9)

Ei

@ Tutkinta- ja rikostorjunta @ Valvonta- ja halytystoiminta

Taulukko 12. Purkukeskustelutilanne stressin ennaltachk&isyssi. Tulokset prosentuaalisesti ja nume-

raalisesti.



48

6.6 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta kuvaavat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla tarkoitetaan
sitd, ettd mittaako tutkimus juuri sitd, mitd sen on pitdnytkin mitata ja reliabiliteetilla taas

tarkoitetaan, ettd kuinka tarkasti tutkimusta mitataan (Vehkalahti 2014, 41).

Validiteetilla kuvataan tutkimuksessa uskottavuutta ja sitd onko tutkija osannut tutkimuksen
analysoinnin perusteella, kuinka hyvin tuottaa tietoa muille ymmaérrettaviksi. Kyselylomak-
keen kysymykset oli laadittu tarkoin ja kysymyksid ohjasi tutkimuskysymykset, joihin ha-
luttiin vastauksia. Kyselyn kysymykset mittasivat pddsdantoisesti sitd, mitd oli tarkoituskin

mitata. (Menetelmaopetuksen tietovaranto).

Reliabiliteetilla tarkoitetaan, ettd tutkimusta tarkastellaan tulosten perusteella ja pohditaan,
kuinka tarkasti tutkimuksen aihetta on mitattu ja onko tutkimuksessa ollut esimerkiksi riit-
tdvasti tutkimusjoukkoa. Tarkasteltaessa tutkimuksen luotettavuutta on osattava pohtia,

kuinka esimerkiksi tutkimusaihe on saattanut vaikuttaa tutkimusjoukon vastauksiin.

Tutkimusjoukkona oli Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttijohtoalueen (Mikkeli, Sa-
vonlinna, Pieksdmaiki ja Varkaus) tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hilytystoi-
minnan tyontekijit. Webropol -ohjelmalla luotu kyselylomake léhetettiin sdhkdpostilla
232:lle tyontekijdlle, joista 95 vastasi kyselyyn. Vastausprosentti kyselyyn oli noin 41%.
Vastauksia kertyi tasaisesti tutkinta- ja rikostorjunnasta (51) ja valvonta- ja hilytystoimin-
nasta (44). Tutkimusjoukon suuruus vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen ja koska kyselyn
vastausprosentti on 41% voidaan sité pitdd melko hyvina tuloksena, silld yleenséd verkkoky-

selyihin vastausprosentti on alhainen, jopa alle 20%.

Kyselyissd on aina mahdollisuus, ettd eri vastaajat ymmartiavét kysymykset eritavoin tai, etta
vastaajat eivit vastaa kysymyksiin rehellisesti. Useissa kysymyksissd oli valmiit vastaus-
vaihtoehdot, jotka helpottivat kyselyn késittelyi ja toivat selkeén yhtendisen linjan asian ké-
sittelyyn. Kyselyssa oli avoimia kysymyksid, joilla haluttiin saada vastaaja kertomaan avoi-
mesti omista kokemuksistaan stressiin liittyen. Kaikkiin kysymyksiin oli vastattu huolelli-
sesti ja johdonmukaisesti. Avoimiin kysymyksiin oli vastattu todella hyvin ja vastaajat olivat

pohtineet kysyttdji asioita peilaamalla niitd omaan tyohon.
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7 OMAT JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttdjohto-
alueen tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hilytystoiminnan tyontekijéiden koke-

muksia tyostressistd. Tutkimuksella halusin saada vastaukset tutkimuskysymyksiin.

Poliisin ty0ssd kohdataan pdivittdin haastavia tilanteita, ja esimerkiksi vékivallan kohtaami-
nen voi olla ihan arkipdivad poliisin ty0ssd. Poliisin ty0 saatetaan mieltdd usein myods vaa-
ralliseksi, silld poliisi joutuu meneméén tilanteisiin, jossa voivat vahvasti olla ldsné vékivalta
ja kuolema. Poliisi kohtaa tyOssddn stressaavia tilanteita, joissa poliisi joutuu tekeméén vai-
keitakin paédtoksid kovan paineen alla. Poliisin tydssi stressid syntyy myos pitkdlld ajalla ja

tdhdn vaikuttavat monesti, niin henkiset kuin fyysisetkin tekijét.

Tutkimusmenetelmisti kyselytutkimus oli sopivin vaihtoehto tutkimukseeni, silld tarkoituk-
senani oli tutkia koko eteldisen kenttdjohtoalueen tyontekijoiden kokemuksia tyOstressisti
ja vertailla nditd kentén ja tutkinnan vélilld. Tutkimukseen tarvittiin iso tutkimusjoukko ja
haastattelututkimus ei olisi ollut hyva tissd opinndytetydssa, silld haastatteluilla en olisi saa-
nut riittdvan suurta otosta kentdn ja tutkinnan tyontekijoistd, eika tutkimuksen tulokset olisi
olleet luotettavia véhéisten haastateltavien vuoksi. Kyselytutkimus toimi hyvin ja se oli jér-
kevisti koottu aihealueittain. Kyselylomake oli laadittu niin, ettd lomake oli vastaajalle so-

pivan pituinen vastattavaksi.

Kaésitteend stressid on monesti vaikea médritelld ja siksi se toikin tutkimukseen lisdé haas-
tetta. Thmiset késittdvét stressin eritavoin ja lisdksi my0s jokainen kokee stressid eritavoin.
Toinen voi stressaantua pienemmaéstikin asiasta, kun taas toinen kokee stressid vasta esimer-
kiksi traumaattisen tapahtuman yhteydessé. Stressid on myds hyvin erilaista ja siksi tutki-
muksessa olikin d44rimmaéisen tirkedd avata stressi kdsitteend, jotta vastaajat saivat mahdol-

lisen samanlaisen kuvan stressisti kyselyyn vastatessa.

Pohdintaa tutkimuskysymyksien kautta
Kokonaisuutena kyselytutkimus oli onnistunut ja sain vastaukset suunnittelemiini tutkimus-
kysymyksiin, joita olivat;

1) Missd médrin tydstressid koetaan Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld kenttdjohto-

alueella?
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2) Miten tyOstressi ilmenee tyontekijoissd?

3) Mitka asiat tyOssd vaikuttavat stressin syntyyn?

4) Miten tyontekijoiden kokemukset tyOstressistd eroavat tutkinta- ja rikostorjunnan
sekd valvonta- ja hélytystoiminnan osalta Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldiselld
kenttdjohtoalueella?

5) Kummassa ty0stressid koetaan enemmdén, tutkinta- ja rikostorjunnan tydssé vai val-

vonta- ja hilytystoiminnan ty0ssd?

Tyo0stressid koetaan Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttdjohtoalueen molemmissa
tyonkuvissa. Ty0Ostressid koettiin enemman tutkinta- ja rikostorjunnan tydssé, kuin valvonta-
ja hilytystoiminnan ty0ssé. Tutkinta- ja rikostorjunnan tyontekijat kertoivat kyselyssé stres-
sin aiheutuvan liian vdhiisistd resursseista toissd. Tutkittavia juttuja tulee kokoajan lisdd ja
tdman myotd tutkijoiden tyomaiird kasvaa ja jutut kasaantuvat liiallisiksi yhdelle tutkijalle.
Tutkinnassa koettiin myds useammin kiireen tunnetta tdissi ja tutkijat kokivat, ettd juttuja
pitdisi saada tutkittua eteenpdin melkeinpéd samalla tahdilla kuin niité tulee sisdénkin. Tut-
kittavia juttuja saattoi yhdelld tutkijalla olla useita kymmenii, jopa satoja. Tdma on johtanut
sithen, ettd tutkijoilla on erittdin kovat paineet juttujen tutkimisesta ja tdimin myotd moni

tutkija kokee ty0ssddn tyOstressid ja osa on pahimmillaan joutunut kokemaan tyduupumusta.

Valvonta- ja hilytystoiminnan tydssa koettiin myds tyOstressid, mutta ei l1dheskéén niin pal-
jon kuin tutkinta- ja rikostorjunnassa. Valvonta- ja hilytystoiminnan vastauksista myds suu-
rimmaksi tyOstressid aiheuttavaksi asiaksi koettiin resurssien vahdinen mééra. Eniten kent-
tatyOssa resurssien vihdinen maard vaikuttaa hitikeskuksen antamien tehtdvien hoitamiseen
ja tdmdn myo6td esimerkiksi vaativalle tehtdaville mentdessa tukipartio voi olla hyvinkin kau-
kana tilanteen eskaloituessa pahaksi, miké aiheutti stressid vastaajissa. Valvonta- ja hilytys-
toiminnan tydssd koettiin myds jonkun verran kiireen tunnetta tdissd, miké johtui pitkélti
myds resurssien niukkuudesta. Resurssien niukkuuden myéta joitakin hitikeskuksen anta-
mia tehtdvid joudutaan hoitamaan puhelimitse, silld ei ole resursseja ldhettdé partiota jokai-
selle tehtdvélle. Toisena stressaavana tekijané valvonta- ja hilytystoiminnan puolen vastauk-
sista nousi esiin vuorotyon tekeminen ja yo valvominen. Epdsdénndllinen tydvuororytmi toi

haasteita usean vastaajan niin henkiseen kuin fyysiseen hyvinvointiin.

Vastaajat kokivat pddsddntoisesti oman henkisen seki fyysisen hyvinvointinsa hyvéksi. Val-

vonta- ja hélytystoiminnassa koettiin henkinen hyvinvointi paremmaksi, kuin tutkinta- ja
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rikostorjunnassa. Vastaavasti taas tutkinta- ja rikostorjunnassa fyysinen hyvinvointi koettiin
paremmaksi. Molempien tyonkuvien kokemukset tydstressistd olivat melko samanlaiset,
silld molempien tyonkuvien vastauksista nousi esiin samoja asioita, jotka vaikuttivat tyo-
stressiin. Henkisesti rasittavaksi asioiksi tydssd koettiin erityisesti resurssien vahdinen mééra
tyopaikalla. Monet vastaajat niin tutkinta- ja rikostorjunnan kuin myds valvonta- ja hilytys-
toiminnan puolelta olivat vastanneet avoimiin kysymyksiin, ettd tyontekijoitd on aivan liian

vihén tydmaédraan ndhden.

Ty0stressi ilmenee eritavoin riippuen siitd, miten ihminen reagoi erilaisiin tilaniteisiin. Tyo-
stressi ilmeni eniten tydssd visymyksend sekd tyohon innostuneisuudessa. Ty0Ostressi ilmeni
myds haluttomuutena l&hted toihin, jota koettiin tutkinta- ja rikostorjunnan puolella enem-
maéan. Tarkeimpid stressin hallintaan ja ennaltachkdisyyn liittyvid keinoja olivat tydkaverit,

tyotehtdvien vaihtelevuus, harrastukset ja liikunta, sosiaaliset suhteet seka riittdva uni.

Oma pohdinta

Hyvinvointi ja stressi oli mielenkiintoinen aihe ja olen pitkédén ollut kiinnostunut niin fyysi-
sestd kuin psyykkisestikin hyvinvoinnista, joten timén takia opinndytetyotd oli mielekésti
tehdd. Opinndytetyoni herétti myds jonkun verran hyvii ja pohdiskelevaa keskustelua tyd-
harjoittelupaikkakunnallani Mikkelissd. Tyotd tehdesséd opin itse tarkastelemaan omaa hy-
vinvointiani ja varsinkin nyt kun astun tyoeldméén, niin opin tdmén tyon kautta varmasti
my0s tarkastelemaan omia tuntemuksia stressiin liittyen. Vastauksia oli darimméisen mie-
lenkiintoista analysoida ja pohtia, silld vastauksista nousi esiin paljon samoja asioita, joita

tyoharjoittelussa tuli vastaan.

Uskon, ettd opinndytetyoni hyodyttdd myos Itd-Suomen poliisilaitosta ja ainakin eteldista
kenttdjohtoaluetta, johon tyoni kohdistui. Opinndytetydstd on hydtyd mm. pdillystd tason
esimiehille, silld he ndkevit tutkimuksen tuloksia ja voivat mahdollisesti peilata niitd tydela-
méén ja tarkastella ndin ollen tarkemmin pienempienkin poliisiasemien tilannetta tyohyvin-
voinnin ndakdkulmasta. Opinndytetyoni tyOstressistd hyodyttdd varmasti kyselyyn vastan-
neita ja moni vastaaja olikin kiitollinen, ettd olin tehnyt kyselyn tyostressistd. Uskon, ettd
kysely laittoi vastanneet tyontekijat pohtimaan tarkemmin omaa ty6 hyvinvointiaan ja mah-
dollisesti my0s omia stressikokemuksia niin tyd- kuin yksityiseldmaén liittyen. Toivoisin

my0s, ettd opinndytetyoni ja tutkimuksen tulokset herdttdisivdt jonkinlaista pohdintaa
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esimiestasolla alaisten ty6hyvinvoinnista, tydssd jaksamisesta sekd mm. tutkinta- ja rikos-

torjunnan tyontekijoiden tyotilanteesta.

Pohdin, ettd tdhidn tutkimukseen voisi tehdé jatkotutkimuksia myds ithan saman kyselyn poh-
jalta. Tarkastelin tissd kyselyssd vain tutkinta- ja rikostorjunnan sekd valvonta- ja hilytys-
toiminnan keskendisié eroja. Jatkotutkimuksessa voisi késitelld mm. vaikuttavatko virkaika,
virka-asema tai esimerkiksi sukupuoli jollain tapaa tydstressin kokemiseen? Toisena hyvéana

jatkotutkimuksena voisi olla esimiesten osuus alaisten tyohyvinvointiin ja tyOstressiin.

Kyselylomakkeen lopussa oli avoin palaute kenttd, johon vastaajat saivat antaa kyselyyn
liittyvaa palautetta. Moni vastaajista oli kokenut, ettd kysely oli erittdin hyva, silld vastaajat
kokivat saaneensa ns. “avautua asioista” anonyymisti. Mielestini kyselylomake oli paras
tapa keriti tietoa tyontekijoiden stressistd, silld vastaajat saivat anonyymisti kertoa tunte-
muksiaan aiheeseen liittyen. Tdssd muutamia palautteita kyselyyni;

’

“Kiitos, tdrkedn asian huomioimisesta.’
"Hyvd, ettd teet tdllaista kyselyd/tutkimusta. Ehkd yhtend hyvdind kysymyksend voisi myés
olla esimiesten osuus tyohyvinvointiin, stressiin ja kaikkeen siihen liittyen. Esimiehelld tar-

’

koitan tdssd komisario tasosta ylospdin.’

"Tsemppid lopputyohon! Aihe on hyvd ja varmasti antaa sinulle jatkoa ajatellen evditd, mi-

ten kdsitelld stressid.”

2 ’

'yvd kysely varmasti vield tyossddn ylikuormitetuimmille tekijoille.’

“Tdmdn tyyppinen kysely on hyvd. Toivottavasti moni siihen vastaa ja vieldpd totuudenmu-
kaisesti. Ndhtdvdksi jdd, kuinka asioihin reagoidaan. Aiempien kokemusten mukaan epd-
kohtia on kylld havaittu (barometrit), mutta konkreettiset toimet ovat jddneet tekemdittd ja
tamd aiheuttaa henkildstossd selkedisti kyynistymistd.. Tyoyhteiséssd selkedisti huomaa vdsy-
mistd ja uupumusta. Silti ollaan toissd, koska tiedetddn, ettd se itseltd taakse jddvd tyo-
kuorma kuormittaa toisia entistd enemmdn. Halu hakeutua muihin tehtdviin on lisddntynyt.

’

Joillakin pienilld asemilla tilanne tutkinnassa on jo tdysin korjaamattomassa tilassa.’
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Liite 1 Saatekirje kyselylomakkeeseen

Arvoisa viestin vastaanottaja,

Teen Poliisiammattikorkeakoulun opintoihin liittyen opinnéytetyon poliisin tydstressista.
Tarkoituksenani on kerdtd tietoa valvonta- ja hélytyssektorin sekd rikostutkinnan

tyontekijoiden kokemuksista tydstressista.

Toteutan opinndytetyohoni liittyen sdhkdisen kyselytutkimuksen Webropolilla.
Tutkimustani varten olen laatinut kyselylomakkeen, joka on tarkoitettu Itd-Suomen
poliisilaitoksen eteldiselld kenttdjohtoalueella (Mikkelin, Pieksdméen, Varkauden ja
Savonlinnan poliisiasemat) valvonta- ja hélytyssektorissa sekd rikostorjunnassa

tyoskenteleville poliiseille.

Séhkoiselld kyselylomakkeella kerddn tietoa seuraavista asiakokonaisuuksista: tydstressi,

tyohyvinvointi ja tydssd jaksaminen.

Minulle, tutkimuksen tekijdind on mydnnetty Itd-Suomen poliisilaitoksesta Mikkelin
poliisiasemalta lupa kyselyn toteuttamiseksi. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja
késittelen kaikki vastaukset ehdottoman luottamuksellisesti. Raportoin tulokset siten, etti
yksittéistd vastaajaa ei pystytd tunnistamaan. Kyselyyn on mahdollista vastata vain Tuve
verkon kautta. Lomake aukeaa ilman erillistd kéyttdjatunnusta tai salasanaa. Sama

henkil6 voi osallistua kyselyyn vain kerran.

Toivoisin, ettd vastaisit kyselyyni viimeistddn sunnuntaihin 6. lokakuuta mennessa.
Vastaamiseen kuluu arviolta aikaa noin viisitoista minuuttia. Jokaisen vastaus on tirked,

jotta tutkimukseni aihepiiristd saadaan oikea ja mahdollisimman kattava kuva.

Pyyddn Teitd vastaamaan kyselyyn sédhkoiselld kyselylomakkeella osoitteessa:

https://link.webropolsurveys.com/S/8584EA3AO0DC2FF9B

Lomakkeen alkuun on koottu lyhyet vastausohjeet. Kiitos jo etukiteen vastauksistanne!

Lisdtietoja kyselysta:

Tanja Koljonen



POLIISI

ITA-SUOMI

sntekiisiden kol » ;

Tervetuloa vastaamaan kyselyyn. Alla muutamia ohjeita kyselyn tayttamiseen:

* Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15-20 minuuttia.

* Kyselyyn voi vastata vain yhden kerran.

* Kyselyyn vastataan anonyymisti.

* Kysymyksia on erilaisia, joten luethan kysymykset ja niiden vastausohjeet huolellisesti.

* Huomaa, ettd osa kysymyksistd on monivalintaisia ja toisissa kysymyksissa voit valita vain yhden
vaihtoehdon.

* Kyselyssa on myoés muutama avoin kysymys, johon pyydan sinua vastaamaan.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli *

Mies

Nainen

2.1ka*

20-30 vuotta
31-40 vuotta
41-50 vuotta
Yli 50 vuotta



3. Tyonkuva *

Tutkinta- ja rikostorjunta (ankkuri, eky, tekniikka, paivittainen-, pitkdkestoinen-, paljastava-,
talousrikos-, ja ulkomaalaistutkinta)

Valvonta- ja halytystoiminta (vht-, liikenne- ja kenttdvalvonta ryhmat)

4. Virka-asema *

Miehistd
Alipaallystd

Paallystd

5. Virkaika *

Alle 5 vuotta
5-10 vuotta

11-15 vuotta
16-20 vuotta
Yli 20 vuotta

6. TyOpaikkakunta *

Mikkeli
Pieksamaki
Savonlinna

Varkaus

HYVINVOINTI

7. Arvioi seuraavat vaittaméat arvosanoilla 1-5. *
1= 2= 3= 4 = 5=
Heikko Kohtalainen Keskinkertainen Hyva Erinomainen

Henkinen hyvinvointini on talla hetkella.

*



1= 2= 3= 4 = 5=
Heikko Kohtalainen Keskinkertainen Hyva Erinomainen

Eyysinen hyvinvointini on talla hetkella. O Q Q O O

Yksityiselamassani asiat ovat talla
hetkella. *

Tybelamassani asiat ovat talla hetkella.

*

O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

TyOyhteisoni ilmapiiri on talla hetkella. *

8. Millaiset asiat tydssasi ja tydolosuhteissasi rasittavat sinua henkisesti eniten? *

9. Millaiset asiat tydssasi ja tydolosuhteissasi rasittavat sinua fyysisesti eniten? *




TYOSTRESSI JA TYON KUORMITTAVUUS

10. Seuraavassa on vastausvaihtoehdot yhdesta viiteen. Valitse sinulle parhaiten sopivin

vaihtoehto.

STRESSI: ihminen tuntee itsensa esim. levottomaksi, hermostuneeksi, jannittyneeksi, vasyneeksi
tai ahdistuneeksi ja hdnen on esimerkiksi vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mielta.
Ihminen ei mydskaan kykene hoitamaan normaaleja asioitaan ty6- tai yksityiselamassa ja paineet

naista selviytymisesta ovat liilan suuret.

TYOUUPUMUS: pitkalla aikavalilla ihmiselle syntyy voimattomuuden tunnetta téissé ja nain ollen
tyootteen hallinta on hiipumassa. Tyd ei myoskaan innosta, eika tydntekija saa asioita hoidetuksi.
Toissa oleminen tuntuu pakottavalta ja tyontekija on jatkuvasti rasittunut tyosta. TyGuupumus on

usein pitkittyneen ja vakavan tyostressin seurausta. *

Koetko tydssasi stressia? *

Oletko joutunut olemaan sairaslomalla
stressin takia? *

Oletko tyytyvainen tyohosi? *

Oletko innostunut tyostasi? *

Koetko tydsi kuormittavaksi? *
Koetko tydsi henkisesti rasittavaksi? *
Koetko tydsi fyysisesti rasittavaksi? *

Palaudutko ty6n aiheuttamasta
henkisesta kuormituksesta tydvuoron
jalkeen? *

Palaudutko tyon
aiheuttamasta fyysisesta
kuormituksesta tyovuoron jalkeen? *

Joudutko omasta mielestasi kantamaan
liilkaa vastuuta toissa? *

Koetko tydssasi tybuupumusta? *

Oletko joutunut olemaan sairaslomalla
tyduupumuksen eli burn outin takia? *

STRESSIN OIREET

1=En 2= 3= 4 =Usein 5 = Jatkuvasti
koskaan Harvoin Joskus  (viikoittain) (paivittain)



11. Seuraavassa on stressin yleisimpia oireita. Arvioi, onko sinulla viimeisen kuuk n

ollut joitakin seuraavista oireista

Oletko vasynyt toissa? *

Onko sinulla nukahtamisvaikeuksia? *
Karsitkd paansarysta? *

Karsitkd pahoinvoinnista? *

Oletko ahdistunut? *

Oletko hermostunut? *

Oletko levoton? *

Onko sinulla keskittymisvaikeuksia
toissa? *

Koetko tunnetta, etta et haluaisi lahtea
toihin? *

Tunnetko olevasi kiireinen tdissa? *

Onko sinulla esiintynyt voimakkaita
sydamen sykkeen vaihteluja? *

Koetko olevasi masentunut? *

Koetko, ettd suorituskykysi tdissa on
laskenut? *

Tunnetko itsesi kiredksi? *
Pelkaatko epaonnistumisia tyossasi? *

Valtteletkd sosiaalisia tilanteita toissa?

*

12. TUTKINTA- JA RIKOSTORJUNTA

ikan

tyosi takia ja valitse sinulle parhaiten sopivin vaihtoehto. *

3=
Usein
(kerran 4 = Hyvin 5=
1=Ei 2 = Harvoin parissa usein Jatkuvasti
koskaan (kuukausittain) viikossa) (viikoittain) (paivittain)

Arvioi mitka tyohdsi liittyvat asiat stressaavat sinua eniten. Valitse seuraavista vaihtoehdoista

maksimissaan 7 asiaa. *
Paivatyo

Viikonlopputyd
litaty®



Tyovuorot

Keikkapartiossa oleminen
Rikos1 / Tutkinta100 toimiminen
Tutkittavien juttujen maara
Tutkittavien juttujen sisalto
Tutkittavien juttujen laajuus
Kuulustelut

Asiakkaiden kohtaaminen
Tyémaaran hallitsemattomuus
Tyo6tehtavien lilkka maara

Kiire tdissa

Vahaiset resurssit

Tydilmapiiri

ATK osaaminen

Jokin muu, mika?

13. VALVONTA- JA HALYTYSTOIMINTA

Arvioi mitka tyohdsi liittyvat asiat stressaavat sinua eniten. Valitse seuraavista vaihtoehdoista
maksimissaan 7 asiaa. *

Yo6tyo

Paivatyo

Viikonlopputyd
Kenttajohtajana toimiminen
Pitkat tyévuorot

Tydomaaran hallitsemattomuus
Tyétehtavien maara
Halytystehtavat yleisesti
Vaaralliset tyotehtavat

Kiire toissa

Vapaapaivien epasaanndllisyys
Voimankayttotilanteet keikoilla

Ikavat tyotehtavat; esim. vainajakeikat, kuolinviestin vieminen jne.



D Asiakkaiden kohtaaminen
D Vahaiset resurssit

|| Tysilmapiiri

D ATK osaaminen

|| Jokin muu, mika?

14. Kerro oma kokemuksesi sinua stressaavasta tilanteesta tdissa, joka on jaanyt paallimaisena
mieleen. *

STRESSIN HALLINTA JA ENNALTAEHKAISY

15. Montako tuntia nukut keskimaarin yossa? *

O Alle 6 tuntia
O 6-8 tuntia
() 8-10 tuntia
() Y1i 10 tuntia

16. Valitse seuraavasta luettelosta vahintdan 3 parasta keinoa, jotka parhaiten auttavat sinua

hallitsemaan stressid tydssasi. *



Tyoétehtavien aikatauluttaminen

Tyon ongelmien kohtaaminen ja niistd puhuminen
Tavoitteiden asettaminen tyohon

Tyopaivan suunnitteleminen etukateen ja rutiinit
Tybdongelmista puhuminen esimiehelle
Tybdongelmista puhuminen tyokavereille
Tyo6tehtavien vaihtelevuus

Asiakkaiden kohtaamiset

Tydkaverit

Tauot tydpaivan aikana

Tyoviikon aikana kaytettava lilkkunta (2h/vko)

Jokin muu, mika?

17. Valitse seuraavasta luettelosta vahintaan 3 asiaa, joiden koet parhaiten auttavan
sinua stressin ennaltaehkaisyssa? *

Harrastukset ja liikunta
Ystavat ja perhe
Rentoutuminen

Kulttuuri

Monipuolinen ravinto
Riittava uni

Terveelliset elamantavat
Paihteet (alkoholi)

Tyon ja vapaa-ajan erottaminen toisistaan

Jokin muu, mika?

18. Koetko tarvitsevasi tydssasi tukea tydkuorman hallintaan? *
Kylla, millaista?

En

En osaa sanoa



19. Haluaisitko tydnantajaltasi tukea stressin ennaltaehkaisyyn? *
Kylla, millaista?

En

En osaa sanoa

20. Poliisiorganisaatiossa on mahdollisuus osallistua purkukeskustelutilaisuuteen kriittisen
tyotilanteen jalkitoimenpiteena. Purkukeskustelussa on tavoitteena kayda lapi tyontekijan
tuntemuksia kriittisessa tyotilanteessa.

Oletko osallistunut tyopaikallasi jarjestettavaan purkukeskustelutilaisuuteen? *

Kylla
En

21. Arvioi seuraavan asteikon mukaan purkukeskustelutilannetta, johon osallistuit.

4 =
1 = Erittdin 2 =Melko 3 = Ei hyva Melko
huono huono eikd huono hyva

Milla tavoin oman hyvinvointisi
kannalta koit purkukeskustelutilanteen?

22. Koitko, etta tyopaikalla saamasi purkutilanne kriittisen tyétilanteen jalkeen auttoi sinua
ennaltaehkaisemaan stressin syntya?

Kylla
Ei

23. Vapaa sana kyselyyn liittyen.

5 =
Erittain
hyva
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