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ollut maarittaa tarvittavia kriteereja yritysten ymparistotietoisuuden ja -tekojen
arviointiin. Haastattelujen perusteella yritykset pitavat ymparistoasioita tarkeina,
mutta liiketoiminnan mennessa edelle ymparistdasioihin ei riitd aika eivatka re-
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yritysten ymparistdarvojen muutoksesta.

Teemahaastatteluiden tuloksien ja tutkimustyon perusteella on laadittu puiteso-
pimuksien kilpailutukseen ehdotuksia siita, miten ymparistdarvot otetaan ny-
kyista paremmin huomioon kilpailutustilanteessa. Lisaksi kumppaniverkostolle
tarkoitettua viestintaa ymparistéasioiden puolesta pyritaan lisaamaan. Talla ta-
voin saadaan kumppaniverkoston ymparistotietoisuutta lisattya. Yhdessa kump-
paniverkoston kanssa aloitettavan ymparistohankkeen tarkoituksena on nostaa
yksittaisten ymparistotekojen tarkeytta. Tampereen Tilapalvelut Oy haastaa esi-
merkin avulla yrityksia kertomaan ymparistoteoista julkisesti Yhdessé 365 ym-
péristétekoa -projektissa.
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The environmental impacts of procurements are a large part of the overall envi-
ronmental impact and Tampereen Tilapalvelut Oy wants to pay particular atten-
tion to them. Public perceptions and environmental awareness have put pres-
sure on the business world to take environmentally conscious actions.

This thesis was done for Tampereen Tilapalvelut Oy and its aim was to develop
environmental aspects in framework agreements. Tampereen Tilapalvelut Oy
has an extensive multidisciplinary partner network and it does many procure-
ments. Eight contractors of the framework partners were interviewed for this
study. At present, environmental values have been highlighted in framework
agreements, but the challenge has been to define the necessary criteria for as-
sessing the environmental awareness and actions of companies. According to
the interviews, companies see the importance of environmental issues, but the
business aspects dominate because of lack of time or resources.

The thesis examines the environmental policy of Tampereen Tilapalvelut Oy
and the measures taken according to the environmental system. Furthermore,
the opportunities that the public procurement law brings and the options availa-
ble in future biddings are discussed. The work also deals with public studies of
changes in the environmental values of companies.

Based on the results of the theme interviews and research, proposals have
been made for bidding of framework agreements on how environmental values
can be taken into account better in the bidding situation. In addition, efforts are
being made to increase environmental awareness in the partner network. The
environmental project, launched in partnership with the partner network, aims to
increase the importance of individual environmental actions. Tampereen
Tilapalvelut Oy sets the example to challenge companies to publicly announce
their environmental actions in Yhdessé 365 ympéristétekoa project.

Key words: framework agreement, environmental aspect
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ERITYISSANASTO

Hankintalaki

Julkiset hankinnat

Puitejarjestely

Puitesopimus

Teemahaastattelu

Ymparistojarjestelma

Ymparistonakokohta

Ymparistoohjelma

Ymparistotietoisuus

Laki, jossa saadetaan valtion ja kuntien hankintayksi-
koiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
Tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja, joita
mm. valtio, kunnat tekevat oman organisaationsa ulko-
puolelta

Hankintalaissa maaritetty sopimuskokonaisuus julkisiin
hankintoihin. Tilaajan ja yhden tai useamman kumppa-
nin valiset puitesopimukset, jossa sovitaan yleiset han-
kintasopimuksia koskevat ehdot, kuten hankinnan
kohde, hinnat seka osapuolten vastuut ja velvoitteet
Sopimus osapuolten valiseen suhteeseen sovelletta-
vista ehdoista. Osapuolet sitoutuvat noudattamaan val-
miiksi neuvoteltuja sopimusehtoja muissa mydéhem-
missa tilauksissa

Keskustelunomainen haastattelumenetelma, jota kayte-
taan aineistonhankinnan tapana laadullisessa tutkimuk-
sessa

Johtamistapa jolla parannetaan yritysten ja organisaa-
tioiden ymparistoasioiden hallintaa

Nakokulma, jolla asioihin otetaan ymparistomydnteinen
katsontapa

Toimintajarjestelman osa jolla ohjataan ymparistdasioi-
den hallintaa

Tietoa ja ymmarrysta siita, mihin ihmisen ja ympariston

suhde ja vuorovaikutus perustuvat



1 JOHDANTO

Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on useita puitesopimuskumppaneita ja laaja
kumppaniverkosto. Puitesopimuksissa olevia ymparistdasioita koskevia nako-
kohtia halutaan kehittaa. Puitejarjestelyissa kilpailutukseen asetettavat ymparis-
tdéarvot ovat hankalia maarittaa, eika yhtenevaa tapaa kaikkiin kilpailutuksiin ole
kehitetty. Lisaksi hankintalaki tuo oman osansa julkisiin kilpailutuksiin. Siksi
tama aihepiiri vaatii lahempaa tutustumista ja ymparistonakokohtien kehittami-
nen puitejarjestelyissa valikoitui tutkimusaiheeksi. Tyossa paneudutaan myos
yleiseen mielipiteen muuttumiseen yritysmaailmassa seka Tampereen Tilapal-

velut Oy:n omiin ymparistotekoihin esimerkein.

Tampereen kaupunkistrategiassa on asetettu tavoitteeksi, etta Tampereen kau-
punki on hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Tampereen Tilapalvelut Oy ke-
hittda toimintaansa kaupunkistrategian mukaisesti. Tilapalvelut Oy toteuttaa

kestavan kehityksen mukaista ymparistopolitikkaa. Kansainvaliset sitoumukset,
EU-direktiivit seka lainsaadanto tuovat omat vaatimuksensa hankintojen ympa-

ristovaikutuksia arvioitaessa.

1.1.Tyon tausta

Tampereen Tilapalvelut Oy:n teettaa kiinteistdjen korjaus- ja kunnossapitotdita
seka rakennushankkeita puitesopimuskumppaneilla. Sopimuskumppaneilla tee-
tetaan projektit ja urakat kilpailutuksen kautta tai yksikkohinnoin. Urakoitsija
hankkii tarvikkeet ja materiaalit tydmaalle ja toimii itsenaisesti rakennusvai-
heessa. Valvonta tyolle hoidetaan joko omatoimisesti tai tydlle hankitaan ulko-
puolinen valvoja. Tilaamalla oikein pystymme vaikuttamaan materiaaleihin ja ja-
temaariin, mutta myos puitesopimuskumppaneilla on naissa asioissa tarkea rooli.
Hankkeita on niin monia, ettei yksityiskohtaisesti pystyta valvomaan jokaisen ma-
teriaalin tai urakoitsijan ymparistdvaikutuksia tydmaan aikana. Tilaajavastuuasiat
saadaan helposti selvitettya, mutta urakoitsijoiden ymparistoasiat jaavat nykyisel-

[aan vahalle huomiolle.
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Tampereen Tilapalvelut Oy ei ole aiemmin tutkinut, millaisella tasolla yhteistyo-
kumppaneiden ymparistdasioiden huomioiminen on. Tasta kehitettiin idea haas-
tatella puitesopimuskumppaneita ymparistonakokohdista. Nain saadaan yleis-
kuva siita, mita voimme olettaa tai vaatia puitesopimuskumppaneidemme ympa-
ristdasioihin vaikuttamisesta. Rakennustoita tilataan maarallisesi eniten, ja ra-
kennustoiden puitejarjestely on suurin kilpailutettu hankintasopimus. Puitejarjes-
telyssa on kahdeksan kumppania, joiden nykyisesta ymparistotietoisuudesta
haluttiin laajempi kuva. Haastattelut tehtiin syksyn 2019 aikana. Marraskuussa
2019 voimassaolevat puitejarjestelyt, yhteishankintasopimukset ja kumppanire-
kisterit on esitetty taulukossa 1. Sopimusmaarat ovat esitetty niiltd osin, mo-
nenko yrityksen kanssa Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on puitesopimus. Yksi
yritys voi olla useammankin sopimusalan sopimuksissa. Yhteishankintasopi-
muksissa Tilapalvelut Oy kayttaa Tuomi Logistiikan kilpailuttamia sopimuksia.
Kumppanirekisteriin yritykset pystyvat ilmoittautumaan. Esim. purku-urakat kil-
pailutetaan tata kautta kaikkien rekisterissa olevien kesken ja sopimukset pur-

kutoista tehdaan kohdekohtaisesti.

TAULUKKO 1. Tampereen Tilapalvelut Oy:n puitejarjestelyt, yhteishankintasopi-

mukset ja kumppanirekisterit marraskuussa 2019

Sopimusalat Sopimustyyppi Sopimus-
maara
Akryyli- ja epoksipinnoitukset Puitesopimus 2
Alakattotyot Puitesopimus 2
Arkkitehtisuunnittelu Puitesopimus 9
Asbestityot Puitesopimus 2
Bitumikatteiden huolto- ja korjaustdiden | Puitesopimus 1

vuosisopimus

Graffitien poisto Yhteishankintasopimus
Hissihuolto Huoltosopimus
Hoitajakutsujarjestelma Puitesopimus 1
Kattohuolto Huoltosopimukset
Keittiosuunnittelu Puitesopimus 2
Kuntoarviot ja kuntotutkimukset Puitesopimus 5

Kayttdveden mittaus- ja etaluentapalvelu Puitesopimus




Lasitustyot

Yhteishankintasopimus

Lukko- ja helatuotteet seka asennukset

Yhteishankintasopimus

LVI- ja kylmatarvikkeet

Puitesopimus

LVIA-suunnittelu

Puitesopimus

LVIS- ja kylmalaitetyot

Puitesopimus

Matto- ja tasoitetyot

Yhteishankintasopimus

Muuttopalvelut

Yhteishankintasopimus

Nostolava-auton vuokraaminen Puitesopimus 1
Oviautomatiikkalaitteet seka asennukset Yhteishankintasopimus
Puhtaudenhallintapalvelut Puitesopimus 2
Puulattioiden hionta ja lakkaus Puitesopimus 2
Rakenne- ja geosuunnittelu Puitesopimus 5
Rakennusautomaatiotyot Puitesopimus 4
Rakennustarvikkeet seka puu- ja levytavara | Puitesopimus 2
Rakennusten purkutdiden kumppanirekis- | Rekisteri

teri

Rakennustyot Puitesopimus 8
Rakennuttaminen ja rakennus- ja LVIS-t6i- | Puitesopimus 7
den valvonta

RAU-t6iden valvonta Puitesopimus 3
Sisamaalaustyot Puitesopimus 3
Sahkdlaitteiden maaraaikaistarkastukset Puitesopimus 3
Sahkdsuunnittelu Puitesopimus 7
Salekaihtimet, rulla- ym. verhot ja liukuovet | Yhteishankintasopimus
Tilapaiset ja kiireelliset siivoustyot Yhteishankintasopimus
Timanttiporaus ja purkutyot Puitesopimus 2
Tuholaistorjunta Yhteishankintasopimus
Ulkomaalaustoiden kumppanirekisteri Rekisteri
Vahinkosaneeraukset Puitesopimus 3

Vesikatetdiden kumppanirekisteri

Rekisteri




1.2. Tyon tavoitteet

Opinnaytetyon tarkoituksena on luoda Tilapalveluille kaytannat siita, kuinka ym-
paristovaikutukset otetaan huomioon puitesopimuksia kilpailutettaessa. Tavoit-
teena on saada kuva rakennustoiden puitesopimuskumppaneiden ymparistotie-
toisuudesta teemahaastatteluilla. Tata tietoa kaytetaan hyvaksi seuraavaa kil-
pailutusta tehdessa ja talla toivotaan, etta ymparistonakokohtia saadaan kehi-
tettya puitejarjestelyissa. Tutkintotyon havaintoja kaytetaan kaikkia puitejarjeste-
lyita tehtaessa myos siis muiden kuin haastateltavien rakennustoiden puite-
kumppanien kilpailutuksiin. Useat kumppaniverkoston yritykset ovat paikallisia

pk-yrityksia.

OpinnaytetyOssa kasitellaan ymparistotietoisuuden kasvamista yritysmaail-
massa. Tarkoitus on laatia ehdotuksia linjauksiin kestavan kehityksen mukais-
ten toimenpiteiden huomioonottamisessa yllapidon ja rakennuttamisen hankin-
noissa. Tutkintotyossa perehdytaan Tampereen Tilapalveluiden ymparistopolitii-

kan arvoihin ja ymparistOstrategiaan.

1.3.Tyon rajaukset

Opinnaytetyossa kasitellaan puitejarjestelyiden kilpailuttamisvaiheen ymparis-
tonakokohtien kehittamista. Puitesopimuksen aikana tehtava yhteistyd ymparis-
toasioiden kehittamisesta on mahdollisuuksiltaan niin suuri, etta se on rajattu
opinnaytetydsta pois. Tampereen Tilapalvelut Oy:n ymparistdpolitiikka on esitelty
opinnaytetydssa, mutta sen kehittdmista ei ole kasitelty. Tutkimus ja haastattelut
rajataan koskemaan kahdeksaa rakennustdiden puitesopimusta. Naiden sopi-

musten arvo on kokonaisuutena suurin kumppaniverkoston puitesopimuksissa.

Tuomilogistiikan kilpailuttamia yhteishankintasopimuksia, huoltosopimuksia eika
kumppanirekisterissa olevia oteta huomioon opinnaytetydssa ymparistdasioiden

osalta.
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1.4. Tutkimusmenetelmat

Tutkimus tehdaan teemahaastatteluilla rakennustoiden puitesopimuskumppanei-
den yhteyshenkildiden kanssa. Teemahaastatteluun luodaan runko Tilapalvelui-
den hankinta-asiantuntijoiden kanssa. Hyodyksi on kaytetty yrityksen kaytossa

olevaa ymparistojarjestelmaa ja sen asiakohtia.

Teemahaastattelu kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelma, jossa yrityk-
sien ymparistoasioita kaydaan lapi keskustelun omaisesti. Tarkoitus on puhua
yritysten ymparistdasioiden nykytilasta suoraan ja havainnoida nykyisellédan teh-

tavia ymparistotekoja.

1.5. Toimeksiantajayrityksen esittely ja ymparistopolitiikka

Tampereen Tilapalvelut Oy tuottaa rakennushanke- ja kiinteistéjen yllapitopalve-
luita Pirkanmaan alueella, paaasiassa Tampereen Kaupungin omistamiin kiin-
teistoihin. Yritys on Tampereen kaupungin omistama in house-yhtio. Tilapalve-
luissa tyOskentelee noin 240 henkil6a. Yhtidssa suunnitellaan ja rakennutetaan
kiinteistoja seka yllapidetaan ja huolletaan niita. Liikevaihto vuodelta 2018 oli noin
114 000 000 €. Yhtion iskulauseena on luoda "sujuvaa eloa” kaikille julkisten tilo-
jen kayttgjille. Tilapalvelut Oy pyrkii rakennuttamaan ja yllapitamaan pitkaaikaisia

ja monikayttoisia tiloja.

Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on kaytdssa sertifioitu Ekokompassi-ymparistojar-
jestelma. Ekokompassi on kaytannonlaheinen ja konkreettisiin toimenpiteisiin
keskittyva ymparistojarjestelma, jota Suomen luonnonsuojeluliitto koordinoi. Yh-
tiolla on hyvaksytty ymparistoohjelma vuosille 2018-2019. Ymparistoohjelman ta-
voitteena on huomioida ymparistonakokohdat systemaattisesti rakennushank-
keissa ja yllapitotoiminnassa, vahentaa ajoneuvojen kayttdoa yllapitotoiminnassa
seka lisata viestintda yhteistydkumppanille ja asiakkaille ymparistonakokulmaa
painottaen. Tampereen Tilapalvelut Oy on luonut itselleen kestavan kehityksen -
periaatteen mukaiset toimintamallin, jota kaytetaan arjen tyéssa (Taulukko 2).
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TAULUKKO 2. Kestavan kehityksen periaatteet. (Tampereen Tilapalvelut Oy,
ymparistoohjelma 2018-2019)

e Tuottaa kestavan kehityksen mukaisia, elinkaareltaan tarkoituk-

senmukaisia tiloja

e Tilojen suunnittelun lahtokohtana on elinkaaritalous, monikayttoi-

Syys ja muunneltavuus

e Toteutetaan rakentaminen ja yllapito energiatehokkaasti

o Pitkajanteisella kiinteistojen yllapidolla varmistaa kiinteistojen ar-

von- ja toimivuudenhallinnan

e Ennakoivalla yllapitotoiminnalla varmistaa elinkaaritavoitteiden

toteutumisen

e Jarjestaa taloudellisesti ja toiminnallisesti hyvat tilaratkaisut

1.5.1 Ymparistoohjelman tavoitteet ja toimenpiteet 2018-2019

Tampereen Tilapalvelut Oy pyrkii tiedottamaan avoimesti toiminnasta seka ym-
paristo-, terveys- ja turvallisuusvaikutuksista. Yhteistyo viranomaisten ja yhteis-
tydkumppaneiden kanssa perustuu luottamukseen ja pitkajanteisyyteen. Henki-
I6kunta tuntee vastuunsa toimenpiteidensa ymparistovaikutuksista ja toimii tur-
vallisuuden, terveyden ja ymparistonsuojelun edistamiseksi. Tarkoitus on pereh-
dyttaa yhteistydokumppanit toimintatapoihimme rakentamisessa ja yllapidossa. Li-
saksi Tampereen Tilapalvelut Oy pyrkii kertomaan kayttajille yllapito- ja rakenta-

misratkaisujen ymparistovaikutuksista.

Ymparistojarjestelman ohjaama ymparistoohjelman asiakohdat ovat esitetty tau-
lukossa 3. Taulukossa kirjattuna tavoitteet ja toimenpiteet tehdyista ymparistdasi-

oista. Uusi taulukko vuodelle 2020 on tekeilla.
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TAULUKKO 3. Ymparistoohjelman tavoitteet ja toimenpiteet (Tampereen Tilapal-
velut Oy, Ymparistéohjelma 2018-2019)

e Huomioidaan ymparistonakokohdat systemaattisesti raken-

nushankkeissa ja yllapitotoiminnassa

e Vahennetaan ajoneuvojen kayttoa yllapitotoiminnassa

o Lisataan viestintaa yhteistyokumppaneille ja asiakkaille painot-

taen ymparistonakokulmaa

e Laaditaan Tuomi Logistikan kanssa yhteistyossa suunni-
telmallinjaukset kestavan kehityksen mukaisten toimenpitei-

den huomioon ottamisessa yllapidon hankinnoissa

e Lisataan jatehuollon syvakeraysastioiden maaraa Kkiinteis-
toissa, minka kautta jatejakeita voidaan kerata kohdennetum-

min, optimoida tyhjennysvalit ja parantaa seurattavuutta

e Jatepisteiden suunnittelua ja logistista sijaintia pyritaan huomi-

oimaan entista paremmin uudisrakentamisessa

e Otetaan toimivuustarkastelut kayttéon

e Selvitetaan yllapidon ajomaarat lahtdétason asettamiseksi. Te-
hostettu seurantajakso: 1.6.2018 - 31.5.2019

e Laaditaan suunnitelma toimintamallista ajoneuvojen kayton

vahentamiseksi yllapidossa

¢ Pilotoidaan suunnitelma ajoneuvojen vahentamiseksi

e Julkaistaan internetsivuilla ymparistonakokulmaa korostavia

artikkeleita yhtion rakennus- tai yllapitohankkeista

e Lisatdan Ekokompassi-logo tydmaataulupohjaan

1.5.1 Ymparistondkokohdista tehtyja toimenpiteita

Vuoden 2018 aikana Tampereen Tilapalvelut Oy on toteuttanut ymparistdohjel-
massa maaritettyja toimenpiteita tavoitteiden saavuttamiseksi (Taulukko 4). Tyo
jatkuu vuoden 2019 aikana. Yhtion tavoitteena on huomioida ymparistonakokoh-

dat systemaattisesti koko toiminnassa.
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TAULUKKO 4. Vuonna 2018 tehdyt ymparistotoimenpiteet (Tampereen Tilapal-

velut Oy, toimintakertomus 2018)
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2 YMPARISTOTIETOISUUDEN KASVAMINEN

Ymparistdasioista ollaan vuosi vuodelta yha tietoisempia ja ymparistdarvojen
korostaminen nakyy yleisen mielipiteen muuttumisena ilmastoystavallisempaan
suuntaan. Kantar TNS:n 2017 tekemassa kyselytutkimuksessa kartoitettiin suo-
malaisten asenteita ja tekoja, jotka liittyvat kestavaan kuluttamiseen ja kestaviin
valintoihin. Kyselyn mukaan 72 prosenttia suomalaisista on sita mielta, etta toi-
miminen ymparistoa saastavasti on tarkeaa jo esimerkin vuoksi. Ympariston
puolesta toimiminen on 65 prosentin mielesta jarkevaa, vaikka muut eivat niin
toimisikaan. (Kantar TNS. 2017)

Ymparistotietoisuuden kasvu nakyy myos suomalaisessa yrityskulttuurissa ja
yritykset ovat ottaneen kayttoon monenlaisia toimenpiteita ilmastonakokulmaan
liittyen. Yritysten ilmastotoimenpiteisiin ryhtymistd motivoi mahdollisuus hyodyn-
taa sita brandin rakentamisessa ja markkinoinnissa. Osalle yrityksista ymparis-
tonakokohtien esilletuominen luo myos bisnesta. Ymparistoasioiden tuominen
esille yrityksen nettisivuilla koetaan vanhaksi viestiksi siita, etta yritys toimii hy-

vien asioiden puolesta ja koko toiminta on jarjestelmallista.

Yritysten ymparistojohtamisen lisaantyessa tilaaja edellyttaa myos alihankkijoil-
taan ymparistokriteerien tayttamista. Joissain tilanteissa ymparistostandardi tai -
sertifikaatti voivat olla edellytyksena sille, etta yritys paasee osallistumaan kil-
pailutukseen. limastovastuullisuus syntyy muiden yritysten kanssa yhteistydssa.
Ymparistbosaaminen, ilmastovastuullisuus seka niiden heijastuminen yrityksen
brandiin ovat yha useammin tekija, jolla pyritaan erottautumaan kilpailijoista. Li-
saksi ymparistdlainsaadannon vaatimukset kiristyvat niin EU-paatosten, kansal-
lisen politikan kuin Pariisin ilmastosopimuksenkin ohjaamana. Lainsdadannon
vaatimukset kohdistuvat seka pk-yrityksiin suoraan, etta tilaajan toimintaan. Yh-
teiskunnallisiin asenteisiin iimastonmuutoksen tasoinen megatrendi heijastuu
my0ds vahvasti. Kansalaiset kannustavat vastuulliseen toimintaan ja ilmastote-
koihin. Yleisesti ymparistovastuu vaikuttaa positiivisesti yrityksen maineeseen ja
nuoremmille sukupolville se on jo perusoletus. (limastobisnes, sidosryhmien

vaatimukset)
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2.1. Mita on ymparistotietoisuus?

Ymparistotietoisuudella tarkoitetaan kokonaisuutta, jossa yhdistyy motivaatio
(arvot ja asenteet) seka tieto ja taito toimia kulttuuri- ja luonnonympariston kan-
nalta myonteisesti. Ymparistotietoisuus mahdollistaa ymparistolle hyodyllisia,

tietoisia valintoja ja tekoja. (Harju-Autti, Neuvonen, Hakkarainen 2011)

Ymparistotietoisuus on ymparistonakokohtien ja ymparistoarvojen huomiointia,
seka valintoja jokapaivaisessa elamassa niiden mukaan. Lisaksi ymparistotietoi-
suuteen vaaditaan motivaatiota toimia naiden mukaan. Ymparistotietoisuuden
jalostuminen ymparistovastuulliseksi toiminnaksi edellyttdd myos kaytannoin

mahdollisuuksia toimia. (Tapio, Tuulinen 2016, 4)

2.2. Asenteiden muutos yrityskulttuurissa

Asenteet ymparistdarvojen puolesta ovat kasvaneet suomalaisissa pienyrityk-
sissa. Toukokuussa 2019 Yle uutisoi, etta lahes joka toinen yritys on Avidlyn il-
mastokysely mukaan muuttanut yhtion paamaaria ilmastonmuutoksen takia.
Vertailuna parin vuoden takaiseen Elinkeinoelaman keskusliiton kyselyyn yritys-
ten ilmastotietoisuus on kasvanut selkeasti. Myonteinen suhtautuminen ilmasto-
asioihin vaikuttaa positiivisesti myos liiketoimintaan. Useimmissa yrityksissa

tama on myos huomattu. (Yle, Ikavalko 2019)

Ymparistovaikutusten arviointi on yksi esimerkki ymparistotietoisuuden kasvusta
ja tavasta arvioida yhteistydkumppanin ymparistotietoisuutta. Ylen artikkelissa
kuvataan, kuinka isompi toimija oli tilannut ulkopuoliselta toimijalta ymparistosel-
vityksen nostopalveluyrityksen yritystietoisuuden kartoittamiseksi. Kun tama
testi oli lapaisty, yhteistyota voitiin jatkaa. Taman tapaiset selvitykset ja yhteis-
tyon edellytykset tuovat ymparistotietoisuuden konkreettiselle tasolle yritysmaa-

ilmassa.
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Ilmastonakokulma nakyy useimmin arvoissa ja strategiassa. Jo lahes kolmannes on laskenut
hiilijalanjalkensa. Mutta toisaalta lahes viidennes ei ole tehnyt viela mitaan toimenpiteita.
Arvot ja strategia 41%

Kiinteistot (mm. tilat, lammitys) 34%

Litkematkat 30%

Hiilijalanjaljen laskeminen 29%

Tuotanto (mm. raaka-aineet, tuotantomenetelmat, koneet) 24 %

Myynti, markkinointi ja viestinta 23%

Ostotoiminta, logistiikka, huolto 22 %

Kodin ja tyopaikan valinen matkustus 22%

Tutkimus- ja tuotekehitys 20 %

Emme ole tehneet mitaan toimenpiteita 19 %

Olemme hyvittaneet syntyneita paastdja 14 %

KUVIO 1, Avidly, ilmastokysely

Avildyn tekemassa ilmastokyselyssa selvitettiin, onko yrityksissa tehty ilmas-
tonakokulmiin liittyvia toimenpiteita (Kuvio 1). Suurimpana yritysten toimena na-
kyy, etta ilmastonakokulma on kirjattu arvoihin ja strategioihin. Hankintojen
osalla ilmastonakodkulmaan tehtyja toimenpiteita on tehty hieman alle neljannek-
sella yrityksista. Hankintojen ymparistdvaikutuksia kuvaa taulukosta myynnin ja
ostotoiminnan osa-alueet. Tama maara tuntuu yllattavan vahaiselta siihen nah-
den, miten suuresti hankinnat vaikuttavat yritysten toimintaan ja kokonaisuu-
teen. (Avidly, 2019)

Elinkeinoelaman keskusliiton 2017 tekeman tutkimuksen mukaan 49% yrityk-
sista kokivat vaikutusmahdollisuutensa ilmastonmuutokseen olevan vahainen,
koska tuotteilla ja palveluilla ei ole suoraa kytkosta ilmastonmuutokseen. Tama
on suuri luku siihen nahden, etta paivittaisilla valinnoilla ja esimerkilla on suuri
merkitys ymparistotekoihin ja ymparistomyonteisiin asenteisiin. Kolmannes ar-
vioi, etta yrityksen paastot ovat niin pienet, ettei silla ole vaikutusta ilmaston-
muutokseen. (EK, 2017)

Kyselyiden valilla muutamassa vuodessa yritysten arvot ja asenteet ovat muut-
tuneet ilmastotietoisempaan suuntaan. Avidlyn kyselyn perusteella suurin este
ilmastotoimenpiteille on ajan puute 27%. Muita syita ovat toimenpiteiden hinta,

epatietoisuus jarkevista toimista, asian vahattely ja toimenpiteiden negatiivinen
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vaikutus nykytilaan tai asioiden hankaloittaminen. Useilla yrityksilla on ymparis-

toohjelma tai vastaava tyokalu ymparistdasioiden hallintaan.

2.3. Ymparistojarjestelmat ja ymparistojohtaminen

Yrityksen omien ymparistovaikutusten arviointi on tarkea yrityksen tekema ym-
paristoteko. Ymparistojarjestelma on systemaattinen tapa parantaa yritysten ja
organisaatioiden ymparistoasioiden hallintaa. Ymparistojarjestelma toimii yrityk-
sissa johtamistyokaluna samaan tapaan kuin laatujarjestelma, ja ymparistoasi-
oiden huomioiminen on sen tarkein tavoite. Ymparistojarjestelmasta esiin tule-
vien toimien tarkoituksena on edistaa toiminnan ekotehokkuutta seka vahentaa
palveluiden ja tuotteiden koko elinkaaren aikaisia ymparistohaittoja. Ymparisto-
johtamisen valineista tunnetuimpia ovat ISO 14001, EMAS, Ekokompassi,
Green Key, energiatehokkuussopimus ja WWF Green Office. (SYKE. 2013)

Ymparistojarjestelmassa yritys asettaa itselleen ymparistotavoitteet, tekee toi-
menpideohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi ja seuraa tavoitteiden toteutu-
mista. Lisaksi yrityksen on tarkoitus parantaa jatkuvasti toimintansa ymparistote-
hokkuutta asettamalla uusia tavoitteita. Ymparistojarjestelman perusteella yritys
tekee ymparistoraportin, jossa se kertoo toimintansa ymparistovaikutuksista. Ra-
portteja voidaan kayttaa hyvaksi viestinnassa ja markkinoinnissa yhteistydokump-
paneille seka viranomaisille laadittavissa asiakirjoissa. (Ymparistdhallinnon yh-

teinen verkkopalvelu)
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3 HANKINTOJEN YMPARISTOVAIKUTUKSET

Tampereen Tilapalvelut Oy:n arvot ja periaatteet hankinnoissa ovat maaritelty
hankintaohjeessa ja niiden toteutumista arvioidaan hankintojen johtoryhmassa.
Arvot antavat suunnan laadukkaiden ja kestavien hankintojen tekemiseen. Peri-
aatteet luovat pohjat reiluun ja tasavertaiseen kilpailutukseen yritysten valilla
(Taulukko 5).

TAULUKKO 5. Tilapalveluiden arvot ja periaatteet (Hankintaohjeen esittely,

Tampereen Tilapalvelut Intra)

Tilapalveluiden arvot ja periaatteet hankinnoissa

e Hankintalain paaperiaatteiden tunteminen ja noudattaminen

e Tehdaan taloudellisesti kannattavia ja laadukkaita hankintoja

¢ Noudatetaan voimassa olevia sopimuksia

e Hankinnoissa huomioidaan ymparistonakokulma

¢ Yhdenmukaiset toimintatavat huomioiden hankintakohtaiset erityis-

piirteet (kilpailuttaminen, tilaaminen, asiakirjat)

e Tilaajan ja kumppanin valinen yhteistyo reilun pelin hengessa

e Pyritaan antamaan tasapuoliset mahdollisuudet kaikille tarjoaijille

¢ Hankintatoiminnan jatkuva seuraaminen ja kehittaminen

3.1.Hankintojen nykytilanne Tampereen Tilapalvelut Oy:ssa

Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on talla hetkella kaytéssa sahkdinen hankinta-
ohje, jota paivitetdan yhtion intranettiin. Intranet uudistetaan marraskuussa
2019. Hankintaohjeeseen on kuvattu, miten hankinnat eri muodoissaan tehdaan

yhtidssa.

Tampereen Tilapalvelut Oy:n hankintoja ohjaavat hankintalaki ja Tilapalveluiden
hankintaohje. Valtaosa yhtion tekemista hankinnoista perustuu valmiiksi kilpailu-

tettuihin sopimuksiin. Yhtio kayttaa puitesopimusten lisaksi joitain kaupungin yh-
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teishankintasopimuksia. Tuomi Logistiikka Oy:ta ja Tilapalveluilla on palveluso-
pimus Tuomen kanssa. Tuomi kilpailuttaa kaikki puitesopimukset. Nain varmis-
tetaan lainmukainen kilpailutus Tilapalveluiden antamilla rajauksilla ja meidan

asiantuntemuksella.

3.2. Ymparistovaikutusten huomiointi hankinnoissa

Tilapalveluiden arvoissa ja periaatteissa lukee, etta hankinnoissa noudatetaan
ymparistonakokulmaa. Ymparistonakokulma otetaan hankinnoissa huomioon

talla hetkella, mutta konkreettisia toimia tai sovittuja kriteereja ei ole maaritelty.

Muutamana esimerkkina ymparistdvaikutusten huomioimisesta on LVIS- ja kyl-
malaitetdissa kaytdssa aluemalli, jossa kaupunki on jaettu neljaan osaan ja ku-
kin toimija saa oman alueen. Talla tavoin valtetaan pitempia ajomatkoja ja saa-
daan tiivistettya toimintaa vikakorjauksissa. Nostinlaitteiden kaytossa on paasto-
raja Euro 4 (hiukkaspaastot). Suodatinhankinnoissa vaadittiin ISO14001 mu-

kaista ymparistojarjestelmaa, joka suurella osalla tarjoajista jo oli kaytossa.

Julkisten hankintojen kriteerien kautta voidaan vaikuttaa ymparistonjarjestel-
mien kayton kehittamiseen. Ymparistojarjestelmien mainostaminen voi kannus-
taa yrityksia panostamaan ymparistdasioiden kehittdamiseen. Yhteiskuntavastuu
ja ymparistdjohtaminen viestivat vahvasti tilaajan arvoista. Mahdollisena uhkana
voi olla ylimaarainen tydmaara, etenkin jos ymparistojarjestelman vaatimus on
ylimitoitettu tai kohdistettu vaarin suhteessa hankinnan kohteeseen. Ymparisto-
jarjestelmien kayton parhaat hyddyt saadaan, kun ne palvelevat yksittaisen
hankkeen sijaan myo6s koko organisaation kehittdmista. Taman vuoksi ymparis-
tojarjestelmia ja erityisesti niiden kautta raportoitavia tietoja voidaan kayttaa tyo-
kaluna, jossa yhteistydssa voidaan kehittaa toimintaa. Muita ymparistdjohtami-
sen hyotyja ovat suunnittelun ja rakentamisen laadun parantumisen liséksi ra-
kentamisen markkinoilla yha tarkedmmiksi nouseva vastuullisuus ja luottamus.

(Vihrea julkinen rakentaminen)
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Tarjouspyyntédn maaritetyilla kestavyyskriteereilla on suurin vaikuttavuus to-
dennakadisimmin silloin, kun ne on asetettu pakollisiksi vaatimuksiksi tai niille on

annettu merkittava painoarvo. (Ahola, Kaljonen 2017)

3.3.Hankintalain tuomat ymparistonakokohdat

Tampereen Tilapalvelut Oy teettda rakennusurakat ja hankkii tavarat ja palvelut
julkisilla varoilla eli kaytannossa verorahoilla. Taman takia hankintalaki maaritte-
lee yhtion toimintaa. Hankintalain tavoitteena on, etta hankintayksikot pyrkisivat
jarjestamaan hankintatoimintansa siten, etta hankintoja voidaan toteuttaa mah-
dollisimman taloudellisesti, laadukkaasti ja suunnitelmallisesti olemassa olevat
kilpailuolosuhteet hyvaksi kayttaen ja ymparisto- ja sosiaaliset nakdkohdat huo-

mioon ottaen. (Hankintalaki 2§)

Hankinnoissa on mahdollista vaatia esimerkiksi ymparistomerkkia tai ymparisto-
ohjelmaa tayttaakseen halutun tason ymparistdasioissa. Yrityksilta voidaan pyy-
taa selvitys rakennusurakan toteuttamisessa tai palvelun suorittamisessa toteu-
tettavista ymparistovaikutusten hallintaa koskevista toimenpiteista. Hankin-
noissa voidaan myos vaatia, etta tarjoaja tayttaa ymparistdasioiden hallintaa
koskevien standardien vaatimukset esim. EMAS ja ISO 14001 standardisarjan
tai muu tunnustetun ymparistojarjestelman. Naista laadunvarmistustoimenpi-
teista voidaan pyytaa selvitys ulkopuoliselta toimielimelta. (Hankintalaki 72§ ja
908§)

Yhtion hankinnoissa voidaan hyvaksya myos muu naytté ymparistonhallinta- tai
laadunvarmistustoimenpiteista. Edellytyksena on, etta yritys osoittaa muuhun
nayttoon perustuvien ymparistonhallinta- tai laadunvarmistustoimenpiteiden ym-
paristoasioiden vaatimuksia. Hankinnoissa on mahdollista asettaa hinta-laatu-
suhteen vertailuperusteita, jotka liittyvat laadullisiin, yhteiskunnallisiin, ympa-
risto- tai sosiaalisiin nakdkohtiin tai innovatiivisiin ominaisuuksiin. (Hankintalaki
90§ ja 93§)
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Hankinnoissa voidaan kayttaa hankinnan kustannusten arvioimisen perusteena
elinkaarikustannuksia. Elinkaarikustannuksia ovat ulkoisista ymparistovaikutuk-
sista aiheutuvat ja hankintaan sen elinkaaren aikana liittyvat kustannukset, jos

niiden rahallinen arvo voidaan maarittaa ja tarkistaa. (Hankintalaki 958§)

Hankinnoissa on hyva kartoittaa tarjonta markkinoilla mahdollisimman laajasti,
avoimesti ja syrjimattomasti hankintalain perusperiaatteiden mukaisesti. Hankin-
talaki ei saantele hankinnan suunnittelua eika vuoropuhelu toimittajien kanssa
ole tassa vaiheessa kiellettya. Painvastoin se on suotavaa. Huolella tehty mark-
kinaselvitys helpottaa huomattavasti tarjouspyynnon ja sopimusehtojen laati-
mista, seka hankintamenettelyn valintaa. Tuleva hankinta tulee saattaa tarjo-
ajien tietoon ennalta kasin ja yndenmukaisella tavalla. Hankinnan onnistumisen
kannalta on tarkeaa, etta toimittajilla on riittavan aikaisin tieto siita, minkalaisia

edellytyksia hankinnalle asetetaan. (Ty0- ja elinkeinoministerio 2016)
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4 KAYTANNON SELVITYSTYO

4.1.Keinot ymparistovaikutusten arviontiin

Ymparistovaikutukset ilmaistaan usein negatiivista vaikutusta kuvaavilla jalanjal-
kimittareilla, kuten tutuilla hiili- ja vesijalanjal;jilla. Yrityksiltd on tdhan asti puuttu-
nut keinot positiivisten vaikutusten esittamiseen. Hiilikadenjalki on maailmalla
uusi ja kehittyva ymparistomittari yrityksilla mahdollisuus profiloitua edellakavi-
joiksi viestimalla positiivisista ymparistovaikutuksista. Hiilikadenjalkea voidaan
kayttaa muun muassa markkinoinnissa ja viestinnassa ja tuotekehityksen suun-

taamisessa ilmastoystavallisemmaksi. (VVT. Hiilikadenjalki)

Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on hankkeita seka korjaus- ja kunnossapitotoita
niin paljon, ettei jokaisen materiaalin tai urakoitsijan ymparistovaikutuksia tyo-
maan aikana pystyva valvomaan. Kilpailutusvaiheessa on siis hyva hetki tehda

yritysten ymparistovaikutuksista arviointi.

4.2. Teemahaastattelut puitekumppaneille

Haastatteluiden aluksi kerroin haastattelujen olevan osa opinnaytety6ta insin6o-
ritutkintoon ja tarkoituksena on selvittaa yhteistydokumppaneiden ymparistéasioi-
den valmiuksia. Selvitin hankintalain ohjaavan Tilapalveluiden hankintoja ja
haastattelut kuuluvat meidan ymparistéohjelman tavoitteisiin. Sovimme, etta
vastauksia kasitellaan luottamuksella ja anonyymisti, kerrotaan yritysten nimet
mutta yksityiskohtaista vertailua yrityksista ei tehda opinnaytetyéhon, vaan
haastatteluista kootaan kokonaisuus selvittamaan taman hetken ymparistoval-
miuksia. Kavimme kyselyn alussa lapi myos yleista mielipiteiden muutosta ym-

paristdasioissa.

Haastattelujen kerrottiin mahdollisesti vaikuttavan seuraavaan rakennustoiden
puitejarjestelyyn ja haastattelun auttavan meita ymmartamaan lahtokohtia seu-

raavaa kilpailutusta tehdessa.
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4.3. Haastateltavat
Haastateltavat olivat rakennusyritysten toimitusjohtajia ja paallikkbasemassa ole-
via (Taulukko 6). Heilla oli selkea kuva yrityksen toimintatavoista ja menetelmista.

Haastattelut kaytiin lapi hyvassa ja rakentavassa hengessa.

TAULUKKO 6. Haastateltavat

Haastattelu | Haastateltava Yritys

1. Toimitusjohtaja Aki Hyrkkénen Oy

2. Toimitusjohtaja Rakennusliike Omakiinteistd Oy

3. Toimitusjohtaja Rakennusliike Tikirak Oy

4. Toimitusjohtaja Karhen Rakennus Oy

5. Hankinta- ja laskenta- Visura Oy
paallikkd
Toimitusjohtaja JHS Hankerakennus Oy
Tydpaallikkd ES-Urakointi Oy
Toimitusjohtaja Alasen Rakennus Oy

4.4. Haastattelurunko
Teemahaastattelussa kaytetty haastattelurunko (Liite 1) laadittiin yhdessa Tam-
pereen Tilapalvelut Oy:n hankinnoista vastaavien asiantuntijoiden kanssa.
Haastattelukysymykset muodostettiin ymparistoohjelmissa esiin tulevien asioi-

den pohjalta.

Haastattelun aluksi yritykset kertoivat lyhyesti yrityksestaan, sen koosta ja toimin-
nasta. Haastattelurungossa oli ymparistdasioiden huomioimisesta esimerkkeja.
Haastattelussa kysyttiin yritysten mahdollisista ymparistdohjelmasta omien ym-
paristovaikutusten arvioinnista. Kaytiin lapi jatehuoltosuunnitelmat, jatteen maa-
ran merkitys ja kemikaaliluettelot. Energiatehokkuus, logistiikka ja liikkuminen
nousivat myos puheenaiheeksi. Lisaksi vastuulliset hankinnat, materiaalitehok-

kuus ja kestava rakentaminen olivat keskustelussa esilla.
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5 TUTKIMUSAINEISTON ANALYSOINTI

Teemahaastatteluissa ymparistoasioista tunnuttiin yleisella tasolla olevan kiin-
nostuneita. Monet ymparistoteot saastavat suoraan syntyvia kustannuksia ja
siksi ne ovat silta kannalta jo kannattavia. Materiaalihukat tai autolla kuljettavat
ylimaaraiset matkat ovat suoraan pois tydmaan kannattavuudesta. Naihin asioi-
hin on kiinnitetty yrityksissa paljon huomiota osin tiedostamattakin, etta ne ovat
ymparistotekoja. Kustannukset ohjaavat ymparistotekoihin yrityksissa. Turhien
kulujen karsiminen on jokaiselle yritykselle tarkeaa. Ymparistotekojen kustan-
nusten arvoa yrityksen imagon kannalta on hankala arvioida. Positiivinen julki-

suus voi muuttua yhtion arvoksi ja kasvattaa tilattavien tdiden maaraa.

Ajankaytto tuntui olevan liike-elaman haasteena paneutumisessa ymparistoasi-
oihin. Monet haastateltavat olivatkin sita mielta, ettd ymparistdasioille tulisi |0y-
taa enemman aikaa myos yritysmaailmassa. Haasteena on, ettei ymparistdasi-
oihin keskittymalla koettu saavan selvaa rahallista hyotya heti, mutta tiedostet-
tiin kylla ymparistotietoisuuden nakyvan pitkalla aikavalilld. Normaalin yritysar-
jen pydrittdaminen vie ajasta ja yritysjohdon huomiosta suurimman osan. Pienilla
panostuksilla ja ymparistonakokantojen arvioinnilla toiminnassa ei ajankaytosta
kuitenkaan vieda suurta osaa. Ymparistdasioiden lisaaminen arvoihin ja strate-

giaan muokkaa juurtuneita tapoja toimia samalla tavalla kuin aina ennenkin.

Vastuullinen rakentaminen on merkittava tekija ympariston nakokulmasta. Yri-
tyksella on tarkoitus tehda niin hyvaa, ettei tarvitse tulla takaisin korjaamaan vir-
heita. Hyvin tehty rakennuskohde tai remontti kestaa aikaa. Tama on suuri
markkinaetu, ja referenssit hyvin hoidetuista hankkeista ovat tarkeita. Vastuulli-
seen rakentamiseen pyrkivat kaikki rakennusprojektin osapuolet. Vastuullinen
rakentaminen on ymparistdoasioiden nakokulmasta merkittava tekija, mutta osa
yrityksista huomioi, ettei sita oteta riittdvasti huomioon hankintojen ymparisto-

vaikutuksista puhuttaessa.

Logistiikkaketjun sujuvuus tyontekijoiden liikkumisen seka tavarakuljetusten

osalta nostettiin tarkeaksi ymparistotekijaksi. Ruuvipakettien hakeminen rauta-
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kaupasta yksittain on muodostunut vitsiksi tydmailla ja hyva niin. Haastatte-
luissa tuli hyvin selville, etta logistiikkaketjut yrityksissa on mietittyja ja tarvikkeet
pyritaan hakemaan ja tavarat toimittamaan niin hyvin samalla kertaa kuin mah-

dollista.

Rakennustoiden puitesopimusten yhteistyokumppaneilla ei talla hetkelle ole ym-
paristojarjestelmia. Yhdessa yrityksessa oli harkittu ymparistojarjestelma ISO
14001 kayttoa tulevaan hankkeeseen. Toisessa yrityksessa ymparistojarjestel-
masta oltiin kayty keskustelua, mutta kaytannon toteutukseen ei oltu lahdetty ai-
nakaan vield. Ymparistojarjestelmista ei tuntunut olevan tarpeeksi tietoa yrityk-
sissa. Myos ymparistdarvojen maarittaminen omassa toiminnassa ei tuntunut
tutuilta yrityksille. Naiden asioiden kohdalla termit tuntuivat olevan tuntematto-

mia, vaikka ymparistomyonteisia tekoja yrityksissa tehdaankin.

Kierratys ja jatteen kasittely ovat arkipaivaa rakennusliikkeille. Jokaisessa yri-
tyksessa ne oli huomioitu. Kierratys pyritaan tekemaan mahdollisimman hyvin.
Isommilla tyomailla kierratysaste on iso ja sita tarkkaillaan myos tilaajan seka
viranomaisten toimesta. Jatteen kasittely nakyy suoraan myos kustannuksina,
silla sekajatteen vieminen kaatopaikalle tulee kallimmaksi kuin lajittelu. Ener-
gian saastaminen toimistolla ja tydmailla on myos ihan arkipaivaa. Lajittelu ja
jatteen kasittely ovat ymparistoasioita, mita sopimuksiin usein kirjataan. Muuten
yritysten erilaisissa hankinta- ja rakentamissopimuksissa ei ole ymparistoasiat

esille.

Materiaalitietoisuus on usein materiaalitoimittajien vastuulla. Tyomaalla "teh-
daan niilla mita kaupasta saa” ja luotetaan siihen, etta materiaalit ovat testattuja
ja turvallisia. Naihin tarkasteluihin on vaikea edes kuvitella yrityksella olevan re-
sursseja ja tahtoa lahtea selvittamaan mita materiaalit sisaltavat. M1-luokitellut
tuotteet, polyttomat laastit ja muut ymparistolle ystavallisemmat tuotteet ovat yri-

tyksilla kaytossa.

Rakennusliikkeilla ymparistdarvoihin liittyvia asioita on huomioitu joissain
omissa ohjeistuksissa, joita olivat mm. laatusuunnitelma, tydohjeet, tydmaakan-
siot tai tybmaan ymparistdsuunnitelma. Yrityksissa ymparistotavoitteita tai nii-

den arvioimista ei ollut tehty, eika niista tunnuttu nimikkeina juuri tietavan.
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Urakan sisaltdédn on yritysten vaikea vaikuttaa silla suunnitelmat ja kaytettavat
materiaalit tulevat tilaajalta. Tassa onkin selva paneutumisen paikka myos tilaa-
jalla siita, kuinka osata tilata oikein. Tilaajan ammattitaito pitaa olla rautainen,
etta ymparistoasiat saadaan huomioitua kaikissa projekteissa. Tassa asiassa
yhteistyokumppanien kokemuksilla ja huomioilla on suuri merkitys. Ehdotuksia
korjausten tekemisesta toisella tapaa tai menetelmien muuttamisesta on hyva
esittaa. Naita voidaan yhdessa arvioida tilaajan, rakennuttajan ja suunnittelijoi-

den kanssa.

Kestavan rakentamisen kannalta rakennus- ja korjaustoiden ajoittamisella on
iso merkitys. Remonttien oikea-aikaisuus rakennuksen kuntoon ja nykyisten
materiaalien elinkaareen on tilaajan syyta arvioida huolella. Remonteissa on
mietittdva mita osia ja rakenteita voidaan vaihtaa tai korjata. Urakoitsijalta on
hyva saada palautetta korjaustdiden mahdollisesta yli- ja alikorjaamisesta. Kayt-
toikansa paassa olevat materiaalit on syyta vaihtaa korjausalueelta. Korjaami-
sen laajuutta voidaan paremmin arvioida, jos tiedetaan korjaushistoria ja pitkan
tahtaimen suunnitelma. Yhdessa suunnittelu seka aaneen omien pohdintojen
esittdminen voivat tuoda ison rahallisen saaston ja ymparistomyonteisen ratkai-

sun.

Tyollistettyjen ottamiseen oli positiivinen kanta, kunhan tyot sujuvat ja toiminta
tydmaalla on sellaista, etta tyollistettyjen ottaminen tydmaalle on mahdollista.
Useat yritykset olivatkin kayttaneet tyollistettyja toiminnassaan. Tama tyollistet-
tyjen kysymys haluttiin myos teemahaastattelun osaksi ymparistoasioiden

ohella.
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Yhteistyokumppaneilla on halu olla tekemassa ymparistomyonteisia ratkaisuja.
Tilaajalta pitaa tulla signaali ymparistoasioihin panostamisessa, tai muuten ym-
paristdasiat jadvat taustalle. Ymparistotekoihin ohjaaminen on isoin ymparisto-
myOnteinen asia, mita Tampereen Tilapalvelut Oy voi tehda puitejarjestelyjen
kilpailutuksessa. Teemahaastattelut itsessaan tuntuivat saavan yrityksia pohti-
maan omia kaytantdjaan ymparistoasioissa. Katsonkin sen olevat yksi tarkea
asia haastattelukokonaisuudessa ja luovan perustaa yhdessa tehtavalle ympa-
ristotydlle. Ulkopuolisen tahon tekemien havaintojen ja asioiden nostaminen
esille lisaa halua tarkastella omaa toimintaa. Viestinnalla ja esimerkin nayttami-

sella on vaikutusta yritysten paatoksiin ymparistdasioiden puolesta.

Ymparistojarjestelman hankkiminen ohjaa ymparistomyonteisiin ratkaisuihin pk-
yritysten arjessa. Lahtokohtana haastatteluihin epailin, ettei yrityksilla ole laadit-
tua ymparistoohjelmaa. Tama olettamus osoittautui oikeaksi. Pk-yrityksilla arjen
pyorittdminen vie suurimman osan resursseista. Ymparistoarvot tydelamassa
nousevat koko ajan tarkeammiksi, mutta rakennusala on tunnetusti hidas muut-
tumaan. Haastatteluissa kaytiin lapi ymparistoasioita ja ne nostettiin tarkeaksi
osaksi yhteistyota. Haastatteluiden hyotyna on, etta urakoitsijat ovat haastatte-
luista saaneet mahdollisesti huomioita, miten muuttaa toimintaansa ymparis-

toystavallisempaan suuntaan.

Ymparistoarvot ovat nousseet isoksi osaksi tilaajien ja kayttajien odotuksia.
Hankintapaatoksiin voi vaikuttaa mielikuva yrityksesta kokonaisuudessa ja ym-
paristotietoisuuden osuus tasta mielikuvasta on kasvanut viimeisten vuosikym-
menten aikana merkittavasti. Ymparistoasioista valittaminen ja asioiden esiin
nostaminen tuo positiivista nakyvyytta yritykselle. Nettisivut ovat yrityksille usein
se ensimmainen paikka, mista tilaaja arvioi yrityksen vastuullisuutta ja toimin-

nan sujumista ylipaataan.

Erillisraporttina ole laatinut hankintojen johtoryhmalle PowerPoint -esityksen tut-

kimustyon tuloksista ja mahdollisuuksista tuleviin kilpailutuksiin. Esityksessa on
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arvioitu tutkimustyon vaikutus seuraaviin kilpailutuksiin voisi olla ymparistdjar-
jestelman vaatiminen tai kehotus siihen osallistumisesta seuraavassa kilpailu-
tuksessa. Muulla tapaa yhteistydkumppanien ymparistdarvojen todentaminen
on hankalaa arvioida millaan mittarilla. Vaihtoehtona voisi olla taytettava lisa-
lehti kilpailutukseen tai muu pisteytystapa, mutta tama saattaa olla turhan han-
kala laatia ja pisteyttaa oikein. Arvioin Tampereen Tilapalvelut Oy:n hankintayk-
sikon resurssien riittamista nain suureen lisatydohon hankalaksi. Ymparistojarjes-
telma etuna on sen puolueettomuus ja ulkopuolinen koordinointi. Ymparistojar-
jestelmien edut ja tunnetuksi tekeminen yhteistyokumppaneille lisaa vuoropuhe-

lua ja tietoisuutta ymparistdasioita.

Kilpailutuksen pisteytys ymparistdohjelmasta on Tampereen Tilapalvelut Oy:n
johdon maariteltava tavoiteltava prosentuaalinen osuus. Tama on hankinnoissa
kuitenkin varmistettava viela puitesopimuskohtaisesti, kun kilpailutuksia teh-
daan. Ymparistéohjelman pisteytys on mahdollista ottaa kayttoon kaikissa puite-
sopimuksissa. Muulla tapaa ymparistéarvojen todentaminen on hankalaa ja ar-
viointi kilpailutuksen mittareilla haasteellista. Olen tehnyt Tampereen Tilapalve-
lut Oy:lle erillisraportin ehdotuksena PlanMan -aikataulun ymparistojarjestel-
mien kayttdon kannustamisesta. Todellinen aikataulu riippuu tietysti siita, miten
yritykset lahtevat mukaan ymparistotalkoisiin. Tavoitteena on, etta mahdollisim-
man moni lahtisi mukaan ja alkaisi toiminnassaan kiinnittaa huomiota ymparis-
tdasioihin. Aikataulun muodostamisessa yhteistyokumppaneilta on kyselyiden
avulla hyva selvittaa missa mennaan ja naita kyselyita on tarkoitus lahettaa

muutama vuodessa.

Toiminta ymparistonakokohtien kehittdamisessa puitejarjestelyissa on vasta
alussa. Ensimmainen askel ja esimerkin nayttaminen selkealla viestinnalla ja oi-

kealla toiminnalla on aloitettava heti.
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7 JOHTOPAATOKSET JA JATKOTOIMENPITEET

Tahtotila ymparistotekoihin on lahdettava tilaavasta yrityksesta. Tampereen Ti-
lapalvelut Oy:n haluaa ohjata ja kannustaa kumppaniverkoston yrityksia otta-
maan ymparistojarjestelma kayttoonsa. Tama voidaan tehda oikealla viestin-
nalla vaikuttamisella seka yhteistydokumppanien kanssa pidettavissa informatiivi-
sissa tyopajoissa. Ymparistojarjestelmista informointi olisi tehtava hyvissa ajoin
ennen tulevia kilpailutuksia, jotta yhteistyokumppaneilla on mahdollisuus pereh-

tya ja tehda tarvittavia toimenpiteitéa ymparistojarjestelman kayttdonotossa.

Arvioin tutkimuksen perusteella Ekokompassi tai WWF Green Office ymparisto-
jarjestelmat ovat helpoimmat ja yksinkertaisimmat ymparistojarjestelmat ottavat
kayttoon. Niissa on otettu huomioon paljon sellaisia asioista mika tekee niista

yhteistydkumppaneille sopivimmat jarjestelmat. Muihin ymparistojarjestelmiin on

yhteistyokumppanien mahdollista myds perehtya.

Tuleviin kilpailutuksiin ymparistojarjestelmasta tulisi saada pisteita kilpailutuk-
seen. Siirtymakauden eli useamman vuoden jalkeen ymparistojarjestelman
osuutta pisteytyksessa kasvatetaan tai siité voi tulla ehdoton vaatimus. Siirty-
makauden maarittaminen ja pisteytyksesta sopiminen sovitaan hankintojen joh-

toryhman ja Tampereen Tilapalvelut Oy:n johdon kanssa.

Tampereen kaupunkistrategia mukainen tahtotila ohjaa hiilineutraaliuteen
vuonna 2030. Tavoite on maaritelty saavutettavaksi yhteistyossa tytaryhtioiden,
sidosryhmien, yritysten ja asukkaiden kanssa. Tampereen Tilapalvelut Oy:lla on
hyva paikka olla vaikuttamassa naiden tavoitteiden toteutumiseen, kun valmis-
telu aloitetaan heti. Esimerkin avulla johtaminen on ymparistdoasioissa parasta

johtamista.

Ymparistomyodnteisiin ratkaisuihin voidaan vaikuttaa yhteisty6ssa ja kaikkien tie-
toisuudesta siita millaisia ymparistotekoja teemme. Tahan auttaa parempi vies-
tinta siita, mita olemme itse tehneet seka pyytaminen kumppaniverkoston jaka-
maan julkisesti omia ymparistotekojaan. Ymparistojarjestelman avulla naita ym-

paristotekoja pystytdan nostamaan esille. Yrityksilla tulee olla aito halu ottaa
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ymparistojarjestelma kayttoon, etta silla saataisiin tehtya konkreettisia toimenpi-
teita. Tampereen Tilapalvelut Oy pyrkii kannustamaan ja ohjaamaan yrityksia
ottamaan ymparistojarjestelma kayttoon. Ymparistojarjestelman lisdaminen kil-
pailutuksen pisteytykseen lisaa halua ottaa jarjestelma kayttéon. Oikea-aikainen
viestiminen tulevien kilpailutusten ymparistdoasioista antaa yritykselle aikaa rea-
goida muutoksiin. Liitteend on ehdotus hankkeen ensimmaisena kirjeena yhteis-

tyokumppaneille lahetettavan kirjeen sisallosta (Liite 2).

Ymparistoasioiden hoitamisen yhteisty0 tulee aloittaa heti. Vastuun siirtamista
ei voida ulkoistaa vaan tekeminen lahtee esimerkin kautta. Ymparistojarjestel-
man vaatiminen on keino, miten paastaan jatkamaan ymparistovaikutusten arvi-
ointia yhteistydokumppanien kanssa. Liialliset vaatimukset karsivat yhteistyon
pois eika johda haluttuun lopputulokseen tai vahvaan kumppaniverkostoon. Ym-
paristojarjestelman tavoitteita ja tuloksia julkistamalla tuomme yhtiéna vahvasti
esiin mielipiteen ymparistdasioista. Naistd muiden ilmoittamista tavoitteista ja

teosta saa hyvin oppia ja mallia omaan toimintaan.

Tampereen Tilapalvelut Oy lanseeraa kayttdonsa viestinta ja vaikuttamiskam-
panjan. Yhteistydkumppaneita on kumppaniverkoston 29 puitejarjestelyssa on
kokonaisuudessaan 83 yritysta marraskuussa 2019. Kampanjan tavoitteena on
omalla esimerkille kertoa tehdyista ymparistoteoista ja haastaa yhteystyokump-
panit kertomaan omista ymparistoteoista. Vuoden vaihteessa vaihtuu myos vuo-
sikymmen 2020-luvulle. Jokainen paiva uudella vuosikymmenella on tarkeaa
tehda ymparistomyonteisia asioita ja tasta syntyi ajatus 365 ymparistoteosta
vuoden aikana. Tavoitteen saavuttamiseksi jokaisen yrityksen tulisi maarittaa it-
selleen vahintaan nelja ymparistotekoa. Projekti esitellaan viestintakirjeilla yh-

teistyokumppaneille otsikolla tavoitteena 365 ympéristétekoa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyhaastattelurunko

Kyselyhaastattelu puitesopimuskumppaneille
ymparistoasioista:

Kyselyn taustat:

Ymparistoasioiden valmiuksien selvittdminen puitesopimuskumppaneilta
Hankintalaki ohjaa Tilapalveluiden hankintoja

Yleinen mielipiteiden muutos ymparistoasioissa

Opinnéytetyd insinééritutkintoon

Vaikutus seuraavaan rakennustdiden puitejarjestelyyn (valmistelu kevaalla,
kilpailutus lokakuu 2020)

Vastaukset kasitelldan luottamuksella ja anonyymisti, kerrotaan firmojen nimet
mutta yksityiskohtaista vertailua yrityksista ei tule opinnaytetydhén

Kysely auttaa meitd ymmartdmaan l1ahtékohtia seuraavaa kilpailutusta tehdesséa

Yleiset kysymykset:

y i
2.

—“‘09".“*‘9’

Yrityksen koko ja pieni esittely toiminnasta
Miten ymparistovaikutukset otetaan teidan yrityksessa huomioon?
o Esimerkkeja:
e Yrityksilld ymparistdohjelma tai vastaava
e Yrityksen omien ymparistovaikutusten arviointi
¢ Jatehuoltosuunnitelma
¢ Kemikaaliluettelot ja lakiasioiden luettelo
e Jatteen maaran vahentaminen
* Energiatehokkuus
¢ Vastuulliset hankinnat ja materiaalitehokkuus
e Logistiikka, liikkuminen ja ajoneuvotiedot
e Viestinta ja vaikuttaminen
e CO2-kompensaatiokustannukset
e Toimipisteen ymparistdasiat (lammitys, iv, sahko, jatteet)
Onko yrityksella kaytdssa ymparistdohjelma?
* (Ota ymparistdohjelma mukaan haastatteluun, jos mahdollista)
Nakyyko ymparistdjohtaminen yrityksen strategiassa ja arvoissa?
e (Haastatteluun mukaan esim. yrityksen toimintakertomus)
Onko yrityksella ymparistotavoitteita ja miten ymparistovaikutuksia arvioidaan?

Kysymykset hankintojen ymparistovaikutuksista:

Millaisia hankintoja teette?

Millaisia sopimuksia teilla on?

Miten ymparistévaikutukset otetaan teidan hankinnoissa huomioon?
Kaytatteko ymparistoystavallisia tuotteita?

O Millaisia ymparistdasioita olette kirjanneet sopimuksiin?

* (Malliksi sopimuksia tai otteita niista, jos se on mahdollista)

11.Onko yrityksen ymparistokayttaytymisessa ollut muutosta esim. viime

vuosikymmeneen verrattuna?

12. Olisiko valmiita kayttamaan/ottamaan tyollistetyn toihin, jos sita olisi kilpailutuksessa

hyotya? (Hankintalaki § 3 sosiaaliset nakékohdat)
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Liite 2. Ehdotus viestinnasta yhteistydkumppaneille

19.11.2019
TAMPEREEN ﬁ .
TILAPALVELUT

TAMPEREEN TILAPALVELUT OY:N YHTEISTYOKUMPPANEILLE

Yhdessd 365 ympadristotekoa on Tampereen Tilapavelut Oy:n
ympadristoasioiden kehityshanke, ja tavoitteeseen pddsemme
yhteistydssa Teiddn kanssanne. Kannustamme
yhteistydkumppaneita ottamaan kayttoon ymparistéjdarjestelman ja
taman avulla tavoite ymparistoteoista saadaan taytettya.

Yleinen mielipiteen muutos ja valveutuminen ympadristdasioissa on ollut
otsikoissa jo vuosikymmenid. Tahtotila tehda valveutuneita toimia
ymparistomyonteiseltd kannalta on kasvanut. Ymparistéasioita on kehitetty
ja halutaan kehittdd myds Tampereen Tilapalvelut Oy:ssa. Hankintojen
ympéristovaikutukset ovat iso osa ymparistovaikutusten kokonaisuutta, ja
niihin halutaan kiinnittéa jatkossa erityisesti huomiota.

Tampereen Tilapalvelut Oy:n haluaa ohjata ja kannustaa
kumppaniverkoston yrityksia ottamaan ympéristéjarjestelman kayttoonsa.
Ympéristojarjestelma on organisaation ympéaristdasiciden hallintaan
tarkoitettu johtamistydkalu, samaan tapaan kuin laatujarjestelma, jossa
ympadristdasiat huomioimidaan
yrityksen toiminnassa.
Ympaéristojérjestelmia ovat ISO
14001, EMAS, Ekokompassi,
Green Key,
energiatehokkuussopimus ja
WWF Green Office. Naista
kaytannonlaheisimpia ovat
Ekokompassi ja
toimistopuolelle suunnattu
WWF Green Office, joita
Tilapalvelut suosittelevat.

"-"‘KOMPASSI

www.ekokompassi.fi

www.wwf.fi/greenoffice

SUJUVAA ELOA POSTIOSOITE: Y-TUNNUS:
www.tampereentilapalvelut.fi Tampereen Tilapalvelut Oy, PL 1000, 33101 Tampere 2863261-6
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Tampereen Tilapavelut Oy:n ymparistdasioiden kehityshanke lanseerataan
nimelld Yhdesséd 365 ympdristotekoa. Tavoitteeseen paastaan yhteistydssa
teidan kanssa. Yhteistydkumppaneita on kumppaniverkoston 29
puitejérjestelyssa on kokonaisuudessaan 83. Kampanjan tavoitteena on
omalla esimerkille kertoa tehdyista ympaéristdoteoista ja haastaa Teidat
kumppaniyritykset kertomaan omista ympéristéteoista. Vuoden vaihteessa
vaihtuu myos vuosikymmen 2020-luvulle. Jokainen paiva uudella
vuosikymmenelld on tarkeaa tehda ymparistomydnteisia asioita ja tasta
syntyi ajatus 365 ympaéristoteosta vuoden aikana. Tavoitteen
saavuttamiseksi jokaisen yrityksen tulisi maarittaa itselleen vahintaan nelja
ymparistétekoa.

Ympéristéjarjestelmien avulla téma tavoite pyritdan helpottamaan.
Ympéristéjarjestelmista jarjestdan informatiivisia tyopajoja ensi vuoden
aikana. Ymparistéjarjestelma auditoidaan ja siita saa sertifikaatin.
Auditoinnin suorittaa ymparistdjarjestelma mydntava taho, joten
ymparistdjarjestelman hankinta ja yllépito on kaikille tasapuolinen.
Tampereen Tilapalveluiden tuleviin kilpailutuksiin on suunnittelilla pisteytys
ymparistdjarjestelmasta.

Tampereen kaupunkistrategia mukainen tahtotila ohjaa hiilineutraaliuteen
vuonna 2030. Tavoite on maaritelty saavutettavaksi yhteistydssa
tytaryhtididen, sidosryhmien, yritysten ja asukkaiden kanssa. Meilla kaikilla
on nakdalapaikka olla vaikuttamassa naiden tavoitteiden toteutumiseen,
kun valmistelu aloitetaan heti. Esimerkin avulla johtaminen on
ympaéristdasioissa parasta johtamista.

Hyvaa ja ymparistotietoista joulun odotusta!
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