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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad satakuntalaisten tilitoimistojen talou-
dellisia toimintaedellytyksia, osaamista ja muita resursseja kehittéé toimintaansa vas-
taamaan alalla tapahtuviin muutoksiin. Opinndytetyon teoreettinen osa késittelee tili-
toimistoalaa, taloudellisia toimintaedellytyksia ja tulevaisuuden osaamisvaatimuksia.
Tyon empiirinen osuus toteutettiin kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yh-
distelmana.

Opinnaytetyon kvantitatiivinen osuus toteutettiin analysoimalla satakuntalaisten tili-
toimistojen taloudellisia toimintaedellytyksi& valikoitujen kannattavuuden, rahoituk-
sen ja kasvun tunnuslukujen avulla. Tunnuslukujen analysoimisen liséksi tunnusluku-
jen kehitysté tarkasteltiin useamman vuoden ajalta, mik& mahdollisti johtopa&tosten
tekemisen toimialan taloudellisen tilanteen kehittymisesta. Lisaksi satakuntalaisten ti-
litoimistojen tunnuslukuja verrattiin koko maassa toimivien tilitoimistojen tunnuslu-
kuihin. Tutkimuksessa kaytetyt satakuntalaisten tilitoimistojen tunnusluvut on saatu
Asiakastieto Oy:n Voitto+ cd:Ita.

Kvalitatiivisen osuuden aineisto keréttiin teemahaastatteluilla, joilla oli tarkoitus sel-
vittda satakuntalaisten tilitoimistojen osaamista ja resursseja. Haastattelujen tavoit-
teena oli selvittdd muutaman satakuntalaisen tilitoimiston osaamista, jarjestelmien so-
pivuutta, resursseja seké kehittdmisen esteitd. Haastattelut suoritettiin kolmessa tilitoi-
mistossa Porin alueella toukokuussa 2019. Haastateltavina oli toimitusjohtaja, yrityk-
sen omistaja ja palvelupaallikko.

Opinndytetyon tuloksena saatiin selville, ettd satakuntalaisilla tilitoimistoilla on hyvét
taloudelliset toimintaedellytykset. Erityisesti satakuntalaisten tilitoimistojen vakava-
raisuus ja maksuvalmius vaikuttaa hyvalta ja vakaalta. Haastatellut tilitoimistot arvioi-
vat oman substanssiosaamisensa vahvaksi, mutta IT-osaamisensa haastateltavat ar-
vioivat heikommaksi. Haastatteluissa nousi lisdksi esille suurempien tilitoimistojen etu
hajauttaa osaamistaan pieniin tilitoimistoihin ndhden. Haastateltavat kokivat asiakkai-
den asenteet yhtena kehittdmisen esteend, minka lisaksi tilitoimiston johdon asenteilla
koettiin olevan ratkaiseva rooli tilitoimiston tulevaisuuden suunnan maéarittdmisessa.
Tilitoimistojen on sahkoistyttava ja niiden pitdisi jatkuvasti kehittaa toimintaansa var-
mistaakseen liiketoiminnan jatkumisen tulevaisuudessa.
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The purpose of this thesis was to find out Satakunta’s accounting companies’ eco-
nomic indicators, competence and other resources to develop their operations to re-
spond the changes in the industry. The theoretical part of the thesis covers accounting
industry, economic indicators and future competence requirements. The empirical part
of the thesis was implemented as a combination of quantitative and qualitative re-
search.

The quantitative part of this thesis was implemented by analysing the accounting com-
panies’ economic indicators using selected profitability, solvency, liquidity and
growth indicators. The development of the economic indicators was analysed over
several years, which enabled conclusions to be drawn on the development of the eco-
nomic situation in the industry. In addition, the economic indicators of accounting
companies’ in Satakunta were compared with accounting companies’ operating
throughout the country. The indicators of the Satakunta’s accounting companies used
in the thesis have been obtained from Asiakastieto Oy's Voitto+ cd.

The material for the qualitative part was collected through thematic interviews to find
out the competence and resources of accounting companies’ in Satakunta. The objec-
tive of the interviews was to find out the competences of a few Satakunta’s accounting
companies, the suitability of the systems, resources and the obstacles to development.
Interviews were conducted at three accounting companies in the Pori area in May
2019. The interviewees included the CEO, the owner of the company and the service
manager.

As a result of this thesis, it was found out that accounting companies in Satakunta have
good financial situation. The economic indicators, in particular solvency and liquidity
of accounting companies’ in Satakunta, seems to be good and stable. The interviewed
accounting companies rated their own substance competence as strong, but the IT com-
petence interviewees rated weaker. The interviews also highlighted larger accounting
companies’ advantage in distributing their competence over smaller accounting com-
panies. The interviewees also saw customer attitudes as one obstacle of development.
In addition, the attitudes of the management of the accounting company were seen to
play a decisive role in determining the future direction of the accounting company.
Accounting companies’ need to become more electronic and should continually de-
velop their operations to ensure the continuation of their business in the future.
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1 JOHDANTO

Tilitoimistoala on ollut muutoksessa jo yli kahden vuosikymmenen ajan. Digitalisaa-
tion ja robotisaation vuoksi toimintatavat ja -kulttuuri kuitenkin muuttuvat ja kehitty-
vét huimaa vauhtia ja alalla on lahivuosina edessé suuria uudistuksia. Toimintatavat,
jarjestelmat ja prosessit muuttuvat, kun automaatio ja ohjelmistorobotiikka mahdollis-
tavat rutiinitehtévista luopumisen. Tilitoimistojen palvelut ja asiantuntijoiden tyonku-
vat tulee digitalisaation vuoksi tulevaisuudessa muuttumaan, jolloin alan asiantuntijat

tarvitsevat myds uudenlaista osaamista. (Ks. esim. FabricAi 2019; Jdmsén 2017.)

Digitalisaatio ja Tilitoimistojen Osaamisvaatimukset
robotisaatio tyonkuva muuttun muuttuvat
............................ > SRR, (-

Kuvio 1. Taustasyyt tilitoimistojen muuttuviin osaamisvaatimuksiin

Automaation ja ohjelmistorobotiikan johdosta tilitoimistojen rutiinity6 tulee véhenty-
maan. Taman takia tilitoimistojen palvelujen ennakoidaan myds muuttuvan, silla tili-
toimistojen pitd4 korvata véhenevien tyotuntien méaré joko uusilla asiakkailla tai uu-
silla palveluilla. Tulevaisuudessa tilitoimistojen palvelutarjoaman odotetaankin sisal-
tdvan enemman neuvonta- ja konsultointipalveluja. Taloushallinnon asiantuntijoilla
pitéd olla siis tulevaisuudessa vahvaa substanssiosaamista, ohjelmisto-osaamista seka
my0s asiakaspalvelutaitoja, joita tarvitaan kilpailukyvyn yllapitdmiseen. (Siivola ym.
2015, 15-16.)

Tehokkaat taloushallinnon prosessit ovat kilpailukyvyn ja kannattavan kasvun edelly-
tys. Sahkoistamalla taloushallinnon prosesseja tilitoimiston kannattavuus paranee ja
toimisto sadstdd aikaa ja rahaa seké luo perustan kannattavalle liiketoiminnalle ja kan-
nattavuuden kasvulle. (Simild 2019.) Liiketoiminnan kehittdminen ja kannattava
kasvu edellyttavat hyva taloudellisia toimintaedellytyksid. Taloudelliset toimintaedel-

lytykset eli kannattavuus, vakavaraisuus, maksuvalmius ja kasvu ovat tarkeita yrityk-



sen menestymisen ja toiminnan jatkumisen kannalta. Vakaa talous auttaa yritysta ke-
hittymé&an toimintaympadriston muutoksista huolimatta. Taloudellisia toimintaedelly-
tyksia tarvitaan liiketoiminnan kehittdmiseen, epdvarmuuden hallitsemiseen ja suh-

danteiden kestamiseen seka kasvun mahdollistamiseen. (Salmi 2012, 133-301.)

Taman opinndytetyodn tavoitteena on selvittad, onko satakuntalaisilla tilitoimistoilla ta-
loudellisia toimintaedellytyksid, osaamista ja muita resursseja kehittdd toimintaansa
vastaamaan alalla tapahtuviin muutoksiin. Tilitoimistojen taloudellisia toimintaedel-
lytyksia arvioidaan valikoitujen kannattavuuden, rahoituksen ja kasvun tunnuslukujen
avulla. Tilitoimistojen osaamista ja resursseja selvitetddn teemahaastatteluilla. Haas-
tattelujen tavoitteena on selvittdd muutaman satakuntalaisen tilitoimiston osaamista,

jarjestelmien sopivuutta seké kehittamisen esteitéa.

2 TILITOIMISTOALA

2.1 Tilitoimistojen palvelut nyt ja tulevaisuudessa

Tilitoimistojen tavanomaisia palveluja ovat Kkirjanpidon ja tilinpaatoksen laadinta,
palkkojen laskeminen, verolaskelmien laatiminen, reskontrien hallinta seka sisainen
laskenta eli johdon laskentatoimen palvelut. Palvelut voivat kattaa asiakasyrityksen
kaikki taloushallinnon prosessit kokonaisuudessaan. Asiakas voi myds hankkia vain
osan palveluista tilitoimistosta ja huolehtia itse osan taloushallinnon toiminnoistaan.
Asiakasyritykset ovat tyypillisesti pienia tai keskisuuria yrityksia. Tilitoimistojen pal-
velut ovat aiemmin koostuneet padasiassa kirjanpitolain mukaisten lakisaateisten pal-
velujen tuottamisesta eli kirjanpidosta, tilinpaatoksistd, verotuksesta ja viranomaisil-
moitusten tekemisestd. Viime vuosina jotkut tilitoimistot ovat kuitenkin laajentaneet
toimintaansa pelké&n peruskirjanpidon pitdmisestd myos konsultointipalveluihin ja ta-

loudelliseen neuvonantamiseen. (Metsa-Tokila 2019, 11; Taloushallintoliitto 2018.)



Tulevaisuudessa tilitoimistojen palvelutarjoama tulee siséltdm&&n enemman neu-
vonta- ja konsultointipalveluja, kun automaatio ja robotiikka vapauttavat tyontekijoi-
den aikaa rutiinitehtévien suorittamisesta. Tilitoimistojen ainoana tulonlahteend ei ole
kuitenkaan endé vain kirjanpidon ja konsultointipalvelujen tuottaminen. Jotkut tilitoi-
mistot ovat saaneet jo uusia tulonl&hteitd yhteistybkumppaniensa palvelujen jalleen-
myynnisté ja ohjelmistoyhteistydsta (Lehtoméki 2018). Lisaksi joillain tilitoimistoilla
on jo omia jarjestelméaasiantuntijoita, jotka radtaloivat ohjelmia asiakkaiden tarpeisiin

sekd huolehtivat jarjestelmatuesta.

Kirjanpidon ja muun taloushallinnon neuvonantamisen liséksi tilitoimistojen palvelut
voisivat siséltdd myos toimialan ulkopuolisia palveluita. Tilitoimistoilla on jo osaa-
mista neuvoa asiakkaitaan joissakin juridisissa kysymyksissa, joten juridiset palvelut
ja muut neuvontapalvelut ovat mahdollinen uusi aluevaltaus. Tukiasiat voivat olla mo-
nelle pienelle ja aloittavalle yrittajalle hankalia ymmaérta, joten tilitoimisto voisi olla
esimerkiksi aloittavan yrityksen valmentaja, joka neuvoo ja opastaa perusasioissa. Ti-
litoimistoilla on jo valmiuksia vastata myds asiakkaan muista liiketoimintaprosesseista
pelkan taloushallinnon sijaan. Tilitoimistoilla voisikin olla tulevaisuudessa isompi
rooli muun muassa palkkauksessa, ostamisessa, varastonhallinnassa, myynnissé ja asi-
akkaan hallinnassa. (Lehtoméki 2018.)

2.2 Toimiala lukuina

Tilitoimistoalan liikevaihto oli vuonna 2017 hieman yli miljardi euroa. Alan liike-
vaihto on kasvanut tasaisesti viime vuosina, eivatka talouden suhdanteet ole juurikaan
vaikuttaneet siihen. Tilitoimistopalveluiden markkina on defensiivinen eli ala on
melko riippumaton talouden suhdanteista, mika johtuu yritysten lakisaateisesta tar-
peesta jarjestad kirjanpito. Toimialan kasvuun on vaikuttanut uusien lisépalvelujen
myynnin lisédntyminen sekd taloushallinnon ulkoistamisen yleistyminen. Alan liike-
vaihto on kasvanut tasaisesti joka vuosi, mutta samalla alalla toimivien yritysten maara
sekd henkildston mééra on vahentynyt, kuten taulukosta 1 on nahtévissa. (Pienimaki
2019; Tilastokeskus 2018.)



Taulukko 1. Tilitoimistojen toimipaikkojen, henkiloston ja litkevaihdon kehitys 2013-
2017 (Tilastokeskus 2018)

2013 2014 2015 2016 2017
Toimipaikkojen lukumaara 4511 4 539 4490 4 456 4 479
Henkiloston lukumééra 12771 12 567 12 705 12274 12 333
Litkevaihto 1 000 € 926 879 964 910 996 107 1002426 1032191

Tilitoimistoala on ollut perinteisesti hyvin fragmentoitunut eli pirstaloitunut. Tilitoi-
mistot ovat keskimaarin pienid yrityksia, jotka tyollistavat vain muutaman tyontekijan.
(Pienimé&ki 2019.) Kuvio 2 kuvaa, kuinka tilitoimistoalan yritykset ovat jakaantuneet
kokonsa perusteella vuonna 2019. 89,2 prosenttia kaikista kirjanpito- ja tilinpaatospal-

veluiden toimipaikoista ty6llistaa alle 5 henkiléa vuonna 2019.

269% 18 04%

6,7 %

89,2 %

0-4 henked 5-9 henkes 10-19 henked 20-49 henked @50 tai yli

Kuvio 2. Tilitoimistojen jakaantuminen yrityskoon mukaan vuonna 2019 (Tilastokes-
kus 2019)

Alalla on viime vuosina tapahtunut konsolidoitumista eli suuret valtakunnallisesti toi-
mivat tilitoimistot ovat ostaneet pienié tilitoimistoja. Tdmé on johtanut alan polarisoi-
tumiseen eli toimistojen kokoerojen kasvamiseen. Konsolidoituminen ja polarisoitu-

minen tulevat vain voimistumaan, sill& automatisoituminen ja digitaalisten taloushal-



lintopalveluiden tarjoaminen edellyttavat investointeja, resursseja seka tietotaitoa. Ke-
hitysta vahvistaa liséksi alan ikarakenne, sill& suuri osa pienten tilitoimistojen yritta-
jista elakoityy lahivuosina. Suuret tilitoimistot kasvavat voimakkaasti eika pienilla ja
keskisuurillakaan tilitoimistoilla vélttdmatta ole resursseja vastata tuleviin haasteisiin.
Pienten tilitoimistojen mahdollisuutena voisi olla verkostoituminen muiden pienten ti-
litoimistojen kanssa. Talloin tilitoimistojen olisi mahdollista jakaa resursseja, kustan-
nuksia ja osaamista keskenaén. (Lehtomaki 2018; Pienimaki 2019; Tynninen & Viini-

kainen.)

Fragmentoitunut
Defensiivinen
Tilitoimistoala
Polarisoitunut Konsolidoituminen

Kuvio 3. Tilitoimistoalan piirteita

2.3 Tilitoimistot Satakunnassa

Tilitoimistoista hieman yli kolmasosa sijaitsee Uudellamaalla, mutta muut toimipisteet
ovat jakaantuneet melko tasaisesti muualle Suomeen, silld tilitoimistot toimivat
yleensd hyvin paikallisesti. (Metsé-Tokila 2019, 18-19.) Uudenmaan jalkeen kaksi
suurinta tilitoimistopalvelujen tuottajaa ovat VVarsinais-Suomen maakunta seka Pirkan-
maa. Seuraavaksi suurimmat palveluntuottajat ovat Pohjois-Pohjanmaa, Keski-Suomi,
Eteld-Pohjanmaa seké Satakunta. Satakunnassa sijaitsee nelja prosenttia koko Suomen
tilitoimistoista. Toimipaikat ovat keskittyneet padasiassa Poriin ja Raumalle, kuten ku-

viosta 4 on havaittavissa.
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Kuvio 4. Tilitoimistojen toimipaikkojen jakaantuminen ja lukumadra Satakunnassa
vuonna 2019 (Tilastokeskus 2019)

Satakunnassa tilitoimistot ovat kooltaan suurimmaksi osaksi pienid, kuten koko
maassa. Taulukko 2 esittaa satakuntalaisten tilitoimistojen toimipaikkojen jakaantu-
mista paikkakunnan ja yrityskoon mukaan vuonna 2019. Satakuntalaisista tilitoimis-
toista 86,45 prosenttia on kooltaan pienid 0-4 tyontekijan tilitoimistoja. Suuria 20-49
tyontekijan tilitoimistoja on Satakunnassa vain kolme ja ne kaikki sijaitsevat Porissa.

5-19 tyontekijan tilitoimistoja Satakunnassa on 21 kappaletta.
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Taulukko 2. Tilitoimistojen toimipaikkojen jakaantuminen yrityskoon mukaan Sata-
kunnassa vuonna 2019 (Tilastokeskus 2019)

TOHIRIJ?]HOJ en . 0-4henked 5-9henked 10-19 henked 20-49 henkei
lukuméi#ra yhteensi

Eura 10 10 - - -
Eurajoki 10 10 - - -
Harjavalta 7 6 1 - -
Honkajoki 2 2 - - -
Huittinen 13 8 3 1 -
Jamijarvi 2 2 - - -
Kankaanpii 12 10 1 1 -
Karvia 3 3 - - -
Kokemaki 3 3 - - -
Merikarvia 4 4 - - -
Nakkila 5 5 - - -
Pomarkku - - - - -
Pori 89 76 4 3 3
Rauma 34 29 3 1 -
Siikainen 2 2 - - -
Sdkyla 6 5 1 - -
Ulvila 12 10 2 - -

2.4 Digitalisaation vaikutus alaan

Digitalisaatio vaikuttaa tilitoimistoalaan merkittavasti. Taloushallintoala on ollut séh-
koinen jo vuosikymmenid, mutta digitalisaation vuoksi tilitoimistoalan toimintatavat
ja -kulttuuri muuttuvat ja kehittyvat huimaa vauhtia ja alalla on lahivuosina edessé

suuria uudistuksia. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2018, 1-3.)

2.4.1 Sé&hkoinen taloushallinto

Taloushallintoalalla s&hkoinen taloushallinto ja digitalinen taloushallinto usein ym-
marret&én toistensa synonyymeind. S&hkoinen taloushallinto tarkoittaa sahkdisesti te-
hostettua taloushallintoa, jossa hyddynnetdan tietotekniikkaa, internetid, integrointia,
itsepalvelua seka erilaisia sdhkoisia palveluja. Sahkoinen taloushallinto on digitaalisen
taloushallinnon esiaste. Digitaalinen taloushallinto on kaikkien taloushallinnon tieto-

virtojen automatisointia ja késittelya sahkoisesti. Esimerkiksi laskun vastaanottaminen
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paperimuodossa ja sen muuttaminen séhkoiseksi skannaamalla on sahkoisté taloushal-
lintoa, mutta laskujen vastaanottaminen sahkoisesti digitaalista taloushallintoa. Esi-
merkki koskee soveltaen kaikkia muitakin prosesseja. (Lahti ja Salminen 2014, 15, 24-
26.)

Sahkoistymisen yleistyessé 1990-luvun lopussa ja 2000-luvun alussa alettiin yleisesti
kayttaa termia paperiton Kkirjanpito. Paperiton Kirjanpito ei kuitenkaan tarkoita samaa
kuin sdhkdinen ja digitaalinen taloushallinto. Kéytannossa paperiton Kirjanpito tarkoit-
taa Kirjanpidon lakisaateisten tositteiden séhkdista esitystapaa. Digitaalinen taloushal-
linto on toki myd6s paperitonta, mutta paperiton tila saavutetaan mydés tehottomassa ja
manuaalisessa taloushallintoprosessissa siten, etta kaikki tositeaineisto muutetaan séh-
kdiseen muotoon jéalkeenpain esimerkiksi skannaamalla. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 15.) Kuvio 5 esittdd, kuinka sédhkdinen taloushallinto on kehittynyt paperitto-
masta kirjanpidosta séhkoiseen ja digitaaliseen taloushallintoon. 2020-luvun kynnyk-

selld seuraava sahkoistymisen vaihe on keinodlyn, robotiikan ja automaation hyodyn-

tdminen.
— Keinoaly ja
/ robotiikka
Digitaalinen
taloushallinto
1 Sahkdinen
_~ taloushallinto
/
Paperiton
kirjanpito
»
1990-luku 2000-luku 2010-luku 2020-luku

Kuvio 5. S&hkoisen taloushallinnon kehitys (Lahti ja Salminen 2014, 27)
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2.4.2 Digitaalinen taloushallinto ja automaatio

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 14) mukaan “digitaalisella taloushallinnolla tarkoite-
taan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen ja kéasittelyvaiheiden automatisointia ja ka-
sittelyd digitaalisessa muodossa”. Tdma tarkoittaa kaikkien kirjanpidon ja sen osapro-
sessien tapahtumien kasittelyd mahdollisimman automaattisesti ilman paperia. Digi-
taalista taloushallintoa voi kuvailla myds maaritelméalla automaattinen taloushallinto.
Absoluuttiseen digitalisaatioon pyrittdessé kaikki taloushallinnon tietovirrat eri sidos-
ryhmien eli toimittajien, asiakkaiden, viranomaisten, henkiléston ja rahoittajien vélilla
pyritdén hoitamaan sahkoisesti. Digitaalinen taloushallinto liittyy tiiviisti yrityksen re-
aaliprosesseihin, mikd mahdollistaa tehokkaan tietojen kasittelyn. Tietoja ei tarvitse
kasitella useaan kertaan, kun tieto on jo jossain jarjestelméssa digitaalisessa muodossa.
Siksi digitaalista taloushallintoa voi sanoa myds integroiduksi taloushallinnoksi.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Tarkemmin méaériteltyna digitaalisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinto- ja kir-
janpitomateriaali kasitellaan sahkoisesti ja taloushallinnon transaktioiden prosessointi
ja raportointi on automatisoitu. Digitaalisessa taloushallinnossa tieto siirtyy eri osa-
puolien, jarjestelmien ja osaprosessien valilla sahkdisesti ja eri jarjestelmat yli sidos-
ryhmarajojen ovat prosesseihin integroituja. Lisaksi arkistointi on séahkdisessa muo-
dossa ja kaikkiin tietoihin paasee kasiksi sahkoisesti. Taydellinen digitaalisuus on saa-
vutettu, kun koko taloushallinnon aineisto késitelld&n séhkoisesti koko arvoketjussa.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 15.)

Digitalisoitumisen hyddyt ovat todella havaittavissa, kun valtaosa tietovirroista kulkee
digitaalisessa muodossa. Digitaalista dataa on silloin mahdollista hyodyntaa talouspro-
sessien ja raportoinnin automatisoimiseksi. Prosessien automatisointi tarkoittaa sit,
ettd jarjestelma tekee itsendisesti sellaisia rutiininomaisia toimenpiteitd, joihin aiem-
min tarvittiin henkildresursseja, mika taas kohottaa tehokkuutta. Ohjelmistorobotiikan
avulla jarjestelmiin luodaan automaatio- ja kasittelysaantojd, joiden perusteella robotti
toimii. Tallgin henkilon tehtévéksi jad poikkeamien kasitteleminen sekd lopputulosten
tarkistaminen, tdsmdyttaminen ja tulkitseminen. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 16.)

Ohjelmistorobotit ovat tehokkaita erityisesti tarkkuutta vaativissa rutiinitehtévissa,



14

silla ne pystyvat kasittelem&an nopeasti ja virheettémasti suuria mééria dataa (Manni-
nen 2019).

Taloushallintoalalla ei ole kuitenkaan téysin hyddynnetty digitalisaation tuomia mah-
dollisuuksia. Lappeenrannan teknillisessa yliopistossa vuonna 2018 tehdyssa kauppa-
tieteiden kandidaatintutkielmassa saatiin selville, ettd suhteellisen pieni osa tilitoimis-
toista hyodyntéa ohjelmistorobotiikkaa. Tutkimuksen mukaan ohjelmistorobotiikkaa
hyodynnetaén taloushallinnon tehtavissa ja prosessien osissa, jotka ovat melko toistu-
via ja rutiininomaisia. Ohjelmistorobotiikkaa hyddyntavét tilitoimistot ovat useimmi-
ten suuria, silld taloudelliset resurssit ja osaaminen vaikuttavat kayttoonottoon. Tutki-
muksen mukaan paasyitd ohjelmistorobotiikan hyodyntamattomyyteen ovat osaami-
sen ja koulutuksen puute seka resurssien puute. Monet tutkimukseen osallistuneista
tilitoimistoista kuitenkin uskoivat hyddyntavénsa robotiikkaa tulevaisuudessa. (Elo
2018.)

Teknologia ja taloushallinnon jarjestelmat ovat kehittyneet viime vuosina nopeasti ja
kehitys nayttaisi vain kiihtyvéan. Talla hetkelld digitalisoitumista kiihdyttavat sahkoi-
sen laskutuksen yleistyminen, pilvipalveluiden kehittyminen, mobiilikéyton yleisty-
minen, ohjelmistorobotiikan, koneoppimisen ja tekoalyn yleistyminen seké kustannus-
tehokkaat jarjestelméintegraatiot. Seuraava suuri muutos on Verohallinnon séahkdisty-
minen ja valtion tukema digitaalinen taloushallinto, minka takia tulevaisuudessa pape-
risen taloushallinnon jarjestdmisestd tulee hankalaa, ellei jopa mahdotonta. (Kaarle-
jarvi & Salminen 2018, 29-30; Rantanen 2018; Rasanen 2018; Simila 2019.)

Kaarlejarven ja Salmisen (2018, 16) mukaan digitaalisen taloushallinnon jalkeen siir-
rytdén alykkaan taloushallinnon aikaan. 2020-luvun kynnykselld jotkut edellak&vijé-
organisaatiot ovat jo siirtymassa alykkaan taloushallinnon vaiheeseen. Alykas talous-
hallinto kasittdd korkeamman automaation asteen kuin digitaalinen taloushallinto. Au-
tomaatiota voidaan hyodyntaa sellaisissa tehtdvissa ja osa-alueissa, mika ei ole ollut
aiemmin mahdollista. Tulevaisuudessa tekodlya hyddynnetd&n muun muassa auto-
maatiosaénttjen luontiin, poikkeuksien kasittelyyn, ei-rakenteellisen datan kasittelyyn
sekd analyysien, ennusteiden ja toimenpide-ehdotusten luomiseen. Tekodly pystyy
analysoimaan dataa ja oppimaan uutta aiempien analyysiensa pohjalta. Ohjelmistoro-

botit eivit kykene “ajattelemaan”, vaan ne toimivat tismalleen ennalta madriteltyjen
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séantdjen muukaan. Tulevaisuudessa jarjestelmien on mahdollista luoda itselleen ké-
sittelysaantoja, kasitella normaalitilanteiden lisaksi myos poikkeamia, tunnistaa ja sel-
vittda poikkeustilanteita, tismayttaa ja analysoida lopputuotoksia seké ennustaa tule-
vaa. (FabricAi 2019; Kaarlejarvi & Salminen 2018, 17.)

2.4.3 Tilitoimistojen asenteet taloushallinnon sédhkoistamista kohtaan

Tilitoimistojen asenteita taloushallinnon séhkoistdmisestd on tutkittu muun muassa
Lappeenrannan teknillisen yliopiston ja Itd&-Suomen yliopiston yhteisessé tutkimuk-
sessa. Tutkimus suoritettiin sdhkdisella kyselylomakkeella vuoden 2017 lopulla. Tut-
kimuksen mukaan tilitoimistot suhtautuvat padasaantoisesti hyvin myoénteisesti talous-
hallinnon s&hkdistamiseen ja useimmiten ndma tilitoimistot ovat sdhkoistaneet toimin-
taan hyvin pitkalle. Suurin osa vastanneista tilitoimistoista koki, ettd sahkdistamista
tarvitaan kehityksessa mukana pysymisessd. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd auktori-
sointi ja suurempi yrityskoko on yhteydessa korkeamman digitalisaatioasteen kanssa.
Tutkimuksessa kavi myos ilmi, ettd joidenkin vastaajien keskuudessa séhkoinen ta-
loushallinto on jo vanhanaikaista ja ajankohtaisempaa olisi puhua robotiikasta. (Paju-

nen & Saastamoinen.)

Osa tilitoimistoista ei sen sijaan ole sahkdistanyt toimintojansa. Tutkimuksessa syiksi
séhkdistamattdmyydelle nousi muun muassa sahkodistamisen soveltumattomuus asiak-
kaille, liian Kkalliit ohjelmistot, osaamisen riittdmattomyys kayttoonotossa eiké sah-
koistamisestd koettu olevan hyotyd. Kayttdonottoon vaikuttaa olennaisesti, onko tili-
toimistolla taloudellisia resursseja, koetaanko sahkodistdmisen tuovan tehokkuutta ja
tuleeko asiakkailta painetta sahkoistamiseen. Jotkut jo toimintaansa sdhkoisténeet vas-
taajat kokivat myds itse ohjelmissa olevan ongelmia. Ohjelmien ei koeta olevan tar-
peeksi kehittyneitd vastaamaan edellakévijoiden tarpeisiin ja jotkut ohjelmistot koe-
taan kankeina ja epaloogisina. Jotkut vastaajat olivat liséksi huolissaan Kirjanpidon
virheistd sdhkoistymisasteen kasvaessa. Esimerkiksi ostolaskut saatetaan kirjata vaa-

rille tileille ja taisméytykset ovat puutteellisia. (Pajunen & Saastamoinen.)
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3 TALOUDELLISET TOIMINTAEDELLYTYKSET

Taloudellisilla toimintaedellytyksilla tarkoitetaan neljéé talouden peruskomponenttia,
joita ovat kannattavuus, vakavaraisuus, maksuvalmius ja kasvu. Ne muodostavat yh-
dessé kokonaisuuden, jonka eri osat ovat toisistaan riippuvaisia. Kannattavuus on lii-
ketoiminnan taloudellinen lahtokohta ja se kuvaa yrityksen taloudellista jarkevyytta.
Kannattavuus kertoo yrityksen kyvysta tuottaa tuottoja siihen uhratuilla lyhyt- ja pit-
kavaikutteisilla kuluilla. Tuottoja tulisi siis ansaita enemman kuin siihen on kaytetty
kuluja. Hyva kannattavuus mahdollistaa riittdvan rahavirran, mik& on toiminnan jat-
kuvuuden ja kehittymisen edellytys. Riittavat rahavirrat mahdollistavat vahvan taseen
eli riittdvan vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden. Kunnollista rahoitusasemaa eli va-
kavaraisuutta ja maksuvalmiutta tarvitaan epdvarmuuden hallitsemiseksi seké kasvun
mahdollistamiseksi. Vakavaraisuudella tarkoitetaan yrityksen pitkan aikavalin rahoi-
tusasemaa ja erityisesti oman ja vieraan padoman suhdetta. Vakavaraisuutta tarvitaan
suhdanteiden kestdamiseen, mutta myds luottokelpoisuuteen ja kasvuun. Maksuval-
mius kertoo rahojen riittdvyydesta ja kyvystd hoitaa lyhyen aikavéalin sitoumuksia.
Neljés peruselementti on kasvu, jota yleensa tarvitaan kulujen pyrkiessé jatkuvasti kas-
vamaan. Liséksi markkinat yleensd kasvavat, joten markkinaosuudessa pysyminen
edellyttad jonkinlaista kasvua. Kasvua varten tarvitaan kunnollinen kannattavuus seka
rahoitusasema, joiden varassa yritys voi kasvaa terveella tavalla eli kasvua ei tarvitse
rahoittaa liiallisella velkaantumisella. Terve kasvu taas kehittdd kannattavuutta ja ra-
havirtaa, mika taas vahvistaa tasetta ja siten mahdollistaa kasvamisen ja liiketoiminnan
kehittdmisen. Kuvio 6 kuvaa taloudellisia toimintaedellytyksia ja niiden yhteytta toi-
siinsa. (Salmi 2012, 133-301.)

KANNATTAVUUS

Kasvu on vilttiméatonta, Kannattavuus on

ilman siti ei voi liikketoiminnan taloudellinen
kannattaa ja menestyé lahtokohta, miké pitdd huolen
pidemmialla aikavalilla kaikesta muusta
TALOUDELLISET o
HALLITTU KASVU TOIMINTA- RITTAVAT RAHAVIRRAT
EDFLLYTYKSET
Kasvu edellyttda Riittivé kassavirta on hyvin
investointeja ja riskinottoa, taseen perusta ja silld
miki ei ole mahdollista hoidetaan velkaa ja
heikolla taseella VANKKA TASE maksuvalmiutta

Kuvio 6. Taloudellisten toimintaedellytysten kokonaisuus (Salmi 2012, 300)
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Taloudellisia toimintaedellytyksida mitataan yleensa erilaisten tunnuslukujen avulla.
Tunnusluvut lasketaan yrityksen tilinpaatoksestéd ja ne esitetdén yleensé suhdeluku-
muotoisina eli yksi tilinpaatoksen erd suhteutetaan toiseen tilinpaatdseraan, kuten lii-
kevaihtoon tai taseen loppusummaan. Suhdelukumuotoisuus mahdollistaa erikokois-
ten yritysten vertailun sek& eri vuosien vertailun kesken&éan. (Niskanen & Niskanen
2004, 110-111.)

Kannattavuuden tunnusluvut voidaan jakaa liikevaihtoon suhteutettuihin ja pddomaan
suhteutettuihin mittareihin. Liikevaihtoon suhteutettavia tunnuslukuja ovat muun mu-
assa myyntikateprosentti, kayttokateprosentti, liikevoittoprosentti ja nettotulospro-
sentti. Yrityksen pddomaan suhteutetut tunnusluvut mittaavat voiton suhdetta yrityk-
sen padomaan nahden. Yrityksen pddomaan suhteutettuja kannattavuuden tunnuslu-
kuja ovat muun muassa oman padoman tuottoaste, sijoitetun pd&doman tuottoaste ja
kokonaispdédoman tuottoaste. (Niskanen & Niskanen 2004, 112-116; Yritystutkimus
ry 2017, 63-68.)

Vakavaraisuuden tunnusluvut kuvaavat kdytannossa pddomarakennetta eli oman ja
vieraan padoman suhdetta. Yritys on vakavarainen, kun pddomaa on niin paljon, etta
vieraan padoman ehtoisesta rahoituksesta syntyvét korkomaksut pystytaan pitkéalla ai-
kavélilla kattamaan myds huonoina aikoina ilman varsinaisen liiketoiminnan jatku-
vuuden vaarantamista. Vakavaraisuutta mittaavia tunnuslukuja ovat muun muassa
omavaraisuusaste, nettovelkaantumisaste ja suhteellinen velkaantuneisuusaste. (Nis-
kanen & Niskanen 2004, 130.)

Maksuvalmiuden tunnusluvut kertovat yrityksen kyvysta suoriutua juoksevista me-
noistaan, lyhyen aikavalin velvoitteistaan seka yllattavistd maksuista. Maksuvalmiu-
den tunnuslukujen laskentaperusteina ovat taseen lyhytvaikutteiset eréat eli vaihto-
omaisuus ja rahoitusomaisuus, johon kuuluvat kassa, myyntisaatavat ja jalkimarkki-
nakelpoiset arvopaperit. Taseen lyhytvaikutteiset erat suhteutetaan yrityksen lyhytai-
kaisiin velkoihin, jolloin voidaan arvioida yrityksen kykya selviytya lyhytaikaista vel-
voitteista nopeasti rahaksi muutettavilla omaisuuserilld. Maksuvalmiutta mitataan

yleensd quick ratiolla ja current ratiolla. (Niskanen & Niskanen 2004, 117.)
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Yritystoiminnan kasvua voidaan mitata esimerkiksi reaalivolyymin eli tuotettujen kap-
paleiden, tonnien, kuutioiden tai tuntien muutoksella. Lisaksi kasvua voidaan mitata
tuottojen, omaisuuden, asiakaskunnan, laskutuksen tai henkilokunnan maaran muu-
toksilla. Yleisin yritystoiminnan volyymista kertova luku on liikevaihdon maarg, jonka
muutoksilla voidaan kuvata liiketoiminnan kasvua tai supistumista. (Salmi 2012, 252;
Yritystutkimus ry 2017, 78.)

Kannattavuuden, rahoituksen ja kasvun tunnuslukujen lisédksi on olemassa muitakin
tunnuslukuja. Myyntisaatavien, ostovelkojen tai varastojen kiertoajoista ja -nopeuk-
sista kertovat kayttopddomaerien Kkiertoajat kuvaavat kayttopddoman sitoutumista ja
muuttumista rahaksi. Henkiloston tehokkuutta taas voidaan arvioida vertaamalla yri-
tyksen liikevaihtoa henkildston lukumaardan. (Niskanen & Niskanen 2004, 122;
Yritystutkimus ry 2017, 78.)

Erilaisia tunnuslukuja on olemassa kymmenittain, mutta taloudellisia toimintaedelly-
tyksia tarkastellessa on tarkeédé valita oikeat tunnusluvut. Tunnuslukuja pitaisi valita
useampi, silla yksi tunnusluku ei riitd kuvaamaan talouden laajaa kokonaisuutta. Liian
monen tunnusluvun valitseminen ei kuitenkaan vélttamatta ole tarkoituksenmukaista,
silld monet tunnusluvut antavat samansuuntaisia tuloksia. Suuresta tunnuslukujou-
kosta on ratkaisevaa valita olennaiset tunnusluvut. Toimiala tulisi myds huomioida
tunnuslukuja valitessa, silld yritysten toiminta ja ansaintalogiikka ovat hyvin erilaisia
eri toimialoilla. (Salmi 2012, 122.)

Tunnuslukujen laskemisen liséksi tunnuslukuja pitdisi analysoida ja tehdé arviointeja
yrityksen taloudellisesta tilanteesta niiden perusteella. Tunnuslukuja voidaan tulkita
monella eri tavalla. Tunnusluvun arvo sindnsa eli absoluuttinen taso on yleinen tulkin-
nan l&htokohta. Tunnuslukujen ohjearvot ovat oikeastaan sopimuksenvaraisia ja niihin
on péaadytty kokemuksen ja toimialojen keskilukujen kautta. Muita tulkintatapoja on
tarkastella tunnuslukujen kehitystd useamman tilikauden ajalta tai verrata yritysta mui-
hin yrityksiin. Ajallinen poikkileikkausanalyysi vertailee yritysta tiettyna ajankohtana
muihin yrityksiin, jotka yleensd edustavat samaa toimialaa. Aikasarja-analyysissa tun-
nuslukujen kehitysta seurataan useamman vuoden ajalta. Tunnusluvun trendisté saa

paremman kuva, mitd pidemmaltd ajanjaksolta sita tarkastellaan. Tunnuslukujen muu-
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toksen ja muutoksen suunnan arvioiminen mahdollistaa johtopadtdsten tekemisen yri-
tyksen taloudellisen tilanteen kehittymisestad. Analyysityypit voidaan my6s yhdistéaa,
jolloin saadaan aikaulottuvuutta kasittelevia vertailuja muihin yrityksiin. (Niskanen &
Niskanen 2004, 20; Salmi 2012, 136-138.)

4 TULEVAISUUDEN OSAAMISVAATIMUKSET

Digitalisaatio muuttaa liiketoimintoja ja siten myds yritysten ja henkiloston osaamis-
vaatimuksia. Osaamisvaatimukset ovat tulevaisuudessa hyvin samanlaisia kuin télla-
kin hetkelld, mutta niiden painopiste on erilainen. Digitalisaatio ei vdhenné substanssi-
eli sisdltdosaamisen vaatimuksia, vaan ne tulevat korostumaan tulevaisuudessa, kun
tydtehtdvat siirtyvat rutiinitehtavista vaativampiin ongelmanratkaisu- ja soveltamisky-
kya vaativiin tehtaviin. Tulevaisuuden asiantuntijat tarvitsevat substanssiosaamisen li-
séksi vuorovaikutus-, myynti- sek& ongelmanratkaisutaitoja. Lisaksi henkildston jous-
tavuus ja mukautumiskyky korostuvat entisestdan. (Aho 2019; Sinisalo & Raudas-
koski 2017.)

Keskeisin osaamisvaatimus on substanssi- eli sisdltdosaaminen. Vahva substanssi-
osaaminen tarkoittaa sisallon ymmartamista ja soveltamista, eik& vain sisallon tieta-
mistd. Substanssiosaaminen on aina ollut tarkedd, mutta tulevaisuudessa ty6tehtavien
muuttuessa siité tulee entista tarkeampad. Ahon (2019) mukaan esimerkiksi kirjanpi-
t4jista tulee tulevaisuudessa konsultteja. Kirjanpito- ja tilinpaatostehtavat ovat aina
edellyttdneet vahvaa ammattiosaamista. Monen asiantuntijan on kuitenkin kehitettava
osaamistaan kyetdkseen hoitamaan vaativia toimeksiantoja. Tulevaisuudessa tyotehta-
vat voivat my0s siséltdé uudenlaisia talousneuvonnan osa-alueita, joten osaamisen péi-
vittdminen on tarkedd. Asiakaskunta ja asiantuntijan omat mieltymykset méarittelevat
substanssiosaamisen suuntaa ja laajuutta. (Aho 2019, 220; Sinisalo & Raudaskoski
2017.)

Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky liittyvét vahvasti substanssiosaamiseen,
mutta ne kytkeytyvét myos muihin osaamisvaatimuksiin, kuten sosiaalisiin taitoihin ja

asiakkuustaitoihin. Kriittinen ajattelu ja ongelmanratkaisukyky ovat kykya ratkaista
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ongelmia relevantin tiedon avulla, kykya kyseenalaistaa itse tietoa ja tietolahteitd seka
toimintamalleja. Kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisukyvyn liséksi tarvitaan ratkai-
sumalleja havaittuihin ongelmiin, minka takia substanssiosaaminen liittyy vahvasti on-
gelmanratkaisukykyyn. (Sinisalo & Raudaskoski 2017.) Ahon (2019, 167) mukaan
ongelmanratkaisukyky on konsultin ydinosaamista ja sitd pystyy kehittdmaan ja oppi-

maan kuten muitakin taitoja.

Digitalisaation my6té sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot ovat tarkedmmaéssa roolissa,
koska useiden tydtehtavien toimenkuva vaatii laheistd kontaktia asiakkaiden tai toisten
yritysten edustajien kanssa. Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan ihmisen kykya lukea
ymparistdaan ja suhteuttaa toimintaansa muiden toimintaan. Tekoélyn ja robotiikan
yleistyessa ihmisten vuorovaikutustaidoilla on suuri merkitys etenkin asiakassuhtei-
siin, silla roboteilla ei ole kykya kuunnella ja luoda luottamussuhteita asiakkaisiin.
Vuorovaikutus on onnistunutta silloin, kun sen tulokset ovat toivottuja ja toinen osa-
puoli on tyytyvdinen. Osapuolen eli asiakkaan tarpeiden ymmartaminen on vuorovai-
kutuksen keskidssé. Ideaalissa tilanteessa vuorovaikutuksen toiselle osapuolelle pys-
tytddn kertomaan hanen tunnistamattomista tarpeistaan, mika edellytt&é toisen osapuo-
len tuntemista. Asiakkaista saadaan nykyaan kerattyé paljon tietoa helposti, mutta asi-
akkaan todellinen tunteminen vaatii henkilokohtaisia tapaamisia ja tiedonkerddmista.
Vuorovaikutus- ja asiakkuustaitoihin liittyy tyontekijan kyky tunnistaa asiakkaan tar-
peet ja siten sopeuttaa omaa toimintaansa. (Aho 2019, 137-139; Sinisalo & Raudas-
koski 2017.)

Vuorovaikutus- ja asiakkuustaidot ovat tarpeellisia yrityksen myydesséa palvelujaan.
Tuotteistettuja palveluja on kuitenkin helpompi myyda ja tehokkaampi tuottaa. Tili-
toimiston asiakkaan on yleensé helppo ymmartéé lakisaateisten palvelujen sisalto seka
tarpeellisuus, eivétka tallaiset palvelut yleensd vaadi tuotteistamista. Konsultointipal-
veluja kannattaa tuotteistaa, ettd asiakas ymmartaa palvelujen tarpeellisuuden ja sisél-
I6n. Usein asiakas ei tieda tarvitsevansa konsultointia tai muita lisépalveluja. Palvelun
tuotteistaminen tekee palvelusta asiakkaalle ymmadrrettdvan ja houkuttelevan. Tuot-
teistettu palvelu on lisaksi tehokas tuottaa, kun etukateen on paatetty mitd tehdaan,
miten tehd&an ja milla hinnalla. Talldin myds syntyy selked peruste lisaveloitukselle,

jos asiakas haluaa jotain muuta tai jotain enemman. Tuotteistettaessa palvelua sen
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olennainen siséltd madritetaén ja sille asetetaan hinta, joka on yleensa kiinted tai pro-
senttiperusteinen. Tiivistetysti osaamisen tuotteistaminen tarkoittaa sita, ettd asiantun-
tija tunnistaa asiakkaan tarpeen, méérittelee tarpeen tayttavan tuotteen keskeiset omi-
naisuudet, tuotantotavan ja hinnan. (Aho 2019, 245-247.)

Tietotekniset taidot ja kyky ymmartaa tietojarjestelmid on nykyaan itsestaanselvyys
osana tyontekijoiden osaamisvaatimuksia. Tietojarjestelméataidoilla tarkoitetaan pe-
rusjarjestelmien loistavaa hallintaa seké alakohtaisten jarjestelmien hallintaa. Toimi-
alakohtaisista jarjestelmista pitdisi osata perusteet sek& ymmartad, mita jarjestelmia
kaytetdan missakin yhteydessa ja mitk& ovat niiden ominaisuudet ja mahdollisuudet.
Joillakin toimialoilla jarjestelmien osaaminen vaatii myods kykya havaita ohjelmistojen
kehittdmistarpeita. (Sinisalo & Raudaskoski 2017.)

Joustavuus ja mukautumiskyky liittyvat kaikkiin muihin osaamisvaatimuksiin ja ovat
tulevaisuuden osaajan tarkeimpia kompetensseja. Digitalisaatio tuo uusia jarjestelmia
ja toimintatavat muuttuvat jatkuvasti. Mukautumiskyvylla ja joustavuudella tarkoite-
taan elinikdista oppimista ja nopeasti muuttuvien asioiden hallitsemista. Tulevaisuu-
den tyontekijoilla seka myos yrityksilla pitdé olla valmiutta ja halua oppia koko ajan
uutta. Tulevaisuuden osaajien pitaa pitaa itsensd ajan tasalla, silla digitalisaatio voi
hetkessa mullistaa liiketoiminnan toimintatavat ja -mallit. (Sinisalo & RaudaskoskKi
2017.)

Tulevaisuuden taloushallinnon ammattilaisella tulisi siis olla kriittistd ajattelua ja on-
gelmanratkaisukykya seké ensiluokkaista ja ajantasaista substanssiosaamista, jonka
avulla ongelmia ratkaistaan. Lis&ksi asiantuntija tarvitsee sosiaalisia- ja vuorovaiku-
tustaitoja asiakkaiden kanssa kommunikointiin sek& kyvyn myyda tuotteistettuja pal-
veluja. My0s tietojarjestelmien hallinta on nykyéan itsestaanselvyys. Kaikkiin edella
mainittuihin osaamisvaatimuksiin liittyy vield lisaksi olennaisena osana kyky joustaa

ja mukautua.

Ahon (2019, 265) mukaan yritysjohdon pitdisi pystya kehittdméan henkildstonsa osaa-
mista, silla henkildston osaaminen on Kriittinen menestystekija asiantuntija-aloilla.
Osaamisen johtaminen tarkoittaa toimenpiteiden suorittamista seuraavien kysymysten

pohjalta:
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Mita litketoiminnallisia tavoitteita yrityksella on?
Millaisia tekoja tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa?
Millaista osaamista halutut teot edellyttavat?

Mika on osaamisen nykytila?

o B~ W D

Miten nykytilasta paastaan tavoitetilaan rekrytoinnin ja osaamisen kehittami-

sen keinoin?

Osaamisen kehittdminen on investointi, kunhan liiketoiminnan tavoitteiden ja tarvitta-
van osaamisen Vvélilla on yhteys. Osaamisen johtaminen tai kehittdminen ei ole vain
kursseille ja valmennuksiin ilmoittautumista. P4dmaarané on nykytilan ja tavoitteen
valisen eron umpeen kuromista, mika edellyttda osaamisen nykytilan ja tavoitteiden

tunnistamista. Toimenpiteisiin ei muuten kannata ryhtya. (Aho 2019, 265.)

Ulkopuolisten jarjestdmat kurssit eivét ole aina paras menettelytapa liiketoimintal&h-
toisessd osaamisen kehittdmisessa. TyOpaikalla jarjestetyt tydnkierrot, mentoroinnit,
uudet tehtdvat ja projektit ovat toimivampia, koska silloin uusi osaaminen kytkeytyy
kaytantoon ja oppimiskokemus on syvempi ja aivoihin syntyy pysyvampid muistijal-
kia. Esimerkiksi Kone Oyj:ss& osaamisen johtamisessa kaytetaan 70-20-10 -s&antoa,
minka mukaan 70 prosenttia oppimisesta tapahtuu tyon aarelld, 20 prosenttia kollegoi-
den kanssa jakamalla ja loput 10 prosenttia kirjoista, kursseilta ja muista muodollisista
l&hteistd. (Aho 2019, 265-266.)

Kéytannossé osaamisen johtaminen vaatii keskustelua henkildston kanssa tavoitteista
ja tavoitteiden edellyttamésta osaamisesta kunkin henkilén kanssa erikseen, silla asi-
antuntijaorganisaatiossa jokainen tyontekija on eri vaiheessa urallaan, minka takia tar-
peet ja tavoitteet ovat usein erilaisia ja yksilollisia. Opiskelu on mielekastd, kun tyon-
tekija ymmartaa tavoitteiden ja uuden osaamisen valisen yhteyden. Osaamistavoittei-
den tunnistamisen jélkeen opiskelun pitéisi padasiassa tapahtua kaytannonlaheisesti
tyotehtavia muokkaamalla, kuten esimerkiksi Kone Oyj:ssa on tehty. Ahon (2019,
266) mukaan massakoulutuksen sopivat lahinna yllapitokoulutukseen, kuten lakimuu-

tosten seurantaan ja vanhojen asioiden kertaamiseen. (Aho 2019, 266.)



23

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittad, onko satakuntalaisilla tilitoimistoilla taloudel-
lisia toimintaedellytyksid, osaamista ja muita resursseja kehittdd toimintaansa vastaa-
maan alalla tapahtuviin muutoksiin. Satakuntalaisten tilitoimistojen taloudellisia toi-
mintaedellytyksia arvioidaan erilaisten kannattavuuden, rahoituksen ja kasvun tunnus-
lukujen avulla. Tilitoimistojen osaamista ja resursseja selvitetddn teemahaastatteluilla.
Haastattelujen tavoitteena on selvittdd muutaman satakuntalaisen tilitoimiston osaa-

mista, jarjestelmien sopivuutta seka kehittdmisen esteita.

5.1 Tunnuslukujen analysointi

Satakuntalaisten tilitoimistojen taloudellisia toimintaedellytyksid vastata toimialan
muutoksiin arvioidaan erilaisten tunnuslukujen avulla. Erilaisten tunnuslukujen laske-
misen lisdksi tunnuslukujen kehitysta tarkastellaan useamman vuoden ajalta, mika
mahdollistaa johtop&atdsten tekemisen toimialan taloudellisen tilanteen kehittymi-
sestd. Vain yhden tilikauden tarkastelu voisi antaa vaaristyneita tuloksia. Lisaksi sata-
kuntalaisten tilitoimistojen tunnuslukuja verrataan koko maassa toimivien tilitoimis-
tojen tunnuslukuihin. Vertailussa kaytetyt koko toimialan tunnusluvut on saatu Finn-

veran tilinpéatostilastosta, joka on saatavilla Tilastokeskuksen tilastopalvelussa.

Tutkimuksessa kaytetyt satakuntalaisten tilitoimistojen tunnusluvut on saatu Asiakas-
tieto Oy:n Voitto+ cd:It4 ja ne on laskettu ilman oikaisuja yritysten virallisista tilin-
paatoksista. Tilinpaatoksen oikaiseminen tarkoittaa oikeastaan vain tilinpaatoksen
erien uudelleen jarjestelya, silla tilinpaatosta koskeva lainsdadanto ei juurikaan mah-
dollista yrityksille omia ratkaisuja koskien tilinpaatoksen kirjauksia (Niskanen & Nis-
kanen 2004, 19.) Lahdenkaupin (2018) mukaan “’kun kirjanpidossa on suoritettu kuu-
kausittain riittavat jaksotukset ja voidaan luottaa siihen, etté tuloslaskelma ja tase nayt-
tavat oikean kuvan kohteen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta, ei oikaistavaa juu-

rikaan ole”.
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Satakuntalaisten tilitoimistojen taloudellisten toimintaedellytysten arviointiin valikoi-
tui litketulosprosentti, sijoitetun pddoman tuottoprosentti, omavaraisuusaste, suhteel-
linen velkaantuneisuusaste, quick ratio, liikevaihdon kehitys seké liikevaihto/henkild.
Tunnuslukujen valintaan vaikutti jossakin maarin Asiakastieto Oy:n Voitto+ cd:lta
saatavat tiedot. Cd:Ita ei ollut esimerkiksi mahdollista saada liikevaihdon muutospro-
senttia kaikista alueen tilitoimistoista, joten tutkimuksessa on sen sijaan kaytetty liike-
vaihdon kehitysté liiketoiminnan kasvun mittarina. Analyysin otosjoukko lisaksi vaih-
teli jonkin verran tarkastelujakson aikana. Otosjoukon suuruus on ilmoitettu taulu-
koissa kunkin vuoden osalta. Otosjoukko on Kkuitenkin jokaisena vuotena tarpeeksi
suuri, eivatka vaihtelut ole merkittavia, joten téall& ei pitéisi olla vaikutusta tutkimus-

tuloksiin.

Tutkimuksessa toimialan tunnusluvuista esitetddn mediaaniarvo seké ala- ja ylakvar-
tifliluvut. Kun yritykset jérjestetddn paremmuusjérjestykseen tunnusluvun mukaan,
mediaani kertoo keskimmaisen yrityksen saaman tunnusluvun arvon ja jakaa siis otos-
joukon kahteen yhta suureen osaan. Mediaania on perusteltua kéayttaa erityisesti sil-
loin, kun tulosjakauma on vinoutunut pienen otosjoukon takia. Keskiarvoa kayttaméalla
tulokset olisivat sattumanvaraisempia. Kvartiileita eli neljanneksia saadaan, kun otos-
joukko jaetaan neljaan yhta suureen osaan. Ensimmaiseen kvartiiliin sijoitetaan suu-
rimman tunnusluvun arvon saaneet yritykset ja vastaavasti alimmaiseen kvartiiliin ne
yritykset, joilla on pienin tunnusluvun arvo. Alakvartiili on siis pienimmén neljannek-
sen ylaraja ja ylakvartiili suurimman neljanneksen alaraja. Huomioitavaa kvartiilien
tarkastelussa on se, ettd muutamien tunnuslukujen kohdalla pienempi arvo on parempi,

jolloin alakvartiili on toivottavampi kuin ylakvartiili. (Salmi 2012, 263.)

) Mediaani = 50 % yrityksistd
Yritysten alittaa ja ylittad

lukuméiri Alakvartiili =25 %

yrityksisté alittaa

Ylakvartiili = 25 %

yrityksistd ylittad

>
>

Tunnusluvun arvo

Kuvio 7. Tunnusluvun mediaaniarvo seké ala- ja ylékvartiilit
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5.2 Teemahaastattelut

Tilitoimistojen osaamista ja resursseja selvitetddn teemahaastatteluilla. Haastattelujen
tavoitteena on selvittdd muutaman satakuntalaisen tilitoimiston osaamista, jarjestel-
mien sopivuutta seka kehittdmisen esteitd. Teemahaastattelulla tai puolistrukturoidulla
haastattelulla tarkoitetaan haastattelumuotoa, jossa kysymykset tai teemat ovat kaikille
haastateltaville samat, mutta vastauksia ei ole sidottu vastausvaihtoehtoihin vaan haas-
tateltavat vastaavat kysymyksiin omiin sanoin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47). Teema-
haastattelu on laadullisen tutkimuksen menetelmd, eikd sen tarkoituksena ole tehda
yleistyksié. Tavoitteena on kuitenkin saada tutkittavan ilmion pohjalta tietoa muita sa-
mankaltaisia tapauksia varten. Laadullinen tutkimus kuvaa, mika tutkittavassa ilmi-
0ssa on merkittdvaa ja miten se saattaisi toistua myds yleisesmman tason tarkastelussa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelut suoritettiin kolmessa tilitoimistossa Porin alueella toukokuussa 2019.
Haastateltavat valittiin harkinnanvaraisella otannalla, silla haastateltavilta vaadittiin
tiettya asemaa ja tuntemusta aiheesta. Tavoitteena oli saada mahdollisimman erilaisia
ja erikokoisia tilitoimistoja haastateltavaksi. Haastateltavien valinnassa hyddynnettiin
Asiakastieto Oy:n Voitto+ cd:lta saatuja tietoja. Tilitoimistoja rajattiin paikkakunnan
ja yrityskoon perusteella, jonka jalkeen sopivimmat haastateltavat valittiin selaamalla
tilitoimistojen nettisivuja. Haastateltavina oli toimitusjohtaja, yrityksen omistaja ja
palvelupééallikko. Haastattelut kestivat noin 20-60 minuuttia. Haastattelut nauhoitettiin

ja litteroitiin my6hemmin.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Tilitoimistojen taloudelliset toimintaedellytykset

6.1.1 Liikevoittoprosentti

Satakuntalaisten tilitoimistojen kannattavuutta tarkasteltiin liikevoittoprosentin ja si-
joitetun pd&doman tuottoprosentin avulla. Molemmat tunnusluvut arvioivat kannatta-
vuutta hieman eri nakdkulmasta, silla liikevoittoprosentti on liikevaihtoon suhteutettu

mittari ja sijoitetun padoman tuottoprosentti yrityksen padomaan suhteutettu mittari.

Liikevoittoprosentti on kannattavuuden tunnusluku ja se suhteuttaa absoluuttisen kan-
nattavuuden yrityksen toiminnan laajuuteen eli liikevaihtoon. Liikevoittoprosentti ker-
too, kuinka paljon varsinaisen liiketoiminnan tuotoista on jaljella ennen rahoituseria ja

veroja. Tunnusluvun laskukaava alla. (Niskanen & Niskanen 2004, 112-113.)

Liiketoiminnan tulos

Liikevaihto (12 kk)

Yritystutkimus ry:n (2017, 65) antamat ohjearvot liikevoittoprosentille:
yli 10 % = hyva

5-10 % = tyydyttava

alle 5 % = heikko

Satakuntalaisten tilitoimistojen liikevoittoprosentin keskiarvo ja mediaani ovat vaih-
delleet jonkun verran vuosina 2013-2017, kuten kuviosta 8 voidaan havaita. Keskiarvo
on ollut hyvélla tasolla eli yli 10 prosenttia tarkastelujakson aikana, paitsi vuonna
2016, jolloin se oli vain 0,2 prosenttia. Tunnusluvun keskiarvo oli kuitenkin seuraa-
vana vuonna noussut 12,2 prosenttiin. Keskiarvon antaessa néin poikkeavia tuloksia
on luotettavampaa kayttdd mediaaniarvoa. Mediaaniarvokin on vaihdellut muutamia
prosenttiyksikoité tarkastelujaksolla. Vuonna 2014 se on laskenut 4,1 prosenttiyksik-
koa edellisvuodesta, jonka jalkeen se on taas noussut ja vuonna 2017 arvo oli tarkas-

telujakson korkein eli 10,6 prosenttia. Mediaaniarvolla tarkasteltuna satakuntalaisten
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tilitoimistojen liikevoittoprosentti on ollut kokonaisuudessaan tyydyttavélla tasolla,
vaikka vuonna 2017 mediaaniarvo ylittikin 10 prosenttia, mité pidetdan hyvan liike-
voittoprosentin rajana. Liikevoittoprosentin mediaaniarvon kehitys on kuitenkin ollut

nousujohteista vuoden 2014 jalkeen, mika on tietysti positiivista.

16,0 %
14,0 %
12,0 %
10,0 %
8,0 %
6,0 %
4,0%
2,0%
0,0 % —
i 2013 2014 2015 2016 2017
m Keskiarvo 129 % 12,7 % 15,9 % 0,2 % 122 %
®m Mediaani 9,1% 5,0 % 6,7 % 6,6 % 10,6 %
n 40 51 57 54 53

Kuvio 8. Satakuntalaisten tilitoimistojen liikevoittoprosentin keskiarvon ja mediaanin
kehitys vuosina 2013-2017

Kuvio 9 vertaa satakuntalaisten tilitoimistojen liikevoittoprosentin mediaaniarvon ke-
hitysta koko toimialaan vuosina 2014-2017. Liikevoittoprosentin mediaaniarvon kehi-
tys koko toimialalla ei ole ollut yht& nousujohteista kuin Satakunnassa, vaikka medi-
aaniarvo olikin vuonna 2014 1,2 prosenttiyksikk6a suurempi kuin Satakunnassa. Koko
maan mediaaniarvo on kasvanut hieman vuonna 2015 verrattuna edelliseen vuoteen,
mutta laskenut sen jalkeen vuonna 2016 5,1 prosenttiin, miké tarkoittaa lahes heikkoa
lilkevoittoprosentin arvoa. Vuonna 2017 mediaaniarvo on noussut kuitenkin jo 7,2
prosenttiin. Satakunnassa liikevoittoprosentin mediaaniarvon kehitys on ollut nousu-
johteista ja kasvu on ollut voimakkaampaa kuin koko maassa. Vaikka mediaaniarvo ei
saa kovin hyvia tuloksia ohjearvoilla mitattuna, koko toimialaan verratessa mediaa-

niarvo on ollut hyva ja arvon kehitys on ollut nousujohteista.
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12,0%
10,0 %
8,0 %
6,0 %
4,0%
2,0%
0.0% 2014 2015 2016 2017
m Koko maa 6,2 % 6,6 % 51% 7,2%
m Satakunta 5,0 % 6,7 % 6,6 % 10,6 %

Kuvio 9. Liikevoittoprosentin mediaanikehitys Satakunnassa suhteessa koko toi-
mialaan 2014-2017

6.1.2 Sijoitetun pddoman tuottoprosentti

Sijoitetun pddoman tuottoprosentti on toinen kannattavuutta mittaava tunnusluku ja se
arvioi yrityksen suhteellista kannattavuutta eli tuottoa, joka on saatu sijoitetulle, kor-

koa tai muuta tuottoa vaativalle pddomalle. (Yritystutkimus ry 2017, 68.)

Tulos ennen satunnaisia eria + vieraan padoman kulut 100
X

Sijoitettu pd&doma keskimaarin tilikaudella

Yritystutkimus ry ei ole laatinut ohjearvoja sijoitetun padoman tuottoprosentille, mutta
Salmi (2012, 179) on antanut tunnusluvulle seuraavat ohjearvot:

15 % tai yli = hyva

5-14 % = tyydyttava

alle 5 % = heikko

Kuvio 10 kuvaa satakuntalaisten tilitoimistojen sijoitetun pd&doman tuottoprosentin
kvartiili- ja mediaaniarvoja vuosina 2013-2017. Sijoitetun pd&doman tuottoprosentin

ylakvartiili on vaihdellut 23,8 ja 34,1 prosentin valilla tarkastelujakson aikana ja ollut
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siten erinomaisella tasolla. Tunnusluvun ylékvartiilin kehitys on liséksi ollut nousu-
johteista koko tarkastelujaksolla. Mediaaniarvo on laskenut vuonna 2014 edellisvuo-
desta, mutta on kuitenkin noussut jalleen vuonna 2015 ja jatkanut kasvua tarkastelu-
jakson loppuun. Mediaaniarvo on ollut vuosina 2013-2015 alle 15 prosenttia, jota pi-
det&én hyvan ja tyydyttavan sijoitetun pddoman tuottoprosentin rajana. Mediaaniarvon
kehitys on kuitenkin ollut positiivista, vaikka arvo on ylittanyt 15 prosenttia vain
vuonna 2016 ja 2017. Tunnusluvun alakvartiili on ollut hyvin heikko melkein koko
tarkastelujaksolla. Vain vuonna 2017 alakvartiili on ylittdnyt 5 prosenttia, miké erottaa
heikon ja tyydyttavan sijoitetun pddoman tuottoprosentin toisistaan. Alakvartiilin ke-
hitys on ollut laskevaa 2014 ja 2015, mutta vuonna 2016 alakvartiilin kehitys on l&h-

tenyt nousuun.

40,0 %
35.0 %
30,0 %
25.0 %
20,0 %
15.0 % .\’/,/‘__‘
10,0 %
50 %
o
0.0% 2013 2014 2015 2016 2017
—o—Ylakvartiili 238 % 251 % 30,0 % 33.3% 34,1 %
—o—Mediaani 14.1 % 11.6 % 143 % 16.8 % 16.7 %
Alakvartiili 45 % 2,7 % 2,1% 44 % 6,3 %
n 43 57 62 60 63

Kuvio 10. Sijoitetun pd&oman tuottoprosentin kvartiilit ja mediaani satakuntalaisissa
tilitoimistoissa 2013-2017

Vertailussa koko toimialaan satakuntalaiset tilitoimistot parjadvat kohtalaisen heikosti.
Koko toimialan sijoitetun pddoman tuottoprosentin mediaaniarvo on ollut yli 25 pro-
senttia vuonna 2014 ja 2015, jonka jélkeen arvo on laskenut 19,6 prosenttiin vuonna
2016. Vuonna 2017 mediaaniarvo on kuitenkin noussut jalleen 23,2 prosenttiin, kuten
kuviosta 11 voidaan havaita. Satakunnassa tunnusluvun mediaaniarvon kehitys on ol-
lut tasaista ja nousujohteista, kun taas koko maassa mediaaniarvo on vaihdellut enem-

man. Vaihteluista huolimatta koko maan mediaaniarvo on ollut koko tarkastelujakson
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hyvalla tasolla, kun taas Satakunnassa mediaaniarvo on ollut heikompi koko tarkaste-

lujakson ajan.

30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0%
10,0 %
5,0% I
0.0% 2014 2015 2016 2017
m Koko maa 25,2 % 25,4 % 19,6 % 23,2 %
m Satakunta 11,6 % 14,3 % 16,8 % 16,7 %

Kuvio 11. Sijoitetun pd&doman tuottoprosentin mediaanikehitys Satakunnassa suh-
teessa koko toimialaan 2014-2017

6.1.3 Omavaraisuusaste

Omavaraisuusaste on vakavaraisuuden tunnusluku eli se kuvaa yrityksen tappionsieto-
kykyéa seka kykya suoriutua sitoumuksista pitkalla aikavélilla. Omavaraisuusaste ku-
vaa yrityksen padomarakennetta eli oman ja vieraan pddoman suhdetta. Tunnusluku
lasketaan jakamalla yrityksen oma pd&doma taseen loppusummalla, josta on vahennetty
saadut ennakot. Tunnusluvun laskukaava alla. Yli 40 prosentin omavaraisuusastetta
pidetddn hyvéana arvona. (Niskanen & Niskanen 2004, 130-131; Yritystutkimus ry
2017, 69.)

Oma padoma « 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Yritystutkimus ry:n (2017, 70) antamat ohjearvot omavaraisuusasteelle:
yli 40 % = hyvéa

20 - 40 % = tyydyttava

alle 20 % = heikko
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Satakuntalaisten tilitoimistojen vakavaraisuus vuosina 2013-2017 omavaraisuusas-
teella mitattuna on hyva. Kuvio 12 kuvaa satakuntalaisten tilitoimistojen omavarai-
suusasteen kvartiili- ja mediaaniarvoja vuosina 2013-2017. Mediaaniarvo on kasvanut
tasaisesti koko tarkastelujakson ajan ja on vaihdellut 45,4 ja 62,8 prosentin vélilla.
Alakvartiili on vaihdellut mediaaniarvoa enemman ja se on ollut korkeimmillaan
vuonna 2014, jolloin se oli vain 27,7 prosenttia eli tyydyttavalla tasolla. Vuonna 2013
omavaraisuusasteen alakvartiili oli jopa alle 20 prosenttia eli heikolla tasolla. Omava-
raisuusasteen ylakvartiili on mediaaniarvon tapaan kasvanut tasaisesti, eikd suuria
vaihteluita ole ollut. Ylakvartiili on vaihdellut 75,4 ja 90,7 prosentin valilla vuosina
2013-2017. Salmen (2012, 188) mukaan néin suuri omavaraisuusaste ei kuitenkaan ole
aina tavoiteltavaa, sillda omalla padomalla on korkeampi tuottovaatimus kuin vieraalla
padomalla. Yrityksen rahoitus on kalliimpaa, jos suuri osa pddomasta on oman péa-
oman ehtoista. Salmen mukaan yli 60 prosentin omavaraisuusaste kuvaa yritysjohdon
aloitekyvyttomyyttd ja 70 prosenttia antaa jo syytd epailla aivokuolleisuutta. Suuri
omavaraisuusaste voi toisaalta tarkoittaa myos yrityksen valmistautumista suuriin in-
vestointeihin kasvattamalla omaa pddomaa ja varmistaa siten kasvumahdollisuudet tu-
levaisuudessa. (Salmi 2012, 188.)

100,0 %
90,0 % 0
80,0 % / =
70,0 %
60,0 % —"
50,0 % /
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 %

2013 2014 2015 2016 2017
—o—Ylakvartiili 75,4 % 82,8 % 82,7 % 86,5 % 90,7 %
—o—Mediaani 45,5 % 49,5 % 55,6 % 59,0 % 62,8 %
Alakvartiili 18,3 % 27,7 % 20,0 % 25,8 % 27,3 %
n 44 57 62 63 67

Kuvio 12. Omavaraisuusasteen kvartiilit ja mediaani satakuntalaisissa tilitoimistoissa
2013-2017
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Vertailussa koko toimialaan satakuntalaiset tilitoimistot suoriutuvat erinomaisesti, ku-
ten kuviosta 13 voidaan havaita. Kuvio kuvaa omavaraisuusasteen mediaaniarvon ke-
hitystd koko maassa ja Satakunnassa vuosina 2014-2017. Mediaaniarvo on kasvanut
tasaisesti Satakunnassa ja se on ollut koko tarkastelujakson ajan yli 40 prosenttia eli
hyvalla tasolla. Koko maan mediaaniarvo on pysynyt melko samana pienid vaihteluita
lukuun ottamatta. Koko maan mediaaniarvo on vaihdellut 25,3 ja 28,0 prosentin vélill&

ja ollut siten tyydyttavalla tasolla koko tarkastelujakson ajan.

70,0 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0.0% 2014 2015 2016 2017

m Koko maa 26,4 % 25,3 % 28,0 % 27,7%
m Satakunta 49,5 % 55,6 % 59,0 % 62,8 %

Kuvio 13. Omavaraisuusasteen mediaanikehitys Satakunnassa suhteessa koko toi-
mialaan 2014-2017

6.1.4 Suhteellinen velkaantuneisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuusaste on vakavaraisuuden tunnusluku ja se mittaa yrityk-
sen vieraan pddoman suhdetta toiminnan laajuuteen. Tunnusluvun arvo lasketaan suh-
teuttamalla yrityksen velat tilikauden liikevaihtoon. Tunnusluku soveltuu vain saman
toimialan yritysten vertailuun, silla toimialoilla on erilaisia kustannus- ja taseraken-
teita. Esimerkiksi joillain toimialoilla tarvitaan suuria investointeja tiettyyn liikevaih-
tomadradn, kun taas toisilla aloilla on mahdollista kartuttaa liikevaihtoa suhteellisen
vahaisilla investoinneilla. Yritystutkimus ry:n ohjearvojen mukaan alle 40 prosentin
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suhteellinen velkaantuneisuusaste on hyva. Ohjearvoja suositellaan kuitenkin kéytet-
tavaksi ainoastaan tuotannollista toimintaa harjoittavien yritysten analysointiin. (Nis-
kanen & Niskanen 2004, 132; Yritystutkimus ry 2017, 70.)

Taseen velat — saadut ennakot
Liikevaihto (12 kk)

X 100

Kuvio 14 kuvaa satakuntalaisten tilitoimistojen suhteellisen velkaantuneisuusasteen
kvartiili- ja mediaaniarvojen kehitysta vuosina 2013-2017. Mediaaniarvo on laskenut
vuonna 2014 edellisvuodesta, mutta on sen jalkeen pysynyt lahes muuttumattomana
noin 17,6 prosentissa. Alakvartiilin kehitys on myos ollut hyvin tasainen ja se on py-
synyt noin 10 prosentissa koko tarkastelujakson ajan. Suhteellisen velkaantuneisuus-
asteen ylakvartiili on laskenut vuonna 2013 edellisvuodesta 33,9 prosenttiin, mutta ta-
man jalkeen velkaantuneisuusaste on noussut joka vuosi ja vuonna 2017 se oli 46,3
prosenttia. Vaikka Yritystutkimus ry:n ohjearvot on laadittu tuotannollista toimintaa
harjoittaville yrityksille, voidaan satakuntalaisten tilitoimistojen suhteellisen velkaan-
tuneisuuden ylakvartiilin katsoa olevan tyydyttavalla tasolla. Mediaaniarvon ja ala-
kvartiilin osalta suhteellinen velkaantuneisuus vaikuttaisi olevan hyvailla, ellei jopa

erinomaisella tasolla.
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45,0 %
40,0 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
200% \ - ® °
15,0 %
10,0 %
50%
0,0%

2013 2014 2015 2016 2017
—eo—Ylakvartiili 40,5 % 33,9 % 39,1 % 40,4 % 46,3 %
—o— Mediaani 23,2 % 174 % 17,6 % 17,6 % 17,6 %
Alakvartiili 11,8 % 10,0 % 10,5 % 10,0 % 9,2%
n 40 51 57 54 53

Kuvio 14. Suhteellisen velkaantuneisuusasteen kvartiilit ja mediaani satakuntalai-
sissa tilitoimistoissa 2013-2017
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Satakuntalaisten tilitoimistojen suhteellista velkaantuneisuusastetta on helpompi arvi-
oida vertaamalla sitd koko toimialan velkaantuneisuusasteeseen. Koko toimialan suh-
teellisen velkaantuneisuusasteen mediaaniarvo on vaihdellut 26,4 ja 32,0 prosentin va-
lilld vuosina 2014-2017, kuten kuviosta 15 on havaittavissa. Satakunnassa mediaa-
niarvo on vaihdellut vdhemman ja se on pysynyt 17,6 prosentissa vuosina 2015-2017.
Yritystutkimus ry:n ohjearvojen mukaan seka koko toimialaan verratessa satakunta-

laisten tilitoimistojen vakavaraisuus suhteellisella velkaantuneisuusasteella mitatessa

on hyva.
35,0 %
30,0 %
25,0 %
20,0 %
15,0 %
10,0 %
5,0%
0.0% 2014 2015 2016 2017
m Koko maa 26,4 % 28,4 % 32,0% 30,4 %
m Satakunta 174 % 17,6 % 17,6 % 17,6 %

Kuvio 15. Suhteellisen velkaantuneisuusasteen mediaanikehitys Satakunnassa suh-
teessa koko toimialaan 2014-2017

6.1.5 Quick ratio

Quick ratio on maksuvalmiuden tunnusluku ja se kertoo yrityksen kyvysta selviytya
lyhytaikaisista veloista pelkéll& rahoitusomaisuudella. Rahoitusomaisuus koostuu ly-
hytaikaisten saamisten ja rahojen yhteismaérastd (Lahdenkauppi 2018). Rahoitus-
omaisuus jaetaan yrityksen lyhytaikaisilla veloilla, joista on vahennetty saadut enna-

kot. Yrityksen likviditeettid voidaan pitaa hyvand, jos quick ration arvo on yli 1. Silloin
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likviditeettia on enemman kuin lyhytaikaista velkaa. (Niskanen & Niskanen 2004,
120; Yritystutkimus ry 2017, 74.)

Rahoitusomaisuus

Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Yritystutkimus ry:n (2017, 75) antamat ohjearvot quick ratiolle:

yli 1,0 = hyva
0,5 - 1,0 = tyydyttava
alle 0,5 = heikko

Kuvio 16 kuvaa satakuntalaisten tilitoimistojen quick ration mediaani- ja kvartiiliar-
voja vuosina 2013-2017. Quick ratiolla mitattuna satakuntalaisten tilitoimistojen mak-
suvalmius on ollut hyvé. Quick ration mediaaniarvo on hieman kasvanut tarkastelu-
jaksolla ja se on selvasti yli 1, mitd pidetddn hyvana arvona quick ratiolle. Jopa ala-
kvartiilin arvo on ollut 1 tai yli koko tarkastelujakson aikana. Ylakvartiili on laskenut
hieman vuonna 2015, mutta arvon suuntaus on silti ollut nouseva tarkastelujakson ai-
kana. Ylakvartiili on ollut suurimmillaan vuonna 2017, jolloin sen arvo oli 5,3. N&in
suuri arvo ei valttamatta ole hyva asia, silla suuri likviditeetti saattaa kertoa rahavaro-
jen tehottomasta kaytosta, silla rahavarat tuottavat heikosti. Suureen quick ration ar-
voon voi vaikuttaa myds suuret myyntisaamiset, mik& voi tarkoittaa ongelmia mak-

suehdoissa tai asiakkaiden maksuhalussa tai -kyvyssa. (Salmi 2012, 206.)

6,0
50
4,0
3,0
2,0 — S —
— —C—
1,0
0,0
2013 2014 2015 2016 2017
=o—"Y|akvartiili 3,0 40 2,9 4,2 5,3
—o— Mediaani 1,7 15 1,6 19 2,0
Alakvartiili 1,0 1,0 1,0 1,1 11
n 40 54 60 60 65

Kuvio 16. Quick ration kvartiilit ja mediaani satakuntalaisissa tilitoimistoissa 2013-
2017
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Kuvio 17 vertaa satakuntalaisten tilitoimistojen quick ration mediaaniarvoa koko maan
tilitoimistojen quick ratioon vuosina 2014-2017. Satakuntalaisten tilitoimistojen quick
ratio on ollut tarkastelujaksolla suurempi, kuin muualla maassa ja arvo on lisaksi viela
kasvanut joka vuosi, kun taas koko maata koskeva arvo on vuosina 2014-2016 pysynyt
samana ja laskenut vuonna 2017. Koko maan mediaaniarvo on vuonna 2017 ollut silti
yli 1, eli maksuvalmiutta voidaan pitdd hyvana laskusta huolimatta hyvana. Koko

maan vertailussa satakuntalaiset tilitoimistot péarjaavat erinomaisesti.

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0
2014 2015 2016 2017
m Koko maa 1,3 1,3 1,3 1,1
m Satakunta 15 1,6 1,9 2,0

Kuvio 17. Quick ration mediaanikehitys Satakunnassa suhteessa koko toimialaan
2014-2017

6.1.6 Liikevaihdon kehitys ja henkild/liikevaihto

Kannattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden liséksi liiketoiminnan kasvu ja
tehokkuus ovat térkeita tekijoitd. Satakuntalaisten tilitoimistojen kasvua arvioitiin tar-
kastelemalla liikevaihdon kehitystd ja liiketoiminnan tehokkuutta tarkasteltiin hen-

kilo/liikevaihto tunnusluvun avulla.
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Liiketoiminnan volyymia voidaan tarkastella arvioimalla liikevaihdon kehitysté. Lii-
ketoiminnan tulisi yleensa kasvaa, silla kulut pyrkivét jatkuvasti kasvamaan. Liike-
vaihdon kehitysté tarkastellessa tulisikin ottaa huomioon myds inflaation vaikutus.
(Salmi 2012, 134; Yritystutkimus ry 2017, 78.)

Taloushallintoala on ollut tasainen kasvaja, johon maailmantalouden suhdannevaihte-
lut eivat ole perinteisesti vaikuttaneet (Ty0- ja elinkeinoministeri6é 2018, 3). Kuviosta
18 on kuitenkin havaittavissa, ettd satakuntalaisten tilitoimistojen liikevaihdon kes-
kiarvo ja mediaani eivét ole kasvaneet huomattavasti vuosina 2013-2017. Liikevaih-
don keskiarvo on laskenut vuonna 2014 verrattuna edelliseen vuoteen, jonka jélkeen
se on pysynyt melko tasaisena tarkastelujakson loppuun asti. Mediaaniarvo on vaih-
dellut jonkun verran vuosina 2013-2017, mutta huomattavaa kasvua ei ole havaitta-

vissa.
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2013 2014 2015 2016 2017
m Keskiarvo 405 400 € 352500 € 357200 € 351600 € 349400 €
® Mediaani 95 000 € 121 000 € 105000 € 116 000 € 116 000 €
n 40 53 57 54 53

Kuvio 18. Satakuntalaisten tilitoimistojen liikevaihdon keskiarvon ja mediaanin kehi-
tys vuosina 2013-2017

Kuvio 19 vertaa satakuntalaisten tilitoimistojen liikevaihdon mediaaniarvoa koko toi-
mialan mediaaniarvoon vuosina 2014-2017. Kuviosta on havaittavissa, etta satakunta-

laisten tilitoimistojen liikevaihto ei ole kehittynyt samaa vauhtia koko toimialan
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kanssa. Koko toimialan liikevaihdon mediaaniarvo on pienentynyt vuonna 2016 edel-
lisvuoteen verrattuna, mutta se on noussut jalleen 2017, joten mediaaniarvon trendike-
hitys on ollut tarkastelujaksolla nouseva. Satakunnan mediaaniarvo on sen sijaan pie-
nentynyt vuonna 2015, jonka jalkeen se on kasvanut hieman vuonna 2016 ja pysynyt
samana vuonna 2017. Satakuntalaisten tilitoimistojen liikevaihdon kehitys on ollut
tyydyttavad keskiarvon ja mediaanin kehitysté arvioidessa seké koko toimialaan ver-

ratessa.
250000 €
200 000 €
150 000 €
100 000 €
50000 €
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2014 2015 2016 2017
m Koko maa 171 000 € 191 000 € 165000 € 230 000 €
m Satakunta 121 000 € 105 000 € 116 000 € 116 000 €

Kuvio 19. Liikevaihdon mediaanikehitys Satakunnassa suhteessa koko toimialaan
2014-2017

Liikevaihto/henkil6 on liiketoiminnan tehokkuutta mittaava tunnusluku. Tunnusluku
kertoo, kuinka paljon liikevaihtoa on syntynyt yhté tyontekijaa kohden. Tulos saadaan
jakamalla yrityksen tilikauden liikevaihto tilikauden keskiméaaréisella henkilstoméaa-
ralla. (Yritystutkimus ry 2017, 78.)

Vertailussa koko toimialaan satakuntalaiset tilitoimistot parjaévét mainiosti, kuten ku-
viosta 20 on havaittavissa. Satakunnassa ja koko maassa tunnusluvun mediaaniarvon
kehitys on pysynyt melko tasaisena, mutta Satakunnassa tunnusluku on saanut parem-
pia arvoja koko tarkastelujakson ajan eli tilitoimistojen tehokkuus on kasvanut. Sata-

kunnassa tunnusluvun mediaani on vaihdellut 70,4 €/hl16 ja 76,2 €/h16 vélill4, kun taas
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koko toimialan mediaaniarvo on parhaimmillaan ollut 63,0 €/hl6 vuonna 2017. Tun-
nusluvulle ei ole ohjearvoja, mutta vertailussa koko toimialaan satakuntalaisten tilitoi-

mistojen henkildston tehokkuus vaikuttaisi olevan hyvélla tasolla.
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B Satakunta (€/hl6) 70,4 € 72,5 € 71,3 € 76,2 €

Kuvio 20. Liikevaihto/henkilé mediaanikehitys Satakunnassa suhteessa koko toi-
mialaan 2014-2017

6.1.7 Yhteenveto

Satakuntalaisten tilitoimistojen kannattavuuden arviointiin kaytettiin liikevoittopro-
senttia ja sijoitetun padoman tuottoastetta. Satakuntalaisten tilitoimistojen liikevoitto-
prosentti oli ohjearvoilla mitattuna tyydyttavéd, mutta tunnusluvun kehitys on ollut nou-
sujohteista. Toimialavertailussa satakuntalaiset tilitoimistot parjasivat hyvin. Sijoite-
tun padoman tuottoasteen ylakvartiili oli ohjearvoilla mitattuna erinomainen. Mediaani
oli sen sijaan tyydyttavéa ja alakvartiili heikko. Mediaanin ja alakvartiilin kehitys on
ollut kuitenkin positiivista. Vertailussa toimialaan satakuntalaiset tilitoimistot pérjasi-
vat tyydyttavasti. Satakuntalaisten tilitoimistojen kannattavuutta voidaan siis pitaa lii-
kevoittoprosentilla ja sijoitetun pd&doman tuottoasteella mitattuna tyydyttavéna tai hy-

vana.

Vakavaraisuuden arviointiin kaytettiin tdssa ty6ssd omavaraisuusastetta ja suhteellista

velkaantuneisuusastetta. Omavaraisuusasteen alakvartiili oli ohjearvoilla mitattuna



40

tyydyttadvad, mutta sen sijaan mediaani ja ylakvartiili olivat erinomaisella tasolla. Eri-
tyisesti ylakvartiili sai kuitenkin hyvin suuria arvoja, mika ei valttamatté ole hyva asia.
Toimialavertailussa omavaraisuusasteen osalta satakuntalaiset tilitoimistot parjéasivat
erinomaisesti. Suhteellisen velkaantuneisuusasteen ylékvartiili oli tyydyttavd, mutta
mediaani ja alakvartiili olivat hyvélla tasolla. Suhteellisen velkaantuneisuusasteen ar-
vioinnissa toimialavertailu on kuitenkin parempi l&htokohta ja sen perusteella satakun-
talaisten tilitoimistojen suhteellinen velkaantuneisuus olisi hyva. Satakuntalaisten tili-
toimistojen vakavaraisuutta voidaan siis pitdd omavaraisuusasteella ja suhteellisella

velkaantuneisuusasteella mitattuna hyvana.

Satakuntalaisten tilitoimistojen maksuvalmiutta arvoitiin quick ratiolla. Jopa alakvar-
tiili oli ohjearvoilla mitattuna hyva, mutta ylakvartiili on saanut tarkastelujaksolla hy-
vin Kkorkeita arvoja, mika voi kertoa rahavarojen tehottomasta kaytosta, ongelmista
maksuehdoissa tai asiakkaiden maksuhalusta tai -kyvystd. Toimialavertailussa sata-
kuntalaiset tilitoimistot parjasivat hyvin ja satakuntalaisten tilitoimistojen maksuval-

miutta voidaankin pitda hyvana quick ratiolla mitattuna.

Kasvua arvioitiin tassa tygssa tarkastelemalla liikevaihdon kehitysté. Liikevaihdon
keskiarvossa ja mediaanissa ei ole havaittavissa merkittavaa kasvua. Lisaksi koko toi-
mialan liikevaihto on kasvanut, mutta satakuntalaisten tilitoimistojen liikevaihto ei ole.
Taman vuoksi satakuntalaisten tilitoimistojen kasvua ja sen kehitystd voidaan pitaa
tyydyttdvana. Satakuntalaisten tilitoimistojen tehokkuutta arvioitiin liikevaihto/hen-
kilo tunnusluvulla, jolle ei ole ohjearvoja. Toimialavertailussa satakuntalaiset tilitoi-
mistot parjasivat kuitenkin hyvin, joten satakuntalaisten tilitoimistojen tehokkuutta

voidaan pitda hyvéna.
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Kannattavuus Vakavaraisuus  Maksuvalmius Kasvu Tehokkuus
B ¥ v v &
Tyydyttavi/hyva Hyvi Hyvi Tyydyttava Hyvi

Kuvio 21. Yhteenveto satakuntalaisten tilitoimistojen taloudellisista toimintaedelly-

tyksista

6.2 Tilitoimistojen osaaminen ja muut resurssit

6.2.1 Taustatiedot

Haastateltava A toimii palvelupééallikkéna suuren konsernin Porin toimipisteessa. Yh-
tion Porin toimipisteessé tydskentelee 27 tydntekijéé ja henkiloston keski-ika on 41
vuotta. Nuoremmista tyontekijoista suurin osa on tradenomeja, kun taas vanhempien
tyontekijoiden yleisin koulutustaso on merkonomi. Toimistossa on seitseman KLT-

tutkinnon suorittanutta kirjanpitajaa.

Haastateltava B on pienen porilaisen tilitoimiston toinen omistaja. Tilitoimistossa
tydskentelee kaksi henkil6a eli tilitoimisto tyollistad vain omistajansa. Molemmat yrit-
tajistd ovat koulutukseltaan merkonomeja ja he ovat liséksi suorittaneet KLT-

tutkinnon. Molemmilla yrittdjilla on yli 30 vuoden kokemus alalta.

Haastateltava C on Porissa toimivan tilitoimiston toimitusjohtaja. Yrityksell& on kaksi

toimistoa Porin seudulla. Tilitoimistossa tydskentelee 15 henkil6a ja heidan keski-
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ikansd on 51 vuotta. Suurin osa tyontekijoistd on merkonomeja. Yrityksessa tyosken-
telee liséksi nelja tradenomia ja yksi kauppatieteiden maisteri. Viisi tyontekijaa on

suorittanut KLT-tutkinnon ja yksi tyontekijé suorittaa parhaillaan PHT-tutkintoa.

6.2.2 Tulevaisuuden osaamisvaatimukset

Kaikki haastateltavat pitivat tilitoimistoalan muutoksia vain hyvéna asiana. Haastatel-
tavien mielestd tyosta tulee mielekk&&mpad, kun rutiinitehtdvat poistuvat sdhkoisty-
mis- ja automaatioasteen noustessa. Haastateltava C koki jatkuvat muutokset raskaina,
mutta toisaalta haastateltava koki muutosten ehkéisevan ty6hon tympéaéantymista. Osa
haastateltavista toivoi liséksi, ettd alalla tapahtuvat muutokset tekisivat alasta halutum-

man tulevaisuudessa.

Haastateltavat arvioivat tulevaisuuden osaamisvaatimuksien muuttuvan siten, etta tu-
levaisuudessa taloushallinnon ammattilaiset tarvitsevat enemmaén ohjelmistopuolen
osaamista sekd konsultoivaa asennetta. Kirjanpitdjat ovat tunnetusti tarkkoja, mutta
haastateltavien mielesta tulevaisuudessa suurien kokonaisuuksien ymmartaminen ja
olennaisuus ovat tarkedmpia kuin ennen. Tulevaisuudessa alan asiantuntijan pitéa olla
moniosaaja ja haastateltava C toivoikin, etté tulevaisuudessa puhuttaisiin esimerkiksi
talousasiantuntijoista eikd kirjanpitéjistd. Alan osaamisvaatimusten koettiin muuttu-

van koko ajan ja jatkuva kouluttautuminen nahtiin valttdméattomyytena.

Haastateltava C: Nykyaanhan se on nimenomaan palveluammatti ja pi-
taa olla siihen asiakkaaseen yhteydessa ja ohjata ja neuvoa. -- Sit muu-
ten jos saatellaan et miten kirjanpitdjan ammatti muuttuu niin tota - siis
ennen se oli kyna ja paperi, nykyaan se on tietokone ja ohjelmistot. Niin
se, ettd sitd IT-osaamista siella pitéis olla tai olis hirveen hyva jos yli-

paataan olis mukana.

6.2.3 Substanssiosaaminen

Kaikki haastateltavat arvioivat tilitoimistonsa substanssiosaamisen vahvaksi. Jokainen

piti kuitenkin myos jatkuvaa kouluttautumista tarke&nd asiana. Kaikissa haastatelluissa
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tilitoimistoissa oli KLT-tutkinnon suorittaneita Kirjanpitdjid. Tutkinnon vaatimat ylla-
pitokoulutukset ovat pienimman haastateltavan (B) yrityksen ainoa kouluttautumis-
muoto. Haastateltavista yrityksista suurin (A) kouluttaa henkilostédan konsernin sisai-
silla koulutuksilla KLT-kirjanpitdjien koulutusten liséksi. Haastateltava C kertoi, ettei
heilla ole mahdollisuutta yrityksen omiin sisdisiin koulutuksiin, mutta henkildstoa
kannustetaan osallistumaan heita kiinnostaviin koulutuksiin. Tydyhteison tuki ja mah-
dollisuus ratkaista ongelmia yhdessé koettiin kuitenkin hyvaksi kaytannonlaheiseksi
oppimistavaksi. Lisaksi isommissa tilitoimistoissa mahdollisuus kysyé apua tytkave-
rilta n&htiin etuna pieniin muutaman tydntekijan tilitoimistoihin ndhden. Vaikka sub-
stanssiosaaminen koettiin kaikkien haastateltavien osalta vahvaksi, haastateltava A:n
mielestd osa henkildstdsta voisi kdyttaa osaamistaan rohkeammin ja analysoida asiak-

kaan liiketoimintaa.

Haastateltava A: Tas ihan niinku meidén yksikéssa on tosi monta KLT-
kirjanpitdjaa ja tota - et osaamista on, mut - osalla niista on rohkeutta
kertoo ja ottaa asioita esille, mut osa ehka vaatii viela sita, ettd menee

syvemmaélle siihen liiketoimintaan ja analysoi niitéa lukuja.

Suurempien yritysten etuna pienempiin verrattuna on osaamisen hajauttaminen. Haas-
tateltava C Kkertoi, ettd heidan yrityksessaan on muutama henkil®, jotka tekevat vaati-
vampia tehtévid, kuten kauppakirjoja seka asiakaskonsultointia ja -neuvontaa. Haasta-
teltava A puolestaan sanoi, ettd heilld muutama henkild on erikoistunut esimerkiksi
perustajaurakointiin, jossa kovin monella tilitoimistolla ei ole osaamista. Suurilla tili-
toimistoilla on mahdollisuus hajauttaa osaamistaan paitsi tehtdvien vaatimustason mu-
kaan, myos esimerkiksi toimialan mukaan, kun joillakin tyontekijoill4 on erityisosaa-

mista tietysta toimialasta.

Haastateltava C: Ja se tietysti, et ku meillaki on organisaatio sen verran
iso, et meilld on se 15 henkee, ni me pystytdan niinku jakamaan sita
osaamista niin, ettd meilla on tosiaan se palkka- ja tydsuhdeosaaminen
siella palkanlaskijoilla ja sitten on tosiaan kirjanpitajat erikseen ja sit
meill& on oikeestaan kolme henkil64, jotka tekee niinku vaativampia teh-

tavia.
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Haastateltava C:n mukaan substanssiosaamisen perustieto saadaan jo koulutasolta,
minka paéalle lisatdan ajankohtaista tdsmatietoa erilaisilla koulutuksilla. Haastateltava
kertoi yrityksen kayttavan paljon Suomen Taloushallintoliiton koulutuksia, koska
sieltd saa oikean ja ajankohtaisen tdsmatiedon helposti. Haastateltavan mielesta trade-
nomeilla on hyvét valmiudet alalle, mutta ammattikoulutason merkonomien koulutus-
tasosta haastateltava oli huolissaan. Tradenomien koulutuksessa on hyvéa teoriatiedon
lisaksi nimenomaan kéytannon taidot ja haastateltava uskoi taloushallinnon tra-

denomien ldytavan helposti toita.

6.2.4 IT-osaaminen

Mielipiteet IT-osaamisen tarkeydesta ja arviot tilitoimistojen omasta osaamisesta vaih-
telivat jonkun verran. IT-osaaminen koettiin yleisesti kuitenkin huomattavasti heikom-
maksi kuin substanssiosaaminen. Haastateltava B ei kokenut IT-osaamisen kuuluvan

yrityksen ydinliiketoimintaan, eivatka he ole kokeneet sité kovin tarkeana asiana.

Haastateltava B: No ei me olla koettu sita kuitenkaa niin tarkeeks. Et meil

on asiakaskuntaki muodostunu vaha tallasel vanhanaikasella tavalla.

Muut haastateltavat pitivat tietoteknistd osaamista trkednd, mutta arviot tilitoimisto-
jen osaamisesta vaihtelivat. Haastateltava A:n mielestd kyseessé on ikapolviasia ja
vanhemmilla tyontekijoilla ei aina ole uskallusta kayttaa ohjelmistoja. Kyseisessa tili-
toimistossa on kuitenkin panostettu henkiloston kouluttamiseen ohjelmistojen osalta.
Haastateltavan mukaan tukipuolelta on mahdollista saada henkil6 konkreettisesti istu-
maan tyontekijan viereen ja auttamaan. Yritys on varannut tallaiseen vierihoitoon

kymmenia tunteja vuodessa per tyontekijé.

Haastateltava A: Karu sanoo, mutta tosiasia on, etté se on sellanen ik&-
polviasia. Tai just se rohkeus, et tuntuu ettd iakkaammilla on si enemman
sellanen et — niilla on asenne sit ehk& sellanen, et tda on vaikeeta vaikka
tosiasia on, et jos s& osaat yhta ohjelmistoo kayttaa, ni s osaat oikeesti

niita kaikkia.
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Haastateltava C:n mukaan heill& on 1T-osaamista, vaikka he eivat mitdén ohjelmoijia
olekaan. Jopa vanhemmat tyontekijét ovat vastaanottaneet uusia sahkoisyyden asteita
positiivisella asenteella. Tilitoimistossa on yksi tyontekija, joka on erikoistunut jérjes-
telmiin. Td&ma tyontekija opettaa, auttaa ja neuvoo muuta henkilstoa tietokoneiden ja

jarjestelmien kanssa.

Haastateltava C: Joo, tohon mé oon valiin yllattyny, ku kumminki meilla
on tota toi ikdhaarukka tosi laaja niin tota - taytyy hattua nostaa et kylla
niinkun tommoset tota jopa 65 vuotiaat ni ihan tosi positiivisesti suhtau-
tuu ja on sit& uskallusta - toki sitd on varmaan taytyny heille luodakkin

sitd uskallusta - ettd kokeile vaan et sé saa siella mitdan sekasin.

6.2.5 Asiakaspalvelutaidot, myynti ja markkinointi sekd tuotteistaminen

Asiakaspalvelutaidot koettiin haastateltavissa tilitoimistoissa valttamattoming ja
kaikki haastateltavat arvioivat yrityksensa henkiloston sosiaaliset- ja vuorovaikutus-
taidot hyviksi. Jokainen haastateltava mainitsi useat asiakaskohtaamiset ja pitkat asia-
kassuhteet. Vaikka asiakaspalveluosaaminen koettiin hyvana, niin osa haastateltavista
ei kokenut, ettd koko henkildstolla olisi taitoja neuvoa asiakasta tai analysoida raport-
teja. Liséksi henkil6stolta kaivattaisiin rohkeutta ja uskallusta olla asiakkaan edessa ja

sanoa mielipiteensa.

Haastateltava C: Sekin on eri asia, etta tulee asiakkaan kanssa toimeen,
niin se on niinku eri asia, ettd pystyykd ohjaamaan ja neuvomaan tai
analysoimaan niita raportteja, etta vaikka meilla kaikilla se asiakaspal-
velu pelaa ja tulee kaikenlaisten asiakkaiden kanssa toimeen ja osaa olla
ystavallinen - niin ei meillakdan oo koko henkilokunnasta siihen, etta
pystyis niinkaan sitten antamaan neuvontaa, ohjeistusta tai mutta meilla
sekin on sitten hoidettu niin, ettéd ne henkil6t tietad, ettd ne ohjaa sen

asiakkaan sille henkil6lle joka sen osaa.
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Tilitoimistopalveluiden myynti ja markkinointi koettiin haastateltavien mielesta vai-
keaksi ja jopa yhden haastateltavan tilitoimiston heikkoudeksi. Haastateltava B ei ko-
kenut markkinoinnin olevan tilitoimiston ydinliiketoimintaa ja haastateltava C kuvasi
Kirjanpitdjad asiakkaan kassavartijaksi, jonka vuoksi lisdpalveluiden myynti on vai-
keaa, vaikka se olisikin asiakkaalle hyddyllistd. Myynnin ja markkinoinninkin osalta
isommilla tilitoimistoilla on hajauttamisen etu eli myynti ja markkinointi tapahtuu tiet-

tyjen henkildiden kautta.

Haastateltava C: Monta kertaa se kirjanpitaja niinkun ajattelee etta - siis
se on niinku sen asiakkaan kassanvartija ja siten ku pitas myyda lisapal-
veluja niin sitten ei oikein tiid, et mihin suuntaan niita nydreja siina pus-
sissa vetaa, etta tota et vaikka se asiakas siita lisapalvelusta sais enem-

man hyotya ku se kustantaa.

Tuotteistetut lisapalvelut ndhtiin tilitoimistojen tulevaisuutena ja hyvana ansaintamah-
dollisuutena. Tuotteistettujen lisdpalveluiden myymisen nahtiin kuitenkin vaativan ti-
litoimistolta enemman resursseja niiden kehittdmiseen ja markkinointiin. Haastatel-
tava C koki, ettd heilld ei ole resursseja kehittdd ja markkinoida tuotteistettuja lisépal-

veluita.

Haastateltava C: Meilla ei 0o ketaan erikseen myynti tai markkinointi tai
tuotekehitys ihmisia - et varmaan noissa isommissa ketjuissa onki omat
henkil6t sitten niihin, mut ettd meilla ei ihan kauheesti 0o ollu resursseja
siihen, ettd me mietittais niita ja hinnoteltas niité -- ehka meijan lisapal-
velut on nykyaan lahinn& neuvontaa, liiketoimintakauppoja ja mietitaan
sukupolvenvaihdon kuvioita ja muuta, niita ei 0o ehké sit osattu tuotteis-

taa, et se on si tuntiperusteista konsultointia.

6.2.6 Ohjelmat ja jarjestelmat

Haastateltavien kdyttdmat ohjelmat ja -jarjestelmaét koettiin sopiviksi tilitoimistojen
tarpeisiin, eivatkd haastateltavat kokeneet, ettd jarjestelmia tarvitsisi vaihtaa tulevai-

suudessa. Tilitoimistojen omien ohjelmien lisaksi osa haastateltavista kayttdd myds
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asiakkaiden omia ohjelmia. Haastateltavien edustamista tilitoimistoista vain yhdell&
on oma IT-osasto ja heilld on mahdollista hyodynt&dd ohjelmistorobotiikkaa. Muilla
haastateltavilla ei ole mahdollisuuksia hyddyntaa ohjelmistorobotiikkaa tai kehittda
jarjestelmia itse, vaan he kayttavat ainoastaan ohjelmistojen tarjoamia sédhkoistamis-
muotoja ja automaatiota. Jarjestelmien koettiin kuitenkin mahdollistavan pitkalle vie-
dyn automaation. Kukaan haastateltavista ei kokenut hyddyntavansa kovinkaan paljon
automaatiota talla hetkelld, vaikka osa haastateltavista sanoikin hyédyntéavansé auto-

maatiota kuitenkin esimerkiksi ostolaskujen ja tiliotteiden automaattitilidinneissa.

Haastateltava A: No tal hetkel sité ei oo vield ihan hirveesti hyédynnetty,
et tota semmosessa niinku et ostolaskut on automaattitilidity ja tiliotteet
on automaattitilidityja - tammaoset on niinku kaytossa, mut et just ollaa
ottamas kayttoo esimerkiks et kaikki maksatukset tapahtuis automaatti-

sesti, et ihmisen ei tarvii niitd enaé napytella.

Taloushallinnon ohjelmistoissa ja niiden tarjoajissa néhtiin myos eroja. Ohjelmistoissa
on eroja sahkoisyyden tasossa ja edistyksellisimmissa ohjelmistoissa toimintoja on
mahdollista automatisoida hyvin pitkélle. Haastateltava C:n mukaan suurilla ohjelmis-
totaloilla on resursseja kehittdad ohjelmistoja seka tarjota neuvontaa, konsultointia ja
koulutusta tarvittaessa. Ohjelmistotalojen tarjoama neuvonta ja koulutus koettiin myos

tarkeiksi.

Haastateltava C: Et tota heilla on paljon paukkuja kylla siihen kehitta-
miseen ja nimenomaan meilleki on tarkeeta, et sielté saa sita koulutusta

ja konsultointia sitten niihin tarpeisiin.

Vaikka automaatio Kkoettiin haastateltavien mielestd ainoastaan hyvana asiana, osa
haastateltavista koki, ettd automaatio ei ole aukotonta, vaan automaation tekemaa ty6té
pitad4 valvoa ja hallita. Toisaalta haastateltava A toivoi, ettd henkildsto luottaisi auto-
maation tekemé&an tyohon, eika jokaista asiaa tarvitsisi tarkastaa. Haastateltava C sen
sijaan kertoi, etté joidenkin tilitoimistojen asiakkaiden kirjanpidossa on ollut isoja vir-

heitd, kun kaikki mahdollinen on automatisoitu, eika kirjauksia ole tarkastettu.
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Haastateltava C: Se on niinku tarkeetd, ettd siind pysyy se - tammonen
hallinta ja timmdnen tarkkailu mukana koko ajan -- et se on tosi vaaral-
lista - voi ollakin toi tdysautomatisointi, et ei saa niinkun - kun antaa
pikkusormen ni se vie koko kaden, niin et pitad olla tarkkana, etta tota

pysyy kumminkin se hallinta.

6.2.7 Kehittdmisen esteet

Kaksi haastateltavista koki heidan edustamansa tilitoimiston olevan muutoshakuisia ja
muutoshakuisuus nahtiin myods vélttdmattomyytena tilitoimiston toiminnan jatkumi-
selle. Liséksi asiakkaiden vieminen sdhkoisempadn suuntaan koettiin d&arimmaisen tar-

keana.

Haastateltava C: Joo, siis jos tilitoimisto haluaa nykyaan olla muutok-
sessa mukana tai etta silla on ylipaataan tulevaisuus, niin ihan pakko
olla ja pakko vieda niité asiakkaitakin siihen suuntaan. Etta jos vaan
pysytaan niinku entisella tasolla, eika haluta kehittya nii kylla se on kuo-

lemaan tuomittu toimisto sen jalkeen.

Haastateltava B ei kokenut tilitoimistonsa olevan muutoshakuinen ja koki, ettd sah-
koistamisesta tulee lisdkustannuksia. Liséksi haastateltava koki sahkodistamisen kus-

tannuksien olevan suuret saatavaan hyotyyn nahden.

Haastateltava B: No ei oikeestaan. Me pyritaan siihen, et mika on asiak-
kaalle taloudellista ja meille taloudellista. Et kylldah&an kuitenkin noi sah-

koset jarjestelmat niista tulee niité lisékustannuksia.

Haastateltavat kokivat yhtend sahkdisyyden asteen nostamisen ja konsultoivampaan
suuntaan siirtymisen esteend henkildston liian juurtuneet toimintatavat. Haastateltava
A:n mukaan osalla henkiléstostd on tapana kyseenalaistaa uusia toimintatapoja ja
haastateltava toivoikin, ettd henkilostd nakisi uusia tapoja tehdd asioita. Liséksi es-
teend sahkoisempaan ja konsultoivampaan suuntaan siirtymisessa koettiin asiakkaiden

asenteet ja haluttomuus siirtya sdhkadisiin toimintoihin.
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Haastateltava B: No kyl se niinku asiakkaalta tulee se -- me ollaan mo-
lemmat kuitenki kaytetty sahkdsii jarjestelmii, et se ei 00 sindnsa niinku

se ongelma. Asiakkaalta se kuitenki jotain vaatii.

Haastateltavien mukaan tilitoimistojen asiakkaiden asenteet ja mielipiteet sahkoista-
misestd ja automaatiosta vaihtelevat asiakasyrityksen koon ja yrittdjan ian mukaan.
Nuoremmat yrittajat haluavat hyodyntaé kaikkia mahdollisia sahkoisid palveluja, kun
taas vanhemmat yrittajat monesti vierastavat niitd. Haastateltava C koki, ettd yhteis-
kunnan yleisestikin séhkoistyessa tilitoimistojen asiakkaitakin on helpompi siirtaé sah-
kdisiin toimintoihin. Haastateltava kuitenkin myds kertoi, ettd heilld valtaosa asiak-

kaista on viela paperimaailmassa.

Lisaksi tilitoimistojen toiminnan kehittdmisen esteend néhtiin osaavan henkilokunnan
puute seké johdon asenteet ja haluttomuus kehittdd toimintaa. Tilitoimiston tahto ja

halu kehittya nahtiin lahtokohtana toiminnan kehittamiselle.

Haastateltava C: No ehka se lahtee kuitenkin sielta johdosta eli onko silla
johdolla halua kehittad — mika on se tulevaisuuden suunnitelma - etta
onko se niin, ettd koitetaan sinnitelld muutama vuosi vai onko se niin,
ettd on se tulevaisuus. Sitten se on se osaaminen tietysti siellda — osaava
henkil6kunta, etta sita tarvitaan. -- Kylla se on se osaaminen ja sitten se
halu ja tahto siihen kehittymiseen. Sitten jos ne puuttuu niin ei siité sitten

mitaan tule.

6.2.8 Alan tulevaisuus

Tilitoimistoalan tulevaisuuden haastateltavat nakivat hyvand, mutta haastateltavat oli-
vat osittain eri mieltd pienten tilitoimistojen tulevaisuudenndkymistd. Haastateltava B
naki pienten tilitoimistojen tulevaisuuden heikkona, koska tilitoimistolla pitéisi olla
resursseja muun muassa kouluttautumiseen. Haastateltavan mielestd myos esimerkiksi
ohjelmien vaihtaminen on suuri resursseja vaativa prosessi. Yrittaja kuitenkin koki,

ettd heilld on jaksamista ja resursseja pyorittaa tilitoimiston toimintaa.
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Haastateltava B: Kylla kuitenkin, joo. Me ollaan molemmat oltu isoissa
yrityksissa tyontekijoing, et ollaan molemmat kuitenki sita mielta, et taa

oli hyva paatos.

Haastateltavat nakivat erityisesti ongelmia pienten tilitoimistojen resursseissa. Haas-
tateltavien mielesté pienilla tilitoimistoilla voi olla haasteita esimerkiksi sijaistuksien
kanssa. Tilitoimistossa on kuukaudessa useita méaarapaivia ja digitalisaation vuoksi
Kirjanpidosta tulee ajantasaisempaa ja juoksevampaa, jolloin pienilla tilitoimistoilla

voi olla vaikeuksia esimerkiksi loma-aikoina.

Haastateltava C: Yhteiskunta luo naita maarapaivia, etta jos niita oli en-
nen 1 tai 2 kuukaudessa niin nyt niita alkaa oleen 4 kuukaudessa - niin
Jjos s& pyoritat yksin ja hoidat siind palkat ja kirjanpidot, niin ethan sa

pida lomaa siis koskaan edes viikkoa.

Haastateltava A koki, ettd monet pienet yritykset kokevat olevansa liian pienié suurille
tilitoimistoketjuille. Suuret tilitoimistoketjut ja pienet tilitoimistot eivat siis haastatel-
tavan mukaan kilpailisi keskendan asiakkaista, jolloin pienilla yhden tai kahden ty6n-
tekijan tilitoimistoilla voisi olla kysyntdd nimenomaan pienten asiakasyritysten kes-
kuudessa. Haastateltavan mukaan sen sijaan hieman suurempien, noin 10 tyontekijén

tilitoimistojen voi olla haastavaa kilpailla suurien tilitoimistoketjujen kanssa.

Haastateltava A: Et ehké sit ndita asiakkaita riittdd, mutta se et kuinka
isoja ne toimistot pystyy olemaan. -- et kuinka helppo semmosten (noin
10 hengen tilitoimistojen) on sitten end& kilpailla naitten isojen kanssa
— niinko Accountor, Rantalainen ja Talenom ja tallaset - et se on ehka
mun mielestd enemman se haaste. Et ehk& joku 1-2 hengen tilitoimisto

voi niista pienista asiakkaista leipansa saada.

Haastateltava C sen sijaan huomautti, ettd suuret tilitoimistoketjut voivat myds rajata
asiakaskuntaansa niin, ettd he eivéat halua pienid yrityksia asiakkaikseen. Haastateltava
kuitenkin arvioi myos, etté tulevaisuudessa voisi olla tilitoimistoketjuja tai kumppa-

neita, jotka haluavat keskittya pienten yritysten kirjanpitoon.
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Haastateltavilta tiedusteltiin, kayttaisivatkd he tulevaisuudessa rutiinitfista vapautu-
van ajan asiakkaiden konsultoimiseen vai ottaisivatko he uusia asiakkaita. Haastatel-
tava C arvioi, ettd he tayttdisivat vapautuvan ajan puoliksi uusilla asiakkailla ja puo-
liksi uusilla palveluilla. Toiminnan tehostuessa tilitoimiston olisi mahdollista ottaa uu-
sia asiakkaita, mutta haastateltava oli huolissaan siita, etta asiakaslista tayttyy liiaksi-
kin, jolloin asiakkaan neuvontaan ei ole enaa aikaa. Haastateltava B taas arveli yrityk-
sen kayttavéan vapautuvan ajan yksinomaan asiakkaiden neuvontaan ja konsultointiin,
silla pienelld yrityksell& ei olisi mahdollisuuksia ottaa uusia asiakkaita kevééan tilin-
paatoskiireiden takia.

Tilitoimistojen ohjelmistokustannukset ovat olleet aina huomattavat, ja ne ovat rasit-
taneet varsinkin pienid tilitoimistoja. Aiemmin suuret ohjelmistokustannukset ovat
voineet olla tilitoimistojen kehittdmisen esteend ja moni yrittdja on saattanut lopettaa
toimintansa, jos edessé on ollut kaikkien jarjestelmien uusiminen. Haastateltava C:n
mukaan tulevaisuudessa ohjelmistotalot myyvat ohjelmistot suoraan asiakkaalle, jol-
loin tilitoimistot padsevat irti ohjelmistokustannuksista. Haastateltava arvioi tdman
johtavan yrittdjapohjaisten talouspaallikdiden syntyyn. Talloin yksi asiantuntija voisi
omalla toiminimell& toimia usean yrityksen talouspaallikkéna kirjautumalla yrityksen

omiin jarjestelmiin.

6.2.9 Yhteenveto

Kaikki haastateltavat arvioivat tilitoimistonsa substanssiosaamisensa vahvaksi, mutta
haastatteluissa nousi esille isojen tilitoimistojen etu hajauttaa osaamistaan. Jotkut asi-
antuntijat voivat tehdd vaativampia tehtdvié tai osaamista voidaan hajauttaa esimer-
kiksi toimialaosaamisen mukaan. IT-osaamisen haastateltavat arvioivat heikommaksi.
Kaksi haastateltavaa pitivat IT-osaamista tarkednd, mutta pienin tilitoimisto ei pitanyt
sité ydinliiketoimintanaan. Muissa haastateltavissa tilitoimistossa on kuitenkin panos-
tettu tyontekijoiden IT-taitoihin, vaikka IT-osaamista pidettiinkin ikapolviasiana.
Kaikki haastateltavat pitivat asiakaspalvelutaitoja tarkeind ja haastateltavat arvioivat
ne hyviksi. Kaikilla tyontekijoilla ei kuitenkaan ole taitoja ohjata ja neuvoa asiakkaita.

Tassakin isoilla tilitoimistoilla on hajauttamisen etu. Myynti ja markkinointi koettiin
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vaikeaksi ja tuotteistettujen lisapalvelujen tuottamisen koettiin vaativan paljon resurs-

seja.

Kehittdmisen esteend haastateltavat kokivat asiakkaiden asenteet. Erityisesti vanhem-
pien yrittajien koettiin vierastavan sahkdisia toimintoja. Liséksi tilitoimiston johdon
asenteilla koettiin olevan ratkaiseva rooli tilitoimiston tulevaisuuden suunnan maarit-
tdmisessa. Tilitoimistojen tulevaisuus ndyttéda haastateltavien mielesta hyvalta, mutta
haastateltavat olivat osittain eri mielta pienten tilitoimistojen tulevaisuudesta. Haasta-
teltavat nékivat erityisesti ongelmia pienten tilitoimistojen resursseissa ja jaksami-
sessa. Lisaantyvat méaérapaivat ja kirjanpidon ajantasaisuusvaatimukset rasittavat
pienten tilitoimistojen tyontekijoita. Lisaksi pienilla tilitoimistoilla ei valttamatta ole
resursseja tuotteistaa palvelujaan, kehittdd 1T-osaamista tai panostaa esimerkiksi oh-
jelmistorobotiikkaan. Tdmé saattaa vauhdittaa alan konsolidoitumista, kun pienet tili-
toimistot eivat pysty kilpailemaan suurien toimijoiden kanssa. Toisaalta haastatteluissa
nousi esille, ettd suuret tilitoimistot rajaisivat asiakkaitaan niin, etta pienet asiakasyri-

tykset jaisivat pienten tilitoimistojen asiakkaiksi.

Tulevaisuudessa ohjelmistotalot myyvat ohjelmistot suoraan asiakkaalle, jolloin tili-
toimistoilla on mahdollisuus péasta irti ohjelmistokustannuksista. Yksi haastateltava
arvioi, ettd tdman takia tulevaisuudessa voisi olla eraanlaisia yrittajapohjaisia talous-
paallikoita. Lisaksi ohjelmistokustannuksista irti padseminen mahdollistaa tilitoimis-
ton halvemman py®orittdmisen, mik& vahvistaa pienempien tilitoimistojen mahdolli-

suuksia nostaa kilpailukykyaan.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetydn tavoitteena oli selvittdd, onko satakuntalaisilla tilitoimistoilla
taloudellisia toimintaedellytyksid, osaamista ja muita resursseja kehittadé toimintaansa
vastaamaan alalla tapahtuviin muutoksiin. Tilitoimistojen taloudellisia toimintaedel-
lytyksia arvioitiin valikoitujen kannattavuuden, rahoituksen ja kasvun tunnuslukujen

avulla. Tilitoimistojen osaamista ja resursseja selvitettiin teemahaastatteluilla, joiden
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tavoitteena oli selvittdd muutaman satakuntalaisen tilitoimiston osaamista, resursseja

seka kehittdmisen esteita.

Digitalisaatio on muuttanut tilitoimistoalan toimintaympéristéd. Sahkoiset toiminnot
ovat muuttaneet vanhoja toimintatapoja, palveluja sek& henkildston osaamisen paino-
pisteita. Tilitoimistoala ei ole kuitenkaan séhkoistanyt toimintojaan niin paljon kuin
ammattikirjallisuudessa on ennustettu. Toisaalta jotkut tilitoimistot ovat séhkoistaneet
toimintojaan hyvin pitkalle, mutta toiset tilitoimistot toimivat edelleen hyvin perintei-
sin menetelmin. Taloushallinnon s&hkdistymisessé seuraava suuri muutos on Verohal-
linnon sahkoistyminen seka valtion tukema digitaalinen taloushallinto. Tall6in pape-
risen taloushallinnon jarjestdmisesté tulee liki mahdotonta. Taloushallinnon séhkois-
tyminen on siis vaistamatonta ja tilitoimistojen on tulevaisuudessa pakko sahkoistaa

toimintojaan.

Taloudellisia toimintaedellytyksié tarvitaan liiketoiminnan kehittdmiseen, epavarmuu-
den hallitsemiseen sekd kasvun mahdollistamiseen. Satakuntalaisilla tilitoimistoilla
vaikuttaisi tdmén tutkimuksen mukaan olevan hyvaét taloudelliset toimintaedellytykset.
Erityisesti satakuntalaisten tilitoimistojen rahoitusasema eli vakavaraisuus ja maksu-
valmius vaikuttaa hyvalta ja vakaalta. Satakuntalaisilla tilitoimistoilla on vahva tase ja
mahdollisuus tehda investointeja ilman liiallista velkaantumista. Investoinnit edesaut-
taisivat terveen liiketoiminnan kasvua, joka taas puolestaan vahvistaisi tilitoimistojen
kannattavuutta. Satakuntalaisilla tilitoimistoilla nayttéisi siis olevan mahdollisuuksia
kehittaa liiketoimintaansa vastaamaan toimintaymparistén muutoksiin. Tutkimuksen
tuloksista ei kannata tehda ehdottomia paatelmia yksittéisista tilitoimistoista, silla tu-
lokset pohjautuvat keskiarvoihin ja mediaaniarvoihin. Jokaisen tilitoimiston taloudel-
linen tilanne on tapauskohtainen, mutta tutkimuksen tuloksista saadaan kuitenkin

suuntaviivoja satakuntalaisten tilitoimistojen taloudellisista toimintaedellytyksista.

Tatd opinndytetyota varten haastatellut tilitoimistot arvioivat oman substanssiosaami-
sensa vahvaksi, mutta IT-osaamisensa haastateltavat arvioivat heikommaksi. Tilitoi-
mistoilla voi olla vaikeuksia esimerkiksi sahkodisten toimintojen kayttéonotossa, jos
henkilostoll& ei ole riittavid IT-taitoja. Lisaksi suurempien tilitoimistojen etuna on

osaamisen hajauttaminen. Osaamista voidaan hajauttaa substanssiosaamisen osalta,
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mutta myo6s esimerkiksi IT-osaamisen osalta. Haastateltavat kokivat asiakkaiden asen-
teet yhtend kehittdmisen esteend. Erityisesti vanhempien yrittdjien koettiin vierastavan
séhkaisia toimintoja. Lisaksi tilitoimiston johdon asenteilla koettiin olevan ratkaiseva
rooli tilitoimiston tulevaisuuden suunnan méaarittamisessa. Tilitoimistojen on sahkdis-
tyttavé ja niiden pitéisi jatkuvasti kehittd4 toimintaansa varmistaakseen liiketoiminnan

jatkumisen tulevaisuudessa.

Alan kirjallisuudessa ja ammattilehtijulkaisuissa on noussut esille pienten tilitoimisto-
jen tulevaisuudennakymat. Sama aihe nousi esille myds tdman tutkimuksen haastatte-
luissa. Haastateltavat nékivét erityisesti ongelmia pienten tilitoimistojen resursseissa.
Pienet tilitoimistot eivéat ole sdhkdistaneet toimintojaan niin paljon kuin suuret tilitoi-
mistot. Pienilla tilitoimistoilla on tavallisesti asiakkaina pienia yrityksid, jotka eivét
tarvitse sahkoisia toimintoja samalla tavalla kuin suuret asiakkaat, eivétka pienet asi-
akkaat saa niistd samanlaisia hyotyjé suhteessa kustannuksiin. Sahkoiseen taloushal-
lintoon siirtyminen on suuri investointi, minka takia monet pienet tilitoimistot ovatkin
jattaneet sédhkoistaméttd toimintojaan. Pienilla tilitoimistoilla voikin olla vaikeuksia,

kun Verohallinto ja valtio vaativat tulevaisuudessa séhkoisié toimintoja.

Tilitoimistoalan sahkdistyminen voikin kiihdyttad alan konsolidoitumista ja polarisoi-
tumista, kun jotkut pienemmat tilitoimistot eivat pysty vastaamaan toimintaymparis-
ton muuttuviin haasteisiin. Toisaalta, jos tulevaisuudessa ohjelmistotalot myyvét oh-
jelmistot suoraan asiakkaalle, tilitoimistoilla on mahdollisuus péaasta irti ohjelmisto-
kustannuksista. Ohjelmistokustannuksista irti padaseminen mahdollistaa tilitoimiston
halvemman pyorittamisen, mika vahvistaa pienempien tilitoimistojen mahdollisuuksia
nostaa kilpailukykyaén. Suuret tilitoimistot myos saattavat korkeammilla hinnoillaan
ajaa pienemmat asiakasyritykset pienten tilitoimistojen asiakkaiksi. Pienten tilitoimis-
tojen vahvuutena on lisaksi henkilokohtaisempi palvelu, mink& avulla pienet tilitoi-
mistot voivat erottautua suuremmista toimijoista. Alan kirjallisuudessa ja ammattileh-
disséa on nostettu esille lisaksi mahdollisuus pienten tilitoimistojen verkostoitumiseen
tulevaisuudessa. Verkostoitumisessa voisi olla ratkaisu pienten tilitoimistojen haastei-
siin. Tilitoimistot voisivat esimerkiksi auttaa toisiaan kiireellisind kausina, mutta myods

jakaa osaamista ja kustannuksia.
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