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Tietojohtamisen tutkimus tdnaan

Kirjoitussarjassa esitell&én suomalaista tietojohtamisen
tutkimusta, sen tuloksia ja tekij6ita eri puolilta maata.

TEKSTI: MIIA KOSONEN
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Tietovarastoista kohti eldavai tietoa

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu (Xamk) toimil tietojohtamisen tutkimuksen solmukohtana
Mikkelissa. Yliopistoja ja ammattikorkeakouluja kehotetaan profiloitumaan selkeasti ja tassa
kampuksellamme onkin onnistuttu. Xamkin vahvuusaluetta ovat erityisest! digitaalinen tiedonhallinta
ja sahkaisen arkistoinnin ratkaisut. Naista el varsinkaan amk-kentdssa ole liemmin tarjontaa.

Silloisessa Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehty tyd
poiki jo varhain 2000-luvun alkupuolella Disec Qyn, joka
tarjoaa tiedonhallinnan Saas -palveluja terveys- ja sosi-
aalialan toimijoille. Nyky&an Disecilld on Suomen toiseksi
suurin kuvantamiskuvien arkisto, Kesalla 2015 ammat-
tikorkeakoulun t&k-toiminta digitaalisen tiedonhallinnan
alalla sai vakiintuneemman muadon tutkimuskeskus
Digitalian zloittaessa toimintansa.

"Jos jotain tdytyy tehdd
useammin kuin kerran, se
téiytyy automatisoida.”

— TKT Anssi Jddskeldinen.

Digitaalisten aineistojen sdilytystd
tutkimuksen keinoin

Myis digitaalisiin aineistoihin yhdistyva tieteellinen
tutkimus on Digitaliassa mukana rakenteen kautta
tutkimuskeskus on Xamkin, Helsingin yliopiston ja sen
erillislaitoksen Kansalliskirjaston yhteinen. Uskommekin,
etta tillaiset tietyn ilmion tai ongelmakentén ympdritle
rakentuvat verkosto-arganisaatiot ovat tulevaisuutta
sekd tutkimuksessa etté koulutuksessa!
Kansalliskirjaston Mikkelin toimipisteessé kehitetaan
erityisesti vanhojen digitoitujen lehtiaineistojen kay-




Hyvid tietojohtaminen tarkoittaa menetelmid,
keinoja ja malleja, joilla organisaatiossa
oleva tieto saadaan hyddynnettyd niin, ettd
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organisaation perustehtdvd tulee hoidetuksi
parhaalla mahdollisella tavalla.

tettdvyyttd, kuten nimien tunnistamista ja artikkelien
eristamistd. Viime kadessa kyse on arvokkaan kansaili-
sen kulttuuriperinnon sdilyttdmisesta, Digitalian térkeita
kumppaneita on Helsingin lisaksi Tampereella, Jyvésky-
ldssd ja Itd-Suomen yliopistossa.

Kehittdmistyossa historia kohtaa
nykypdivan

Mikkeli an vahvasti arkistokaupunki. Kehittdmistybssa
histaria kohtaa nykypaivan ja tietotekniikka humanis-
min. Esimerkiksi sota-aikaiset aineistot on Xamkilla

tuotu uusinta 30-tekniikkaa hyddyntden nykypdivain,
jotloin k&yttdja voi itse "kokea” Helsingin pommitukset
visuaalisesti - tietenkin turvallisessa pommisuojassa.
Hankkeissa tuotetut avaimen tdhdekoodin ratkaisut myds
auttavat tiedon sdilyttajid ja tutkijoita isojen digitaalisten
asiakirjamassojen kdsittelyssd. Esimerkiksi metatietojen
lisddminen, henkilstietojen anonymisointi ja yksinkertai-
sen sisdllénanalyysin tuottaminen hoituu automaattisesti.
Kollegani, TkT Anssi Jddskeldisen sancin: "Jos jotain taytyy
tehdi useammin kuin kerran, se taytyy automatisoida.”

Toimiva tiedonhallinta auttaa myés
kumppanuuksissa

Tiedonhallinnan ja sdhkdisen arkistoinnin yamk-ohjelman
lehtori Kirsi Jurvasella on takataskussaan tietojohtami-
sen opinnot LUT-yliopistosta, kuten myds allekirjoitta-
neella, jonka opinnot pitkittyivét aina vaitoskirjaan asti.
Jurvanen {dhestyy taustansa vuoksi tietojohtamista
erityisesti organisaationadkékulmasta ja kokonaisuuden
hallintana. Hyvé tietojohtaminen tarkoittaa siis menetel-
mid, keinoja ja malleja, joilla organisaatiossa oleva tieto
saadaan hyddynnetty& niin, ettd organisaation perusteh-
tavé tulee hoidetuksi parhaalla mahdollisetla tavalla

Toimiva tiedonhallinta antaa organisaatioille parem-
mat edellytykset valttya pdénsaryltd mybs ulkoisissa
kurnppanuuksissa. N&in rakentuu tietojohtamisen koko ku-
va: uudistamiseen ja kehittdmiseen tarvitaan sekd argani-
saation hallittavissa olevaa tietoa etté ulkoisten verkosto-
jen kautta saatavaa tietdmystd. Keinoja ovat esimerkiksi
hyvét kumppanuudet ja aktiivinen yhteiséstrategia.
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Toimeksiantajan tarve opinndytetdiden
taustalla

Tiedonhallinnan kehittamisprojekteja tehd&dn Digitalias-
sa yhdessa julkisen sektorin, jarjestdjen ja alan yritysten
kanssa. Ammattikorkeakoulun tydn vaikuttaveuden kan-
nalta térkeita ovat myds kdytdannonldheiset opinndytetycgt
Yamk-opinndytetytt ovat ennen kaikkea kehittamistoita,
joissa toimeksiantajana usein on tekijan oma tydnantaja.
Tiedonhallinnan ja sdhkdisen arkistoinnin opinnéyte-
tdissd on kehitetty esimerkiksi sopimustiedonhallinnan
toimintatapoja, tehty vaatimusmadrittely sdhkéisen
pitkdaikaissailyttamisen edellytyksista tietylld hallin-
nonalalla ja muutettu toimintatapoja kohti digitaali-
suutta. Monissa téissé pohditaan tiedon hyddyntamistd
johtamisen ja paéatdksenteon tukena. Taustalla on aina
toimeksiantajan tarve ja sen edustaja on mukana tydss3
ohjaajana, mentorina tai véhintdan tukena. N&in mo-
net kehitetyt mallit ja toimintatavat saadaan suoraan
kiyttoon. Tehtyjd vaatimusmadrittelyitd on hyddynnetty
jarjestelmis kehitettdessa ja sopimustenhallinnan menet-
telytavat jalkautettu koko organisaatioon.

Tietojohtamista tarvitaan tana pdivana
kaikessa johtamisessa

Enta tulevaisuudessa? Painopisteen tulee nahddksernme
vihdoin siirtya tiedon kerdgmisestd sen hyddyntimi-
seen. Arkistokaupungille tama tarkoittaa historiallisen
tiedon luovaa yhdistelya ja aktiivista eldvaksi tekemista
teknologian tuella, Qivallisia esimerkkeja kirjasto-, arkis-
to- ja museosektorilta on jo ldydettdvissd. Paivystdvan
asiakaspalvelijan roolista otetaan harppaus digitaalisten
palvelujen ja kokemusten maailmaan

Olemme uudessa tilanteessa valtaisien tietomasso-
jen keskelld ja avoimen datan tuomien mahdollisuuksien
kanssa. Kirsl Jurvasen mukaan nyt tarvitaan erityishuo-
miota tiedonhallinnan teknologiciden ja kdyténteiden
kehittdmiseen seka niihin liittyvien ilmididen tutkimiseen
Tietojohtamista tarvitaan tand pdivand kaikessa johta-
misessa. Todennékdisesti se jossain vaiheessa sulautuu-
kin muthun johtamiskeskusteluun sita ldpileikkaavana
teemana - kunhan ensin opimme olennaisen tiedosta,
tietdmisesta ja aineettomien resurssien arvosta. w

Lisatietofa Digitaliosto. www.digitolio. fi

Lisatietofa Disecistd: https://disec.fif

Tiedonhallinnan jo sahkdisen arkisteinmin koulutis: www xark fi/
koututukset tiedenhallinto-jo-sohkoinen-agrkistointi-ylempi-amk/!

Tiedollo johtomisen kdsikirjo: https fidigitalio. xarmk. fi/tifo/

Diglitointiopas. https /'digitalio. xamk fi/digiopas

Hankkeissa tuotetut avoimen ldhdekoodin ratkaisut myds auttavat tiedon
sdilyttéjid ja tutkijoita isojen digitaalisten asiakirjamassajen kdsittelyssd.

Esimerkiksi metatietojen lisddminen, henkilGtietojen anonymisointi ja
vksinkertaisen sisdllénanalyysin tuottaminen hoituu automaattisesti.
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