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Tampereen Tilapalvelut Ltd is an in-house company owned by the city of Tam-
pere. The company was formed when core services related to facility services
and real estate ownership were no longer offered by Tampereen Tilakeskus Ltd
after a reorganization operation. These changes have produced new require-
ments and needs as regards the information systems used in the company. The
main objective of this thesis was to investigate what information systems the
property managers of the facility services at Tilapalvelyt Ltd use most fre-
quently, and to research how these systems are suitable for the proprety man-
agers' work tasks. Moreover, the goal was to discover problems that property
managers encountered with information management, and to find potential uses
for the material that was created in this study.

The study was carried out as an e-mail survey. The survey respondents were
mainly content with the information systems technical properties. The most sig-
nificant challengesin use of information systems culminate in Tilapalvelut Ltd’s
information management.

Tampereen Tilapalvelut Ltd will improve its operations and introduces new infor-
mation system solutions in the future. New software will solve some of the tech-
nical and usage related problems. However, better information management is
required in the future, as well as commitment to follow it.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tilaaja on Tampereen Tilapalvelut Oy (mydhemmin Tilapal-

velut Oy).

Tilapalvelut Oy on Tampereen Tilakeskus liikelaitoksen (myohemmin Tilakeskus)
yhtidittamisprosessin tuotos. Tilapalvelut Oy perustettiin tammikuussa 2018. Or-
ganisaatio- ja toimintaymparistomuutoksen jalkeen on syntynyt erilaisia vaati-

muksia ja tarpeita kaytettavien tietojarjestelmien ominaisuuksien suhteen.

Taman opinnaytetyon paatavoitteena oli selvittdad Tilapalvelut Oy:n kohdeisan-
naditsijoiden eniten kayttamat tietojarjestelmat ja tutkia miten ne soveltuvat heidan

tyotehtavien suorittamiseen.

Tutkimuksen tavoitteena oli myds 10ytaa isannoitsijoiden kokemia ongelmakohtia
liittyen tiedonhallintaan. Tutkimuksessa syntyneen aineiston mahdollinen hyo-
dyntaminen jatkossa Tilapalvelut Oy:ssa oli myds tavoitteena. Opinnaytetydssani
pohdin, onko Tilapalvelut Oy:n tapauksessa jarkevampaa muokata olemassa ole-
vaa tai vaihtaa kokonaan tiettya tietojarjestelmaa, vaiko muuttaa toimintatapaa

organisaatiossa.
Tutkimus rajattiin koskemaan isannditsijoiden kayttamia tietojarjestelmia. Isan-
nditsijan tyotehtavien kirjon ollessa laaja, edellyttdaa tydn ansiokas hoitaminen

monipuolista jarjestelmien kayttoa.

Tutkimus tehtiin sahkopostikyselylla kesan 2019 aikana.



2 TAMPEREEN TILAPALVELUT OY

Tilapalvelut Oy on Tampereen kaupungin omistama in house -yhtio, joka aloitti
toimintansa 1.1.2018. Tata aikaisemmin toimineen Tilakeskuksen toiminta lak-
kasi ja Tilapalvelut Oy on jatkanut osittain Tilakeskuksen toimintoja. Yhtidittamis-
prosessissa kaupungin kiinteistoomistus ja tilapalvelut jaivat Tampereen kaupun-

gin Kiinteistot, tilat ja asuntopolitiikka -yksikolle (myohemmin KITIA).

Tilapalvelut Oy:n tehtavana on yllapitaa Tampereen kaupungin ja sen yhtididen
omistamaa rakennuskantaa, omistamia osakkeita ja vuokraamia tiloja. Yllapitoon
kuuluu kiinteistokohteiden johtaminen, huolto- ja hoitopalvelut, korjaus- ja kun-

nossapitopalvelut seka sisdilma- ja muut tekniset asiantuntijat. (Tilapalvelut Oy).

Yllapidon tehtavien lisaksi Tilapalvelut Oy:n toimintaan kuuluu rakennushanke-
palvelut. Naita ovat hankejohtaminen, suunnittelupalvelut ja rakennuttaminen Pir-

kanmaan alueella. (Tilapalvelut Oy).

Yllapitoon kuuluvia kiinteistdja on noin 600 kpl ja rakennuksia naissa kiinteis-
tdissa on yhteensa noin tuhat kappaletta. Kyseisiin kiinteistdihin tehtavat huollon
seka yllapidon tehtavat tuotetaan paasaantodisesti itse ja osittain yhteistydkump-

paneiden toimesta.

2.1. ORGANISAATIO

Ylinta paatosvaltaa Tilapalvelut Oy:ssa kayttaa yhtion hallitus, joka koostuu talla
hetkella seitsemasta jasenesta, joista yksi on henkildston edustaja. Hallituksen
jasenet valitsee kaupunginhallituksen konsernijaosto. Henkiloston edustajan va-
litsee Tilapalvelut Oy:n henkilosto vaaleilla. Toimeenpanovaltaa yhtiossa kayttaa
toimitusjohtaja. Organisaatiokaaviossa (Kuva 1) on havainnollistettu Tilapalvelut

Oy:n toiminnot.



Tampereen Tilapalvelut Oy:n hallitus

Tampereen Tilapalvelut Oy

Rakennushankepalvelut Kiinteistojen yllapitopalvelut

Isojen hankkeiden rakennuttaminen ja valvonta Kiinteistokohteiden johtaminen ja
vuokralaskutus

Pienten hankkeiden rakennuttaminen ja valvonta
Isdnnainti, huolto ja kunnossapito
Talotekniikan rakennuttaminen ja valvonta

Arkkitehti- ja talotekniikkasuunnittelu

Tukipalvelut Taloushallinto

Kuva 1. Tampereen Tilapalvelut Oy:n organisaatiokaavio

Liiketoiminta Tilapalvelut Oy:ssa on jaettu kiinteistdjen yllapitopalveluihin seka ra-
kennushankepalveluihin. Kyseisia toimintoja tukee taloushallinto ja tukipalvelut.
Tilapalvelut Oy:n toimihenkilot ovat sijoitettuna kahteen toimipisteeseen. Toinen
sijaitsee aivan Tampereen ydinkeskustassa ja toinen Nekalassa. Kiinteistojen yl-
lapitopalvelut on valtaosin sijoitettuna Nekalan toimipisteeseen, muut ydinkes-

kustaan.

Tilapalvelut Oy:n rakennushankepalveluiden toimintoihin sisaltyy rakennuttami-
nen, hankejohtaminen ja suunnittelupalvelut (Tilapalvelut Oy). Rakennushanke-
palveluita johtaa rakennuttamispaallikkd. Rakennushankepalveluiden parissa
tydskentelevat asiantuntijat ovat kokonaisuudessaan sijoitettu Tampereen ydin-

keskustan toimipisteeseen.

Seuraavissa kappaleissa keskitytaan tarkemmin kiinteistojen yllapitopalveluiden
toimintojen kerrontaan. Tahan vaikuttaa suurelta osin se, ettd opinnaytetyon kir-

joittaja tyoskentelee itse yllapitopalveluissa kohdeisannaitsijana.



2.2.KIINTEISTOJEN YLLAPITOYKSIKKO

Tilapalvelut Oy:n ydinkeskustan toimipisteeseen on kiinteistdjen yllapitopalve-
luista sijoitettuna kiinteistokohteiden johtamisen parissa tyoskentelevat seka
vuokralaskutus. Kiinteistokohteiden johtamisesta vastaavat kiinteistopaallikko ja
kolme vastaavaa isannditsijaa. Kiinteistopaallikon vastuulla on johtaa koko kiin-

teistojen yllapitopalveluiden toimintaa.

2.21 VASTAAVAT ISANNOITSIJAT

Kiinteistopaallikon laheisyydessa tyoskentelee vastaavat isannoitsijat. Heidan
kesken on jaettuna eri toimialat. Toimialoja ovat mm. peruskoulut, toisen asteen

koulut, paivakodit, pelastuslaitokset, liikunta, kulttuuri ja SOTE.

Vastaavan isannditsijan Harri Mannosen (2019) mukaan tehtavankuvaan kuuluu
olla yhteyshenkiléna toimialojen suuntaan, osallistua toimialaa koskevaan kehi-
tystydhon, sekd maariteltyjen toimialakohtaisten pienten hankkeiden suunnitte-
lusta, maararahan kaytosta ja seurannasta vastaaminen. Pitkan tahtaimen suun-
nittelun kautta tulevien investointihankkeiden priorisointi yhdessa toimialojen
kanssa ja naiden hankkeiden esitteleminen KITIA:lle, eli kiinteistdjen omistuk-

sesta vastaavalle taholle.

Myos investointirahasta vastaaminen ja budjetointi kuuluu olennaisena osana
vastaavan isannditsijan tehtaviin. Investointirahalla toteutetaan kiinteiston tasoa

parantavia hankkeita.
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2.2.2 VUOKRALASKUTUS

Ydinkeskustan toimipisteessa toimii myds vuokralaskutus. Vuokralaskutuksessa
tyoskentelee kolme tyontekijaa muodostaen vuokralaskutustiimin. Heista kaksi

on tilapalvelusihteereita ja yksi on tilapalveluasiantuntija.

Tilapalveluasiantuntija Petra Rantasen (2019) mukaan vuokralaskutustiimin paa-
tehtavana on hoitaa KITIA:n vuokralaskutuspalveluita. Vuokralaskutukseen kuu-
luu mm. tila-, maan-, terassi- ja torivuokrat. MyOs alamittaukset ja vuokravakuu-
det kuuluvat vuokralaskutukseen. Tilapaallikon (KITIA) paatdksenteon tueksi
vuokralaskutustiimi laatii ennustelaskelmia ja lisaselvityksia. Sdanndllisena tyo-
tehtdvana kuuluu raportointi toteumista ja ennusteesta sidosryhmien suuntaan.
Myos avainhallinta kuuluu vuokralaskutustiimille. Avainhallinnan tehtavia ovat
avainten luovutus ja vastaanotto, avainrekisterin yllapito seka lisaavainten tilaa-

minen.

2.2.3 NEKALA

Nekalassa sijaitsevaa yllapitopalveluyksikkoa johtaa yllapitopaallikko. Tilapalve-
lut Oy:ssa kiinteistojen yllapitopalvelut koostuvat jo edella mainitusta kiinteisto-
kohteiden johtamisesta. Taman lisdksi korjaus- ja kunnossapitopalveluista,

huolto- ja hoitopalveluista seka sisailma- ja erilaisista teknisista palveluista.

Kiinteistojen yllapitopalvelut toteutetaan paaosin huollon ja kunnossapidon maa-
rarahoilla. Nailla varoilla pyritdan sailyttamaan kiinteistdjen arvo seka niissa asi-
anmukaisten olosuhteiden yllapitdminen. Edella mainittujen maararahojen lisaksi
on kaytossa tiettyihin palveluihin kiinteiston omistajan rahoitus. Tata kutsutaan

omaisuuden hallintarahaksi.
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2.2.4 PROJEKTITIIMI

Nekalassa toimii kolmen hengen projektitiimi. Heillda on vetovastuullaan usein eri
tyyppisia hankkeita, jotka ovat arvoltaan 5000 — 50 000 euroa ja vaativat suun-
nittelua tai kilpailuttamista. Nain he toimivat linkkina isanndinnin ja rakennutta-

jien valissa.

Tyonjako on tehty niin, ettd yhdelld on vastuullaan puitesopimusten kilpailutus,
kun taas toisella on vastuullaan jarjestelmien kehitys. Kolmannella on vastuul-
laan hoitaa esimerkiksi kiinteiston lammaonvaihtimien uusimis- tai purkukohde-
hankkeita. Edella mainitut hankkeet ja tehtavat kuvaavat mainiosti projektitiimin

toimintaa.

2.2.5 SISAILMAPALVELUT

Tilapalvelut Oy:ssa toimii oma sisailma-asiantuntija. Hanen tehtavinaan on esi-
merkiksi sisailmatoiminnan kehittdminen organisaatiossa ja toimiminen sisail-
mastotyéryhmien puheenjohtajana. Myds kohteen isannditsija osallistuu sisail-
matyoryhman toimintaan Tilapalvelut Oy:sta. Tilapalvelut Oy:n johtamissa sisail-
mastotydryhmissa toimitaan Tampereen kaupungin sisailmaohjeistuksen mukai-

sesti.

2.2.6 KIINTEISTOJEN ASENNUS- JA KORJAUSTOIMINTA

Taloteknisia téita Tilapalvelut Oy:ssa johtaa kaksi LVIAK-t6iden tyénjohtajaa. Toi-
sen vastuulla on enemman putkitdiden johtaminen ja toisella V- ja automaa-
tiotekniikan kunnossapidollisten tehtavien johtaminen. Sahkdpuolen tydnjoh-

dossa on vastaava sahkoteknikko. Sahkopuolella on erotettuna heikkovirtapuoli,
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kuten esim. turvajarjestelmat, kulunvalvontajarjestelmat ja hatapoistumistieva-
laistukset. Heikkovirta- ja turvatekniikan tyonjohtaja vastaa naiden toiden johta-

misesta.

2.2.7 ALUEELLINEN KUNNOSSAPITO

Tuotantopaallikko johtaa Nekalassa alueellista kunnossapitotoimintaa. Tilapalve-
lut Oy:n alueellisessa kunnossapitomallissa Tampere on jaettu neljaan maantie-
teelliseen alueeseen postinumeroiden mukaan. Alueita ovat lansi-, keskusta-, ita-
ja etela-Tampere. Jokaisella alueella toimii tiimit, joissa kussakin on kaksi teknista
isannoitsijaa ja aluevastaava. Aluevastaavalla on tyonjohtajana johdettavanaan
oman alueensa korjaus- ja kunnossapidon tyontekijat. Aluevastaavan on tarkoi-
tus toimia alueensa tehtavien korjaushankkeiden tyonjohtajana. Naiden neljan
tiimin tarkeimpana tehtavana on kiinteistdjen kunnossapito omalla alueellaan yh-

teistydssa huollon henkildston ja tilojen kayttajien kanssa.

Alueellisen kunnossapidon lisaksi tuotantopaallikon alaisuudessa toimii maalaus-
tydoryhma sekd soten vammaispalveluille asunnonmuutostoita toteuttava tyo-
ryhma tyonjohtajineen. Vammaispalveluyksikon palveluihin kuuluu vammaispal-

veluiden ja ikaihmisten kotona tehtavat arkea helpottavat muutostyot.

Nekalassa sijaitsee toimistotilojen lisaksi puu- ja metallitekniikan tuotantotilat.

Molemmissa yksikoissa toiminnasta vastaa tydjohtajat.
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2.2.8 KOHDEISANNOINTI

Alueellisessa kunnossapidossa tyoskentelee kahdeksan isannditsijaa. Heidan
tehtavanaan on toimia Tilapalvelut Oy:n yllapitamiin rakennuksiin kohdeisannoit-
sijoina. Yllapidossa olevien kiinteistdjen hallinnolliset tehtavat kuuluvat KITIA:lle,
esimerkiksi vuokrasopimusten laadinta seka tilojen kayttdonotto- ja luovutustar-
kastukset. Nain ollen isannditsijoiden tyota voidaan Tilapalvelut Oy:ssa suoraan

verrata teknisen isannaitsijan tyotehtaviin.

Isannditsijat ovat jaettuna alueellisen kunnossapidon mukaisiin alueisiin. Jokai-
sella neljalla alueella toimii tydparina kaksi isdnnditsijaa ja aluevastaava. Alue-
jako ja alueiden sisalla tehty kohteiden jakaminen on pyritty tekemaan niin, etta

tydmaaran jakautuminen olisi mahdollisimman tasaista.

Isannditsijoiden paaasiallinen tydtehtava on vastata rakennusten yllapidosta. He
saavat tehtavaan muulta yllapito-organisaatiolta tukea ja asiantuntija-apua. Mel-
kein kaikki Tilapalvelut Oy:n isannditsijdista on pohjakoulutukseltaan rakennusin-
sindoreja. Rakennustekniikan osaaminen auttaa paivittaisten tydtehtavien suorit-

tamisessa. Tilapalvelut Oy:ssa tehtavaan vaaditaan koulutus rakennusalalta.

Isannoitsijan keskeisia tyotehtavia ovat turvallisuuskoordinaattorina toimiminen
korjaushankkeissa, kiinteiston kustannus- ja energiatehokkuuden hallinta, PTS-
suunnittelu seka toimiminen ensisijaisena yhteyshenkilona tilojen kayttajille mm.
sisailmaongelmissa. Myos vuosittain tehtavat kiinteistojen kohdekatselmoinnit
kuuluvat tydnkuvaan. Kohdekatselmuksien tarkoituksena on tavata tilojen kaytta-
jat ja vahvistaa kayttajayhteisty6ta. Samalla havainnoidaan sen hetkinen tekni-

nen kokonaiskuva kohteesta.

Tarkeimmat tyotehtavat kohdeisannoitsijoilla ovat PTS-suunnittelu ja kunnossa-
pitorahan budjetointi. Kohdeisannditsijan tyétehtavien ollessa monipuolisia, vaa-
ditaan isannditsijalta eri tydtehtavien suorittamiseen myos osaamista eri tietojar-

jestelmien kaytosta. Naista myohemmin tassa tyossa luvussa 3.
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2.2.9 HUOLTOPALVELUT

Huoltopalveluita kokonaisuudessaan johtaa huoltopaallikkd, jonka valvonnassa
tyoskentelee huoltoinsindoreja, yllapitoasiantuntijoita, huoltoteknikoita ja huolto-
mestari.

Huoltomestarin tyotehtaving on toimia huoltomiesten tyonjohtajana ja jarjestaa
paivystystoiminta. Huollolla on kohteita noin 600. Kiinteistdjen sisapuolinen

huolto toteutetaan paaosin omalla vaella.

Huoltoteknikoiden ja yllapitoasiantuntijoiden tydtehtavia on mm. ulkoalueiden
huollon ja jatehuollon jarjestaminen kiinteistoihin. Keittidlaiteasennukset ja -huol-
lot seka yhteyshenkilona naissa toimiminen, sitoo yhden yllapitoasiantuntijan. Eri-
laiset tekniset tarkastukset kuuluvat huoltoteknikolle. Naita tarkastuksia ovat esi-
merkiksi sahkon maaraaikaistarkastukset, vaestonsuojien tarkastukset, tilojen
tekniset tarkastukset seka olosuhdemittaukset. Olosuhdemittauksia ja siivotta-
vuuden arviointeja tehdaan usein mahdollisissa sisailmakohteissa ennen laajem-
pia tutkimuksia, kun aluksi kartoitetaan tilannetta. Jatehuollon jarjestaminen kiin-

teistoihin kuuluu tavallisiin tydtehtaviin talle ryhmalle.

Huoltoinsindorien tyonkuvaan kuuluvat vahvasti rakennusautomaatio ja sita
kautta valvomopalvelut. Tahan liittyva energiaseuranta ja erilaisten energiahank-

keiden kanssa tiiviissa yhteistydssa toimiminen lisdantyvat koko ajan.

Huollon palveluihin kuuluu myds paivystyspalvelut. Osa huoltomiehista toimii
myos paivystavana huoltomiehena toimistoaikojen ulkopuolella. Kellonaikoina
joina helpdesk on kiinni, ohjautuvat vikailmoitukset vartiointilikkeelle. Vartiointi-

like ohjaa vikailmoitukset tarvittaessa paivystavalle huoltomiehelle.
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2.2.10 HELPDESK

Lahes kaikki huoltoon liittyvat yhteydenotot asiakkailta tulevat helpdeskin kautta.
Helpdeskissa tyoskentelee kolme henkiloa, jotka hoitavat puhelin-, sahkoposti- ja
vikailmoitusliikennetta. Vikailmoitusten joukossa on myos kayttajien tekemia tyo-
tilauksia, joista kustannukset jaavat kayttgjille itselleen. Jo pelkastaan RES-huol-
tokirjajarjestelman lapi menee vuodessa noin 30 000 vikailmoitusta ja tyotilausta
yhteensa. Naista kaikki eivat kulje helpdeskin kautta, suurin osa kyllakin. Taman

lisaksi helpdesk tarjoaa asiakasneuvontaa ja ohjeita.

Toimistosihteerin tehtava helpdeskissa on osallistua myds vahinko- ja ilkivalta-
asioihin. Vahinkotapauksissa isannoitsijan tehtavana on tehda vahinkoilmoitus,
joka kulkeutuu suoraan helpdeskiin. Vahinkokustannusten noustessa vahinko- ja
rikostapauksissa yli 10 000 euron omavastuun, isannoitsijat informoivat helpdes-
kin yhteyshenkil6a. Nain han tietda hakea korvauksen kaupungin korvausrahas-

tosta.
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3 HAAHTELA-KEHITYS OY

Haahtela-kehitys Oy "tutkii, kehittaa ja luo kiinteisto- ja rakentamistalouden me-
netelmia ja sisaltoa tuotteistaen niitd ohjelmistoiksi.” (Haahtela Oy 2019) Perhe-
omisteinen Haahtela Oy on konsernin emoyhtio ja Haahtela-kehitys Oy sen tytar-

yhtio.

Tassa opinnaytetydssa kerrotaan seuraavista Haahtela-kehitys Oy:n tuottamista
tietojarjestelmista: Kiinteistotieto, RES -huoltokirja ja PRIS -projektipankki. Nama
kolme valikoituivat tutkimuksen vastausten perusteella, jossa kysyttiin isannaitsi-

joiden eniten kayttamia tietojarjestelmia.

Tassa kappaleessa kaydaan lapi jokainen naista kolmesta tietojarjestelmasta.
Ensin kerrotaan jokaisen jarjestelman yleiskuvaus ja toiseksi kaydaan lapi jarjes-
telmien yleista kayttéa. Kolmanneksi kerrotaan, mita toimintoja jarjestelmista Ti-

lapalvelut Oy:n isannditsijat kayttavat apuna eniten tydssaan.

Kiinteistotiedon ollessa laaja tietojarjestelma, pidetaan kerronta sen yleiskuvak-
sen ja kayton osalta hyvin tiivistettyna, jottei aineisto paisu liikaa. RES -huoltokir-
jan ollessa suppeampi kokonaisuus, kerrotaan sen kaytosta niilta osin kuin kayt-
tajaryhman kayttdoikeudet mahdollistavat jarjestelman kaytén. PRIS -projekti-
pankin kaytto on jo lIahtokohtaisesti hyvin yksipuolista sen ollessa projektipankki.

Taman vuoksi siita kdydaan lapi kaytdon osalta vain projektiin liittyvia toimintoja.
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3.1 KIINTEISTOTIEDON YLEISKUVAUS

"Jarjestelma sisaltda seuraavat toiminnot:

omaisuusrekisterin yllapito
kiinteistoon liittyvien asiakirjojen hallinta
tilojen ja niiden kayton inventointi
graafinen tilahallinta
rakennusten kaypahintaisia tasearvojen (uudis- ja nykyhinta) yllapito
kiinteistbomaisuuden kirjanpidon tasearvojen yllapito
vuotuisten ja koko elinkaaren korjausvastuun kertymien laskenta
kohteiden vuokraustoimen hallinta sisaltaen

o asiakasrekisteri

o vuokrasopimukset

o vuokralaskutus

o vuokravalvonta

o indeksikorotukset
tilojen kaytosta aiheutuvat kustannus- ja menekkitavoitteiden asettaminen
kiinteistonpidon menojen budjetointi
kustannusseuranta
tiloihin tehtavien korjauksien, investointien tai sopimuksien analysointi kiin-
teiston talouden kannalta
kiinteistojen huoltotoimen suunnittelu sisaltaen huoltokohteiden hallinnan,
huoltosuunnitelmien laadinnan ja huollon seurannan
kulutusseuranta (lampd, sahko, vesi, jate)” (Kiinteistotieto tekninen jarjes-

telmakuvaus 2013)

Kiinteistotieto on eraanlainen emojarjestelma, josta saadaan tietoja jaettua Haah-

tela-kehitys Oy:n muihin tietojarjestelmiin. Tallaisia ovat esimerkiksi RES -huol-

tokirjajarjestelma ja PRIS -projektipankki. Tietojen jakaminen on toteutettu integ-

raatioilla, joiden tehtava on vahentaa manuaalista tyota automatisoiden tiedon-

siirtoa tietojarjestelmien valilla. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi rakennusten ku-

lutus- ja perustiedot. Kiinteistotiedosta saadaan siirrettya tietoja integraatioilla

my0s erilaisiin kirjanpito- ja laskutusjarjestelmiin.
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3.1.1 KIINTEISTOTIEDON KAYTTO

Kiinteistotiedon kayttd tapahtuu ikkunapohjaisella kayttoliittymasovelluksella.
Kayttd vaatii internetyhteyden. Jarjestelmaan tallennettavat tiedot tallentuvat
Haahtela kehitys Oy:n palvelimille, josta kayttoliittymasovellus myds hakee tie-
tonsa. Kiinteistotiedon ollessa tyoryhmapohjainen Windows -sovellus, on sita
mahdollista kayttaa useampi kayttaja samanaikaisesti organisaatiossa (Kiinteis-
totieto Tekninen jarjestelmakuvaus 2013). Kayttajat kaynnistavat Kiinteistotieto -
ohjelman tybasemaltaan. Kirjautuminen Kiinteistotieto -jarjestelmaan tapahtuu
automaattisesti kayttaen Windowsin sisaankirjautumistietoja, joten erillisia kirjau-
tumistietoja jarjestelmaan ei tarvita (Kuva 2). Tietokanta kohtaan valitaan Tuo-

tanto ja taman jalkeen riittaa, etta kayttaja painaa kirjaudu.

Kiinteistotieto

Tietokanta Kirjaudu
o sue

Kuva 2. Kirjautumisikkuna Kiinteistotietoon.

Sisadankirjautumisen jalkeen avautuu jarjestelman paaikkuna (Kuva 3). Paaikku-
nasta paastaan etenemaan kayttajan haluttuun toimintoon. Paaikkunan ylarivilta
|Oytyvat paatoiminnot, jotka ovat: omaisuus, vuokraus, vuosibudjetointi, laskelmat

ja kulutusseuranta.
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(] - Tampereen kaupungin ! - *
Tiedosto  Hallinta  Ohjeet

Haahtela | Kiinteistotieto

Omaisuus Vuokraus Vuosibudjetointi Laskeimat Kulutusseuranta

Vuokralaskenta
Hinnoittelu Vaikutusalueet
Uudishanke Tilatyyppi
Korjaushanke Dokumentit
Vuosikorjaustyot Raportointi

N\ \\ o

Kuva 3. Kiinteistotiedon paaikkuna.

Paaikkunan valikot vaihtuvat sen mukaan, mika toiminto ylarivilta valitaan. Nain
paastaan valitsemaan haluttu toiminto, esimerkiksi valitsemalla paatoiminnoista
Laskelmat ja valikosta Tilat. Taman jalkeen naytolle avautuu uusi ikkuna, joka
listaa halutun suodatuksen perusteella jarjestelmaan tallennetut kohteet (Kuva
4). Kohteet naytetdan puuhierarkiassa kayttajalle. Tilapalvelut Oy:ssa riippuvuu-
det on rakennettu seuraavan esimerkin mukaisesti:
- Kiinteistdalue
o Tontti
= Rakennus
e Tilat
e Autopaikat
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Kuva 4. Kiinteistotietoon tallennetut kohteet.

Valitessa valikoista mika tahansa toiminto, Kiinteistotieto -jarjestelma aukaisee
uuden ikkunan liittyen haluttuun toimintoon. Avautuvan ikkunan esitystapa vaih-
telee toiminnoittain, mutta idea pysyy samana. Kayttajan on siis valittava aina

ensin kiinteisto, joka halutaan ottaa kasittelyyn.
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3.2 RES -HUOLTOKIRJAJARJESTELMAN YLEISKUVAUS

Haahtela RES -jarjestelma on internet-pohjainen huoltokirjajarjestelma, jota kay-
tetdan internetselaimella (Haahtela RES-jarjestelma yleiskuvaus 2019). Sen
kaytto vaatii siis internetyhteyden. Jarjestelma toimii kiinteistojen huollon ja ylla-
pidon tydkaluna. Sita kaytetdan myds kiinteistdjen kayttajien ja yllapidon valisena

tiedonsiirto- ja -jakelukanavana.

3.2.1 YLEISTA RAKENNUKSEN KAYTTO- JA HUOLTO-OHJEESTA

Maankaytto- ja rakennuslaki maaraa rakennushankkeeseen ryhtyvan laatimaan
kaytto- ja huolto-ohjeen. Kayttd- ja huolto-ohje on laadittava rakennukselle, jota
kaytetaan pysyvaan asumiseen tai tydskentelyyn. Rakennuslupaa edellyttavissa
korjaus- ja muutostoissa seka kayttotarkoituksen muutoksissa on aina laadittava
kaytto- ja huolto-ohje. (MRL 199/132)

Kayttod- ja huolto-ohjeen sisallostd maarataan talla hetkelld vain maankaytto- ja
rakennuslaissa. Sen mukaan kaytto- ja huolto-ohjeen tulee sisaltda rakennuksen
kayttotarkoitus ja rakennuksen ominaisuudet seka rakennuksen ja sen rakennus-
osien ja laitteiden suunniteltu kayttoika huomioon ottaen tarvittavat tiedot raken-
nuksen asianmukaista kayttéa ja kunnossapitovelvollisuudesta huolehtimista
varten (MRL 199/132). Tata tyota kirjoittaessa, kayttd- ja huolto-ohjeen sisaltdéa

ei ohjata tarkemmin laeilla tai saadoksilla.
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MRL 5.2.199/132 liséksi annetaan ainoastaan ohjeen tasolla erilaisilla Rakennus-
tietosaation julkaisemia KH-kortteja. Tallaisia ovat esimerkiksi Rakennustietosaa-
tion julkaisema Kiinteistonpito-ohjekorttisarja:
- Kiinteistonpitokirja kiinteiston elinkaaren hallinnassa, KH 90-00611
- Kiinteistonpitokirja. Uudisrakennukset ja rakennukset, joita RakMK A4:n
maaraykset velvoittavat (KP1), KH 90-00612
- Kiinteistonpitokirja. Ennen RakMK A4:n voimaantuloa rakennettu kiinteisto
(KP2), KH 90-00613
- Kiinteistonpitokirjan laadinnan tehtavat, KH 90-00614 (Rakennustietosaa-
tio)
Huomautuksena, etta taman tyon kirjoittamishetkella RakMK A4:n maaraykset

eivat ole velvoittavia.

3.2.2 RES -JARJESTELMAN KAYTTO

Haahtela RES -jarjestelman kayttd aloitetaan kirjautumalla www-osoitteessa
http://www.haahtela.fi. Kayttaja kirjoittaa tunnuksensa kayttajatunnukselle ja sa-
lasanalle varattuihin kenttiin (Kuva 5). Kayttajatunnuksena kaytetdan sahkopos-

tiosoitetta.

Kirjaudu

Kuva 5. RES -kirjautumisikkuna

Kirjautumisen jalkeen aukeaa jarjestelman etusivu (Kuva 6). Etusivulle on koottu
vikailmoituksia koskevat tiedot. Vastaanottamattomien vikailmoitusten maara

seka kaikissa kayttajan kiinteistoissa, etta kayttajan omien vastaanottamattomien
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vikailmoitusten maara. Etusivulta I10ytyy myos pikalinkit kiinteiston valintaan seka

uuden vikailmoituksen ja tiedotteen tekoa varten.

Kayttoliittyman sivun vasemmassa laidassa on nakyvilla koko ajan hakemistopuu
valikkona. Valikon linkeista paastaan siirtymaan haluttuun jarjestelman osioon.
Valittu osio aukeaa paaikkunassa valikon oikealla puolella. Riippuen kayttajan
kayttooikeuksista osa linkeista saattaa olla himmennettying, jolloin kayttaja ei

paase kyseisia osiota kayttamaan.

Valikon hakemistopuu on mahdollista personoida yrityksen varein ja logoin, jol-
loin yhteistyokumppaneiden on helpompi hahmottaa kenen kanssa he ovat teke-

misissa.

SAMEEREEN ﬁ. L
TiLapALvELUT B

notmen Thpatia Oy AMPEREEN TILAPALVELUT O TIEDOTTEET

. Tervetuloa Haahtela RES -arjestelmain

Kuva 6. Nakyma Tampereen Tilapalvelut Oy:n RES -jarjestelman etusivusta

3.2.3 KAYTETTAVISSA OLEVAT OMINAISUUDET ISANNOITSI-
JOILLA

Tervetuloa taloon -osiosta nakee valitun kiinteiston osapuolet, perustiedot seka
vastuunjakotaulukon. Kiinteiston osapuoliin on listattuna henkilot ja yritykset,
jotka liittyvat eri tydtehtaviin kiinteiston huoltoon, yllapitoon ja siivoukseen liittyen.

Listassa nakyy myos yhteystiedot.
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Osapuolirekisterin avulla hallitaan kiinteistdjen yllapitoon kuuluvia osapuolia ja
heidan tietojaan. Naita ovat oman organisaation tyontekijoiden lisaksi yhteistyo-
kumppanit. Tietoja hydodynnetaan esimerkiksi tehtaessa vikailmoituksia. Tassa
osiossa on mahdollista lisata, muokata ja poistaa tietoja osapuolirekisterissa.
Osapuolia on myos mahdollista lisata eri ryhmiin ja toimialoille. Osapuolirekisteri

on mahdollista ladata tietokoneelle excel-taulukkona halutessaan.

Jarjestelmassa on mahdollista julkaista tiedotteita. Tiedotteen pystyy julkaise-
maan koko organisaatiolle tai pelkastaan yhdelle kiinteistolle. Tiedotte on mah-
dollista ajastaa nakymaan esimerkiksi seuraavasta maanantaista eteenpain viisi

paivaa.

Vikailmoituksia voidaan tehda, vastaanottaa, valittaa ja ilmoittaa tehdyiksi. llmoi-
tuksiin voidaan lisata liitetiedostoja. Liitetiedosto voi olla esimerkiksi kuvatiedosto
repsottavasta pellista vesikatteella. limoituksia voi tehda kiinteistdjen kayttajat,
seka yllapito-organisaation tyontekijat. Osapuolirekisterin ansiosta vikailmoituk-
set pystytaan kohdistamaan kiinteiston yllapitoon osallistuvalle henkildlle. Vikail-
moitus voidaan valittaa myos ulkoiseen jarjestelmaan, esimerkiksi huoltoyhtion
ollessa yhteistydkumppani. Vikailmoituksen tekijalle saapuu viesti, kun vikailmoi-
tus on kuitattu vastaanotetuksi. lImoittaja saa viestin myds tydon valmistuessa.
Etusivulla on tilannekatsaus organisaation vastaanottamista, seka omista vikail-
moituksista. Omia vikailmoituksia ovat ne, joissa kayttaja on itse ilmoittajana, vas-
tuuhenkilona tai huoltajana. Vikailmoituksiin on myos mahdollista lisata tarkenta-
via kommentteja. Myds naiden maara organisaatiossa naytetdan jarjestelman

etusivulla.

Rakennuksen huolto-ohjelman tallentamisen myata jarjestelmaan, on huoltohen-
kildston mahdollista seurata tyolistalta esimerkiksi viikoittain tai kuukausittain teh-
tavia téita. Aina kun tyo tulee tehdyksi, se kuitataan jarjestelmaan. Nain huolto-

ohjelmaan kuuluvat ty6t on helppo todeta yllapito-organisaatiossa tehdyiksi.

Kalenterissa nakyy rakennukselle tallennettu huolto-ohjelma siihen liittyvine huol-
lon tehtavineen, eli huoltopaivakirja. Myds pyha- ja liputuspaivat nakyvat kalen-

terissa. Nakyma kertoo paivakohtaisesti arvioidut auringon nousu- ja laskuajat.
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Kalenterinakymassa naytettavia tehtavia voidaan suodattaa esimerkiksi ajanjak-

son, huoltopiirin, huoltohenkildn ja huoltotehtavan mukaan.

RES -jarjestelmaan on mahdollista tallentaa yllapitoon liittyvia asiakirjoja kiinteis-
tokohtaisesti. Tallaisia asiakirjoja voivat olla esimerkiksi erilaiset tarkastusraportit
ja mittauspoytakirjat, seka asbesti- ja haitta-ainekartoitukset. Asiakirjojen katse-
luoikeudet maaritetaan tallennettaessa asiakirjaa jarjestelmaan. Asiakirjat voi-
daan asettaa julkisiksi, jolloin kaikilla jarjestelman kayttajilla yllapito-organisaa-
tiossa on oikeus nahda ne. Vaihtoehtona on myds erikseen rajatulle ryhmalle na-

kyminen, koskien esimerkiksi vain yllapitohenkilostoa.

Kulutusraportoinnin kautta on mahdollista saada erilaisia raportteja koskien kiin-
teistdjen kulutuksia. Raportteja on mahdollista ajaa joko yhdesta tietysta kiinteis-
tosta tai kiinteistoryhmakohtaisesti. Saatavilla olevia raportteja ovat mm. vuosi-,

tunti- ja mittarikulutukset.

Jarjestelmasta saatavia erilaisia raportteja on koottu erilliseen osioon jarjestel-
massa. Raportteja on valittavana seuraavanlaisista kokonaisuuksista: yleiset, vi-
kailmoitukset, kalenteri, huolto-ohjelma seka muut. Raporttien suodattaminen on-
nistuu antamalla alku- ja loppupaivamaaran seka valitsemalla halutun kiinteiston.

Kaytettavissa olevat suodatukset riippuvat valitusta raporttipohjasta.

3.3 PRIS -PROJEKTIPANKKI YLEISKUVAUS

Haahtela-PRIS -jarjestelma on www-pohjainen dokumenttien projektipankki. Jar-
jestelmaa kaytetaan internetselaimella. Taman takia myds PRIS -jarjestelma tar-
vitsee toimiakseen internetyhteyden samalla tapaa kuin RES -huoltokirjajarjes-
telma. Dokumenttien hallintajarjestelmana PRIS toimii my0s tiedonsiirto- ja -jake-
lukanavana eri osapuolten valilla. Jarjestelmaan on tarkoitus tallentaa kaikki
hankkeeseen/projektiin liittyvat asiakirjat, suunnitelmat ja piirustukset. Tallenta-
minen jarjestelmaan on tarkoitus tehda aina kun olemassa olevia tiedostoja pai-
vitetaan. Nain tehden jarjestelma toimii reaaliaikaisena sahkoisena asiakirja-ar-
kistona hankkeelle/projektille.
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3.3.1 PROJEKTIPANKISTA YLEISESTI

Projektipankki on ohjelmisto, joka toimii sahkdisena tiedonsiirtokanavana hank-
keen osapuolten valilla. Projektipankkiin tallennetaan tietoa sahkdisessa muo-
dossa. Tallaisia tietoja voivat olla esimerkiksi hankkeen suunnitelmat ja kokous-

asiakirjat.

Tarkoituksena on tallentaa aina uusimmat versiot asiakirjoista, jotta projekti-
pankki pysyy ajantasaisena. Nain tapahtuessa saadaan kaytosta kaikki hyoty irti.
Tallennetut tiedot sijaitsevat palvelimella, joka on yhteydessa internetiin, joten
projektipankkia voidaan kayttaa esimerkiksi omalta tietokoneelta mihinka vuoro-

kaudenaikaan vain. Tama tehostaa tyoskentelya.

Projektipankkiin tallennetuista asiakirjoista voidaan tehda jakeluita eri muodoissa
hankeen osapuolille. Jakeluita voidaan toteuttaa esimerkiksi sahkopostilahetyk-
sin. Projektipankkiin voidaan asettaa kopiolaitos, eli kopioita eri alustoilla tekeva
yritys, jolloin jakeluita suunnitelmista voidaan tehda esimerkiksi paperisena tai

vaikka usb-muistitikulle tallennettuina.

3.3.2 PRIS -PROJEKTIPANKIN KAYTTO

Haahtela PRIS -jarjestelman kaytto aloitetaan samaan tapaan kuin RES -jarjes-
telmankin kayttd. Aluksi kirjaudutaan omalla kayttajatunnuksella ja salasanalla

www-osoitteessa http://www.haahtela.fi. Verkkosivulta avautuva kirjautumisik-

kuna on sama kuin kuvassa 1.

Kirjautumisen jalkeen siirrytddn automaattisesti PRIS -jarjestelman etusivulle
kayttoliittymaan (Kuva 7). Jos kayttajalla on oikeudet myos esimerkiksi RES -jar-

jestelmaan, pitaa tunnusten syottamisen jalkeen viela valita PRIS -jarjestelma.
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Valitun kohteen ja projektin nimi, sekid

asetuspainike, josta voidaan hallita pro-

fektin kavitdiis ja asetuksia.

Ohjelman eri oslot.

Ohjelman kieli on vaihdettavissa lippu-
symboleista. Kbylettdvissd ovat suomi,

ructsi, véndjs, viro ja englanti

Hakemistopuu

Kuva 7. PRIS -jarjestelman kayttoéliittyma

Uutta projektia ei luoda PRIS -jarjestelmassa. Projektin luominen tehdaan esi-
merkiksi Kiinteistotieto tai Rakennuttamistieto -jarjestelmien kautta. Taman mah-
dollistaa Haahtela-kehitys Oy:n jarjestelmien valinen tiedonsiirto (Haahtela-kehi-
tys Oy).

Jo olemassa oleva projekti avataan ylavalikosta valitsemalla "Projekti”. Naky-
maan aukeaa lista projekteista, joissa kayttaja on osallisena. Nopein tapa etsia
tietty projekti on kayttaa hakukenttaa. Kirjoittamalla projektin nimen tai osan siita,
alkaa jarjestelma hakemaan hakuun sopivia projekteja kayttajalle nakymaan. Ha-
lutun projektin 10ydyttya, siirrytaan siihen klikkaamalla projektin nimea. Projektin
tietoja paasee tutkimaan i-kuvakkeesta. Tata kautta nakee nopeasti projektin
osoitteen, projektiin liitetyt osapuolet ja kopiotilaukset, seka kyseisen projektin

hallinta-asetukset.

Kayttoliittymassa vasemmalla sijaitseva hakemistopuu pitaa sisallaan otsikkota-
son hakemistorakenteen. Naiden otsikkojen alla on koottuna saman aihepiirin
asiakirjat. Kun haluttu projekti on valittu tarkasteluun, hakemistopuussa nayte-
tdan numeroin asiakirjojen perassa, kuinka monta kyseista asiakirjaa on projek-

tille tallennettu.
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Asiakirjan lisdaminen onnistuu kahdella tapaa. Joko raahaamalla haluttu lisattava
asiakirjatiedosto katkoviivalla merkitylle alueelle (Kuva 8). Tai klikkaamalla sa-

maa aluetta hiirella ja valitsemalla tietokoneen haluttu asiakirjatiedosto resurs-

TAMPEREEN r Praject Information System
g g i ;
TILAPALVELUT I Takahuhti A kouly | Auditorion muvios opetustilaks...
Projekti Asiakialoki Jakelut Pirusiusluetielo  Ohjeet Lopetus o)
= I . gy - SUUNNITELMAT/
Projektivutiset Hak Asiakirian lisdivs
4 Tiaaja u [ Asiakirjan lisdys
Hanikkeen lahtatiedot (1 ; Kaikki ryhmat =
&) . o
4 3 pibd ot d WValitss ISy 1al raahaa asiakinat kunaan
Tutkimukset ja sebvityks
et
Sopimukset (2) Asiakirjojen madra 2
4 Tyaturvallisuus i .
Turvallisuusasiakirja Lisatindct Versio
Asbesti- ja haitta-ainek Kustannuslaskenta
artoitukset (1) ; Takahuhdin keulu, auditorion miutos . Takahuhdin kowly_auditorion muutos FQ 18.9.18
Turvallisuussuunnitelm opetustilaksi VE4- opetustiaks VE4- h
a Perustamiskustannukset, 30 Perustamiskystannukset 30 8 2018 pdf
Tyovaibesuunnitelmat i E*ahﬂhd';" koulu, a”'ﬂ-'DQ,D";'“ﬂlﬂS /- Takahuhdin koulu. auditoriomuutos aa 1 189.18
Tarkastukset ustava kustannusarvio VES Alustava kustanousario VE4 pdf
TR-Mittaus-rapartit {18) Asiakifjojen madara 2
Muut

4 Syunniteimat (2)

Kuva 8. Nakyma asiakirjan lisddmisesta projektissa PRIS -jarjestelmassa

Kayttdoikeudet saadaan rajattua tarkasti projektin eri osapuolille PRIS -jarjestel-
massa. Oikeuksia pystytaan jakamaan jokaiselle henkildlle tarvittaessa erikseen.
Oikeuksien tasot ovat: ei oikeuksia, vain luku seka luku ja kirjoitus. Naiden kol-
men tason lisaksi on viela valittavana oikeudet hakemiston hallintaan ja piirustus-

luetteloon (Kuva 9).
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Kuva 9. Nakyma oikeuksien valinnasta PRIS -jarjestelmassa
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LISAA OSAPUOLI
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hallinta  Piingstusiyetiglo
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Oikeuksia suurelle joukolle jaettaessa, pystytaan oikeudet kopioimaan osapuo-

lelta toiselle. Tdma nopeuttaa oikeuksien jakamista huomattavasti, koska suurin

osa saman projektin osapuolista saa samat oikeudet.
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PRIS -jarjestelmassa projektin tila voi olla aktiivinen, lepotilassa, arkistoitu (Kuva
10).

Perustiedot

Tunnus 1914070034

Nimi Sokkelin, salaojien ja sadevesijar
Osoite Sommerinkatu 7

Postinumero 33180

Postitoimipaikka Tampere

Tyémaan aloituspvm 27.3.2019
Kohde

Projektin koko levylla 25 54B
Projektin tila

Aktiivinen °
Lepotila

Arkistoitu

Projektin poisto

Aktiivinen vuosikorjaustyd #

=>11laa projekiin asiakirjal - paket (ns. loppupoitto)

Tallenna

Kuva 10. Projektin tila.

Aktiivisena ollessaan projekti on kaynnissa ja kaikki ominaisuudet ovat kaytetta-
vissa. Lepotilassa oleva projekti tarkoittaa paaasiassa sita, etta tilaajan oman or-
ganisaation osapuolilla kayttdoikeudet pysyvat ja muut osapuolet poistetaan pro-
jektista. Kun projekti on arkistoituna, ei projektin asiakirjoja saa ladattua, eika uu-
sia asiakirjoja saa vietya projektiin. Jos projekti halutaan poistaa jarjestelmasta,
pitda tama poisto tilata Haahtela-kehitys Oy:lta. Vain he pystyvat poistamaan pro-
jektin kokonaan jarjestelman tietokannasta. Nain saastytaan kayttajan toimesta
vahingossa tehdyista poistamisista. Projektin tilana voi olla liséksi aktiivinen vuo-
sikorjaustyo. Aktiivinen vuosikorjaustyo siirtyy Kiiteistotiedon vuosikorjaustoihin.
Tama tieto paivittyy, kun Kiinteistotiedossa tehdaan muutoksia.
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4 TUTKIMUSMENETELMA JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

41 TUTKIMUKSEN TAVOITTEET

Taman tutkimuksen paatavoitteena oli selvittdda miten Tilapalvelut Oy:n koh-
deisannditsijoiden kayttamat tietojarjestelmat tukevat heidan tyotehtavien suorit-
tamista. Lisaksi tavoitteena oli paikantaa kohdeisannoitsijoiden kokemia ongel-
makohtia, niin tietojarjestelmista kuin yleisesti tiedonhallinnasta. Tavoitteena oli
myo0s selvittaa, onko jarkevampaa muuttaa organisaation toimintatapoja vai uusia

tietojarjestelmia esiin nousseita ongelmia ajatellen.

4.2 TUTKIMUKSEN RAJAUS

Tutkimus rajattiin koskemaan kiinteistojen yllapitopalveluiden osalta kohdeisan-
noitsijoiden kayttamia tietojarjestelmia ja naiden vaikutusta tyotehtavien suoritta-
miseen. Talla tavoin saatiin rajattua Tilapalvelut Oy:ssa kaytettavista tietojarjes-
telmista tarpeeksi kattava otos tutkimusaineiston paisumatta kuitenkaan liian laa-

jaksi.

4.3 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimusaineistoa kerattiin sahkopostikyselylla (lite 1.) kesén 2019 aikana. Ky-
selyita lahetettiin seitseman kappaletta Tilapalvelut Oy:n kaikille kohdeisannoitsi-
j6ille pois lukien allekirjoittanut. Kysely sisalsi seitseman avointa kysymysta. Vas-
taajilla oli noin kaksi kuukautta vastausaikaa. Vastausajan annettu pitka pituus

johtui kyselyn sijoittumisesta vuosilomien aikaan.
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Tutkimusaineisto oli helppo koota yhteen. Kysymykset oli kirjoitettu word-tiedos-
toon, joka lahti sahkopostin liitteena kaikille vastaajille. Vastaukset pyydettiin Kir-
joittamaan liitteena olevaan word-tiedostoon ja lahettamaan ne sahkopostilla ta-
kaisin. Nain kaikki aineisto saatiin katevasti samassa tiedostomuodossa ja yhdis-

tamien oli vaivatonta.

Kysymykset eivat kasitelleet arkaluontoisia tai muuten salaisia tietoja, joten vas-
taajille ei tarjottu anonymiteettia tassa tutkimuksessa. Tutkimusaineiston analyy-

sissa kaytettiin teemoittelua.

4.4 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksessa saadut vastaukset vastaavat tutkimuksessa asetettuihin tavoittei-
siin, joten tutkimusta voidaan talta osin pitaa validina. Taman lisaksi tutkimuksen
vastausprosentti oli 100%. Vaikka tutkimuksen laajuus ei ole numeerisesti laaja,
kattaa se kuitenkin organisaatiosta koko joukon, jota haluttiin tutkia. Toistettavuu-
den arviointi on mielestani kvalitatiivisessa tutkimuksessa kyseenalaista, koska
haastateltavat vastasivat kysymyksiin sen hetkisissa olosuhteissa. Kuten (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 232) toteavat, kaikki ihmista ja kulttuuria koskeva
kuvaus on ainutlaatuista, joten luotettavuuden arviointi ei ole kvalitatiivisessa tut-

kimuksessa jarkevaa.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Sahkopostikyselyn (Liite 1) ensimmaisella kysymyksella haluttiin selvittaa tausta-
tiedoksi, kuinka pitkaan tutkimukseen osallistuneet isannoitsijat ovat tydskennel-
leet Tilapalvelut Oy:ssa kyseisessa tydtehtavassa. Vastauksien perusteella saa-
tiin selville, etta keskimaarainen tydssaoloaika oli noin kaksi ja puoli vuotta. Vas-
tauksiin saatiin nakdkulmaa pitempaan ja lyhyemman aikaa tyoskennelleilta isan-
noitsijoilta. Vastaajista lyhin tyossaoloaika oli 4 kuukautta, kun taas pisin oli 5

vuotta.

Kysyttaessa isannditsijdiden eniten kayttamia tietojarjestelmia tydssaan (Liite 1.
Kysymys 2.), vastauksissa nousivat selvasti eniten kaytetyiksi Haahtela-kehitys
Oy:n RES, PRIS seka Kiinteistotieto. Myos SE:n toimittama SAP -toiminnanoh-
jausjarjestelma nousi vastauksissa korkealle. SAP-jarjestelmaa isannditsijat kayt-
tavat esimerkiksi ostolaskujen tarkistukseen sekad puiteostotilauksien tekemi-
seen. Neljan edellda mainitun tietojarjestelman ohella VIRTA-tydtilaa kaytettiin
vastaajien mukaan ahkerasti. Taman kysymyksen mukaan maaraytyivat tassa

tyossa tarkemmin esitellyt kolme tietojarjestelmaa.

Kysyttaessa isannditsijoilta palvelevatko eniten kaytetyt tietojarjestelmat heita
tydssaan (Liite 1. Kysymys 3), sai Haahtelan RES ja PRIS jonkin verran positii-
vista palautetta toiminnastaan. “Yleisellad tasolla ajateltuna jérjestelmét toimivat
mielesténi melko hyvin. Etenkin RES/PRIS on oikein kdytettyna (kaikkien osa-
puolten toimesta) péateva jarjestelmé.” RES sai kehuja siita, etta vikailmoituksista
nakee, kenella vastuuhenkilolla tyd on hoidettavana ja missa vaiheessa se on
meneilldan. Vikailmoitusten tekemisen helppous RES:ssa sai myds maininnan.
PRIS:sta pidettiin, koska projektipankkijarjestelma sopii ominaisuuksiltaan isan-
ndinnin tarpeisiin, kuten esimerkiksi pienten korjaushankkeiden vetamisessa.
Myos Haahtelan Kiinteistotieto sai tunnustusta hyvista perusmahdollisuuksista
PTS:n tekemiseen.
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Kriittiset vastaukset tahan kolmanteen kysymykseen voidaan jakaa kolmeen eri
kategoriaan. Tietojarjestelmien tekniset ominaisuudet ja kaytettavyys, seka yri-

tyksen sovittujen kaytanteiden puutteet koskien tiedon tallentamista.

Teknisista ominaisuuksista eniten kritiikkia tuli liittyen Kiinteistotiedon mobiilikay-
ton puutteeseen, seka tietojarjestelmien hitauteen. "Jarjestelmien hitaus ja se,
etté joidenkin jarjestelmien kéyttdminen mobiilisti ei onnistu / on kankeaa, vaikut-
tavat osaltaan tyytymaéattémyyteeni tietojérjestelmien osalta.” Muuten teknisiin

ominaisuuksiin liittyen kritiikki oli vahaista.

Kaytettavyyden osalta kolmannessa kysymyksessa negatiivista palautetta saivat
SAP ja Kiinteistotieto monimutkaisuudestaan. Varsinkin vahemman aikaa tyos-
kennelleet olivat tata mielta. ” SAP ja Kiinteistétieto vaikuttavat télléd kokemuspoh-
Jalla hieman haastavilta. Hyddyllisia toimintoja on paljon, mutta niiden kéyttami-
nen vaatii mielestéani hyvaa muistia monimutkaisten polkujen ja ’klikkailujérjestyk-
sien’ takia.” RES:ssa taytettava kiinteiston kohdekatselmuslomake koettiin huo-
nona kayttaa mm. lomakkeessa olevan aikakatkaisun takia. Edella mainittu voi-
daan lukea myos tekniseksi ongelmaksi, koska jarjestelmatoimittaja on asettanut

aikaviiveen lomakkeeseen.

Arvostelu painottui selvasti eniten Tilapalvelut Oy:n organisaatiossa olevan tal-
lennetun tiedon hajanaisuuteen, joka vaikuttaa osaltaan heikentavasti tietojarjes-
telmien koettuun kaytettavyyteen. Suurimpana ongelmana koettiin puutteet sel-

keista ohjeistuksista ja toimintatavoista tallennettaessa tietoa jarjestelmiin.

Kysyttaessa paallekkain kirjaamisesta (Liite 1. Kysymys 4.) vastaajat olivat sa-
moilla linjoilla keskenaan. Jokainen oli joutunut nain tekemaan. Esimerkkina tal-
laisesta kirjaamisesta nousi sisdilmaprosessiin liittyvat kirfjaamiset ja tiedon tal-
lentamiset. Parhaimmillaan sisailmaprosessiin liittyen tehdaan tiedon tallenta-
mista neljaankin sijaintiin. Sijainteja tassa tapauksessa ovat RES ja PRIS seka
Virta-tyGtila ja verkkolevylla sijaitseva kansio. Myos PTS-suunnittelu aina toteu-
tukseen saakka saa melkein kaikilta vastaajilta maininnan useaan paikkaan Kir-
jaamisesta. Kirjauksia pallotellaan eri tietojarjestelmien valilld manuaalisesti PTS-

prosessin edetessa. "Pééllekkéin kirjaamista PTS teon yhteydesséd RES ja Kiin-
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teistétieto, varsinkin jos korjaustarpeet ilmenevét kohdekatselmuksella.” Vas-
tausten mukaan osa tallentaa tietoa varmuuden vuoksi viela omaan kansioon

verkkolevylle, koska dokumentteja on havinnyt niiden alkuperaisesta sijainnista.

Isannoitsijan tyotehtaviin liittyvaa tiedonhakua (Liite1, kysymys 5), arvosteltiin
vastauksissa paljon. Tietoja joutuu etsimaan useasti monesta eri tietojarjestel-
masta seka verkkolevyn eri kansioista. "Tuntuu, etté kirjauspaikkoja on télla het-
kella liian monta ja tarvittaisiin erillinen opas peréssé pysymiseen.” Lisaksi raken-
nushankkeiden luovutuspiirustuksia joudutaan etsimaan verkkolevylta monesta
eri sijainnista. Vastauksissa mainitaan tiedon olevan monesti levallaan eri pai-

koissa / henkil6illa.

Vastaajat ovat tormanneet usein hiljaiseen tietoon, joka on keraantynyt jollekin
kauemmin tyoskennelleelle tyontekijalle. Vastauksissa mainitaan usein myos tie-
don jaaminen ihmisten sahkoposteihin tai tyopoydalle. "Dokumentit saattavat
seisté jonkun pbydélléa tai séhkdpostissa kuukausia/vuosia, ennen kun ne vie-
déén séhkoiseksi jérjestelméén. Toiset dokumentit siirretdén taas suoraan jérjes-
telméén seuraavana péaivané dokumentin luomisesta.” Tasta aiheutuva tietojen

loytymattomyys synnytti epaluotettavuutta koskien tietojarjestelmia.

Onhjeet ja ohjevideot koettiin tarpeellisiksi liittyen tietojarjestelmien kayttoon, tie-
don tallentamiseen seka yleisimpien tyotehtavien prosessikuvauksiin. Myos si-
touttaminen tiedon tallentamisen toimintatapoihin nousi esille vastauksista. ” Kir-
Jaaminen olisi mielesténi hyvéa tehdéa selkeésti yhteen paikkaan yhteisilléa peli-

sdanndilla, joilla kyettéisiin poistamaan ns. hiljaista tietoa.”

Muuten parannus- ja kehitysehdotukset koskivat kaikki tietojarjestelmien teknisia
ominaisuuksia. Uskaliaimmat toivoivat tulevaisuudelta yhta tietojarjestelmaa,
josta 16ytyisi kaikki tallennettu tieto. "Paras olisi, jos kaikki tyétehtévét onnistuisi-
vat yhden jarjestelmén kautta.” Toivomukset tietojarjestelmien pelaamisesta pa-
remmin yhteen seka mobiilikayton lisdaminen tietojarjestelmissa, saivat laajem-
paa kannatusta. Muuten ehdotukset olivat yksittaisia, koskien erinaisia toimintoja

eri tietojarjestelmissa.
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Vastaajien mukaan tietojarjestelmista ei oteta kaikkea hyotya irti sita kysyttaessa
(Liite 1. Kysymys 7.). Suurin osa tasta johtuu puhtaasti ihmisten toiminnasta.
"Kéytédnnbssé usein isoin ‘ongelman’ aiheuttaja on, etté jarjestelméén ei syoteta

riittdvasti tietoja esim. vikailmoituksien kirjoituksessa kéayttéjien toimesta.”

Usea vastaaja on sita mielta, etta tietojarjestelmien potentiaalista ei kaikkea hyo-
dynneta. RES-jarjestelmasta toivotaan otettavan kalenteri- ja paivakirjatoiminnot
monipuolisemmin kayttodon esimerkiksi vesivahinkotapauksissa, ’jolloin kokonai-

suutta voisi olla jalkeenpéin helpompaa seurata.”
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6 POHDINTA

Nykypaivana tietoa varastoidaan sahkodisessa muodossa paljon erilaisiin tieto-
jarjestelmiin ja datavarastoihin. Talla toiminnalla on mahdollisuus helpottaa huo-
mattavasti tiedon saavutettavuutta ja sen tehokasta kayttoa. Tiedon saavutetta-
vuuteen vaikuttaa merkittavasta yrityksen tiedonhallinta. Tiedonhallinta koostuu
mm. yrityksen kaytanteista kasitella seka uutta ettd vanhaa tietoa. Hyvin suunni-
teltu tiedonhallinta ja tdaman myota syntyvat ohjeistukset seka toimintatavat vai-

kuttavat merkittavasti tyontekijoiden ajankayttoon tyotehtavia suorittaessa.

Tilapalvelut Oy:n huollossa ja yllapidossa olevilla kiinteistoilla on monella varsin
paljon historiaa. Tallaisia kohteita ovat esimerkiksi Tampereen Tullikamari,
kauppahalli seka keskuspaloaseman Wivi Lonnin suunnittelema vanha osa.
Vaikka historiaa ei kiinteistolla olisikaan yhta paljon kuin edella mainituilla, on
kuitenkin erittain tarkeata tietaa esimerkiksi, mita remontteja tai tilamuutoksia on

Kiinteistossa ajan saatossa tehty.

Kiinteiston historiatietoa ja nykytilaa hyvaksi kayttaen on mahdollista optimoida
mm. PTS-suunnittelua. Kiinteistosta tallennetun laaja-alaisen tiedon hyvaksi-
kayttd mahdollistaa jatkossa esimerkiksi tarkempia ja yksityiskohtaisempia tar-

kasteluita.

Taman opinnaytetydn paatavoitteena oli tutkia, miten Tilapalvelut Oy:n isannait-
sijoiden eniten kayttamat tietojarjestelmat tukevat heidan tyétehtavien suoritta-
mista. Tutkimuksessa saatujen vastausten perusteella tietojarjestelmat suoriutu-
vat teknisilta ominaisuuksiltaan asiallisesti. Tiettyjen tietojarjestelmien mobiili-
kaytdn puute ja hitaus ovat sellaisia ominaisuuksia, joihin ei pystyta puuttumaan

taman tyon puitteissa.

Tiettyjen tietojarjestelmien kaytettavyys koettiin huonona kayton monimutkai-
suuden takia. Tahan ongelmaan korreloi suoraan isannditsijoiden tydssaoloajan
pituus. Vastausten perusteella ongelmia oli enemman niilla, jotka ovat vahem-

man aikaa tyoskennelleet isannditsijana Tilapalvelut Oy:ssa. Ongelma on korjat-
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tavissa lisaamalla kyseisten tietojarjestelmien kayton opastusta jo uuden tyonte-
kijan perehdytysvaiheessa. Kayton opastuksen ohella kootusti tallennetut ja 10y-
tyvat ohjeet tietojarjestelmien kayttoon korjaisivat osittain tata ongelmaa. Kay-
tettavyyteen heikentavasti vaikutti kuitenkin eniten tallennetun tiedon haja-
naisuus tietojarjestelmissa ja verkkolevyilla, paallekkain kirjaaminen seka tyon-
tekijoilla oleva hiljainen tieto. Edella mainittuihin puutteisiin vaikuttaa suuresti

yrityksen tiedonhallinta.

Vastausten mukaan kaikki kaytettavyyteen liittyvat ongelmat eivat ole ratkaista-
vissa tietojarjestelmia uusimalla tai muokkaamalla. Monet isannditsijoiden koke-
mista puutteista tai ongelmista ovat korjattavissa selkeilla pelisaannailla koskien
tiedon tallentamista ja noudattamalla annettuja pelisdantoja. Tallaiset muutokset
eivat koskaan ole aivan yksinkertaisia toteuttaa yrityksissa, mutta mahdollisia.
Hyvalla tiedonhallinnan suunnittelulla, joka ottaa huomioon kaikki toiminnot
seka tyontekijat yrityksessa, on mahdollista parantaa tyon tehokkuutta huomat-

tavasti.

Tilannetta voidaan parantaa myos esimerkiksi ottamalla kayttoon uusi tietojar-
jestelma vanhan tilalle tai olemassa olevien lisaksi. Tama ei kuitenkaan pitkalle
kanna, jos tiedonhallintaan ei ole tehty muutosta. Ajan kuluessa tilanne palaa
ennalleen. Ainoa muutos on, etta kaytdssa on eri tai yksi lisaa tietojarjestelma
kuin aikaisemmin. Pitaa huomioida myos se tosiasia, etta uuden tietojarjestel-
man kayttdonotto ei ole ilmaista. Se vaatii paljon aikaa ja prosessiin sidottuja re-

sursseja.

Joihinkin tutkimuksessa esiin nousseisiin ongelmiin on yrityksella tulossa paran-
nus esimerkiksi uuden dokumenttien hallintajarjestelman muodossa. Microsoft
Sharepoint tulee tarjoamaan lahitulevaisuudessa parannusta eraisiin isannoitsi-
jéiden kokemiin puutteisiin, kuten vakiomuotoiset tiedote- ja puiteostosopimus-
pohjat seka uuden lomakkeen kiinteiston kohdekatselmuksille. Tutkimuksessa
paljon huomiota saaneet ohjeet, tulevat saamaan oman osionsa, johon kaikki

ohjeet jatkossa kerataan ja tallennetaan Sharepointissa.

My6s PRIS-projektipankin kayttoa kehitetaan. Siina tullaan ottamaan kayttoon
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kiinteistojen piirustuksille ajantasa-arkisto seka tyonimella kulkeva sekalaari.
Ajantasa-arkisto tulee sisaltamaan ajantasakuvat. Sekalaarissa tulee sijaitse-
maan kaikki loput piirustukset, joita ei ole viela saatettu ajantasaisiksi. Kyseinen
muutos siirtaa yrityksen kaikki piirustukset kahteen sijaintiin, kun nykytilan-
teessa kuvia on useassa eri sijainnissa. Lisaksi jatkossa kuvien saavutettavuus

onnistuu mobiilisti.

Uskon mahdollisuuteen hyddyntaa tutkimuksessa syntynytta aineistoa jatkossa.
En usko kuitenkaan, etta tama tieto tulisi aivan uutena yritykselle. Nyt vastuksia
on saatu isannaitsijoita, jotka kayttavat tietoa laaja-alaisesti tyotehtaviensa suo-
rittamiseen. Jatkotutkimisen aihe voisi mielestani olla tiedonhallinta rakennus-

hankepalveluissa.
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LITTEET

Liite 1. Kysymykset isannaitsijoille

Kauanko olet tydskennellyt isannoitsijana Tilapalvelut Oy:lla / Tilakeskuksella?

Mita tietojarjestelmia kaytat tyossasi?

Ajatellen edella mainitsemiasi tietojarjestelmia, palvelevatko ne sinua mielestasi
hyvin eri tyotehtavissasi? (Esimerkiksi PTS-suunnittelu, pienten korjaushankkei-
den tyoturvallisuuskoordinaattorina toimiminen, yllapidon kohdekatselmukset, si-
sailmatyéryhman jasenena toimiminen, tilaajan rooli, vikailmoitusten/tyétilausten

tekeminen?)

Joudutko tekemaan paallekkain kirjaamista tyotehtaviisi liittyen? Jos teet, niin

onko mielessasi keinoja niiden vahentamiseksi?
Mainitsit edella erilaisia tyotehtavia. Ajatellen tiettya tyotehtavaa, 16ydatko tiedot
aina samasta paikasta? Vai onko tietoa mahdollisesti pirstoutuneena useampaan

tiedostosijaintiin/jarjestelmaan/henkilolle?

Parannusehdotuksia/kehitysehdotuksia tms.

Otetaanko RES:sta kaikki hyoty irti? Entd muista jarjestelmista?



