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Abstrakt

Detta examensarbete har gjorts som ett bestdllningsarbete till foretagen Snellmans
Kottforadling Ab och Oy Snellman Ab. Examensarbetet handlar om arbetshalsa och
tidigt stod, samt hur Snellmankoncernen arbetar med att férebygga arbetsoférmaga i
ett tidigt skede.

Syftet med arbetet ar att reda ut begreppen arbetshalsa och tidigt stod, samt att ta reda
pa hur Snellmankoncernen hjalper personalens arbetshalsa och vilka medel de anvander
for att minska sjukfranvaron och forbattra valmaende i arbetet.

Den kvantitativa undersdkningen gjordes i form av en enkat via Webropol samt
pappersenkater och undersokte bland annat ifall Snellman-personalen kande till vad
Snellman erbjuder personalen i form av utokat tidigt stod.

Resultatet pa undersdkningen visar att foretagens anstallda kanner till att Snellman
utokat det tidiga stodet, samt att de som anvant sig av stoden har varit néjda och gjort
forbattringar. Undersdkningen visar ocksd att Snellman inte informerat tillrackligt
mycket om utokat tidigt stod och vilka kriterierna ar.

Med hjdlp av detta arbete far Idsaren kdnnedom om arbetshalsa och tidigt stdd, samt
ocksa hur Snellmankoncernen ser pa arbetshalsa.

Sprak: Svenska Nyckelord: Arbetshalsa, tidigt stod for arbetsformagan,
valmaende i arbetet
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Tiivistelma

Tama opinnaytetyo on tehty tilaustyona yrityksille Snellmanin Lihanjalostus Oy ja Oy
Snellman Ab. Opinnaytetyd kasittelee tyoterveytta ja varhaista valittamista, ja sitd miten
Snellman-konserni tekee toita tyokyvyttomyyden estamiseksi varhaisessa vaiheessa.

Tyon tarkoituksena on selvittaa kasitteet tyohyvinvointi ja varhainen valittaminen seka
selvittaa, miten Snellman-konserni edistaa henkilokunnan tyoterveyttd, ja millaisia
keinoja he kayttavat vahentaakseen sairauspoissaoloja ja parantaakseen
tyohyvinvointia.

Kvantitatiivinen tutkimus tehtiin kyselymuodossa Webropolin ja paperilomakkeiden
avulla, ja siind tutkittiin muun muassa, tietdako Snellmanin henkilokunta, mita Snellman
tarjoaa henkilokunnalle laajennetun varhaisen valittamisen muodossa.

Kyselyn tulokset osoittavat, etta yritysten tyontekijat tietavat, etta Snellman on
laajentanut varhaista valittamistd, ja etta tukea kayttaneet ovat olleet tyytyvaisia.
Tutkimus osoittaa myos, etta Snellman ei ole antanut tarpeeksi tietoa laajennetusta
varhaisesta valittamisesta ja siita, mitka kriteerit sen saamiselle ovat.

Taman tyon avulla lukija tutustuu tyoterveyteen ja varhaiseen valittamiseen seka, miten
Snellman-konserni suhtautuu tyoterveyteen.
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Abstract

This Bachelor’s thesis is a commission work for the companies Snellmanin Lihanjalostus
Oy and Oy Snellman Ab. The thesis is about occupational health and early support, and
how the Snellman Group works to prevent incapacity for work at an early stage.

The purpose of the thesis is to find out the concepts of occupational health and early
support, as well as to find out how the Snellman Group supports staff’s occupational
health and the means they use to reduce sick leave and improve well-being at work.

The quantitative survey was conducted in the form of a survey via Webropol as well as
paper surveys and investigated, among other things, whether the Snellman staff knew
what Snellman offered the staff in form of extended early support.

The results of the survey show that the companies' employees know that Snellman has
extended the early support, and that those who have used the support have been
satisfied. The survey also shows that Snellman did not provide enough information about
increased early support and what the criteria are.

In this thesis, the reader learns about occupational health and early support, as well as
how the Snellman Group looks at occupational health.

Language: Swedish Key words: Occupational health, early support, well-being at
work
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1 Inledning

Som de flesta vet ger ett valmaende sinne ett valmaende arbetsliv. For att ett foretag ska ma
bra maste ocksa personalen ma bra, vilket betyder i andra ord att en vdlmaende personal
skapar resultat for foretag. Professorn Guy Ahonen, specialist inom personalekonomi, menar
att genom att 6ka valbefinnande i arbetet ger det ett innehall av ekonomisk potential. Stora
foretag som aktivt stoder manniskor i arbetslivet och forebygger arbetsoférmaga sparar in
flera miljoner om aret. Detta skapas genom battre ledarskap, mer samarbete och djupare

engagemang.

Uppdragsgivare for mitt arbete ar foretagen Snellmans Kottforadling Ab och Oy Snellman
Ab. Foretagen ar en del av Snellmankoncernen, som ar verksam inom Kkott- och
livsmedelsbranschen. Snellmankoncernen bestar av moderbolaget Oy Snellman Ab och tva
verksamhetsomraden: kottféradling och fardigmat. Pa Snellman fokuserar man pa en
valmaende personal, och darfor ville personalcheferna pa Snellmans Kéttforadling Ab och
Oy Snellman Ab att jag skulle skriva om a@mnet arbetshélsa och Snellmankoncernens tidiga
stod. De ville ocksa att jag skulle utféra en undersokning om den nystartade processen utokat
tidigt stod.

Teoretiskt undersoker examensarbetet arbetshélsa ur arbetsgivarens synvinkel och tidigt stod

for arbetsformagan.

1.1 Syfte och forskningsfragor

Under de senaste aren har arbetshalsan blivit ett aterkommande samtalsimne och som
diskuteras flitigt. P& Snellmankoncernen anser man att arbetshélsa ar en viktig del av
foretagets resultat och darfor satsar foretaget just nu pa personalens valmaende. Det tar cirka
fem ar att se effekten av ett projekt inom arbetshalsa, sd personalcheferna pa Snellmans
Kottforadling Ab och Oy Snellman Ab ville att jag skulle géra en undersokning for att se
vad personalen har for asikter om det nystartade projektet inom tidigt stod.

Syftet med arbetet &r att reda ut begreppen arbetshéalsa och tidigt stod, samt att ta reda pa hur
Snellmankoncernen hjélper personalens arbetshdlsa och vilka medel de anvander for att

minska sjukfranvaron och forbattra valmaende i arbetet.



Forskningsfragorna som kommer att besvaras i arbetet ar foljande:
1. Vad innebdr begreppet tidigt stod?
2. Kanner personalen till att Snellman utokat sitt tidiga stod?

a. Ifall informationen om tidigt stod inte finns, hur kan Snellman ge mera

information?

3. Har foretagets utokade tidigt stod-modell hjalpt personalen?

1.2 Avgransning

Arbetshalsa ar ett brett amne sd jag har valt att endast skriva examensarbetet ur
arbetsgivarens synvinkel. Undersdkningen &r begrénsat till foretagen Snellmans
Kottforadling och Oy Snellman Ab, dven om t.ex. koncernens strategier for arbetshélsa och
valmaende i arbetet galler alla dotterbolagen. Det betyder att endast Kéttforadlingens och
moderbolagets personal har deltagit i undersdkningen. Teoridelen om arbetshdlsa inom

Snellman handlar dock om hela koncernen.

2 Human Resource Management

Human Resource Management, forkortat HRM, handlar om att leda méanskliga resurser som
finns i foretaget. HRM betyder pa svenska personaladministration, men pa flera foretag har
man Gvergatt till att anvanda den engelska beteckningen. HR-avdelningen arbetar bl.a. med
rekrytering och uppséagning, bel6ningar (formaner, bonus, I6nesattning) samt underhall och
utveckling av ménskliga resurser. Malen med HRM ér att ge ledningen verktyg att uppna
mal genom foretagets anstillda, implementera HR-policyer, Kkartligga personalens
kompetens for att hitta deras fulla kapacitet och potential, engagera personalen till att uppna

foretagets mal samt att skapa en bra organisationskultur. (Forslund, 2013)

Arbetshalsa ar en del av HRM och hor till underhall av méanskliga resurser. Da man pratar
om underhall av méanskliga resurser handlar det i grund och botten om att skapa en god
arbetsmiljo. Med en god arbetsmiljo menas allt i arbetet som omger den anstéllde, sasom
fysiska, sociala och psykiska forhallanden. Den fysiska arbetsmiljon handlar om maskiner,
lokaler, ergonomi osv. Den psykiska och sociala miljon handlar daremot bl.a. om kollegorna,

ledarskapet samt arbetsuppgifterna och hur dessa paverkar den anstallde. (Forslund, 2013)



2.1 Arbetshalsa

Arbetshalsa ar ett svardefinierat ord. Ordet kan ha lite olika betydelser, beroende pa vem
man fragar. Enligt Arbetshalsoinstitutet (2016) betyder arbetshalsa ett sakert, halsosamt och
produktivt arbete, som kvalificerade arbetare och arbetsgemenskapen utfor i en valskott
organisation. Anstallda och arbetsgemenskapen anser att deras arbete & meningsfullt och
givande, samt att arbetet stoder deras livskontroll (Tyoterveyslaitos, 2016). Ifall foretag
satsar pa arbetshalsan, och den forbattras hos de anstallda, sjunker sjukfranvaron och
produktiviteten och effektiviteten 6kar. Det finns ett flertal faktorer som bidrar till en battre
arbetshalsa t.ex. fungerade ledarskap, klimatet i arbetet och yrkeskompetensen. (Social- och
halsovéardsministeriet, 2015) Overlag kan arbetshalsa indelas i flera olika faktorer. Dessa
faktorer utgor bland annat en persons évergripande halsotillstand, och dar alla delar behéver

vara i balans. | sadana fall mar personen bra och fungerar effektivt. (Jabe, 2012)

Organisation

Fungerande
arbetsmilja
Malmedvetenhet
Utveckling
Individen
Ledarskap Arbetsgemenskap
Stadjande resurser Interaktion
Rattvis motivation Samarbetsformaga
Inkluderande livskontroll Gruppens
hilsa och funktionalitet
arbetsférmaga
Arbete

Funktionalitet
Maojlighet att
paverka
Larande

Figur 1 - Arbetshalsans olika faktorer (utarbetad av Manka, 2011)
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Bilden bestar av faktorer som framjar organisationens och arbetstagarens vélbefinnande.
Aven om organisationen skulle stéda viélbefinnande i arbetet helt teoretiskt perfekt, tolkar
den anstallde sin arbetsplats utifran sin egen instéllning. Installningen paverkar ocksa
individens psykiska halsa, formagan att paverka arbetet, arbetsgemenskapen, halsan och till
och med det fysiska tillstandet. Arbetshélsan hos anstallda i samma arbetsgemenskap kan

darfor variera massivt. (Manka, 2011)

Nedan forklarar jag arbetshalsans faktorer, som finns i bilden ovan, samt hur faktorerna

bidrar till en battre arbetshélsa for personalen.

2.1.1 Organisation

Funktioner i en valmaende organisation inkluderar strategiska mal. Detta betyder att
organisationen har en klar vision for framtiden och en strategisk handlingsplan pa hur den
ska forverkligas. Strategin ska dock inte endast goras i den hogsta ledningen, utan arbetarna
ska ocksa involveras i strategiarbetet. Ju mera arbetarna ar involverade, desto mera
intresserade ar de att forverkliga strategin i praktiken. (Manka, 2011) Varderingar ar ocksa
en viktig funktion i organisationen. Varderingar fungerar som en kompass, och de ska folja

med i hela organisationen och inte endast under festtal. (Manka, 2011)

Arbetshdlsa fods inte i en organisation av sig sjalv, utan det behovs ett systematiskt
ledarskap: strategisk planering, atgarder for att 6ka personalens kapacitet och kontinuerlig
utvardering av valbefinnande pa jobbet. Genom ledarskapet kan man sétta upp mal och en
uppfoljning hur dessa uppnas ska alltid vara en del av organisationen rutinmassiga
strategiarbete. (Manka, 2011)

En flexibel struktur pa organisationen ar ocksa en viktig del i arbetshalsan. Den flexibla
strukturen gor det mojligt att alla inom organisationen kan fatta beslut inom sitt omrade och
fa information att arbeta med. Pa detta satt flodar informationen och initiativformagan okar.
Enligt Manka (2011) har fyra av fem arbetsplatser nadgon form av teamarbete i bruk.
Teamarbete har bland annat 0kat ansvarstagande, initiativtagande och engagemang for
organisationens malsattning. Dessutom mojliggor det en mera omfattande anvandning av
personalens expertis. Redan att en anstalld kan delta i beslutsfattning, antingen ensam eller

I ett team, &r av stor betydelse for att uppleva sitt arbete som meningsfullt. (Manka, 2011)

Kontinuerlig kompetensutveckling gor att arbetsgemenskapen lar sig och kan béttre klara

sig 1 en snabb foranderlig milj6. | en larande organisation ska utvecklingen av individer,
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grupper eller hela organisationen vara i linje med organisationens mal. Av denna anledning,
bor varje arbetsplats kunna definiera sina nuvarande och sarskilt framtida kompetensbehov.
Utveckling av kunskap tar tid, och det kan vara sa att dagens kunnande inte langre ar
tillrackligt i framtiden. (Manka, 2011)

Nagot som ocksa paverkar viélbefinnandet pa arbetet ar den fysiska arbetsmiljon.
Utvecklingen av valmaende pa arbetet forutsatter att man satter igang att utveckla arbetarnas
mest angelagna onskemal. Sakerhets- och arbetsskyddslagen kraver ocksa en saker och
riskfri arbetsmiljo. De &r utformade for att forbattra arbetsmiljon och arbetsvillkoren for att
sakerstalla arbetarnas arbetsformaga samt for att forhindra arbetsolyckor och andra faror som

kan folja av arbetet och arbetsmiljon. (Manka, 2011)

2.1.2 Ledarskap

Forman har en nyckelroll i fraimjandet av arbetshélsa och valbefinnande pa arbetet. De &r en
stor faktor i den dagliga ledningen (Aura & Ahonen, 2016). En férman ska agera i enlighet
med bra ledningstank, men anda kommer instéllningen att variera fran en anstélld till en
annan. Enligt Manka (2011) har tva olika dimensioner forknippats med bra ledarskap.
Prestationsledning representerar ledarskap, det vill saga att sitta mal, vagleda samt ge rad
och feedback. Att leda manniskor innebér a andra sidan att lyssna, vara rattvis och att bygga
fortroende. Man kan sdga att modern ledning ar en interaktions- och situationshantering, dar

hanteringen av bade manniskor och verksamheten dverlappar varandra.

Manka (2011) menar att finlandska forman ofta anklagas for att de inte kan leda ménniskor.
Ledarskap handlar dock om en interaktion dar bada parterna, formannen och den
underordnade, har sina egna roller och intryck pa varandra. Férmannens uppgift ar att skapa
forutsattningar for verksamheten och resurserna sa att arbetet blir slutfort. En annan uppgift

ar ocksa att motivera de underordnade att uppna gemensamma mal.

Formannens ansvar fordelas ocksa bland annat mellan utveckling av produktiviteten och
hantering av kostnadsbesparingar. Da det galler utveckling av produktivitet kan formannens
prestationer bedémas med hjadlp av  utvecklingssamtal,  karridrplanering,
kompetensutveckling, individuella arbetslosningar samt balansen mellan arbete och fritid.
Utvecklingssamtal, Kkarriarplanering och kompetensutveckling &r en del av HR:s
stddprocesser, medan arbetslosningar och balansen mellan arbete och fritid & mera en del

av det dagliga ledarskapet. Det &r viktigt att en situationsbedémning gors for att sékerstalla



6
formannens kompetens och ledarskap. Kompetens och stéd genom ledarskap ger resultat.
(Aura & Ahonen, 2016)

Vid hantering av kostnadsbesparingar har forménnen ett liknande ansvar som vid dagliga
arenden och specialprocesser. Hanteringen fokuserar pa den anstalldes arbetsférmaga, och
det handlar om behandling av problem, pabdrjande av tidigt stod samt stod for atergang till
arbetet. Mera utmanande analyserande aspekter av formansarbetet ar delomraden som
arbetsbelastning och arbetsplatsmobbning. For att formannen ska kunna hantera alla dessa

processer ar t.ex. en férmansskolning bra. (Aura & Ahonen, 2016)

2.1.3 Arbetsgemenskap

En bra arbetsgemenskap hjélper varje medlem att forverkliga sin egen individualitet, och
individernas olikheter ger gemenskapen energi, s att den gar att bygga vidare pa. Att
acceptera olikheter ar grunden for en fin gemenskap. (Manka, 2011). Arbetsgemenskapen
fungerar ifall den ar valmaende och saker och var det finns en klar malsattning. Rollerna,
ansvaret och befogenheterna ar ocksa i balans. Det ar ocksa viktigt att alla kanner sig
involverade och valkomna i gemenskapen. Det skapar en ledig och palitlig arbetsgemenskap.
Medlemmarna stéder och kénner varandra, kanner till varandras arbetsuppgifter och delar

sitt kunnande sinsemellan. (Arbetsskyddscentralen, 2018)

Interaktionen mellan medlemmarna &r en betydande del av arbetsgemenskapen. Attityden,
motivationen och samarbets- och samspelsformagan hos varje medlem paverkar stamningen
i gemenskapen. Medlemmarna kan vilja att vara tillmotesgdende och hansynsfull, men
meningsskiljaktigheter kan anda uppstd. Dessa ska genast losas med de involverade
medlemmarna. Férmannen har en viktig del hér att fora diskussioner med parterna for att
reda ut meningsskiljaktigheterna. Spelregler kan ocksa uppgdras for att framja samarbetet

och interaktionen. (Arbetsskyddscentralen, 2018)

2.1.4 Arbete

| arbetet behovs forutom friska arbetare, ocksa ivriga och engagerade arbetare.
Arbetsmomentet i arbetshalsa kan indelas i fyra olika delomraden: arbetsgladije, trivsel i

arbete, stress och arbetsutmattning. (Manka, 2011)

Arbetsgladje betyder att arbetarna upplever sitt arbete som meningsfullt och att man trivs

med kollegorna. Har har forhallandet mellan arbetsgemenskapen och arbetsgléadje en stor
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part. Arbetstider, mojlighet att paverka arbetet, trygghet i arbetet och standig utveckling ar
ocksa viktiga saker for arbetsgladjen. (Stielli, 2016). Arbetsgladje motiverar engagemang,
en stravan till det bésta och aktivitet i arbetet. Enligt Manka (2011) verkar arbetsgladjen
ocksa vara kopplad till valbefinnande i hemmet, i relationer och i foraldraskapet. Gladjen
overfors ocksa till andra anstéallda, men ingen anstalld kan alltid ha arbetsgladje. Varje
arbetsdag inkluderar &ven ibland trakiga arbetsuppgifter, dar tiden inte flyger ivag och inte
heller &r speciellt inspirerande. (Manka, 2011)

Trivsel i arbetet ar ocksa viktigt. En passiv, men tillfredsstéalld anstélld kan aterhamta sig
fran pafrestningar i arbetet, traffa andra manniskor och njuta av arbetsresultatet. | dessa fall
kan nya arbetsutvecklingsidéer dyka upp, eftersom en ménniska behdver tid att tdnka och
lara sig nya saker. En anstalld kan uppleva arbetsgladje och resursnedgang samtidigt,
speciellt ifall den anstéllde inte har tid att njuta av resultaten av sitt arbete. Om en anstalld a
andra sidan bara kanner sig bekvam i sitt arbete 8 timmar per dag, kan personen bli uttrakad
eftersom de flesta behdver utmaningar i arbetet. Om arbetstrivseln helt saknas for en anstélld,
kan det vara bra att tanka pa hur man kan aterhamta sig fran dagens stress, traffa kollegorna

samt tillsatta t.ex. gemensamma kaffepauser under arbetsdagen. (Manka, 2011)

Stress kan i béasta fall vara en positiv sak. Stress driver en person och motiverar dem att
uppna toppresultat. Alla borde anda vara medvetna om deras egna punkt dér den positiva
stressen forvandlas till negativ stress. Bradska och hoga stéllda krav pa sig sjalv leder latt
till manga misstag och inte heller aterhamtning fran jobbet eller koncentration pa nya saker
finns det tid till. Tyst kryper tréttheten pa som kan leda till Gverprestanda, och da kan de

vastenliga sakerna i arbetet pl6tsligt vara svara att forsta sig pa. (Manka, 2011)

Arbetsutmattning kan hota om tiden, fardigheterna och uppoffringarna, som investerats i
arbetet, inte ger ett varde, sasom tillfredsstallelse och professionell utveckling. Kontroversen
har dock varit tvungen att fortsatta under en lang tid innan den forekommer som utmattning.
Arbetsutmattning ar en sjukdom, som kéannetecknas av ihallande trotthet, en cynisk
installning till arbetet och kollegorna samt minskad professionell sjalvkénsla. (Manka, 2011)

2.1.5 Individen

En hel del i arbetshélsan kan individen paverka sjalv, som till exempel den fysiska halsan
och arbetsmotivationen. Med en halsosam livsstil kan alla frdmja sin arbetshélsa och
arbetsformaga, och darmed paverka viélbefinnandet pa arbetet och resultatet pa arbetet.

(Virtanen & Sinokki, 2014). Med halsosam livsstil menas att man tar hand om bade sin
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psykiska och fysiska hélsa. Halsan kan forbattras genom att dta en naringsrik kost, motionera
regelbundet och sova tillrackligt. Nagra av fordelarna med traning, forutom det fysiska, ar
t.ex. béttre humaor, battre stresshantering, béattre sémn och risken att insjukna i flertalet

sjukdomar minskar. (Océane, 2017)

Individens motivation forbattras av lampligt utmanande arbete, som matchar individens
egenskaper, varderingar och mal, samt passar med individens livssituation. Positivitet och
entusiasm paverkar motivationen. Individer som forscker se mojligheter, alternativ och
framtida uppgifter, aktiverar positiva kénslor, medan individer som ser hinder och hot

aktiverar negativa kénslor. (Virtanen & Sinokki, 2014)

Individens attityd paverkar avsevart vélbefinnande i arbetet. Att se positivt pa arbetet,
arbetsgemenskapen och framtiden okar valbefinnandet. Att se arbetet som nagot meningslost
eller ndgon dalig angelagenhet eller att se kollegorna som besvirliga okar risken for
utmattning och cynism. Aven om man inte gillar arbetet eller kollegorna, maste man

fortfarande gora arbetsuppgifterna och komma dverens med alla. (Virtanen & Sinokki, 2014)

2.2 Arbetshalsans stodfunktioner

Forutom organisationen och individen sjalv har foretagshalsovarden och arbetarskyddet en
viktig del i arbetshalsan. Dessa tva funktioner stoder organisationen och individen i arbetet
kring valmaende i arbetet. Foretagshalsovarden och arbetarskyddet ar lagstadgade, och ett
foretag ar forpliktigad att folja dessa. Lagen om hélsovard och dess tillampningsomrade gar
hand i hand med arbetarskyddslagen. Detta betyder att ett foretag som maste folja
arbetarskyddslagen, maste ocksa folja lagen om foretagshélsovard. Har foretaget minst en

anstalld ar foretaget forpliktad att folja bada lagarna.

2.2.1 Foretagshalsovarden

Lagen om foretagshalsovard bestammer hur arbetsgivaren ska ordna foretagshalsovard.
Enligt 1 kap. 1 § i lagen om foretagshalsovard (Social- och halsovardsministeriet, 2001) ar
syftet med lagen att foretagshélsovarden, arbetsgivaren och arbetstagaren i samarbete ska
framja de anstilldas halsa, arbetsformaga och arbetarskydd. Den lagstadgade
foretagshalsovarden innehaller en arbetsplatsutredning, en verksamhetsplan for
foretagshalsovarden, halsokontroller, utveckling och uppféljning av arbetsférhallanden samt
radgivning och handledning (Social- och hélsovardsministeriet, 2001). Det &r pa foretagets

ansvar att ordna foretagshalsovard till de anstéllda. Foretagshélsovardstjanster kan antingen



9
ordnas sjalv av organisationen eller kdpas av en hélsocentral, privat lakarstation eller en

annan tjansteleverantor. (Social- och halsovardsministeriet, u.d.)

Genom att folja den lagstadgade foretagshélsovarden har arbetsgivaren en mojlighet att fa
ersattning for kostnader for foretagshalsovard av Folkpensionsanstalten. 2011 blev det
mojligt att fa en hogre ersattning inom den forebyggande foretagshélsovarden om alla parter
(arbetsgivaren, foretagshalsovarden och arbetstagaren) kom Overens om praxisen pa
arbetsplatsen samt hur uppréatthallandet, uppféljningen och det tidiga stodet for
arbetsformagan ska forverkligas inom foretagshalsovarden. Malet med hdojningen av
ersattningen var att framja arbetsférmagan och forebygga arbetsoférmaga i ett tidigt skede.

(Social- och hélsovardsministeriet, 2017)

En god foretagshalsovard bidrar till personalens valbefinnande och arbetsformaga. Med
tanke pa det strategiska arbetet for personalens halsa och vélbefinnande i arbete &r
arbetshalsovardens viktigaste uppgift att tillhandahalla aktuell information till
organisationens ledning och férméan. Detta inkluderar till exempel olika faktorer som
paverkar arbetsformagan pa sarskilda avdelningar eller hos aldersgrupper i organisationen.
Rapporteringen bor goras pa ett satt sa organisationen kan snabbt reagera och andra
verksamheten. Detta stdds av ett fungerade samarbetsnétverk, men ansvaret for etablerandet
och det kontinuerliga samarbetet ligger hos organisationen. Forutom planering och
rapportering ska foretagshalsovarden aktivt utveckla halsan och vélbefinnande pa individ-

och arbetsgemenskapsniva. (Aura & Ahonen, 2016)

2.2.2 Arbetarskyddet

| arbetarskyddslagen anges hur arbetarskyddet ska skotas pa foretag. Lagen faststaller vilka
skyldigheter parterna har och principer pa hur arbetarskyddet ska utvecklas. Syftet med
arbetarskyddslagen ar att forbattra arbetsmiljon och arbetsforhallanden for att framja
arbetstagarnas arbetsformaga, samt att forebygga och forhindra arbetsolycksfall. Enligt
lagen har en arbetsgivare ett stort ansvar for att skota arbetarskyddet, och det betyder att
arbetsgivaren star helt och hallet for ansvaret for arbetarskyddet pa arbetsplatsen.
(Arbetarskyddsforvaltningen, 2015)

Arbetarskyddslagen kraver att en arbetarskyddskommitté inréttas, ifall foretaget har minst
20 anstéllda. Ifall foretaget har minst 10 anstallda, krdvs det enligt lagen att en
arbetarskyddfullmaktige véljs i foretaget (Aura & Ahonen, 2016). | fragor som galler

arbetarskyddet &  foretagets arbetarskyddschef (om sadan anstéllts) och
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arbetarskyddsfullméaktige de viktigaste stddpersonerna, men ocksa arbetarskyddskommittén
ar en viktig del i det hela (Arbetarskyddscentralen, 2007). | arbetarskyddskommittén
behandlas arligen foretagshalsovardens verksamhetsplan, implementeringen av
foretagshalsovarden och en konsekvensbedémning. Andra uppgifter ar bl.a. att ge
utvecklingsforslag gallande arbetarskyddet och foretagshalsovarden, samt att ordna
arbetarskyddsutbildning, tex. en utbildning for arbetssakerhetskort.  Under
arbetarskyddskommitténs moten kan en representant fran foretagshalsovarden delta for att

frdmja samarbetet mellan parterna. (Arbetarskyddscentralen, u.d.)

Arbetarskyddets roll i utvecklingen av vélbefinnande i arbetet varierar beroende pa bransch.
| traditionella, arbetsintensiva branscher med fysiska faror &r arbetarskyddet en viktig del i
uppratthallandet av arbetsformagan. | tjanstemanna- och specialistbranscher ar det mera
hanteringen av den psykiska och sociala miljon som ar karnan i arbetarskyddet. Oavsett
bransch, ar det viktigt att arbetssdkerhetsforeskrifter och organisationsspecifika beslut

kommuniceras till personalen. (Aura & Ahonen, 2016)

2.3 Tidigt stod for arbetsformagan

Tidigt stod handlar om att ingripa fore arbetsformagan forsamras samt att stoda
arbetsformagan med hjalp av olika atgarder, men ocksa genom att forebygga
arbetsformagan. En forutsattning for att uppratthalla arbetsformagan ar att parterna forbinder
sig att arbeta for att arbetstagarna ska kénna att de har ett meningsfullt arbete, en fungerande
arbetsgemenskap och en trygg arbetsmiljo. (Arbetshélsoinstitutet, 2017). Ett resursorienterat
arbetssatt for att stodja arbetsférmagan ar att skapa mojligheter for individer, gemenskapen
och organisationen for att uppratthalla personalens arbetsformaga (Turja, et al., 2012). Tidigt
stod ar en del av foretagshalsovardens arbete, och uppmanas bl.a. av Social- och

halsovardsministeriet och Arbetshalsoinstitutet.

Pa arbetsplatsen ar det mojligt att anvanda flera olika modeller i planeringen, genomférandet
och utvérderingen av den halsofrdmjandeprocessen (Turja, et al., 2012). Modellen gors
tillsammans med foretagshélsovarden, arbetsgivarens representanter (formannen,
arbetarskyddspersonerna, fortroendemannen och personalavdelningen) och arbetstagaren.
Dar kommer man Gverens om atgarder, metoder for stodjande av arbetsformaga och
indikatorer for uppféljning av malen. (Arbetshélsoinstitutet, 2017). I modellen for tidigt stod
ska man bland annat avtala om och beskriva foljande:
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e Pavilket satt och nar man tar upp arbetsformagan till diskussion och hur man bokfor

informationen.
e Parternas roller och ansvar.

e Utbildning for forman och de andra parterna for att de ska kunna agera i enlighet med

modellen for tidigt stod
e Uppfdljning och utvéardering av modellen och dess funktion.
(Tehy, 2016)

I modellen kommer man 6verens om till exempel principer for diskussion kring tidigt stod
mellan fdrmannen och arbetstagaren, samt mojligheten att vid behov kontakta och ta hjalp
av foretagshélsovarden eller arbetarskyddet (Tehy, 2016). Foretagets ledning ska forbinda
sig att folja modellen, och utbildning for forman och personalen ska ordnas. Under
utbildningen gar man igenom tidigt stod-situationer dar foretagshalsovarden ska kontaktas.
Pa detta satt kanner personalen till hur de ska reagera om nagon behdver stdd.
(Arbetshalsoinstitutet, 2017). Under arbetarskyddskommitténs méten kan en representant

fran foretagshalsovarden delta for att framja samarbetet mellan parterna.

Behovet av tidigt stod kan upptéckas och foras upp till diskussion av arbetstagaren sjélv,
formannen, en arbetskamrat, arbetarskyddet eller foretagshélsovarden. Signaler som
eventuellt kan tas upp till diskussion &r bland annat oro Over medarbetarens situation,
koncentrationssvarigheter, brist pd motivation samt aterkommande eller lang sjukfranvaro.
(Arbetshalsoinstitutet, 2017)

Férmannen har en véldig viktig uppgift i processen tidigt stod. Det ar formannen som for
diskussionen om arbetsférmagan med arbetstagaren. Foretagshalsovardens representant kan
ocksa delta i diskussionen for att ge stod och hjalp hur saken ska ga vidare enligt
arbetsplatsen praxis for tidigt stod. Diskussionsfragor kan bland annat vara livssituationen
och arbetsforhallanden. Under diskussion ska allt antecknas som man kommer fram till, t.ex.
faktorer som behover utvecklas och atgarder man kommit éverens om och hur de uppfoljs.
(Arbetshélsoinstitutet, 2017)
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3 Snellman-koncernen

Snellmans Kott och Korv grundades 1951 i Jakobstad. Grundarna Kurt och Lars Snellman
ville tillverka béttre, mer kvalitativa och valsmakande produkter, och samma grundtanke
galler an idag: Viljan att gora battre och som om vi gjorde at oss sjalva. Foretaget blev ett
aktiebolag ar 1956 och darefter steg tre yngre broder in som deldgare. Foretaget &r annu idag
100 % 1 familjen Snellmans &go och har ca. 360 &dgare. 2005 Overgick Snellman till

koncernform och sedan dess har foretaget vuxit med féljande foretagskop:

2005 2006 2008 2009
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Figur 2 - Snellman-koncernens féretagskdp (Oy Snellman Ab, 2019)

Koncernen ar verksam inom kott- och livsmedelsbranschen. Koncernen bestar av
moderbolaget Oy Snellman Ab och tva verksamhetsomraden: kottforadling och fardigmat.
Dotterbolagen som hor till verksamhetsomradet kottforadling ar Snellmans Koéttforadling
Ab, Figen Oy och Oy Mush Ltd. Till verksamhetsomradet fardigmat hor dotterbolagen
Snellmanin Kokkikartano Oy, Mr. Panini Oy och Carolines Kok. | slutet av 2018 hade
koncernen totalt 1537 anstillda, varav den storsta andelen av personalen arbetade pa
Snellmans Kattforadling Ab. (Oy Snellman Ab, 2019)

3.1 Arbetshalsa

Det starka sambandet mellan arbetshélsa och arbetsproduktivitet ar val kant och pa Snellman

fokuserar man pa en valmaende personal. En av koncernens varderingar & “Bemdt andra
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som du vill sjélv vill bli bemétt” och det beskriver bra hur Snellman vill ta hand om sin
personal. Omsorgen for medarbetarnas arbetshélsa ar ett varderingsbaserat val och foretaget
ser arbetshalsa som en omfattande helhet. Arbetshélsan paverkas inte endast av arbetet och
arbetsgemenskapen, utan ocksa bland annat av livsskedet, livssituationen, hélsan, relationer
och ekonomin. Koncernen stravar till att stdda var och en anstalld individuellt inom de

omraden som den anstallda har problem och behéver stod i. (Oy Snellman Ab, 2018)
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ARBETSHALSA OCH VALMAENDE
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VARDERINGAR

”Bemét andra som du sjalv vill bli bemott”

Figur 3 - Snellman hélsa (Oy Snellman Ab, 2019)

Hur och vilka tjanster som anvands inom arbetshélsa och valmaende styrs och koordineras
av Snellmans koncernledning och dotterbolagens ledning. Att effektivt hantera och standigt
utveckla halsan och valmaende i arbetet ar en forman for hela personalen. Ansvaret for
koncernens strategi for personalens arbetshdlsa och valmaende ligger dock hos
personalavdelningen. Det ar ocksa deras ansvar att forverkliga strategin, samla in
information och sammanstalla statistiker pa koncernniva. Personalavdelningen ansvarar
ocksa for att informera om, arrangera och utveckla olika tjanster inom koncernbolagen i

samarbete med bolagsledningen. (Oy Snellman Ab, 2013)
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Snellman-koncernen anvénder olika informationssystem for att stoda arbetet for arbetshélsa
och valmaende. Dérifran far ledningen och formannen information om hur olika tjanster har
forverkligats och vilken effekt de har haft. Systemen utgors bland annat av
foretagshalsovardens kunddatasystem, foretagets I6neberékningsprogram,
statistikprogrammet QlikView samt HR-programmet Sympa. Koncernen foljer alltid de
foreskrifter och anvisningar som géller personregister- och dataskyddslagen. (Oy Snellman
Ab, 2013)

Kostnader som hanfor sig till nedsatt arbetshélsa, sjukfranvaro och arbetsoférmaga utgér en
betydande del av koncernens kostnader. Problem i stod- och rorelseorganen star for de
storsta enskilda kostnaderna. Sjukdomar i andningsorganen &r ocksa vanliga pa grund av
utsattheten for arbete i kalla utrymmen. Tredje omradet som man fokuserar pa ar
forebyggande av livsstilsrelaterade sjukdomar. (Oy Snellman Ab, 2019)

Koncernbolagens gemensamma mal &ar att minska de kostnader som orsakas av
arbetsoformaga. Med hjélp av budgetering féljer man med kostnader och effekter av
investeringar som gjorts for valmaende i arbete. En minskning av sjukfranvaron med 1% -
enhet ger innebar en kostnadsinbesparing for Snellmankoncernen pa narmare 1,4 miljoner
euro i aret. (Oy Snellman Ab, 2019)

3.1.1 Bakgrund

Under alla tider har Snellman arbetat med ett synsétt att man vill lyfta fram den enskilda
individen. Anda sedan foretaget grundades och var ett litet foretag har stamningen varit
familjar och varm. Nufortiden &r dock fOretaget en stor koncern, men man vill bevara den
manniskonara och éppna atmosfaren som fanns. Under arens lopp har koncernen gjort och
gor konkreta saker for att framja ménniskors vélbefinnande. Det dr ett arbete som aldrig tar
slut, utan ocksé 1 den saken vill Snellman sténdigt bli battre — vara en vidgvisare”, som sigs

| foretagets vision. (Oy Snellman Ab, 2018)

Pa Snellman har man alltid foljt den lagstadgade foretagshalsovarden. Dock hade foretaget
noterat att sjukfranvaron dkade i koncernen och sarskilt sjukfranvaron kring den psykiska
halsan. Detta var ocksa nagot som var och ar fortfarande ett landsomfattande problem med
alarmerande siffror. Koncernen utredde hur de kan hjalpa personalens valmaende, eftersom
den offentliga sektorn hade brist pa resurser och langa kotider bland annat till psykologer.
Dessutom konstaterade koncernen att flera personer under manga ar hade hog sjukfranvaro

med olika problem, aven fastan diskussioner hade hallits med de berérda personerna.
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Diskussionerna holls som 3-parts samtal, dar foretagshalsovarden, formannen och den
anstallde deltog. Inga forandringar hade skett hos personerna med hog sjukfranvaro, och
koncernen kande att de maste gora nagot konkret for individen sa att individen sjalv kommer

till insikt att bibehalla sin egen arbetsformaga.

Det problem koncernen ville 16sa med utokat tidigt stod var att fa personalen att ta eget
ansvar for sin halsa och livssituation. Koncernen ville ocksa fa en konkret uppféljning pa
utvecklingen, d.v.s. arbetshélsoavtalet. Arbetshalsoavtalet berdttas mera om i kapitel 3.3.
Det langsiktiga malet ar att minska sjukfranvaron och genom det minska

sjukfranvarokostnaderna, 6ka effektivitet och 6ka foretagets resultat.

Professor och specialisten inom personalekonomi Guy Ahonens tankesétt kring
uppratthallande av arbetshédlsa samt arbetsgivarens och arbetstagarens enskilda och
gemensamma ansvar har varit en inspirationskalla till Snellman-koncernens utdkade tidigt
stod-verksamhet. Aven boken “Respekten for minniskan”, skriven av Robert Kusén och

Arne Ljung, &r en viktig del i hur arbetshalsoavtalet har utformats.

Koncernen menar att det inte finns nagot liknande som det utdkade tidiga stodet pa Snellman
hos andra foretag i Finland och att Snellman kan ses som féregangare inom arbetet for

personalens arbetshalsa och valbefinnande pa arbetet.

3.2 Tidigt stod

Snellmankoncernens syn pa hélsa och valmaende &r att ansvaret for den egna halsan i forsta
hand ligger pa varje enskild individ. Som arbetsgivare vill &ndd Snellman, i gott samarbete
med bade personalen och med olika yrkesmanniskor inom halsa och friskvard, framja
valmaende hos sin personal, stoda och skapa forutsattningar for ett gott och langt arbetsliv.
Det har gors inom ramen for nagot som kallas Tidigt stod for arbetsformagan. (Oy Snellman
Ab, 2018)

Syftet med tidigt stod ar att forhindra att arbetsformagan blir nedsatt innan det leder till
sjukdom och bestaende belastningsskador och forandringar uppstar. Ansvaret for att vidta
tidiga atgarder ligger forutom pa den anstallde sjalv aven pa férmannen. En noggrann
utredning av vad som orsakar problemen gor det lattare att sétta in ratt atgarder och rikta
dem ratt. (Oy Snellman Ab, 2019)

Indikationer pa nedsatt arbetsférmaga kan komma fram i samtal mellan férman och

medarbetare eller i form av okade besok hos foretagshalsovard och sjukfranvaro. Andra
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signaler kan tex. vara nedsatt arbetsprestation, brist pa arbetsmotivation,
koncentrationssvarigheter, forandringar i beteendet, kontinuerligt Overtidsarbete eller
fullstandigt forsjunkande i arbetet och tecken pa droganvandning. De faktorer som hotar
arbetsformagan utvecklas ofta langsamt, darfor ar det speciellt viktigt att man noga
observerar indikationer om problem. Till foretagshalsovarden gar man ofta forst nar smartan
eller sjukdomen redan begransar arbetet. Observation av indikationer om problem pa
arbetsplatsen och stdd i ett tidigt skede foOrutsatter ett gott samarbete och god
informationsgang mellan arbetstagaren och formannen och en lag troskel till att kontakta

foretagshalsovarden och personalledningen. (Oy Snellman Ab, 2019)

Formannen &dr en viktig del i tidigt stod-processen och har rollen som befrdmjare av
valmaende i arbetet. Formannen har mojlighet att pa arbetsplatsen utveckla ett forfarande
som innebar att man forutser, observerar och tar tag i problem med arbetsférmaga i ett tidigt
skede och kontinuerligt foljer upp rehabilitering och atergang till arbete efter langre franvaro.
Det &r dock viktigt att formannens egen fysiska och psykiska vélbefinnande &r i gott skick.
Under pressen att leda och vara resultatansvarig, hander det att férmannens egen
valbefinnande blir forbisett. Om den egna halsan inte ar i gott skick, ar det svart att motivera
medarbetarna att skota sin halsa. Snellmankoncernens malsattning ar att stoda formannen i
deras arbete for arbetshélsa och valmaende genom utbildningsprogram med arbetshélsa som
tema och genom att utveckla samarbetet mellan olika aktorer, i enlighet med foretagets
varderingar. (Oy Snellman Ab, 2019)
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Figur 4 - Atgarder inom Snellman-koncernens modell fér tidigt stéd. (Oy Snellman Ab, 2019)

3.3 Utdkat tidigt stod

Under de senaste tva aren har Snellman-koncernen utokat det tidiga stodet med olika
samarbetspartners, eller resurspersoner som det kallas inom koncernen. P& Snellman &r det
viktigt att se manniskan som en helhet dar alla delar inverkar pa arbetshélsan. Arbete, familj,
ekonomi, halsa och fritid ar ett falt och mitt pa faltet a&r méanniskan. Alla dessa faktorer
paverkar varandra. Om det finns for manga faktorer som orsakar stress, kan problemen

kumulera och i varsta fall blir personen utbrand. (Oy Snellman Ab, 2018)

Tankesattet for detta kallas pa Snellman en utvidgad tidigt stod-modell, dar det ar fraga om
en tidig intervention. Om man t.ex. har ekonomiska problem och ligger och funderar pa
natterna paverkar det somnen och familjerelationerna. Nar man &r trott om dagarna blir
arbetseffektiviteten och halsan lidande. For att hantera problemen och géra det enklare att ta
upp problemen har Snellman utarbetar ett arbetshalsoavtal. Behovet av att inga ett avtal kan
uppkomma i utvecklingssamtal, men ocksa da man diskuterar problem med

foretagshalsovarden eller med HR-personalen. (Oy Snellman Ab, 2018)
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Avtalet, som kallas ”Min Resa” (se bilaga 1), ar frivilligt och personligt. Tanken med avtalet
ar att forst definiera problemet. Darefter gors en kartlaggning av vilka atgarder som behovs
och sedan ingas ett avtal med HR-chefen. | avtalet forbinder den anstéllde sig till de
overenskomna &tgarderna. Atgarderna kan gélla till exempel motion, matvanor eller
méangden somn. Avtalet utgar fran personen och det betyder att personen maste vara beredd
att jobba for att na de éverenskomna malen. Alla som har ingatt ett arbetshalsoavtal far en
egen stodperson/resursperson som hjalper och uppmuntrar den anstéllda att na sina mal. (Oy
Snellman Ab, 2018)
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" C
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Figur 5 - Avtalet ""Min Resa" (Oy Snellman Ab, 2018)

Samarbetet med resurspersonerna, som namndes i forsta stycket, betyder att de anstéllda far
vid behov hjélp med halsan, ekonomin och relationer. De anstéllda har méjlighet att fa hjalp
av externa resurser, sasom tre personliga tranare, tvd mentala tranare, en kognitiv
beteendeterapeut, en konflikthanterare, en arbetshandledare samt en ekonomi- och
skuldrddgivare. Aven arbetshalsovarden &r en del av resurserna. Dar finns
foretagshalsovardare, foretagslakare, fysioterapeuter och en psykolog till forfogande. Ut6ver
detta har de anstéllda aven internt tillgang till en intern coach och en friskvardscoach. (Oy
Snellman Ab, 2017)



19
Det finns dock kriterier for att fa tillgang till Min Resa-avtalet och resurspersonerna. Dessa

kriterier &r:
1. Stod vid hog sjukfranvaro. Sjukfranvaro mer &n:
a. 80 timmar/ar
b. 3 ggr/manad
c. 30 dagar
2. Tidigt stod for arbetsférmagan

a. Vid samtal med arbetsledaren, arbetshélsovarden osv. Man kommer 6verens

om personen behdver fa hjalp av en resursperson.

Kriterierna finns till for att koncernen ska ha ett system att félja och sa att kostnaderna inte
skjuter i hojden. Det finns manga anstallda som vill t.ex. anvéanda sig av en personlig tranare
for att komma igang med traningen, men detta uppfylls inte av kriterierna. Anstallda, som
inte uppfyller kriterierna, har mgjlighet att anvanda resurspersonerna, men i sadana fall star

den anstéllde sjéalv for kostnaden.

4 Empirisk undersokning

Den empiriska delen utgjordes av en kvantitativ undersokning. Jag valde en anonym
enkatundersokning eftersom det ar lattare att fa raka och arliga svar, speciellt i nagot
personligt som arbetshalsa. Till en borjan hade jag ocksa tankt gora en kvalitativ
undersokning, genom att intervjua arbetstagare som anvént sig av resurspersonerna, men det

blev aldrig utfort pa grund av olika orsaker.

Pappersenkiten "Undersokning om Snellmans utdkade tidigt stod” ar fyra sidor lang, medan
den elektroniska enkaten, som skickades via Webropol, &r 2 sidor lang. Enkéten innehaller
14 fragor och det finns bade oppna fragor och flervalsalternativ. Vasentliga uppgifter i
enkaten ar alder, kinnedomen om det utokade tidiga stodet, erfarenheten for de som anvant
stod och informationen kring det utokade stodet. Enkéaten gjordes pa tre sprak: svenska,
finska och engelska, eftersom dessa tre ar alla officiella sprak pa Snellman-fabriken i
Jakobstad. Till pappersenkéten bifogades ett info-blad dar information om enké&ten fanns (se
bilaga 2).
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Undersokningen utfordes under varen 2019 pa fabriken i Jakobstad. Elektroniska enkater
skickades ut via Webropol at tjanstemannen och pappersenkater placerades ut pa flera olika

stéllen i fabriken for produktionsarbetarna.

4.1 Enkéatunderstkning

Enké&tunderskningen besvarades av totalt 184 personer, 58 % man och 39 % kvinnor. 3 %
av svaranden ville inte uppge sitt kon. 140 svar kom in via den elektroniska enkaten och 44
personer svarade via pappersenkaten. Med tanke pa att det jobbar ungeféar 1 000 personer pa
fabriken i Jakobstad, &r svarsprocenten inte hdg. Dock ger denna undersdkning en liten
fingervisning om hur Snellmans Kottforadling och Oy Snellman Ab har lyckats hittills med

deras utOkade tidigt stod.

De forsta tre fragorna tar upp grundlaggande information sasom kon, alder och avdelning.
Aldersférdelning &r ndgot som Snellmans Kéttforadling och Oy Snellman Ab ofta tar upp i
sina egna undersokningar, och avdelningsfordelningen &r ocksa viktig, eftersom man
darifran far t.ex. information om skillnaden mellan tjansteman och produktionsarbetare.
Avdelningsfordelningen ar en vasentlig fraga i min undersokning. Kons- och
aldersfordelningen ar nagot jag inte analyserar i arbetet, utan det &r mera koefficienter som

uppdragsgivarna ville ha med for att de ska kunna analysera undersékningen mera pa djupet.

Tabell 1 — Svarsprocent av tjansteméan och produktionsarbetare.

Fordelning mellan tjanstemé&n och
produktionsarbetare

m Tjdnsteman = Produktionsarbetare

Over hélften av svaranden var tjansteman, medan 46 % var produktionsarbetare.
Fordelningen stdmmer inte 6verens med verkligheten, eftersom det finns betydligt flera

produktionsarbetare pa Snellman. Férdelningen i underskningen beror delvis pa att
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tjanstemannen fick svara pa enkaten via Webropol och produktionsarbetarna svarade framst

via pappersenkaten. Tjanstemannen kan snabbt svara pa enkaten mellan arbetsuppgifterna,

medan produktionsarbetarna ar tvungna att svara under sin kaffe- eller matpaus.

Tabell 2 - Kénner du till att Snellman utdkat sitt tidiga stod?

Ja

Nej

Fraga 4. Kanner du till att Snellman utokat sitt
tidiga stod for arbetsformagan?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

80%

| fraga nummer 4 ville jag ta reda pa ifall de anstéllda kéande till att tidigt stod hade utokats

pa Snellman. 76 % av svaranden kande till att det utdkats, medan 24 % inte kande till. |

jamfdrelsen mellan tjansteman och produktionsarbetarna fanns det ingen storre skillnad i

svaren, vilket betyder att Snellman har lyckats informera om stoden at bada parterna.

Tabell 3 - Kanner du till att féretaget kan stdda dig inom:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Fraga 5 - Kdnner du till att foretaget kan stoda dig inom:

Ndr du kdnner oro, Familjerelaterade Kost- och ndring Privatekonomi Hdlsa Motion
bekymmer och behdver utmaningar
nagon att tala med

W Ja, kdnner till och har anvant W Ja, kinner till men har inte anvant W Nej, kdnner inte till

Den kanske viktigaste fragan i hela undersokningen var fraga 5. Har ville jag veta ifall de
anstallda visste att foretaget stoder individen inom motion, halsa, privatekonomi, kost- och
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naring, familjerelaterade utmaningar eller vid oro och bekymmer. Dessa fem omraden &r just
det som hor till det utdkade tidiga stodet och var man kan fa tillgang till resurspersonerna.
Halsa och motion kénner de flesta till, medan till exempel privatekonomi och
familjerelaterade utmaningar ar de omraden som ar mest okant. Hélsa och motion &r ocksa

de omraden som de anstallda anvander sig mest av.

I motions- och halsofragorna kan det dock visa lite fel da flera personer namner
motionssedlar i de Oppna svaren i enkaten, trots att motionssedlar inte omfattas av det
utokade tidiga stodet. Motionssedlar ar en personalforman som ér tillgangligt for precis alla
anstallda med ett arbetsavtal pa minst 6 manader. | Gppna svaren namns aven olika kurser,
och de ingar inte heller i det utokade stodet. Detta visar att foretaget inte har gett tillrackligt
med information om stdden och vad stdden innehaller. Den utdkade tidiga stoden géller
endast vid de olika kriterierna enligt foretagets bestimmelser, som jag skrivit om i avsnittet
3.3.

I en jamforelse mellan tjdnsteman och produktionsarbetare ar andelen som anvént sig av
stdden ungefar lika stor (26 % vs 24 %). Daremot var andelen hos produktionspersonalen
som inte kande till stdden 24 %. Motsvarande procent for tjansteman var 16 %. Detta visar
att de som verkligen behdéver hjalp far hjalp oavsett avdelning, men att informationsflodet

verkar na battre till tjanstemannen an till produktionsarbetarna.

Jag ville dven fa reda pa av de som svarat ”Ja, kdnner till men har inte anvint” pa fraga 5
varfor de inte har anvant sig av stod. Denna fraga kan ocksa tolkas som att de har hort om
stodet, men de vet inte tillrackligt vad alla stoden innebar. | fragan kunde man valja flera val
och majoriteten av svarande valde svaret ’jag har inte haft behov”. Cirka 12 % visste inte

vem man ska kontakta eller har helt enkelt inte vagat ta kontakt med nagon.
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Tabell 4 - Fragor till anstallda som anvant sig av stoden.

Fraga 7. Hurudan var hjdlpen du fick? Fraga 8. Hur fungerade processen?

Daligt Mycket daligt Délige_ Mycket daligt
\ 2% . 1%

3

Fraga 9. Hur ndjd var du med uppldgget?

Ganska missndjd _ Mycket missnojd

Enkaten fortsatte med foljdfragor till de som hade anvant sig av nagon form av stod. Jag

Fraga 10. Ar det nagot du skulle rekommendera fér
en kollega?

ville ta reda pa hur hjalpen var, hur processen fungerade och hur néjd den svarande var med
upplagget. | fragorna 8 och 9 fanns dven 6ppna svar. Enligt svarande var de flesta dverens
om att hjalpen de fick var utméarkt, mycket bra eller bra. Processen fungerade ocksa bra, men
enligt 3 % av svarande fungerade processen daligt eller mycket daligt. Enligt ett exempel i
Oppna svaren fanns det oklarheter om den anstallde skulle ha ratt till stod eller inte. Personen

skriver vidare att ingen visste riktigt hur de skulle ga vidare.

I fraga 9 “Hur nojd var du med uppligget?” svarade majoriteten ganska ndjd. Har
kommenterade en till person i 6ppna svaren att det ar lite flummigt vilken typ av stod det
fanns. Andra kommentarer var bland annat att det &r begrénsat med resurser och att det &r
svart att fa boka tider. Slutligen ville jag veta ifall de som anvant sig av stoden skulle
rekommendera processen for en kollega. Hela 86 % skulle rekommendera det vidare till sin

kollega.
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Tabell 5 - Hur val har Snellman informerat om det utdkade stodet?

Fraga 11. Finns det tillricklig information om foretagets  Fraga 12. Hur tydlig information finns det gallande vilka
utokade tidiga stod? kriterier som galler for vem som omfattas av det

Tillrickligt utokade stodet?

Mycket tydligt
4%

B%

Inte alls
16 %

Inte alls tydligt
63 %

45 %

Fraga 13. Finns det behov av ett info-blad om
foretagets utokade tidiga stod?

Med hjalp av dessa fragor ville jag veta hur val Snellman har informerat sina anstallda om
det utokade tidiga stodet. Fraga nr 11 tar upp ifall det finns tillrackligt information om
foretagets utokade tidigt stod och dar svarade majoriteten att det finns lite information eller
ingen information alls. Som féljdfraga ville jag ta reda pa om de anstillda vet vilka
kriterierna &r for att fa tillgang till den utokade tidiga stoden. Dar svarade 63 % att det inte
finns tydlig information om vem som omfattas av det utokade stddet. Slutligen ville jag veta
ifall de svarandena tyckte att det fanns ett behov av ett info-blad om foretagets utdkade tidigt
stod och hela 82 % var av asikten att ett info-blad behovs.

Fraga 14 var en oppen fraga, dar de svarande kunde ge forslag pa utveckling och/eller
forbattring. 1 6ppna svaren berémmer flera av svaranden Snellman som arbetsgivare och
tackar for att denna mojlighet finns. Flera tackar ocksa for att arbetsgivaren har hjalpt dem i
svara situationer. | den 6ppna svaren tar ocksa flera upp att det kunde ordnas tillfallen dar
man beréttar om processen inom utokat tidigt stod, eftersom det finns véldigt lite information
tillgangligt just nu. Sjdlva undersokningen fick ocksa positiva kommentarer. Nagra av
kommentarerna var bland annat att undersokningen innehdéll begripliga och klara fragor,

samt att det ar bra att just detta dmne undersoks.
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4.2 Analys av enkatundersokning

Svaren formas av de enskilda individernas upplevelser av utokat tidigt stod. Nagra fa har
varken anvént, sett eller hort om utokat tidigt stéd, medan andra har varit i kontakt med det
via arbetskollegor eller sjalva anvant sig av stoden. Oavsett verkar den generella asikten vara
genom hela foretaget att utOkat tidigt stod &ar en positiv utveckling for arbetet inom

valmaende i arbetet.

Undersokningen visar att Snellman &r pa ratt spar till forbattrad arbetshélsa. Majoriteten ar
nojda med hjalpen de far och processen inom utokat tidigt stod, men precis som flera
personer ndamnde i Oppna svaren verkar kunskapen om utokat tidigt stod hos de ansvariga
vara oklart. Snellman maste se till att ha klara riktlinjer och kriterier. Foretagen maste
meddela bland annat formannen exakt vad som galler inom processen for utdkat tidigt stod,
men ocksa personalavdelningen har en viktig roll och de borde ocksd ha den senaste
informationen. Den héga troskeln till att ta kontakt maste ocksa fas bort. Troskeln for att be
om hjalp ar olika for varje individ, men genom att skapa en trygg arbetsmiljé med en bra

arbetsgemenskap sanks troskeln.

Merparten av svaranden ansag att Snellman inte har informerat tillrackligt om den utkade
tidiga stoden. Aven skillnaden mellan begreppen tidigt stéd och utokat tidigt stod och vad
tidigt stod och utokat tidigt stod bestar av verkar vara oklart for de svarandena. Mitt
forbattringsforslag for att fa ut mera information &r att tex. satta upp infoblad pa
anslagstavlor pa varje avdelning, ha forménnen att informera pa avdelningsméten, informera
pa infoskarmarna som finns lite har och dar pa arbetsplatsen, informera om det utdkade tidiga
stodet och resurspersonerna pa VD-infon eller dgna en hel sida i personaltidningen Kuttern
dar precis all nodvandig information behandlas (tidigt stod, Min resa-avtal, stodomraden,

resurspersoner, kriterier).

Overlag var personalcheferna pa Snellmans Kottforadling Ab och Oy Snellman Ab néjda
med undersokningen. Enligt dem gav undersokningen intressanta svar, men den visade ocksa
att det finns mycket arbete kvar att gora for HR-avdelningen, formannen och

ledningsgrupperna.
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5 Kiritisk granskning

| detta kapitel gor jag en kritisk granskning av mitt arbete. Bade reliabiliteten och validiteten
pa arbetet gas igenom. Reliabilitet betyder tillforlitlighet. Med andra ord betyder det ifall
resultatet pa t.ex. undersokningen blir detsamma om undersékningen gors pa nytt. Med
validitet menar man ifall arbetet &r trovardigt. Har forfattaren undersokt det som ska
undersokas? Ger arbetet svar pa forskningsfragorna och har syftet diskuterats? Med hjalp av

bland annat dessa fragor ska jag kritiskt granska mitt arbete.

Eftersom arbetshélsa ur arbetsgivarens synvinkel &r ett brett amne hade jag lite svart att veta
vad jag ska ta med i teorin och vad jag inte ska ta med. Har kunde jag ha avgransat mitt
arbete lite sd att utformningen av teoriavsnittet hade underlattats och sparat tid fér min egen
del. Syftet har diskuterats i arbetet och forskningsfragorna blev svarade pa med hjalp av bade

teorin och undersdkningen.

Kéllorna som anvants i teoriavsnittet i arbetet ar tillforlitliga och aktuella. Flertalet kallor &r
fran bland annat Social- och hélsoministeriet och det ar en trovardig kélla gallande
arbetshalsa. Dock finns nagra icke vetenskapliga artiklar med i teorin ocksa, men dessa har

hanvisats till i endast nadgra meningar.

Enligt min mening ar informationen om Snellman-koncernen tillforlitlig Den teori som
presenterades ar direkt fran Snellmans egna presentationer, anvisningar och
personaltidningar. Jag hade standig kontakt med personalcheferna pa Snellmans
Kottforadling Ab och Oy Snellman Ab under arbetet gang, men ett viktigt tillagg till arbetet
hade varit en intervju med bada tva. P& sa satt hade jag fatt ingdende information om
arbetshélsa och utokat tidigt stod i Snellman-koncernen. Jag hade kunnat fa reda pa deras
asikter om valbefinnande i arbete pa respektive foretag eller hur arbetet kring arbetshalsa
fungerar i praktiken. Nu har jag anvént koncernens egna utarbetade rapporter som endast

beskriver arbetet i teorin.

Svarsprocenten for enkatundersokningen var lag sa resultatet visar inte den hela sanningen,
men det ger en viss riktlinje hur det ligger till i foretagen. Pa grund av den laga svarprocenten
kunde jag inte jdmfora resultatet avdelningsvis, utan det fick istéllet bli en jamforelse mellan
tjdnsteman och produktionsarbetare. Genom att ha en utlottning i samband med
undersokningen hade jag sannolikt fatt fler svar. Jag kan inte faststalla att Snellmans
Kottforadling Ab och Oy Snellman Ab far samma svar ifall de gor en liknande undersokning
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igen. Arbetet med utokat tidigt stod fortsatter kontinuerligt och det gor ocksa att

informationen om stéden till personalen 6kar.

6 Avslutning

Syftet med arbetet var att reda ut begreppen arbetshalsa och tidigt stod, samt att ta reda pa
hur Snellmankoncernen hjélper personalens arbetshélsa och vilka medel de anvénder for att
minska sjukfranvaron och forbattra valmaende i arbetet. Med hjalp av detta arbete far lasaren
en teoretisk kannedom om arbetshélsa och tidigt stod, men ocksa hur Snellmankoncernen

ser pa arbetshalsa och hur de gor for att forbattra valmaende i arbetet.

For att bevisa att arbetet undersékt det som skulle undersokas gar jag tillbaka till

forskningsfragorna:
1. Vad innebar begreppet tidigt stod?
2. Kanner personalen till att Snellman utdkat sitt tidiga stod?

a. Ifall informationen om tidigt stod inte finns, hur kan Snellman ge mera

information?
3. Har foretagets utokade tidigt stod-modell hjélpt personalen?

Jag har fatt forklarat vad tidigt stod innebar, bade ur den teoretiska synvinkeln och ur
Snellmankoncernens synvinkel. Med hjadlp av undersokningen fick jag svar pa
forskningsfragorna tva och tre. Undersokningen visade att majoriteten av Snellmans
Kottforadling Ab:s och Oy Snellman Ab:s personal kanner till att Snellman utokat sitt tidiga
stdd, men vad stddet innebar ar mera oklart. Jag gav aven forbattringsforslag hur Snellman
kan ge mera information om det utdkade tidiga stodet. Undersokningen visade ocksa att de
som anvant sig av stéden har fatt hjalp och var valdigt ndjda med hjalpen ocksa. Enligt teorin
bor Snellman inom snar framtid se resultat pa forbattrad effektivitet och produktivitet
eftersom den generella uppfattningen &r att en satsning pa arbetshélsa och tidigt stod

fungerar.

Arbetet var intressant att skriva om, eftersom jag sjalv jobbar inom Snellmankoncernen. Jag
ar av den asikten att arbetet och undersokningen ar anvandbar for uppdragsgivarna. For att
fa en klarare bild pd hur de anstillda har upplevt det utokade tidiga stodet kan man i

framtiden intervjua personer som anvant sig av stéden.
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Bilaga 1

"Min resa”-avtalet

LIVET AR SOM EN BOK
du kan inte dndra de sidor
som redan dr skrivna,

st

SNELLMAN

KONSERNI - KONCERNEN

MIN RESA

UPPFOLININGSHAFTE FOR MINA FRAMSTEG

OVERENSKOMMELSE

Namn:
E-postadress:
Telefonnr:

Vart samarbete gillande tidigt stéd infaller under perioden*:
s ("kan forlangas)

Detta avtal forutsatter att jag vill uppna en utveckling/férandring i mitt
livoch att jag tar de steg jag behéver for att nd de mél vi kommit dverens
om.

Malsdttning. Det jag vill uppna efter avslutat samarbete &r:

Resursperson. Som hjilp for att nd uppsatta mélsittningar anlitas
foljande resurspersoner:

Resurspersonerna ar tillgangliga for att hjalpa dig i utvecklingen mot
dnskade resultat. Resurspersonerna har tystnadsplikt.

Regelbundna uppféljningsméten ordnas mellan mig och firetagets rep-
resentant, dar jag delger min egen utveckling. Uppféljningsdata anvands
endast fér statistisk uppfoljning och personen beh3lls anonym.

Overenskommelsen undertecknad:

Ort och datum

Foretagets representant _ Klient

1dilig-bras
12345
gooog
ooooo

R-MODELLEN
Bedmning pé situationen just nu inom de olika livsomridena
(skala 1-5):
Arbete
Familj
Ekonomi

Hilsa och fritid
Sett till helheten ir jag nojd (skala 1-5):

Med min arbetssituation
Med min arbetsgivare

Min arbetssituation uppfyller mina forvantningar

Hur vl syns vara varderingar "Bemot andra som
du sjalv vill bll bemétt” i det dagliga arbetet

Saker som framjar mitt arbete:

ooooo
goooo

goooo
coooo

ooooo

oooono

Saker som hindrar mitt arbete:

Konstaterat behov av skolning/personlig utveckling:

Omsesidig feedback:




Vila ach avkoppling

Tid e Mneshamieineg glidla fitid
Lepo ja rentotuminen

%o, palreturminen, rauha
Rest and Relaxation
Time dorregeneration
enjmpmant |sisre

LIVSHJULET

Ekanomi
Din relation 5 gengar
Talous - Ravarisl
Finances. yiseltionahipwin
BT

rke/Karrisr
At g och 4 Lmryha dina sniagivoioch ilngar

TydiUra

Ml s ki hiclad o by
Profession

Ghanganes sxpe gy v and Ll

Fysiskt villbefinnande
Din ke, cin hikia, dn
b e fyssh rygghet
Fyysinen hyvimvoint
Tarvmys o byiveirts
PhysicalWell-Being
‘four bodyand health

Fysisk amgivning
1 ikeringar dn
hemema, kontor, bl
Fyysinen ympristi
Wasis v ailast

Fol ks, sute
Physesl Surraundings
[ —r—
home,cffce, car

Personlig utveckling
.
Henkilikohtainen kehitys
Personal Development

Vou processol growthand se¥ dhicovery

Mirmaste relation
[T —
| en ndraelaon
Elimankumppani

UPPFOLINING AV FRAMSTEG

Fysisk kapacitet

Vikt (mél)

Fett %
Viskeral %

Matt mage

Matt stussen

Matt lar

Cigaretter

Alkohal, portioner/v.

Antal genomférda
traningspass overen-
skomna /vecka

Test

I(irulomissig_ kapacitet

Veurbingfnes buing
i prlsary refasionatip

Telationer
[rerp——
Ihmissuhteet

[ p——
Relatisaships
Family friends. asocahes

SBmnkvalitet (snitt tim-
mar per natt)

Sjalvkinsla (0-10)

Sjélvfértroende (0-10)

Vilbefinnande,lust oro
(0-10)

Betydelsefull (0-10)

Kompetent (0-10)

Omtyckt (0-10)

Jag vet vem jag vill vara

Jag vet vad jag vill géra

KOSTPLAN

TRANINGSPLAN




KOST- OCH TRANINGSDAGBOK KOST- OCH TRANINGSDAGBOK

i
3.

fi fi
ons ons
fo fo

fr Jr
[ ;"

AAd A

50 50

AVSLAPPNINGSOVNING ANTECKNINGAR OCH REFLEKTIONER

Enkel avslappnlngs&vnlng

Sitt eller ligg bekvamt med rak rygg.
Litta pa atsittande kldder.

+ Véxlamellan normal andning och
andas djupt, och andas ut Iéngsamty/

+ Andas normalt och lagg samtidigt

marke till hur magen utvidgarsigoch

drarihop sig i takt mg? ryt-
men, v
Nar du kanner att. andn‘? gen

"avslappnad”,

+  Fortsatt med ovningen tills du

avslappnad, eller s3 1&

Den mlappn:nde sucken:

Sittellerstaraktupp. - (
*  Sucka djupt, sldpp ut ett ljud av %
lattnad nar luften rusar ut.

*+ Andas in utan att tinka pa det

+  Repetera8-12 ggl nar du k&nnerattdu

behover det. - - i

Du kan ocksa andas ut pa detta sétt innan du

lyfter telefbnlmen nar det ringer eller 3m duska

in pa ett

Det &r lngen stnof om resultatet J& ¢
bérjan, det vikt iga dr m man bérjar och




Bilaga 2 Info-blad for enkaten

SNELLMAN

KOMSERMI - KONCERNEN
Undersdkning om Snellmans utbkade tidigt stod

Dienna undersdkning gors | samband med mitt examensarbete ach pa uppdrag av Snellman-koncermen far
att yiterligare utveckls personalvarden.

Snellmankoncemens syn pa halss och valmaende &r att ansvaret fér den egna hilsan i forsta hand ligger
pa varje enskild individ. Som arbetsgivare vill &nda Snellman, i gott samarbete med bade personalen och

med olika yrkesmanniskor inom hélsa och friskvard, framja valmaendet hos sin personal, stéds och skapa
forutsEttningar for ett gott och |2ngt arbetsliv. Det hér girs inom ramen for négot som kallas Tidigt Stod for

arbetsfarmagan.

Under de senaste tva &ren har Snellman utbkat det tidiga sthdet med hjalp av olika samarbetspartner. Via
den har farfrégan vill Snellman gora en férsts utvErdering sv hur val personalen kénner till den hjglp man
kan fa, och hur bra hjglpen varit for dem som anvant sig av den_

Outlook-anwvandare fyller i undersikningen elektroniskt, medan owriga fyller i elt pappersformular som
sedan returneras enligt sarskild anvisning.

Jag hoppas att du tar dig tid sit svara pa fragoma med eftetanke, och gama med kommentarer.
Kommentarerna ar speciellt vardefulla. Dar framkormmer ofta konkreta saker som foretaget kan tas fasta pa
i det fortlipande arbetet for utveckling av personalvarden.

Minna Eklund
Studerande, ¥rkeshigskolan Movia



Enkit "Unders6kning om Snellmans utékade tidigt stod”

SNELLMAN

KONSERNI - KONCERNEN

Undersdkning om Snellmans utékade tidigt stoéd

Kan

O Kvinna

Alder

O 16-25

Avdelning

O Kottfaradling,
O Kattforadling,
O Kattferadling,
O Kattferadling,
O Kattforadling,
O Kattferadling,
0O Kattferadling,
O Kottforadling,
O Kattfaradling,
O Kattferadling,
O Kottfaradling,
O Kattforadling,
O Kattféradling,
O Kattfaradling,
O Kottfaradling,
O Kottforadling,
O Kattferadling,
O Kottfaradling,
O Kattforadling,
O Kottforadling,
O Kattferadling,
O Kattfaradling,
O Kottforadling,
0O Kattferadling,
O Kattfaradling,

0O Man 0 Jag vill inte saga
O 26-35 0O 36-45 O 46 — 55 O Over 56
slakteriet

styckning, specialskarning

industripack. standardisering, fryslager

forberedning

kattpack

medvurst

truckteamet, lager och personalbutik

korvpack, skinkpack

matkorvstillverkning

helkottsproduktion

lever och sgus vide

slicepack

expedition

produktutveckling och produktstyrning

service, fastighet

produktionsplanering och ravarustyrning
=

laboratoriet

kvalitetsavdelning

forséljning, marknadsfaring

inkdp och export

produktionens arbetsledare och processutveckling

ledningsgrupp

primarpreduktionens kontor

primarproduktionens faltpersonal

0 Snellman, Ekonomi
O Snellman, HR
O Snellman, IT samt dvriga avdelningar



SNELLMAN

KONSERMNI - KONCERNMEN

4, Kanner du till att Snellman utokat sitt tidiga stod for arbetsformagan?

O Ja O Nej

5. Kéanner du till att foretaget kan stoda dig inom:

Ja, kanner till och
har anvant

Motion O
Halsa O
Privatekonomi O
Kost- och naring O
Familjerelaterade -
utmaningar

Mar du kanner oro,

bekymmer och behover O

nagon att tala med

Ja, kanner till men Mej, kanner
har inte anvant inte till
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Ifall du svarade Nej, kinner inte till pa alla sex alternativ, ga till fraga nr 11.

6. Ifall du kdanner till men inte har anvant ne'lgnn form av utokat stod, varfor har du inte

gjort det? (Flervalsalternativ)

O Jag har inte haft behov
O Jag vet inte vem man ska kontakta
O Jag har inte vagat

O Annan orsak

0O Utmarkt O Mycketbra 0O Bra

o Daligt

Ifall du har anvant nagon form av stod, hurudan var hjalpen du fick?

0 Mycket daligt



SNELLMAN

KONSERNI - KONCERNEN

8. Ifall du har anvint nagon form av stod, hur fungerade processen?
Dvs. fran att det fanns ett “problem” tills aft du fick stéd och uppféljning efterat.
O Utmarkt
O Mycket bra
O Bra
o Daligt
0 Mycket daligt

Kommentera gdrna med egna ord:

9. Ifall du har anvéant nagon form av stid, hur nojd var du med upplagget?
(t.ex. bokning, tider, plats och form av stod)
O Mycket ndjd
O Ganska najd
O Varken najd eller missnajd
O Ganska missnajd

O Mycket missndjd

Kommentera gama:

10. Ifall du har anvant nagon form av stod, &r det nagot du skulle rekommendera for en
kollega?

O Ja
O Nej
O Kanske

11. Finns det tillricklig information om foretagets utdkade tidigt stod?

o Tillrackligt O Lagom O Lite O Inte alls



SNELLMAN

KONSERMNI - KONCERNEM

12. Hur tydlig information finns det géllande vilka kriterier som géller for vem som
omfattas av det utokade stodet?

O Mycket tydligt
O Tydligt
O Inte alls tydligt
13. Finns det behov av ett info-blad om foretagets uttkade tidigt stod?

O Ja O Mej 0 Vet gf

14. Ovriga kommentarer eller/och forslag till utveckling och farbattring

Tack for ditt svar!



Bilaga 4

Oppna svaren i enkitundersékningen

Oppna svar till fraga 8 - Ifall du har anvint ndgon form av stéd, hur fungerade

processen?

Alternativets
Bamn

Fommentera girna
med egna ord-

Eommentera garna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord-

Fommentera garna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord-

Fommentera girna
med egna ord:

Fommentera girna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord-

Eommentera girna
med agna ord:

Fommentera garna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord:

Fommentera girna
med egna ord-

Eommentera girna
med egna ord-

Fommentera garna
med egna ord:

Fommentera garna
med egna ord-

Eommentera girna
med 8gna ord-

Eommentera girna
med egna ord:
Eommentera girna
med egna ord:

Fommentera garna
med egna ord-

Text

Funzerar snabbt och ntmirkt
Hade behdwt stodet tidigars, men nar jag fick stodet fimgerads allt bra_.
Dt fngerade bra men ingen jag hade inpen uppfaljning.
Arwant motionsstédet. Bra, men kunde fuppdateras lite gymmet ex. en till liparmatta, kanske nrymmet fraschas upp lite. )
Lite oklarheter fann som jag skulle ha ritt till stdd eller inte. Ingen som riktigt wisste.
Har inte anvint ndgot sadant stéd som kan beakms som process
Tuopakasta irti ryhma loppui kesken
har endast anvant Smarum sedlar
var i behov av disknssion ech fick majlizheten kallar det inte en egentliz process.
Jag har faft coachning inom motionen men har bra sjalvdisciplin. Processen skulle antaglizen har fungerat samre ifall jag inte hade baft
det.

Vet inte om det ar tidigt stéd jag varit pd nir jag deltog i en loparkurs. Kursen var bra men nigen uppfoljning har det inte varit...
Inte lika mrycket erfarenhet frin alla omriden och erfarenheterna frin de olika omridena varierar, si dat vore kanske kil att undersdka
omradens mera skille far sig.
onko likuntasetelizsa joku prosessi, se on ainea mitd kaytan 777101
Inzen direkt uppfaljning
hlew lite stralizt med kela nar jag var sjukskriven arbetshilsovarden och loneavd zaw helt olika info
Fick snabbt en tid for diskussion med en av vara interna coacher nr jag behiwde det och sjalv bad om det. Uppfoljning efterat har vi inte
haft. beror troligtvis pd att jag imte har bokat in ndpon oy diskussion och inte beller kint att jag maste ha en uppfoljning.

Glad att jag kunde fa hjilp nir jag hehéwde det.

TJap tog kontakt med arbetshilsovirden ech det var via hilsovdrdaren som jag fick reda pd vilka st6d sem farns. Dat var iven
halsowirdaren som hjalpee till med att dra i de ratta tradamma och hjalpte till med olika instanser. Aven arbetsledars Bonny Snellman var
en vikiig stod i processen. Uppfoliningen har skitts via arbetshalsovirdaren och dven med Fonny har jag stamt av.

Vigledningen at se utiver det jag sjilv siz var pivande

%. 12 vuoroiteln vapaallejaddessd asiat etenivat yllattdvin hyvin ja nopeasti
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Oppna svar till frdga 9 - Ifall du har anvint ndgon form av stéd, hur néjd var du med

upplagget?

Alternafivets
namn

Eommentera gima:
Eommentera gima:
Eommentera gima:
Eommentera gima:
Eommentera garma:
Eommentera gima:

Eommentera gima:

Eommentera gima:

Eommentera gima:
Eommentera gima:
Eommentera garma:

Eommentera gima:

Text
Eunde finns fler ledda wrningspasser och aven halviimmes pass.
Tietenkin resurssit ovat rajalliset...
Vetdja ei mallut paikalle endd
myckst ar juupp till sn sjilv ocksa
Hinde ofta att rummet var dubbelbokat Borde dock fungera batire nu med dom nya rummen
I dapslaget vet jag att terapeut borde ha kopplats in direkt for att 13za konflikten mellan o:s

Fick den hjilp jag behdvde, an se problemet frin ert annat perspekriv och kjilp med att inse hur jag kan stuktarera upp saken s3
problemet inte kindes sd stort.

bokning. tider och platser nar ok. Lite flummipt angAends om stad eller rittare sapt vilken tvp av stéd som fanns. Men dverlag fick jaz
reda pd det mesta av arbetshalsovardaran.

T.ex. nir jag har talat med pan pad arb hilsovarden, s& ar det swart att £2 tider till henne. Diarfor blir det lingt emellan.
Mima kmnneltiin ja sain apua
Esim terveyden boitaja on paikalla ja sinne padsee helpoin, tarvirtaessa voi varata ajan. Hyvi palvelua saa.

Eunnon pydrd, kunnon suksi osv. Uppommitrar till metion -= mycket bra!

Oppna svar till friga 14 - Ovriga kommentarer eller/och forslag till utveckling och

forbattring

Swar

Tycker att det fungerar riktigr bra m. Tack.

Oikeastaan en juurikaan tieda tista asiasta, moarta vaikattaizi tirkedlta tiet3d tdstd enemman Lisdtiedots olisi bywa: seuraava kutterl, infonmedut....  Voisi
olla hyvid myas, jos esimichet ottavat timan yhdeksi tirkedksi aiheeksi kevdin osastopalavereiden agendodlle. Vierailevaksi tahdeksi esim Leena fai Timo,
jos itselld ei ole tarpeeksi tistoa asiast.

Mera infio.

Erittain byva ja edistyksellin malli, joka tukee Spellmanin arvejen mukaista jobtamizta. Mallia tlee selkivitad vield entisestddn ja siitd tolee tedottaa
mahdollisemman konkreertisella tavalla niip ettd tukimnedot ja yhteysheokildt mulevat mahdollizemman byvin esille. Kiitokset mallin kehittajille - jatkakaa
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Swvar
samaxn pallin o) !

Nigon form av kartidgning dar anstallda Sr svam pd Sdgor och bar en ovbjlighet att meddala bebov av stdd de ginger de inte pd eget inftativ komoer sig
fir att frdga offer st6d. P =i &t kan mom arbjnda stod istllct far aft imeSnts oo forfdgan om si6d.

Will gimz ha info om vad som fGoms. B att o endersoker saken

Hywd tnlle kun saadaan tyfamkijbille hottames: ottd sxodts wod kiyds 18pn tydmestsjan kenssa ja voidsan kiyiad apens myss tybseojebs saks
hottammmissorgamsastiots. Sakd pidetiin salausapito vebrollisimdest keola,

Liikmwina ja tankojureppiin olan osallistummt saki kaytanyt sormaalis tyderveyskmoltoa, mutta mith ndma mmt bajament test ovat?
Fall som izte &1 & solklars bords ndgon = ite med.

Eftarsom jag inde sjiby varit skttt med i direkt "tdigt stdd” sd 8 det svdrt att sz ko det fengorar. Dat wom jag tagit del av r bgilp via arbetshilsondndan
wid problsm ech systemet med massdmer som fimtaget debris sitder. Wt inte bormvida det bér till kxtegesin Sdigt stdd, men her fir mig vant Gdigt stod

Fimalmingarkurser om skomomihantering 3t ungdomar hir i kmset sler £l bely nejdens endomar] virt 138 rdssambille gor det att tngdomarna mis
behover pdl sempa w3ttt ansver om skonomin och wid ung vuxendlder hinner vedklgheten upp.

Clan aigremin kim It varhaizen valirthmicen mallivts, metts an olo kealbet (@ on xinskasn peists koo tad Tekoncand) lasjenmbeects mitisn Fn koo
tarvimmesni fukes, joten veod olla, et asia ¢i ole jA3nyt pielesni, vaikka olisinkin sitd kwallat. Selkes Sedomlshtinen t2d edes web-sivn woisi olla kylls
taTpeaa.

5o pittisi nakys sabrist kuinka paljon jokin awia maka jos se on maksallista,

Vad som ar tidigt std kinns nog voms helt klart i dags1sget meon vad som menes med withot tidigt stod och vilka saker som riknas dit 3 sivert mara oklsn.

Diet har informersts sn bl del om sakem i VD infom avdslningspalanvrar och via arbetiledars vilket &r bra, men man konds Snoe mer xformen via v
skarmarma direkt 8t parsonalen sd att shdeny som kandks inte wigar komeo fram ckulle hitta ott satt att wis en 1Agre troskal bagirs om hjalp.

Jag har sndast anwant (och behént) sn liten del av det stod som verkar finnes Hllpinglipgt. men jag har heller inte behiovt mrycket. Dt &7 pea. parsonligt
firtrosnds for de som gett wtdd som jag har vetat om 2t mojlighsten finms. Jag tor och hoppas att fer skulle anvAnda sig att det stdd som fizms ifall man
skoalle vets om att mdjEgheten finms.

Jag tycker att det bords fmmas batire infio om dessa saiver vid slakten! For szt sd verkar detta waldigt intressant! Bara man fir Smgat wpp peronsr som
behfwar hjdlp i Hd =i komemer detts att vara an super bra sak!

Tydligers cch mem spridd information, s att den odr de som veckligen behover dan.

Dierma undarsskning war bra man man bords kanike nndsrsika mswra noggrazmt bor kealitetoitdn pl fasctems mom de oliics omshdena upplevts. Som jag
ke bar jeg inte egen erfarenbst frin onridena men jag bar varit med i processer dar ndgon annan £ hislp i clika corddsn. Men jag kan sxempelvis nbe
wrara pd bor bra den elconopiska idgivningen fenperar vid bahow. Daremot har jag yrffuat gods erfaranbeter av den hjslp vi St frds don “peyviciska” sidan
madan samarbetet oved den “fywiska™ hjslpen fungesat ran diligt .

Hog troakal i nulaget, oklart vem som fir ta kentakt, i vilka frdgor man Sr koatakts och vem men skall ta kontabt med och hor..

Ennds komma fram i info fir myanstallds

Esimicctan ai pids ottaa “ammattianttyjan” roolia, kun bedlls o siibon ole patevyytt, vaen hoidss toles kartea, mith teles on saatavilla.

Tastd olizi bnyvld tedotiz tarkemmin!

Sknlle vara bra pyed att informationshlad aller plansch famma, pd st synbigt sillls fir alls. Har s8kert kemmit info pd e-post och skirmar men det dmsknar
latt i dvrig information och swirt att hitta om man behdver i efterhand

Vad jug har hért sd vet inte alla om det 2t man kan 8 tHdegt stdd frin arbetet

Uan denza bijslp heds juz nox inbe tagit mig upp or min nimatining s mabbt som jag gjords. Tack!

Bords finnas sdgon kontakdperson'personer vom man kende komiakts nir det strnlar, alltsh hos Ssellmans. Den parsonen skall vars insatt 1 vad och vilka
stdd, trddar och instanser som Sons att illgd Pemonsn S inte vars radd for att Sdga, for nar det & jobbigt sd vill man helst ixie prat om de svirs sakemma.

Halst an mved egen erfaronbet. som vet bor det ken wam nér dot ar som wlmst. Mo fick jag mesta infon via arbotskdlsovdnden. TrepertsmsSton opplevds jag
som riktigt givands, konde kanske ordns: flers dina t1155llen emder tides nir tex. sjokfdmranon blir Bagrang.

Mditt forsta ntryck av Snellman som arbetsgivans &r enbart possitiv. Jag kinner mej valkommen i kmset och ni veriar ha ett sbort ntresse av att parsonalen
e bra

Tack ill faretaget fdr att man hor den har mojlighetan
Hyvat salkest kysymokset. Vmmamestavat
Need mom information aboat it I am totally enknown abowt it

Enepemn tighoa ndistd asicdsta. En tisnnyt et niin moxiin asioihin saa apua {(esim. talows ja perbe awiat). Nimeth henkilat jodlta saa apua mxihin asizan Fi
wammaan monikamm tedd ot on olamassa ndinnin mondin iohin sxxtnamns apoa.

i babdver abscht mara info vem man ska kentakia ifall man babovar sead
Fortatt med kemnon procd, sukset oov., samt motionshlanketrarna. et &r b och frimjar vAlmiande. motion. Tack fir an bm arbatuplats!

Mara information



