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Tiivistelma

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin yrittdjien suhtautumista taloushallintoon. Tavoitteena oli selvittéda, millainen yrit-
tajien suhtautuminen on talouden asioihin osana yrityksen johtamista. Liséksi tédssa opinndytetydssa tutkittiin yrit-
tajien omakohtaista kokemusta heidan osaamisestaan taloushallinnossa. Tutkimuksessa selvitettiin, mita talous-
hallinnon osa-alueita yrittdjat osaavat hyvin, ja mista he taas haluaisivat oppia enemman. Lisaksi tutkimuksessa
syvennyttiin tarkemmin yhteen taloushallinnon osa-alueeseen, tilinpaatdkseen. Tavoitteena oli selvittdd, mita tilin-
padtoksestd saatavaa tietoa yrittdjat pitavat oleellisena, ja milla tavoin yrittajat hyodyntavat tilinpaatdsiformaa-
tiota.

Tydn teoriaosuus koostuu niista taloushallinnon osa-alueista, jotka nousivat tdman tutkimuksen kannalta olennai-
siksi. Teoriaosuudessa kasitellaan siis tilinpdatoksen hyédyntamista, verotusta seka verosuunnittelua. Tietoperus-
taa on haettu myos aiheesta tehdyistd aiemmista tutkimuksista.

Tutkimus toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimusta varten haastateltiin 25 yrittdjaa.
Haastattelut toteuttettiin puolistrukturoituina yksiléhaastatteluina puhelimitse. Yrittdjille ei annettu mahdollisuutta
valmistautua haastatteluun, silld haastattelut toteutettiin Iahes aina ensimmaisella soitolla. Kaikki tutkimuksen
yritykset olivat pk-yrityksia paaasiassa Pohjois-Savon alueelta.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd suurin osa yrittdjista pitaa taloushallintoa térkedna osana yrityksen johtamista.
Tutkimuksessa kavi kuitenkin ilmi, ettd monilla yrittdjilld oma osaaminen ei ole syvéllista, vaan korkeintaan ta-
loushallinnon perusasiat osataan. Tutkimustulokset osoittivat myds, etta yrittdjat eivdt osaa kertoa kovin syvalli-
sesti siita, milld tavoin he hydydyntavat tilinpaatdsinformaatiota. Tilinpaatdsinformaatiota hyddynnetaan kuitenkin
tutkimustulosten mukaan eniten aiempiin vuosiin vertaamiseen ja tulevaisuuden suunnitteluun. Tutkimuksessa
nousi myos esille, etta yrittdjat haluavat tietaa eniten liséa verotuksesta.

Johtopadtdksena voidaan todeta yrittdjien pitdvén térkeéna sitd, ettéd omaa aikaa ei tarvitse juurikaan kayttaa ta-
louden asioihin. Yrittdjat pitavat tarkeana sitd, etta taloushallinto on ulkoistettu osaavalle ammattilaiselle ja yritta-
jat luottavat myds vahvasti siihen, ettd ndma ulkopuoliset ammattilaiset hoitavat taloushallinnon oikein ja hyvin.
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This thesis researched entrepreneurs’ attitudes towards financial management. The goal was to find out about
their views on financial management as a part of running a business. Also entrepreneurs’ experience of the level
of their skills in financial management was researched. The research aimed to show which areas of financial
management they were competent at and what they wanted to learn more. Another objective of the research
was to deepen the understanding of financial statements and to recognize what information in the financial state-
ments was relevant to entrepreneurs and how they made use of it.

The thesis theory consists of the parts of financial management which were relevant to this study. The theory
part discusses utilization of financial statements, taxation and tax planning. Information-was also searched from
former studies about the same subject.

The research was implemented as a qualitative research. 25 entrepreneurs were interviewed for the thesis. The
interviews were conducted semi-structured individual interviews on the phone. The interviewees were not given
an opportunity to prepare for the interview. All the companies were SME companies mainly from the same area,
in north Savo.

The research shows that most entrepreneurs attach importance to financial management as a part of business
management. However, the research shows that many entrepreneurs do not have profound knowledge of it.
They only know the basics. The research also shows that the entrepreneurs cannot describe very deeply their
usage of financial statements. It's mainly used for comparing the present situation to the results of past years
and for planning future operations-It became evident in the study that the entrepreneurs would like to know
more about taxation.

As a conclusion the entrepreneurs included in the study prioritise spending their time on something else than fi-
nancial matters. They like to outsource financial management to professionals who they trust to take care of their
company'’s financial management.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimusaihe

Tdssa opinndytetydssa tehtiin tutkimus, jossa selvittettiin, milla tavalla yrittajat suhtautuvat talous-
hallintoon. Suhtautumisen lisaksi selvitettiin yrittdjien osaamista. Osaamista selvitettiin sen kautta,

mitd yrittdjat kokevat hallitsevansa hyvin taloushallinnossa, ja mita asioita he haluaisivat osata pa-

remmin. Tassa tyossa yrittdjien taloushallinnon osaamista tarkasteltiin nimenomaan yrittdjien oman
kokemuksen kautta.

Taloushallinto on alueena todella laaja, ja sen vuoksi tassa tydssa keskityttiin myds tarkemmin sen
yhteen osa-alueeseen, tilinpadtdkseen. Tassa tydssa selvitettiin, mita tilinpaatoksen tietoja yrittajat

itse seuraavat, ja milla tavoin he hyddyntavat tilinpaatdsinformaatiota.

1.2 Tutkimuksen tausta ja tarpeellisuus

Tama aihe on tarked, silld monet pienet yritykset ajautuvat konkurssiin jo ensimmaisten vuosien ai-
kana. Tilastokeskuksen teettamén tutkimuksen mukaan suomalaisyrityksista joka toinen lopettaa
ensimmaisten viiden vuoden aikana yritystoimintansa. (Huuhko ja Saintula, 2018) Toki kaikki lopet-
tavat yritykset eivat mene konkurssiin, mutta konkurssien maara on myos kasvussa. Vuodesta 2017
vuoteen 2018 konkurssien maara kasvoi 21 prosenttia. (Skara, 2018) Taman tyén kannalta tallainen
tutkimustieto on oleellista erityisesti siitd syysta, ettd monesti konkurssit johtuvat nimenomaan huo-
nosta talouden hoidosta.

Taman opinndytetydn tekijat Joel Hyvonen ja Roosa Vehvildinen haluavat molemmat tydskennella
tulevaisuudessa yrittdjing, joten aihe on myds siitd syysta tekijoille ajankohtainen ja mielenkiintoi-
nen. Vehvildinen on tyonsa puolesta keskustellut yrittajien kanssa taloushallinnon perusasioista ja on
huomannut, etta jopa ndissa perustiedoissa on yrittajilla paljon puutteita. Tama heratti Vehvildisen

mielenkiinnon aiheen tarkempaa tutkimista kohtaan.

Vehvildinen on opinnoissaan suuntautunut taloushallintoon ja pitda taloushallinnon osaamista tar-
kedna ja kiinnostavana osana yrityksen johtamista. Hyvdnen taas on suuntautunut yrittdjyyteen, ja
hanen nakdkulmansa asiaan on hieman erilainen. Hyvonen pitda taloushallinnon osaamista kylla tar-
kednd, mutta ei pida sita kuitenkaan tarpeeksi mielenkiintoisena. Mielenkiinnon puute voi kuitenkin

johtua nimenomaan siitd, etta aiheesta ei ole tarpeellista osaamista ja ymmarrysta.
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2 TUTKIMUSASETELMA

2.1  Tutkimusongelma ja tavoitteet

Yrittdjien osaamisesta ja suhtautumisesta taloushallintoon ei juurikaan I6ydy aiempia tutkimuksia,
joten aihetta ei todennakdisesti ole juurikaan tutkittu. Talouden hallinta on yrityksille tarkea tuki-
toimi. Sen osaaminen ja ymmartaminen on merkittdvassa roolissa muun muassa maksuvalmiuden,
kannattavuuden seka vakavaraisuuden hallitsemisessa. (Overmark, 2017, 3) Koska taloushallinto on

oleellinen osa yritystoimintaa, sen osaaminen ja ymmartaminen jollain tasolla pitdisi olla tarkeda.

Tassa tyodssa yrittdjien osaamista tutkittiin sita kautta, mitka ovat yrittdjien vahvuudet taloushallin-
nossa heiddan omasta mielestdaan. Vahvuuksien lisaksi haluttiin myds selvittda, mitd asioita yrittajat
haluavat osata paremmin taloushallinnon osalta. Kun kysyy yrittdjilta, mitd he haluaisivat osata pa-
remmin, kertoo se paljon heiddn olemassa olevasta osaamistasostaan. Tata voi perustella silld, etta
jos he ovat todella alhaisella osaamistasolla, he eivat edes tieda mité heidan pitdisi tietda. Jos taas
osaamistaso on jo valmiiksi hyvalla tasolla, he osaavat jo itse tunnistaa asioita, joissa haluaisivat ke-
hittya. Tavoitteena oli siis saada kasitys siitd, kuinka hyvin yrittajat osaavat talouden asiat omasta
mielestadn. Lisaksi tavoitteena oli selvittda millaisia taloushallinnon asioita yrittajat pitavat oleelli-

sena vai pitavatké mitaan.

Osaamisen lisdksi tassa tyossa tutkittiin myos yrittdjien suhtautumista taloushallintoon. Tassa tydssa
tavoitteena oli selvittda, milla tavalla yrittajat suhtautuvat taloushallintoon osana yrityksen johta-
mista. Onko yrittajien suhtautuminen taloushallintoon osana yrityksen johtamista positiivista vai ne-
gatiivista. Pitdvatkd yrittdjat taloushallintoa tarkedna ja mielenkiintoisena vai pdinvastoin? Koska nyt
ei tehty tarkkaa tutkimusta yrittajien taloushallinnon osaamisesta sen eri osa-alueilta, vaan keskityt-
tiin nimenomaan yrittdjien omiin kokemuksiin osaamisesta, voi siihen vaikuttaa myds nimenomaan
yrittdjien suhtautuminen taloushallintoon. Juuri siitd syysta tassa tydssa oli tavoitteena selvitettaa
myos yrittdjien suhtautumista. Tavoitteena oli myos selvittda, onko suhtautumisen ja osaamisen va-
lilla selkedd yhteyttd. Moni asia on usein asenteesta kiinni, joten téssakin asiassa voisi paatelld, ettd
omalla suhtautumisella voi olla suuriakin vaikutuksia yrittajien osaamiseen ja etenkin haluun kehittaa

omaa osaamista.

2.2 Rajaukset

Taloushallinto on kasitteend laaja ja siihen kuuluu monia eri osa-alueita. Tata aihetta voisi tutkia siis
todella laajasti ja aiheesta saisi moniakin eri tutkimuksia. Yrittdjien osaamisen tasoa voisi esimerkiksi
testata sen kautta, kuinka hyvin yrittdjat tietdvat oman yrityksensa talouden lukuja, ja millainen tie-
tamys heilld on esimerkiksi siitd, mité kaikkea taloushallintoon kuuluu. Tassé tydssa keskityttiin
osaamisen osalta kuitenkin yrittajien omakohtaiseen kokemukseen aiheesta eika téssa tapauksessa

yrittajien osaamista ldhdetty testaamaan tiukoilla kysymyksilla.
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Yrittdjien oma kokemus asiasta ei toki kerro koko totuutta asiasta. Taman liséksi olisi siis mielenkiin-
toista testata osaamista tarkemmin ja verrata testauksen tuloksia yrittdjien omaan kokemukseen

asiasta, mutta tassa tyossa sita ei kuitenkaan lahdetty tekemaan resurssien vuoksi.

Tassa tyossa olisi ollut mahdotonta lahtea tutkimaan todella tarkasti asiaa koko taloushallinnon
osalta. Haluttiin kuitenkin keskittya johonkin osa-alueeseen tarkemmin, jotta saatiin yrittdjien omien
kokemuksien lisaksi my®s jotain konkreettista tietoa jostakin taloushallinnon osa-alueesta. Tahan
ty6hon valittiin yhtena tarkemmin tarkasteltavana osa-alueena tilinpaatds. Tama valikoitui siksi, etta
tilinpaatos on raportti yrityksen taloudellisesta asemasta ja menestyksestd, joten siina kiteytyvat tili-
kauden oleelliset talouden luvut. Tilinpaatds on myds yrityksen merkittévin taloustietojen tiedon-
lahde. (Overmark, Kirsi, 2017, 5) Téssa tydssa haluttiin selvittda, miten yrittdjat hyddyntévat tilin-
paatosta. Kun tata selvitettiin, oli mahdollista saada tietoa my0os yrittdjien osaamisesta, koska mita
enemman yrittajat hyddyntavat tilinpaatosta, sita enemman heidan taytyy myds ymmartaa tilinpaa-
tosta.

Tutkimuksesta on rajattiin pois suuret yritykset, joissa on esimerkiksi omat talousyksikét, joissa ta-
loushallinto toteutetaan. Tutkimuksessa haluttiin tutkia nimenomaan yrityksia, joissa on yksi tai kaksi
yrittdjad, ja heidan taloushallinnon osaamistaan. Rajaus tehtiin myds siita syysta, ettd pienet yrityk-
set muodostavat ylivoimaisesti suurimman osuuden kaikista suomalaisista yrityksista. Tasté syysta
nama yritykset ovat myos kansataloudellisesti merkityksellisimpia, silld niiden kasvu ja menestymi-
nen lisddvat verotuloja, tydpaikkoja seka tuloja yritysten omistajille. (Overmark, Kirsi, 2017, 3) Voi-
daan myds sanoa, etta pk-yritykset muodostavat selkarangan Euroopan taloudelle, koska ne luovat
tyopaikkojen lisaksi talouskasvua seka varmistavat vakauden yhteiskunnalle. (Euroopan komissio,
2015)

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimusogelman pohjalta johdettiin tutkimuskysymykset, joiden avulla paastiin selvittdmaan yritta-
jien suhtaumista taloushallintoon, heiddn taloushallinnon vahvuuksiaan, ja mita ja mistd he haluaisi-
vat oppia uutta ja lisaa. Tutkimuskysymysten kautta paastiin myos selvittdmaan, onko suhtautumi-

sen ja osaamisen vdlilld vaikutusta.

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

- Miten yrittdjat suhtautuvat taloushallintoon osana yrityksen pyorittamista?
- Millainen osaaminen yrittdjilléd on taloushallinnon asioissa, ja mité he haluaisivat osata parem-
min?

- Milla tavoin yrittajat hydydyntavat tilinpaatdsinformaatiota?
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2.4  Tutkimusote, aineistonkeruumenetelmat ja tutkimuskohde

Tutkimus tehtiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena nimenomaan siita syysta, etta haluttiin
selvittda yrittajien omaa kokemusta aiheesta eika testata yrittdjien osaamista. Aineisto kerattiin puo-
listrukturoituina haastatteluina, eli haastateltaville esitettiin samat kysymykset, mutta heille ei an-
nettu missaan kysymyksissa valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastattelut olivat myds yksiléhaastatte-

luja.

Haastattelut toteutettiin puhelinhaastatteluina, silld se oli ajankaytollisesti jarkevaa esimerkiksi haas-
tateltavan ja haastattelijan valimatkan vuoksi. Tall6in haastattelijoiden ja haasteltavien ei tarvinnut

sopia yhteisestad tapaamispaikasta eika siihen kulunut myoskaan ylimaaraista aikaa. Puhelinhaastat-
telut olivat toimiva tapa myos siita syysta, ettd puhelinhaastattelut voitiin nauhoittaa, joka oli valtta-

matonta aineiston jatkokasittelyn kannalta.

Yrittdjilla ei ollut aikaa valmistautua haastatteluun, silld haastattelu toteutettiin yleensa suoraan en-
simmaisella soitolla. Mikali yrittdjalla oli kiire, sovittiin haastattelu toiseen hetkeen. Yrittdjille kerrot-
tiin, etta opinndytetyd tehdadn osana Savonia-ammattikorkeakoulun opintoja, ja etta tyén aiheena
on yrittdjien taloushallinnon osaaminen. Haastattelut kestivat noin 2-11 minuuttia, mika oli ajallisesti
vahemman kuin alkuun ajateltiin. Haastattelut toteutettiin heinakuussa eli loma-aikana. Yrittdjat vas-

tasivat paasaantoisesti hyvin puhelimeen ja olivat valmiita vastaamaan haastattelukysymyksiin.

Haastateltavat olivat padsaantdisesti Kuopion alueen yrittdjia. Yritykset valittiin muun muassa Kuo-
pion naisyrittdjien jasenyrityksistd. Liséksi muita Kuopion alueen yrittdjia haastateltiin. Vain kaksi
yrittdjaa oli muualta kuin Kuopiosta, mutta kaikkia yhdisti se, ettd he olivat pk-yrittajia. Ennen varsi-
naisia kysymyksia kysyttiin yrittdjien perustietoina yrityksen perustamisvuotta ja tydntekijéiden luku-

maaraa.
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3 YRITYKSEN TALOUSHALLINTO

Yrityksen taloushallinnosta kdydaan lapi kirjallisuuskatsaus, jossa on koottuna taman tutkimuksen
kannalta oleellisimmat asiat. Yrityksen taloushallinnnosta kasitellaan tilinpaatoksen hyddyntamista
seka verotusta ja verosuunnittelua. Tilinpaatéksen hyédyntamistad on oleellista kasitella siitd syysta,
etta tutkimuksessa yrittajilta kysyttiin, milla tavoin he hyddyntavat tilinpaatosta ja siita saatavaa in-
formaatiota. Verotusta ja verosuunnittelua kasitelldan siitd syystd, ettd haastatteluissa kavi ilmi, etta
yrittajat haluavat eniten tietaa lisaa verotuksesta. Tasta taas voitiin paatella, etta yrittdjat haluavat
olla nimenomaan parempia myds verosuunnittelussa. Kirjallisuuskatsauksessa sivutaan myés aiem-

pia tutkimuksia aiheesta. Kasitteissa kdydaan lapi tdman tyon kannalta keskeisimmat kasitteet.

3.1 Kirjallisuuskatsaus

Kuten aiemmin on todettu, tdsta nimeomaisesta aiheesta ei ole juurikaan aiempia tutkimuksia. Ai-
heen ymparilta joitakin tutkimuksia kuitenkin 16ytyy. Jill Collis ja Robin Jarvis tutkivat vuonna 2002,
miten pienet yritykset kayttavat taloudellisia tietoja, ja kuinka kriittisté taloushallinto on pienten
yritysten menestymiselle ja selviytymiselle. Tassa tutkimuksessa todettiin, ettd hyvat taloustiedot
lisddvat yrityksen menestymista. (Collis ja Jarvis, 2002) Tatd samaa vaitettéd tukevat myés Brian Gib-
sonin vuonna 1992 tekema tutkimus taloudellisten tietojen hyddyntamisesta paatoksenteossa seka
Howard E. Van Haukenin vuonna 2005 tekema tutkimus pienen yrityksen padoman hank-
intapaatoksesta. (Gibson, 1992; Van Auken, 2005)

Richard McMahon ja Scott Holmes tutkivat vuonna 1991 pienyritysten taloushallinnon kaytantoja
Pohjois-Amerikassa. Tama tutkimus osoitti, ettd pienyritysten taloushallinnon osaaminen ei ole
riittavalla tasolla. Tutkimus osoitti myds, etta vaikka kaytettdvissa olevaa tietoa on paljon,

tilinpdatostietojen tosiasiallinen kaytté on melko vahaistd. (McMahon ja Holmes, 1991)

3.1.1 Tilinpaatdksen hyddyntaminen

Yrityksen johdon keskeisiin tehtaviin liittyvat yritystoiminnan suunnittelu, toiminnan toteuttaminen
seka toiminnan tulosten valvonta. Myds yrityksen talouden johtamista voidaan tarkastella naista
nakokulmista. Toteuttamisella tarkoitetaan suunnitelmien toteuttamista seka toiminnan johtamista
asetettuja tavoitteita ja paamaaria kohti. Toteuttamisena voidaan pitaa siis esimerkkina
tilinpaatdksen tekemista. Kun tilinpaatds on tehty, voidaan sitd hyddyntdan nadihin kahteen muuhun

vaiheeseen: suunnitteluun seka valvontaan. (Neilimo ja Uusi-Rauva, 2005, 10)

Suunnittelulla tarkoitetaan yritystoiminnan tavoitteiden ja padmadarien maarittelemistd, tavoitteiden
saavuttamiseen vaadittavien toimenpiteiden suunnittelemista seka niitd tarvitsevien resurssien arvi-
oimista. Usein tilinpaatdstiedot luovat pohjan yrityksen taloudellisille tavoitteille. Yleisimpia

taloudellisia tavoitteita voivat olla esimerkiksi kannattavuus, vakavaraisuus, maksukyky seka tuotta-

vuus. Suunnittelusta konkreettinen esimerkki on budjetointi. Valvonta liittyy l&heisesti suunnitteluun.
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Valvonnassa toteutuneita tuloksia verrataan asettetuihin tavoitteisiin seka analysoidaan syita mah-
dollisille eroille. Tasta esimerkkina on nimeomaan tilinpaatdstietojen vertaaminen asetettuihin

tavoitteisiin seka edelliseen kauteen. (Neilimo ja Uusi-Rauva, 2005, 10-11, 19)

Toiminnan suunnittelun ja valvonnan lisaksi tilinpaatosinformaation tarkea tehtava on antaa hyodyl-
listd tietoa paatoksenteon tueksi. Tallaisia paatoksia ja tilinpadtdksen hydydyntdmista ovat yrityksen
toiminnan seuraaminen ja ohjaaminen, rahoitus-, investointi- ja resurssipaatdsten teko seka erilais-
ten sopimusehtojen perusta. Tilinpaatds on niin sanotusti yhteinen kieli taloudellisille asioille, jotta
tiedetdan mihin yritys on menossa ja mika on parasta koko yritykselle. Jos tilinpaatdsta ei ymmarra,
voi se pahimmillaan johtaa esimerkiksi yritykselle epdedullisiin sopimuksiin seka tappioihin.
(Seppénen, 2016)

Alexandra-Daniela Socea tutki vuonna 2012 johdon paatdksentekoa ja kirjanpitoa. Tama tutkimus
paljasti, etta tilinpdatostiedot auttavat johtajia tietdamaan mitd menneisyydessa on tapahtunut ja
mika on yrityksen nykytila. Tilinpaatostiedot auttavat myds ndkemaan tapahtumat, joita paivittdinen
toiminta ei havaitse. Liséksi tilinpaatostiedot tarjoavat numeraalisen yleiskuvan yrityksesta seka aut-
tavat johtajia valmistautumaan tulevaisuuden toimiin ja paatoksiin. Jotta tilinpaatostiedoista on
hyotya paatoksenteossa, tulee niiden olla relevantteja, luotettavia seka vertailukelpoisia. (Socea,
2012)

3.1.2 Yritysverotus

Yrittdjat haluavat tietdd verotuksesta varmasti siita syysta, ettéd monesti se pelottaa ja hdmmentaa
etenkin pienyrittdjia. (Koivupuro, 2019; Yrityksenperustaminen.net, 2018) Verotuksessa pelottaa
monesti se, etta tekee jonkin virheen ja sen seurauksena joutuu maksamaan suuria veronpalau-
tuksia. (Koivupuro, 2019)

Yrittdjan verotukseen vaikuttaa toimiala ja yhtiémuoto, mutta yksinkertaistetusti voidaan sanoa, etta
pienyrittdjan tarkempid veroja ovat yhteisovero, ansiotulovero seka alv eli arvonlisdvero. Toiminimiy-
rittdjan liiketoiminnan tulos on yrittdjan omaa henkildkohtaista verotettavaa tuloa, joten siita
maksetaan ansiotuloveroa. Silld ei siis ole merkitysta nostaako sen itselleen yksityisottona vai jat-

taako sen tilille makaamaan, koska se on yrittdjan omaa rahaa, ei yrityksen. (Koivupuro, 2019)

Toiminimen tulot kannattaa kuitenkin verottaa kokonaan ansiotuloina ainoastaan siind tapauksessa,
kun yritystoiminnan tulos on pieni, ja yrittajéllé ei ole muita esimerkiksi palkkatoisté saatavia ansiot-
uloja. Ansiotulojen verotusasteen noustessa yli 30 prosenttiin, kannattaa padaomatulovero pitaa 20
tai 10 prosentissa. Talldin siis my6s paaomatulovero koskee toiminimiyrittdjaa. (Yrityksen perusta-
minen.net, 2018)

Ansiotuloveron sekda mahdollisen padgomatuloveron lisdksi toiminimiyrittajan tulee maksaa myds ar-

vonlisdveroa, mikali toiminimiyrittdja on alv-verovelvollinen. Tallgin liikevaihto on yli 10 000 euroa tai
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yrittaja on itse vapaaehtoisesti hakeutunut alv-velvollisten rekisteriin. (Yrityksen perustaminen.net,
2018)

Osakeyhtion taytyy maksaa 20 prosenttia yhteison tuloveroa verotettavasta tulostaan. Osakeyhtidsta
voi nostaa palkkaa ansiotuloina, jolloin tulee maksaa ansiotuloveroa oman veroprosentin mukaisesti.
Ansiotulosta maksetaan veroa valtiolle, kunnalle seka seurakunnalle. Osakeyhtitn voitosta voi nostaa
myos osinkoja padomatuloina. Paasaantoisesti valtiolle maksetaan verotettavasta padomatulosta 30
prosentin vero. Jos padomatulot kuitenkin ylittavat 30 000 euroa, on veroprosentti 34 (vuonna
2018). (Tomperi, 2018, 24-28, 227)

Yrittdja voi halutessaan ilmoittautua ennakkoperintarekisteriin. Rekisteria yllldpitda verohallinto, ja
kun siihen liittyy, ilmoittaa hoitavansa verotuksen itse. Kun rekisteriin kuuluu, se osoittaa asiakkalle,
ettd heidan ei tarvitse itse tehda maksamastaan tydsta ennakonpidatysta, koska verojen maksam-
isesta huolehtii rekisteriin merkitty toimija. Rekisteriin kuuluminen on siis viisasta, koska se tekee
yrittdjasta uskottavan toimijan seka helpon kauppakumppanin. Kun yrittdja kuuluu rekisteriin, asiak-

kaat tietdvat yrittdjan hoitavan veronsa. (Koivupuro, 2019)

Ennakkoperintarekisteriin kuuluva yrittdja maksaa ennakkoveroja. Ne maardytyvat sen mukaan, mita
yrittdja on ilmoittaa arvioiduiksi tuloiksi. Verottaja taas maarittda sen, kuinka usein yrittdjan tulee
maksaa ennakkoveroja. Veroja tilitetddn 2-12 kertaa vuodessa riippuen yhtiomuodosta ja verojen
maadrasta. Jos arvion laittaa lilan korkealle, joutuu maksamaan veroja tuloista, joita ei edes ole. Jos
ne taas arvioi liian alhaisiksi, joutuu myéhemmin maksamaan veroja lisaa. Arviota voi kuitenkin
muuttaa vuoden mittaan, ja fiksumpaa on arvioida tulot alakanttiin, ja tdydentdd maksuja vuoden
aikana. Yrittajan tulee kuitenkin tajuta laittaa verojen maksua varten riittdvasti rahaa sivuun. (Koi-
vupuro, 2019)

Arvonlisavero on palvelusta tai tuotteesta perittdva vero, joka kulkee valtiolle yrityksen kautta. (Koi-
vupuro, 2019) Yrittdjan on siis hyva ajatella niin, etta se ei ole lainkaan yritykselle kuuluvaa rahaa,
vaan valtiolle. Yleensa arvonlisaveroa maksetaan valtiolle kuukausittain. Liikevaihdoltaan pienet yri-
tykset voivat kuitenkin anoa pidempaa ilmoituskautta. Raha siirretdan valtion kassaan sen mukaan,
kuinka paljon kirjanpitajan mukaan sitd on kertynyt. Kirjanpitajdltéd saa yleensa siis tiedon siita,
paljonko ja minne rahaa pitaa siirtda, mutta yrittdja itse tekee siirron. Arvonlisaverovelvollisuus on
paaasiassa pakollista, mikali 12 kuukauden liikevaihto on suurempi kuin 10 000 euroa. Yritys voi kui-
tenkin hakea arvonliséveron alarajan huojennusta, mikali liikevaihto tilikaudella ilman arvonlisdveron
osuutta on vahemman kuin 30 000 euroa. Yleinen arvonliséveron kanta on 24 %. Alennettuja vero-
kantoja ovat 10 ja 14 %. Tietyt liiketoiminnot ovat tdysin vapaita arvonlisaverosta. (Yri-

tyksenperustaminen.net, 2018)

Ella-Roosa Koivupuro toteaa Holvin blogissaan, etta pienyrittajan verotus ei ole rakettitiedetta ja sita
pelatdan usein turhaan. Koivupuron mielesta verotuksen ja koko yrityksen toiminnan kannalta on

tarkeinta, etta yrittdja ymmartaa yrityksen taloutta, ja han rohkaisee jokaista yrittajaa opettelemaan
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kiinnostumaan taloudesta. Koivupuro vinkkaa myds, etta ei kannata tuudittautua ainoastaan kir-
janpitdjaan, vaan jokaisen yrittajan tulisi pitaa silmalla liikevaihdon kehittymista seka sita, etta en-
nakkoveroja on vuoden aikana maksettu riittavasti. Se on ainoa tapa pitaa itse huolta siitd, etta

eteen ei tule yllatysmatkyja. (Koivupuro, 2019)

3.1.3 Verosuunnittelu

Verosuunnittelulla tarkoitetaan lain sallimaa suunniteltua toimintaa, jonka avulla on tarkoituksena
saavuttaa merkittavia verohyotyja ja minimoida yllattdvien veroseuraamusten riskit. Yrityksen
verosuunnittelun tarkoituksena on siis minimoida ja ennakoida yritykselle maarattavien verojen
suuruutta. Verosuunnittelu saastaa siis rahaa, joten ei ole ihme, jos yrittajat haluavat osata
verosuunnittelun paremmin. (Bilanssi, 2018) Hyvan verosuunnittelun kautta omaa henkilokohtaista

varallisuutta on tarkoitus kasvattaa mahdollisimman nopeasti. (Rumpu, 2018)

Monissa lahteissa todetaan, ettd verosuunnittelu voidaan helposti sekoittaa verojen kiertoon tai
muuhun laittomaan toimintaan. Ndissa samaisissa lahteissa korostetaan kuitenkin sitd, etta
verosuunnittelu on ainoastaan fiksua ja verottajankin mielesta hyvaksyttavaa ja jopa suositeltavaa.
(Oksanen, 2019; Hurri, 2016; Rumpu, 2018)

Jotta verosuunnittelua voi tehda onnistuneesti, vaatii se kuitenkin suurta ennnakkotyéta. Verosuun-
nittelu vaatii tarkkoja laskelmia seké suunnitelmia jopa vuosia etukdteen. Verosuunnittelua aloit-
taessa kannattaa tavoitteet asettaa heti usean vuoden paahan. Talléin tavoitteiden asettaminen yri-
tyksen ja henkildkohtaisen talouden kannalta on helpompaa. Verosuunnitelmaa on kuitenkin hyva

paivittda aika ajoin, etenkin jos yrityksen taloudessa tapahtuu muutoksia. (Rumpu, 2018)

Verosuunnittelussa on tarkeaa huomioida yrityksen talouden, varallisuuden ja sen kehittymisen
lisaksi my0ds osakkaiden talous ja henkildkohtaiset tarpeet. Verosuunnittelun alussa on hyva pohtia
yrittdjan ja hanen perheensa rahan tarvetta. Padideana verosuunnittelussa on yrityksen budjetin ja

yrittajan budjetin yhdistdminen. (Rumpu, 2018)

Verosuunnittelua voi tehda monella tapaa. Verosuunnitteluun kuuluu muun muassa osinkotulojen
mahdollinen verovapaus, vahvistettujen tappioden hyddyntdminen seka siirtohinnoittelun huomi-
oiminen. (Bilanssi, 2018) Kaikkein edullisin tapa on aloittaa tulojen tulouttaminen ensimmaiseksi
verottomista tuloista eli matkakuluista ja pdivarahoista. Niistd ei yrittajan tarvitse maksaa tuloveroa
ja yritykselle ne ovat vahennyskelpoisia menoja, eli ne pienentavat verotettavaa tulosta. Hydty on

nadissa suurin, mutta niiden tulee kuitenkin pohjautua aina todellisiin tapahtumiin. (Rumpu, 2018)

Palkka, josta menee yksinkertainen vero, on seuraavaksi edullisin tulomuoto. Yrittdjan taytyy
maksaa palkasta tuloveroprosentin mukainen vero, mutta yritys voi vahentda ne tuloksesta. Koska
tulovero on progressiivinen ja se nousee korkeaksi nopeasti, kannattaa yrittdjan laskea tarkasti,
kuinka paljon palkkaa on viisasta nostaa. Osinkojen minimi kokonaisverorasitus on 26 %, joten palk-

kana kannattaa nostaa sen verran, ettd prosentti jaa alle tdman 26 prosentin. Talldin palkka on
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vuosi tasolla noin 30 000 — 40 000 euroa. Osingoilla, joista seka yritys etta yrittajé maksavat veroa,
on verotuksellisesti huonoin laatusuhde. Yrityksen tulee maksaa 20 prosenttia veroa tilikauden voi-
tosta. Yrityksen jakokelpoisista varoista, joista on maksettu kertaalleen jo verot, voi nostaa osinkoja.
Osakkaan nostaessa osinkoa, tulee osasta maksaa vield padomaveroa, joka on joko 30 tai 34

prosenttia riippuen osingon suuruudesta. (Rumpu, 2018)

Osinkoverotuksen laskeminen on hieman hankalaa ja monimutkaista. Yrityksen osakkaiden on mah-
dollista nostaa verohuojennettua osinkoa nettovarallisuudesta kahdeksaan prosenttiin asti. Esi-
merkiksi, jos yhtion nettovarallisuus on 100 000 euroa, voi siitd nostaa 8 000 euroa verohuojen-
nettua osinkoa. Tasta summasta 75 prosenttia on osakkaalle verovapaata ja lopuista 25 prosentista
hanen taytyy maksaa paaomaveroa. Toisin sanoen 8 000 euron osingosta osakas saa puhtaana
kdteen 6 000 euroa ja jaljelle jaavasta 2 000 eurosta osakas maksaa padaomaveroa 30 prosenttia.
Tallin tilille saa osinkoina siis yhteensa 7 400 euroa. Ennen maksamista osakkaille yrityksen taytyy
aina pidattaa osingoista vahintaén 7,5 prosentin ennakonpidatys. Yritys tilittdd nama verot osakkaan
puolesta. (Rumpu, 2018)

Jos osakas haluaa nostaa osinkoja enemman kuin 8 prosenttia, verotus muuttuu niin, etta yli-
menevalta osalta tulee maksaa 75 prosentista ansiotuloveroa ja 25 prosenttia osakas saa

verovapaana. (Rumpu, 2018)

Todella harvoin kannattaa yrityksesta nostaa ainoastaan osinkoa, koska 26 prosentin kokonais-
veroasteeseen asti palkasta maksettava tuloverotus on edullisempaa. Verotuksellisesti edullisempi
tapa on kuitenkin mahdollista selvittaa tilinpdatéslukujen perusteella. Yrittdjan kannattaa kasvattaa
yrityksen nettovarallisuutta kehittamalld omaa pdaomaa joko sijoittamalla sinne rahaa tai tekemalla
tulosta. Koska mitéd enemman omaa padomaa yritykselld on, sitd enemman on mahdollista nostaa
matalasti verotettua osinkoa. Osinkoja saa talla hetkella nostettua halvimmillaan siis 7,5 %
veroasteella. Tama on mahdollista silloin, kun osinkojen maara on enintddn 8 prosenttia omasta
padomasta seka padomatulona verotettavan osuuden suuruus on maksimissaan 30 000 euroa.
Tama tarkoittaisi siis suurimmillaan 120 000 euron osinkoa, jonka jdlkeen veroprosentti ldhtee
nousemaan. Yrityksen omaa padomaa tulee kerata jonkin aikaa, jotta suurempien summien nosta-

minen mahdollisimman pienilld veroseuraamuksilla on mahdollista. (Rumpu, 2018)

3.2 Kasitteet
3.2.1 Taloushallinto

Yrityksen taloushallintoon kuuluu useita eri osatoimintoja. Yrityksen talousprosessiin taas kuuluu tie-
tyt perustoiminnot. Toimiala ja yrityksen koko vaikuttavat vaadittaviin toimintoihin ja suoritustapoi-
hin. Kuitenkin my6s pienimpien yritysten tulee tehda jollain tasolla kaikki taloushallinnon rutiinitoi-
met. Taloushallinnon voi osaltaan hoitaa my&s ulkoinen tilitoimisto, ja tdssa tapauksessa taloushal-
linnon tehtdvat kannattaa jakaa selkeasti tilitoimiston ja yrityksen kesken. Kaaviossa 1 on kuvattuna

yrityksen keskeisimmat taloushallinnon prosessit ja informaation siirtyminen. (Viitala, 2006, 29)
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KUVIO 1. Taloushallinnon prosessit ja informaation siirtyminen (Viitala, 2006, 29)

Yrityksen talouteen heijastuu lopulta kaikki tehtavat paatokset seka toiminnot. Itsendisena toimin-
tona taloushallinto ei juurikaan tuota lisdarvoa, mutta ilman kunnollista ja riittévaa taloushallintoa ja
laskentatointa yritys ei varmasti menesty. Taloushallinto koostuu laajasta toimintojen kokonaisuu-
desta, johon sisaltyvat muun muassa rakenne- ja yhtiomuotokysymykset, verosuunnittelu, sopimus-
asiat, veroilmoitukset ja tilinpaatdkset. Lisdksi taloushallintoon kuuluvat péivittaiset rutiinitehtdvat,
esimerkiksi reskontra ja laskutus, tydsuhdeasiat, palkkahallinto, liikekirjanpito, varastohallinta, ALV-
ja muut tilitykset. Koska nama ovat hyvin tarkeitd ja keskeisia tehtdvid, on tarkeda ymmartaa, mita
niiden laiminlydmisesta voi seurata. Taloushallinnon avulla mitataan yrityksen menestystd, ja sen
tietojen pohjalta tehdaan tulevaisuuden ratkaisuja. Taloushallinto on kuitenkin monissa suomalai-

sissa pienyrityksissa heikoin osaamisalue. (Viitala, 2006, 39-40)

3.2.2 Tilinpaatds

Tilinpaatds on raportti yrityksen taloudellisesta asemasta seka menestyksesta. (Sutinen ja Viklund,

2005, 201) Tilinpaatds laaditaan tilikauden paatyttya. Siihen kuuluvat aina tuloslaskelma ja tase seka
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nadiden liitetiedot. (Lindfors, 2011, 93) Liséksi tilinpdaatokseen kuuluu rahoituslaskelma, ja siihen liite-
tdan myds toimintakertomus. Pienen yrityksen ei kuitenkaan tarvitse naita kahta edelld mainittua
laatia. (Tomperi, 2019, luku 10) Tuloslaskelmasta selviaa tilikaudelle kuuluvien tulojen ja menojen
osalta yrityksen taloudellinen menestys. Tase taas kertoo yrityksen velkojen ja varojen suhteen. (Su-
tinen ja Viklund, 2005, 201) Tilinpaatoksen asiakirjojen tulee olla selkeita, ja tilinpadtoksesta taytyy

muodostua yhtendinen kokonaisuus. (Tomperi, 2019, luku 10)

Yritysmuodon lisaksi tilinpaatéksen laatimiseen vaikuttaa merkittavasti yrityksen koko. Yrityksen ko-
koluokka madrittyy paattyneen ja valittdmasti sita edeltdaneen tilikauden tilinpdatdspaivan liikevaih-
don, taseen loppusumman seka tilikauden aikaisen keskimaaradisen henkilostén lukumaaran perus-
teella. Taulukossa 1 on kuvattu ndma erot mikroyrityksen, pienyrityksen ja suuryrityksen valilla. Nai-
den lisaksi pienyrityksen ja suuryrityksen valiin kuuluvat keskikokoiset yritykset, joita koskevat paa-
asiassa samanlaiset kirjanpitoasetuksen ja -lain sdanndkset kuin suuryrityksid. (Tomperi, 2019, luku
10)

Mikroyritys Pienyritys Suuryritys
ylittyy enintaan yksi | ylittyy enintdan yksi | ylittyy vahintaan kaksi
seuraavista kolmesta raja-arvosta tilinpaatospaivana

Tase 350 000 € 6 000 000 € 20 000 000 €
Liikevaihto 700 000 € 12 000 000 € 40 000 000 €
Henkilostomaara 10 50 250

Taulukko 1. Yrityksen kokoluokka. (Tomperi, 2019, luku 10)

Kokoluokalla on erityisesti vaikutusta siihen, millainen tilinpaatds yrityksen tulee laatia. Esimerkiksi
pien- ja mikroyrityksille on saannelty kevyemmat tilinpaatésvaatimukset. Mikrokokoiset toiminimet
taas eivat ole velvollisia laatimaan tilinpdatosta lainkaan, jos niiden tilikausi on kalenterivuosi. Suori-
teperusteinen tilinpaatds on kuitenkin laadittava, mikali tilikausi poikkeaa kalenterivuodesta. Tilin-
paatoksen laatimista suositellaan kuitenkin kaikille yrityksille, koska tiedot on yleensa kuitenkin selvi-

tettdva esimerkiksi verotusta varten. (Tomperi, 2019, luku 10)

Tilinpadtods tulee laatia neljan kuukauden sisalla tilikauden paattymisestd. Kun toimintakertomus ja
tasekirja on laadittu ja allekirjoitettu, on tilinpaatds valmis. Tasekirja on toimintakertomuksesta ja
tilinpaatoksestd muodostettu, sidottu ja sivunumeroitu kirja. Tasekirjaan sisdltyy myos luettelo tili-
kaudella kaytetyista kirjanpidon kirjoista seka tositteista ja tieto, miten niita sailytetaén. Lisaksi tase-
kirjassa on pdivays- ja allekirjoitussivu. Allekirjoituksen hoitavat hallituksen jasenet seka toimitusjoh-
taja. Tilinpaatds on kirjoitettava suomeksi tai ruotsiksi, muut kielet, esim. englanti, eivét ole sallit-

tuja. Tilinpaatdés on myos laadittava euroissa. (Lindfors, 2011, 94-95)

Tuloslaskelma on tilikauden pituinen laskelma yrityksen menoista ja tuloista. Tilikauden alussa kaikki
tuloslaskelman luvut ovat nollilla. Tase kuvaa tarkasteluhetken esimerkiksi tilikauden lopun varalli-

suusasemaa. Tasejatkuvuus tarkoittaa sitd, ettd edellisen tilikauden paattéva tase on aina seuraavan
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tilikauden avaava tase. Tase on siis kaksipuolinen laskelma yrityksen veloista ja varoista. (Viitala,
2006, 33-34)

3.2.3 Pk-yritys

Pk-yrityksiin luetaan mikroyritykset sekd pienet ja keskisuuret yritykset. Pk-yrityksissa on suosituk-
sen mukaan alle 250 tydntekijaa ja vuosiliikevaihto on korkeintaan 50 miljoonaa euroa. Taseen lop-
pusumma on enintdan 43 miljoonaa euroa. Yhdeksdan kymmenestd yrityksestd on Pk-yritys, ja kaksi

kolmasosaa tydpaikoista on Pk-yritysten luomia. (Euroopan komissio, 2015, 3)

Koko ei kuitenkaan ole ainoa ratkaiseva tekija, kun maaritelladn pk-yritysta. Yritys voi nimittdin luku-
jen valossa olla hyvinkin pieni, mutta se ei kuitenkaan tdyta vaatimuksia pk-yrityksen maaritelmalle.
Taéllainen tilanne voi olla esimerkiksi yritykselld, jolla on kaytdssaan huomattavia lisaresursseja. Yri-
tyksen omistaa esimerkiksi suurempi yritys tai se on kumppanuussuhteessa tai yhteydessa suurem-
paan yritykseen. Talldin yritykselta edellytdan tapauskohtaisempia analyyseja, jotta voidaan varmis-

taa, onko yritys pk-yritysta koskevan suosituksen hengen mukainen. (Euroopan komissio, 2015, 4)

Pk-yritysta koskevan suosituksen yksi keskeisimmista tavoitteista on varmistaa, ettd EU:n tukitoimia
suunnataan ainoastaan sellaisiin yrityksiin, jotka tarvitsevat niitd todellisuudessa. Pk-yrityksen tun-

nistaminen on oleellista myos siita syysta, etta pk-yritykset tarvitsevat muihin yrityksiin ndhden eri-
laista apua. (Euroopan komissio, 2015, 4-5)
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4 TUTKIMUSTULOKSET

4.1  Tutkimuksen toteutus

Tutkimusta varten haastateltiin puhelimitse yhteensa 25 yrittajaa. Haastattelut olivat oletettua hie-
man lyhyempid, mutta se mahdollisti suuremman otannan ja sita kautta luotettavammat tulokset.

Haastattelussa yrittajille esitettiin 6 kysymystd, ja haastatteluiden kesto oli muutamasta minuutista
kymmeneen minuuttiin. Suurin osa haastatteluista oli nimenomaan naitéd muutaman minuutin pitui-

sia, pidempia 10 minuutin haastatteluja oli vain muutama.

Monet yrittajat kuulostivat hermostuneilta, kun kuulivat haastattelun aiheen. He saattoivat sanoa,
etteivat tieda mitaan asiasta. Tassa kohtaa heille kuitenkin kerrottiin, etta heidan osaamistansa ei
testata milldan tavalla, vaan halutaan kuulla omia kokemuksia taloushallinnosta. Osa yrittajista sanoi
aiheen olevan tarkea ja vastaavan mielellddn kysymyksiin, mutta tama joukko oli huomattavasti pie-
nempi. Osa haastateltavista saattoi vastata kysymykseen pelkdstéan yhdelld sanalla. Haastatteluissa
kuitenkin huomattiin myds, ettd haastattelun edetessa haastateltavat rentoutuivat, jonka myéta vas-

tausten laatu parantui.

4.2  Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Ensimmaisenad yrittdjilta kysyttiin heidan suhtautumisestaan taloushallintoon osana yrityksen johta-
mista. Tassa kysymyksessa yrittajat jakautuivat selkedsti kahteen ryhmaan. 64 % kaikista vastaa-
jista piti taloushallintoa tarkeana osana yrityksen toiminnan johtamista. 24 % kaikista vastaajista piti
taloushallintoa erittdin térkedna, elintarkeana ja jopa kaikista térkeimpand asiana osana yrityksen
johtamista. 25 % heistd, jotka pitivat taloushallintoa tarkeana, kertoivat myés suhtautuvansa vaka-

vasti taloushallintoon.

Loput 36 % vastaajista suhtautuivat huomattavasti negatiivisemmin taloushallintoon osana yrityksen
johtamista. Naista 44 % suhtautuu taloushallintoon selkedsti negatiivisella tavalla. Heidan mieles-
tdan taloushallinto on ikdvaa ja tuskaista. N&ilta 44 prosentilta nousi myds se, etta he eivat tykkaa
taloushallinnosta tai he jopa vihaavat sitd. Toiset 44 % taas nostivat taloushallinnon ulkoistamisen
esille. Talta vastaajaporukalta nousi selkeésti esille se, etta taloushallinto ei juurikaan kiinnosta eika
siihen juurikaan kiinnitd huomiota, koska taloushallinto on ulkoistettu ja kaikki sujuu hyvin. 33 %
negatiivisesti suhtautuvista pitaa taloushallintoa “pakkopullana” ja pakollisena pahana, joka kuiten-

kin taytyy hoitaa. Ensimmaisen kysymyksen vastausjakauman voi nahda kuviosta 2.
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Yrittajien suhtautuminen
taloushallintoon

H Positiivinen
suhtautuminen/pitaa
tarkedna

m Negatiivinen
suhtautuminen/ei pida
tarkeéna

Erittain negatiivinen
suhtautuminen

KUVIO 2. Yrittdjien suhtautuminen taloushallintoon (n=25)

Seuraavaksi yrittajilté kysyttiin, mita taloushallinnon asioita he pitavat tarkeana osata yrittdjana.
Tassa kohdassa 60 % vastaajista nimesi jonkin konkreettisen taloushallinnon asian tai osa-alueen.
Naistd 43 % mainitsi tuloksen tai tuloslaskelman. 31 % mainitsi tilinpaatoksen ja saman verran mai-
nintoja sai myds verotus. 25 % mainitsi taseen, ja saman verran mainittiin myos kassavirta. 19 %
mainitsi katteen tai kateprosentin. Yksittaisid mainintoja oli my6s palkkakulut, kirjanpito, kannatta-

vuus ja budjetointi.

20 % kaikista vastaajista piti tarkedna osata kokonaisvaltaisesti kaikesta. Nama 20 % eivat kuiten-
kaan nimenneet mitaan tiettyja asioita tai osa-alueita. Toiset 20 % kaikista vastaajista eivat osan-
neet vastata tdhdn kysymykseen mitdan konkreettista. Naiden 20 prosentin lisaksi, my®s osa heista,
jotka osasivat vastata jotain konkreettista, pitivat kysymysta omien sanojensa mukaan kuitenkin
hankalana. Voidaan siis tulkita, ettd yhteensa 24 % piti kysymysta vaikeana. Lisaksi 24 % kaikista
vastaajista mainitsivat vastauksessaan, etta ovat ulkoistaneet taloushallinnon. Naista 24 prosentista
jopa 83 % eivat pitdneet omaa osaamista tarkednad, koska ovat ulkoistaneet taloushallinnon ammat-

tilaiselle.

Kolmantena kysymyksena yrittdjilta kysyttiin, mitkd ovat heidéan omat vahvuutensa taloushallin-
nossa. Tassa kysymyksessa jopa 44 % vastaajista ei osannut nimeta vahvuuksia taloushallinnossa
lainkaan. Monet naistéd mydnsivat suorasti, ettd vahvuudet ovat muissa asioissa eika lainkaan talous-
hallinnossa. Myds useampi ndista kertoi taloushallinnon vahvuudet olevan hyvan tilitoimiston valin-
nassa. Tasta voitiin siis paatelld, ettd ndamakaan vastaajat eivat osaa nimeta “oikeita” vahvuuksia
taloushallinnosta. Osa ndista vastaajista taas mainitsi asian, joka ei liity milldan tavalla taloushallin-

toon, kuten henkiloston kohtelu ja padssélasku.
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Ndiden 44 % lisaksi 12 % kaikista vastaajista mainitsi tdssa kohdassa ainoastaan koulutuksen tai
omia henkildkohtaisia ominaisuuksia, kuten tarkkuuden ja jarjestelmallisyyden. Toiset 12 % mainitsi-
vat tassa kohdassa kokonaiskuvan ymmarryksen, tarkentamatta vastausta mihinkdan taloushallinnon

osa-alueisiin tai asioihin.

Loput 32 % mainitsivat tassa kysymyksessa jonkin selkean taloushallinnon osa-alueen. Vastaukset
tassa kohdassa jakaantuivat tasaisesti monien eri osa-alueiden kesken, eikd mikaan osa-alueista
noussut vastauksissa selkedsti yli muiden. Kate ja kateprosentti saivat kuitenkin eniten mainintoja
tassa kohdassa. Tdssa kohdassa mainittiin myos budjetointi, verotus, tuloslaskelma, kassavirrat,
maksuvalmius, kirjanpito seka palkat. Vastausten jakauman kysymyksessa kolme voi nahda kuviosta
3.

Yrittajien vahvuudet
taloushallinnossa

PALKKOJEN MAKSU
KASSAVIRRAN SEURANTA
MAKSUVALMIUDEN SEURANTA
VEROTUS

TULOSLASKELMA

KIRJANPITO

BUDJETOINTI

KATTEEN SEURANTA
KOKONAISKUVA
HENKILOKOHTAINEN OMINAISUUS/KOULUTUS
EI OSAA VASTATA

KUVIO 3. Yrittajien vahvuudet taloushallinnossa (n=25)

Seuraavaksi yrittajiltéd kysyttiin mita he haluaisivat osata paremmin taloushallinnosta. 36 % vastaa-
jista kertoi, ettei halua osata taloushallinnosta enda mitaan liséd, vaan ovat tyytyvaisia tdman hetki-
seen osaamiseen. 12 % kaikista vastaajista ei osannut vastata tahan kysymykseen. He joko sanoivat
suoraan, etteivat osaa vastata tai vastaus oli todella ymparipydred, kuten "pitdisi osata laskea pa-

remmin joitakin asioita”.

8 % kaikista vastaajista kertoi haluavansa hallita paremmin kokonaiskuvaa tai monia taloushallinnon
asioita nimedmatta kuitenkaan mitaan tiettyja asioita tai osa-alueita. Naiden lisaksi 12 % mainitsi
my®ds haluavansa osata yleisesti monista taloushallinnon asioita enemman, mutta néama 12 % nime-
sivat taman lisaksi myds joitakin konkreettisia taloushallinnon asioita tai osa-alueita.

44 % kaikista vastaajista nimesivat tassa kohdassa yhden tai useita taloushallinnon asioita tai osa-

alueita. Ylivoimaisesti eniten mainintoja sai verotus. Ndistd, jotka mainitsivat jonkin tietyn asian tai
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osa-alueen, 45 % mainitsi verotuksen. Muut asiat, joita yrittajat mainitsivat, olivat kirjanpidolliset
asiat, tase, tulos, budjetointi, hinnoittelu, poistot seka palkat. Vastausten jakauman kysymykseen 4

voi ndhda kuviosta 4.

Mita yrittajat haluavat osata paremmin
taloushallinnossa

LAKIMUUTOKSET JA YRITTAJAN VELVOLLISUUDET
VEROTUS

POISTOT

EI OSAA VASTATA KYSYMYKSEEN
EI HALUA OPPIA UUTTA
KOKONAISUUDEN YMMARTAMINEN
BUDJETOINTI

TULOSLASKELMAN LUKEMINEN
TASEEN LUKEMINEN

KIRJANPITO

KANNATTAVUUS

KUVIO 4. Mita yrittajat haluavat oppia taloushallinnosta? (n=25)

Viidennessa kysymyksessa yrittdjilta kysyttiin, mita tilinpaatoksen tietoja he pitavat oleellisena. Kai-
kista vastaajista 68 % piti tarkeadna tietda yrityksen tuloksen. Naiden lisaksi yksi yrittajistda mainitsi
tuloslaskelman kokonaisuutena. 20 % kaikista vastaajista kertoi pitdvansa kokonaisuutta ja kaikkea
tilinpaatdksesta saatavaa tietoa oleellisena. Tassa kohdassa ainoastaan yksi yrittdjistd vastasi, ettei
osaa vastata kysymykseen. Muita asioita, joita yrittdjat mainitsivat olivat tase, liikevaihto, kateker-

roin, kayttdkate, tunnusluvut ja kassavarat. Nama kaikki saivat tasaisesti muutamia mainintoja.

Viimeisessa eli kuudennessa kysymyksessa yrittdjilta kysyttiin, miten he hyddyntavat tilinpaatoksen
tietoja. 28 % kaikista vastaajista vastasi hyédyntavansa tilinpaatosta tulevaisuuden suunnittelussa.
Yksi vastaajista tarkensi vield, ettd hyddyntaa tilinpaatosta budjetointiin. 8 % kaikista vastaajista

kertoi hyddyntavansa tilinpaatdsta paatdksenteossa uusien tydntekijdiden palkkaamisesta. Toiset 8
% kertoivat hyddyntavansa tilinpaatosta verosuunnittelussa. Yksi vastaajista kertoi hyédyntavansa
sitd myos sijoitustoimintaansa varten, ja toinen kertoi hyddyntavénsa sitd markkinoinnin suunnitte-
lussa. Yksi vastaajista kertoi my6s hyddyntavansa sita yllattavien tapahtumien reagointiin, ja kaksi

muuta reaaliaikaiseen talouden seurantaan.

Tulevaisuuden suunnittelu oli siis tassa yksi yleisimmistd vastauksista, ja toinen lahes yhta yleinen
vastaus oli aiempiin vuosiin vertaaminen. 20 % vastaajista vastasi, etta hyddyntaa tilinpaatosta
aiempiin vuosiin vertaamisessa ja kehityskaaren seurannassa. Kaikista vastaajista jopa 28 % kertoi,
ettd ei hyddynna tilinpaatdksestd saatavia tietoja milldan tavalla. Vastausten jakauma kuudenteen

kysymykseen nakyy kuviossa 5.
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Tilinpaatoksen hyodyntaminen

VEROSUUNNITTELU
SIJOITUSTOIMINNAN SUUNNITTELU
TILINPAATOSANALYYSI

REAALIAIKAINEN TALOUDEN SEURANTA
YLLATTAVIIN TAPAHTUMIIN REAGOINTI
AIEMPIIN VUOSIIN VERTAAMINEN
TYONTEKIJOIDEN PALKKAAMISEN SUUNNITTELU
MARKKINOINNISSA HYODYNTAMINEN

EI HYODYNNA TILINPAATOSINFORMAATIOTA
TILINPAATOSKESKUSTELU

BUDJETOINTI

TULEVAISUUDEN SUUNNITTELU

KUVIO 5. Miten yrittajat hyodyntavat tilinpaatosinformaatiota? (n=25)

Haastateltavien vastauksissa oli selkeasti myds yhtenevaisyyksia. Kaikki, jotka ensimmaisen kysy-
myksen perusteella suhtautuivat negatiivisesti taloushallintoon osana yrityksen pyorittamistd, olivat
myds niitd, jotka eivat osanneet vastata kolmanteen kysymykseen, mitka ovat omat vahvuudet ta-
loushallinnossa. He joko vastasivat jotain, mika ei liity milldan tavalla taloushallintoon tai sanoivat

suoraan, ettd vahvuudet eivat ole taloushallinnossa.

Toisessa kysymyksessd, mita taloushallinnon asioita pitaa tarkeana osata yrittajana, vastaukset oli-
vat hieman vaihtelevampia. Kuitenkin kaikki, jotka eivat osanneet vastata tdhan toiseen kysymyk-
seen, lukeutuivat ndihin, jotka suhtautuivat myds negatiivisesti taloushallintoon. Lisaksi ndama kaikki,
jotka suhtautuivat negatiivisesti taloushallintoon, vastasivat samankaltaisesti myds neljanteen kysy-
mykseen, mita haluaisit osata paremmin taloushallinnosta. He joko eivat osanneet vastata tédhan-
kaan kysymykseen, tai korostivat selkeasti sitd, etta yrittajéan ei tarvitse tietaa syvallisesti taloushal-
linnosta, koska se ei ole heidan paatydnsa. Nama kaikki osasivat kuitenkin viidennessa kysymyk-
sessd, jossa kysytdan mita tilinpadtdksen tietoja pitaa oleellisena, vastata jonkin konkreettisen asian
tilinpaatoksesta. Yleisin vastaus talla vastaajaryhmalld oli kuitenkin lyhyesti sanottuna tulos. Muu-
tama tasta ryhmasta ei hyddynna tilinpaatosta milldan tavalla, mutta suurin osa mainitsi kuitenkin
joko tulevaisuuden suunnittelun tai aiempiin vuosiin vertaamisen. Téllé vastaajaryhmalla yhteista oli

kuitenkin my0s se, ettd vastaukset olivat lyhyita.

Naiden negatiivisesti taloushallintoon suhtautuvien lisdksi oli myds seitseman muuta haastateltavaa,
jotka eivat osanneet vastata kolmanteen kysymykseen, mitka ovat omat vahvuudet taloushallin-

nossa. Nama seitseman muuta kuitenkin pitivat taloushallintoa tarkedna osana, ja erosivat siltad osin
aiemmin mainitusta vastaajaryhmasta. Muilta osin tdma vastaajaryhma vastasi todella samankaltai-
sesti kuin edelld mainittu ryhmakin. Monet néista seitsemasté eivat osanneet vastata neljanteen ky-
symykseen, mita haluaisivat osata paremmin taloushallinnosta, ja vastaukset olivat hyvin yhtenevai-

sia edellda mainitun vastaajaryhman kanssa. Namakin korostivat sitd, etta oma luonne ei sopeudu
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taloushallintoon ja taloushallinto on ulkoistettu syystd. Tassa ryhmdssa aiempaan vastaajaryhmaan
samaa oli myds se, etta namakin osasivat mainita konkreettisia asioita viidenteen kysymykseen.
Kuudennen kysymyksen osalta oli tédssakin ryhmdssa muutamia, jotka eivat hyddynna tilinpaatok-
sestd saatavia tietoja milladn tavalla, mutta suurin osa vastasi kuitenkin jonkin konkreettisen asian

tahan kysymykseen.

4.3  Tutkimustulosten analysointi

Tutkimustuloksia lahdettiin analysoimaan aineiston litteroinnin pohjalta. Saatuja tutkimustuloksia
lahdettiin analysoimaan muutamalta eri kantilta teemoittelemalla saatua aineistoa aineistoldhtdisesti.
Tuloksia analysoitiin vertaamalla haastateltavan vastauksia eri kysymysten valilld. Téman kautta ha-
luttiin analysoida sitd, kuinka hyvin haastateltava osasi vastata kysymyksiin. Tall6in pystyttiin my&s
analysoimaan sita, oliko vastausten valillda samankaltaisuutta, ja mita se kertoi haastateltavan osaa-

misesta ja suhtautumisesta aiheeseen.

Lisaksi tuloksia analysointiin vertaamalla vastauksia eri haastateltavien valilla. Talldin pystyttiin ana-
lysoimaan sitd, oliko eri haastateltavien valilld yhtéldisyyksid, ja mitd mahdolliset samankaltaisuudet

vastauksissa kertoivat.

Tutkimustuloksia analysointiin myds taustatietojen pohjalta. Tutkimuksessa haluttiin analysoida sita,
onko merkitysta silld, kuinka pitkaan haastateltava on toiminut yrittdjana. Ajaltetiin, ettd tama tuo
lisad syvyytta tulosten analysointiin. Lisaksi tulosten analysoinnissa kaytettiin hyvaksi myos toista
taustatietoa, tydntekijoiden lukumaarad, joka taas antaa tietoa yrityksen koosta. Seuraavassa lu-

vussa, luvussa 5, syvennytdan tarkemmin analysointiin ja sen tuottamiin johtopaatoksiin.
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5  JOHTOPAATOKSET

Alkuun tarkoituksena oli haastatella vain noin kymmenta yrittajad, koska ajateltiin, etta vastaukset
kysymyksiin olisivat pitkid ja haastattelut olisivat pituudeltaan [ahemmas puoli tuntia. Kun ensimmai-
set haastattelut tehtiin, huomattiin, ettd haastattelut olivatkin vain muutamia minuutteja, pisimillaan
10 minuuttia. Tasta voitiin tehda jo ensimmadisia johtopaatoksia. Lyhyistd, vain jopa yhden sanan
vastauksista, voitiin paatelld, ettd osaamistaso ei ole kovin syvallistd. Vaikka toki vastauksien lyhyy-
teen saattoi vaikuttaa myos se, etta yrittajat ovat kiireisia, eika heilld ehka ole aikaa keskittya haas-
tatteluihin kunnolla. Sit3, etta téma kuitenkin johtuu heikosta osaamistasosta, tukee myos se, ettad
suurin osa haastateltavista kertoi puhelun alussa aiheen kuullessaan, etta eivét tieda mitaan asiasta.
Koska puheluiden alussa haastateltavista kuului j@nnittyneisyys ja hermostuneisuus aihetta kohtaan,
antaa myds se selkeita viitteita siita, ettd he eivat luota omaan osaamiseensa. Tasta voidaan siis sel-

kedsti paatella se, ettd haastatteluiden pituus ei johdu niinkaan siita, etta yrittdjat olisivat kiireisia.

Ensimmaisessa kysymyksessa, jossa kysyttiin yrittajien suhtautumista taloushallintoon osana yrityk-
sen johtamista, monet vastasivat todella lyhyesti. Tassa ensimmaisessa kysymyksessa korostui ni-
menomaan se, etta kysymykseen vastattiin vain yhdella sanalla. Ensimmaisen kysymyksen kohdalla
nakyi siis selkedsti se, etta yrittdjat olivat siina kohtaa vield hieman jannittyneitd. Monet rentoutuivat
vasta haastattelun edetessd, ja sen vuoksi monet vastasivat ensimmaiseen kysymykseen vain yh-
della sanalla. Yleisin vastaus ensimmaiseen kysymykseen oli, ettd pitdvat taloushallintoa térkedana
osana yrityksen johtamista. Se, ettd haastateltava vastasi yhdella sanalla "térkea”, ei vield kuiten-
kaan kuvaa kovin syvallisesti haastateltavan henkilokohtaista suhtautumista aihetta kohtaan. Osa
nimittdin voi pitaa taloushallintoa tarkedna, mutta pitdéko han tarkeana sitd, etta on itse tarkasti
perilla luvuista vai sitd, etta joku ulkopuolinen hoitaa taloushallinnon huolella? Osa voi pitaa talous-
hallintoa tarkedna ja on myds itse siité hyvin kiinnostunut, osa taas voi pitaa taloushallintoa tar-
kedna, mutta ei ole siitd juurikaan itse kiinnostunut. Tahan ei viela ensimmaisessa kysymyksessa
saatu selkeita ja syvdllisia vastauksia, mutta haastattelun edetessa naihin kysymyksiin liittyen oli hel-

pompaa tehda johtopaatdksid, ja niihin palataan myéhemmin tarkemmin.

Jopa 36 % vastaajista myonsi suoraan, etta taloushallinto ei kiinnosta, ja ettd se on pakollinen ikava
asia, joka pitad hoitaa. Tamahan ei sulje pois sitd, ettd nama vastaajat eivat pitdisi taloushallintoa
tarkeadna, koska monen vastauksesta kuului se, etta taloushallinto pitda kylla hoitaa, mutta se on silti
ikava asia. Tama siis kertoo siitd, ettd ndma, jotka ovat vastanneet, etta taloushallinto on tarkeaa, ei
kuitenkaan syvallisemmin kerro siitd, suhtautuvatko ne muilta osin siihen negatiivisesti vai positiivi-

sesti.

Toisen kysymyksen perusteella padsee jo tekemaan parempia johtopaatoksia haastateltavien osaa-
misesta. 60 % prosenttia osaa kertoa jonkin konkreettisen asian tai osa-alueen, joka on heidan mie-
lestdan tarkeaa osata yrittdjana taloushallinnosta. Nama vastaukset ovat kuitenkin todella perusasi-

oita, kuten tase, tuloslaskelma, tilinpdatos ja verotus. Lisdksi haastateltavat vain mainitsivat nama
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asiat, eivatkd menneet yhtadn syvemmalle siind, mika esimerkiksi ndissé asioissa on tarkedad ja mer-

kityksellistd ymmartaa.

20 % kaikista vastaajista piti tarkedna osata kokonaisvaltaisesti kaikesta. He eivat tarkentaneet mi-
hinkaan tiettyihin osa-alueisiin tai aiheisiin. Sen voi tulkita niin, ettd he eivat mahdollisesti osanneet
vastata kysymykseen tarkemmin. Taloushallinto on kasitteena todella laaja, johon kuuluu monia eri
osa-alueita. Kuulostaa siis erikoiselta, jos haastateltavien mielesta yrittdjén taytyy osata taloushallin-
nosta kaikki kokonaisvaltaisesti. Siitd syysta olisi loogista, etta he vastaavat tallaisen ymparipyorean
vastauksen tarkentamatta vastausta, koska eivat osaa nimeta tarkeimpia taloushallinnon aiheita tai
osa-alueita. Toisaalta tama voi tarkoittaa myds sitd, ettd haastateltava ei tieda kuinka laaja kasite
taloushallinto on, ja pitda sita paljon suppeampana, jolloin haastateltava on todella ollut sitd mieltd,

etta tarkeaa olisi tietda kokonaisvaltaisesti kaikesta.

Kokonaisuutena tdman toisen kysymyksen perusteella voi siis paatelld, ettd osaaminen ei ole kovin
hyvin hyvaa tai se on hyvin pintapuolista. Lahes neljasosa nimittdin myonsi suoraan, ettda kysymys
on vaikea tai ei osannut vastata kysymykseen lainkaan. Ja jos tamén neljannesosa lisdksi suurim-
man osan haastateltavien vastaukset ovat todella ymparipyoreitd, voidaan tehda selkea johtopaatos
siihen, etta asia on yrittdjille haastava. Monet myds nostivat tassa kysymyksessa esille sen, etta ta-
loushallinto on ulkoistettu, joten sen perusteella voi myds tehda johtopaatdksen, etta yrittajat luotta-
vat paljon siihen, etta joku muu ammattilainen hoitaa sen heidén puolestaan, eika heidan itse tar-
vitse talléin olla juurikaan selvilla taloushallinnon asioista. Taloushallinto on yrittajien mielesté jarke-
vampi ulkoistaa, ja keskittya itse niihin asioihin, jotka osaavat, ja jotka tuovat rahaa yritykseen.
Tama kertoo siis siitd, etta yrittajilla taytyy olla vahva luotto heihin, jotka hoitavat yrityksen talous-
hallinnon. He luottavat siihen, ettd nama ammattilaiset eivat tee virheita ja hoitavat taloushallinnon
asiat hyvin, eikd yrittdjilla itsella ole tarvetta seurata, etta taysin ulkopuolinen henkilé hoitaa asiat

luotettavasti ja oikein.

Kolmannessa kysymyksessa paastiin vield selkeammin selvittdmaan haastateltavien taloushallinnon
osaamista. Ldhes puolet haastateltavista ei osannut nimeta lainkaan, mitkd ovat omat vahvuudet
taloushallinnosta. Tama siis tukee selkeasti sitd, ettd aihe on haastava ja omat vahvuudet ovat jos-
sain muissa asioissa. Osa myds mainitsi jonkin asian, joka ei liity milldan tavalla taloushallintoon.
Naistd vastauksista voi myds vetaa selkean johtopaatdksen siitd, ettd taloushallinto ei ole nailla hen-
kililla hallussa. Tdta joukkoa voitaisiin kasvattaa yli puoleen vastaajista, koska ndiden liséksi osa
vastasi henkildkohtaisia ominaisuuksia, kuten tarkkuus ja jarjestelmallisyys. Nama ominaisuudet ei-
vat kerro milldan tavalla, mita taloushallinnon asioita kyseinen henkild hallitsee. Jos kysytdan talous-
hallinnon vahvuuksia, ja kysymykseen vastataan henkildkohtaisia luonteenpiirteitd, voi siita paatelld,
ettd taloushallinto ei valttématta ole vahvin osa-alue. Jos haastateltava todellisuudessa osaa talous-

hallinnon asioita ja on niista perilla, han varmasti tassa kohtaa kertoisi ne.

Tassakin kysymyksessa pieni osa vastaajista kertoi, etté omat vahvuudet ovat kokonaiskuvan ym-
martamisessa. Taman kaltaisista vastauksista voi taas vetad monenlaisia johtopaatoksia, silld kukaan

vastaajista ei selventdnyt tarkemmin, mita tarkoittaa kokonaiskuvalla, ja mista kaikista asioista tama
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kokonaiskuva muodostuu. Ei voi olettaa, ettd nama vastaajat todella tietdisivat hyvin kattavasti ta-
loushallinnosta ja olisivat perilla kaikista luvuista ja niiden taustoista, koska kukaan ndista ei avaa
asiaa yhtaan tarkemmin. Kuten aiemminkin on todettu, tdmankaltainen vastaus on niin ymparipy6-
rea, ettd siita ei saa mitadn tarkempaa tietoa siitd, mitka todella ovat nadiden yrittdjien vahvuudet.
Tasta voisi kuitenkin olettaa, etta heilld on jonkinlainen tietamys taloushallintoon, mutta millainen,

se jaa tassa kohtaa epaselvaksi.

Selkeamman kuvan taloushallinnon osaamisesta saa kuitenkin niista vastaajista, jotka nimeavat ta-
han kysymykseen selkeita taloushallinnon asioita ja osa-alueita. Tama vastaajaryhma on kuitenkin
vain vahemmistd, noin kolmasosa kaikista vastaajista. Tasta voidaan paatella, etta yrittajat eivat hal-
litse kovin hyvin taloushallinnon asioita, koska niin pieni prosentti osaa mainita tassa kysymyksessa
oikeita taloushallinnon asioita. Namakin, jotka mainitsevat konkreettisia taloushallinnon asioita ja
osa-alueita, vastaavat tahan kysymykseen vain muutamalla sanalla. Joko tdma siis kertoo taas siita,
etta yrittdjilla ei ole aikaa tai mielenkiintoa keskittya vastaamaan kysymyksiin kunnolla ja huolelli-
sesti, tai se voi kertoa myo0s siita, ettd osaaminen ei vain yksinkertaisesti ole kovin syvallisella ta-

solla.

Yrittdjilta kysyttiin myds mita taloushallinnon asioita he haluaisivat osata paremmin taloushallin-
nosta, koska yleensé myds tallaisen kysymyksen kautta saa tietoa my6s osaamistasosta. Oppimista
voi kuvata esimerkiksi ns. oppimisen portaiden kautta (kuvio 6). Oppimisportaiden ensimmaisella
tasolla luulee tietavansa, mutta todellisuudessa osaaminen on silla tasolla, etta ei vield edes tieda
mitd pitdisi tietda. Toisella portaalla tiedostetaan jo, ettei tiedetd oikeasti mitdan, ja vasta kolman-
nella portaalla tiedetdan asiasta jotain. Jos haastateltava ei siis osaa vastata tahan kysymykseen mi-
taan, voidaan tulkita, ettd hdn on oppimisportaiden ensimmaisellad tasolla. Talléin hdnella ei ole edes
sen vertaa tietoa asiasta, ettd han osaisi nimeta asioita, joita haluaisi oppia. 12 % vastaajista ei
osannut vastata tdhan kysymykseen mitaéan, ja heidan vastauksistaan voi vetda suoria johtopaatdk-
sia juuri siitd, etta heilla ei ole juuri mitadn tietoa taloushallinnosta. Ndma henkil6t eivat siis ehka

vield edes tiedosta tietdmattomyyttédan, mutta voivat silti luulla tietdvansa asiasta.

/ Kehittaa
/ Soveltaa

/ Ymmartas
/ Tietaa

/ Tiets ettei tied3

/ Luulee tietdvansa

KUVIO 6. Oppimisen portaat (Sydanmaanlakka, 2007, 34)
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Samankaltaisia johtopaatoksia voi vetdaa myos heistd 8 %, jotka mainitsivat haluavansa osata pa-
remmin kokonaisuudessaan taloushallinnosta, mainitsematta tarkemmin mitdan taloushallinnon asi-
oita tai osa-alueita. Voisi siis paatella, etta nama yrittdjat olisivat toisella oppimisen portaalla, koska
eivat osaa mainita yhtaén tarkemmin mita haluaisivat osata paremmin. He vain sanoivat, etta halu-
aisivat osata paremmin kokonaisvaltaisesti kaikesta, joka kertoo siitd, ettd he eivat mahdollisesti
osanneet nimeta mitaan taloushallinnon osa-alueita, eivatka mydskadan mahdollisesti tieda, mita hei-
dan todella olisi oleellista osata paremmin. My0s se, etta he haluavat osata paremmin kokonaisval-
taisesti kaikesta, kertoo siitd, ettda mikaan osa-alue tai asia ei siis ole kunnolla tai jopa lainkaan hal-
lussa. He siis mahdollisesti tassa kohtaa eivat viela tieda asiasta, mutta tiedostavat kuitenkin tieta-
mattdmyytensd, koska osaavat vastata kysymykseen jotakin. Oppiminen voi alkaa vasta siina koh-

taa, kun tiedostaa tietamattdmyytensa.

Alle puolet vastaajista osasivat mainita jonkin tietyn asian tai osa-alueen. Useampi haastateltava
osasi kuitenkin mainita asioita, jotka haluavat osata paremmin, kuin asioita, jotka ovat vahvuuksia.
Tasta voisi siis vetda johtopadtdksen, etta ndma haastateltavat ovat myds oppimisportaiden toisella
tasolla. He eivat osaa mainita vahvuuksia, koska niita ei mahdollisesti vield ole, mutta osaavat kui-

tenkin mainita asioita, joita haluaisivat oppia. Tall6in he siis tiedostavat tietdmattémyytensa.

Ne, jotka ovat osanneet mainita asioita vahvuuksiksi, ja osaavat myds kertoa mitd haluaisivat oppia
paremmin, ovat jo kolmannella portaalla, ja voivat olla jopa neljannelld, viidennelld tai kuudennella
portaalla. Kolmas porras voidaan kuvata niin, etta tietoa jo l16ytyy. Neljés porras eroaa kolmannesta
portaasta niin, etta tiedon lisaksi on jo osaamista ja ymmarrysta asiaan. Viides ja kuudes porras vaa-
tivat soveltamisen ja kehittédmisen taitoa. Tassékin kysymyksessa monet haastateltavat vastasivat
kuitenkin vain yhdelld sanalla, mainitsemalla asian, josta haluaisivat osata paremmin. On siis vaikea
arvioida ndiden vastausten perusteella sitd, milléd portaalla haastateltavat tarkalleen ovat, silla vas-
tauksissa ei menna yhtaan syvemmalle. Toisaalta tasta voisi paatella juuri sen, etté ollaan vasta kol-

mannella tai neljannella portaalla, eika tietoa osata viela soveltaa ja osaamista kehittaa.

Eniten mainintoja tahdn kysymykseen sai verotus. Verotus mainittiin vain yhdelld sanalla, joten paa-
teltavaksi jaa millaisia asioita verotukseen liittyen halutaan osata paremmin. Voisi kuvitella, ettd yrit-
tajat kuitenkin tarkoittavat talld hyvaa verosuunnittelua. Usein puhutaan siita, etta yrittajien verotus
on suurta, ja etta yrittajat joutuvat maksamaan todella paljon veroja. Monet yrittdjat ovat tympaan-
tyneitd nimenomaan verotukseen. Voisi siis paatelld, etta juuri sen vuoksi monet yrittdjat mainitsivat
tassa kohtaa verotuksen. Silloin yrittdjat todennakdisesti haluaisivat tietdd enemman siitd, miten

omat verot voisi minimoida, ja miten saada kiinni mahdollisimman monesta verohyodysta.

Muut maininnat, joita oli muutamia, olivat myds téssa kysymyksessa taloushallinnon perusasioita
kuten tase ja liikevaihto. Jos yrittdjat haluavat oppia naista tdysin perusasioista lisda, kertoo se siitd,
ettd heille ei siis ole nama perusasiat vield hallussa. Tasta voidaan paatella myds se, etta jos nama
perusasiat, kuten liikevaihto ja tase eivat ole hallussa, tuskin heilla silloin on osaamista, tietoa tai

ymmarrysta mistédn haastavammistakaan asioista.
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Monet vastasivat myds viidenteen kysymykseen todella lyhyesti, ja suurin osa mainitsi vain yhden
asian. Haastateltavilta kuitenkin kysyttiin mita tilinpaatdksen tietoja he pitavat oleellisena, heilta ei
kysytty mitd he pitdavat kaikista oleellisimpana. Tasta huolimatta monet, reilusti yli puolet, vastasivat
vain yhden asian, joka lahes kaikilla oli sama: tulos tai mita viivan alle jaa. Tasta voi siis vetda johto-
paatoksia siihen liittyen, etta yrittdjat eivat siis seuraa tilinpadtoksestd mitdan muita tietoja kuin sen
mitd viivan alle jaa. Onko se ainoa asia, joka yrittdjia kiinnostaa? Osaaminen ei voi olla kovin syval-
lista, jos yrittajia kiinnostaa ainoastaan tuo yksi asia. Taman voi paatella siitd, ettd todennakdisesti
yrittdjat seuraisivat myds muita lukuja ja pitaisivat muitakin asioita oleellisena, jos ymmartaisivat,
mita luvut tarkoittavat, ja mita niiden taustalla on. Naiden lisdksi on yksi haastateltava, joka ei osaa

vastata kysymykseen lainkaan.

Yli neljésosa vastaajista ei hyédynna tilinpaatoksestd saatavia tietoja millaan tavalla. Témé todenna-
koisesti kertoo siita, ettd ei ehkd ymmarreta tilinpaatoksesta saatavaa tietoa ja lukujen taustoja. Ei
mydskaan ehka tiedeta milla tapaa sita voisi hyddyntaad, ja millaista tietoa siitd on mahdollista saada.
Tata vaitetta tukee lisdksi se, ettd nama haastateltavat, jotka kertoivat, etteivat hyédynna tilinpaa-
toksesta saatavia tietoja milléan tavalla, eivat mydskaan osanneet vastata muihinkaan kysymyksiin.
He eivat osanneet kertoa omia vahvuuksiaan, eivatka myoskadn joko halunneet oppia mitdaan uutta
tai eivat osanneet kertoa, mita haluaisivat oppia lisad. Toki osan haastateltavien osalta téma voi tar-

koittaa myds sitd, ettd heita ei vaan yksinkertaisesti kiinnosta taloushallinnon asiat.

Myds heidan, jotka sanoivat hyddyntévansa tilinpdatostd, vastaukset olivat melko Iyhyita, eika vas-
taukset tulleet haastateltavilta kovin itsevarmasti. Tatd epavarmuutta voidaan perustella silla, etta
haastateltavat kayttivat paljon véhattelevia lisdsanoja seka sanamuotoja. Esimerkkind asiasta voisi
kertoa nain “Mina hyddynnan tilinpaatosta joka vuosi...”, mutta monet kertoivat asian kuitenkin nain
"Mina saatan ehka valilld hyddyntaa sitd...”. Haastatteluissa oli my&s monia tdman kaltaisia vastauk-

sia: "Jotain sielta ehké pystyy katsomaan ja varmaan suunnittelemaan hieman eteenpain”.

Lisdksi ndma vastaukset eivat tassakaan kysymyksessa olleet kovin konkreettisia, silla monet vasta-
sivat vain tulevaisuuden suunnittelun tai aiempiin vuosiin vertaamisen. Heraa taas kysymys, eivatkd
haastateltavat keskittyneet haastatteluun kunnolla, olivatko he kiireisia vai eivatké he vain osanneet
kertoa yhtdan tarkemmin? Mitd tietoja yrittdjat vertaavat ja miksi? Millaisia tietoja he hyddyntavat
tulevaisuuden suunnittelussa? Millaisiin tulevaisuuden suunnitelmiin tietoja hyédynnetaan? Milla ta-
voin tietoja hyddynnetdan? Monet kysymykset jaivat vield auki, silla yrittdjat vastasivat todella lyhy-
esti. Vain muutama mainitsi tassa kohtaa taloushallinnon termeja kuten budjetoinnin ja tilinpaatés-

analyysin.

Myds vastausten valisistd yhtenevaisyyksistd, voi tehda selkeitd johtopaatdksia. Ensinndkin voidaan
todeta, ettd suhtautumisen ja osaamisen valilld on selva korrelaatio. Jos suhtautuminen on negatii-
vista, vaikuttaa se tutkimustulosten perusteella suoraan myds osaamiseen. Kaikki, jotka suhtautuivat
negatiivisesti taloushallintoon, eivat osanneet kertoa mydskddn omia vahvuuksiaan. He eivat osan-
neet vastata mydskadan muihin kysymyksiin, ja vastaukset olivat todella lyhyita. Voidaan siis todeta,

ettd jos suhtautuminen on negatiivista taloushallintoa kohtaan, on silloin my&s osaaminen heikkoa.
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Tama kertoo siitd, ettd jos suhtautuminen on negatiivista, ei taloushallinnon asioiden opettelemiseen
riitd todenndkdisesti mielenkiintoa. Taloushallinnon helppo ulkoistaminen varmasti vahvistaa tata

viela lisaa.

Tutkimustuloksia on mielenkiintoista tarkastella myds taustatietojen pohjalta. Yrittajilta kysyttiin
haastattelun alussa, ennen varsinaisia haastattelukysymyksia, yrityksen perustamisvuotta seka tyén-
tekijoiden lukumaaraa. Kun tarkastatelee tuloksia siltd kantilta, onko perustamisvuodella merkitysta
tuloksiin, voi huomata mielenkiintoisen huomion. Voisi kuvitella, etta pitkdan yrittdjina toimineet
osaisivat paremmin talouden asiat ja olisivat paremmin perilld taloushallinnosta, koska my®os yritta-
jyydesta on pidemman ajan kokemus.

Kun tuloksia tarkastelee, voi kuitenkin huomata, etta tilanne on itseasiassa toisinpdin. Ne, jotka ovat
perustaneet yrityksensa viimeisen viiden vuoden sisélld, osasivat vastata keskimaarin paremmin
haastattelukysymyksiin. He osasivat kertoa paremmin omat vahvuudet (taulukko 2), ja mita haluaisi-
vat osata paremmin taloushallinnosta (taulukko 3). Tarkoittaako tama siis sita, ettd nykypaivan yrit-
tajat kokevat taloushallinnon ja talouden asiat tarkeammaéksi ja sen osaamisen merkityksellisem-
maksi? Ja tarkoittaako tdma siis sitd, etta jos yrityksen on perustanut esimerkiksi 10 tai 20 vuotta
sitten, taloushallintoa ei ole pidetty silloin yhta tarkedna, ja siita syysta pidempaan yrittdjana toimi-

neet eivat mydskaan osaa talouden asioita yhta hyvin?

Ennen vuotta 2015 | Vuonna 2015 tai sen
aloittaneet jalkeen aloittaneet

Ei osaa kertoa
vahvuuksia 13 2
taloushallinnosta
Osaa kertoa omat
vahvuudet 5 5
taloushallinnosta

Taulukko 2. Omien taloushallinnnon vahvuuksien tunnistaminen yritystoiminnan aloitusvuoden mu-
kaan. (n=25)

Ennen vuotta 2015 | Vuonna 2015 tai sen
aloittaneet jalkeen aloittaneet
Ei osaa vastata kysymykseen/ ei
0saa nimeta mitaan 3 1
taloushallinnon asiaa/osa-
aluetta
Ei halua oppia mitdan uutta 2 -
Osaa kertoa, mita
taloushallinnon asioita haluaa 8 6
osata paremmin

Taulukko 2. Taloushallinnon osaamisen kasvattaminen yritystoiminnan aloitusvuoden mukaan.
(n=25)
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Joka tapauksessa, tama kuitenkin kertoo siitd, ettd pitkd kokemus yrittajana ei takaa sitd, ettd myos
talouden asiat olisivat paremmin hallussa. Jos nykypaivana yrittdjat ovat kiinnostuneimpia talouden
asioista, kertooko se mahdollisesti siitd, ettd he ovat myos tietoisempia riskeistd ja haluavat sita
kautta olla itse paremmin kartalla yrityksen tilasta? Vai kertooko se siita, ettd nykypdivana halutaan
panostaa enemman yrityksen menestymiseen ja kasvuun, ja sitd kautta talouden asioita pidetaan
mielenkiintoisempina. Toki tahan voi vaikuttaa myos se, ettd ensimmaisten vuosien aikana yrityksen
talous ei ole vield valttdamatta vakaalla pohjalla verrattuna yritykseen, joka on toiminut jo esimerkiksi
kymmenia vuosia. Tasta syysta yrittajia ehka kiinnostaa talouden asiat enemman yrityksen ensim-
maisten vuosien aikana. Se ei kuitenkaan selitd taysin sita, miksi osaaminen on paremmalla tasolla

yrittajilla, jotka ovat toimineet lyhyemman ajan.

Tyontekijoiden lukumaaran ei kuitenkaan nahty vaikuttavan tuloksiin. Ensinnakin tydntekijéiden lu-
kumaaralla ei juurikaan ollut hajontaa yritysten valilla. 68 % haastateltavista oli tydntekijoita 1-4
kappaletta. 12 % haastateltavista ei ollut tydntekijéita lainkaan. Ja vain 20 prosentilla tydntekijoita
oli 5 tai enemman. Selkeda yhteytta ei siis ollut esimerkiksi silla, etta he, joilla tyéntekijoita oli enem-
man, olisi taloushallinnon osaaminen ollut parempaa. Kaikki yritykset olivat kuitenkin tydntekijéiden
lukumaaran osalta melko saman kokoisia, joten sekin selittda varmasti sita, miksi tama ei nakynyt

tuloksissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vaikka suurin osa yrittajista pitikin taloushallintoa térkeana osana
yrityksen pyorittamistd, osaaminen ei kuitenkaan ole kovin syvallista vaan enemminkin pintapuolista.
Tata voidaan perustella silld, ettd vahvuuksissa ei joko osattu kertoa vahvuuksia lainkaan tai mainit-
tiin todella perusasioita, kuten katteen seuranta, tuloslaskelma, kassavirta ja maksuvalmius. Nama
asiat eivat vaadi kovin syvallistd osaamista etenkin, kun kaikki, jotka osasivat vastata kysymykseen,

mainitsivat vain yhden tai muutaman asian.

Suurin osa haastateltavista nosti haastatteluissa esille myds sen, ettd ovat ulkoistaneet taloushallin-
non. Osa jopa sanoi sen omana vahvuutenaan taloushallintoon. Tasta voisi siis paatella, ettd vaikka
taloushallintoa pidetdan tarkeana, pidetaan sita ehka tarkedna siltd osin, ettd joku hoitaa sen. Tar-

kedna ei siis pideta sitd, etta itse yrittdjana ymmartaa ja hallitsee, vaan etté joku hoitaa sen omasta

puolesta huolellisesti.

Sita, etta yrittajat eivat edes halua itse osata taloushallinnosta kovin syvallisesti, tukee myés muu-
tama muukin seikka. Ensinndkin se, ettd lahes kaikki, jotka nostivat esille taloushallinnon ulkoistami-
sen, korostivat samassa yhteydessé nimenomaan sitd, ettd ammattilaiset ovat juuri sitd varten, etta
he hoitavat taloushallinnon ja itse voi keskittyd omaan tekemiseen. Lisaksi tata vaitettd tukee se,
etta vaikka tutkimuksesta kavi monilta osin selvaksi se, etta yrittajien taloushallinnon osaaminen ei
ole kovin vahvaa, suuri osa vastaajista ei mydskadan halunnut oppia taloushallinnosta mitaan lisaa.
Aiemmin pohdittiin asiaa silta kantilta, etta se voi johtua nimenomaan osaamisen puutteesta, mista

se osiltaan varmasti myds johtuu. Mutta todennakdisesti taustalla on vahvasti myds se ajatus, etta
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yrittajat eivat yksinkertaisesti koe tarpeelliseksi osata taloushallinnosta sen syvallisemmin. Tutkimuk-
sen perusteella osa kokee tarpeelliseksi osata perusasioita, kuten taseen ja tuloslaskelman lukemi-

sen, osa taas ei koe tarpeelliseksi kuin tiedon siitd, mita viivan alle jaa.

Voidaan pohtia, olisivatko vastaukset olleet pidempia ja syvallisempid, jos haastateltaville olisi an-
nettu aikaa valmistautua haastatteluun. Soitto tuli kuitenkin haastattelijoille yllattéden, joten tutki-
mukseen on voinut vaikuttaa myos se, etta haastateltavat eivéat ole saaneet valmistautua tai puhelu
on tullut kiireiseen hetkeen. Koettiin kuitenkin, etta juuri tasta syysta haastattelut olivat aitoja ja kai-
killa oli sama lahtétilanne. Kukaan ei saanut valmistautua haastatteluun. Tassa valtyttiin myos silta
tilanteelta, etta joku olisi valmistautunut haastatteluun ja opettelut asioita haastattelua varten ja toi-
nen taas ei. Tall6in tulokset eivat siis olisi olleet valttdmattad yhta luotettavia. Nyt kaikilla oli sama

lahtdtilanne, jolloin tulokset olivat myds paremmin vertailukelpoisia.

Haastattelujen jalkeen pohdittiin myds, olisiko yrittajille pitényt esittda lisakysymyksia, jotta olisi
saatu syvallisempaa tietoa. Yrittajat olisivat silloin mahdollisesti kertoneet syvéllisemmin asiasta ja
vastaustensa taustoista. Talléin olisi myés mahdollisesti saatu enemman faktaa analysoinnin taus-
talle. Paatokseen siitd, etta lisakysymyksia ei esitetty, oli syyna kuitenkin sama seikka kuin aiem-
massa: haastattelu haluttiin pitda kaikille samanlaisena, jotta tulokset olisivat mahdollisimman hyvin
vertailtavissa, ja kaikilla olisi samat ldhtékohdat vastauksiinsa. Voi myos olla, etta jos yrittdjilta olisi

kysytty tarkentavia lisakysymyksia, olisi saatu vain lisad ymparipyoreita vastauksia.

Loppuun voidaan kuitenkin summata, etta tutkimuksessa saatiin selkeita ja luotettavia tuloksia. Ai-
heeseen tehtiin hyva pohjatutkimus, jota on helppo lahtea tutkimaan lisaa ja syvemmin. Viimeisessa
kappaleessa syvennytdan viela tarkemmin siihen, millaisia asioita aiheesta olisi hyva tutkia lisda, ja

miten aiheeseen olisi syyta viela syventya.
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POHDINTA

Kuten aiemmin on todettu, aihe on todella laaja, ja siitd syysta sitd olisi mahdollista tutkia lisdéa mo-
nella tapaa. Tassa kohtaa tutkimus oli vasta pintaraapaisu aiheeseen, ja sen vuoksi, sita olisi mah-

dollista tutkia my6s paljon syvallisemmin.

Koska haastateltavat olivat tassa kohtaa paaasiassa Kuopion alueen yrittdjid, voisi sama tutkimus
toteuttaa laajemmalla otannalla, ja vertailla tuloksia my&s maantieteellisesti. Kiinnostavaa olisi tutkia
esimerkiksi sita, onko padkaupunkiseudulla tulokset samanlaisia. Aihetta voisi tutkia syvallisemmin

myods paneutumalla tarkemmin eri taloushallinnon osa-alueisiin.

Lisaksi aihetta voisi tutkia lisda hyddyntamalla eri menetelmid. Aiheesta voisi tehda esimerkiksi kvan-
titatiivisen tutkimuksen, jossa tutkittaisiin tarkemmin yrittdjien todellista tietdmysté ja osaamista
oman yrityksen luvuista. Taman kaltaisessa tutkimuksessa voitaisiin myds testata sitd, kuinka hyvin
yrittajat tietdvat taloushallinnon eri osa-alueista, ja mistd kaikesta he tietavat taloushallinnon koos-

tuvan. Talléin saisi tarkemman kuvan siitd, milla tasolla yrittajien osaaminen todellisuudessa on.

Aihetta olisi mielenkiintoista tutkia myds lisaa siltd kannalta, miten talouden hallinta ja osaaminen
todellisuudessa vaikuttaa yrityksen menestymiseen. Jos yrittajalla itselladn on hyvin tiedossa ja hal-
lussa yrityksen talous, vaikuttaako se positiivisesti yrityksen menestymiseen. Onko yrityksen menes-
tys todenndkoisempaa silloin, kun yrittdja itse seuraa aktiivisesti talouden asioita ja lukuja? Mielen-
kiintoista olisi tehda myos lisatutkimusta silté kantilta, kuinka suuri merkitys talousosaamisella tai
sen puutteella on yrityksissa, jotka ajautuvat konkurssiin. Kuinka suuressa roolissa talouden osaami-

nen on konkurssiin johtaneissa syissa?

Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia syvallisemmin sitd, kuinka paljon yrittajien todellisuudessa on
oleellista osata taloushallinnosta. Jos yrittajien osaaminen on todella suppealla tasolla, tarkoittaako
se sitd, etta yrittajan ei siis ole edes tarvetta osata taloushallinnon asioita, jotta yritysta voi johtaa
menestyksekkaasti. Olisi mielenkiintoista tutkia, missé menee raja. Mika tieto on todellisuudessa
oleellista? Mitka asia tulee olla hallussa, jotta yritysta on mahdollista johtaa onnistuneesti? Millainen
osaaminen on taas niin sanotusti ylimaaraistd, jolla ei ole suurempaa merkitysta esimerkiksi siihen,
miten yritys menestyy. Tietyissd asioissa on varmasti riittavaad, ettd esimerkiksi kirjanpitdjalla on tie-
dot ja osaaminen, eika yrittajalla itselldan tarvitse olla osaamista kaikkeen. Mutta voiko tilanne olla
jopa niin, etta yrittajan ei todellisuudessa tarvitse olla lainkaan selvillda oman yrityksensa talouden

asioista?

Tutkimustuloksista kavi myds ilmi, ettd védhemman aikaa yrittdjana toimineet osasivat paremmin ta-
loushallinnon asiat, kuin pidempaan toimineet yrittdjat. Olisi siis mielenkiintoista tehda myds jatko-
tutkimusta siita, onko suhtauminen taloushallintoon ja talouden asioihin seka sitd kautta osaamiseen
muuttunut, ja jos on, niin milla tavoin? Lisaksi olisi mielenkiintoista tutkia, pidetdanké talouden asi-
oita nykypdivana tarkedmpana, ja jos ndin on, mistd muutos johtuu ja mita syita ajatusmaailman

muutokselle on?
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Yritykset, joita tassa tutkimuksessa haastateltiin, olivat melko saman kokosia pienia yrityksia. Lisa-
tutkimusta voisi my6s tehda silta kannalta, ettad tutkimusotteeseen valittaisiin selkeasti eri kokoisia
voitaisiin tutkia tarkemmin sita, onko yrityksen koolla merkitysta taloushallinnon osaamiseen ja suh-

tautumiseen.
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LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Perustiedot:

Toimiala
Perustamisvuosi

Tyontekijoiden lukumaara

Haastattelukysymykset:

Miten suhtaudut taloushallintoon osana yrityksen pyorittamista?
Miten tarkeana pidat taloushallinnon osaamisen?

Mitka ovat omat vahvuutesi taloushallinnossa?

Mita haluaisit osata paremmin taloushallinnossa?

Mitd tilinpaatoksen tietoja pidat oleellisena?

Miten hyddynnat tilinpaatoksestd saatavia tietoja?



