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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tutkia kotihoidon tiimivastaavien kokemuksia tyohyvin-
voinnin edistamisesta. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa tiimivastaavien tyohyvinvointiin liit-
tyvia kehittamistoiveita.

Teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltiin kotihoitoon, tyohyvinvointiin ja tyohyvinvoinnin
edistamiseen liittyvia asioita. Tyohyvinvointia tarkasteltiin Mankan tyohyvinvoinnin kokonais-
valtaisen mallin ja Ilmarisen Tyokykytalo - mallin kautta.

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmana oli kvalitatiivinen tutkimus, jonka empiirinen
aineisto kerattiin teemahaastattelulla. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina. Haas-
tatteluihin osallistui viisi kotihoidon tiimivastaavaa. Tulokset analysoitiin sisallonanalyysin
avulla.

Tulosten mukaan yksilon nakokulmasta tiimivastaavien tyohyvinvointia edistivat terveelliset
elamantavat, myonteinen suhtautuminen tyoasioihin, tyosta palautuminen, tyokaverin kanssa
yhdessaolo seka tyon ja muun elaman valinen rajanhallinta. Tyon nakokulmasta tiimivastaa-
vien tyohyvinvointia edistivat selkeat tyoroolit ja tavoitteet, paatantavalta omaan tyohon,
oman osaamisen kehittaminen, tyon itsenaisyys ja asiakaspalautteet. Tyoympariston nako-
kulmasta tiimivastaavien tyohyvinvointia edistavat tekijat olivat asianmukaiset tyovalineet,
tyorauha, tyopaikan ergonomia ja turvallisuus tyopaikalla. Tyoyhteison nakokulmasta tiimi-
vastaavien tyohyvinvointia edistivat hyva ilmapiiri, toimiva tiimityo ja hyva esimiestoiminta.

Tiimivastaavat haluaisivat lisata omaa tyohyvinvointia erityisesti liikkumalla enemman. Tyo-
hon liittyvia kehittamistoiveita olivat tyoergonomia ja tyon tehokkuuden parantaminen. Tyo-
ymparistoon kohdistuvat kehittamistoiveet liittyivat tyovalineiden asianmukaisuuteen, tyotur-
vallisuuteen ja tyorauhaan. Tyoyhteison nakokulmasta kehittamistoiveet koskivat ilmapiiria ja
yhteistyota.

Tutkimustulosten perusteella tiimivastaavien tyohyvinvoinnin edistaminen vaatii yhteistyota

esimiesten kanssa ja hyvaa vuorovaikutusta muun henkilokunnan kanssa. Kyseisia asioita voisi
tutkia ja kehittaa jatkossa.

Asiasanat: Tyohyvinvointi, tyohyvinvoinnin edistaminen, kotihoito, tiimivastaava.
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The aim of this study was to research home care team leader’s experiences in promotion of
well-being at work. In addition, the purpose was to find out team leaders’ development
wishes for promotion of well-being at work.

Theoretical framework deals with matters on; home care, well-being at work and promotion
of well-being at work. Well-being at work was viewed through Manka’s model and by Il-
marinen’s model for work ability.

The present study is a qualitative research method, which empirical data was gathered by
theme interviews. The interviews were carried out by individual interviews. Five home care
team leaders were interviewed and the data was analyzed by using the content analysis.

From the individual’s point of view the results on this study indicated that a healthy lifestyle,
a positive attitude, a work recovery, being with a colleague and managing the border be-
tween work and life promoted team leaders’ well-being at work. From the perspective of
work, clear roles and goals, an ability to influence your own work, developing own skills, a
work independence and a customer feedback provided by an employer promoted team lea-
ders’ well-being at work. From the work environment perspective, a peaceful work, a work
ergonomic and a safety in a workplace promoted team leaders’ well-being at work. From the
work community perspective, a good atmosphere at work, a functional teamwork, a func-
tional interaction and a good leadership promoted team leaders’ well-being at work.

On the individual level, team leaders’ development wishes for promotion of well-being at
work related to an increasing physical activity. From the work perspective team leaders’
development wishes for promotion of well-being related to a work ergonomic, to an improv-
ing of efficiency at work, to clarifying roles and objectives. From the work environment per-
spective team leaders’ development wishes were an adequacy of tools, a peaceful work envi-
ronment and safety in the workplace. From the work community perspective team leaders’
development wishes applied to such subjects as; a workplace atmosphere and a cooperation.

Based on the results of this thesis, the team leaders’ promotion of well-being at work de-

mands cooperation with superiors and good interaction with other staff. These matters
should be investigated and developed in the future.

Keywords: Well-being at work, promotion of well-being at work, home care, team leader.



Sisallys

N o3 Ta 1= o | {0 R TP 6
2 Opinnaytetyon tietoperusta ja keskeiset Kasitteet......ovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeneens 7
2.1 (101013101 {0 N 7
2.1.1 KOtiNOTLO SUOMESSA .euuvenneinteiteeeeereereeeeereeeneeaneraneeaneeaneeaneeanens 7

2.1.2 Tiimityo ja moniammatilliSUuS.....coeueeiriiiiiiiiiieiiieiiiiieiiereeeeenees 7

2.2 Yo 1 2)7ATA 121 ] 111 6 IP PP PP 9
2.2.1 Tyohyvinvoinnin KaSite ...oeueeieiiieiiieiiiieiieiieii e it ereeneeaeeaeeanens 9

2.2.2 Mankan tyohyvinvoinnin malli .....eeeeeiieiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiereneeneeans 10

2.2.3 TyokyKytalo - Malli coeeueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i et eeieeeeineeeenneeannnas 12

2.3 Tyohyvinvoinnin edistaminen ......coeiiiiiiiiiiiiiiiiiriiiiriierereeeenneeeanneeenns 13
2.3.1 Tyohyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen liittyva lainsaadanto ..... 13

2.3.2 TYONEEKI A 1880t tnttiiirntiiiieeeertereetereneerenneerenneesesneesenesssnnnesannes 14

2.3.3 TYON VOIMAVATAL ..veiiittiiiittiniiteeeiteeeieeeeneeeenseeeesseeesnsseesnnseennnes 15

2.3.4 Tyoyhteiso ja tyOYMPAriStO ..ceeueerrreereneerenneerenneererneerenneesenneesannes 16

2.4 Tyohyvinvointi aikaisemmissa tutKimuKSiSSa ....cvvveeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiinieennns 17
Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet.....cvvviiiiiiiiiiiii e e e 19

4 OpINNAYLEtYON tOLEULUS . .veiitiriittrirteireteereeeeeeeeeaneeeeaneesesneesenneesesnsesennnssnns 19
4.1 Laadullingn TULKIMIUS ... eeenne e e e e e e et e et eeeeeaerenesaneeaneaanens 19

4.2 Opinnaytetyon aineiston keruu teemahaastattelulla........cccocevviiviviininnnne.n. 19

4.3 ATNEISTONANALYY STttt ittt et ee it iteeeareeeeiseeeeaneeeannaeanns 21

4.4 TULKIMUKSEN @ETHISYYS tenrtiiiitiiiitriittreneererneerenneeeenneeeeneeessneeesnneeenns 21

5 TULKIMUSTULOKSET ettt ettt ee et et et et e et eeeeeneeeneeeneeaneeaneeanneannsanens 22
5.1 Tyohyvinvointia edistavat tekijat yksilon nakokulmasta.......ccccoeeviiiiiiiinnnnnn, 22

5.2 Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyon nakokulmasta.........ceevevviviineininnnnnnn. 23

5.3 Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyoyhteison ja tyoympariston nakokulmasta ... 24

5.4 Tiimivastaavien kehittamistoiveita oman tyohyvinvoinnin kehittamiseen.......... 25
5.5 Paatutkimustulosten yhteenveto......cvviiiiiiiiiiiiii e 26
6 PORAINta...couiiniiniiiii e 27
6.1 Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 27
6.2 Tulosten tarkastelu .....coviiiiiiiiiiiiii e 28
6.3 Tutkimuksen jatkotutkimusain@ita .....coceeiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiriiieiieeeenneeanns 29
3L N 30
LT T 34
1= 18 18 ] N 35



1 Johdanto

Ikaantyvien ihmisten maara Suomessa kasvaa, mika ilmenee vanhuspalvelujen asiakasmaaris-
sa. Kasvuvauhti on kaksinkertaistunut verrattuna edelliseen seurantaan vuonna 2017. Viime
vuoden toukokuun seuranta-aikana vanhuspalveluissa oli noin 93 000 asiakasta, joista 57 %
kotihoidon palvelun piirissa. Vanhuspalveluissa tyoskentelee noin 45 000 ammattilaista ja
heista noin joka kolmas tyoskentelee kotihoidossa. Kuntien vanhuspalveluista vastaavat (46 %)
ovat sita mielta, etta kotihoidon palveluja ei ole riittavasti. (Kahdeksan faktaa vanhuspalvelu-
jen tilasta 2019.)

Kotihoidon asiakkaiden maara kaksinkertaistuu vuoteen 2040 mennessa. Tyontekijoiden maa-
ran lisaaminen samassa suhteessa on epatodennakoista. (Mikkola 2014.) Toisaalta vuonna 2017
THL:n tehdyn seurannan mukaan yli puolessa maakuntia kotihoidon tyontekijoiden maara on
jopa vahentynyt verrattuna tilanteeseen vuonna 2014. Erityisesti henkiloston maara on ollut
laskussa Uudellamaalla, Pohjanmaalla ja Satakunnassa. (Alastalo, Vainio & Kehusmaa 2017,
4).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kyselytutkimus selvitti erilaisten palvelurakenteiden vai-
kutusta tyontekijoiden hyvinvointiin ja asiakkaisiin. Tutkimus toteutettiin vuonna 2015 - 2016
ja tiedot saatiin vanhuspalvelulain arviointikyselyn yhteydessa. Tutkimuksessa oli mukana 273
vanhuspalveluja tarjoavaa yksikkoa. Tutkimustuloksista tulee ilmi mm., etta kotihoidon henki-
lostolla rasitusoireet ilmenevat useammin verrattuna muihin vanhuspalveluihin. Kotihoidon
henkilosto raportoi muita useammin uniongelmista, stressin oireista seka paineesta selviytya
elakeikaan asti. Myos kotihoidon tyontekijoiden arvion mukaan kotihoidon tuottaman palvelun
laatu on heikompi kuin muualla vanhuspalveluissa. Kotihoidon tyontekijat arvioivat tyoyksikon
tuottaman laadun keskiarvona kouluarvosanana 8- (4-10), muissa palvelunmuodoissa oli 8+.
Tutkijat nostavat esille, etta nykyisin kotihoidon asiakkaiden kunto on entista huonompi, mika
eri tavoin heijastuu tyontekijoiden hyvinvointiin. Tukijat myos toteavat, etta kotihoidon tyon-
tekijoiden tyohyvinvointiin on tarvetta kiinnittaa huomiota. (Vehko, Sinervo & Josefsson 2017,
6-9.)

Tyohyvinvointi on sijoittaminen tulevaisuuteen. Tyohyvinvoinnin edistaminen ja yllapitaminen
ovat organisaation menestyksen tarkeana edellytyksena. Tyohyvinvoinnin lisaamalla voidaan

vaikuttaa suoraan asiakastyytyvaisyyteen ja hoidon laatuun. (Makisalo-Ropponen 2016, 49.)

Lahestyn opinnaytetyon aihettani tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulmasta. Tutkimukseni
kohdistuu tiimivastaavien tyOhyvinvointiin eraassa kotihoidon yksikossa. Tarkoituksena on
selvittaa tiimivastaavien kokemuksia tyohyvinvoinnin edistamisesta ja tyohyvinvointiin liitty-

via kehittamistoiveita.



2 Opinnaytetyon tietoperusta ja keskeiset kasitteet
2.1 Kotihoito
2.1.1  Kotihoito Suomessa

Kotihoito tarkoittaa asiakkaiden kotona toteuttavaa palvelukokonaisuutta, joka tarjoaa sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) mukaisia kotipalveluja ja terveydenhuoltolain (1326/2010) mukai-
sia sairaanhoitopalveluja seka muita sosiaalihuoltoasetuksen (29.6.1983/607) mukaisia tuki-
palveluita. Kotipalvelut ovat asumiseen seka ikaihmisen hoivaan ja huolenpitoon liittyvia teh-
tavia ja toimintoja tai niissa avustamista. Kotisairaanhoito on palveluja, jotka toteutetaan
moniammatillisesti hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti tai tilapaisesti asukkaan kunnal-
la, kotona tai siihen verrattavassa paikassa. (Ikonen 2015, 15-17.) Kotisairaanhoidon tarkoitus
on auttaa asiakasta kotiutumaan sairaalasta, selviytymaan kotona ja tukemaan omaisia sai-
raan henkilon kotihoidossa. Kotisairaanhoidon toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi naytteiden
ottaminen, voinnin seuraaminen, erilaiset mittaukset, laakityksen valvonta. (Kotisairaanhoito
ja kotisairaalahoito 2019.) Muilla tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, jotka liittyvat kotihoi-
toon. Ne ovat turva-, ateria-, siivous-, kuljetus-, saattaja-, vaatehuolto-, kylvetyspalveluja.
Kotihoidon palveluilla autetaan eri-ikaisia ihmisia heidan tilapaisen tai pysyvan alentuneen
toimintakyvyn, sairauden tai vammaisuuden vuoksi. Harvemmin kuin kerran viikossa toteutta-
va palvelu tarkoittaa tilapaista kotihoitoa ja siita peritaan kayntimaksu. Vahintaan kerran
viikossa saamasta palvelusta peritaan kuukausimaksu ja silloin puhutaan saanndllisesta koti-
hoidosta. Kunta on velvollinen jarjestamaan kotihoitopalveluja itse tai ostopalveluna. Asiak-
kaalla on mahdollisuus ostaa kotihoitopalveluja suoraan yksityiselta palvelutuottajalta omalla
kustannuksella. Kunta voi myos myontaa sitoutumista korvata palvelun tuottajan antaman
palvelun tiettyyn arvoon asti. Silloin puhutaan palvelusetelista. Palvelusetelin kayttajalla on
oikeus valita kunnan hyvaksyma yksityisen palvelun tuottaja. Kotihoidon tavoitteena on mah-
dollistaa turvallista ja laadukasta elamaa asiakkaan omassa kodissa mahdollisimman pitkaan
erilaisten palvelujen avulla. (Ikonen 2015, 17-18, 21.) Kotihoidon palvelujen saanti edellyt-
taa, etta kotihoidon saantikriteerit tayttyvat. Kriteerit helpottavat ikaihmisten palvelujen
kohdentamista. Palvelujen jarjestamisen lahtokohta on asiakkaiden tasavertainen ja oikeu-
denmukainen kohtelu asuinalueesta riippumatta. (Ikonen 2015, 28; Kansanterveyslaki
28.1.1972/66; Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 28.12.2012/980).

2.1.2 Tiimityo ja moniammatillisuus

Koivukoski ja Palomaki (2009, 10, 15, 54) maarittelevat tiimi - kasitetta tyovalineena, jonka
avulla suoritetaan perustehtavia. Tiimityon kautta selkiytetaan perustehtavan toteuttaminen
seka hoitotyon kehittaminen. Tiimityossa jokaisella tiimin jasenella on oma vastuu omasta
tyosta, mika tukee tiimivastaavaa tyota. Tiimityossa korostuvat vuoropuhelu ja asioiden ja-

kaminen. Tiimipalaverit pidetaan kuukausittain. Yhteiset tapaamiset vaikuttavat positiivisesti



tiimin jasenten yhteenkuuluvuuden tunteeseen. On se tarkea tietaa ja tuntea, ettei kukaan

ole asioiden edessa yksin.

lkosen (2015, 30-31) mukaan tiimimuotoinen tyoskentely on ollut pitkaan sosiaali- ja tervey-
denhoitoalalla. Tiimityoskentely on kotihoidolle ominaista. Tiimin toimintatavat ja tehtavat
korostuvat enemman kotipalvelujen ja kotisairaanhoidon yhdistamisen jalkeen. Kotipalvelujen
ja kotisairaanhoidon yhdistaminen kotihoidoksi on paikallinen ratkaisu, mika tarkoittaa sita,
etta kotihoidon tyonjakomallit ovat erilaisia. Siihen vaikuttavat organisaation toimintakult-
tuuri ja paikalliset kaytannot. Kaytannon tyota jaetaan tehtava-, asiakas- ja tiimilahtoisesti,
seka resurssien ja tyontekijan osaamisen perusteella. Usein erilaiset mallit kaytetaan rinnak-
kain ja paallekkain. Kotihoitoon kuuluvat erilaisia tiimeja, esimerkiksi kotipalvelun, kotisai-
raanhoidon tai kotihoidon aluetiimit, kotiutustiimit, mielenterveys- ja paihdetiimit. Tiimi
tekee kotihoitotyota itseohjautuvasti, vastuullisesti ja asiakaslahtoisesti hyvin tiiviissa yhteis-
tyossa. Tyoyhteison toiminta ja ajattelutapa perustuvat jokaisen asiakkaan tarpeisiin, toivei-

siin ja odotuksiin.

Kotihoitotyota tehdaan moniammatillisissa tiimeissa moniammatillisessa yhteistyossa eri taho-
jen kanssa, kuten esimerkiksi sosiaalihuollon ja apteekkien henkiloston kanssa. Jokainen am-
mattilainen nakee asiakkaan tilanteen oman alan ja ammatillisen osaamisen nakokulmasta.
Kaikkien ammattilaisten nakokulmien yhdistaminen auttaa nakemaan asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti. Kotihoidossa laaketieteellinen vastuu on laakarilla, joka on perehtynyt
vanhustyohon. Hanen lisaksi kotihoidossa tyoskentelee terveydenhoitajia, sairaanhoitajia,
lahihoitajia, perushoitajia, kodinhoitajia ja hoitoavustajia. Tarvittaessa tyoyhteisoon kuuluvat
fysio- ja toimintaterapeutti, sosionomi ja sosiaalityontekija seka psykiatrisia sairaanhoitajia
ja mielenterveystyohon erikoistuneita lahihoitajia. (Ikonen 2015, 32; Hovilainen-Kilpinen,
Niskanen, Raisanen & Kari 2019, 11.)

Tiimivastaava on yhdenvertainen tiimin jasen muiden jasenten kanssa. Tiimivastaavanrooli
usein muodostuu organisaation, tyoyksikon, tiimivastaavan ja tiimin tarpeista. Tiimivastaaval-
la on tarkea tehtava rohkaista ja tukea tiimissa toimivia ihmisia kayttamaan omia vahvuuksi-
aan yhteiseen kayttoon. Tiimivastaavalle on jarjestettava erillinen tyoaika, jolloin han voi
suunnitella tiimin toiminnan kehittamista ja valmistella tiimityota. Erillisen tyoajan jarjesta-
minen on esimiehen vastuulla. (Koivukoski ym. 2009, 65, 67, 69.) Tiimivastaava kantaa vas-
tuuta tiimin tyon kehittamisesta, johtamisesta ja tavoitteista. Hanella on myos tarkea rooli
perustehtavan onnistumisessa. Tiimivastaavan tarkeat piirteet ovat innostava, motivoiva,
rohkaiseva ja karsivallinen. Tiimivastaavan tulee huomata tiimissa tapahtuvia muutoksia ja
ohjaa tiimia paamaaria kohti. (lkonen 2015, 31, 34-35.) Tiimivastaavan sujuva paatoksente-
komahdollisuus arjessa vaikuttaa positiivisesti tiimin hyvinvointiin. Osaaminen hyodyntaa or-

ganisaation vision on hyvin tarkea tiimin toiminnan ohjaamisessa. Tiimivastaavan rooli kehit-



tyy yhteisen keskustelun ja asioiden jakamisen kautta. Esimiehen ja tiimin jasenten tuki on

tarkea tiimivastaavan vaativassa tehtavassa. (Koivukoski 2014.)

2.2  Tyohyvinvointi
2.2.1  Tyohyvinvoinnin kasite

Kielitoimiston sanakirjan mukaan ”tyohyvinvointi on tyontekijan ja tyoyhteison hyvinvointi”.
(Gronros 2012, 410). Monissa tutkimuksissa on kaytetty erilaisia hyvinvoinnin perinteisia mal-
leja. Silloin tyontekijan tyotyytyvaisyys on tutkittu enemman ”"mielihyva-mielipaha” ulottu-
vuudessa. Esimerkkina on Peter Warrin vuonna 1999 luoma henkilokohtainen hyvinvoinnin
perusluokitus. Warrin (1999) esittelemassa mallissa (ks. Hakanen 2004, 27) hyvinvoinnin tila
jaetaan ylhaalta hyvinvointiin liittyvaan virittymisen ja toisaalta mielihyvan mukaan (Kuvio
1.) Esimerkiksi vahainen mielihyva ja korkea virittyneisyys kuvaavat stressin ja ahdistuneisuu-
den kokemuksia. Vastakohtana matala virittymisen taso ja mielihyvan tunne kuvaavat tyossa
viihtymisen tilaa. Warrin ja muita tyohyvinvoinnin perinteisia malleja kayttavat tutkimukset
jattavat ulkopuolelle tyontekijan ja organisaation aktiivisen osallistumisen ja vaikutuksen.
Hakasen mukaan Suomen tyohyvinvointisanastossa ei ollut mielihyvan ja korkean virittymisen
tilaa kuvaavaa sanaa. Han ottaa kayttoon Hollannissa kehitetyn tyohyvinvoinnin kasitteen,
”workengagement”, ja suomentaa sen tyon imuksi. Uusi tyohyvinvoinnin maarittely antaa
mahdollisuuden kuvailla tyohyvinvointia positiivisena tilana. Toisin sanoin tyossa voi tuntea
innostusta, jolloin mielihyvan lisaksi ihmisella on korkea aktiivisuuden taso. Tyon imun kasite
ja sita mittaavat arviointimenetelmat antavat mahdollisuuden tutkia tyohyvinvointia laaja-
alaisesti, jolloin tutkitaan myos tyohon, organisaatioon ja tyontekijaan liittyvat voimavarate-
kijat. (Hakanen 2004, 28; Hakanen 2011, 22.)

Henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin malli

(Warr P. 1990, Hakanen [. 2004).

Ahdistus Innostus

Mielipaha —

4

Masennus Mubkawus

\ /

Kuva 1: Henkilokohtaisen tyohyvinvoinnin malli. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007)

ta. Se on johtajien, esimiesten, tyontekijoiden ja eri tahojen yhteistyota. Tyohyvinvointi saa
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alkunsa organisaation ja tyoyhteison positiivisesta vuorovaikutuksesta tyopaikalla ja vaikuttaa
myonteisesti organisaatioon kokonaisuudessa. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 7.)
Suonsivu (2014, 105) omassa teoksessa toteaa, etta nykyinen tyohyvinvoinnin kasitys tayden-
taa aiempia malleja tyomotivaatiolla, tyon imulla, toiminnan teorialla ja intensiivisella oppi-
misella. Tyoterveyslaitos maarittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti: ”tyohyvinvointi tarkoittaa
turvallista, terveellista ja tuottavaa tyota, jota ammattitaitoiset tyontekijat ja tyoyhteisot
tekevat hyvin johdetussa organisaatiossa. Tyontekijat ja tyoyhteisot kokevat tyonsa mielek-
kaaksi ja palkitsevaksi, ja heidan mielestaan tyo tukee heidan elamanhallintaansa.” (Tyohy-
vinvointi 2019).

2.2.2 Mankan tyohyvinvoinnin malli

Tassa kappaleessa esitan tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita Mankan kokonaisvaltaisen tyo-
hyvinvoinnin mallin kautta. (Kuvio 2.) Mankan mukaan tyohyvinvointi muodostuu organisaa-
tioon, esimieheen, yksiloon, ryhmahenkeen ja tyohon liittyvista tekijoista. (Manka ym. 2007,
7.)

Tyohyvinvoinnin tekijét

ORGAMISAATIO

= tavivtesllmuws

= poustava rakenne

= Etkuva kehittyminen
* toimiva tyoymparistd

ESIMIES YKSILO RYHMAHEMK]
= osallistuva ja = glamanhallinta = avoin yuorovaikuius
kannustava = kasvurnotivaatio = ryhman toimivaus
johtaminen = terveys @
fyysinen kunto

B

= vaibuttamismahdellisuudet
= kannustearvo: oppiminen

‘\\_ = ulkoisat palkkiot _._/

Kuva 2: Tyohyvinvoinnin tekijat. (Manka ym. 2007)

Organisaation rakennepaaoman muodostuvat organisaation kulttuuri, toimintatavat seka tyon

sisallot ja vaikutusmahdollisuudet tyon tavoitteisiin ja pelisaantoihin. Organisaatiolla on joh-
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tamisen rooli tyohyvinvoinnin yllapitamisessa ja edistamisessa. Tama tarkoittaa sita, etta
tyohyvinvointi vaatii suunniteltuja toimenpiteita ja jatkuvaa arviointia. Tyoyhteisolla olisi
hyva olla mahdollisuus osallistua tyohyvinvointia koskevien toimenpiteiden suunniteluun ja
tavoitteiden luomiseen. Organisaation hierarkkinen rakenne ei enaa pysty palvelemaan asiak-
kaita nopeasti muuttuvassa maalimassa. Nykymaailmassa tarvitaan uusi toimintakulttuuri,
johon kuuluvat luottamus, toiminnallinen joustavuus ja henkiloston aktiivinen osallistuminen.
Organisaation joustava rakenne mahdollistaa paremman tiedonkulun ja lisaa aloitteellisuutta.
Organisaation kilpailukyvyn sailyttamisen kannalta on olennaista myos tyoyhteison osaamisen
kehittaminen. (Manka & Manka 2016, 76-77, 81-82; Manka ym. 2007, 7-9.)

Esimiehen rooli organisaatiossa on tarkea erityisesti liittyen tyoyhteison tyohyvinvointiin.
Esimies omalla toiminnalla pystyy tukemaan tyontekijoiden jaksamista, rohkaista itsensa joh-
tamiseen, aloitteellisuuteen ja itsenaiseen paatoksentekoon. Avoin, osallistuva ja tehokas
vuorovaikutus perustuu luottamukseen ja sita pidetaan onnistuneena johtamistapana. Hyvan
tyoilmapiirin luominen, avoin keskustelukulttuuri, mielekkaiden tyotehtavien mahdollistami-
nen seka palkitseminen ovat johtajuuteen kuuluvia kannustus- ja motivointitaitoja. (Makisalo
- Ropponen 2016, 77-78; Suonisivu 2014, 60.)

Yksilon nakokulmasta terveys ja fyysinen kunto, omat asenteet, elamanhallinnan tunne ja
halu kehittya ovat tarkeita tyohyvinvointiin vaikuttavia asioita. Elamanhallinnan tunne auttaa
ihmista selviytymaan vaikeista elaman tilanteista ja kasittelemaan niiden negatiivisia puolia.
Tyontekijoille onnistumisen kokemukset ovat tarkeita elamanhallinnan kehittamisessa. Onnis-
tumisen kokemukset, kuten tyontekijoiden toiveiden, kykyjen ja tavoitteiden huomioonotta-
minen, ovat tarkeita tyon suunnitteluvaiheessa. Kasvumotivaatio eli ihmisen halu ja kiinnos-
tuminen itsensa kehittamiseen auttaa nakemaan tyoympariston positiivisemmalla tavalla.
Kasvumotivaatiota on tarkeaa tukea, jotta ihmisen halu kehittya sailyy. Tyontekijan oma ter-
veys ja fyysinen kunto voivat vaikuttaa tyohyvinvointiin edistavasti tai vahentaa sita. (Manka
ym. 2007, 8.)

Ryhmahenki syntyy ryhman jasenien vuorovaikutuksessa. Hyva ryhmahenki on toisten autta-
mishalua, luottamusta, toisten tyon arvostamista ja avoimuutta. Yhteinen vastuu, esimerkiksi
tavoitteiden saavuttamisesta, myonteisesti vaikuttaa tyon tuloksellisuuteen. (Manka ym.
2007, 9.)

Tyon vaikutus tyontekijan tyohyvinvointiin on suuri. Vaikutusmahdollisuudet oman tyon sisal-
toon, tavoitteiden asentamiseen ja pelisaantoihin sisaltyvat hyvaan tyohon. Naista asioista
syntyy tyonhallinnan tunne. Kannustearvolla tarkoitetaan uuden oppimisen mahdollisuutta ja
monipuolista tyota. Ulkoiset palkkiot liittyvat tyosta saamaan korvaukseen. (Manka ym. 2007,
9.)
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2.2.3 Tyokykytalo - malli

Tyohyvinvointia tarkastellessa on tarkea kiinnittaa huomiota tyontekijan tyokykyynsa ja ym-
martaa mita silla tarkoitetaan. Professori J. Ilmarinen kuvaa tyokykya oman kehittaman Tyo-
kykytalo - mallin avulla (Kuvio 3). Ilmarisen mukaan tyokyky on tyon ja ihmisen voimavarojen
valista suhdetta. Tyokykytalon ylin kerros kuvaa tyota ja kolme alinta kerrosta ihmisen voi-
mavaroja. Taman mallin mukaan ihmisen voimavaroja ovat terveys ja toimintakyky, osaami-

nen, arvot, asenteen ja motivaatio. (Ilmarinen & Vainio 2012, 5.)

Tyokykytalo
TYORYKY
Johtaminen,
tyoyhteiso ja tyoolot
TOIMINTAYMPARISTO Arvot, asenteet

ja motivaatio

Osaaminen

Terveys
ja toimintakyky

LAHIYHTEISO TYOKYKYTALO

© TYOTERVEYSLAITOS

PERHE

Tyiterveyslaitos
Kuva 3: Tyokykytalo. (Tyokykytalo 2019)

Terveys ja toimintakyky - kerros sisaltaa tyontekijan toimintakyky ja terveyden kolme ulottu-
vuutta, kuten fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen. Taman pohjakerroksen merkitys on suuri,
koska se pitaa pystyssa koko talon. Muutokset terveydessa ja toimintakyvyssa vaikuttavat
ylempiin kerroksiin. Terveytta edistavat elamantavat ja terveellinen tyo vahvistavat pohja-

kerrosta. (Ilmarinen & Vainio 2012, 5.)

Osaamisen kerros on rakennelman toinen kerros. Sita kerrosta vahvistavat mahdollisuus kehit-
taa omia taitoja ja oppia uutta tietoa tyossa. Elinikainen oppiminen ja kouluttautuminen an-
tavat mahdollisuudet ja valmiudet elaa tyoelaman jatkuvissa muutoksissa. Hyvan tyon tulisi
tarjota mahdollisuus jatko- ja taydennyskoulutuksiin tai tyossa oppimiseen. (Ilmarinen & Vai-
nio 2012, 5.)
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Arvojen, asenteiden ja motivaation kerros sisaltaa tyontekijan omat kokemukset esimerkiksi
omasta arvostuksesta tyossa, saaneesta tuesta, kohtelusta tyopaikalla. Tyomotivaatio ja si-
toutuminen tyohon riippuvat siita kuinka merkityksellisena tyontekija kokee oman tyonsa.
Tunne tyon merkityksellisyydesta yllapitaa tyomotivaatiota ja positiivisesti vaikuttaa tyonteki-
jan omaan arvostukseen. Kolmas kerros on tiiviissa yhteydessa neljannen eli tyon kerroksen
kanssa. (Ilmarinen & Vainio 2012, 5-6; Leskinen & Hult 2010, 68, 71.)

Johtamisen, tyoyhteison ja tyoolojen kerroksen toimivuudesta ovat vastuussa esimiehet. Ta-
ma kerros kuvaa tyopaikkaa, tyooloja, tyOyhteisoa ja koko organisaatiota. Taman kerroksen
paivittaiset kokemukset laskeutuvat ennemmin tai myohemmin kolmanteen kerrokseen. Eri-
laiset kokemukset lataavat kerrosta positiivisesti tai negatiivisesti. Positiiviset kokemukset
antavat energiaa ja lisaavat motivaatiota ja sitoutumista. Positiiviset kokemukset lisaavat
tyohyvinvointia. Silloin tyohyvinvointi syntyy omista kokemuksista suhteessa omaan tyohon.
(Ilmarinen & Vainio 2012, 6.)

Talon vieressa on perhe ja lahiyhteiso, jotka myos vaikuttavat tasapainoon tyossa. Perheen
elamantavoilla ja arvoilla on vaikutusta tyontekijan terveyteen, nakemyksiin ja asenteisiin.
Lahiyhteison vaikutus yksilon elamaan voi olla suuri, koska sisaltaa ihmissuhteet sukulaisten,
tuttavien, ystaviensa kanssa. Naissa tekijoissa tapahtuva muutos vahvistaa tai heikentaa tyon-

tekijan tasapainoa tyossa. (Ilmarinen & Vainio 2012, 6.)

Tyokyky - talo on toimintaymparistoa keskella. Toimintaymparisto kehittyy jatkuvasti, mika

luo uusia haasteita. Tama omalta osalta luo painetta tyon kerrokseen ja lopulta voi kuormit-
taa ihmisten voimavaroja. Tyokykytalo - malli korostaa ajatuksen, etta esimiesten ja tyonte-
kijoiden yhteisvoimin voidaan ihmisen voimavarat ja tyon vaatimusten sovittaa yhteen pa-

remmin. (Ilmarinen & Vainio 2012, 6.)

2.3 Tyohyvinvoinnin edistaminen
2.3.1 Tyohyvinvoinnin edistamiseen ja yllapitamiseen liittyva lainsaadanto

Tyohyvinvointia koskevia asioita on kirjattu moneen tyoelaman lakiin. Laista loytyy tietoa
tyonantajien ja tyontekijoiden velvollisuuksista ja mahdollisuuksista. (Manka ym. 2007.) Seu-

raavaksi on tyohyvinvoinnin edistamisen ja yllapitamisen taustalla oleva muutama laki.

Tyosopimuslain (26.1.2001/55) yleisvelvoitteen mukaan tyonantaja on velvollinen edistamaan
suhteitaan tyontekijoihin seka tekijoiden keskinaisia suhteita. Tyonantajan tulee myos huo-
lehtia siita, etta tyontekija pystyy tekemaan tyotaan, vaikka yrityksen toiminta, tehtava tyo
tai menetelmat muuttuvat. Tyonantajan on myos pyrittava edistamaan tyontekijan mahdolli-

suuksia kehittya tyossaan.
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Tyoturvallisuuslain (23.8.2002/738) mukaan tyonantaja huolehtii tyontekijoiden turvallisuu-
desta ja terveydesta. Lain tarkoitus on parantaa tyoymparistoa ja tyoolosuhteita seka ennal-
taehkaista tyotapaturmia ja muita terveydellisia haittoja tyonantajan ja tyontekijan yhteis-
tyossa. Tyonantajalla tulee olla Tyosuojelun toimintaohjelma, jossa esitetaan tyoolojen ja
tyontekijoiden tyokykya yllapitavan toiminnan kehittamistarpeet ja tavoitteet. Laki myos
velvoittaa tyontekijan huolehtimaan kaytettavissaan olevin keinoin omasta ja muiden tyonte-

kijoiden turvallisuudesta ja terveydesta.

Laki tyosuojelun valvonnasta ja tyopaikan tyosuojeluyhteistoiminnasta (20.1.2006/44) saataa
tarkemmin, miten tyosuojeluyhteistoimina jarjestetaan tyopaikalla. Tyosuojelu huolehtii sii-
ta, etta tyontekijat voivat ja pystyvat tekemaan tyota tehokkaasti. Tyosuojelun yhteistoimin-
ta edistaa tyonantajan ja tyontekijan vuorovaikutusta seka antaa tyontekijoille mahdollisuu-

den vaikuttaa turvallisuutta ja terveellisyytta koskeviin asioihin.

tyoterveyshuoltopalvelut, jotka ennaltaehkaisevat tyohon liittyvia sairauksia ja tapaturmia,
edistavat tyon ja tyoympariston terveellisyytta ja turvallisuutta, edistavat myos tyontekijoi-
den terveytta, tyo- ja toimintakykya tyouran eri vaiheissa. Tyoterveyshuoltolain tarkoituksena

on myos edistaa tyoyhteison toimintaa.

Yhteistoimintalain (2007/334) paatavoitteena on parantaa yritysten toimintaa, toimintaympa-
ristoa seka tuottavuutta ja avointa vuorovaikutusta. Tarkoituksena on myos edistaa henkilos-
toryhmien yhteistoimintaa tyopaikoilla. Tyontekijoilla tulisi olla mahdollisuuksia vaikuttaa

heidan tyotaan, tyoolojaan ja asemaansa koskeviin paatoksiin yrityksessa.

Lain tyonantajan ja henkiloston valisesta yhteistoiminnasta kunnissa (2007/449) mukaan hen-
kilostolla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa omaa tyotaan ja tyoyhteisoaan koskevien paatos-

ten valmisteluun.

2.3.2 Tyontekija itse

Tyontekijalla on ensisijainen vastuu huolehtia tyohyvinvoinnista. Tyontekijan omalta osalta
tulee olla yhteistyokykyinen, rehellinen ja avoin. Tyontekijan tulee olla aktiivisessa vuorovai-
kutuksessa muiden tyotoverinsa kanssa ja osata antaa seka ottaa vastaan palautetta tyostaan.
Tyontekijan pitaa olla valmis kuuntelemaan erilaisia mielipiteita ja nakokulmia. Tyontekijan
tulee osallistua tyoyhteison kokouksiin ja palavereihin, pitaa kiinni sovituista asioista ja nou-

data yhteisia pelisaantoja. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 115-116.)

Omien vahvuuksien ja kehittamistarpeiden tunnistaminen, vastuun itsestaan ottaminen, posi-
tiivinen ja rakentava suhtautuminen tyotovereihin ovat tarkeita itsensa johtamisen taitoja.
Itsensa johtamisen taito mahdollistaa onnistuneen vuorovaikutuksen. TyOyhteison jokainen

tyontekija ymmartaa toisia omien asenteiden kautta. Jokaisen ulospain nakyvan tyontekijan
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taustalla on yksilollinen identiteetti. Sisainen tausta tulee ilmi ihmisen teoissa ja kerronnassa,
mutta osittain myos jaa piiloon. Henkilon subjektiiviset elaman kokemukset vaikuttavat ta-
paan suhtautua itseaan ja ymparistoon. Se ei aina tapahdu myonteisten savyjen kautta ja
rajoittuu negatiivisiin ajatuksiin, etten mina pysty tekemaan sita tai tata. lhmisella on kui-
tenkin valinnan mahdollisuus ja kyky oppia uutta ja vaikuttaa omaan elamaan, ajatuksiin ja
tunteisiin. Toisin sanoin myonteista ajattelutapaa voi oppia ja sita kautta vaikuttaa esimer-
kiksi omiin asenteisiin. Positiivinen elamanasenne edistaa tutkitusti tyohyvinvointia. Yleensa
vuorovaikutuksen haasteena on se, etta samoilla asioilla on eri ihmisille eri merkityksia. Ta-
man lisaksi merkitykseen liittyy tunteita. Asioiden merkityksia ja omia tunteita ihminen pys-
tyy kuitenkin muuttamaan avoimen keskustelun ja pohdinnan avulla. (Makisalo - Ropponen
2011, 45-52, 101-103; Kauhanen 2016, 88-89.)

Oman osaamisen yllapitaminen ja kehittaminen edistaa jaksamista ja hyvinvointia. Jatkuvan
oppiminen mahdollisuus auttaa jakamaan osaamista ja taitoja yhteiseen kayttoon ja kannus-
taa hankkimaan uutta tietoa. Osaaminen kehittyy koulutuksen lisaksi myos ammattiharjoitta-
misen kautta. Tama vaatii oman tyon arviointia, pohdintaa ja kehittamista. Sopivan haastava
tyo antaa oppimiskokemuksia, lisaa tyon tuloksellisuutta, motivaatiota ja kehittymista. Uuden
tiedon tai taidon oppimista edistaa ja lisaa aktiivisuutta tyon tauottaminen ja jaksottaminen
helpompiin tehtaviin. (Rauramo 2012, 146-147, 151, 156-157.)

Tyontekijan omat elamantavat, terveydesta huolehtiminen, ravinto, lepo vaikuttavat tyohy-
vinvointiin. Esimerkiksi saannollisella liikunnalla on positiivisia vaikutuksia terveyteen ja tyo-
kykyyn. Terveellinen ja monipuolinen ruokavalio yllapitaa terveytta ja tyokykya. Riittavat uni
ja lepo vaikuttavat tyosta palautumiseen ja omalta osalta tukevat tyossa jaksamista. (Raura-
mo 2012, 27, 29, 157.)

2.3.3 Tyon voimavarat

Hakanen (2011, 18, 38-42) toteaa, etta lisaantyvien tyon vaatimusten ja haasteiden kanssa
auttaa parjaamaan uudenlainen ajattelu- ja toimintamalli. Hakasen tyon imun mallin avulla
voidaan luoda parhaat mahdollisuudet laadun ja menestyksen lisaamiseen tyoelamassa. Tyon
imu kuvaa tilaa, jossa tyontekija kokee korkeaa motivaatiota tyohon ja aidosti myonteista
tunnetilaa. Tyon imun edistamisen kautta voidaan saavuttaa paras mahdollinen tyohyvinvoin-
nin tila. Kokemus tyon imusta vaikuttaa myonteisesti tyontekijan terveyteen, onnellisuuteen
seka hyvaan suoritukseen ja organisaation taloudelliseen menestymiseen. Tyon imu sisaltaa
kolme ulottuvuutta: tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen. Tarmokkuus tarkoittaa
energisyyden kokemusta ja sinnikkyytta. Omistautuminen on innostusta, ylpeytta, inspiraatio-
ta ja haasteellisuutta tyossa. Uppoutuminen nakyy keskittymisena ja tyohon paneutumisena
ja tyosto koettuna nautintona. Positiiviset tunteet vahvistavat ja kehittavat yksilon voimava-
roja ja taitoja. Tama mahdollistaa entista laadukkaamman tyoskentelyn. Tyon imu voi tarttua

toisiin tyontekijoihin ja nain koko tiimin suoritus paranee.
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Tyon imua voidaan lisata ja edistaa erilaisilla tyohon liittyvilla voimavaroilla. Hakasen (2011,
49) mukaan tyon voimavarat ovat fyysisia, psykologisia, sosiaalisia ja organisatorisia tekijoita.
Ne auttavat saavuttamaan asetetut tavoitteet seka kohtaamaan tyon vaatimukset ja samalla
motivoivat tyontekijaa ulkoisesti. Lisaksi tyon voimavarat toimivat motivaatiotekijoina sisai-
sesti tyydyttaessaan yksilon psykologisia perustarpeita, kuten itsenaisyys, yhteenliittyminen
ja parjaaminen. Tyon voimavarojen vaikutuksen seurauksena syntyy henkilokohtaisen kasvun,

oppimisen ja kehittymisen halu.

Tehtavan tason voimavarat ovat tyon palkitsevuus, kehittavyys ja monipuolisuus. (Tyon imu
2019). Tyon monipuolisuus ja mahdollisuus kehittya tyossa ja vaikuttaa tyon sisaltoon vahvis-
tavat tyontekijan uskoa omaan pystyvyyteen ja luovat hyvan pohjan tyon hallinnan tunteelle.
Tyon hallinnan tunne ja osaamisen varmistaminen ovat tarkeita koko tyouran aikana ja edis-
tavat tyohyvinvointia. Mahdollisuus suorittaa tyotehtavia itsenaisesti voi lisata tyontekijan
innostusta ja jopa johtaa innovatiiviseen toimintaan. Valiton palaute auttaa suuntamaan tyo-
ta, tavoitteita ja tyotapaa jatkossa. Tyoroolien ja - tavoitteiden selkeys auttaa tyontekijoita
suoriutumaan tyotehtavista paremmin myos jatkuvan muutoksen aikana. Mahdollisuus kayttaa
harkintaansa ja tehda valintoja tiettyjen asioiden suhteen vahvistaa tyontekijan vastuunottoa
tyosta ja sen kehittamisesta. (Hakanen 2010, 52-55; Suonsivu 2014, 45-46.)

Tyon jarjestelya koskevat voimavarat ovat mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon, selkeat
tavoitteet ja tyoroolit, joustavat tyoajat. (Tyon imu 2019). Nama voimavarat mahdollistavat
mahdollisimman hyvan tyon tekemisen. Tyoroolien ja - tavoitteiden selkeys auttaa tyonteki-
joita suoriutumaan tyotehtavista paremmin myos jatkuvan muutoksen aikana. Mahdollisuus
kayttaa harkintaansa ja tehda valintoja tiettyjen asioiden suhteen vahvistaa tyontekijan vas-
tuunottoa tyosta ja sen kehittamisesta. (Hakanen 2010, 52-55.) Joustavuus tyoajoissa vaikut-
taa myonteisesti tyontekijoiden tyohyvinvointiin. Se lisaa tunnetta vaikutusmahdollisuuksista
ja usein helpottaa tyontekijan arkea. (Virolainen 2012, 56-57.) Kauhanen (2016, 88) myos tuo

esille, etta erilaiset tyoaikaratkaisut auttavat tyon ja muun elaman yhteensovittamista.

2.3.4 Tyoyhteiso ja tyoymparisto

Tyoyhteisoon kuuluu erilaisia eri elamantilanteissa olevia ihmisia, jotka ovat vuorovaikutuk-
sessa keskenaan. Yhdessa tekeminen vaatii tyOyhteisotaitoja. Tyoyhteisotaitojen avulla voi-
daan yllapitaa ja parantaa tyohyvinvointia. Yhteisten pelisaantojen noudattaminen, avoin
keskustelu, jossa erimielisyys on sallittu, osaaminen kasitella ristiriitoja ja tunnetaidot kuulu-
vat tyoyhteisotaitoihin. (Makisalo-ropponen 2016, 113-114.) Lainsaadannossa ovat maaritelty
yleiset tyoyhteisotaitojen sisallot. Tyontekijan rooli kuvataan seuraavasti: tyontekija on olta-
va huolellinen, noudatettava tyonantajan ohjeita ja maarayksia, toimittava aseman mukaises-
ti, huolehdittava tyonantajan tietojen salassapidosta. (Tyosopimuslaki 26.1.2001/55, 3.)
Tyontekija ei saa kayttaytya muita kohtaan hairitsevasti tai epaasiallisesti (Tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 4).
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Tunnetaidot ovat tyoyhteisotaitojen merkittava osa. Osaaminen kasitella, hallita, siirtaa,
hillita omia tunteita seka ihmissuhteiden hoitaminen mahdollistavat hyvan vuorovaikutuksen
ja paremman jaksamisen. On tarkea ottaa puheeksi mielta painavat asiat ja osata kertoa
omista toiveista ja tarpeista. Tunteet kannattaa nahda ”ystavina”, joiden avulla voidaan pa-

rantaa omaa ja tyoyhteison hyvinvointia. (Suutarinen & Vesterinen 2010, 113)

Tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyvat voimavarat ovat tyon sosiaalisia voimavaroja. (Haka-
nen 2011, 56). Ne ovat esimiehen ja kollegojen tuki, selkeat kaytannot, oikeudenmukaisuus,
huomavaisuus ja ystavallisyys. (Tyon imu 2019). Kollegoilta tai esimiehelta saatu tuki ja kan-
nustus heijastavat luottamuksen tunnetta ja lisaavat muiden tyytyvaisyytta tyopaikalla. Suuri
tuki tyopaikalla antaa tyontekijoille tunnetta, etta he ovat osana hyvin toimivaa tiimia ja apu
on saatavilla tarvittaessa. (Virolainen 2012, 185, 193.) Huomaavaisuus ja ystavallisyys vaikut-
tavat merkittavasti myonteisen ryhmailmapiirin luomiseen ja yllapitamiseen. Ne ovat tyon
voimavaran merkittava osa ja vahvistavat ihmisyytta ja yhteenkuuluvuutta. Tyopaikan myon-

teinen ilmapiiri pitaa ylla ja edistaa tyohyvinvointia kiireista huolimatta. (Hakanen 2011, 59.)

Fyysinen tyoymparisto on osana tyohyvinvointia. Se sisaltaa esimerkiksi fyysiset tyoolosuh-
teet, kuten tyopaikan siisteys, lampotila ja tyovalineet. Myos erilaiset ergonomiset ratkaisut,
kuten tyopoyta, tyotuoli ja tyoasento vaikuttavat tyontekijan tyohyvinvointiin omalta osalta.

Hyva ymparisto mahdollistaa vuorovaikutuksen toimivuuden. (Virolainen 2012, 17.)

Tyoympariston turvallisuus on tarkea tyoturvallisuuden tekija ja osa tyohyvinvointia. Tyonte-
kijan ennaltaehkaiseva toiminta vaikuttaa merkittavasti tyoturvallisuuden kehittamiseen.
Mahdollisten tyoturvallisuuden riskitekijoiden tunnistaminen, selkeat saannot ja saantojen
noudattaminen auttavat ennaltaehkaista tyotapaturmia ja yllapitaa tyopaikalla tyoturvalli-

suutta arvostavaa kulttuuria. (Virolainen 2012, 145-147.)

2.4  Tyohyvinvointi aikaisemmissa tutkimuksissa

Hyvinvoinnin tutkimuksella Suomessa on pitka historia 1920-luvulta alkaen. Silloin tutkittava-
na kohteena oli yksilo ja uskottiin, etta stressi on kuormittavien tekijoiden vaikutuksen seu-
raus. Tyohyvinvointi oli paljon tutkittu tyopahoinvointina, mutta vuosien aikana tyohyvinvoin-
nin kasitteen ymmarrys on laajentunut. Kehittyneet toimintaymparistot ja tyoolosuhteet al-
koivat vaatia uutta nakokulmaa tyohyvinvointi tutkimukselle. Tyohyvinvoinnin tutkimusten
luonteen kaantokohta kohdistuu positiivisen psykologian suuntauksen nousuun vuodelta 2000
alkaen. Jari Hakanen ensimmaisena on tutkinut tyohyvinvointia positiivisena tilana. (Suonisivu
2014, 103, 108.)

A. Jaaskelainen omassa tutkimuksessa on kehittanyt tyoyhteison hyvinvointia. Tutkimukseen
osallistui 18sosiaali- ja terveysalan tyontekijaa ja tutkimus toteutettiin teemahaastatteluina.

Haastattelujen muotoina olivat seka ryhma- etta yksilohaastattelut. Aineisto oli analysoitu
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sisallonanalyysilla. Tutkimuksen mukaan tyohyvinvointia edistavat mm. hyva ilmapiiri, ihmis-
suhteet ja tyopaikan yhteishenki. Toinen toisensa tunteminen ja tervehtiminen ovat hyvien
ihmissuhteiden osa. Ne lisaavat tyoyhteisoon virkeytta ja innostusta. Tasa-arvoinen kohtelu,
arvostus ja kuulluksi tuleminen vaikuttavat hyvan ilmapiirin muodostumiseen. Avoimuutta
pidettiin yhteishenkea vahvistavana tekijana. Mahdollisuus lisata ammattitaitoa ja kehitta-
mismahdollisuus tyopaikalla kuvattiin tyohyvinvointia tuottavana ja vahvistavana tekijana.
Tyohyvinvointia vahvistavana tekijana pidettiin myos mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tyo-
vuorosuunnitteluun. Tutkimuksen mukaan tyontekijan hyva terveys myos tuo hyvinvointia

koko tyoyhteisoon ja lisaa tyohyvinvointia. (Jaaskelainen 2013, 80-81, 83, 110-111.)

Vuodesta 2008 alkaen kunta-alan elakevakuuttaja (KEVA) kartoittaa julkisen alan tyontekijoi-
den tyohyvinvointia. Vuonna 2018 tutkimukseen osallistui 3070 julkisen alan tyontekijaa. Tut-
kimus toteutettiin puheluhaastatteluina. Tutkimuksessa tutkittiin mm. julkisen alan tyonteki-
joiden voimavarat. Vuoden 2018 tutkimus osoittaa, etta tyon hallinta tukee onnistumisen
kokemusta ja tyon sujuvuutta ja nain lisaa tyohyvinvointia. Tyon hallinnalla tutkimuksessa
tarkoitettiin tyontekijan ammattilaisen osaamisen ja tyon vaatimusten tasapainoa seka mah-
dollisuutta vaikuttaa ja panostaa omaan tyohon ja vapaa-ajan tasapainoa. Tutkimuksen mu-
”taysin samaa mielta” tai "melko samaa mielta”, 9 % vastasivat "en samaa enka eri mielta”,
6 % vastasivat ”"melko eri mielta” tai ”taysin eri mielta”. Keskeisena tyohyvinvoinnin yllapita-
vana tekijana tutkimuksessa pidettiin tyontekijan mahdollisuutta vaikuttaa tyohon liittyviin
asioihin. Terveysalan 52 % tyontekijoista oli ”taysin samaa tai melko samaa mielta”, etta he
voivat vaikuttaa tyohon liittyviin asioihin. ”Melko eri mielta” oli 15 % tyontekijoista ja ” ja4 %
risto oli tutkimuksessa kartoitettu terveellisyyden nakokulmasta. Terveysalalla 58 % tyonteki-
joista vastasivat ”taysin tai melko samaa mielta”, etta tyoymparisté mahdollistaa turvallisen
ja terveellisen tyoskentelyn. ”Melko eri mielta” oli 16 % vastanneista ja “taysin eri mielta” oli
4 % tyontekijoista. Tutkimuksessa kartoitettiin myos tyontekijoiden tyokykya. Terveysalan 76
% tyontekijoista koki fyysista kuntoa hyvaksi tai melko hyvaksi. Tutkimuksen mukaan 71 %
terveysalan tyontekijoista koki tyoyhteison ilmapiirin hyvaksi tai melko hyvaksi ja 78 % vas-
tanneista oli sita mielta, etta tyotovereihin voi luottaa. (Pekkarinen 2018, 14-16, 25-27, 40-
41.)

M. Kuokkanen (2014, 26, 89, 76-87) omassa tyossa on tutkinut seka kvantitatiivisella etta laa-
dullisella otteella kotihoidon tyontekijoiden hyvinvointia ja siihen vaikuttavia tekijoita. Ai-
neistomateriaali oli keratty sahkoisella kyselylomakkeella ja yhteensa tutkimukseen osallistui
142 tyontekijaa. Tutkimusaineisto analysoitiin ZEF - arviointikoneella ja sisallonanalyysilla.
Taman lisaksi mahdollisuus kehittya tyossa, tyohon liittyva sosiaalipuoli ja itsenainen tyosken-

tely koettiin lisaavan tyohyvinvointia. Tyontekijan vaikutusmahdollisuus omaan tyohon pidet-
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tiin hyvin tarkeana tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta. Tyon sosiaalinen tuki tutkimuksen
mukaan positiivisesti vaikuttaa tyontekijan tyomotivaatioon ja kykyyn suoriutua tyosta. Tut-
kimuksessa pidettiin merkittavina motivoivina tekijoina oikeudenmukaista ja tasa-arvoista
johtajuutta ja toimivaa yhteisoa. Tyohyvinvointia lisaavana tekijoina pidettiin myos tyosta
saatu palaute, esimiehen ja tyotovereiden arvostus ja tuki, turvallinen ja terveellinen ympa-

risto seka tyon varmuus.

3 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyoni tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia tyohyvinvointia edistavia kokemuksia
kotihoidon tiimivastaavilla on tyosta. Tavoitteena on kuvata kotihoidon tiimivastaavien koke-
muksia tyohyvinvoinnin edistamisesta. Tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulma rajautuu yksi-
l6on, tyohon, tyoymparistoon ja tyoyhteisoon liittyviin tyohyvinvointia edistaviin tekijoihin.

Tutkimuskysymykset ovat:

—  Mitka tekijat edistavat tiimivastaavan tyohyvinvointia kotihoidossa?

— Minkalaisia kehittamistoiveita tiimivastaavalla on oman tyohyvinvoinnin edistamiseen?

4 Opinnaytetyon toteutus
4.1  Laadullinen tutkimus

Tama opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimuksessa pyrittiin ymmarta-
maan haastateltavien omia kokemuksia. Taman ymmartamiseksi tarvitaan ihmisten omia ku-
vauksia. (Kankkunen & Vehvilainen - Julkunen 2013, 74). Vilkan (2015, 118) mukaan laadulli-
sessa tutkimuksessa tarkastellaan merkityksen maailmaa. Tavoitteena on saada ihmisen omat
kuvaukset koetusta todellisuudesta. Silloin oletetaan, etta kuvaukset sisaltavat niita asioita,
joita han pitaa itselleen merkityksellisina. Laadullinen tutkimus pyrkii haastateltavan nako-
kulman ymmartamiseen. Laadullisen tutkimuksen ominaisuuksina ovat myos tutkijan henkilo-
kohtainen osallistuminen ja tutkijan pyrkimys empaattiseen ymmartamiseen. (Hirsjarvi &
Hurme 2011, 22-24.)

4.2  Opinnaytetyon aineiston keruu teemahaastattelulla

Tutkimusaineiston keraamisen tapa oli teemahaastattelu. Haastattelun ajatuksena on se, etta
tutkija kyselee tutkittavia asioita tutkittavalta. Kyseessa on keskustelu, joka tapahtuu tutki-
jan aloitteesta ja jossa tutkija on vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. (Valli & Aaltola
2015, 27.) Kuitenkin haastattelun ja keskustelun tarkea ero on se, etta haastattelussa kera-
taan informaatiota suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. Keskustelu taas voi olla pelkka
mielipiteiden vaihto ilman paamaaraa. Haastattelu etenee kiinnostavien teemojen ymparille
tutkijan johdolla. (Hirsjarvi ym. 2011, 42.)
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Paadyin teemahaastatteluun, koska halusin kohdentaa haastattelun tiettyihin teemoihin. Vil-
kan (2015, 124) mukaan teemahaastattelussa kasitellaan tutkimuksen keskeisia aiheita ja
teemoja saadakseen vastaukset tutkimusongelmaan. Haastattelun aikana teemojen ja kysy-
mysten jarjestelylla ei ole valia. Pidetaan tarkeana, etta haastateltava antaa oman kuvauk-
sensa kaikista teemoista ja haastattelu sujuu luontevasti vastaajan kannalta. Haastateltavaa
voi pyytaa kuvailemaan tai kertomaan asioita. Haastattelija voi myos pyytaa tutkittavalta
joitain kaytannon esimerkkeja, jotta ymmartaa hanen aiempaa puhetta haastattelussa. (Hirs-
jarvi ym. 2011, 92).

Opinnaytetyon tutkimusymparistona oli eras kotihoidon yksikko Etela-Uudenmaan alueella.
Tutkimuslupa (Liite 1) opinnaytetyota varten haettiin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimi-
alalta kevaalla 2019. Kun lupa oli kirjallisesti myonnetty, otettiin yhteytta yksikon esimieheen
ja kerrottiin opinnaytetyon prosessin etenemisesta. Tutkimushaastattelun kohderyhmaksi
valittiin kotihoidon yksikon tiimivastaavat. Tutkittavia lahestyttiin sahkopostitse saatekirjeel-
la (Liite 2). Varsinaiset haastattelujen ajankohdat sovittiin yksikon esimiehen kanssa. Haastat-
telut toteutettiin yksilohaastatteluina syyskuussa 2019. Tutkimukseen osallistui 4 sairaanhoi-
tajaa ja 1 lahihoitaja. Jokainen haastattelu oli noin puolentunnin pituinen. Kaikki haastatte-

lut nauhoitettiin.

Tutkimushaastattelujen pohjana kaytettiin ennalta laadittua haastattelurunkoa (Liite 3), joka
sisaltaa kaksi paateemaa, alateemoja ja tarkentavia kysymyksia. Paateemat perustuvat teo-
reettiseen viitekehykseen. Ensimmaisena paateemana on ”"Tyohyvinvoinnin edistaminen”.
Nama tekijat liittyivat tyontekijaan, tyohon, tyoyhteisoon ja tyoymparistoon. Toisen paatee-
man tarkoituksena oli kartoittaa tiimivastaavien oman tyohyvinvoinnin edistamiseen liittyvia

kehittamistoiveita.

Haastattelun apukysymysten miettiessa hyodytettiin Vilkan omassa teossa esitettyja haastat-
telukysymysten muotoilua koskevia saantoja. Vilkan (2015, 127-130) mukaan haastatteluai-
neiston keraamisessa tutkija kasittelee sanoja, jotka sisaltavat tulkintaongelman riskin. Haas-
tattelussa on aina kuitenkin mahdollisuus tarkistaa, miten tutkittava ymmartaa kysymyksessa
esitetyt sanat. Haastattelukysymyksen on oltava selkea ja kysymyksessa kaytettavien sanojen
pitaa olla yksiselitteisia. Koehaastattelu antaa mahdollisuuden varmistaa kysymysten yksise-
litteisyytta ja ymmarrettavyytta. Haastattelukysymyksessa kysytaan myos vain yhta asiasisal-
toa. Haastattelussa kannattaa valttaa suljettuja kysymyksia, joihin vastaaja voi vastata "kyl-
la” tai ”ei”. Kysymysmuotoja ovat silloin yleensa ”ko”- tai “ko”-paatteiset kysymykset. Sa-
noilla mita, miten, millainen tai miksi - alkavilla kysymyksilla paastaan laajempiin ja koke-

muksia kartoittaviin kysymyksiin.
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4.3  Aineistonanalyysi

Haastatteluaineisto analysoitiin sisallonanalyysilla, joka on yksi laadullisen tutkimusmenetel-
man metodi. Kyseisessa metodissa etsitaan merkityssuhteita ja loogisia kokonaisuuksia, ja ne
esitetaan sanallisina tulkintoina. Sisallonanalyysia on mahdollista tehda aineistolahtoisesti,
teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. (Vilkka 2015, 163.) Teorialahtoisen tutkimusaineiston
analyysi perustuu aikaisempaan tiedettyyn teoriaan tai malliin. Teorialahtoinen analyysi aloi-
tetaan analyysirungon muodostamisella. Analyysirungon sisalle muodostetaan erilaisia luoki-
tuksia induktiivisen sisallonanalyysin mukaisesti. Strukturoituun analyysirunkoon tutkimusai-
neistosta kerataan vain ne asiat, jotka sinne sopivat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 113.)
Redusointi tarkoittaa aineiston pelkistamista. Toisin sanoin, siina vaiheessa tutkimusaineistoa
tiivistetaan. Klusteroinnin eli aineiston ryhmittelyn vaiheessa pelkistetyt ilmaukset ryhmitel-
laan uudeksi kokonaisuudeksi. Nain muodostuvat alaluokat. Alaluokat nimetaan sisaltoa ku-

vaavalla sanalla, lauseella tai ajatuskokonaisuudella. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-110.)

Analyysi aloitettiin tekemalla analyysirungon (Liite 4) teemahaastattelujen tiettyjen teemo-
jen mukaisesti. Nama teemat perustuivat opinnaytetyon teoreettiseen viitekehykseen. Nau-
hoitetun teemahaastatteluaineiston litteroitiin kirjoittamalla haastattelut puhtaaksi sana
sanalta. Litteroitua materiaalia kertyi yhteensa 22 sivua. Taman jalkeen aineisto luettiin use-
aan kertaan ja perehdyttiin sen sisaltoon. Taman jalkeen alkuperaiset ilmaukset kirjoitettiin
siten, etta sijoitettiin ne analyysirungon mukaisiin teemoihin, jonka jalkeen pelkistettiin.
Pelkistetyt ilmaukset kaytiin tarkasti lapi. Samankaltaisuuksia kuvaavat ilmaukset ryhmiteltiin

paaluokiksi.

4.4  Tutkimuksen eettisyys

Ihmisen kunnioittamisen arvo on tutkimuseettisten normien keskeinen lahtokohta. lhmisen
itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen tulee esille silloin, kun esimerkiksi annetaan mahdol-
lisuus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti. Osallistumisen vapaaehtoisuudesta ja mahdol-
lisuudesta keskeyttaa milloin vaan tutkimukseen osallistuminen kannattaa aina informoida
tutkittavia. (Kuula 2011, 60-62, 107.)

Yksityisyyden kunnioittamisella tutkimuksessa tarkoitetaan tutkittavan oikeutta itse paattaa
ja maarittaa se, mita tietoja han antaa tutkimuskayttoon. Luottamus tutkimusaineiston yh-
teydessa tarkoittaa tutkittavan luottamusta siihen, etta tutkimusaineisto kaytetaan, kasitel-
laan ja sailytetaan, kuten on sovittu. Tietosuojalla tarkoitetaan ihmisen yksityisyyden kunni-
oittaminen. Tutkijalla on velvollisuus noudattaa tietosuojalainsaadantoa, joka edellyttaa,

etta tutkittavan yksityisyyden suojaa ei loukata. (Kuula 2011, 64.)

Haastateltavien informointi on olennainen osa tutkimuksen suunnittelussa. Sen tarkoitus on
antaa tutkittaville riittavaa tietoa siita, mihin he suostuvat. Informointitekstin merkitys on

suuri, koska siihen perustuu tutkimusaineiston kayttooikeus. Informointitekstissa pitaisi kir-
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joittaa auki miksi ja mihin tutkimusaineisto kerataan ja kaytetaan, miten sailytetaan ja ke-
nella on tutkimusaineiston kayttooikeus. (Kuula 2011, 104). Kuulan (2011, 106) mukaan tutki-
jan kirjoitustavalla on iso merkitys, kun tutkitaan kooltaan pieni ryhma tai kun aineistositaat-

tien perusteella haastateltavien tunnistaminen pienessa piirissa on mahdollinen.

Tutkimushaastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista. Haastateltavia informoitiin tulevasta
tutkimuksesta saatekirjeella, jossa kerrottiin tutkimuksesta, toteuttajasta ja tutkittavilta
saatujen tietojen tarkoituksesta. Taman lisaksi saatekirjeella kerrottiin, mita tutkimus konk-
reettisesti kaytannossa tarkoittaa: minkalainen aineistokeruu on kyseessa, kuinka paljon tut-
kimus vie tutkittavilta aikaa ja missa haastattelut toteutetaan. Haastateltavia myos informoi-
tiin mahdollisuudesta keskeyttaa haastatteluun osallistuminen, milloin vaan. Ennen varsinaisia
haastatteluja nelja haastattelijaa antoi suullisen suostumuksen osallistua tutkimukseen. Yksi
tiimivastaava vastasi sahkopostitse, jossa kertoi mm. omasta kiinnostuksesta osallistua tutki-

mukseen.

Kaikki haastattelut toteutettiin anonyymisti. Tutkimuksessa ei kasitelty arkaluonteisia tietoja
eika tutkittavien henkilotietoja. Tutkimuksessa mainittiin vain haastateltavien ammattia.
Haastateltavien anonymiteetti sailytettiin julkaistussa raportissa ja koko prosessin aikana.
Tutkimuksen alusta alkaen haastattelujen tallenteita nimettiin numeroina kayttamatta henki-
[otietoja eika niita annettu ulkopuolisille kuunneltavaksi. Litteroinnin vaihetta suoritettiin
yksin eika tutkimusaineisto annettu ulkopuolisille luettavaksi. Tutkimusaineisto ja tallenteet
sailytettiin turvallisessa paikassa. Haastateltavia oli pieni maara. Kyseisen kotihoidonyksikon
tyokavereita tai esimies saattavat tunnistaa heidat tekstikatkelmista, jos ne ovat haastatelta-
valle tyypillisia. Alkuperaiset ilmaukset kirjoitettiin niin, etta niista ei voi tunnistaa vastaa-
jaa. Analyysissa kaytettiin lyhyita tekstikatkelmia, irrotettuina haastateltavan kokonaisvas-
tauksista. Alkuperaiset ilmaukset, jotka voisivat mahdollistaa haastateltavien tunnistamisen,
jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle. Haastattelun aineisto havitettiin opinnaytetyon valmistut-

tua.

5  Tutkimustulokset
5.1  Tyohyvinvointia edistavat tekijat yksilon nakokulmasta

Haastateltavien mielesta yksilon tyohyvinvointia edistivat terveelliset elamantavat, myontei-
nen suhtautuminen tyoasioihin, tyosta palautuminen, yhdessaolo tyokavereiden kanssa seka
tyon ja muun elaman rajanhallinta. (Liite 5) Elamantapoihin kuuluivat saannollinen ruokailu,
tupakoimattomuus ja kohtuullinen alkoholin kaytto, vapaa-ajan fyysinen aktiivisuus seka lepo

ja riittava uni.

”Kyl, niin toi lepo, riittdvd lepo on ihan niinku se huomaa kéyténnéssd, ettd se olis ihan ensi-

sijaisen tdrkedtd.”
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Myonteiseen suhtautumiseen tyoasioihin kuuluivat positiivinen elaman asenne ja oma pyrki-
mys suhtautua positiivisesti asioihin. Positiivisuus koettiin myos omaksi voimavaraksi tyon
jatkuvassa muutoksessa. Tyosta palautumiseen kuuluivat huolehtiminen palautumisesta tyo-
paivan jalkeen ja perhearjen pyorittaminen. Tyokavereiden kanssa yhdessaoloon kuuluivat
yhteinen ruokailu tyopaikalla ja keppijumppa tyopaikalla. Tyon ja elaman muiden osa - aluei-

den erottaminen koettiin myos tarkeaksi tyontekijan oman hyvinvoinnin kannalta.

5.2  Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyon nakokulmasta

Tutkittavien mukaan tyon nakokulmasta tyohyvinvointia edistivat tyon selkeat roolit ja tavoit-
teet, paatantavalta omaan tyohon, osaamisen kehittaminen, tyon itsenaisyys ja asiakaspa-
lautteet. (Liite 6) Selkeat roolit ja tavoitteet paaluokkaan kuuluivat keskustelut tiimin jasen-
ten kanssa heidan odotuksista, omista rooleista tiimissa ja tiimin rakenteesta; keskustelut

esimiehen kanssa tavoitteiden selkiyttamiseksi seka selkeat roolit ja tavoitteet voimavarana.

”Se, ettd kun on aukikirjoitetut tyoroolit, se helpottaa hirvedn paljon tuota niin tyon teke-

mistd, kun tiijat mitd multa odotetaan ja mitkd ne on minun tyén tavoitteet.”

Paatantavaltaan omaan tyohon kuuluivat tyontekijan toiveen huomioon ottaminen tyonjaossa,
mahdollisuus vaikuttaa oman tyopaivan suunnitteluun, oman taustaosaamisen ja aikaisemman

tiedon hyodyntaminen asiakastyossa ja mahdollisuus vaikuttaa tyoaikaan.

”...ja myoskin tad, ettd on yleistybaika, ettd md voin tavallaan pddttdad, ettd haluanko mind
rdstissd olevan tyon tehdd pdivdn pddtteeksi, vai jddko se huomiselle ja ma ldhden toistd

pois silloin, kun on pakolliset hommat tehty.”

Osaamisen kehittamiseen kuuluivat osaaminen tunnistaa kehittamiskohteet, osaamisen kehit-
taminen vapaa-ajalla, rohkeus kohdata uusia tilanteita, tyokaverin antama ohjaus, tyonteki-
jan oma vastuualue tyopaikalla, moniammatillinen yhteistyo, pyrkimys selvittamaan asioita

uusia tehtavia kohdatessa ja tyonantajan tarjoama lisakoulutusmahdollisuus.

”Lisdkoulutus tuota niin lisdd tyohyvinvointia,... koska se tuo sitd osaamista ja ... tietoa sulle

ittelle lisad, joka tuo sitd tekemisen varmuutta.”

Mahdollisuus tehda itsenaisesti tyota lisasi tyon mielekkyytta. Asiakkaan ystavallisyys vaikutti

myos myonteisesti tyohyvinvointiin.

”Musta oli tosi kiva mennd sinne, kun asiakkaat sanoo: "Hei! Kiva ndhdd suakin pitkdstd ai-

7

kaa...
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5.3  Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyoyhteison ja tyoympariston nakokulmasta

Tyoyhteison nakokulmasta tyohyvinvointia edistivat hyva ilmapiiri, toimiva tiimityo ja hyva
esimiestoiminta. (Liite 7) Hyvaan ilmapiiriin kuuluivat hyvat kaytostavat tyopaikalla, tiimivas-
taavan kokema vastuu tiimin ilmapiirista, huumorintaju, erilaisuuden hyvaksyminen, tasa-
arvoinen kohtelu, ristiriitojen ratkaisemisen taito, toimiva vuorovaikutus, avoimuus ja asialli-

suus.
”Avoin vuorovaikutus edistdd tyohyvinvointia.”
”Semmonen asiallinen vuorovaikutus, semmonen, ettd tota ei puhuta seldn takana.”

Toimivan tiimityohon kuuluivat kyky hoitaa asioita tiimissa ammatillisesti, tiimijasenten ja
tiimityon arvostus ja palautteen antaminen. Hyvaan esimiestoimintaan kuuluivat esimiesten

kiinnostus tyontekijoiden jaksamisesta ja esimiesten tuki tyoskentelyyn.

”Tdmd on lisdnnyt kylld meille hirvedsti tyohyvinvointia, kun meilld on hyvd esimies... hdn on
ihan oikeasti semmoinen suoruus ja reiluus, tasavertaisuus, se tekee paljon sille tychyvin-

voinnille, et esimiehen tuki siihen tyoskentelyyn.”

Tiimivastaavien mielesta tyoymparistoon liittyvaa tyohyvinvointia edistivat asianmukaiset
tyovalineet, tyorauha, tyopaikan ergonomia ja turvallinen tyoymparisto. (Liite 8) Asianmukai-
siin tyovalineisiin kuuluivat yhtenaisen tyoasun kayttoonotto, hyvat autot, hyvat puhelimet,

tyovalineiden kuntoon laitto ja tarvittavan tyokaluston saaminen.

”Md olen kauhean onnellinen siitdkin, ettd md sain otsalampun. Se on oikeasti, kun on hamd-
rdt kodit ja otat pissandytteitd katetrilla, ja otat verikokeita, niin se on erittdin tdrked, ettd

sen ndkee ja kddet on vapaana tydskentelylle.”

Tyorauhaan kuuluivat tarve rauhalliseen ja hiljaisempaan tyoymparistoon, mahdollisuus saada

tyorauha tehdessa asioita esimerkiksi tietokoneen aaressa ja tyorauhan mahdollistaminen.

”Tdstd huoneesta ... olisi tulossa hiljainen huone, et tdnne tulee tietokoneet, ettd sitten, jos
tuntuu siltd, et nyt tarttee saada tydrauhaa tehddn niin, ettd se onnistuis tddlld niin. Ja md

koen, ettd tdd on siis hyva juttu.”

Tyopaikan ergonomiaan kuuluivat ergonominen tyoskentely tyopoydan aarella, fysioterapeutin
asiantuntijuutta ja apuvalineiden hyodyntaminen seka pyrkimys ergonomiseen tyoskentelyyn
asiakkaan luona. Turvalliseen tyoymparistoon kuuluivat parityoskentelymahdollisuus, siisti
toimisto, lukitut ulko-ovet toimistoon, liukuesteiden kaytto talvisin, turvallisuuskoulutuksen
antaman tiedon hyodyntaminen uhkaavissa asiakastilanteissa ja luottamus tyokavereihin puo-

lin ja toisin.
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”...ja tota, ettd tydkaverit ovat luotettavia. Se lisdd sitd tyoturvallisuutta mydskin. Kokee

sitd luottamusta puolin ja toisin.”

5.4  Tiimivastaavien kehittamistoiveita oman tyohyvinvoinnin kehittamiseen

Yksilon nakokulmaan liittyva kehittamistoive (Liite 9) kuvasi vapaa-ajan fyysista aktiivisuutta,
johon kuului liikunnan lisaaminen ja uusien harrastusten aloittaminen. Tyota koskeviin kehit-
tamistoiveisiin vaikuttivat tyoergonomia ja tyon tehokkuuden parantaminen. TyGergonomiaan
kuuluivat toiveet saada hyvan ergonomisen tyotuolin ja fysioterapeutin arvion tyopisteen er-

gonomiasta.

”...tybergonomia on yksi semmonen asia, mikd olis nyt tosi, se ois todella tdrked asia, mihin
pitdisi kiinnittdd silld tavalla huomiota, ettd meilld olisi tadlla fyssari, joka kdvis kattomassa

meijdn tyoskentelypisteet.”

Tyon tehokkuuden parantamiseen kuuluivat tyonohjaus tyon tasapainoilemiseen ja jaksotta-
miseen, selkeat ja yksinkertaiset hoitosuunnitelman komponentit ja tyoohjeet, hiljaisten ra-
porttien kayttoonotto, oman roolin hahmottaminen uudessa tehtavassa ja tavoitteiden sel-

keyttaminen muuttuvissa tilanteissa.

”Silld on oleellinen vaikutus tyohyvinvointiin, jos olis niitd selkeitd tavoitteita. ...ja ne voi
muuttua, asetetaan tavoitteet ja ne muuttuu matkan varrella, mutta kylldhén se selkiyttd-

”

minen lisdd sitten sitd motivaatiota ja tietdd védhdn onko suunta oikea vai ei.

Tyoymparistoa koskeviin kehittamistoiveisiin vaikuttivat tyovalineiden asianmukaisuus, tyo-
turvallisuus ja tyorauha. Tyovalineiden asianmukaisuuteen kuuluivat toive vahentaa repun
painavuutta, toive saada heijastimet ja huput tyotakkeihin seka kunnon talvikengat. Tyotur-
vallisuuteen kuului turvallisuusasioiden puheeksi ottaminen osastontunnilla. Tyorauhaan kuu-
luivat toisen tyorauhan kunnioittamien, tyorauhaa korostava toimistokulttuuri ja paremmat

toimistotilat.

”... ettd se olis yleinen niinku ajatus, ettd tdd on tyotoimisto, tdssd tehddn tybasioita ja ettd

olis semmonen yleinen kulttuuri, ettd siind tilassa ei jaeta sellaisia kahvipoytdjuttuja.”

Tyoyhteisoa koskeviin kehittamistoiveisiin vaikuttivat ilmapiiri ja yhteistyo. Ilmapiiriin kuului
epaasialliseen kaytokseen puuttuminen. Yhteistyohon kuuluivat lisaaika tiimipalavereille,
mahdollisuus pitaa tiimipalavereja tarpeen mukaan ja ottaa tama huomioon tyonjaossa seka

lisaaika tiimivastaavien palavereille ja yhteiselle kokoontumiselle.

”Md koen mydskin, usein on tilanteita, missd toivoisi, ettd oliski enempi sitd tukea... tuntuu,
ettd vdlilld kaipaisin just sitd, ettd olis tota enempi yhteistyotd niitten muitten tiimivastaa-

vien kanssa, enempi tiimivastaavien palavereja, ... sellaista vapaampaa kokoontumista silld
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tavalla niinku semmonen, miltd nyt tuntuu, mikd on tdmdn hetkinen pdédllimmdisend mieles-

sd, vdhdn niinku sellaista vapaampaa tunteiden ja ajatusten vaihtoa...”

5.5 Paatutkimustulosten yhteenveto

Tassa opinnaytetyossa saatiin hyvin vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimustulokset antavat
kuvauksen tiimivastaavien tyohyvinvointia edistavista tekijoista seka heidan tyohyvinvointiin
liittyvista kehittamistoiveista. Tyohyvinvoinnin edistamisen tekijoita on tarkeaa ottaa huomi-
oon monipuolisena kokonaisuutena. Tiimivastaavien kehittamistoiveet ovat monenlaisia ja
hyvin nayttavat suuntaa oman tyohyvinvoinnin edistamiseen. Seuraavassa taulukossa esitetaan

yhteenvetona paatutkimustulokset.

TIMIVASTAAVAN OMAAN TYOHYVIN-
VOINTIIN LITTYVAT KEHITTAMISTOIVEET

TIMIVASTAAVAN TYOHYVINVOINTIA
EDISTAVAT TEKIJAT

Yksilolliset tekijat Yksilon nakokulma

e Terveelliset elamantavat e Vapaa - ajan fyysisen aktiivisuuden li-
saaminen

e  Myonteinen suhtautuminen tyoasioihin
Tyon nakokulma
e Tyosta palautuminen
e  Tyoergonomiaan liittyva kehittamis-

Yhdessaolo tyokaverin kanssa

Tyon ja muun elaman valinen rajan-
hallinta

Tyohon liittyvat tekijat
Selkeat tyoroolit ja tavoitteet

Paatantavalta omaan tyohon ja sen si-
saltoon

Osaamisen kehittaminen
Tyon itsenaisyys

Asiakaspalautteet

Tyoyhteiso- ja tyoymparistotekijat

Hyva ilmapiiri

Toimiva tiimityo

Hyva esimiestoiminta
Asianmukaiset tyovalineet

Tyorauha

toive

Tyon tehokkuuden parantamiseen liit-
tyva kehittamistoive

Tyoyhteison ja tyoympariston
nakokulmat

Tyovalineiden asianmukaisuuteen liit-
tyva kehittamistoive

Tyoturvallisuuteen liittyva kehittamis-
toive

Tyorauhaan liittyva kehittamistoive
Ilmapiiriin liittyvat kehittamistoiveet

Yhteistyohon liittyva kehittamistoive
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e Tyopaikan ergonomia

e  Turvallinen ty0ymparisto

Taulukko 1: Paatutkimustulokset

6  Pohdinta
6.1  Opinnaytetyon luotettavuuden arviointi

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin tarvitaan omat luotettavuuskriteerit. Laa-
dullisen tutkimuksen arviointi kriteerit ovat siirrettavyys, reflektiivisyys, vahvistettavuus,
uskottavuus. Siirrettavyys vastaa kysymykseen, onko tutkimustulokset siirrettavissa toiseen
vastaavaan tilanteeseen? Reflektiivisyys tarkoittaa sita, etta tutkija on tietoinen omista lah-
tokohdistaan tutkimuksen tekijana. Hanen tulee arvioida kuinka han itse vaikuttaa aineistoon
ja tutkimusprosessiin. Hanen tulee kuvata naita asioita raportissa. Vahvistettavuus tarkoittaa
tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta lukija pystyy seuraamaan prosessin kulkua, paattelya
ja pystyy arvioimaan sita. Uskottavuuden arvioinnissa otetaan huomioon, kuinka selkeasti
tutkija on selvittanyt tutkimusilmion tutkimukseen osallistuville henkilgille. Esimerkiksi uskot-
tavuuden vahvistamiseksi tutkimustulokset voidaan palauttaa tutkimukseen osallistuville ja
pyytaa arvioimaan tulosten paikkansapitavyytta. (Kylma & Juvakka 2007, 127-129). Laadulli-
sen tutkimusmenetelman luotettavuutta voi kasitella myos validiteetin kasitteen avulla. Vali-
diteetti kasittelee tutkimusmenetelman patevyytta eli kuinka hyvin tutkimusmenetelma tutkii

juuri sita mita on luvattu tutkia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136).

Haastattelun luotettavuus riippuu myos haastattelun laadusta. Haastattelun laatua pyritaan
tarkkailemaan tutkimuksen eri vaiheissa. Aineiston keruun vaiheessa voidaan miettia tarkasti
haastattelurungon sisaltoa ja pohtia miten teemoja voi syventaa. Lisaksi voi miettia lisakysy-
mysten vaihtoehtoisia muotoja. Haastattelun aikana laatuun voi vaikuttaa huolehtimalla tek-
nisen valineiston toimivuudesta. Etukateen varataan tarvittavat vara-akut, johdot tai patte-
rit. Laadun parantamiseksi haastattelut nauhoitetaan. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 184.) Aineis-
ton kasittelyn vaiheessa tutkimuksen laatua voidaan nostaa kirjoittamalla haastatteluita niin
nopeasti kuin mahdollista. Tama korostuu, jos tutkija seka haastattelee etta litteroi itse.
(Hirsjarvi ym. 2011, 184 - 185.) Litterointi kaytannossa tarkoittaa nauhoitusten muuttamista
sellaisenaan tekstimuotoon. (Vilkka 2015, 137.)

Haastattelua varten saatiin kotihoidon toimistossa olevan rauhallisen huoneen, joka silloin ei
ollut henkilokunnan kaytossa. Nain varmistettiin rauhallinen haastatteluymparisto. Jokaisen
haastattelun alussa tutkittaville kerrottiin haastattelun teema-alueista ja annettiin haastatte-
lurunko. Haastattelurungon sisalto oli tarkkaan mietitty seka apukysymykset pohdittiin etuka-
teen. Haastattelut nauhoitettiin kahdella nauhurilla. Tarvittavat laturit ja jatkojohto olivat

mukana. Haastattelut sujuivat hyvin ja ilman katkoksia. Kaikkien haastattelujen laatu oli
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myos hyva, mika lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimuksen laatua pyrittiin lisaamaan

litteroimalla tutkimusaineistoa samana tai viimeistaan haastattelujen seuraavana paivana.

Tassa tutkimuksessa ei ollut tarkoituksena tavoitella siirrettavyytta. Nain ollen, esimerkiksi
haastateltavien taustat (mm. ika, tyokokemus) jatettiin kokonaan tutkimusraportin ulkopuo-
lelle. Toisaalta taman tutkimuksen siirrettavyytta vahvistaa se, etta juuri tiimivastaavien
tyohyvinvointia kotihoidossa ei paljon tutkittu. Tulokset ovat siten ainutlaatuisia. Reflektoin-
tia tutkija on tehnyt koko ajan opinnaytetyon aloituksesta saakka. Tutkija on tietoinen omista
lahtokohdista, omasta persoonasta ja siita, miten nama vaikuttavat tyoskentelyyn. Tutkijan
mielesta oma persoona vaikutti luonnollisesti haastattelutilanteessa, mutta tutkija pyrki ole-
maan neutraalina ja antamaan haastateltaville riittavasti vastausaikaa. Vahvistettavuus oli
mukana koko tutkimusprosessina aikana. Muistipanoja tehtiin koko ajan tutkimusprosessin
aikana. Tutkimuksen etenemista pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti ja selkeasti
muistipanoja ja haastatteluaineistoa kayttaen, etta lukija pystyisi seuraamaan tutkimuspro-
sessia ja arvioimaan sita. Tutkimuksen tehdessa tormattiin saman ilmion erilaisiin mahdollisiin
tulkintoihin, mika johti erilaisiin mahdollisiin johtopaatoksiin. Nain tutkija sai mietittya tut-
kittavaa ilmiota syvallisemmin. Taman tyon uskottavuutta vahvistaa myos se, etta tutkija oli
tutkittavan ilmion kanssa riittavan kauan. Opinnaytetyota tutkija on tehnyt tammikuusta 2019
alusta alkaen ja perusteellisesti perehtynyt aiheeseen. Haastattelujen avoin ilmapiiri lisasi
myos uskottavuutta. Tassa tutkimuksessa validiteettiin eli patevyyteen pyrittiin kuvaamalla
koko tutkimusprosessia mahdollisimman tarkasti ja perustelemalla tehtyja valintoja ja johto-

paatoksia.
6.2 Tulosten tarkastelu

Tassa opinnaytetyossa saadut tulokset tukivat aikaisempia tutkimustuloksia niilta osin mita
tutkittiin. Tassa tutkimuksessa tiimivastaavat kokivat tyohyvinvointia edistavina tekijoina
hyvan oman terveyden, osaamisen kehittamisen ja hyvan ilmapiirin tyoyhteisossa. Myos Jaas-
kelaisen tutkimuksen mukaan (2013) tyontekijan hyva terveys, mahdollisuus lisata ammatti-
taitoa ja hyva ilmapiiri edistivat tyopaikan yhteison hyvinvointia. Taman opinnaytetyon teki-
jan mielesta oman terveyden yllapitaminen lisaa hyvinvointia elaman jokaisella alueella mu-
kaan lukien tyopaikka. Mahdollisuus kehittaa omaa osaamista lisaa motivointia ja varmuutta

tyonteossa. Tyopaikan hyva ilmapiiri on tyoyhteison toimivuuden perusta.

Haastateltujen tiimivastaavien mielesta paatantavalta omaan tyohon ja turvallinen tyoympa-
risto olennaisesti edistivat heidan tyohyvinvointiaan, niin ikaan luottamus tyokavereihin lisasi
tyoturvallisuuden tunnetta. Myos Kevan (2018) tutkimuksen mukaan mahdollisuus vaikuttaa

omaan tyohon ja sen sisaltoon seka turvallinen tydymparistd ovat tyohyvinvoinnin merkittavia
yllapitavia tekijoita. Samalla luottamus tyotovereihin pidetaan tarkeana tyohyvinvoinnin edis-
tamisen kannalta. Opinnaytetyon tekijan mielesta mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohon lisaa

tyomotivointia, tuo joustavuutta elamaan ja vaihtelevuutta tyoarkeen. Tyopaikan turvallisuu-



29

den osatekijana on tyokavereiden kokema luottamus toisiinsa, mika erityisesti korostuu uh-

kaavissa asiakastilanteissa. Samalla luottamus tyokavereihin parantaa yhteistyota tyopaikalla.

Tassa tutkimuksessa tiimivastaavat pitivat itsenaista tyoskentelya, toimivaa tiimityota ja hy-
vaa esimiestoimintaa tyohyvinvointia edistavina tekijoina. M. Kuokkaisen (2014) tutkimustyon
mukaan monet tyohyvinvoinnin tekijat, kuten tyohon liittyva itsenainen tyoskentely, esimie-
hen tasa-arvoisuus ja tuki seka toimiva tyoyhteiso, edistavat tyohyvinvointia. Opinnaytetyon
tekijan mielesta itsenainen tyoskentely tuo mukavuutta tyohon, mutta samalla lisaa vastuuta
ja vaatii hyvaa paatoksentekotaitoa seka perehtymista asiaan. Hyva esimiestoiminta laajalti
vaikuttaa koko tyoyhteison hyvinvointiin, sen toimivuuteen ja tyon tehokkuuteen. Esimiehen

tuella on merkittava vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen.

6.3  Tutkimuksen jatkotutkimusaiheita

Tiimivastaavien tyohyvinvoinnin edistaminen vaatii yhteistyota esimiesten kanssa ja hyvaa
vuorovaikutusta muun henkilokunnan kanssa. Kyseisia asioita voisi tutkia ja kehittaa jatkossa.
Jatkotutkimusaiheeksi voitaisiin ehdottaa myos, miten houkutellaan lisaa tyovoimaa kotihoi-
don alalle. Henkilostopuute vaikuttaa suoraan tyontekijoiden jaksamiseen ja nain tyohyvin-
vointiin. Kotihoidon asiakaskunta muuttuu ja kasvaa, mika myos heijastuu tyontekijoiden
tyokykyyn. Uusien tyomenetelmien kehittaminen voisi olla myos jatkotutkimusaiheena. Tyon-
tekijan osaamisen kehittaminen ja varmistaminen ovat olennaisia tyohyvinvoinnin edistamisen
tekijoita. Mita asioita tiimivastaavat haluaisivat oppia? Minkalaista osaamista ja mita taitoja
tiimivastaavat haluaisivat saada ja kehittaa esimerkiksi tyonantajan tarjoaman koulutuksen

kautta? Naita asioita myos voitaisiin tutkia jatkossa.
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PAATOSPOYTAKIRJA
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala 26.6.2019
Arjessa selviytymisti tukevat palvelut
Arjessa selviytymista tukevien palvelujen [ x] Pysyvisti sailytettiva Sivu
johtaja

[ 1 Maaraajan sailytettava 1(3)
TUTKIMUSLUVAN MYONTAMINEN

Péatésvallan peruste

Julia Fayzullina pyytéa tutkimuslupaa Laurea-ammattikorkeakoulun
hoitotyon koulutusohjelmaan littyvaan opinnaytetydhon. Tutkimuksen
nimi on Tiimivastaavan tyShyvinvointi erdassa Etela-Uudenmaan
kotihoidon yksikdssa. Tutkimuksen ohjaajana toimii lehtori Pirkko Rimpila-
Vanninen Laurea-ammattikorkeakoulusta.

Tutkimuksen keskeisina tutkimusongelmina ovat kotihoidon
tiimivastaavan tyhyvinvointia edistavien tekijoiden Idytaminen ja
kotihoidon tiimivastaavan kehittdmistoiveiden tutkiminen oman
tybhyvinvoinnin edistdmiseen.

Tutkimuslupapyynndssa esitetaan, etta Julia Fayzullina voisi haastatella
Keravan kaupungin kotihoidossa tyéskentelevia tiimivastaavia
yksilohaastatteluin. Haastateltavana olisivat 4 sairaanhoitajaa ja 1
lahihoitaja. Haastattelut tehd&an anonyymisti ja haastatteluun
osallistuminen on vapaaehtoista. Haastateltavia lahestytaan
saatekirjeelld. Tutkimuksessa ei kasitelld henkilStistoja ja tutkittujen
henkildiden anonymiteetti sdilytetaan koko prosessin ajan aina
haastatteluista valmiiseen tutkimukseen. Haastatteluaineisto havitetaan
opinndytetydn valmistuttua

kotihoidon esimies puoltaa tutkimusluvan hyvaksymista.

Paatan

1) mydntaa tutkimusluvan Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelija Julia
Fayzullina em. tutkimukseen. Tutkimuslupa mydnnetéan arjessa
selviytymista tukevien palveluiden vastuualueen osalta.

2) etta tutkimuksen laadintaa varten saatujen tietojen osalta on
noudatettava sosiaali- ja terveydenhuollon lainsd&dannssss todettuja
salassapitosaannoksié ja asiasta muutoin annetiuja ohjeita.

3) etté tutkimusluvan mydntaminen edellyttaa valmiin tutkimuksen
toimittamista sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan kirjaamoon,

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan toimintasaants 1.3.2017,
muutettu 28.2.2017,§ 5
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PAATOSPOYTAKIRJA

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala 26.6.2019
Arjessa selviytymista tukevat palvelut

Arjessa selviytymista tukevien palvelujen [ x ] Pysyvisti séilytettiva Sivu
johtaja

[ 1 Maaraajan séilytettava 2(3)
Paatoksen
allekirjoitus

Tiedoksi

Tiedoksianto
asianosaiselle

Asumispalvelujen paallikko
vs. Arjessa selviytymisté tukevien palvelujen johtaja

Ote: Julia Fayzullina

Tama paatos on a
[ x]lahetetty tiedoksi kirjeell [ ] Iahetetty tiedoksi séhkdisesti  Paivays A / 7 2009

[ ]luovutettu asianosaiselle
Asianosaisen allekirjoitus
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’ PAATOSPOYTAKIRJA
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala 26.6.2019
Arjessa selviytymisti tukevat palvelut

Arjessa selviytymisti tukevien palvelujen [ x ] Pysyvisti siilytettiva Sivu
johtaja

[ ] Madraajan silytettiva 3(3)
Oikaisuvaatimus-ohje

Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Oikaisuvaatimuksen saa tehd4 se, johon paétds on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valitomast vaikuttaa (asianosainen) sekd kunnan jisen. Oikaisuvaatimus on
tehtavé 14 péivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista,

Tiedoksisaanti
Kunnan jésenen katsotaan saaneen pastoksests tiedon seitsemdan paivan kuluttua siitd, kun poytdkirja on nahtavana
yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollel muuta naytets, 7 géwan kuluttua

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisité

Oikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisesti. Mybs séhkdinen asiakirja tayttad vaatimuksen kirjallisesta muodosta,
Oikaisuvaatimuksessa on iimoitettava

- paatds, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin p&atkseen haetaan muutosta ja mitad muutoksia siihen vaaditaan tehtiviksi

- perusteet, joilla muutosta vaaditaan

- muutoksenhakijan nimi ja kotikunta

- postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat imoitukset muutoksenhakijalle voidaan toimittaa.

Jos oikaisuvaatimuksen tekijin puhevaltaa kayttda hanen laillinen edustajansa tai osia{rxiehensa. kirjelméssé on

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen
Oikaisuvaatimus on toimitettava virka-aikana ennen oikai usajan padttymistad henkildkohtaisesti tai asiamiehen
valityksella postitse tai sahkopostilla, kdyttéen alla olevia yhteystietoja:
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Liite 2: Teemahaastattelun saatekirje

Hyva haastatteluun osallistuja,

Olen sairaanhoitajaopiskelija Laurea - ammattikorkeakoulussa. Teen opinnaytetyotani aihees-
ta tiimivastaavan tyohyvinvointi eraassa Etela - Uudenmaan kotihoidon yksikossa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena on selvittaa, minkalaisia tyohyvinvointia edistavia kokemuksia kotihoidon

tiimivastaavilla on tyosta. Tyohyvinvoinnin edistamisen nakokulma rajautuu yksiloon, tyohon,

Tutkimuskysymykset ovat:

— Mitka tekijat edistavat tiimivastaavan tyohyvinvointia?

— Minkalaisia kehittamistoiveita tiimivastaavalla on oman tyohyvinvoinnin edistamiseen?

Tutkimus koostuu viidesta noin tunnin teemahaastattelusta, joka toteutetaan yksilohaastatte-
luna. Osallistujat ovat kotihoidon tiimivastaavia. Haastattelu nauhoitetaan ja jalkeenpain

kirjoitetaan auki seka analysoidaan induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja tapahtuu tutkittavien tyopaikalla ja
tyoajalla. Tutkittavien on mahdollista keskeyttaa tutkimuksen milloin tahansa ja siten tutkija
ei julkaise kyseisen osallistujan haastatteluosuutta tutkimuksessa. Tutkimuksessa ei kayteta
kenenkaan haastateltavan henkilollisyytta eika kasitella arkaluontoisia asioita. Kaikki haastat-
telut toteutetaan anonyymisti eika ulkopuolisille anneta luettavaksi ja kuunneltavaksi saatuja
haastattelun aineistoja. Haastattelun aineisto havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Tutkit-

tavat saavat myos mahdollisuuden tutustua tutkimustuloksiin ennen tutkimuksen julkaisua.

Voit ottaa yhteytta allekirjoittaneeseen tutkijaan, jos sinulla on kysyttavaa yksilohaastatte-

lusta.

Ystavallisin terveisin,

Julia Fayzullina,

Sairaanhoitajaopiskelija, Laurea - ammattikorkeakoulu.

yuliya.fayzullina@student.laurea.fi
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1. PAATEEMA: Tyohyvinvoinnin edistaminen.

—  PAAKYSYMYS: Kuvaile tekijoitd, jotka edistaviat sinun tydhyvinvointiasi.

ALATEEMAT Alakysymys Tarkentava kysymys
Yksilo Kuvaile tekijoita, jotka edis- 1. Miten sina itse pidat omasta hyvinvoinnistasi
v ey . .. . huolta?
tavat sinun omaa tyShyvin- uota
vointiasi. 2. Miten elamantavat (esim. liikunta, riittava
lepo) vaikuttavat omaan tyohyvinvointiisi?
3. Miten myonteinen elaméan asenne vaikuttaa
tyohyvinvointiisi?

Tyo Kuvaile tyohosi liittyvia voi- 1. Miten mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohosi
mavaroja, jotka edistavit ja sen sisaltoon edistaa tyohyvinvointiasi
tyohyvinvointiasi. 2. Miten tyon itsenaisyys vaikuttaa tyohyvin-

vointiasi?

3. Miten tyoroolien ja tavoitteiden selkeys vai-
kuttaa tyohyvinvointiisi?

4.  Miten lisakoulutusmahdollisuus edistaa tyo-
hyvinvointiasi?

Tybyhteiso Kuvaile tyoyhteisoon liittyvia 1. Minkalainen vuorovaikutus tyopaikalla edis-
tekijoita, jotka edistavat tyo- taa tyohyvinvointiasi
hyvinvointiasi. 2. Mitka tekijat tyopaikan ilmapiirissa edistavat

tyohyvinvointiasi?

TyOymparisto Kuvaile minkalainen tyoympa- 1. Mitka tyoolosuhteet edistavat tyohyvinvoin-
risto edistaa tyohyvinvointiasi. tiasi

2. Mitka tyoturvallisuuden tekijat edistavat

tyohyvinvointiasi?

2. PAATEEMA: Tyodhyvinvointiin liittyvia kehittamisideoita.

—  PAAKYSYMYS: Minkélaisia kehittamistoiveita sinulla on oman tydhyvinvoinnin edistami-

seen?




Liite 4: Analyysirunko

Analyysirungon teemat

1.

Tyohyvinvointia edistavat tekijat yksilon nakokulmasta
Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyon nakokulmasta
Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyoyhteison nakokulmasta
Tyohyvinvointia edistavat tekijat tyoympariston nakokulmasta

Tiimivastaavien kehittamistoiveita oman tyohyvinvoinnin kehittamiseen

42
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Analyysirungon | Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty il- Paaluokka
teema maus
”Kuvaile tekijoita, jotka edistavat
sinun omaa tyohyvinvointiasi.”

Tyohyvinvointia | ”Ma oon huomannut, ettd unella on Riittava uni Terveelliset
edistavit teki- | hirvean iso vaikutus. Oon huomannut elamantavat
jat yksilon na- sitten, jos uni jaa, sit seuraava paiva

.. toissa todennakoisesti tulee olemaan
kokulmasta
kamala...”
”Kyl, niin toi lepo, riittava lepo on ihan Riittava lepo
niinku se huomaa kaytannossa, etta se
olis ihan ensisijaisen tarkeata.”
”Ma litkun metsassa paljon, etta ne on Vapaa - ajan fyy-
sit semmosia, kun sinne menee tajuukin, | sinen aktiivisuus
voi etta, taa pitaisi olla, kayda useam-
min...”
"Riittava energian saanti eli ruokailu, Saannollinen ruo-
mita nyt ehtii paivan mittaan. ...se, ettd | kailu
paivan aikana syon hyvin...”
”... en polta, en kayta alkoholia kuin Tupakoimatto-
ladkkeeksi joskus pienen paukun...” muus ja alkoholin
kohtuullinen
kaytto
”Ma oon huomannut, ettd mitd enempi Pyrkimys suhtau- | Myonteinen
niinku kiinnittaa huomiota niihin hyviin tua myonteisesti suhtautumi-

asioihin ja jollain tavalla positiivisuuden
kautta niin tota, kylla se kovasti vaikut-
taa.”

tyoasioihin

”Lahtokohtaisesti pidan itseani positiivi-
sesti asioihin suhtautuvana ja tota tassa
tyossa varsinkin, koska taa jatkuvasti

muutoksessa...”

Positiivisuus yksi-

lon voimavarana

nen tyoasioi-

hin
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”Mun oman elaman asenne on semmo-

nen, et ma koitan niinku positiivisesti ja

Positiivinen ela-

man asenne
kyl ma koen, etta siita on hyoty tassa
myoskin, et jaksaa tyossa.”
”Sitten, et huolehtii semmosesta palau- Huolehtiminen Tyosta palau-
tumisesta, tyopaivasta palautumisesta palautumisesta tuminen
niinku, se on yleinen hyvinvointi.” tyopaivin jalkeen
”Kylla , mulla tota palautumisessa ty6s- | Perhearjen pyo-
tani ihan ensiarvoisen tarkea etta siis on | rittaminen
perhe...”
”Kivointahan se on, jos ehtii lounaalle Yhteinen ruokailu | Tyokaverin

tyokavereiden kanssa, mutta tota sehan | tygpaikalla
lisaa toki omaakin tyohyvinvointia.”

”Ja hienoja, hyvia juttujahan noi just on | Keppijumppa
noi keppijumpat ja semmonen mita tyopaikalla

nyt.”

kanssa yhdes-

saolo

”... tietylla tavalla oon ottanut siis sem-
mosen roolin, etta kun ma tulen toihin
niin, ma ajattelen taa on mun tyo, etta
mulla on perhe ja mun ystavat ja mun

ty5.”

Tyon ja elaman
muiden osa -
alueiden erotta-

minen

Tyon ja muun
elaman vali-
nen rajanhal-

linta
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Analyysirun- | Alkuperdinen ilmaus Pelkistetty ilmaus Padluokka
gon teema
”Kuvaile tyohosi liittyvia voimavaro-
ja, jotka edistavat tyohyvinvoin-
tiasi.”
"Toki keskustellaan tiimissa aina tietysti | Keskustelut tiimi- Selkeat tyo-
tiimilaisten kanssa mita odotuksia heilla | |3isten kanssa hei- | roolit ja ta-
Tyohyvinvoin- | on niinku ylipa&tdan niinku tiimina tai déin odotuksista, voitteet
tia edistavat | tiimirakenteessa ... tiimildisten roolit omista rooleista
tekijat tyon | minkalaisia kenellakin on. Kylla, se vai- tiimissa ja tiimin
nikékulmasta kuttaa tyohyvinvointiin, ilman muuta
vaikuttaa..” rakenteesta.
”Kylla se, et tietais sen oman roolin, se Keskustelut esi-
kyl lisaa semmosta mielekkyytta ja tie- miehen kanssa
taa, onko taa nyt oikea suunta vai vaara tavoitteiden sel-
suunta, vai mita, mutta onhan siina sit Kiyttamiseksi
nuo apukeinoja, etta voi sit tan vaikka
esimiehelta kayda kysymassa, onks taa
niinku sinnepain mita odotetaan...”
”... se, etta kun on aukikirjoitettu tyo- Selkeat roolit ja
roolit, se helpottaa hirvean paljon tuota | tavoitteet tyon
niin tyon tekemista, kun tiijat mita voimavarana
multa odotetaan ja mitka ne on minun
tyon tavoitteet.”
”Taalla on tosi kiva, kun saa tehda toi- Tyontekijan toi- Paatantavalta

veitakin. Se on tosi kivaa, etta paasee
jonnekin toiseen asiakkaalle valilla, et

se tuo mukavuutta myos.”

veen huomioon
ottaminen tyonja-

0ssa

”... ma saan itse valita, missa jarjestyk-
sessa ma kaynteja teen. Ma saan itse
suunnitella sen, etta minkalainen se mun
paivani, missa jarjestyksessa mihinkin

menen.”

Mahdollisuus vai-
kuttaa oman tyo-
paivan suunnitte-

luun

”Minulla on niin paljon tietoa sosiaali-

puolen lainsaadannosta, tassa pystyy

Oman taustaosaa-

misen ja aikai-

omaan tyohon
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meijan asiakkaisiin... ihan tuomaan sielta
sen tiedon ja vaikuttaa asiakkaiden
elaman tilanteeseen ja hyvinvointiin, ja
silloinhan se on niinku yhteyteen mu-
hunkin, etta makin voin tyossa parem-

min.”

semman tiedon
hyodyntaminen

asiakastyossa

”...ja myoskin taa, etta on yleistyoaika,
etta ma voin tavallaan paattaa, etta
haluanko mina rastissa olevan tyon teh-
da paivan paatteeksi vai jaako se huomi-
selle ja ma lahden toista pois silloin, kun

on pakolliset hommat tehty.”

Mahdollisuus vai-

kuttaa tyoaikaan

”Sen, kun myontaa itselleen, etta ei ole
kaikkivoipa eika kaikkea tieda, niin se-

han on jo iso asia sitten tahan tyohyvin-
vointiin. Tuota nyt se, etta ottaa jostain

selvaa.”

Osaamisen kehit-
tamiskohteiden

tunnistaminen

”...kylla tota joutuu aika paljon niinku
sitten kuitenkin kahlaamaan valmistajien
sivuja ja tota niinku laitevalmistajien ja
tammosta niinku hoitosuosituksia, tai
ohjeita niin paljon kdy myos vapaa -

ajalla lapi sitten.”

Oman osaamisen
kehittaminen va-

paa-ajalla

”...nimenomaan hakeutuu niihin tilantei-
siin sen oman mukavuusalueen ulkopuo-
lelle, etta niinku, koska se on ainoa
vayla miten kehityt tassa tyossa ja niin-
ku se on kehittymisen este, jos niinku

alkaa kauheasti jannittaa jotain...”

Rohkeus kohdata

uusia tilanteita

”Kyl me kaytetaan sita, ohjataan toinen
toisia semmosissa tehtavissa mita toisille

vieraampia, toisille tutumpia...”

Tyokaverin antama

ohjaus

”Meilla taalla ihmisilla omia vastuualuei-
ta, niin tavallaan sitten he tiedottaa
vaikka hygienian asioita ja talla tavalla,

et se on sit siina tyon ohessa oppimista.”

Tyontekijan oma

vastuualue tyopai-

kalla

”0Olen myos oppinut tiimivastaavan roo-

Moniammatillinen

Osaamisen

kehittaminen
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lissani kayttaa hyvinkin laajasti sitten
tota, soittaa ihmisille ympari ihan mo-
niammatillisesti, etta pyytaa apua, ky-
sya apua..., ihan siis oli mika tahansa niin

kuin tilanne.”

yhteistyo

”... jos ma tiedan, et mulla joku asia,
mika mietytaa tai mina en osaa, niin ma
pyrin sen aina ennalta selvittamaan, niin

selvitan sen itselle tavalla tai toisella...”

Pyrkimys selvitta-
maan asioita uusia
tehtavia kohdates-

sa

”... lisakoulutus tuota niin lisaa tyohyvin-
vointia,... koska se tuo sita osaamista ja
... tietoa sulle ittelle lisaa, joka tuo sita

tekemisen varmuutta...”

Tyonantajan tar-
joama lisakoulu-

tusmahdollisuus

”Ma pidan itsenaisesta tyosta.... Jos ei
siita pitaisi, olisiko taalla toissakaan; se

on myos semmonen vahvuus.”

Itsenaisen tyon

mielekkyys

Tyon itsenai-

Syys

”Musta oli tosi kiva menna sinne, kun
asiakkaat sanoo: ”Hei! Kiva nahda suakin
pitkasta aikaa...””.

Asiakkaan ystavalli-

Syys

Asiakaspalaut-

teet
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Analyy-
sirungon

teema

Tyohyvin-
vointia edis-
tavat tekijat
tyoyhteison
nakokulmas-

ta

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty Padluokka
ilmaus

”Kuvaile tyoyhteisoon liittyvia tekijoita, jotka

edistavat tyohyvinvointiasi.”

”Mé pidan tosi tarkeéna, etta ois minkalainen p&i- | Hyvat kaytos- | Hyva ilma-

va, niin ma oon ystavallinen ja tervehdin ja ... sitd | tavat tyopai- piiri

kautta sitten niinku heitan ystavallisen sanan...”

kalla

”Semmonen koen tiimivastaavan roolissani ollessa-
ni, etta vastuuta myos siita, et mun pitaa niin kuin
sita ohjata oikeaan suuntaan sen tiimin suhtautu-

mista asioihin, etta tietylla tavalla, et olemalla

Tiimivastaavan
kokema vastuu

tiimin ilmapii-

rista
itse esimerkillinen omasta mielesta, etta ma yritan
nyt olla.”
”... ja ehka sit huumorintaju joku semmonen.” Huumorintaju
”... hyvaksythan niin kuin ihmiset ihmisina ja mei- Erilaisuuden
dat, ihmiset, tyontekijat, omat persoonat ja mei- hyvéaksyminen

jat erilaisuudet niin, sehan edistaa meijan kaikkien

tyohyvinvointia...”

"Tietyl tavalla koen semmosta, ...oltiin sit tiimivas-

Tasa-arvoinen

taavia tai ei, me ollaan samalla viivalla kaikkien kohtelu

kanssa.”

”...totta kai erillisida sanoja tulee valilla, mutta Ristiriitojen

yleensa ne sovitaan ja hoidetaan alta.” ratkaisemisen
taito

”Avoin vuorovaikutus edistaa tyohyvinvointia.” Avoimuus

”Meillahan on paivittaiset raporttiajat ja tiimiko-

Toimiva vuo-

kouksia ja muuta, etta kyl noi on hirvean tarkeita rovaikutus
ja oleellisia kylla se varmasti tiimitoiminnan ja

tiedonsiirtymisen kannalta. Se on sita vuorovaiku-

tusta.”

”Semmonen asiallinen vuorovaikutus, semmonen, Asiallisuus

etta tota ei puhuta selan takana.”
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”...kun tiimissa asiat hoituu, voi olla ettei me niin Kyky hoitaa Toimiva
parhaita kavereita olla tydyhteisossa, mutta se ei asioita tiimissa | tiimityd.
esta meita hoitamasta asiakkaiden asioita. ammatillisesti
"Tiimi on kaikkein tarkea. Meilla on tosi hyva tiimi, | Tiimijasenten
tiimi mika tekee asioita. Ma oon tykannyt siita ja ja tiimityon
muutenkin tyokaverit taalla. Se tuo mukavuutta arvostus
siihen toihin.”
”... yritan tietysti olla siis semmonen kannustava ja | Palautteen
antaa palautetta, ja nimenomaan sita positiivista antaminen
palautetta, etta se on hirvittavan tarkeata.”
”Annan kylla palautetta ja myos tietylla tavalla sit,
jos on semmonen epakohta, mihin on vaikeampi
puuttua, mutta tota ... yrittaa senkin silla tavalla
rakentavasti, niinku antaa rakentavaa palautet-
ta...”
”...esimiehet piti semmosen... oliks joku kehitta- Esimiesten Hyva esi-
misiltapaivd, tota juttu se oli ihan huikea. ... Kylla, | kiinnostus miestoi-
se liittyy siihen tyoyhteison tyohyvinvointiin voi- tydntekijan minta
makkaasti ja vahvasti. Tulee vaikutelma siita, et . .
jaksamisesta

esimiehet on oikeasti kiinnostuneita miten me

voidaan.”

”Tama on lisannyt kylla meille hirveasti tyohyvin-
vointia, kun meilla on hyva esimies... han on ihan
oikeasti semmoinen suoruus ja reiluus, tasavertai-
suus, se tekee paljon sille tyohyvinvoinnille, et

esimiehen tuki siihen tyoskentelyyn.”

Esimiehen tuki

tyoskentelyyn
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Analyy- Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Padluokka
sirungon
teema ”Kuvaile minkalainen tyoymparisto
edistaa tyohyvinvointiasi.”
”... saatiin tyovaatteet ja ma oon aarim- Yhtenaisen tyoasun Asianmukai-
maisen tyytyvainen siihen, et meilla on kdyttoonotto set tyovali-
Tyohyvin- noi tydvaatteet.” neet
vointia edis-
tévit tekijat ”Kivaa naa uudet autot, aivan loistava. ... | Uudet autot ja mah-
tydympéris- sit saatiin iso?'a autoja, jos.s.a.en.e.rﬁméin dollisuus kuljettaa
— tilaa, saa kuljetettua apuvalineita.” apuvilineet niissa
kulmasta - . . oo o .
”Meilla on hyvat puhelimet ... etta tydvali- | Hyvat puhelimet,
neita meille laitetaan kuntoon.” tyovalineiden kun-
toon laitto
”Ma olen kauhean onnellinen siitdkin, etta | Tarvittavan tyokalus-
ma sain otsalampun. Se on oikeasti kun on | ton saaminen
hamarat kodit ja otat pissanaytteita ka-
tetrilla, ja otat verikokeita, niin se on
erittain tarkea, etta sen nakee ja kadet on
vapaana tyoskentelylle.”
” se vahan vaihtelee milloin mitakin, mut- | Tarve rauhalliseen ja | Tyorauha

ta tota on tilanteita tai hetkea tai asioita
milloin toivoo, etta tyoymparisto olisi

rauhallinen ja hiljasempi.”

hiljaisempaan tyo-
ymparistoon tietyissa

tilanteissa

”... jos pitaa puhua puhelimeen,... silloin
toivois, etta vois puhua sen koneen aares-
sa, ehka kattoo niita tietoja samaan ai-
kaan ja muuta, ja toivois, etta se olis niin

kuin helppoa, tavallaan helppoa.”

Mahdollisuus saada
tyorauha tehdessa
asioita tietokoneen

aaressa

”Tasta huoneesta ... olisi tulossa hiljainen
huone, et tanne tulee tietokoneet, etta
sitten, jos tuntuu silta, et nyt tarttee
saada tyorauhaa tehaan niin, etta se on-
nistuis taalla niin. Ja ma koen, etta taa on

siis hyva juttu.”

Tyorauhan mahdol-

listaminen
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”Ma olen tehnyt oman ty6tuolini niin er- Ergonominen tyos- Tyopaikan
gonomiseksi itselleni, kun se on mahdollis- | kentely tyopdydan ergonomia
ta ja poistanut naita kasitukeja ja tam- sarelld

mosta, koska se haittaa pienissa tiloissa...”

”... asiakkaitten luona hyodynnetaan mei- Fysioterapeutin asi-

jan fysioterapeutin tuota niin asiantunti- antuntijuutta ja

juutta ja apuvalineet, kahvat, kaikki apuvilineiden hys-

tammoset, mita me tarvitaan asiakkaitten dyntiminen

kanssa...”

”Olosuhteet on kotona, ne ei ole sita, kuin | Pyrkimys ergonomi-

laitoksissa. Siella jotakin on, etta aivan seen tyoskentelyyn

optimaalisiin ei paase tyoergonomian asiakkaan luona

kanssa, mutta niin hyvin kun on vain mah-

dollista jarjestaa ja sehan lisaa meijan

kaikkien tyohyvinvointia...”

”Ma tykkaan siita, etta jos on sellaisia Parityoskentelymah- | Turvallinen
paikkoja, missa on tiedossa, etta on haas- | dollisuus tarvittaes- | tydymparis-
tava asiakas, semmonen kenesta ei voi sa. t6.

olla varma miten kayttaytyy, niin silloin
kaynnille mennaan kahdestaan... se edis-

taa sita turvallisuuden tunnetta.”

”Taalla sitten ehka toimistotiloissa niin,
ne on niinku siistit. Kyl, se edistaa sita

tyohyvinvointia.”

Siisti toimisto

”No taalla toimistolla onhan turvallinen
olo, koska ulko-ovet lukossa. Tietaa, etta

ei taalla nyt mitaan,niin tota se on hyva.”

Lukitut ulko-ovet

toimistoon

”Ma kaytin niita nastoja kenkiin viime

Liukuesteiden kaytto

talvena... Se oli hyva. Ne piti kylla riisua talvisin

asiakkaan luona, joo. Kyllahan se vie ai-

kaa, mutta se auttaa.”

”Meilla on turvallisuuskoulutus. ... Se on Turvallisuuskoulu-

selkeyttanyt niita toimintaohjeita..., etta
ihan selkeasti on tuotu tyokaluja siihen,
miten pystyy sanallisesti asiakkaalle en-
nen, kun tilanne provosoituu tai provosoi-

tuisi, se on ainakin mulle antanut tyokalu-

tuksen antaman
tiedon hyodyntami-
nen uhkaavissa asia-

kastilanteissa
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ja siihen, mita mulla on oikeuksia.”

”..ja tota, etta tyokaverit ovat luotetta-
via. Se lisaa sita tyoturvallisuutta myos-
kin. Kokee sita luottamusta puolin ja toi-

sin.”

Luottamus tyokave-
reihin puolin ja toi-

sin
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Analyy- | Alkuperdinen ilmaisu Pelkistetty Padluokka
sirungon ilmaisu
teemoja ”Minkalaisia kehittamistoiveita sinulla on
oman tyohyvinvoinnin edistamiseen?”
Yksilon ”Mad oon koittanut tdssa, taytyisi yrittda jotain | Liikkumisen Vapaa - ajan
nakokulma | urheilua tota keksii, jotain harrastuksia...” lisadminen, fyysinen aktiivi-
uusien harras- suus
tusten aloitta-
minen
Tyon na- ”...sit ne tuolin sédddettévat systeemit..., tota se | Hyva tyoGtuoli Tyoergonomi-
kokulma on sellainen asia, mika edistaisi minun tychy- aan liittyva

vinvointia, jos olis tietylla tavalla saadettavat,

hyvin helposti saadettavat... ”

”...tyoergonomia on yksi semmonen asia, mika
olis nyt tosi, se ois todella tarkea asia, mihin
pitaisi kiinnittaa silla tavalla huomiota, etta
meilla olisi taalla fyssari, joka kavis kattomassa

meijan tyoskentelypisteet.”

Fysioterapeutin
arvio tyopisteen

ergonomiasta

kehittamistoive

”... siihen semmosen tyon tasapainoilemiseen ja
siihen miten sa niin kuin jaksotat, miten sa
kaiken tekemisen niin ajoitat siihen, sun tyo-
paivassa, niin ehka siihen kaipaan tai tiedos-
tankin, etta kaipaisin ihan jotain tyonohjausta
tai sillei jotain ajatuksia, miten sen rakentaa,

et olisi mahdollisimman tehokas.”

Tyon tasapainoi-
leminen ja jak-
sottaminen
tyoohjauksen
kautta

”...mihinkaan ma olen niin kuin koko taalla olon
aikana kiinnittanyt huomiota on tyoohjeet.
Hoitostyosuunnitelman komponentit olisi sellai-

sia, etta ne on selkeita ja yksinkertaisia.”

Selkeat ja yk-
sinkertaiset
hoitosuunnitel-
man komponen-

tit ja tyoohjeet

”Me kirjataan paljon kentalla, niin me voitais
ihan hyvin pitaa sellaisia hiljaisia raportteja, et
me niinku luettais oikeasti, mita kaveri on

kirjoittanut eika niin, etta sita taytyy viela

Hiljaisten ra-
porttien kayt-

toonotto

Tyon tehokkuu-
den parantami-
seen liittyva

kehittamistoive
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kayda suullisesti lapi. Tietty, jos on jotain tar-
keata akuuttia, totta kai se taytyy tuoda siina
niinku julki, mutta etta se ei ois semmonen

yleinen tapa, etta ...kerrotaan vaan niinku ker-

tomisen ilosta”

”...eika niita varmaan heti voi lyodakaan poy-
taan, kun on ihan siis uus tyotehtava, mutta
sita oon joutunut vahan niinku ite hahmotta-

maan sen, mika on mun rooli tassa niin, kylla se

Oman roolin
hahmottaminen

uudessa tyoteh-

tavassa
vaikuttaa, vaikuttaa isosti... Todellakin, jos
selkeat tavoitteet ja mika se mun rooli tassa...
on selkea... niin helpottaisi.”
”Silla on oleellinen vaikutus tyohyvinvointiin, Tavoitteiden
jos olis niita selkeitd tavoitteita. ...ja ne voi selkiyttaminen
muuttua, asetetaan tavoitteet ja ne muuttuu muuttuvissa
matkan varrella, mutta kyllahan se selkiyttami- tilanteissa

nen lisaa sitten sita motivaatiota ja tietaa va-

han onko suunta oikea vai ei. ”

Tyoympa-
riston

nakokulma

”... meijan reppu, niin sehan on ... painava.
Niita onhan nytten tuota yhtenaistamassa, etta

kaikilla uudenmaan kotihoidon tiimivastaavilla

Repun paina-

vuuden vahen-

Tyovalineiden

asianmukaisuu-

taminen teen liittyvat
olis samanlaiset reput... ja sita kautta toivon, kehittamistoi-
etta repun paino taikka onks se reppu tai joku
muu, missa niita valineita kuljetamme, niin tois veet
helpotusta siihen repun painavuuteen.”
”Kivaa on saada noi tyovaatteet, mutta toi Heijastin ja
takkikin, siina ei ole heijastinta, siina ei ole huppu tyotak-
huppua. Nyt eri taas kun syksyn sateella ja kiin
pimeydessa, niin olisi kiva, jos nakyisikin vaha-
sen... et tammosia niinku pienia juttuja ois
kiva.”
”Vois olla..., et saisit asianmukaiset varusteet Kunnon talvi-
mukaan lukien ne kengat.” kengit
”Taa toimistoa pitaa siis silld tavalla niin kuin Turvallisuusasi- | Tyoturvallisuu-

semmosena omana linnotuksena. ...naa on ehka
asiat, mista niin kuin joskus silloin talloin pitaisi
varmaan sanoa osastontunnilla, etta tota, et

toimistolle ei paasteta ulkopuolisia.”

oiden puheeksi
ottaminen osas-

tontunnilla

teen liittyva

kehittamistoive
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”... ehka luotais semmosta sita toimistokulttuu-
ria, kun tassa ollaan, etta annettais niinku se

tyorauha kaikille.”

Toisen tyorau-
han kunnioitta-

minen

”... etta se olis yleinen niinku ajatus, etta taa
on tyotoimisto, tassa tehaan tyoasioita ja etta
olis semmonen yleinen kulttuuri, etta siina

tilassa ei jaeta sellaisia kahvipoytajuttuja.”

Tyorauhaa ko-
rostava toimis-

tokulttuuri

”Toki naa tilat on onnettomat ja pitaisi olla

Paremmat toi-

Tyorauhaan
liittyva kehit-

tamistoive

isommat tilat, niin tota se ois niinku, mitkd ma | mistotilat
koen, etta jos niihin vahan saadaan jotain pa-
rannusta...”
Tyoyhtei- ”... sen vaan niinku, et kielettais silla tavalla, et | Ep&asialliseen Ilmapiiriin liit-
s6n nako- sanottais, et taa ei oo asiallista nytten, mutta kaytokseen tyvat kehitta-
kulma se vaatii sen rohkeuden ehka ja sen jotenkin puuttuminen mistoiveet
energian...”
"Toivoisin, ettd taalla kaytettais enempi... Lisaaika tiimipa- | Yhteistyohon
sellaisia niinku kokoontumisia, varattais oikeas- | [avereille liittyvat kehit-
ti aika tiimipalavereille...” tamistoiveet
"Tulee jotain uusia asioita tai ”"projekteja” tai Mahdollisuus

nain, etta niiden semmoseen jalkauttamiseen,...
semmoiseen suunnitteluun ikaan kuin loytyis
vahan enemman aikaa. Tai, et vois vaikuttaa
siihen, jos sellainen tilanne, etta tarvii sellaista
aikaa, niin sita voitais vaikka enemman huomi-
oida niinku sit tyonjaossa. Se olis aika mielen-
kiintoista, tekis tyosta viela niinku mielenkiin-

toisempaa.”

pitaa tiimipala-

vereja tarpeen

mukaan ja ottaa

tama huomioon

tyonjaossa

”...ma koen myoskin, usein on tilanteita, missa
toivoisi, etta oliski enempi sita tukea... tuntuu,
etta valilla kaipaisin just sita, etta olis tota
enempi yhteistyota niitten muitten tiimivastaa-
vien kanssa, enempi tiimivastaavien palavereja,
... sellaista vapaampaa kokoontumista silla
tavalla niinku semmonen, milta nyt tuntuu,
mika on taman hetkinen paallimmaisena mie-
lessa, vahan niinku sellaista vapaampaa tuntei-

den ja ajatusten vaihtoa...”

Lisaaika tiimi-
vastaavien pa-
lavereille ja

yhteiselle ko-

koontumiselle
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