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Taman opinnaytetyon tilaajina toimivat Tampereen kaupunginkirjaston verkkopalve-
lut, jotka tahtoivat selvittaa niita tekijoita, jotka vaikuttavat Pirkanmaan alueen asi-
akkaiden varauksien tekemiseen PIKI-verkkokirjastossa. Samalla haluttiin tutkia
sitd, kuinka vuoden 2017 kirjastolaki, jossa varausmaksut poistettiin, on vaikuttanut
varauksien maaraan Pirkanmaalla.

Tyo toteutettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena. Aineistoa kerattiin
sahkoiselld seka paperisella kyselylomakkeella kirjastojen asiakkailta sek& kaupun-
ginkirjasto Metson lainauspalvelun tydntekijoilta ja kirjastoavustajilta. Lisaksi aineis-
toa kerattiin haastattelemalla kaupunginkirjasto Metson logistiikan tyontekijaa ja
kahta tietopalveluosaston kirjastonhoitajaa, jotka tekevét aineistonvalintaa. Opin-
naytetyotani varten suoritettiin myos kaupunginkirjasto Metsossa hyllyvarausotan-
nat.

Saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, ettd Pirkanmaan alueella tehdyt va-
raukset ovat lisaantyneet huomattavasti uuden kirjastolain jalkeen, jolloin varauk-
sista tulivat ilmaisia. Varauksien tekemiseen PIKI-verkkokirjasto on kaytetyin valine
ja keskimaarin kuukaudessa asiakkaat tekevat kaksi varausta. Asiakaskyselylla
saatiin myo6s informaatiota siitéa, miten ja mitka tekijat vaikuttavat asiakkaiden va-
rausten tekemiseen seka kuinka he kayttavat PIKI-verkkokirjastoa varausten teke-
miseen. Metson tyontekijoille tehdysta kyselysta saatiin tarkeaa tietoa siita, kuinka
varaukset heita tyoéllistavat ja otannan perusteella ndhdaan kuinka hyllyvaraukset
ovat lisdantyneet Pirkanmaan isoimmassa kirjastossa Metsossa.

Avainsanat: varaukset, PIKI-verkkokirjasto, Pirkanmaa, Kirjastolaki, Kaupunginkir-
jasto Metso, hyllyvaraus
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This thesis was commissioned by the Online Services of Tampere City Library, in
order to find out the factors that influence reservations placed by the customers in
the Tampere Region at the PIKI online library. Moreover, it was examined how the
Public Libraries Act of 2017, by which reservation fees were abolished, has influ-
enced the number of reservations in the Tampere Region.

The thesis was conducted as a quantitative study. The data was collected with an
online and an offline questionnaire among the customers of the libraries and the
loan services employees and library attendants of Main Library Metso. In addition,
data was collected with interviews with a logistics employee and two reference li-
brarians of Main Library Metso, who do materials selection in their work. Further-
more, a shelf reservation sampling was conducted at Main Library Metso for the
thesis study.

With the information gathered, it can be concluded that reservations made in the
Tampere region have substantially increased after the enactment of the new Public
Libraries Act, when reservations were made free of charge. For making reserva-
tions, the PIKI online library was the most used tool, and the customers make an
average of two reservations a month. The customer survey also provided infor-
mation about how and what factors influence the making of reservations by custom-
ers and how they use the PIKI online library for making reservations. The survey
conducted among the staff of Metso provided important information about how much
work reservations demand from them, and the sampling shows how much shelf res-
ervations have increased at Metso, the biggest library in the Tampere Region.

Keywords: reservations, PIKI online library, Tampere Region, Library Act, Main
Library Metso, shelf reservation
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Hyllyvaraus Varaus, joka kohdistuu kirjastossa paikalla olevaan aineis-

toon.

Kelluva varausjono  Kangasalan, Nokian, Pirkkalan ja Tampereen kirjastojen

varaukset samassa varausjonossa.
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssani tarkastelen Pirkanmaan alueen asukkaiden varauskaytan-
téja PIKI-verkkokirjastossa Tampereen kaupunginkirjasto Metson verkkopalvelui-
den pyynndsta. Opinnaytteeni tutkii myos varauksien muutosta Pirkanmaalla vuo-

den 2017 kirjastolain jalkeen, jolloin varauksista tuli maksuttomia.

Pirkanmaan alueen kirjastoilla on yhteinen PIKI-verkkokirjasto, jonka kautta asiak-
kaat pystyvat tekeméan itse aineistoihin varauksia. Nyt halutaankin selvittaa sita,
mitka verkkokirjaston ominaisuudet asiakkaat kokevat, ettd vaikuttavat heidan va-
rauksiensa tekoon seka sita, kuinka paljon he tekevat varauksia. Kiinnostavaa on
myds tietéaa se, etta tekevatkd kaikki asiakkaat edes varauksia ja jos tekevat niin

ovatko ne aina normaalivarauksia vai kenties seutuvarauksia.

Opinnaytteessani otan myds Tampereen kaupunginkirjasto Metson varauksien
muutoksen lahempéaan tarkasteluun, koska Metso on Pirkanmaan alueen isoin Kir-
jasto. Metsosta lahtevat myos kaikki seutuvaraukset ja suurin osa muustakin logis-
tiikkasta hoidetaan Metson kautta. Tutkin lisdksi sita, kuinka kaupunginkirjasto Met-

son tyontekijat kokevat hyllyvarauksien méaaran vaikuttavan heidan tyontekoonsa.

Tutkimusaineisto on kerétty kirjaston asiakkaille tehdylla kyselytutkimuksella. Siihen
pystyi vastamaan sahkoisesti verkossa tai paperisella lomakkeella kirjastoissa. Ky-
selya jaettiin asiakkaille PIKI-verkkokirjastossa seka valikoiduissa kirjastoissa Pir-
kanmaan alueella. Toteutin myds kaupunginkirjasto Metson lainauspalveluiden
tyontekijoille seka kirjastoavustajille sahkoisen kyselyn, jolla kartoitin heidan tyo-
maaransa kasvua varauksien lisdénnyttya seka sitd, miten he kokevat hyllyvarauk-
sien hakemisen kaupunginkirjasto Metsosta.

Opinnayte koskee koko Pirkanmaan aluetta, joka on asukasluvultaan Suomen
toiseksi suurin maakunta, vuonna 2016 asukkaita oli 509 356, ja alueen pinta-ala

on nelja prosenttia koko Suomen pinta-alasta (Pirkanmaa, [viitattu 26.3.2019]).
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Pirkanmaan alueella toimii yhteensa 56 yleista kirjastoa, joista 22 on paakirjastoja
ja 36 sivukirjastoa. Kirjastoautoja alueella toimii yhdeksan, joilla pysékkeja on yh-
teensa 682 (Kirjastot.fi, [viitattu 11.4.2019]). Asukasluvultaan seké& lainausluvuiltaan
suurin kaupunki on Tampere, jossa vuonna 2017 tehtiin yhteenséa 4 714 575 lainaa.

Aikaisempia tutkimuksia ei aiheeseen liittyen I6ytynyt. Varauksista seka niihin koh-
distuvista maksuista |6ytyi muutenkin todella vahan kirjoituksia. Lahdinkin tarkaste-
lemaan varauksia kokoelmatyon ja aineistonvalinnan kautta seka kirjastoihin ja va-

rauksiin liittyvien lakien ja sdadosten avulla.
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2 YLEISET KIRJASTOT

Vuonna 2017 Suomessa oli 737 yleista kirjastoa (Tilastokeskus 2018). Yleiset Kir-
jastot palvelevat asiakkaita kunnissa ja kaupungeissa ja kuntien tehtaviin kuuluu
jarjestaa yleisten kirjastojen toiminta (Opetus- ja kulttuuriministerio, [viitattu
4.3.2019)).

Yleisten kirjastojen toiminta perustuu lakiin yleisista kirjastoista. Ensimmaéinen ylei-
sia kirjastoja koskeva laki on sdadetty jo vuonna 1928, tallin laki kantoi nimea kan-
sankirjastolaki (Saarti & Tuomi 2016). Kansankirjastolaki kumottiin uudella kirjasto-
lailla vasta vuonna 1962. Uuden kirjastolain myoéta kirjastojen valtionosuudet seka
koulutetun henkilokunnan maara kasvoi (Suomen kirjastoseura 11.3.2019). Seu-
raava kirjastolaki astui voimaan vuonna 1986, jolloin teollinen yhteiskunta oli muut-
tumassa nykypaivan informaatioyhteiskunnaksi (Okko 1986). Kirjastoalalle tarvittiin
siis paivitettya lakia. Tama laki saikin olla voimassa aina vuoteen 1990 asti, jolloin

vahvistettiin kayttoon jalleen uusi kirjastolaki.

Laki yleisista kirjastoista maarittelee kirjastoille kuuluvat tehtavat. Naita tehtavia
ovat tarjota paasy tietoon, kulttuurisisaltoihin ja aineistoon seka yllapitaa uudistuvaa
ja monipuolista kokoelmaa. Naiden lisdksi yleisten kirjastojen tehtaviin kuuluu edis-
taa lukemista ja kirjallisuutta, tarjota kuntalaisille tietopalvelua, opastusta tiedon
hankintaan, kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon (L 29.12.2016/1492). Lisaksi
6 momentissa listataan kirjastojen tehtéaviksi viela tilojen tarjoamisen oppimiseen,
harrastamiseen seka tydskentelyyn ja kansalaistoimintaan. Kirjastojen tulee myos

edistaa yhteiskunnallista seka kulttuurillista vuoropuhelua.

Laki yleisista kirjastoista maarittelee myds yleisten kirjastojen maksuttomuutta ja
maksuja. Kirjastolaki on aina rajannut tai kieltanyt maksun perimista asiakkailta. Jo
vuoden 1928 kirjastolaissa maaritellaén, ettd kirjaston tulee tarjota maksutta kirjalli-
suutta seka henkiléstopalveluja kansalaisille kansansivistyksen kohottamiseksi ja
kansalaisten opiskelun edistamiseksi (Kekki 1999). Opetus- ja kulttuuriministerion
(2010) yleisten kirjastojen laatusuosituksessa linjataan myds, etta kirjastojen kaytto
on maksutonta, mutta joistain suoritteista kirjasto voi peria omakustannushinnan.
Vuoden 1986 laissa kirjattiin ensimmaisen kerran selkeasti, etta kirjasto saattoi pe-

ria kayttajalta kohtuullisia ilmoittautumiskuluja vastaan varausmaksun, mutta taméa
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lause poistettiin vuoden 1992 kirjastolaista (Kekki 1999). Kaikissa kirjastolaissa on
puhuttu siitd, ettd kirjaston kayton tulisi olla ilmaista kunnan asukkaille. Nain ollen

kirjasto on voinut ottaa maksun toisen kunnan asukkaalta (Kekki 2013).

Kirjastoalan lehdissa Kansanvalistus ja Kirjastolehti esiteltiin varaamismenettelya,
mutta sita ei vuoden 1928 mallisdanndissad mainittu (Eskola 1999). Viela talloin ei
siis kirjojen varaamista tehty. Varauksista ja niiden tekemisesta kirjastolaissa puhu-
taan vasta vuoden 2017 kirjastolaissa, jossa selkeasti maaritellaan, ettei varauksien
tekemisesta peritd maksuja. Varauksesta peritdan ainoastaan silloin maksu, jos
sen jattdd noutamatta (L 29.12.2016/1492). Tata edeltava kirjastolaki on vuodelta
1999.

Opetus- ja kulttuuriministeri6é (2010) linjaa, etta yleiset kirjastot toteuttavat ja vahvis-
tavat Suomen perustuslaissa olevia kansalaisten sivistyksellisia perusoikeuksia.
Suomi on myas sitoutunut kansainvaliseen taloudellisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia
oikeuksia koskevaan yleissopimukseen, jossa taataan kansalaisille oikeus osallis-
tua kulttuurielamaan seka tieteen kehitykseen (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010).
Mielestani myos nama lait ohjaavat kirjastoja olemaan kaikille avoimia seka ilmaisia.
Nain kirjastot ja kirjastojen tarjoamat palvelut ovat kaikkien saavutettavissa. My6s
the International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA, antaa kir-
jastojen saavutettavuudelle kriteerinsd. IFLA Public Library Service Guidelines
(2010a) kertoo, etté kirjasto on avoin kaikille kansallisuuteen, ikaan, sukupuoleen,
uskontoon, kieleen, vammaan tai sosiaaliseen asemaan katsomatta. Myds nama

suuntaviivat puhuvat kirjastojen maksuttomuuden puolesta.
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3 KIRJASTOJEN KOKOELMATYO

Kirjastojen kokoelmaty® on jokaisessa kirjastossa erilaista ja monet kirjastot laati-
vatkin oman kokoelmapoliittisen linjauksensa, jonka perusteella aineistoa valitaan.
IFLA Public Library Service Guidlines (2010b) kehottaa myo6s kirjastoja tekemaan
itselleen kokoelmapoliittisen linjauksen. Aineiston valinta on kirjastojen kokoelmien
kehittamisen ydin, jonka avuksi voidaan antaa ohjeita, mutta valintaprosessi on aina
valitsijan henkilokohtaista kognitiivista toimintaa, jota ei pystytd suoraan havainnoi-
maan (Wilén & Kortelainen 2007).

Wilén ja Kortelainen (2007) kertovat, etta Atkinsonin (1984, 109) mukaan valinta-
paatos toteutuu aina kolmessa kontekstissa, jotka ovat arkistollinen eli se mita ko-
koelmassa on, yhteisollinen eli ymmarrys kayttajien tarpeista seké temaattinen el
valitsijan tietoisuus Kirjallisuudesta ja siitd mita jostakin aihealueesta on julkaistu.
Valitsija laittaa kunkin valittavan teoksen naihin konteksteihin ja perustellen arvioi
sen, ettd otetaanko kyseinen teos kirjaston valikoimaan vai ei, tama voikin olla var-
sin tiedostomaton prosessi ja eri valitsijoilla saattaakin olla eroja siina mita konteks-

tia he eniten painottavat (Wilén & Kortelainen 2007).

Yleiset kirjastot ovat paikallisia palveluita paikallista yhteiséa varten ja niiden tulisi
tarjota yhteisdinformaatiopalveluita. Palvelut ja aineisto tulisikin tarjota paikallisten
tarpeiden mukaan seka saanndllisin valiajoin maarittdd nama uudelleen (The Public
Library Service 2001). Tama linjaa sita, etta yleisilla kirjastoilla saattaa olla oman
alueensa erikoiskokoelmia, esimerkiksi Tampereen kaupunginkirjasto Metsossa si-
jaitsee Pirkanmaan kokoelma, jonne valitaan aineistoa sen perusteella, etta se kos-
kee Pirkanmaan aluetta tai on jonkin pirkanmaalaisen kirjailijan Kirjoittama teos.
Tama linjaa myos sita, kuinka Tampereella tai ylipaataan Pirkanmaalla saatetaan

valita valikoimiinsa enemman Seppo Jokisen teoksia, kuin esimerkiksi Helsingissa.

Kirjastojen kirjavalintaan keskeisena vaikuttavana tekijana on lukija ja huomioita-
vana olisi myos tulevaisuuden lukijat eli valintaan tulee mukaan myods lukemiseen
littyva jatkuvuuden momentti. Tatd kautta tulee valitsijan myos tunnistaa erilaisia
lukijoita, mutta myos tekijoita, jotka vaikuttavat siihen, miten lukijat valitsevat luetta-
vaa (Tuomi 2017). Kirjavalinnassa voidaan ndhda kolme eri ndkékulmaa, jotka vai-

kuttavat valintaan. Naitd ndkdkulmia ovat kysyntalahtdisyys, arvolahtdisyys seka
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kirjallisuuslahtoisyys, jotka voivat kaikki kolme siséltyé yhden kirjaston kokoelmapo-
litikkaan (Tuomi 2017).

Nykyaan varsinkin kirjastokimpoilla on kaytossaan kelluva kokoelma. Kelluva koko-
elma tarkoittaa sita, etta aineisto laitetaan hyllyyn siella kirjastoverkon kirjastossa,
johon asiakas sen palauttaa sen sijaan, etta se palautettaisiin kirjastoon, josta asia-
kas sen lainasi. Nain aineisto on siella kirjastossa niin kauan hyllyssa, kunnes se
asiakkaan toimesta taas liikkuu toiseen kirjastoon (Bartlett 2014). Yksinkertaisesti
sanottuna, aineisto jaa kirjastoverkon siihen kirjastoon, johon se palautetaan (Miet-
tunen 2019). Kelluvan kokoelman myéta on siirrytty myos keskitettyyn valintaan,
jossa muutaman hengen valintaryhmat valitsevat omista vastuualueistaan aineiston
koko kirjastoverkolle sen sijaan, etta jokainen kirjasto valitsisi itse oman aineistonsa.
Nama tekijat yhdessa ovat muokanneet kokoelmatyota.

PIKI-kirjastojen kokoelmapoliittinen linjaus on laadittu ohjaamaan kirjastojen koko-
elmien kehittdmista ja se on perustana Pirkanmaan kirjastoissa tehtavalle kokoel-
matyolle seké samalla se antaa tietoa kirjastojen toiminnasta asiakkaille, paattajille
ja yhteisty6tahoille. Linjauksessa otetaan kantaa myds aineiston valintaperusteisiin
(Kokoelmapoliittinen linjaus [viitattu 22.5.2019]).

Kokoelmapoliittisessa linjauksessa (viitattu 27.5.2019) kerrotaan, etta hankittavan
aineiston maaraan vaikuttavat toisaalta kysynta toisaalta aineiston jatkuva tarve
seka arvioitu kayttdika. Saman suuntaisia ohjeita on antanut Tuomi (2009), kirjoitta-
essaan, etta kirjaston velvollisuus Kkirjallisuusinstituutiolle kirjallisuuden valittajan
roolissa nékyy siina, etta kirjaston hankinnat eivat voi perustua pelkastaan kysyn-

taan.

Tampereen kaupunginkirjaston aineiston valintaperiaatteissa puolestaan linjataan,
ettd hankittavat kappalemaarat paatetaan jatkuvan tarpeen eikd hetkellisen kysyn-
nan mukaan (Aineistonvalintaperiaatteet 2015, [viitattu 27.5.2019]). Tama ohjaa siis
siihen, ettei aineistoa, johon on pitkat varausjonot, hankita enempaa, kuin on tar-
peellista. Tahan on kuitenkin otettu kayttdon nopeakiertoiset kirjat, Vipit, joiden
laina-aika on vain kaksi viikkoa. N&ihin nopeakiertoisiin kirjoihin ei pysty tekemaan

varauksia, joten sellaisen saa lainaan vain olemalla kirjastossa oikeaan aikaan.
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Vippi-kirjoilla yritetddnkin saada varausjonoja pienemmiksi sek& houkutelluksi asi-
akkaita kirjastoihin. Esimerkiksi Tampereella kaunokirjallisuuden vippikirjojen valin-
nassa seurataan Auroran raporttia kaunokirjallisuuden varatuimmista Kkirjoista.
Tasta raportista valitaan neljakymmenta ensimmaista eli neljakymmenta varatuinta
vippikirjoihin, joiden laina-aika on kaksi viikkoa (Kokoelmapoliittinen tyéryhma
28.6.2019, [viitattu 1.7.2019]).

Haastattelin kahta kaupunginkirjasto Metson kirjastonhoitajaa, Elina Paavola-Esko-
laa seka Tuija Vallia, jotka ovat mukana kaunokirjallisuuden aineiston valintaryh-
massa. Molemmat kirjastonhoitajat kertoivat, ettéa varausjonoja tietenkin seurataan
ja niiden perusteella tehdaan lisda aineistohankintoja, mikali nayttaa silta, etta teok-
seen on tulossa paljon enemman varauksia, kuin mita aineistoa on hankittuna. Elina
Paavola-Eskola kertoi, etta hanella itselladn on tapana hankkia normaalikappaleita
lisdd, mikali varauksia on kuusi kertaa enemman kuin niteitd. Myds tunnettujen Kir-
jailijoiden teoksia osataan jo tilata heti enemman. Esimerkiksi tiedetaan heti, etta
Seppo Jokisen uutuuskirjoja taytyy tilata runsaasti. Esikoiskirjailijoiden kohdalla ol-
laan varovaisempia, koska ei osata valttamatta arvioida sita, millaisen suosion kirja
tulee saamaan. Tammaisissa tapauksissa tehdaan lisatilauksia aina tarpeen vaa-

tiessa.

Varsinaisia raameja sille, kuinka monta teosta voidaan suosittua uutuuskirjaa hank-
kia, ei ole suoranaisesti asetettu, mutta budjetti asettaa sille omat rajansa. Aineis-
tonvalitsijan tulee myo6s suhteuttaa hankinta maaria kysyntaan (Paavola-Eskola &
Valli 2019).

Kelluva kokoelma sekéd keskitetty valinta ovat tuoneet haasteensa aineistonvalin-
taan. Tuija Valli (viitattu 4.7.2019) kertoo, ettd ainakin aluksi taytyi enemman tarkis-
taa seké suhteuttaa hankintamaaria kirjastoihin. Molemmat kirjastonhoitajat kokevat
kelluvan kokoelman positiivisena asia, koska se on tullut edullisemmaksi eika sen
myo6ta endé ole tarvinnut hankkia niin paljoa aineistoa, koska kirjastoilla on yhteinen
kokoelma. Nyt jokainen kirjasto ei hanki omiin kokoelmiinsa samaa kirjaa montaa

kappaletta.
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Kumpikin kirjastonhoitaja kertoo myds huomanneensa, etta varaukset ovat kasva-
neet varausmaksujen poistuttua. Asiakaspalvelutiskissa tehdaan asiakkaille varauk-
sia, kaikki eivat ole siirtyneet verkkokirjaston puolelle hoitamaan varauksiaan. Hyva
esimerkki tasta on se, etta asiakkaat saattavat innostuvat tekemaan varauksen, kun
heille kertoo, ettei se maksa nykyaan mitaan. Varausten maksuttomuus ei siis ole

vield kaikkien tiedossa.
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4 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMA

4.1 Tutkimusongelma

Opinnaytteen tilaajana on Tampereen kaupunginkirjasto Metson verkkopalvelut,
jonka pyynndsta tutkin varauksia seké varaamista PIKI-verkkokirjastossa. Opinnay-
tetyd toteutettiin maaréllisenéd eli kvantitatiivisena tutkimuksena, jossa toteutettiin
kysely fyysisen kirjaston seka verkkokirjaston kayttgjille. Haastattelin kahta kaupun-
ginkirjasto Metson valintaryhmaan kuuluvaa kirjastonhoitajaa, kokoelmatydsta ja

varausjonojen vaikutuksesta lainaukseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Pirkanmaan alueen asukkaiden varauk-
sien tekemiseen vaikuttavia tekijoita PIKI-verkkokirjastossa seka sita millaiseksi he
kokevat varausten tekemisen verkkokirjastossa ja kuinka paljon he tekevét varauk-
sia. Pyrin tulosten avulla luomaan varajaaprofiileja, joiden avulla saadaan tietaa mil-

laiset ihnmiset tekevat enemman varauksia.
Tutkimuskysymykset ovat:

— Millaiseksi asiakkaat kokevat varausten tekemisen verkkokirjastossa?
— Mitka tekijat vaikuttavat asiakkaiden varausten tekemiseen?

— Miten varausmaksujen poistaminen nakyy normaalivarauksissa?

Liséksi selvitin sita, kuinka vuoden 2017 kirjastolaki, jossa varaukset tulivat maksut-
tomiksi, on vaikuttanut Pirkanmaan alueen varauksiin. Hypoteesina on, ettéa varauk-
set ovat huomattavasti lisdantyneet ja etta asiakkaat tekevat nyt enemman varauk-
sia, maksuttomuuden ansiosta. Selvitin myds Tampereen kaupunginkirjasto Metson
hyllyvarausten méaaraa ja sita kuinka paljon henkilokunta niita kasittelee. Tata tutkin
Metsossa otettujen hyllyvarausotantojen avulla. Tein myds sahkoisen kyselyn
Webropolin kautta kaupunginkirjasto Metson tyontekijdille, joiden tehtéviin kuuluu
Metsosta hyllyvarausten hakeminen. Heille suunnatulla kyselylla selvitettiin hyllyva-
rauksien lisdantymista seka sit, miten he ovat kokeneet varausmaksun poistumi-
sen tydssaan. Hypoteesina oli, etta tyontekijoiden aika varausten kasittelyssa on

lisdantynyt. Haastattelin lisdksi kaupunginkirjasto Metson kahta tyontekijaa, jotka
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tyoskentelevat logistiikassa ja huolehtivat Metsosta l&htevien varauksien pakkaami-
sesta seka sinne tulevien varauksien purkamisesta. Pyrkimyksena oli selvittaa,
kuinka paljon varausten mahdollinen lisd&ntyminen heijastuu logistiikan t6ihin ja mi-

ten he kokevat tybnsa kuormittavuuden.

4.2 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan. Talldin tutkimustulosten
katsotaan edustavan koko joukkoa, jota ilmio koskettaa (Kananen 2011). M&aaralli-
nen tutkimus on menetelmésuuntaus, joka perustuu kohteen kuvaamiseen seka tul-
kitsemiseen numeroiden ja tilastojen avulla (Koppa 2015). Heikkila (2010) linjaa
my0s, ettd maarallisessa tutkimuksessa selvitetaan eri asioiden valisia riippuvuuk-
sia ja tutkittavassa ilmiossa tapahtuneita muutoksia. Vilkka (2007) kertoo, etta maa-
rallinen tutkimus vastaa kysymyksiin, kuinka paljon, kuinka usein ja kuinka moni.

Maarallisella tutkimuksella saadaan siis tietoa, jota tarkastellaan numeerisesti.

Tahan opinnaytteeseen valikoitui tutkimusmenetelméaksi maarallinen tutkimus,
koska halutiin selvittaa sita, millaiset ihmiset tekevét eniten varauksia ja miten he
varauksia tekevat. Haluttiin my6s tutkia sit&, kuinka varauksien maara on muuttunut
uuden Kirjastolain voimaantulemisen myoéta. Tassa opinnaytteessa aineisto on ke-
ratty kyselylomakkeella, joka sisadltaa strukturoituja kysymyksia. Strukturoinnissa ky-
selylomakkeeseen valikoidaan tutkittavat kysymykset, jotka esitetdan kaikille vas-
taajille taysin samalla tavalla niin, ettéd kaikki ymmartaisivat kysymykset samoin
(Vilkka 2007).

Opinnaytety6 on suunnitelmallinen kyselytutkimus eli survey-tutkimus, jonka keskei-
sené aineistonkeruumenetelméanéa toimii kysely (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2015). Kysely toteutettiin Internetissa Webropolin kautta sek& paperilomakkeella,

jota jaettiin asiakaspalvelutiskeissa.

Kyselytutkimuksen etuna on, ettd sen avulla voidaan keraté laaja tutkimusaineisto
seka sen avulla voidaan kysya monia asioita. Kyselylomake on myds tehokas tapa

keratéa aineistoa, koska se sdastaé tutkijan aikaa seké vaivannakoa. Kyselya voi
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lahettaa tutkittaville laajasti ja aineistoa voidaan kasitella nopeasti tilastollisilla ana-
lyysimenetelmilla (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010). Kysely soveltuu téhan tutki-
mukseen parhaiten, koska halutaan tavoittaa koko Pirkanmaan alueella olevat kir-

jaston kayttajat.
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5 PIRKANMAAN YHTEISTYO

Pirkanmaan kirjastoilla on yhteinen yhteistoimintasopimus, jonka mukaan PIKI on
Pirkanmaan kirjastojen seutuyhteistydna tuottama kirjastopalveluiden kokonaisuus.
Yhteisty0 tuottaa kuntalaisille tasavertaisia, monipuolisia, laadukkaita ja kokonais-
taloudellisesti tuotettuja kirjastopalveluita (Kokoelmapoliittinen linjaus, [viitattu
27.5.2019]).

PIKI yhteistyota tekevéat Pirkanmaan alueen 22 kuntaa tai kaupunkia, joiden koko-
elmissa on yhteensa noin kolme miljoonaa kappaletta aineistoa (Kokoelmapoliitti-
nen linjaus, [viitattu 27.5.2019]). Mukana ovat seuraavat kunnat ja kaupungit: Akaa,
Hameenkyro, lkaalinen, Juupajoki, Kangasala, Kihnio, Lempdaala, Mantta-Vilppula,
Nokia, Orivesi, Parkano, Pirkkala, Punkalaidun, Palkéane, Ruovesi, Sastamala,
Tampere, Urjala, Valkeakoski, Vesilahti, Virrat ja Ylojarvi. Nailla kirjastoilla on yhtei-
nen asiakastietokanta seké aineisto. Myos verkkokirjasto, kayttosaannot seka kul-
jetuspalvelu ovat yhteisia (PIKI Pirkanmaan kirjastot, [viitattu 7.3.2019]). Kuljetus-
palvelu kuljettaa esimerkiksi varauksia kuntien valilla. Naissa kirjastoissa on myos
yksi yhteinen kirjastokortti, jolla aineistoa voi vapaasti varata ja lainata naiden kir-

jastojen kesken (PIKI Pirkanmaan kirjastot, [viitattu 7.3.2019]).
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Kuva 1. PIKI-kirjastot kartalla (Google maps 2014)

Kaikilla PIKI-kirjastoilla on kaytdssaan sama kirjastojarjestelma, Axiell Aurora ja
Axiell Arena, joista Arena on asiakkaiden kaytéssa PIKI-verkkokirjastona ja Aurora
toimii  virkailijakaytdssa (PIKI-kirjastojen toimintaohjelma 2018-2022, |[viitattu
1.4.2019]).

5.1 PIKI-verkkokirjasto

Kirjastopolitikka 2015 -ohjelman mukaisesti kirjastopalveluja on oltava tarjolla ihmi-
sille fyysisten paikkojen lisdksi myds virtuaalisessa tilassa. Hyvat verkkopalvelut
ovat olennaisia, kun verkkopalveluiden kayttd on kasvanut. Suositusten mukaan kir-

jastoilla tulee olla kaytettavissa olevat verkkopalvelut (Opetus- ja kulttuuriministeri®
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2010). Pirkanmaan alueen yleisilla kirjastoilla on asiakkaidensa kayttoon oma verk-

kokirjasto, PIKI, joka on kaikkien Pirkanmaan alueen kirjastojen yhteinen.

PIKI-verkkokirjastoon kirjaston asiakas pystyy kirjautumaan omalla kirjastokortin nu-
merolla seka nelinumeroisella tunnusluvullaan. Kirjauduttuaan asiakas paéasee tar-
kistelemaan omia tietojaan, lainojaan, varauksiaan sekd maksujaan. Han paasee
myo6s tekemaan aineistoihin varauksia sekd maksamaan maksuja ja uusimaan lai-
nojaan. Asiakas pystyy verkkokirjastossa tekemaan itselleen tallennettuja hakuja
seka laittamaan p&alle uutuusvahdin, joka ilmoittaa hanelle, kun kyseisesta kirjalli-
suuslajista on tullut kirjastoon uutuuksia. Kirjautumalla verkkokirjastoon pystyy
my0s tallentamaan lukemiaan kirjoja omaan hyllyyn, joka toimii siis kuin muistilis-
tana lukemistaan kirjoista. Verkkokirjasto tarjoaa myo6s informaatiota kirjastojen
ajankohtaisiin asioihin sek& kirjastonhoitajien kirjoittamia suosituksia, pienia vink-

keja, erilaisista aineistoista

Verkkokirjaston kayttaja pystyy myos etsimaan sivuilta kirjaston aineistoa ja néke-
maan aineiston saatavuustiedot. PIKI-verkkokirjastossa toimii myods Pirkanmaan
alueen yhteinen PIKI-chat, jonka kautta pystyy kysymaan kirjastolta apua seka

muun muassa uusimaan lainojaan ja tekemaan varauksia.

Vuonna 2018 PIKI-verkkokirjastossa asiakaskaynteja oli yhteensa 2 505 940 seka
sivun katselukertoja 16,3 miljoonaa. Hakujen maara verkkokirjastossa vuonna 2018
oli 5 426 890. Puolet verkkokirjastossa tulevista kdaynneista tehda&n mobiililaitteella
(PIKIN tilastoja 2018).

5.2 Varaukset

Pirkanmaan alueella on kaksi erilaista varaustyyppia, normaalivarausta seka seutu-
varausta. Lisaksi puhutaan hyllyvarauksesta, joka tarkoittaa sita, etta varattava ai-

neisto on paikalla siin& kirjastossa, josta sen varaat.

Normaalivaraus on ilmainen ja se kohdistuu sen kunnan kirjastoihin, jonka valitset

noutopaikaksi. Kun tekee varausta verkkokirjastossa, varauksen noutopaikkoina
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naytetaan vain ne kirjastot, joiden kokoelmassa varattava aineisto on. (PIKI Pirkan-
maan kirjastot 8.3.2019.) Nain ollen esimerkiksi varaus kohdistuu Tampereen alu-

een kirjastoihin, jos valitsee noutopaikaksi Sampolan kirjaston.

Seutuvaraus kohdistuu oman kunnan ulkopuolella olevan kirjaston aineistoon. Se
maksaa kaksi euroa (PIKI Pirkanmaan kirjastot, [viitattu 8.3.2019]). Esimerkiksi jos
asut Tampereella ja varaat aineistoa Parkanon kirjastosta, on kyseessa silloin seu-

tuvaraus.

Kangasalan, Nokian, Pirkkalan ja Tampereen kirjastoissa on kaytossa myos kelluva
varausjono eli kaikkien kirjastojen varaukset ovat samassa varausjonossa (PIKI Pir-
kanmaan kirjastot, [viitattu 8.3.2019]). Varauksista peritdan yhden euron maksu, jos

varausta ei nouda noutopaikasta viikon sisalla noutoilmoituksen saavuttua.

5.3 Varauksien muutos 2016-2019

Varauksien muutosta lahdin tarkastelemaan kirjastojarjestelman lahettamien va-
rausten noutoilmoitusten maaran kautta. Mahdollisuus olisi ollut kayttda myos saa-

pumisilmoitusten méaraa, mutta niita ei ollut enaa vuodelta 2016 saatavilla.

Jokaisesta varauksesta, joka on kirjastossa noudettavana, lahtee asiakkaalle ilmoi-
tus joko tekstiviestilla tai sahkopostilla. Noutoilmoituksen voi saada myos Kirjeitse.

Ne tallennetaan Aurora kirjastojarjestelmaan, jossa ne sailyvat 720 paivaa.



Taulukko 1. Noutoilmoitusten maaran muutos Pirkanmaalla.
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2015 2016 2017 2018
Akaa 8 649 10 389 10 745 11725
Hameenkyro 4 570 4 376 5714 6 087
Ikaalinen 2 653 3 283 3370 3 553
Juupajoki 711 862 1153 1071
Kangasala 18 856 23 610 25 849 28111
Kihnio 745 817 859 1030
Lempdaala 9933 12 111 15 452 19 143
Mantta-Vilp- 6 749 6 829 7 098 8 075
pula
Nokia 18 053 19573 24 969 29 360
Orivesi 5248 5963 6 601 7 147
Parkano 2572 2783 3101 4167
Pirkkala 8 883 10 853 14 182 15 940
Palkane 2941 3516 3909 4 408
Ruovesi 2174 2404 2577 2574
Sastamala ja 24 054 26 798 28 737 30 707
Punkalaidun
Tampere 160 556 188 266 306 556 362 131
Urjala 3 209 3 094 3 365 3438
Valkeakoski 8 700 10 916 12 141 14 242
Vesilahti 2944 3 648 3921 3 503
Virrat 4012 4222 5 066 4737
Ylojarvi 17 060 19 301 21 552 23 927
PIKI yhteensa 313272 363 614 506 917 585 076

Varausten noutoilmoitukset ovat selvasti kasvaneet vuonna 2017, jolloin uusi kirjas-

tolaki astui voimaan. Kasvua edellisesta vuodesta koko Pirkanmaan alueella on
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39,4%. Pelkastddn Tampereen alueella kasvua edellisestd vuodesta on 62,8%.
Vuonna 2018 kasvua on tapahtunut taas. Vuoden 2018 kasvu edelliseen vuoteen
verrattuna koko Pirkanmaan alueella oli 15,4%.

Kasvua edelliseen vuoteen
45,00%
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35,00%
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0,00%
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Kuvio 1. Varausten kasvua edelliseen vuoteen
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6 KAUPUNGINKRIJASTO METSON HYLLYVARAUKSET

Kaupunginkirjasto Metsossa on tehty hyllyvarausten seurantaa vuosina 2016 ja
2017. Vuonna 2016 hyllyvarausten maara kerattiin aikavalilla 27.1. - 15.12. jolloin
otannat otetiin kerran kuukaudessa osastoilta. Talléin Metsosta kerattiin yhteensa
1 668 hyllyvarausta, mutta koska myohemmat otannat on otettu lyhyemmalta aika-

valilta, laskin yhteen vain otannan ensimmaiset kolme kuukautta.

Varauksien otantaa otettiin eri kellonaikoihin. Ensimmaiset otannat suoritettiin aa-
mulla kello 8-10 ja sitten kello 10 jalkeen, aina kun haki hyllysta varauksia. Otanta-
lomakkeelle merkattiin tukkimiehen kirjanpidolla tai lukumaaralla, montako teosta
on haettu hyllysta. Lisaksi merkittiin, montako varausta l&hetettiin eteenpain seutu-

varauksena.

Seuraavan kerran otanta suoritettiin vuonna 2017. Tuolloin otanta tehtiin kerran kuu-
kaudessa, mutta lyhemmalta ajalta kuin vuonna 2016. Tuolloin otanta sijoittui aika-

valille 28.1. - 23.3. My0s tuolloin seutuvaraukset listattiin erikseen otantaan.

Vuonna 2019 otanta suoritettiin 18.3., 10.4. sekd 10.5.2019. Kaikki osastot tekivat
otannan kello kahdeksan ja yhdeksan valilla aamulla. Poikkeuksen tekivat lainaus-
palveluosasto, joka teki otannan myos kello 10 jalkeen seké kirjastoavustajat, jotka
tekivat otannan kello 11.30 haettuaan varaukset Metson varastosta. Otannassa on
laskettu seutuvarauksien lukumaaréa erikseen, mutta taulukossa 4 ne on laskettu

yhteen normaalivarauksien kanssa.
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Kuvio 2. Hyllyvarauksien maara

Hyllyvaraukset
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2018

Muutos hyllyvarauksien noudossa on huomattavasti kasvanut vuoteen 2019 tulta-

essa. Eniten varauksia hakevat lainauspalvelun tydntekijat, jotka hakivat otannan

perusteella yhteensa 876 varausta. Seuraavaksi eniten varauksia noudetaan varas-

tosta, josta haetaan hyllyvarauksia 763 kappaletta. Vahiten varauksia keréattiin las-

ten- ja nuortenosastolta seka musiikkiosastolta. Varausten yhteenlasketussa maa-

rassa on laskettu mukaan myds seutuvaraukset, mutta taulukossa 5 vertaillaan nor-

maalivarauksien ja seutuvarauksien maaraa.
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Kuvio 3. Normaali- ja seutuvarauksien maara

Varauksien noudosta suurin osa oli normaalivarauksia, jotka jaivat noudettavaksi
Metsoon tai lahtivat Tampereen sisalla jonnekin toiseen kirjastoon. Seutuvarauksia
Metsosta haetaan otannan perusteella yli 440 kappaletta, ndma siis ovat varauksia,
jotka lahtevat Tampereen ulkopuolella oleviin kirjastoihin, esimerkiksi Lempéaalaan
tai Parkanoon. Tata voi tietenkin selittéaé se, ettd Metso on Tampereen isoin kirjasto,
jossa on eniten aineistoa seka varasto, josta noudetaan myos paljon seutuvarauk-
sia. Metsoon saattaa liikkua myds aineistoa, jota ei muualla Tampereen alueen Kir-

jastoissa ole, mika myos lisda Metsosta haettavien varauksien maaraa.

Kaupunginkirjasto Metsosta ké&sin hoidetaankin suurin osa logistiikkaa. Esimerkiksi
kaikki seutukuljetukset lahtevat eteenpain Metson kautta, lahikirjastot siis l[&ahettavat
omat seutuvarauksensa ensin Metsoon, josta ne sitten lahtevat matkaan eri seutu-
kirjastoihin. Seutulainoja onkin PIKI-kirjastoissa vuositasolla noin 200 000 (PIKI-
extra 2019).
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6.1 Kaupunginkirjasto Metson tyontekijoiden kokemukset hyllyvarauksista

Tein kaupunginkirjasto Metson tyontekijoille, jotka kasittelevat varauksia, sahkoisen
kyselyn Webropolin avulla. Kyselylla kartoitin tyontekijoiden kokemuksia hyllyva-
rauksista seka niihin liittyvista tyotehtavista. Lainauspalvelussa tyoskentelee yh-
teensa kaksikymmenta tyontekijaa, jotka kasittelevat varauksia. Liséksi tietopalve-
luosastolla tyéskentelevat viisi kirjastoavustajaa, jotka kasittelevat varastosta nou-

dettavia varauksia.

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensé 15 kappaletta. 79 prosenttia tyontekijoista koki,
ettd Metson hyllyvaraukset ovat lisdantyneet varausmaksujen poistamisen jalkeen.

Varausten kasittelyyn tyontekijat arvioivat kayttavansa yhteensa 1,5 - 2 tuntia.

Tuntia
6
5
4
3
2
1 I I
0
1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
M Tuntia

Kuvio 4. Arvioitu varausten kasittelyyn kaytetty aika

Viisi vastaaja arvioi varauksien kasittelyyn kuluvan kaksi tuntia ja neljd vastaajaa
arvioi kasittelyyn kuluvan 1,5 tuntia. Kymmenen vastaajaa kokee varausten kasitte-
lyn valilla kuormittavaksi. Suurimmaksi syyksi tyon kuormittavuuteen koettiin va-
rausten maara seka kiire niiden kasittelyssa, varsinkin aamuisin, jolloin varausten
taytyy ehtid aamukuljetukseen. Osa tyontekijoista koki silti varausten hakemisen

hyllyistd mukavaksi vaihteluksi asiakaspalvelutiskissa oleilulle.
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Tyontekijat esittivat myds muutamia kehitysehdotuksia varausten kasittelyyn. Eniten
toivottiin lisda aikaa niiden hakemiseen ja kasittelyyn. Nyt tyontekijat joutuvat teke-
maan tyonsa kiireelld ja kelloa tarkkaillen, jotta he ovat oikeaan aikaan tekeméassa
seuraavaa tyotehtdvaansa, talloin on vaarana, etta varauksien kasittely saattaa
jaada kesken. Varsinkin aamuisin, jolloin Metsosta haettujen varauksien tulisi ehtia
aamun kuljetuksiin, toivottiin muutosta. Toiveena oli, ettd palattaisiin vanhaan sys-
teemiin, jolloin kaikki lahikirjastot hakivat ensin omat varauksensa eli varaukset,
joissa noutopaikkana on kyseinen kirjasto. Tama voisi vahentaa Metsosta haetta-

vien hyllyvarauksien maaraa seka tyoén kuormittavuutta.

6.2 Kaupunginkirjasto Metson logistiikan kokemukset

Kaupunginkirjasto Metson logistiikassa tydskentelee vakituisesti kaksi tyontekijaa.
Logistiikasta kasin hoidetaan lahi- ja seutukirjastojen varausten pakkaaminen seka
purkaminen. Tyontekijat huolehtivat myos tavallisen postituksen seka kaukopalve-

[utilausten lahettamisen.

Kelluvan kokoelman kayttoonotto vaikutti logistiikkaan ensin niin, etta kuljetukset
vahenivat, mutta vuosi siitd, kun kuljetusmaksut poistettiin, kuljetukset kasvoivat heti

rajahdysmaisesti (Saarivirta 2019).

Varauksien kuljetuksiin vaikuttaa aina paiva. Tiistaisin ja perjantaisin Metsoon saa-
puvat seutukirjastojen lahettamat varaukset, jolloin laatikoiden lukumé&ara vaihtelee
50 molemmin puolin, purettujen laatikoiden maara on 46-60 laatikon valilla. Joka
paiva Metsoon saapuvat myos lahikirjastoista lahetetyt laatikot, joita saapuu keski-

maarin 15 laatikkoa.

Ty6 koetaan kuormittavaksi, koska purettavia seké taytettavia kuormia on niin pal-
jon. Silti kaksi tyontekijaa on hyva maara, koska logistiikalla on pienet tilat, jolloin
isompi maara tyontekijoita voisi olla tiella. Tyd on fyysisesti rankkaa, kun on paljon
varauksia, mutta saa itse toimia tydtehtavien parissa. Ty6 on myds Metson remontin
myo6ta helpottunut, kun ei tarvitse kulkea kuormaa hakemaan kaukaa. Tyopdivista
rankin on perjantai, kun on paljon seutulaatikoita ja paljon kuormaa, joka taytyy ka-
sitella (Saarivirta 2019).
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7 KYSELYN TULOKSET

Kyselyyn tuli vastauksia yhteensd 677. Paperisia kyselylomakkeita palautui yh-
teensd 125 kappaletta. Teknisten ongelmien vuoksi, osa paperisten kyselylomak-
keiden vastauksista ei siirtynyt sdhkdiseen Webropol-kyselypalveluun, joten tutki-
muksessa oli mukana yhteensa 596 vastausta. Puuttumaan jai 81 vastausta, mika

ei vaikuta tutkimuksen luotettavuuteen.

7.1 Verkkokirjasto

Vastaajista 97,14% kertoi tekevansa varauksia Pirkanmaan kirjastoista. Suurin osa
vastaajista, 95%, tekee varauksensa verkkokirjaston kautta ja varausten tekemisen
siella koki 70 prosenttia helpoksi. Vastaajat kertoivat varuksien tekemisen helppou-
deksi sen, ettd verkkokirjaston sivut ovat selkedt ja niiltd 10ytyy myo6s selkeéat ohjeet
varausten tekemiseen. Verkkokirjaston kayttd seka varausten tekeminen koettiin

myos yksinkertaiseksi, jos henkildlla oli kokemusta sen kaytosta.

Negatiivista palautetta tuli enemman verkkokirjaston hakutoiminnoista ja siita, etta
haluttu teos on vaikea l6ytdd. Vastaajista moni sanookin, ettei osaa kayttaa hakua
kunnolla, miké hidastaa varausten tekemista. Vaikeaksi koettiin myds oikeiden ha-
kusanojen keksiminen seka tarkennettu haku, jonka kerrottiin olevan epéselva.
Myds puhelimella tehtdvan varauksen noutopaikan valinta koettiin hankalaksi,
koska valintaruutu ilmestyy aina ylareunaan, jolloin asiakas joutuu rullaamaan nayt-
toa ylés. Moni asiakas ehdottikin, etta verkkokirjastoon pitaisi voida tallentaa omiin
tietoihinsa oletusnoutopaikan, jolloin ei tarvitsisi erikseen aina valita noutopaikkaa.
Palautetta tuli my6s siitd, kun tekee y6lla varauksia, taytyy itse muistaa vaihtaa va-

rauksen alkamispdaiva ja paattymispaiva.

Erikseen kysyttiin lehtien varaamisesta, jonka 43,8 prosenttia vastaajista koki hel-
poksi. Pienempi prosenttiluku saattaa selittya silla, ettd moni ilmoitti, ettei ole ikin&
varannut lehtid tai ettei ole tiennyt, etta niitd pystyy ylipaatddn varaamaan. Avoi-

meen vastaukseen tuli myos monta kommenttia siitéd, ettd vastaaja ei ole 10ytanyt
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haluamaansa lehte&, mika viittaa taas siihen, ettei varaaminen sinansa ole hanka-
laa, vaan verkkokirjaston hakutoiminto. Muutama vastaaja kertoi jopa, etteivéat he

ole loytaneet lehtia lainkaan verkkokirjastosta.

Kyselyssa tiedusteltiin, mitk& verkkokirjastosta |0ytyvét aineiston esille tuovat omi-
naisuudet, esimerkiksi henkilokunnan tekemat suosittelut, vaikuttavat heidan va-
rauksiensa tekoon. Suurin osa vastaajista kertoi, etteivat verkkokirjastosta I6ytyvat
varatuimmat- ja viimeksi varatut seka kirjaston henkildkunnan tekemat vinkit ja suo-
situkset vaikuta heidan varauksiensa tekoon. 49 prosenttia vastaajista ilmoitti myos,

ettei kayta uutuusvahtia ja 27 prosenttia vastaajista ei tieda mika se on.

7.2 Varaukset

Aineistoon, joka on kirjaston hyllyssa saatavilla, tehd&an paljon varauksia. Suurta
eroa ei ole siind, onko aineisto vastaajan kayttamassa kirjastossa hyllyssa tai sitten

sellaisen kirjaston hyllyssa, jota vastaaja ei yleensa kayta.

Teetko varauksia teoksiin, jotka ovat kirjastoissa hyllyssa?

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Kylla teen, vaikka se olisi Kylla teen, jos se ei ole kirjaston En tee
kayttamani kirjaston hyllyssa hyllyssa, jota yleensa kaytan

M Teetko varauksia teoksiin, jotka ovat kirjastoissa hyllyssa?

Kuvio 5. Teetkd varauksia teoksiin, jotka ovat hyllyssa?
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Kuviosta 5 voi paatella sen, ettd asiakkaat tietavat mita haluavat ja he haluavat 16y-
taa teoksen vaivattomasti. Koska varaukset ovat yleensa kirjastoissa itsepalveluna

noudettavissa, ovat ne yksinkertainen ja nopea tapa saada aineisto kasiinsa.

Haetko teoksen siita kirjastosta, jossa sita on hyllyssa
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
- .
0%

Kylla En En, vaan teen varauksen

B Haetko teoksen siita kirjastosta, jossa sita on hyllyssa

Kuvio 6. Haetko teoksen oman kuntasi kirjastosta, jossa sitd on hyllyssa

Kuviosta 6 voimme nahda, ettd suurin osa vastaajista ei lahde hakemaan teosta
toisesta kirjastosta, vaikka se olisi siella heti saatavilla. Asiakkaat kayttavat siis mie-
luummin sitd kirjastoa, jota he ovat muutenkin tottuneet kayttamaan. Nain olleen

varauksen tekeminen omaan lahikirjastoon on vaivattomampi tapa saada aineistoa.

Siind tapauksessa, jos aineistoa ei ole saatavilla oman kunnan kirjastosta tai siihen
on pitka varausjono, mutta aineistoa olisi saatavilla toisen kunnan PIKI-kirjastosta,
tekee 44% vastaajista maksuttoman normaalivarauksen ja 38% maksullisen seutu-
varauksen. 94 prosenttia vastaajista ilmoitti tekevansa varauksen, vaikka aineistoon
olisi jo varauksia ja vain 4 prosenttia yrittaa tadssa tapauksessa saada teoksen muu-

alta.

Seutuvarauksia ilmoittikin tekevdnsa 56 prosenttia vastaajista ja 43 prosenttia il-
moittivat, etteivat he tee seutuvarauksia. Avoimessa vastauskohdassa useimmiten

ilmoitettiin seutuvarauksen tekemisen syyksi se, ettei oman kunnan kirjastossa ole
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tarjolla kaikkea itsedan kiinnostavaa aineistoa seka se, etta aineistoa tarvittiin no-
peasti esimerkiksi opiskeluun. My6s se, etté seutuvarauksiin saattaa olla lyhyemmat

varausjonot olivat yksi syy niiden tekemiseen

Suurin syy siihen, ettei seutuvarauksia tehda olivat seutuvarauksen maksullisuus.
Joidenkin mielesté seutuvarausmaksu on aivan liikaa eivatka halua maksaa sita ja
toiset ilmoittivat, ettei maksullisuus ole heille este, jos he oikeasti ovat kiinnostuneita
saamaan aineiston. Moni myds vastasi, ettei tee seutuvarauksia, koska oman kun-
nan kirjastosta l6ytyy hyvin heitd kiinnostavaa aineistoa, joten seutuvarauksille ei

ole ollut tarvetta.

Ellibs-palvelu, tarjoaa kirjaston asiakkaille e-kirjoja seka e-aanikirjoja. Siella ilmoitti
varauksia tehneensa 22 prosenttia vastaajista ja 25 prosenttia ilmoitti, etteivat he
tiedd mika se on tai eivat kayta tata aineistoa. Vastaajista ilmoittikin 53 prosenttia
etteivat he ole tehneet kyseisessa palvelussa varauksia. Tama ei tietenkaan kerro
kyseisen palvelun kaytostad. Vastaaja saattaa kayttda palvelua, mutta ei vain ole

tehnyt sielld ikind varausta.

Muusta aineistosta, jota kirjastoissa on lainattavissa, eniten lainataan lautapeleja.
Kymmenen prosenttia vastaajista ilmoitti joskus varanneensa niita ja kuusi prosent-
tia on varannut liikuntavalineita. 85 prosenttia ilmoitti, etteivat he ole varanneet lau-

tapeleja, likuntavalineita tai soittimia.

Varauksia tehdaan paljon ja 67 prosenttia vastaajista kertoikin, ettd he tekevat
enemman varauksia nyt, kun ne ovat ilmaisia. Keskimaarin kuukaudessa varauksia
tehdaan kaksi (Taulukko 8).
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Kuvio 7. Keskimaarainen varausten tekeminen kuukaudessa

7.3 Vastaajat

Kuviossa 8 on esitettyna kyselyyn vastanneiden asuinkunta. Kuviosta 8 nahdaan,
ettd eniten vastanneita on Tampereelta. Tampereen suurta vastausmaarad, voi se-
littaa silla, ettd Tampere on Pirkanmaan alueen suurin kaupunki, jonka kirjastot
myo6s mainostivat kyselya asiakkailleen. Vastauksia ei saatu ollenkaan Virroilta, Ur-

jalasta, Ruovedelta eika Kihnidsta.

Taulukko 2. Vastaajien asuinkunta

Akaa 16 2,79 %
Hameenkyro 3 0,52 %
Ikaalinen 5 0,87 %
Juupajoki 1 0,17 %
Kangasala 26 4,53 %
Kihnio 0 0 %
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Nokia 24 4,18 %
Mantta-Vilppula 21 3,66 %
Orivesi 17 2,96 %
Parkano 3 0,52 %
Pirkkala 11 1,92 %
Punkalaidun 4 0,7 %
Palkane 2 0,35 %
Ruovesi 0 0%
Sastamala 16 2,79 %
Tampere 344 59,93 %
Urjala 0 0%
Valkeakoski 18 3,14 %
Vesilahti 15 2,61 %
Virrat 0 0%
Yl6jarvi 13 2,26 %
Muu kunta 4 0,7 %
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Kuvio 8. Vastaajien ikdjakauma

Niin kuin kuviosta 9 voi havaita, suurin osa vastaajista kuului ikaryhmiin 31-40 ja
41-50 vuotiaat. Tarkalleen 22,57% vastaajista kuuluu 31-40-vuotiaiden ikAryhmé&an
ja 22,39% ryhmaan 41-50-vuotiaat. Alle 12 vuotiaita vastaajia oli yksi kappale ja yli

80— vuotiaita vastaajia oli kaksi kappaletta.

Kyselyyn vastanneista 24% oli tydssakayvia ja seuraavaksi eniten oli elakelaisia.
Opiskelijoita vastaajista ilmoitti olevansa 12% ja 14% kertoi olevansa ylempi& toimi-
henkiloita. 9% ilmoitti olevansa tydttomia (Taulukko 10). Eniten kyselyyn vastasivat
naiset, joita oli 84% vastaajista. Miehia kyselyyn vastasi 13% ja 3% ilmoitti suku-

puolekseen muu tai ei halunnut kertoa sukupuoltaan.
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Kuvio 9. Vastaajien sosioekonominen asema

7.4 Avoin palaute

Avointa palautetta verkkokirjastosta seké varaamisesta tuli runsaasti, yhteensa 217
palautetta. Naista suurin osa oli kiittelevaa ja ilmaisiin normaalivarauksiin oltiin tyy-
tyvaisia. Muutama jopa ilmoitti, ettd ilmaiset varaukset ovat lisénneet huomattavasti
heidan lukemisharrastustaan seka kirjaston kayttoaan. Myos PIKI-yhteistytta seka
verkkokirjastoa kehuttiin avoimessa palautteessa ja kerrottiin, kuinka varaussys-
teemi on loistava. Lisaksi asiakkaat ovat tyytyvaisia pysyvaan varausnumeroon,
tama on helpottanut monen varausten noutoa, koska tiedetaan jo valmiiksi, missa

kohtaa hyllya varaus saattaa olla.

Negatiivista palautetta tuli suurimmaksi osaksi verkkokirjaston hausta ja sita toivot-
tiinkin selkeammaksi. Myos lehtien hakutapoihin toivottiin selkeytta. Avoimista pa-
lautteista esille nousee myo0s se, ettd asiakkaat eivat valttamatta osaa hakea oikeilla
asiasanoilla etsimaansa. Asiakkailla tuntuu olevan hankaluuksia l6ytaa esimerkiksi

uutuuksia ja niita toivottiinkin valmiiksi listoiksi verkkokirjastoon.

My0s seutuvarausmaksua kritisoitiin enemman tassa kohdin, kuin itse seutuvaraus-

kysymyksessa eli kysymyksessa 14. Seutuvarausmaksua toivottiin alhaisemmaksi
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tai poistettavan kokonaan. Muutama kertoi, kuinka kalliiksi tulee tehda seutuvarauk-
sia isompiin sarjoihin, kuten manga-sarjoihin, ja tdhan toivottiin erilaista kaytantoa.
Mutta palautteissa oli myos niitakin, jotka kertoivat, etteivat koe kahden euron seu-

tuvarausmaksua lilan kovaksi hinnaksi tarvitsemastaan aineistosta.

Muutamia avoimia palautteita tuli myos koskien Ellibs-palvelua. Palautteissa toivot-
tiin, etté Ellibs-palvelussa olisi tarjolla enemman aineistoa. Toivottiin myds, etta pal-

velussa pystyisi varaamaan enemman kuin kymmenen teosta kerralla.

Asiakkaat antoivat myos parannusehdotuksia verkkokirjastoon. He toivoivat, etta
verkkokirjastoon pystyisi tallentamaan oman lahikirjastonsa, joka toimisi automaat-
tisesti varauksien noutopaikkana niin, ettei sita tarvitsisi joka kerta valita listalta erik-
seen. Toivottiin myds, etté lainojen erapaivamuistutukset saisi tekstiviestilla, kun nyt
ne saa vain sahkopostiin. Joku toivoi myos, etta varauksen viimeisena noutopaivana
tai lahella sita tulisi tekstiviesti muistutuksena varauksen noudosta. Ihmeteltiin myos
sitd, miksi varausten noutoilmoitukset tulevat valilla eri numerosta, jolloin puhelin

saattaa tayttyd monesta eri noutoilmoituksesta.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Opinnaytteen tarkoituksena oli tutkia Pirkanmaan alueen kirjaston asiakkaiden va-
rausten tekemista PIKI-verkkokirjastossa seka sita, miten kirjastolakiinkin kirjattu

varausmaksun poistaminen on vaikuttanut Pirkanmaalla varauksiin.

Asiakaskyselyyn tuli todella paljon vastauksia, mika olikin positiivinen yllatys. Kyse-
lyn tulosten perusteella voi olettaa, etté eniten varauksia tekevat Tampereella asu-
vat tyossakayvat 31-40-vuotiaat naiset. Seuraavaksi eniten varauksia tekevat 41—
50 vuotiaat naiset. Tata tulosta voisi selittaa silla, etta jo vuodesta 1980 lahtien nai-
set ovat lukeneet enemman kuin miehet (Tilastokeskus 2019). Vuonna 2009 81 pro-
senttia naisista ilmoitti lukeneensa 12 kuukauden aikana, kun taas miehista saman
ilmoitti 68 prosenttia (Tilastokeskus 2011). Tampereen suurta edustusta kyselyssa
selittda varmasti se, ettd Tampere on asukasluvultaan seka lainausluvuiltaan Pir-
kanmaan isoin alue, joten Tampereella varmasti kaytetaan eniten kirjastoa koko Pir-

kanmaan alueella.

Vaikka Tilastokeskus (2019) vapaa-aikatutkimuksessaan toteaakin, ettéd 10—14-vuo-
tiaat ovat aktiivisimpia lukijoita, eivat he taman tutkimuksen perusteella tee varauk-
sia aineistoihin. Luultavasti kyse on siitd, ettei kysely tavoittanut nuoremman ikaluo-
kan vastaajia, koska sita ei jaettu erikseen lasten- ja nuortenosastolla ainakaan Met-
sossa ja mainostaminenkin tapahtui padasiassa Facebookissa, jonka ikaraja on 13
vuotta ja Facebookin kaytté on huomattavasti vahaisempaa 13—-19-vuotiaiden pa-
rissa (Weissenfelt, Liukko & Nisula 2019). Tata voisi myds selittaa silla, kuten aikai-
semmissakin tutkimuksissa on kaynyt ilmi, etteivéat lapset ja nuoret tee aineistoihin
varauksia (Cessak-Obydzinska 2016; Rutherford 2016; Vaariskoski-Kaukanen
2017).

Kun pohtii yleisemmin varauksien lisddntymistd, vaikuttaa siihen varmasti se, etta
Suomessa kirjojen lukeminen on yksi yleisimmista harrastuksista (Tilastokeskus
2019). Tata tietenkin edistavat ilmaiset varaukset, jolloin varauksien tekemisen kyn-
nys on madaltunut ja tehnyt kirjaston varauspalvelusta kaikille tasa-arvoisemman
seka saavutettavamman. Nain kynnys lukea madaltuu ja asiakas saattaa tehda va-

rauksia myos sellaisiin teoksiin, joita héan ei valttAmattd muuten lukisi.
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Asiakkaat kayttavat verkkokirjastoa ahkerasti varaamiseen ja mita luultavammin
verkkokirjasto on toimiva véline varauksien tekemiseen, koska se kerasi niin paljon
kehuja. Asiakkaat eivat hyodynné verkkokirjastosta I0ytyvia palveluita. Syyna voi
tietenkin olla se, ettei niitd sisdltdja tunneta eiké siis osata kayttaa sen takia. Muu-
tama vastaaja kertoikin, ettei ollut aikaisemmin kuullut uutuusvahdista ja aikoi nyt
tutustua siihen. Tama kielii sitd, ettei verkkokirjaston siséltdja ole osattu markkinoida
asiakkaille tarpeeksi tai niité ei ole osattu tuoda asiakkaille muuten esille. Niita olisi-
kin hyva saada enemman esille, koska nain pystyttaisiin markkinoimaan kirjastojen

uutuusaineistoa sekéa henkilokunnan ammattitaitoa ja osaamista.

Vastauksista nousee esiin myos se, kuinka kirjastoissa kaytetty asiasanoitus ei valt-
tamatta ole kaikista asiakaslahtoisin, koska asiakkailla on hankaluuksia I0yta& ha-
luamiaan teoksia verkkokirjastosta. T&han voisi auttaa se, etta asiakkaat paasisivat

itse lisddmaan teoksiin omia asiasanojaan eli tagejaan.

Kyselylomaketta kritisoitiin, koska siina ei ollut huomioitu sita, etta kaikilla paikka-
kunnilla ei ole olemassa kuin yksi kirjasto, mika voi vaikuttaa varauksiin seka siihen
lahteekd teosta hakemaan jostain muualta. Kyselyssa ei ollut mydskaan mahdolli-
suutta valita kuin yksi vaihtoehto, jonka muutamat vastaajat kokivat ongelmalliseksi,
koska jotkut saattoivat esimerkiksi tehda teokseen varauksen, johon oli jo aikaisem-
min varauksia, mutta samalla yrittivat saada teosta muualta kasiinsa. Kyselyssa oli-
sikin pitanyt saada valita useampi vaihtoehto. Olisi myds pitanyt huomioida kunnat,
joissa ei ole kuin yksi kirjasto, mika voi tietenkin lisata esimerkiksi seutuvarauksien

tekemista.

Varausten lisaantyminen on alkanut vuoden 2017 jalkeen, vaikka selvaa kasvua
nayttaisi tapahtuneen jo vuonna 2017, jolloin varausmaksut poistettiin kaytosta.
Tama viittaa selvasti siihen, ettéa kynnys tehda varauksia poistui seka toi varaukset

saavutettavimmiksi kaikille.

Yhten& syyna varauksien lisdéntymiseen voidaan pitda kelluvaa kokoelmaa, koska
se mahdollistaa aineiston hajaantumisen ja esimerkiksi kirjasarjan eri osat voivat
sijaita aivan eri kirjastoissa. TAman vuoksi kirjaa ei valttamatta saa kasiinsa miten-
k&an muuten kuin tekemalla siihen varauksen. Myos kyselyn tulokset puhuvat ta-

man puolesta, koska 71% vastaajista ilmoitti, etta he tekevéat mieluimmin varauksen
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teokseen, joka ei ole siina kirjastossa hyllyssa, jota he yleensa kayttavat, kuin lah-
tevat sita itse toisesta kirjastosta hakemaan. Tama voidaan nahda varausluvuissa,

jotka ovat kaikkialla huomattavasti kasvaneet.

Varauksien kasvu nakyy selvasti myos kirjaston tyontekijoiden tyén maarassa, mika
koetaankin valilla myods kuormittavan omaa ty6ta. Varsinkin aamuisin tyontekijat ko-
kivat varausten noudon kuormittavaksi, josta voisi paatella myos sen, etta asiakkaat
haluavat tehda varauksensa verkkokirjaston kautta illalla tai yolla, jolloin aamuisin
tyontekijoiden varauslistat kasvavat pitkiksi.

Nyt tdma tarkastelu jai koskemaan vain kaupunginkirjasto Metson lainauspalvelui-
den seka kirjastoavustajien ty6ta. Jatin tarkoituksella pois lasten- ja nuortenosaston
seka musiikki- ja lehtiosastot, koska niistd noudetaan vahiten varauksia. Kaiken
kaikkiaan voidaan todeta, etta kirjastojen tarjoamat ilmaiset varaukset ovat asiak-
kaille tarkeitéd. Ne mahdollistavat monipuolisen lukuharrastuksen seka ovat tuoneet
ihmisia kirjaston asiakkaaksi. llmaiset varaukset myds tuovat kirjaston saavutetta-

vammaksi ja luo tasa-arvoisemmaksi.
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Liite 1. Kyselylomake
Aineiston varaaminen PIKI-verkkokirjastoista

Tama kysely on osa Seingjoen ammattikorkeakoulun opinnaytety6tani,
jossa tutkin Pirkanmaan alueen varausten tekemista PIKI-
verkkokirjastossa seké varausten lisaantymista

varausmaksujen poistumisen jalkeen.

Kyselyyn vastaaminen toimii nimettomasti.
Kiitan kaikkia kyselyyn osallistuneita.

1. Varaatko aineistoa Pirkanmaan kirjastoista?

Kylla

OEn
O

2. Miten teet varauksia?

PIKI-verkkokirjastossa
] Kirjaston asiakaspalvelussa

L] Chatissé/puhelimitse

[

3. Varauksen tekeminen PIKI-verkkokirjastossa on mielestani

Helppoa Vaikeaa
O O 00O

4. Miksi varausten tekeminen on mielestasi helppoa tai vaikeaa
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5. Mikéli olet varannut PIKI-verkkokirjastossa lehtid, onko varaaminen mielestasi

1 2 3 4 5

Helppoa O O O O O Vaikeaa

6. Miksi lehtien varaaminen on mielestési helppoa tai vaikeaa?

7. PIKI-verkkokirjastosta l6ytyy erilaisia listoja, esimerkiksi Varatuimmat- ja Viimeksi varatut.
Vaikuttavatko naméa varauksiesi tekoon?

0O Kylla
O Ei

O En tieda mita ne ovat

8. PIKI-verkkokirjastossa on kirjaston henkilokunnan tekemia vinkkejéa ja suositteluja.
Vaikuttavatko suosittelut varauksiesi tekemiseen?

O Kyllé
O Ei

O En tieda mita ne ovat

9. PIKI-verkkokirjastossa on mahdollista kayttaa uutuusvahtia. Teetk¢ varauksia
uutuusvahdilta tulleiden viestien perusteella?

O Kylla
O En

O En kayta uutuusvahtia

O En tieda mika se on
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10. Teetkd yleensé varauksia teoksiin, jotka ovat kirjastoissa hyllyssé lainattavissa?

O Kylla teen, vaikka se olisi kayttdmani kirjaston hyllyssa

O Kylla teen, jos se ei ole kirjaston hyllyssa, jota yleensa kaytan

O En tee

11. Kuinka monta teosta varaat kuukaudessa keskimaarin?

0123456789 10ylil0

Vuoden 2017 uuden kirjastolain my6té normaalivaraukset tulivat maksuttomiksi. Normaalivaraus
kohdistuu
noutopaikaksi valitsemasi kunnan kirjaston aineistoon

12. Teetkd enemman varauksia, kun ne eivat ole enda maksullisia?

O

Kylla

O

En

O

En tiennyt, etté varaukset ovat maksuttomia

Seutuvarauksella voi varata kaikkien PIKI-kirjastojen kokoelmista ja varaus kuljetetaan valitsemaasi
kirjastoon. Seutuvaraus on maksullinen (2€).

13. Teetkd seutuvarauksia?

]

Kylla
]

En

En tied& mika se on

4. Miksi teet tai et tee seutuvarauksia?
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15. Jos teokseen on jo varauksia

|:| Teen varauksen joka tapauksessa
] En tee varausta
|:| Odotan, etté varauksia ei ole

|:| Yritdn saada teoksen muualta

16. Jos teosta ei ole hyllyssa siinéd kirjastossa, jota yleensa kaytat, haetko teoksen oman
kuntasi toisesta kirjastosta, jossa sitd on hyllyssa?

O Kyllé
O En

O En, vaan teen varauksen

17. Haluamaasi teosta ei ole saatavissa oman kuntasi kirjastosta tai siihen on pitk&a
varausjono. Teos olisi kuitenkin heti saatavissa toisen kunnan PIKI|-kirjastosta. Mita teet?

O Teen maksuttoman normaalivarauksen oman kirjaston kokoelmaan
O En tee varausta, mutta kayn itse hakemassa teoksen siité kirjastosta, jossa sité on hyllyssa

O Teen maksullisen seutuvarauksen

Teen maksuttoman normaalivarauksen ja valitsen noutopaikaksi sen PIKI-kirjaston, jossa teosta
on saatavilla ja kdyn hakemassa varauksen sielta

O En tee mitaan edella olevista vaihtoehdoista

PIKI-kirjastojen e-kirjoja ja e-&&nikirjoja voi varata ja lainata Ellibs-palvelussa
18. Oletko tehnyt varauksia Ellibs-palvelussa?

O Kylla
O En

En tiedé@ika se on tai en kayta tata aineistoa
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19. Oletko varannut

[] Likuntavalineita
[ ] Lautapeleja
[ ] Soittimia

[ ] En ole varannut mitaan edell olevista

Viela vahan taustatietoja
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20. Asuinkuntasi

O Akaa
O Hameenkyro

O Ikaalinen
O Juupajoki
O Kangasala
O Kihni®

O Lempaala
O Mantta-Vilppula
O Nokia

O Orivesi

O Parkano
0O Pirkkala

O Punkalaidun
O Palkane

O Ruovesi
O Sastamala
O Tampere
O Urjala

O Valkeakoski
O Vesilahti
O Virrat

O YI6jarvi

Muu kur@



21.

22.

23.

() Alle 12
(O 13-17
() 18-30
() 31-40
(O 41-50
() 51-60
() 61-70
(O 71-80

(O YIi 80 vuotias

() Tyéton

(O) Opiskelija/koululainen

() Elakkeella

O Yritt4ja tai yksityinen ammatinharjoittaja
(O Tyontekija

() Kotiéiti tai koti-is&

(O Ylempi toimihenkild

() Alempi toimihenkild

(O Muu

(O Mies
() Nainen

(O Muu/En halua kertoa
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24. Halutessasi voit antaa tdh&n vapaasti palautetta varaamisesta ja varauksista
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Liite 2. Kirjastonhoitajien haastattelurunko.
Haastattelu 28.8.2019, kello 13.00-14.00

Elina Paavola-Eskola & Tuija Valli

1. Kuinka varausjonot vaikuttavat/eivat vaikuta aineiston hankintaan?

2. Kuinka varaukset vaikuttavat kokoelmaty6hoén?

3. Hankitaanko esimerkiksi Seppo Jokista heti paljon enemman, koska tiedetééan, etta
sita varataan paljon?

4. Kuinka usein joudutaan tekemaan lisatilauksia kirjoihin, joihin tuleekin yllattaen
pitkat varausjonot? Vai hankitaanko siind tapauksessa pelkkia Vippeja?

5. Kelluvan kokoelman/keskitetyn valinnan vaikutus aineiston valintaan?

6. Oletteko te huomanneet, etté asiakkaat tekevat enemman varauksia nyt, kun ne

ovat ilmaisia?
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Liite 3. Logistiikan haastattelurunko

Logistiikan haastattelu

1. Kuinka monta laatikkoa arvioisitte tayttdvanne/purkavanne paivassa?

2. Osaatteko arvioida sita ettd, lahteekd/tuleeko Metsosta enemman seutuvarauksia
vai normaalivarauksia?

3. Koetteko tydonne lisdantyneen sen jalkeen, kun varauksista tuli ilmaisia?
Varauksista tuli ilmaisia vuonna 2017.

4. Koetteko tyonne kuormittavaksi? Miksi? Miksi ette?

5. Mitad haluaisitte kertoa tyostanne/varauksista? Vapaa sana.
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Liite 4. Metson tydntekijoiden kyselylomake

Metson hyllyvaraukset

1. Koetko, etta Metson hyllyvaraukset ovat huomattavasti lisdantyneet
varausmaksujen
poistuttua?

Kylla
O

En

En osaa sanoa

O

2.Kuinka monta tuntia paivassa arvioit kayttavasi aikaa varausten kasittelyyn?
Sisaltaa varausten noudon hyllyisté

1h 1,5h 2h 2,5h 3h 3,5h 4h 4,5h 5h

3. Koetko varausten kasittelyn kuormittavan tyotasi?

Kylla
Ei
Vvalilla

En osaa sanoa

OO OO0

4. Miten koet varausten késittelyn kuormittavan tyotasi?
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5. Miten kehittaisit varaustenkasittelya omassa toiminnassasi?

6. Vapaa sana varauksista




