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1 JOHDANTO

Digitaalisessa maailmassa tiedon tuottajat julkaisevat tietoa yha enemman. Osa
naista aineistoista tallennetaan julkaisuarkistoihin ja osa jaa pelkastaan tiedon tuot-
tajan omille verkkosivuille. Avoin julkaiseminen on tuonut monia etuja tiedonetsijalle,
mutta se on tuonut myods haasteita. Avoin tieteellinen julkaisu on avoimesti saata-
villa, kun se on tasapuolisesti kaikkien luettavissa maksuttomasti ja esteettomasti
Internetista (Avoin tiede ja tutkimus 2014, 12). Haasteena voidaan pitaa materiaalin
|oydettavyyttd. Miten avoimet verkkojulkaisut I6ytyvat ilmestyess&an ja miten hyvin
ne 16ytyvat vuosien kuluttua? Organisaatioiden avoimet verkkojulkaisut ovat muut-

taneet paljon myos kirjastojen kokoelmaty6ta.

Avointen verkkojulkaisujen |6ytyminen vaatii tiedonhakijalta kekselidisyytta ja moni-
puolisia tiedonhakutaitoja. Pelkdstaan se, ettd julkaisu l10ytyy julkaisuarkistosta, ei
viela takaa aineiston l0ydettavyytta. Avoimia julkaisuarkistoja ei viela tunneta riitta-
vasti. Tiedonetsijan taytyy miettia, mista tietokannasta, julkaisuarkistosta tai organi-
saation verkkosivuilta tietoa kannattaa hakea. Jos julkaisun metatiedot eli kuvailu-
tiedot eivat ole kunnossa, on sen léytyminen vaikeampaa. Laadukkaat ja standar-
dien mukaiset kuvailutiedot auttavat julkaisuja ja tiedontarvitsijoita kohtaamaan.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, kenelle ministerididen avoimet
verkkojulkaisut on tehty ja miten ne saataisiin kattavammin kaikkien tiedontarvitsi-
joiden loydettaviksi. Samalla kartoitettiin ministerididen julkaisujen kaytettavyytta,
houkuttelevuutta ja tunnettavuutta. Tutkimuksessa etsittiin ongelmakohtia, joita
avoimien verkkojulkaisujen rajallinen nakyvyys, kuvailu tai muu sellainen voi aiheut-
taa ammattikorkeakoulun kirjaston kokoelmatydssa. Tutkimuksessa selvitettiin
myds, miten avointa julkaisemista voitaisiin edistaé ministeridissa. Tutkimuksen ta-
voitteena oli 16ytaa kehittdmisideoita siihen, miten ministerididen avoimet verkkojul-
kaisut saataisiin kattavammin tiedontarvitsijoiden kayttoon, ja pohtia ratkaisuja mui-
hin tutkimuksessa ilmenneisiin ongelmiin. Tama tutkimus kohdistuu ainoastaan mi-
nisterididen avoimiin verkkojulkaisuihin eli ministerididen julkaisusarjoissa ilmesty-
neisiin julkaisuihin ja muihin julkaisusarjojen ulkopuolella iimestyneisiin verkkojulkai-

suihin.
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Vinkin tutkimukseni aiheeksi sain Seindjoen ammattikorkeakoulun Kkirjastosta.
Omasta tyotaustastani johtuen rajasin tydon koskemaan ministerididen verkkojulkai-
suja ja julkaisuarkisto Valtoa. Toisena nakdkulmana oli ammattikorkeakoulujen kir-
jastojen kokoelmatyd. Aihe on tarkea, koska painetusta maailmasta siirtyminen di-
gitaaliseen toimintaymparistoon on tuonut merkittavia muutoksia kirjastojen kokoel-
matyoélle ja tiedonhankinnan opetukseen. Aihetta ei ole tutkittu organisaatioiden
avoimien verkkojulkaisujen osalta aiemmin. Opinnaytetyoni tuo liséé tietoa ja kehit-
tamisvalineitéa avoimien julkaisujen nékyvyyden parantamiseksi. Taman tutkimuk-
sen ongelmat koskevat kaikkia niita tiedon tuottajia, joilla on julkaisuarkistoja, ja nii-
den sisaltgja haluttaisiin paremmin nakyviin.

Julkaisuarkistoja on tutkittu Suomessa ja niisté on tehty opinnaytteita: Miia Hakanen
(2018) on tutkinut tutkijoiden asenteita Open Access -julkaisemista kohtaan ja tutki-
joiden kokemuksia avoimen tutkimuksen nakyvyydesta ja vaikuttavuudesta, Riikka
Leppa (2017) on selvittdnyt pro gradussaan suomalaisten korkeakoulujen julkaisu-
arkistojen tehtavia nyt ja tulevaisuudessa ja Annukka Ruotsalainen (2016) on pro

gradussaan kartoittanut julkaisuarkistojen opinnaytetdiden metadatan laatua.
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2 TUTKIMUSKOHTEEN ESITTELY

2.1 Valtioneuvosto ja ministeriot

Valtioneuvostolla voidaan tarkoittaa paaministerin ja ministereiden muodostamaa
yleistd hallintovaltaa kayttavaa toimielintad eli Suomen hallitusta. Valtioneuvostolla
tarkoitetaan myos valtioneuvoston yleisistunnosta ja ministeridistd koostuvaa halli-
tus- ja hallintoasioiden paatdoksentekoelintd. (Valtioneuvoston toiminta, [viitattu
4.9.2019].)

Vuonna 2019 valtioneuvostossa on 12 ministeriotd. Vuonna 2018 ministeridissa oli
toissa yhteensd noin 4800 henkilda (Valtion raportointipalvelu Netra, [viitattu
9.9.2019]). Ministeriot vastaavat omien toimialojensa asioiden valmistelusta ja hal-

linnon asianmukaisesta toiminnasta valtioneuvostolle. Ministeriot ovat

— valtioneuvoston kanslia (VNK)

— ulkoministerio (UM)

— oikeusministerio (OM)

— sisdministerio (SM)

— puolustusministerié (PLM)

— valtiovarainministerié (VM)

— opetus- ja kulttuuriministerio (OKM)
— maa- ja metsatalousministerio (MMM)
— liikenne- ja viestintdministerio (LVM)
— ty6- ja elinkeinoministerio (TEM)

— sosiaali- ja terveysministerié (STM)

— ymparistoministerio (YM). (Valtioneuvoston toiminta, [viitattu 4.9.2019].)

2.2 Ministerididen julkaisusarjojen julkaisujen yhteinen julkaisuprosessi

Ministerididen yhteinen julkaisutuotanto koottiin ministerioisté valtioneuvoston kans-

lian (jatkossa: VNK) valtioneuvoston hallintoyksikon tietotuki- ja julkaisuyksikk6on
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1.3.2015 (A 12.2.2015/134). Ministerididen julkaisusarjoissa ilmestyvat julkaisut teh-
daan keskitetysti julkaisutuotantotiimissa. Erillisjulkaisut ja muut graafiset tuotteet
ministeritt, pl. VNK hoitavat itse. VNK:lle julkaisutuotantotiimi tekee tarpeen mu-
kaan myds muuta graafista suunnittelua ja painotuotteita. (Julkaisutuotantopalvelut
3.9.2019.) Julkaisutuotantotiimissa tyoskentelee yhteensa 10 julkaisusuunnittelijaa
ja yksi julkaisukoordinaattori.

Julkaisutuotantotiimi tekee julkaisusarjojen julkaisujen ulkoasusuunnittelun ja taiton.
Julkaisuissa kaytetaan valtioneuvoston julkaisupohjia. Kaytossa olevat ohjelmat
ovat InDesing, InCopy, Word ja eBook. Julkaisutuotantotiimi hallinnoi toistaiseksi
ISBN-, ISSN- ja julkaisusarjojen jarjestysnumeroiden hallintaa. Myos kuvailulehtien
kaannosten ja julkaisujen painatuksen tilaaminen kuuluvat julkaisutuotantotiimin

tehtaviin. (Julkaisutuotantopalvelut 3.9.2019.)

Ministerididen sisallontuottajat eli julkaisujen sisallon kirjoittajat tilaavat sarjajulkai-
sun séhkoisen palvelukanava Virkun kautta julkaisutuotantotiimilta. Virkun linkki ja
kaikki ohjeet julkaisujen tekoprosessiin I6ytyvat valtioneuvoston yhteisen intranetin
sivuilta. Julkaisutuotantotiimi tarjoaa ohjeita sisallontuottajille teksti- ja videomuo-

dossa.

2.3 Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto ja verkkokirjakauppa

Valtioneuvoston sahkoiset julkaisut arkistoidaan valtioneuvoston yhteiseen julkaisu-
arkisto Valtoon. Valton sahkdisen verkkopalvelun alustan tarjoaa Kansalliskirjasto.
Kayttgja voi valita suomen-, ruotsin- tai englanninkielisen kayttoliittyman. (Valtioneu-
voston julkaisuarkisto Valto 21.8.2018.) Vuonna 2018 ministerididen sarjajulkaisuja
iimestyi 525 nimekettad (Valtioneuvoston kanslian tilinpaatés 2018, 43). Julkaisut
saavat Valtossa pysyvaisosoitteet eli URN-tunnisteet ja ne siirtyvat palvelun kautta
pysyvaan sahkoiseen sailytykseen KDK-PAS -palveluun. Valton kautta julkaisut
ovat avoimesti ja maksuttomasti verkossa saatavilla. (Valtioneuvoston julkaisutuo-
tannon yhtenaistamista ja mahdollista kokoamista selvittavan tyéryhmén loppura-
portti, [viitattu 27.9.2019], 6.)
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Valto otettiin kayttvon vuonna 2016 (llva 2017). Verkkopalvelusta 16ytyy kattavasti
vuoden 2016 alusta alkaen ministerididen julkaisusarjoissa ilmestyneet julkaisut. Mi-
nisteriot ovat vieneet sinne julkaisuja myos takautuvasti. Ministeriéilla on myés mah-
dollisuus vieda Valtoon muita kuin julkaisusarjoihin kuuluvia julkaisujaan. Julkaisut
nousevat esiin portletin avulla niiden ministerididen verkkosivuilla, jotka ovat mu-
kana yhteisessa julkaisualustassa. (Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto
21.8.2018.)

Valton tilastotydkalu (Simplestats) nayttaa julkaisujen latausmaarat (taulukko 1). Vii-
dan (2019) mukaan tilastotytkalu laskee ainoastaan PDF-latauksia, eivatka lataus-
maarat ole riippuvaisia siitd, mita kautta kayttaja menee PDF-tiedostoon.

Taulukko 1. Tilastot ministeriéiden julkaisujen osalta 11/18-10/19 TOP 3 (Valto,
viitattu 23.10.2019)).

Julkaisun nimi Lataus-
maara
The basic income experiment 2017-2018 in Finland. 28222

Preliminary results

Paaministeri Antti Rinteen hallituksen ohjelma 6.6.2019. 21178
Osallistava ja osaava Suomi — sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekolo-
gisesti kestava yhteiskunta

Ohje lapsen elatusavun suuruuden arvioimiseksi 16658

Ministerididen verkkojulkaisuista kolme eniten ladattua julkaisua, ajalla marraskuu
2018 — lokakuu 2019, ovat sosiaali- ja terveysministerion Suomen perustukikokei-
lusta kertova tutkimus "The basic income experiment 2017-2018 in Finland”, jonka
latauskertoja on 28222. Toisena tulee 21178 latausmaaralla "Paaministeri Antti Rin-
teen hallituksen ohjelma 6.6.2019”, joka on valtioneuvoston julkaisuja. Kolmantena
16658 latausmaaralla on oikeusministerion "Ohje lapsen elatusavun suuruuden ar-

vioimiseksi”. (Taulukko 1.)
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Valtioneuvoston oma verkkokirjakauppa myy kaikkien ministerididen julkaisusar-
jassa ilmestyvia julkaisuja painetussa muodossa (Valtioneuvoston verkkokirja-
kauppa 6.3.2018). Julkaisuarkisto Valtosta ja kunkin julkaisun verkkosivulta on lin-
kitys verkkokauppaan ja mahdollisuus tilata julkaisu painettuna halutun julkaisun

esittelysivulta (Valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto, [viitattu 4.9.2019]).
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VALTIONEUVOSTO
STATSRADET

venska | English

A Valto etusivu

Valtioneuvoston yhteinen julkaisuarkisto Valto SR LAA RIS
Nimekkeet
Valto sisaltas ministerididen julkaisusarjoissa iimestyvat julkaisut PDF-muodossa vuoden 2016 alusta alkaen seka osittain Toidia

; I i
myds tata vanhempia julkaisuja. Julkaisuajan mukaan

Julkaisuja voi hakea esimerkiksi julkaisun nimen, tekijan tai asiasanojen mukaan.

Viimeksi lisatyt
Valto on vapaasti kaytettavissa. Julkaisuihin saa viitata edellyttaen, etta lshde mainitaan.

Julkaisut ovat ostettavissa painettuna osoitteessa vnjulkaisumyyntifi islasanat

AINEISTOJEN TALLENNUS

Julkaisut ministerigittain Uusimmat julkaisut P Kirjaudu sisaan
» Rekisterdidy

Kannustimet tuottavat tulosta. Sylvia-
hankekokonaisuuden vaikuttavuuden LOYDA

arviointi

(tyo- ja elinkeinoministerid, 2510.2019)
Oikeusministerié [1215] opetusministerit (664)

Tydpoliittinen aikakauskirja 3/2019
Opetus- ja kulttuuriministeri6 [1134] Tydpoliittinen aikakauskirja : 3/2019 tutkimus (515)
(Tyé- ja elinkeinoministerié, 24.10.2019)

Lilkenne- ja viestintadministerio [1082]

‘ terveydenhuolto (447)
s e Mot hallbar finlandsk matkultur. Anvisningar

Sissministerid [405] for 3;7'"‘?25 ,D,”??Der i ?'éktlke” sosiaali- ja terveysministerid (417)
(valtioneuvoston kanslia, 24.10.2019) tasa-arvo (382)

Sosiaali- ja terveysministerio [5211]
Sustainable Finnish Food Culture. Tips for tybeldma (347)

Tyd- ja elinkeinoministerié [7571 making it happen

sblications of the Prime Minister's Office : 22

koulutus (332)
Ulkoministerié [12] (valtioneuvoston kanslia, 24.10.2019)

Guide for planning the regional and local 2osiantizje tesveycanhuolto/(G29)

Valtioneuvoston kanslia [550] implementation of the Finnish Roma
integration strategy (MAARO-plan)

Valtioneuvosto [59] Publication nistry of Social Affa

tutkimustoiminta (313)

palvelut (308)

Valtiovarainministeri$ [248] (sosiaali- ja terveysministerid, 2310.2019) Nayta lisaa

Ymparistdministerid [812] Nayt. o

suvuosi
2010 - 2019 (4995)
2000 - 2009 (4382)
1990 - 1999 (1538)
1980 - 1989 (861)
1970 - 1979 (122)
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Valtioneuvoston kanslia Palvelun tuottaja
Valtioneuvoston hallintoyksikké Kansalliskirjasto

julkaisutuotanto@vnk fi | vak fi

Kuva 1. Valto — valtioneuvoston julkaisuarkiston etusivu (Valtioneuvoston kanslia,
[viitattu 4.9.2019]).
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2.4 Seingjoen ammattikorkeakoulun ja Laurean kirjastot

Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjasto sijaitsee Kampustalossa Seingjoella. (Au-
kiolot ja yhteystiedot, [viitattu 27.9.2019]). Kirjaston ensisijaisia asiakasryhmia ovat
Seinajoen ammattikorkeakoulun ja yliopistokeskuksen opiskelijat ja henkilékunta.
Kirjasto on avoin myos muille kayttajille. Kirjaston hankintapolitikassa otetaan huo-
mioon kirjaston ensisijaiset asiakkaat ja heidéan tiedontarpeet. Hankinnoissa suosi-
taan sahkoisia aineistoja. Kirjaston monialainen aineisto on haettavissa SeAMK-
Finna-verkkopalvelulla. (Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjaston kokoelmapoli-
tilkkka 5.12.2018.) Vuonna 2018 kirjastossa tyoskenteli 14 henkiloa. Tiedonhankin-
nan opetusta annettiin kirjastossa vuonna 2018 yhteensé 576 tuntia. (Tunnusluvut,
[viitattu 27.9.2019].)

Laurea-kirjasto sijaitsee kuudella eri kampuksella: Hyvinkaalla, Espoon Leppavaa-
rassa ja Otaniemess4, Lohjalla, Porvoossa ja Vantaan Tikkurilassa. Henkilokuntaa
kirjastoissa on yhteensa 15,5 htv. (Kirjastojen yhteystiedot ja aukioloajat, [viitattu
28.9.2019].) Kirjasto on avoin kaikille. Kolmen eri ammattikorkeakoulukirjaston
(Haaga-Helia, Laurea ja Metropolia) kirjastotietokanta on yhteinen, ja kirjastojen asi-
akkaat voivat lainata aineistoja samalla kirjastokortilla. Kirjaston aineisto on haetta-
vissa Laurea-Finna-verkkopalvelulla. (Lainaus ja palvelut, [viitattu 28.9.2019].) Lau-
rean kirjastoissa tiedonhankinnan opetusta annettiin vuonna 2018 yhteensa 221

tuntia (Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta, [viitattu 17.10.2019]).

Seingjoen ammattikorkeakoulun kirjasto valikoitui tutkimuskohteeksi, koska tutki-
jana itse opiskelen Seindjoen ammattikorkeakoulussa. Seindjoen ammattikorkea-
koulun kirjasto antoi myds vihjeen aiheesta. Laurean ammattikorkeakoulun kirjastoa
pyysin tutkimukseen mukaan, koska yhdessd Seindajoen ammattikorkeakoulun
kanssa ne edustavat monialaisuutta. Molemmissa ammattikorkeakouluissa on laa-

jasti tarjolla tutkintolinjoja.
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3 TUTKIMUSKOHTEEN TEOREETTINEN VIITEKEHYS

3.1 Avoimet verkkojulkaisut ja metatiedot

Tiedon avoin saatavuus, open access, tarkoittaa kaikille vapaasti saatavilla olevaa
julkaistua aineistoa internetissa. Avoin tieteellinen tieto pitaa sisallaan tieteellisten
julkaisujen liséaksi monografioita, tietoaineistoja (erilaiset datapankit) tai opetusai-
neistoa. (Kettunen 2007, 3.) Opetus- ja kulttuuriministerion Avoin tiede -hanke on

maaritellyt avoimen julkaisemisen nain:

Tutkimusjulkaisujen (artikkelien, raporttien, monografioiden)
open access -julkaisemisella tarkoitetaan yksikertaisimmillaan julkaisun
saattamista tietoverkkoon ja oikeutta lukea, kopioida, tulostaa ja linkit-
taa kokonaisia tieteellisia julkaisuja (Avoin tiede ja tutkimus 2014, 12).

Tieteellisten seuran valtuuskunta (TSV) vastaa Suomessa avoimen tieteen koordi-
naatiosta. Toimintaa rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio. Tieteellisten seuran val-

tuuskunta on jaotellut avoimen tieteen seuraaviin osa-alueisiin

— tutkimusjulkaisujen avoin saatavuus
— tutkimusaineistojen avoin saatavuus
— oppimisen avoimuus

— avoin toimintakulttuuri. (Avoin tiede, [viitattu 8.9.2019].)

Tama opinnaytety6 kohdistuu ainoastaan ministerididen tuottamiin avoimiin verkko-
julkaisuihin eli niiden julkaisusarjoissa ilmestyneisiin teoksiin ja muihin julkaisusar-

jojen ulkopuolella ilmestyneisiin verkkojulkaisuihin.

Avoimien verkkojulkaisujen l6ydettavyyden kannalta on tarke&a, etta julkaisuilla on
laadukkaat metatiedot, joilla sisalté on kuvailtu. Hypénin, Piukkulan ja Saartin (2018,
5) mukaan kuvailutiedoilla voidaan luoda tietokantoja, kertoa julkaisujen siséll6ista
ja auttaa kayttajaa loytamaan julkaisu. Puutteelliset ja virheelliset metatiedot tuovat
ongelmia sek& tiedonhakijoille ettéa kirjastoammattilaisille (Bascones & Staniforth

2018, 3). Julkaisun metatieto voi olla kuvailevaa, hallinnollista tai rakenteellista. Ku-
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vaileva metatieto kuvaa aineiston sisalt6d, luonnetta ja fyysisid ominaisuuksia. Hal-
linnollisella metatiedolla maaritellaan aineistojen saatavuutta, kayttdoikeuksia ja
teknisia kayttdehtoja. Aineiston rakenteella voidaan vaikuttaa mm. osien jarjestyk-

seen, ja tata kutsutaan rakenteelliseksi metatiedoksi. (Hypén ym. 2018, 6.)

Kuvailuty6ta ohjaavat monet ohjeet, standardit ja kaytannot (Kuvailustandardiryhma
2018). Metatietojen rooli on ymmarretty kirjastoissa kokoelmien painottuessa yha
enemman e-aineistoihin. Sen sijaan metatietojen kayttoa ei aina ole hallittu riittavan
hyvin. Kirjastoissa ei aina ole osattu pitda metatietoja e-aineiston loydettavyyden
kannalta valttamattomana asiana, vaikka niiden merkitys on ymmarretty. E-aineis-
tojen metatiedot tulevat usein suoraan aineistojen toimittajilta. Kirjastot ovat luotta-
neet aineistotoimittajien lupauksiin aineiston saatavuudessa ja ldoydettavyydessa.
Samaan aikaan kirjastoissa on vahennetty omien kirjastoammattilaisten tekeméaa
kuvailu- ja metatietotyota. (Bascones & Staniforth 2018, 1-2.) Metatietoa tuottavat
yh& useammin my6s muut kuin siséllonkuvailun ammattilaiset: toimittajat, tutkijat,
lukijat ja tiedonhakijat. Taman vuoksi onkin tarkead, etta kuvailuvalineet, toimintata-
vat ja ohjeistukset ovat yhtenevat. Metatietojen kaytantojen tulee olla kansainvalisia,
ja metatietojen taytyy linkittya myds kansainvalisiin tietovarantoihin. (Niininen, Ny-
kyri & Suominen 2017, 43-44.)

Kuvailustandardiryhma (2018) peraankuuluttaa

— enemman yhteisty6ta metatiedontuotantoon
— uusia tuotantotapoja

— metatiedon avointa jakamista.

Suurten digitaalisten dokumenttimaarien aineistoja ja sisaltja ei voida enaa hallita
perinteisella tavalla (Kuvailustandardiryhma 2018). Verkkojulkaisujen tiedonhaun
ongelmaksi ovat nousseet mm. hakutulosten sisaltdjen laatu ja paikkansapitavyys
seka manipulointi. Tietoyhteiskunnassa panostetaan ohjelmistojen ja laitetekniikan
kehittamiseen, mutta samaan aikaan pitaisi panostaa myos sisaltdjen loydettavyy-
teen. Aineistojen sisaltoihin liittyva kuvailu- ja tallennustyd tulisikin nostaa yhta tar-
kedksi infrastruktuurin rakentamisen kanssa. (Hypén ym. 2018, 6.) Tietojarjestel-

maympariston tulisi vastata digitaalisen aineiston tarpeita. Ymparistossa taytyy
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voida hallita erityyppisid aineistoja, niiden kayttva ja kansainvalista verkostoitu-
mista. (Muhonen & Saarti 2016, 8.)

3.2 Julkaisuarkistot

llvan (2017) mukaan lahes kaikilla korkeakouluilla ja useilla muilla organisaatioilla
seka tieteellisilla seuroilla on kaytdssaan julkaisuarkisto. Osa julkaisuarkistoista on
useamman organisaation yhteisia. Osalla organisaatioista on oma julkaisuarkis-
toinstanssi, missé organisaatio yllapitaa itsendisesti omaa palveluaan. Kansalliskir-
jasto tarjoaa maksullista keskitettya infrastruktuuria, joka onkin monilla organisaa-
tiolla kaytdssa. (llva 2017.) Kansalliskirjaston tarjoaman alustan kautta toimii talla
hetkella kymmenen eri julkaisuarkistoa (Julkaisuarkistopalvelut, [viitattu
24.8.2019])).

Julkaisuarkistoihin tallennetaan monenlaista aineistoa kuten tieteellisia artikkeleita,
opinnaytetoita, organisaatioiden raportteja ja sarjajulkaisuja. Myos kulttuuriperinto-
aineistojen ja tutkimusdatan tallennuspaikaksi julkaisuarkisto soveltuu hyvin. Julkai-
suarkisto soveltuukin digitaalisten aineistojen hallinnan tyévalineeksi. Yksi suurim-
mista julkaisuarkistoista on Theseus, joka sisaltaa yli satatuhatta ammattikorkea-
koulujen opinnaytety6ta ja julkaisua. (llva 2017.) Vuonna 2016 valtioneuvoston
kansliassa otettiin kayttdon valtioneuvoston julkaisuarkisto Valto, joka siséltaa val-
tioneuvoston ja 12 ministerion sarjajulkaisut PDF-muodossa vuodesta 2016 alkaen

(Valtioneuvoston yhteinen julkaisuarkisto Valto, [viitattu 4.9.2019]).

Julkaisuarkistoista on mahdollista haravoida niihin tallennettujen aineistojen kuvai-
lutietoja muihin hakupalveluihin, esimerkiksi Finnaan. Haravointi perustuu OAI-PMH
(Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting), OAI-ORE (Open Ar-
chives Initiative Object Reuse and Exchange) ja ResourceSync -protokolliin. (llva
2017.) Julkaisuarkistossa, kuten Valtossa ja Theseuksessa, on kaytdéssa Dublin
Core -formaatti, joka on kehitetty digitaalisten aineistojen kuvailua varten (Dublin
Core, |viitattu 28.9.2919]).
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Kansalliskirjastossa osana Tieteen avoin julkaiseminen -projektia (Tajua) julkaistiin
vuonna 2017 suositus julkaisuarkistojen metatiedoille. Metadatasuosituksen tavoit-
teena on saada aineistojen kuvailu yhdenmukaisemmaksi julkaisuarkistoissa niin,
ettd tiedonhaku, l|Oydettavyys ja metatietojen vaihto parantuvat. (Vienonen
28.3.2017.)

Kansalliskirjaston tehtadvana on tallentaa ja arkistoida kotimaista verkkoaineistoa,
joka on yleisdn saatavilla. Tallentaminen perustuu verkkoaineistojen kerayssuunni-
telmaan, jonka on vahvistanut opetus- ja kulttuuriministeri6é. (Verkkoaineistot, [vii-
tattu 30.5.2019].) Julkaisuarkistojen, kuten Valto, julkaisut tallennetaan myos osaksi
vapaakappalearkistoa. Kerayssuunnitelman mukaan vapaakappalearkiston julkai-
sujen metadataa voidaan konversioiden kautta hyodyntaa aineistojen kuvailussa
myo6s muissa kirjastotietokannoissa. (Verkkoaineistojen kerdayssuunnitelma 2017—
2020, [viitattu 30.5.2019].) Vapaakappalearkiston julkaisut ovat luettavissa tekijan-
oikeuslain (L 8.7.1961/404) mukaisesti vapaakappaletydasemilla vapaakappalekir-
jastoissa (Verkkoaineistot, [viitattu 30.5.2019]).

Ruotsissa kaikki korkeakoulut lataavat tutkimusjulkaisujen metatiedot kansalliseen
SwePub-julkaisutietokantaan, joka tarjoaa yhteisen kayttoliittyman tutkimusjulkaisu-
jen hakemiseen (Francke, Gamalielsson & Lundell 2017). SwePub siséltaa korkea-
koulujen lisaksi myds joidenkin viranomaisten ja tutkimuslaitosten aineistoja. Tutki-
musjulkaisujen liséksi tietokannasta 16ytyy mm. artikkeleita, kirjoja, konferenssijul-
kaisuja ja vaitoskirjoja. SwePub:n siséltd on tarkoitus integroida Librikseen.
(SwePub, [viitattu 9.9.2019]). Libris on Ruotsin Kansalliskirjaston hakupalvelu, jonka
kautta on haettavissa ruotsalaisten yliopisto- ja tutkimuskirjastojen seka noin parin-

kymmenen yleisten kirjastojen aineistoja (About Libris, [viitattu 10.10.2019]).
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3.3 Tiedonhankinnan ongelmat

3.3.1 Tiedonhakutaidot

Luotettavan informaation I6ytdminen vaatii hyvia tiedonhaku- ja tiedonhallintataitoja.
Tiedonhakijan on osattava valita tiedonlahdekanava, muodostaa hakulauseke, va-
littava hakutermit ja -merkit. Jos haku ei tuota toivottua tulosta, taytyy etsijan osata
muuttaa hakulauseketta hakutermien osalta. Lopuksi taytyy viela osata arvioida
kriittisesti omaa hakutulosta seka tunnistaa relevantit tiedonlahteet. (Kaarakainen &
Saikkonen 2015, 2—-3.) Ruokolaisen (2017, 6) mukaan yksi merkittavin tekija opis-
kelijoiden tiedonhaussa on nopeus ja helppous. Opiskelijat suosivat yksinkertaisia
avoimien hakusanojen hakuja ilman muiden hakutoimintojen kaytt6a. Tiedon-
hauissa opiskelijat kayttavat vain vahan hakusanoja ja toimivat saman kaavan mu-
kaan kaikissa tietokannoissa. Myos tiedonhakuun liittyva termisto on vierasta heille.
(Ruokolainen 2017, 7-9.)

Opiskelijat voivat oppia tiedonhakutaitoja parhaiten mielekkaiden oppimistehtavien
kautta. Tiedonhakutaito on erilaisissa ongelmatilanteiden ratkaisujen yhteydessa
hankittua omaa kokemustietoa. Tiedonhakijan on hallittava tiedonhankintaproses-
siin liittyva epavarmuus. Syyna voi olla mm. aiheen hahmottamisen ongelmat, tie-
donhankintakanavan valinta useista vaihtoehdoista, hakulausekkeen muodostami-
nen ja lahteiden tulkinta. Ehdottomia oikeita toimintatapoja tiedonhaussa ei ole ole-

massa. (Halttunen 2011.)

Tiedonhankintaan liittyy kognitiivisia, affektiivisia ja tilannesidonnaisia tekij6ita
(Choo 1999). Tiedonhakijan oma kasitys eri tiedonlahteiden ja kanavien kaytetta-
vyydesta on tarkeaa jo tiedonhankintaprosessin kaynnistyessa. Tiedonhakija tekee
myos arvioita, ettd miten eri l&hteet ja kanavat ovat tavoitettavissa ja saavutetta-
vissa. Tiedonlahteen laatu eli miten luotettava, ajankohtainen tai kattava lahde on,
vaikuttaa siihen, ettéd hakeutuuko tiedonhakija sen lahteen luo. My6s tiedonhakijan
kielitaito, tiedonhankintataidot ja oma viitselidisyys vaikuttavat tavoitettavuutta kos-
keviin kasityksiin. Jos tiedonhakija kokee esimerkiksi kirjastotietokannan hankalaksi
tai epaluotettavaksi, voi se karsiutua valittdmasti pois kanavista. (Haasio & Savolai-
nen 2004, 29.)
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3.3.2 Freundin tiedonhankintamalli (CMoss)

Luanne Freud on kehittdnyt ammatillisen tiedonhankintamallin aiempien tutkimuk-
siensa pohjalta, jotka liittyivat IT-alan insin66rien tiedonhankintaan. Freundin mal-
lissa tiedontarve lahtee tilannesidonnaisuudesta eli tilanteesta, jossa tiedontarve tu-
lee. Tilannesidonnaisuudesta Freund on nimennyt nelja tekija&; henkild, projekti,
tyotehtava ja informaatiotehtava. Lisdksi erilaiset vaatimukset ja rajoitteet vaikutta-

vat tiedontarpeen ja lahteen valintaan. (Freund 2015, 1601.)

Dynaamiset kontekstuaaliset tekijiit

Henkilo: asiantimtemus, tuttuus, rooli

Projekti: pituus, vaihe, asiakas

Tydtehtavi: nyppi

Informaatiatehtivi: ravoife

Ehdolliset muuttujat

Rajoitteet
tietoisuus

E Vaatimukset
! yksityiskohtaisuus

1
1
)
!
1 hyvaksynta loydettavyys !
| tilannesidonnaisuus runsaus !
i tarkkuus 1 yhteistyd 1
i tarkoitus i lupa i
i E atka s

Liihteen valinta

o Illlll

("Hands-on™)

Spesifi
athealue

Kasvokkain, puhelimitse.
sahképostilla

Omat Spesifi Internet- /
materiaalit tietovarasto Intranet-haku

Kuvio 1. Lahteiden valinnan kontekstuaalinen malli. (Freund 2015, Kesésen 2018
mukaan).

Vaatimuksiksi Freund (2015) listaa:

Tiedonhaun syvallisyys. Riittadko yleisen tason informaatio vai tarvi-
taanko tutkimustietoa?

— Virallisesti hyvaksytyn ja epavirallisen tiedon tarve.

— Yksityiskohtaisuus.

— Tarkoitus, eli mihin tietoa kaytetaan.
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— Tilannesidonnaisuus. (Freund 2015, 1601, Haasion, Harviaisen & Savo-
laisen 2019 mukaan.)

Tiedonhankintaan vaikuttavat rajoitteet:

— Loydettavyys. Ovatko lahteet helposti [0ydettavissa ja saatavilla?

— Tietoisuus. Kuinka hyvin tiedontarvitsija tuntee kaytettavissa olevat lah-
teet?

— Runsaus. Kuinka paljon aiheeseen liittyvia lahteita on?

— Yhteisty6. Jakavatko asiantuntijat informaatiota keskenaan?

— Luvanvaraisuus. Vaatiiko jonkun tiedon saaminen tiettyja lupia?

— Aika. Paljonko aikaa on kaytettavissa tiedonhankintaan? (Freund 2015,

1602, Haasion, Harviaisen & Savolaisen 2019 mukaan.)

Tutkimuksessa nousi selkeasti esille kolme eri lahdetyyppid, joista IT-insindorit te-
kevéat tiedonlahteiden valinnat: henkil6t, asiakirjat tai itse tekeminen eli kaytannon
oppiminen. Monille tutkittaville paras tapa ymmartaa oli itse tekemalla, jolloin omien
kokemusten ja virheiden kautta asia saattoi selvitd sujuvammin. Aika on kuitenkin
yksi merkittdvimmista rajoitteista. Tutkittavat kdantyivat kollegoidensa puoleen, jos
heilla oli erittain vaikeita tai monitahoisia ongelmia, joihin ei [6ytynyt vastausta kir-
jasta tai asiakirjoista. Usein vastaukset naihin perustuivat kollegoiden kokemukseen
ja hiljaiseen tietoon, joka on opittua kokemusperaista tietoa. Tallaista tietoa harvem-
min dokumentoidaan minnekaan. Monet tutkittavista pitivat omilla tietokoneillaan
laajoja kasikirjojen ja asiakirjojen kokoelmia, joita pidettiin saatavuuden ja helpon
paasyn vuoksi hyvana vaihtoehtona. Internetin hakukoneita, kuten Googlea, kaytet-
tiin, kun tarvittiin esim. teknisia tietoja. Tietyn asiakirjatyypin etsimisessa kaytettiin
Genre-hakua, jolloin vaatimuksista tayttyivat ominaisuudet, kuten sanktiot, yksityis-
kohtaisuus ja tarkoitus. (Freund 2015, 1602.)

Insindorien lyhytkestoiset projektit ja niiden tiedontarpeet muistuttavat paljon opis-
kelijoiden tiedontarpeita opintokurssien esseissa ja muissa opintoihin liittyvissa
toissa. Freundin (2015, 1604) mukaan ammatillisen tiedonhankintamalli CMoSS,
l&hteiden valinnan kontekstuaalinen malli, on hyddyllinen integroidun lahestymista-
van tiedonldhdevalintataktiikkana. Siina voidaan ohittaa tietyt tiedonhankinnan ra-
joitteet ja tavoitetaan tehokkaasti hyddyllinen tieto (Freund 2015, 1604.)
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3.4 Vaikuttavuus

Julkaisujen puutteellisilla tai virheellisilla metatiedoilla on tunnistettu olevan negatii-
visia vaikutuksia kirjastopalveluiden toimintaan ja se ndkyy muun muassa seuraa-

vissa asioissa:

— Epatarkkoina kayttotilastoina.

— Epatarkat kayttokustannuslaskelmat.

— Kokoelman laajuuden ymmartamisesséa, kun kokoelma koostuu erityyppi-
sistd aineistoista.

— Huonona kokoelmanhallintana.

— Huonona kayttokokemuksena tiedonhakijalle.

— Tiedonhakijan tyytyméattémyytena kirjastojen tarjontaan.

— Kirjastojen piilokustannuksissa, jotka muodostuvat kirjastoammattilaisten

kayttaessa aikaa jalkikateiskorjauksiin. (Bascones & Staniforth 2018.)

Tiedonhakutaidoissa voidaan tunnistaa seka rajallisia vaikutuksia etta myos kauas-
kantoisia vaikutuksia. Jos avoimet verkkojulkaisut ovat loydettavissa helposti, on-
nistuvat tiedonhakijat omissa tutkimuksissaan paremmin. Tuloksina voidaan nahda
mm. tiedonhauissa saastynyt aika, tiedon parempi I6ydettavyys tdsmahaulla ja tut-
kimusaiheen ajantasaisuus. Vaikuttavuutta voi nakya myads kirjaston kaytén mitta-
reissa kuten palvelujen laadussa ja markkinoinnissa. Palvelun laadun mittareissa se
nakyy mm. tiedon saavutettavuudessa, luotettavuudessa, nopeudessa, ajankohtai-
suudessa ja tarkkuudessa. (SFS-1ISO 16439 2016, 18-31.)

Metatieto toimii my6s primé&arilahteend, koska se sisdltaéa mm. informaatiota kult-
tuurisisallosta, merkityksista ja niissa tapahtuneissa muutoksissa. Naita tietoja voi-
daan kayttaa tiedonlouhinnassa. (Kuvailustandardiryhméa 2018.) Saartin (2016, 36)
mukaan "datanlouhintaa voidaan kayttaa niissa tilastollisissa ja tekstillisissa raken-
teissa, jotka ovat helposti kuvattavissa ja analysoitavissa matemaattisesti.” Kirjas-
tojen sisallontuottajien yllapitaman metatiedon avaaminen lisaa metatietojen vaikut-
tavuutta yhteiskunnassa. Samalla se kuitenkin paljastaa puutteita metatietojen laa-

dussa ja kattavuudessa. (Kuvailustandardiryhma 2018.)
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4 TUTKIMUSASETELMA JA -MENETELMA

4.1 Tutkimusongelma ja -kysymykset

Ministerididen avoimet sarjajulkaisut I6ytyvat Valtioneuvoston julkaisuarkisto Val-
tosta PDF-tiedostoina. Ne eivat kuitenkaan 10ydy esimerkiksi Fennicasta, Melin-
dasta tai Finnasta muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Ministerididen julkaisut
eivat useinkaan nouse Google-haulla hakutuloksiin, ellei tieda julkaisun tarkkaa ni-

meda. Miten tiedon tuottaja on ajatellut julkaisujen I6ydettavyyden?

Tutkimuksen hypoteesi on, etta tiedonhakijat tuntevat huonosti julkaisuarkisto Val-
ton ja ministerididen julkaisut. Tiedonhakijat myds loytavat huonosti ministerididen

avoimia verkkojulkaisuja digitaalisesta tiedon avaruudesta.

Tutkimusongelmana on ministerididen avoimien verkkojulkaisujen huono |6ydetta-
vyys. Puutteelliset metatiedot, kuten kuvailutiedot, vaikeuttavat julkaisujen I6ydetta-
vyytta. Tutkimuksen tarkoituksena on nostaa esiin tietoisuutta naista ongelmista ja
loytaa kehittamisideoita ongelmien ratkaisemiseksi. Tarkoituksena on myos selvit-
taa valtioneuvoston julkaisuarkisto Valton tunnettavuutta ammattikorkeakoulun asi-

akkaiden keskuudessa.
Tutkimuskysymykset ovat:

— Miten avointa julkaisemista voidaan edistaa ministeridissa?

— Mit& esteita sille on?

— Miten hyvin ministerididen julkaisut I6ytyvat ja paatyvat tiedontarvitsijoille?
— Mité haasteita ministerididen avoimet verkkojulkaisut aiheuttavat ammatti-

korkeakoulun kirjaston kokoelmatyélle?

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, kenelle ministerididen julkaisut on tehty. Miten
ministerididen julkaisut saataisiin kattavammin kaikkien tiedontarvitsijoiden l6ydet-
taviksi? Tutkimuskysymyksiin haetaan vastauksia selvittamalla, miten hyvin ammat-
tikorkeakoulun asiakkaat eli tiedontarvitsijat I6ytavat ja kayttavat omissa tutkimuk-
sissaan ministerididen julkaisuja. Samalla paasemme kasiksi niihin haasteisiin, joita

tiedonhakija kohtaa, kun han etsii avoimia verkkojulkaisuja. Etsin tutkimuksessa
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myos ammattikorkeakoulun kirjaston kokoelmatydn ongelmakohtia, joita ministeri-

Oiden avoimien verkkojulkaisujen hakeminen voi aiheuttaa.

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa asioita ei voi mitata maaréallisesti
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 161). Tavoitteena laadullisessa tutkimuksessa
on ymmartaa jotakin ilmiota. Taman vuoksi tutkimusaineiston ei tarvitse valttamatta
olla iso. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 49.) Laadullisessa tutkimuk-
sessa kuvataan todellista elamaa. Tutkimuskohdetta tutkitaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Tutkijan omat arvot vaikuttavat siihen, etta miten h&dn ymmartaa
tutkimansa ilmion. Pyrkimyksena on |6ytaa ja paljastaa uusia tosiasioita tutkittavasta
kohteesta. (Hirsjarvi ym. 2010, 161.)

Laadullisen tutkimuksen aineisto kootaan todellisissa ja luonnollisissa tilanteissa
(Kananen 2019, 30). Menetelm&né& suositaan laadullisia metodeja, joissa haastatel-
tavan ndkokulma tulee esille. Naita metodeja ovat mm. teemahaastattelu ja ryhma-
haastattelut. Tutkijan tehtavana on aineiston monitahoinen ja yksityiskohtainen tar-
kastelu. Tutkija kasittelee tapauksia ainutlaatuisina. Tutkimuksen edetessa myos
tutkimussuunnitelma elda. Tutkija valitsee haastateltavat tarkoituksenmukaisesti.
(Hirsjarvi ym. 2010, 164.) Aineistoa kerataan henkilgita, joilla on asiasta omaa ko-

kemusta tai jotka muuten tietavat jotakin kyseisesta ilmioésta (Kananen 2019, 30).

Laadullisen tutkimuksen viimeinen vaihe ei suinkaan ole analyysi vaan tutkimuspro-
sessia ja tiedonkeruuta ohjaa tutkimuksen toiminta eri vaiheissa. Aineiston analy-
sointi tuleekin aloittaa heti, kun tutkija on saanut ensimmaisen aineistonsa siihen
vaiheeseen, etta sita voidaan analysoida. Etukéteen ei voida tietaa, etta kuinka pal-
jon aineistoa ja mita tietoa kerataan. Aineistoa on keréatty riittdvasti, kun tutkija saa
ratkaistuksi tutkimusongelman ja ymmartaa ilmion. (Kananen 2017, 35.) Kun haas-
tatteluissa saatu aineisto alkaa toistamaan itseaan, on méara saturoitunut, eik& uu-

det tutkittavat tuo endé lisdarvoa tutkimukselle (Kananen 2019, 26-30).
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Opinnaytetyon tutkimusotteeksi valitsin kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen,
koska tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ilmiota. Kerddn aineiston haastatte-
lemalla asiantuntijoita kasvotusten. Saatu aineisto voi olla monilahtoista. Kerdamani
aineisto ja sen analysointi tapahtuvat vaiheittain eli rinnakkain. Jos aineistosta ei
I0ydy vastauksia tutkimuskysymyksiin tai sitéa ei ole riittavasti, kerd&n uutta aineis-

toa. Tutkijana olen kiinnostunut nimenomaan haastateltavien kokemuksista.

4.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmind kaytin teemahaastattelua yksilo- ja ryhma-
haastatteluina, bencmarkingia ja asiantuntijahaastattelua. Teemahaastattelun yksi-
|I6haastattelut olivat eri ministerididen julkaisuyhdyshenkilGille. Teemahaastattelun
ryhmahaastattelut tein Seindjoen ja Laurean ammattikorkeakoulujen kirjastojen
henkilokunnalle. Benchmarking-haastattelun kohteena oli Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitoksen tietopalvelut-osasto, josta haastatteluun osallistui kaksi henkiloa. Asi-
antuntijahaastattelun tein Kansalliskirjaston tietojarjestelméasiantuntija Samu Vii-

dalle sahkopostilla.

Teemahaastattelussa tutkija haastattelee ennalta paatettyjen teemojen kautta haas-
tateltavia. Kysymykset eivat ole ennalta tarkasti hiottuja, eivatka ne valttdAméatta ole
kaikille haastateltaville samoja. Vain teemat ovat kaikille haastateltaville samoja.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 55; Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48, 66;
Eskola & Suoranta 2000, 86—87.) Teemahaastattelussa on tarkoitus antaa haasta-

teltavien vapaille puheille tilaa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 55).

Teemahaastattelun vaikeutena voidaan pitaa sita, ettd tutkijan taytyy tuntea haas-
tateltavien tilannetta. Haastateltavia ei tulisi valita satunnaisesti vaan sellaisia, joilla
arvelee olevan kiinnostusta tutkimuksen kohteena olevaan asiaan. Teemahaastat-
telu edellyttda tutkijalta myos syvaa perehtymisté aihepiiriin. Késiteltdvat teemat va-
litaan tutkijan tekeman huolellisen aihepiirin perehtymisen osalta. (Saaranen-Kaup-
pinen & Puusniekka 2006, 56.) Haastattelun aikana voi nousta uusia aihealueita,
joihin haastattelijan on reagoitava ja tehtava tarvittaessa lisdkysymyksia (Kananen
2017, 96).
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Haastattelijan tavoitteena on huomioida haastateltavien tulkinnat ja heidan merki-
tyksenantonsa samalla, kun haastateltavat vastaavat kysymyksiin. Haastattelutilan-
teessa haastattelijalla on aiheeseen liittyen mukana vain lyhyet muistiinpanot. Haas-
tattelijan tarkein tehtava on keskittya haastatteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, 55-56.)

Teemahaastattelua kaytetaan usein silloin, kun halutaan tietoa jostakin vahemmaéan
tunnetusta asiasta ja ilmiéstd. Teemahaastattelun vahvuutena voidaan pitaa sita,
ettd haastattelua voidaan analysoida helposti teemoittain tai tyypitellen. Analysoin-
tiin ei kuitenkaan ole yhta tiettya tapaa. Myds alun perin ennakkoon olennaisimmiksi
asetetut teemat saattavat muuttua. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006, 56.)
Saarenen-Kauppisen ja Puusniekan (2006, 56) mukaan "teemahaastatteluaineistoa
voidaan analysoida myo6s vaikkapa kokonaan kvantitatiivisesti tai kvantitatiivisuutta

ja kvalitatiivisuutta yhdistellen”.

Ryhmé&haastattelussa haastattelu tehd&&n useammalle henkildlle kerralla. Haastat-
telija voi kysya myds yksittaisia kysymyksia haastateltavilta. Ryhméahaastattelussa
voidaan kayttdd teemahaastattelun runkoa. Ryhmahaastattelussa tietoa saadaan
kerralla useammalta henkil6lta yhté aikaa. Ryhméan jasenet voivat tdydentaa toisi-
aan ja muistaa toisten puheista tarkeita asioita, jotka muuten eivat valttamatta olisi
tulleet esille. Haasteena voidaan pitaa sita, etta rynman ilmapiiri ei ole valttamatta
sellainen, etta kaikki uskaltaisivat puhua vapaasti. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, 57-58.)

Benchmarking on vertailua ja kiinnostusta siihen, miten esimerkiksi toiset organi-
saatiot toimivat, tekevat ja menestyvat. Benchmarkingissa pyritdan oppimaan toi-
silta hyvaksi havaittuja tapoja. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 186.) Benchmar-
king on myos arviointia ja rakentava tapa kayda lapi oman organisaation prosesseja
ja toimintamalleja (Hotanen, Laine & Pietilainen 2001, 7). Menetelma vaatii kunnol-
lisen pohjustustyon ja soveltuu parhaiten selkeille ja rajatuille kehittamiskohteille.
(Ojasalo ym. 2014, 186).

Alastalon, Akermanin ja Vaittisen (2017) mukaan asiantuntijoita haastatellaan,
koska heilla ajatellaan olevan tietoa tai taitoa tutkittavasta ilmiosta. Kuka on asian-

tuntija, ja kuka ei ole, onkin vaikeammin maariteltdvissa. Asiantuntijuus maarittyy
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usein esimerkiksi ammatillisten tehtavien kautta, eikd se ole pysyva ominaisuus tai
kyky. Asiantuntijoiden haastatteleminen on toisinaan ennakoimatonta ja tilan-
nesidonnaista. Tilanteessa my@s tutkija esiintyy asiantuntijana. Tutkijan onkin osat-
tava tehda tarkentavia kysymyksia, kyseenalaistamaan ja tarvittaessa pyytamaan

perusteluita. (Alastalo ym. 2017.)

4.4 Aineistolahteinen sisallonanalyysi

Aineiston analyysimenetelmana kaytan opinnaytetydssani aineistolahteista sisal-
l6nanalyysia. Ojasalon ym. (2014, 239) mukaan aineistoléhteinen sisaltéanalyysi
muodostuu kolmesta vaiheesta: aineiston pelkistaminen, ryhmittely ja abstrahointi.
Pelkistamisessa aineistoa tiivistetaan tai pilkotaan osiin, ja samalla voidaan karsia
tutkimukselle toisarvoinen aineisto pois. Pelkistimisessa voidaan etsia auki kirjoite-
tusta aineistosta yhteisia ilmaisuja. Samaa asiaa kuvaavat ilmaisut voidaan merkita
esimerkiksi samalla varilla ja eri vareilla voidaan erottaa erilaisia ilmidita. Nain ai-
neistosta I0ydetéaéan kaikki tutkimustehtavaa kuvaavat alkuperaisilmaukset seka niita
kuvaavat pelkistetyt ilmaukset. Pelkistetyt iimaukset kerataan uuteen dokumenttiin
allekkain ja siina myos yhdistetddn samaa asiaa kuvaavat ilmaukset omiksi ryh-
miksi. Pelkistamisvaiheessa tulee olla tarkkana ja huomioida, ettd yhdessa lausu-
massa voi olla useampikin pelkistetty ilmaus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 123.)

Ryhmittelyssa aineistosta lI6ydetyt alkuperaisilmaukset tarkistetaan ja etsitdén sa-
mankaltaisuuksia tai termeja, jotka kuvaavat eroja. Kasitteet ryhmitellaan ja luokite-
taan ja niille tehdaan alaluokat. Alaluokat nimetaan kasitteilla, jotka parhaiten ku-
vaavat niiden sisaltoa. Kasitteena voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmién ominaisuus,
piirre tai kasitys. Alaluokkia yhdistelemalla syntyy ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistele-
mall& saadaan pa&éaluokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 124.) Aineiston abstrahoin-
nissa syntyy teoreettinen kasitteisto, kun tutkija erottaa tutkimuksen kannalta oleel-
lisen tiedon. Yleiskasitteiden avulla tutkija muodostaa kuvauksen tutkimuskoh-
teesta, vertailee koko ajan teoriaa ja johtopaatoksia alkuperaisaineistoon seka sa-
malla koostaa uutta teoriaa. Tutkija esittaa tutkimuksen tuloksissa aineistosta muo-
dostetun mallin, k&sitejarjestelman, kasitteet tai aineistoa kuvaavat teemat. (Ojasalo
ym. 2014, 140.)
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Opinnaytetyossani aineistoldhteisen sisaltbanalyysin tein teemojen mukaan, esi-
merkiksi kohderyhmat, markkinointi, kirjaston kokoelmaty6 jne. Haastattelujen litte-
roinnin jalkeen tein jokaisesta teemasta oman tiedoston ja tallensin tiedostot teemo-
jen nimella. Kopioin jokaisesta litteroidusta haastattelusta kaikki ne asiat, jotka liit-
tyivat ko. teemaan. Jatin mukaan tunnisteen, esimerkiksi H1, joka kertoi, ettd kenen
haastattelusta oli kysymys. Samalla tuli karsittua toisarvoinen aineisto pois. Vaikka
haastattelut tein teemojen mukaan, teemoihin liittyvat keskustelut eivat suinkaan
tulleet aina ko. teeman kohdalla esiin. Esimerkiksi teemaan kehittaminen tuli kes-
kustelua monien teemojen kohdalla. Teema-tiedostoissa kaytin apuna viela ylivii-
vauskynaa, jolla merkitsin tutkimukselle tarkeét tiedot. Tulokset kirjoitin ndiden tee-
matiedostojen pohjalta. Lopuksi luin viela uudelleen litteroidut haastattelut ja tarkis-

tin, etta kaikki tutkimukselle oleellinen oli tullut mukaan.

4.5 Luotettavuusmenetelmét ja oma luotettavuusarviointi

Luotettavuutta arvioidaan tieteellisissa tutkimuksissa reliabiliteetti ja validiteetti -k&-
sitteiden avulla. Validiteetti tarkoittaa sita, etta tutkimusongelma on méaaritelty oikein
eli tutkitaan oikeita asioita. Keratysta aineistosta tehtyjen tulkintojen pitaa olla oi-
keita. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
ettd uusimalla tutkimus saadaan samat tutkimustulokset. (Kananen 2019, 31.) Tut-
kimuksessa pyritaan luotettavaan lopputulokseen. Luotettavuutta voidaan arvioida

monin erilaisin mittaus- ja tutkimustavoin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 231.)

Luotettavuuden arviointimenetelmina laadullisessa tutkimuksessa voidaan kayttaa
mm. saturaatiota eli tutkimustulosten toistumista tai informantin vahvistusta, joka
tarkoittaa puhtaaksikirjoitetun haastatteluaineiston luetuttamista henkilolla, jota on
haastateltu. Vahvistettavuus-menetelmassa tietoa voidaan keratd myds muista lah-
teista ja verrata niitd omaan tulkintaan, etta vahvistavatko keratyt lahteet esitettyja
vaitteitd. My0s toista tutkijaa voi pyytaa tulkitsemaan aineiston, jos kirjoittajia on
useampia. Td&mé& menetelma on nimeltédn Memberchecking eli tulkinnan vahvistus.
Aiheesta tehtyja aikaisempia tutkimuksia, joissa on samankaltaiset tulokset, voi-
daan myo6s kayttda omien tutkimustuloksien arviointimenetelména. (Kananen 2019,
32-34.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuustarkastelua ei voida laskea ja arvioida samalla
tarkkuudella kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Sen vuoksi tutkimuksen luotetta-
vuus jaakin usein tutkijan arvioinnin ja naytén varaan. (Kananen 2019, 35.) Luotet-
tavuutta lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen vaiheiden toteuttamisesta (Hirs-
jarvi ym. 2010, 232).

Tassa opinnadytetydssa luotettavuus jaa pitkalti tutkijan arvioinnin ja tyén tuloksien
johtopaatdksien varaan. Tutkijana olen pyrkinyt selostamaan tarkasti eri vaiheiden
toteutumiset. Opinnaytetydssani olen valinnut haastateltaviksi tarkoituksenmukai-
sesti alan asiantuntijoita ministeridistd, ammattikorkeakoulun kirjastoista, Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitokselta ja Kansalliskirjastosta. Kaikilla haastateltavilla oli va-
hintddn oman alan koulutus taustalla. Useimmilla haastateltavilla tyduraa oli taka-
naan jo useita vuosia. Haastatteluihin osallistui 12 henkil6a ja saatu aineisto oli mo-
nipuolinen ja laaja. Kysyin muutamalta haastateltavalta sdhkopostilla tarkennuksia
haastatteluissa esiin tulleisiin asioihin, joissa koin vaaran tulkinnan mahdollisuuden.
Haastattelun teemat ja kysymykset tein tutkimuksen tavoitteista. Itsellani on usean
vuoden tyokokemus kirjasto- ja tietopalvelutydsta ministeridista, joka myds lisaa
tyon luotettavuutta. Tutkijana olen pyrkinyt tutkimuksen jokaisessa vaiheessa objek-

tilvisuuteen.
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5 TULOKSET

5.1 Tutkimuksen tulokset

Tein teemahaastattelut 11 henkildlle syyskuun 2019 aikana. Naista nelja oli yksilo-
haastatteluja ja kolme ryhmahaastatteluja. Nelja haastatelluista edusti ministerioita.
Heidan tehtavankuvaansa kuuluvat julkaisujen tekeminen, koordinointi tai julkaisu-
arkisto. Kaksi ryhméahaastattelua tein Seingjoen ammattikorkeakoulun (jatkossa:
SeAMK) (kolme henkil6d) ja Laurean kirjaston henkildstolle (kaksi henkildd). Lisaksi
tein yhden ryhméhaastattelun Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (jatkossa: THL)
tietopalvelut-osaston henkilostélle (kaksi henkildd). Kavin tekeméssa haastattelut
haastateltavien tydpaikoilla neuvotteluhuoneissa. Nauhoitin kaikki haastattelut ja
tein muistiinpanoja. Teemahaastattelut kestivat runsaasta puolesta tunnista tuntiin
ja varttiin. Kaikki haastattelut sujuivat mukavassa hengessa. Haastattelut litteroin

puhekielella. Litteroitua aineistoa kertyi 101 sivua.
Teemoja oli viisi AMK-kirjastoille ja muille haastateltaville nelja. Teemat olivat

— julkaisuarkisto ja metatiedot

— kohderyhmat ja markkinointi

— loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus
— kehittdminen

— kirjaston kokoelmatyo ja avoimet julkaisut (AMK-kirjastoille pelkastaan).

Kysymykset poikkesivat toisistaan jonkin verran sen mukaan, ettd minka alan asi-
antuntija oli kyseessa. THL:n haastattelussa kysymykset koskivat suurimmaksi
osaksi heidan omaa julkaisutuotantoa ja julkaisuarkisto Julkaria. Tydssani vertailen

THL:n julkaisutuotannon toimintatapoja ministerididen julkaisutuotantoprosessiin.

Asiantuntijahaastattelun tein Kansalliskirjaston tietojarjestelmaasiantuntija Samu
Viidalle sé&hkdpostitse. Viita kehittaa ja yllapitda julkaisuarkistoja Kansalliskirjas-
tossa. Kysymykset koskivat Kansalliskirjaston metadatasuosituksen tunnettavuutta
ja markkinointia, Valton julkaisujen metatietojen haravoimista Melindaan tai Finnaan

seka Valton kehittamisideoita.
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5.2 Haastateltavien taustat

Koulutustaustaltaan kymmenella haastateltavista oli korkeakoulututkinto, joista kah-
deksalla oli ylempi korkeakoulututkinto. Kahdella haastateltavista oli kaksi tutkintoa
ja yhdelld kolme tutkintoa. Liséksi yksi oli valmistumassa toiseen tutkintoon viela
taman vuoden puolella. Nykyisessa tyopaikassa haastateltavat olivat olleet yhdek-
sasta kuukaudesta aina 33 vuoteen asti. Kaksi haastateltavista oli ollut kolme
vuotta, yksi 31 vuotta ja suurin osa 12—16 vuotta nykyisen tydnantajansa palveluk-
sessa. Neljan haastateltavan kohdalla viraston/laitoksen yhdistymisen myoéta tyon-
antajan nimi oli muuttunut matkalla. Kenellakaan ei ollut erikseen maaritelty kuinka
paljon tybaikaa saa kayttaa julkaisuprosessiin. Tyfajan kaytto maaraytyi kaikilla tar-
peen ja prioriteettien mukaan. Osalla ajankaytto julkaisuprosessiin oli hyvin vahaista
ja osalla 80—90 % tydajasta. Haastateltavista kahdeksan oli ollut julkaisujen kanssa

tekemisissd myds edellisessé tyopaikassaan.

Kahdella haastateltavista tehtavankuvaan kuului julkaisuarkistojen kehittdminen.
Kolmella haastateltavista tyon rooli ministerididen julkaisuprosessissa oli koordi-
noiva ja konsultoiva sisallontuottajien ja VNK:n julkaisutuotantotiimin valilla. Tiimin

vetajana tai koordinaattorina toimi kaksi henkil6a.

H4: Ma yritdn pysya siina kartalla, ettéd mita tapahtuu, missa on mitakin
ja kuka tekee ja vahan tavallaan niinku julkaisu/julkaisija nakdkulmat ja
puhua niista seka opiskelijoille ettéd henkilokunnalle, koska siella on
muutoksia.

AMK-kirjastojen haastateltavat seurasivat oman vastuualan avointa julkaisutuotan-
toa, haravoivat sité ja jakoivat tietoa asiakkaille. Yksi AMK-haastateltavista kuvaili
l6ytynytta verkkoaineistoa myos kirjastotietokantaan. Neljan AMK-haastateltavan
vastuulle kuului my6s tiedonhankinnan ohjaukset/opetukset. Yhdella AMK-haasta-

teltavista oli myds oman organisaation julkaisutoimittajan rooli.

5.3 Kohderyhmat ja markkinointi

H7: Sanotaanko, ettd suomalaisen demokratian nakoékulmastahan ne-
han [ministerididen julkaisut] ovat tehty kaikille kansalaisille. Ehkéa se
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Valton idea onkin se, ettd ne ovat kaikkien kansalaisten l6ydettavissa
ja kaytettavissa.

Ministerididen julkaisujen kohderyhmiksi haastateltavat mainitsivat mm. kansalai-
set, toimittajat, opiskelijat, opettajat, tutkijat, yhteisott, tutkimuslaitokset, hallinnon-
alat, asiantuntijat, kirjastot, yritykset ja kansainvaliset yhteistydtahot. Osa julkai-
suista esimerkiksi oppaista on tehty jollekin tietylle ammatti- tai asiantuntijaryhmalle.
Osa julkaisuista on tarkoitettu kaikille kansalaisille, esimerkiksi hallitusohjelma. Osa
julkaisuista on tarkoitettu ministerion sisaiseen tyoskentelyyn.

Ministeriot vastaavat itse omien julkaisujen markkinoinnista. Ministerididen omilla
verkkosivuilla on Julkaisut-vélilehti, josta I6ytyvat linkit Valtoon ja verkkokirjakaup-
paan. Osasta julkaisuja jarjestetaan tiedotustilaisuudet. Toisinaan ministeriot nosta-
vat viestinnallisesti tarkeita julkaisuja esille sosiaalisessa mediassa, mm. Twitte-
rissa, Instagramissa, Facebookissa ja LinkedInissa. Eraan ministeriosta haastatel-
lun mukaan suunnitelmissa on ollut yhteinen Twitter-tili valtioneuvoston julkaisuille.
Siella mainostettaisiin kaikkien ministerididen sarjajulkaisuja. Ideaa ei kuitenkaan

ole toteutettu.

Julkaisujen markkinoinnista sosiaali- ja terveysministerion verkkosivut ja Twitter-tili
saivat kiitosta AMK-kirjastojen haastateltavilta. Kaksi AMK-haastateltavista koki,
etta ministerididen julkaisuja ei markkinoida nykyaan enaé missaan. Hallitusohjel-
man uutisointia oltiin n&hty, mutta sen kohdalla ei ajateltu sita ministerion julkaisuksi.
Julkaisuarkisto Valton markkinointia ei oltu nahty, se oli tullut useimmille ihan vahin-

gossa tietoon. THL:n julkaisuarkisto Julkaria pidettiin Valtoa tunnetumpana.

H5: ...ma néis aloittavien opiskelijoiden tiedonhankinnoissa niinku nos-
tan, ettd on muutamat sellaiset perustiedontuottajaorganisaatiot, hallin-
toviranomaiset, jotka teidan on tunnettava, tiedettava, kaytava lapi,
seuratkaa niitéa. THL ja STM kuuluu naihin just, ettd muutama sellaanen
ja nama kuuluu niinku asiaan, ammattilaisen asiaan eli tietda, tuntea,
seurata.

Molemmat AMK-kirjastot nostavat tiedonhankinnan opetuksessa esille ministeri6i-
den verkkosivuja ja Valtoa. Molempien kirjastojen verkkosivuilta 16ytyy linkki myos
Valtoon. Toisinaan toisessa kirjastossa nostetaan tiedonhankinnan opetuksessa

esille myds yksittaisia ministerididen julkaisuja. Ministeriiden julkaisujen painoarvo
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nahtiin niin merkittavana, etta toisen AMK-kirjaston mielesta Valton linkin olisi hyva

olla myos yleisten kirjastojen verkkosivuilla.

5.4 Julkaisuarkisto ja metatiedot

AMK-kirjastojen ja THL:n haastateltavat tiesivat julkaisuarkisto Valton, mutta kaksi
heista oli kayttanyt sité vahaisesti. Sarjajulkaisuissa tekijat antavat asiasanat, tiivis-
telmatekstit ja tekijatiedot samalla, kun he tekevat tilauksen julkaisustaan. Kaiken
muun metatiedon julkaisuihin hoitaa VNK:n julkaisutuotantotiimi. Ministeriosta haas-
tatellun mukaan julkaisutiimi huolehtii, ettd asiasanat ovat mukana, mutta heilla ei
ole aikaa tarkistaa, ettd ovatko sanat JUHO — julkishallinnon ontologian mukaisia.
Kahden ministeriosta haastatellun mukaan asiasanojen merkitysta ei ole sisaistetty
riittdvan hyvin ministeridissa. Asiasanat ovat valilla aika villeja. Metatiedoissa nou-
datetaan Kansalliskirjaston metadatasuositusta, mutta kaikki suosituksen kentat ei-
vat ole Valtossa kaytossa. Vanhemman aineiston metatiedoissa on viela korjattavaa
Valtossa. Eraan ministeriosta haastatellun mukaan ministerididen omissa erillisjul-
kaisuissa asiasanat maaritelladn heidan timissaan, mutta niita ei tarkisteta JUHO -

julkishallinnon ontologiasta.

H1: Etenkin kansalaiskayttgja, niin ei sitéa kiinnosta, etta mika ministerio
on julkaissut vaikka yrittajyytta koskevia aiheita, vaan sita kiinnostaa se
yrittajyys ja ylipaataan niinkun tavallaan toisen sen lukijan tiedontarvit-
sijan asemaan asettuminen.

Er&s ministeriosta haastateltu toivoi Valton tulevaisuudessa muistuttavan enemman
ominaisuuksiltaan suoratoisto- tai kaupallisia palveluita kuten Areena ja Netflix. Ny-
kypaivan tiedonkayttdja odottaa kategoriakohtaista lahestymista; teemakategoriat,
suosituimmat, uusimmat, naista puhutaan, tdssa sarjassa myos jne. Kayttajaa kiin-
nostaa vastaavan aiheiset tai teemaiset julkaisut. Ministeriosta haastatellun oletta-
muksen mukaan kayttaja odottaa, ettéa palvelu ehdottaa hanelle niitd aihehaun pe-
rusteella. Haastateltavan mukaan Valton ongelmat ovat olleet |&hinn& sen tyyppisia,
ettd sielta puuttuu yksittainen tarpeellinen metatietokenttd. Puuttuva metatietokentta
on roikkunut kiireiden vuoksi tyolistalla. Taman tyyppiset ongelmat on kuitenkin ollut
helppoa ja nopeaa ratkaista Kansalliskirjaston kanssa. Isommat asiat, kuten vaikka
kategorioiden lisdéaminen taytyy miettid isommalla porukalla ja huolella.
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Er&s ministeriosta haastateltu naki, etta tulevaisuudessa Valtossa voisi olla mukana
muitakin organisaatioita esimerkiksi laajemmin valtion toimijoita. Ministerididen ei
pitaisi olla liiaksi kiinni siina, etta mitd organisaatiota ministeriét edustavat vaan kat-
soa asiaa kayttajan nakdkulmasta. Jos kaikki valtion toimijat koottaisiin yhteen, saa-
taisiin paremmin kokonaiskuvaa yhteiskunnallisiin asioihin kansalaisille, paatoksen-
tekijoille, toimittajille ja yhteisoille. Hyvana esimerkkind haastateltava piti Theseusta,

jolla on volyymia ja laatua, joten se nakyy korkeampana Googlen hakutuloksissakin.

5.5 Loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus

H6: Jos tietdd mitd hakee, niin varmaan l0ytyy, mutta tosiaan sit sellai-
nen epamaarinen hakeminen voi olla hankalaa, jos ei tiedd mista ha-
kee.

Ministerididen julkaisujen I6ydettavyytta pidettiin yleisesti huonona. Google-haussa
taytyy tietda tarkkaan otsikon nimi tai muut metatiedot, etta haku I6ytaa sen. Haas-
tateltavat epailivat myds, ettd monikaan ei osaa menna etsimaan tietoa suoraan
ministerididen verkkosivuilta. My6s Valton oman haun koettiin olevan huono. Jos
tiedonhakija on saanut tietoonsa, esimerkiksi mediasta, etta kiinnostava julkaisu on
iimestynyt, painanut mieleen ministerion nimen, niin suurella todennakaisyydella jul-
kaisu loytyy. Haastateltavien mukaan ne julkaisut, joilla on URN-tunniste, 16ytyvat
myds 10 vuoden paasta. Pelkastaan ministerididen verkkosivuilla olevat esitteet ja
muut erillisaineistot ilman URN-tunnistetta saattavat kadota siind vaiheessa, kun
verkkosivujen alusta vaihtuu. Yhden haastatellun mielesta kymmenen vuoden ikai-
set esitteet ovat monesti jo sisallollisesti niin vanhentuneita, etta niita ei valttamatta
edes etsitd. Loydettavyyden yhdeksi ongelmaksi nousi myds virheellisesti tehty e-
viittaaminen julkaisuun. Eraan ministeriosta haastatellun mukaan viittausta ei osata

aina tehda URN-tunnisteella, kun viitataan toiseen e-julkaisuun.

H2: Kyllahan ne silleen on tota aika sellasta virallisen nakdoisté ja silleen
kylla aavistuksen puisevaa, et niinku houkuttelevuus varmasti vois olla
tota parempi. Mutta sitten taas miettii, etta mistd on kysymys, on kui-
tenkin kysymys viranomaisviestinnasta, sen pitaékin olla tietylla tavalla
eri nakoista kuin jonkun vaikkapa yksityisen toimijan viestinta.
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Houkuttelevuutta 10ytyy silloin, kun tietoa janotaan. Jos etsitty tieto 10ytyy, tyydyttyy
ainakin tiedon tarve. Yleisesti ottaen ministerion julkaisuja kuvailtiin mm. puiseviksi,
keksin rapeiksi, kuivan nékdisiksi ja jaykiksi. Niissa koettiin olevan “virkamiehen
leima”. Osa piti julkaisujen taittoa ja graafista ilmetta selkeana ja erottuvana seka
rakennetta toimivana. Eraan haastateltavan mielesta taas sarjajulkaisujen taitto
naytti vanhanaikaiselta. Toinen néki puutteena sen, etta kansikuvia ei ole kaikissa
julkaisuissa. Kuvattomuus tekee julkaisuista vdhemman houkuttelevia. Palautetta
tuli yhdelta haastateltavalta ajoittain huonosti toteutetusta infografiikasta. Varien
kaytdssa on voitu kayttaa vastavareja, joten varit voivat riidella kesken&dén. On saa-
tettu kayttaa vareja, joita nakbvammaiset eivat hahmota. Eraan mielestd kannet
ovat nykyisin kiinnostavamman nékdisia. Ammatillisiin- ja oppikirjoihin verrattuna
ministerididen julkaisuja ei koettu yhta myyvina. Arveltiin kuitenkin, etta ministerioi-
den julkaisuissa arvostetaan asiallisuutta ja niitd pidetddn luotettavana tiedonlah-
teend. Tarkeimpana pidettiin julkaisujen sisaltoa.

H3: Koska PDF on nékdisversio, ikaan kuin tavallaan meidat on sidottu
viela siihen painetun julkaisun todellisuuteen, vaikka kaytannossa
meilla pitais olla séhkdista julkaisemista.

Nykyiset ministerion verkkojulkaisut ovat PDF-tiedostoja. Muutamista julkaisuista on
lisdksi tehty eBook-versioita. PDF-tiedosto koettiin kaytettavaksi ja ongelmatto-
maksi, koska se on tuttu formaatti ja sitd osataan kayttaa. PDF:a pystyy tarvittaessa
suurentamaan ja pienentamaan mobiililaitteessa, vaikka sisaltd ei mukaudukaan
automaattisesti kaytettavan laitteen mukaan. Suurin osa laitteista tukee PDF:84&. Li-
saksi PDF tekee arkistoinnista ja julkaisemisesta jarkevad. Kuusi haastateltavista
koki, etta tarjolla pitaisi olla muitakin formaatteja kuten esimerkiksi HTML5-formaatti.

Taman lisana olisi myds PDF-tiedosto, jota pystyy tulostamaan.

H7: ...myoskin siita imagosta, etta vaikka sielta sitten nousisi helposti,
ne [ministerididen julkaisut] saattaa sit kuitenkin jadda sen byrokraatti-
sen imagon takia, etté se on niinku vahan kuin kirjastot. Muuten kirjastot
on nyt pddseméssa Oodin ja muiden my6ta tdh&n uuteen niinku etté
me hahmotetaan ne erilaisina. Mutta ministerioét on edelleen jumissa,
sen vois sanoa nyt tsaarin aikainen, mutta siis vanhan, siis sen sellai-
sen tietynlaisen mielikuvan taakse ja ma luulen, ettd tdssa on se kai-
kista suurin ongelma myoskin siind markkinoinnissa ja muissa saada
esiin, ettd hei, me tuotetaan todellakin sellaista ihan kivasti kirjoitettua
ja ajankohtaista asiaa.
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Tunnetuimmiksi julkaisuiksi koettiin sosiaali- ja terveysministerion julkaisut. Haasta-
telluille AMK-kirjastoille tarkeita olivat myos ty6- ja elinkeinoministerion, ymparisto-
ministerion ja sisaministerion julkaisut. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja pi-
dettiin henkilokunnan keskuudessa tarkeina. Yleisesti ministerididen julkaisujen tun-
nettavuus koettiin huonoksi. Arveltiin, etta monetkaan hallinnon ulkopuolelta eivat
tieda, ettd ministeridissé tehdaan lainsaadantotyon lisaksi myds julkaisuja. Haasta-
teltavien mukaan myos sellaiset henkil6t tuntevat, jotka ovat yhteiskunnallisesti ak-
tiivisia ja tietyt ammattiryhmat ja asiantuntijat. Koettiin, ettd myos tiettyjen alojen
opiskelijat tuntevat ministerididen julkaisuja. Eras haastateltava oli sita mielta, etta

ministerididen imago on lilan byrokraattinen.

5.6 Kirjaston kokoelmatyo ja avoimet julkaisut

H8: Me ei kereté niitd [ministerididen julkaisuja] niin kuin noteerata ja
nostaa omiin kokoelmiin. Ma luulen, ettd se on niin kuin yks tallainen
haaste, etté ne [ministerididen julkaisut] jaa jollain tavalla sinne, kun ne
on kuitenkin vapaasti verkossa niin kyllahan se sielta sitten tai ma luo-
tan, etta loytyy.

Molemmissa AMK-kirjastoissa avoimet verkkojulkaisut vaativat seurantaa, valintaa
ja kuvailua omaan kirjastotietokantaan, jos ko. aineistoa halutaan tarjota asiakkail-
leen oman Finnan kautta. Toisinaan joku toinen AMK-kirjasto on saattanut kuvailla
yksittaisen ministerion verkkojulkaisun Melindaan, jolloin tietueen merkintd omaan
tietokantaan on helppoa ja nopeaa. Tiedon tuottamisen maara on nykyaan niin val-
tavaa, ettd haastateltavat kokivat, etta he tarvitsisivat kirjastoihin paatoimisia seu-
raajia, jos avointa verkkoaineistoa saanndllisesti seurattaisiin. Molemmissa kirjas-
toissa verkkojulkaisujen seurannan vastuualueet oli jaettu, mutta ainoastaan toi-
sessa kirjastossa sita ehdittiin tekemaéan jossakin maarin. Haastateltavat kokivat ke-
hityksena sen, ettd suurimmalla osalla ministerididen verkkojulkaisuista on URN-

tunnisteet.

H5: Metatieto oli ennen paremmin hanskassa [painetuissa julkaisuissal
eli nyt se on taysin levinnyt ja sitd metatietoa ei, tuntuu, etta siit ei
kukaan huolehdi, ota vastuuta tasta verkkojulkaisemisen metatiedoista
ja tallentamisesta kansallisella tasolla.
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AMK-haastateltavien toive oli, etta Valton julkaisujen metatiedot siirtyisivat auto-
maattisesti Melindaan tai Finnaan. Melindan etuna pidettiin sita, ettd kirjastot voivat
itse paattaa ja poimia ainoastaan ne verkkojulkaisut omiin kokoelmiinsa, joita pitavat
tarpeellisena omassa toimintaymparistossaan. Yksi haastateltavista koki Finnan au-
tomaattisemmaksi, koska silloin kenenkdan ei tarvitsisi seurata ja tehda valintaa
Melindasta. Haittana koettiin, etta Valton koko siséltd saattaisi tulla omaan Finnaan,
mité ei valttdmatta haluta. Ministeridittain valintoja voi ehka tehda, mutta olisi vaikea
paattaa, etta minka ministerion julkaisuja ei kirjastossa tarvittaisi. Periaatteessa niita
tarvitaan kaikkia, koska opetusaloja on useita. Toisessa AMK-haastattelussa nousi
esille, ettd Suomesta puuttuu tallainen kansallinen palvelu ja malli, jossa tietty taho
ottaisi vastuuta verkkojulkaisujen metatiedoista. AMK-haastateltavien mukaan me-

tatiedot tulevat hyvin pitkalla viipeella Fennicaan, jos ylipaatansa tulevat ollenkaan.

H4: Me pidetaan [omaa] Finnaa sellaisena tiedonhaun starttipaikkana
ja ykkospaikkana meidan opiskelijoille ja henkilokunnalle, etta sitten jos
sieltéd puuttuu tammaoiset keskeiset jutut niin on sekin vahan hassu ti-
lanne.

AMK-haastateltavien olettamus oli, etta opiskelijat hakisivat aineistoa ensisijaisesti
oman oppilaitoksen Finnan kautta. Ongelmaksi koettiin se, etta Finnan aineisto-
haussa saattaa hakutuloksiin nousta ministerién vanha painettu julkaisu, josta on
tehty myéhemmin uudistettu painos verkkojulkaisuna. Jos verkkojulkaisu ei ole Kir-
jastotietokannassa mukaan, saattaa sen olemassaolo jaada opiskelijalta huomaa-
matta. Esille nousi my6s ns. kirjastomaisen ajattelun ja kayttaytymisen malli, johon
liittyy hyllyjen valissa kuljeskelu ja julkaisujen selailu. Molemmissa kirjastoissa han-
kitaan nykydan ainoastaan poikkeustapauksissa ministerididen julkaisuja painet-
tuina. Kirjaston koelman hahmottaminen on e-aineiston myota vaikeutunut asiak-

kailla.

Molempien AMK-kirjastojen kirjastotietokantaan on kuvailtu ministerididen julkaisuja
painettuina ja e-kirjoina. E-kirjojen kuvailu kirjastotietokantaan on molemmissa Kkir-

jastoissa ollut vahaisempéaa kuin painetun aineiston. (Taulukko 2.)

Taulukossa 2 on huomioitu ne ministerididen julkaisut, joiden julkaisijana on kirjas-
totietokannassa ilmoitettu kyseessé oleva ministeri. Mikali julkaisijana ei ole minis-

terion nimea niin tieto ei ole mukana taulukossa.
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Taulukko 2. Ministerididen julkaisut e-kirjoina ja painettuina julkaisuina SeAMK:n ja

Laurean Finnassa

Ministerio E-kirja Painettu | E-kirja Painettu
SeAMK SeAMK | Laurea | Laurea

Liikenne- ja viestintaministerio 2 5 3 9
Maa- ja metsatalousministerit 13 25 1 10
Oikeusministerio 0 2 3 10
Opetus- ja kulttuuriministerio 8 6 22 14
Puolustusministerio 0 0 1 6
Sisaministerio 0 0 5 59
Sosiaali- ja terveysministerio 75 139 159 227
Ty6- ja elinkeinoministeri6 4 52 7 62
Ulkoministerio 0 0 0 36
Valtionneuvoston kanslia 4 4 8 7
Valtiovarainministerio 3 8 9 11
Ymparistoministerio 4 34 10 69

SeAMK-kirjaston kokoelmissa on sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 214 nime-

kettd, tyo- ja elinkeinoministerion julkaisuja on 56, maa- ja metsatalousministerion

ja ymparistoministerion julkaisuja on 38 nimekettd. Puolustusministerién, sisaminis-

terion ja ulkoministerion julkaisuja kokoelmissa ei ole lainkaan. Laurean kirjaston

kokoelmissa on kaikkien ministerididen julkaisuja. Eniten on sosiaali- ja terveysmi-

nisterion julkaisuja, joita on 386 nimekettd. Ymparistoministerion julkaisuja on 79 ja

tyo- ja elinkeinoministerion 69 nimeketta. Vahiten on maa- ja metsatalousministe-

rion ja puolustusministerion julkaisuja. (Taulukko 2.)
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5.7 Kehittaminen

Kuuden haastateltavan mielesta ministerididen avointa julkaisemista voitaisiin edis-
taa sahkoisen julkaisuformaatin (HTML5) kayttéonotolla. Julkaisujen saavutettavuu-
den ja avoimuuden kannalta sdhkdisen julkaisuformaatin kayttéonotto nahtiin jopa
pakollisena tehtdvana. Yhtena hyvana malliesimerkkina nahtiin Finlex, josta l6ytyy
seka ajantasainen ettd alkuperainen lainsaadantd. Useampi haastateltava toivoi

my0s julkaisujen parempaa markkinointia.

H1: Mut ei ndé niinku nouse sieltd PDF-parat mihinkaan yksinaan sielta
vaan niille pitais antaa vahan boostia.

Kahdessa haastattelussa nousi esiin, etté julkaisutuotantoon tarvittaisiin kustannus-
toimittaja ja Valton p&atoimittaja. Kustannustoimittaja auttaisi virkamiehia sisallolli-
sissa asioissa, kuten miten joku asia esitetaan tai visualisoidaan. Yhdesséa haastat-
telussa toivottiin apua julkaisutiimiltd kuvatoimittamiseen ja graafisiin kuviin. Valton
paatoimittaja huolehtisi julkaisujen nostoista eri kategorioihin ja saman teeman jul-
kaisuihin. Ministeriosta haastatellun mielesta téalla hetkella julkaisun auttaminen lop-
puu siihen, kun teksti on tuotettu, julkaisu taitettu ja tallennettu Valtoon seka nostettu

ministerididen verkkosivuille.

H2: Jos miettii niinku vaikka ministeriditten brandien rakentamista, niin
sitten se [julkaisu] on kuitenkin yksi valine ja sit kun se nayttaa niinku
erilta kuin milté kaikki muu nayttaa niin sitten se ehka siina tokkii.

Yksi ministeriésta haastateltu toivoi, etta ministeridissa olisi tarkemmat perustelut
sille, etta mita julkaistaan julkaisuna. Toimisiko jossakin tilanteessa esimerkiksi oma
verkkosivu tai erillissivusto tiedon tuomiseksi paremmin. Tarvittaisiin myds taho,
joka tekisi julkaisupaatokset kaikille sarjoille. Yksi haastateltavista pohti, etta olisiko
se kayttgjille selkedmpéaad, jos ministeridilla olisi vain yksi yhteinen valtioneuvoston
julkaisusarja, joka olisi teemoitettu. Kaksi ministeriosta haastateltua toi esille sen,
ettd julkaisujen kansista taytyy nékya, minka ministerion materiaali on kyseessa.
Ministeriot ovat kuitenkin itse julkaisujensa kustantajia. Julkaisut ovat tarkea osa
myds ministerididen brandien rakentamista. Yhden haasteltavan mielesta pitaisi
luoda kaikille ministeridille valtioneuvoston yhteinen ilme, joissa valtioneuvoston lo-

gon rinnalla olisi aina kyseisen ministerion nimi.
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Erdan haastateltavan mukaan Valtoon olisi hyva saada mukaan myds ns. working
papers ja policy papers -tyyppiset raportit. Editoitu video jonkun odotetun julkaisun

tiedotustilaisuudesta Valtossa voisi myos edistdd avoimuutta.

H1: Et nyt tavallaan se viestintdboosti on sitten siella ministeriditten jul-
kisilla verkkosivuilla, mutta sitten taas, kun se ei kohdistu siihen pitka-
aikaissailytykseen, vaan siihen hetkelliseen, mika nyt niinku tietoasian-
tuntijan ja arkiston ndkdkulmasta on hetkellinen, vuos kaksi.

Avoimen julkaisemisen esteend kaksi ministeridista haastateltua piti sita, etta toimit-
tajuusvoima puuttuu talla hetkella kokonaan julkaisutuotannosta. Yksi ministeriosta
haastateltu nosti esiin organisaation kankeuden ja hitaan paatoksenteon. Esteena
nahtiin myods Valton huono tunnettavuus. Markkinointia ei ole tehty, koska ei olla
ymmarretty miten tarkea Valto voisi olla. Julkaisujen markkinointi tapahtuu ministe-

riokohtaisesti ja ministerididen verkkosivujen julkaisut-osiota mainostaen.

H4: Tiedonhakuja, opiskelua ja tutkimusta tehdaan pidemmalla jan-
teelld, joten tieto olisi hyva olla saatavissa ja poimittavissa jarjestetyissa
palveluissa ja kokoelmissa.

AMK-haastateltavalta tuli toivomus, ettéa Valton metatiedot saataisiin Melindaan tai
Finnaan. Kirjastojen kokoelmaty6 helpottuisi, jos halutut verkkojulkaisut voisi poimia
Melindasta omaan tietokantaan. (ks. tarkemmin kohta 5.1.5 Kirjaston kokoelmaty®
ja avoimet julkaisut). Metatietojen kehittdmisessa tuli toive asiasanojen tarkistami-
sesta JUHO — julkishallinnon ontologiasta ja niiden lisddmisesta. Siina suurempaa

roolia toivottiin VNK:n tietotuki- ja julkaisuyksikosta.

H11: Tota, onko tama kuva ehka vahan valtiomainen, ettd keta tdnne
[Valtoon] halutaan kavijoiksi?

Valton etusivun ulkoasua toivottiin kehitettavan houkuttelevammaksi useammassa
haastattelussa. Etusivun kuvaa pidettiin erikoisena valintana. Kuvasta ei voi paa-
tella, ettd kyseessa on julkaisuarkisto. Kuvan pitaisi ilmentaa sitd kenelle Valto on
tarkoitettu. Valtoon toivottiin omaan kategoriaan myds erillisjulkaisut kaikista minis-
terigista. Valto on annettu kaikille ministeridille kayttoon ja halutessaan he voivat
tallentaa sinne myds erillisjulkaisut. Ylipaatansa kategorioita toivottiin lisaa. Yksi

haastateltavista toivoi selausmahdollisuutta sarjoittain siten, etta sarjojen nimet ovat
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valmiiksi valittavissa haun yhteydessa. Yhdelta haastateltavalta tuli toivomus, etta
Valtoon tulisi vinkkaukset muista julkaisuarkistoista. Esimerkiksi sosiaali- ja terveys-

ministeridn valittuaan nékisi, ettd sen hallinnonalan julkaisut I6ytyvat Julkarista.

Ministerididen julkaisutuotannon yhteistydryhméaa pidettiin hyvana elimena, koska
siella on jokaisen ministerion edustaja. Kahden haastateltavan mukaan ryhman
tydskentely voisi olla tehokkaampaa. Kokouksen siséll6t voisivat olla vuorovaikut-
teisempaa tydskentelyd. Ryhmalta toivottiin henkildiden sitoutuneisuutta ja suurem-

pien asioiden suunnittelua ja tydstamista.

5.8 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisutuotanto

Benchmarking-kohteena oli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) julkaisutuo-
tanto. THL:n Tuotteet-yksikko Tietopalvelut-osastolla vastaa THL:n julkaisujen tuo-
tannosta, taitosta, painatuksesta, toimitustydsta, markkinoinnista ja asiakaspalve-
lusta. Julkaisutiimin (yhteenséa 2,8 henkiloty6vuotta) tydpanos muodostuu seuraa-

vista osa-alueista:

— graafinen suunnittelija (1 htv)

— koordinaattori/julkaisusuunnittelija (0,6 htv)
— markkinointivastaava (0,2 htv)

— asiakaspalveluvastaava (0,2 htv) seka

— julkaisupaallikko (0,8 htv).

Julkaisutiimi koordinoi vuosittain 120—-140 julkaisun tuotannon. Organisaation Tilas-
tot ja rekisterit -yksikko tekee itse tilastoraportit, joita julkaistaan vuosittain reilut 40
kappaletta. Osaan THL:n sarjoista on tehty tyylitelty Word-kirjoituspohja, joita julkai-
sujen Kkirjoittajat voivat itse kayttaa ns. itsepalvelusysteemilld. Pohjasta tulee siisti
lopputulos, jos tyylejd noudattaa ohjeen mukaan. Jonkin verran taittotdita tilataan
myos kilpailutetulta sopimuspainolta. Paino auttaa tarvittaessa myos itsepalvelu-

Wordien viimeistelyssé painotiedostoiksi, ja se testaa niiden saavutettavuuden.
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THL:n julkaisujen kohderyhma on laaja. Selkeasti esiin nousevat asiantuntijat, opis-
kelijat, paattajat, kehittajat ja kunnat. Monet julkaisuista kiinnostavat myds kansalai-
sia. Julkaisujen markkinointia tehdaan THL:n uutiskirjeessa, Twitterissa ja Faceboo-
kissa. THL:n jarjestamissa isoissa tapahtumissa, esimerkiksi Hyvinvointiareena,
esitelladn ja myydaan yleensa julkaisuja erillisella osastolla. My6s omassa talossa
jarjestettavissa tapahtumissa tietyille kohderyhmille esitellaan julkaisuja. Myytavia

julkaisuja on enda vahan, suurin osa on ilmaisia verkkojulkaisuja.

H10: Se sisélto [Julkarin] sinansé on niin kiinnostavaksi ja tarpeelliseksi
katsottu, ettd se markkinoi itse itseaan.

Julkaisuarkisto Julkarin markkinointi on todella minimaalista, mitddn massiivista
markkinointiponnistusta siitéa ei ole tehty. THL:n verkkosivun etusivulla sitd aikoi-
naan mainostettiin. Joskus aikoinaan on tehty myds Julkari-kirjanmerkkia jaetta-
vaksi tapahtumissa. Nykyaan Julkarin ns. hakulaatikko nakyy kaikkialla THL:n verk-
kosivuilla. Kohderyhmat pitavat Julkarin sisaltéa niin kiinnostavana ja tarpeellisena,
etta sen markkinointi hoituu itsestaan. Julkarin julkistamisvuonna 2012 avoimet jul-
kaisuarkistot eivat olleet viela niin yleisia, joten ajankohta téllaisen relevantin sisal-

|6n tarjoamiseen on osunut oikeaan kohtaan.

Julkarissa ilmestyvat kaikki sellaiset julkaisut, jotka ovat julkaisuiksi maaritelty.
THL:n linjauksen mukaan jotkin (2—4/v.) maksulliset painotuotteet eivat ole heti il-
maisina saatavina, mutta naistakin on metatiedot Julkarissa. Liséksi Julkarissa on
THL.:n tutkijoiden kirjoittamia tieteellisia artikkeleita tai vahintaan niiden metatietoja.
Sahkdiset esitteet THL julkaisee verkkosivuillaan ja arkistoi aineistopankkiin (=ku-
vapankki). Julkarissa noudatetaan Kansalliskirjaston metadatasuositusta. Kaikkia
suosituksen kenttid ei ole otettu kaytt6on. Asiasanoissa kaytetddn YSO yleinen suo-
malainen ja TERO terveyden ja hyvinvoinnin -ontologioita. Tietovarantopalvelut-yk-
sikdn henkilo tekee asiasanoittamisen THL:n julkaisuihin. Tietopalvelun henkildsto
teki vuonna 2018 suuren metadatasiivoustyon Julkarissa. Samalla ennakoitiin myos
tulevaisuutta ottaen mukaan kenttia, joita ei viela kayteta, esimerkiksi ORCID (Open
Researcher and Contributor ID). Kaikilla Julkarissa olevilla julkaisuilla on pysy-

vaisosoite. Julkari toimii myds THL:n julkaisurekisterina.
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H11: Tutkijat itse haluavat tehda aina vain tiivimp&a ja ovat innostu-
neita tekemaan esimerkiksi infograafeja ja kehittdmaan niin kuin visu-
aalisuutta julkaisuissaan.

THL:n julkaisujen I6ydettavyytta haastateltavat pitivat hyvana. Ne loytyvat yleensa
myo6s Googlen perushaulla. Julkarin hakutoimintoon ei olla aina ihan tyytyvaisia.
Julkariin tehdyt yksityiskohtaiset hakuohjeet ovat auttaneet monia hauissa, mutta
edelleen koetaan, etta aina haku ei toimi halutulla tavalla. Julkaisujen kaytettavyys
koettiin osan julkaisujen kohdalla hyvaksi. THL:n tutkijat ovat innostuneet tekemaan
visuaalisempia ja tiiviimpia julkaisuja. Oppikirjat ja konkreettiset tytkaluiksi tarkoite-
tut oppaat haastateltavat kokivat houkutteleviksi. Naistd on tullut myds hyvaa pa-
lautetta kayttajiltd. Haastateltavat arvelivat houkuttelevuuden yhdeksi syyksi sen,
ettd kirjoittajilla on jo niin vahva kokemus siitd, mika palvelee kayttajaa. Sisaltba
tehdaan ja testataan toisinaan yhteistydssa kayttajien kanssa. Yhtenaisen ilmeen ja
logon sekd THL:n asiantuntijoiden esillaolo mediassa arveltiin auttavan tunnetta-
vuudessa. Haastateltavat kokivat, etta Julkarin tunnettavuutta on lisdnnyt se, etta e-
viittaaminen mm. tiedotteissa ja verkkosivuilla, tehdéén aina Julkarissa tietueeseen
URN-osoitteella eika suoraan PDF-tiedostoon. Kayttgja tavallaan pakotetaan kier-

tamaan Julkarin kautta, ettd han saa avattua ko. julkaisun.
THL:n julkaisut kilnnostavat laajasti ja niité luetaan paljon (taulukko 3).

Taulukko 3. Tilastot THL:n julkaisujen osalta 11/18-10/19 TOP 3 (THL 23.10.2019)

Julkaisun nimi Lataus-
maarat
Syddaan yhdessa — ruokasuositukset lapsiperheille 37424

Turvallinen ladkehoito — Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen | 31652

sosiaali- ja terveydenhuollossa

FinCC-luokituskokonaisuuden kayttbopas — SHTaL 3.0, SHTuL 1.0 | 18702

Ajanjaksolla marraskuu 2018 — lokakuu 2019 THL:n kolme ladatuinta verkkojulkai-

sua ovat "Syodaan yhdessa — ruokasuositukset lapsiperheille”, jonka latauskertoja
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on 37424. Toiseksi eniten on 31652 latausmaaralla ladattu "Turvallinen l&adkehoito
— Opas laékehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveydenhuollossa”. Kol-
manneksi yltaa "FinCC-luokituskokonaisuuden kayttdopas” 18702 latauskerralla.
(Taulukko 3.)



48

6 TULOKSIEN TULKINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon lahtokohtana oli olettamus, etta tiedonhakijat 16ytavat huonosti mi-
nisterididen avoimet verkkojulkaisut. Myds Julkaisuarkisto Valton tunnettavuuden
ammattikorkeakoulun asiakkaiden keskuudessa arvelin heikoksi. Julkaisujen |0y-
dettavyyteen pidin yhtend syyna puutteellisia metatietoja. Tutkimuksen tavoitteena
oli selvittda, etta kenelle ministerididen julkaisut on tehty ja miten ne saataisiin pa-
remmin l6ydettaviksi. Tutkimuksessa selvitettiin myos, ettd mita haasteita ministeri-
Oiden avoimet verkkojulkaisut tuovat AMK-kirjastojen kokoelmatydh&n. Tavoitteeni
oli l16ytaa kehittamisideoita naiden ongelmien ratkaisemiksi.

6.1 Ministerididen julkaisujen kohderyhmat ja markkinointi

Ministerididen julkaisujen kohderyhmat nahtiin laajasti, aina kansalaisista kansain-
valisiin yhteisty6tahoihin saakka. Liséksi mainittiin toimittajat, tutkijat, yhteisot, tutki-
muslaitokset, hallinnonalat, asiantuntijat ja yritykset. Yhtena tarkeana kohderyh-
mana nahtiin Kkirjastot, opiskelijat ja opettajat, jotka liittyvat laheisesti myds tahan
tutkimukseen. Osa julkaisuista on tehty suoraan jollekin tietylle ammatti- tai asian-
tuntijaryhmalle, esimerkiksi elainlaakareille. Osa julkaisuista on tarkoitettu kaikille
kansalaisille. Osa saattaa olla vain ministerion sisdiseen tydskentelyyn.

Tutkimuksessa nousi esiin kohderyhmien erilainen tarve ja lahestymistapa tietoon.
AMK-kirjastoille on tarkeaa seurata uusinta tietoa oppilaitoksen koulutusalojen ja
omien kokoelmapoliittisten valintojen mukaan. Opiskelijat etsivét julkaisuja taas
oman tarpeen, esimerkiksi opinndytetyon aiheen mukaan. Opiskelija hyotyisi, jos
Valto ehdottaisi hanelle oman aihehaun perusteella vastaavia muita julkaisuja.
Haastateltavien kokemuksien mukaan opettajat seuraavat oman alansa julkaisuja
ja vinkkaavat niista opiskelijoille. Osalle helpoin tapa lahestya tietoa on perinteinen
tutkiminen kirjaston hyllyja, jolloin e-aineistot saattavat jaada tavoittamatta.

Ministerididen verkkojulkaisujen ja Valton parempaa markkinointia toivottiin mo-
nissa haastatteluissa. Talla hetkell&a omien julkaisujen markkinointi on ministeriéiden

vastuulla ja yhteisia linjauksia ei ole. Monissa haastatteluissa hyvana markkinointi-
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kanavana pidettiin Twitterid. Suunniteltu yhteinen Twitter-tili valtioneuvoston julkai-
suille, jossa mainostettaisiin kaikkien ministerididen sarjajulkaisuja, voisi olla toimiva
ratkaisu. Yhteinen markkinointikanava ministerididen julkaisuissa lisdisi mielestani
niiden tunnettavuutta ja kayttoa. Ministeriot voisivat jatkaa tdméan lisdksi myds omaa

markkinointiaan.

Perati kaksi haastateltavista oli sitd mielta, ettd ministerididen julkaisujen markki-
nointia ei ndy missaan. Tutkimuksessa tuli esiin, ettd esimerkiksi hallitusohjelman
tunnistaminen ministerion julkaisuksi ei kaikille ollut selvaa. Oman nakemykseni mu-
kaan ministerididen julkaisujen sisallot ovat usein uutisissa ja mediassa, mutta uu-
tisista on toisinaan vaikea tunnistaa sita, etta asiasta on tehty myos julkaisu. Koke-
mukseni mukaan ennen uutisoinneista kavi selkedmmin ilmi uutisen [&hde, esimer-

kiksi julkaisu kansikuvana.

Valton markkinointi ei ollut tavoittanut valtioneuvoston ulkopuolisia kohderyhmia.
Julkaisuarkiston olemassaolo tuli osalle haastatelluista yllatyksena. Mielestani Val-
ton yhdenmukaiseen markkinointiin kannattaa ministeridissa jatkossa panostaa.
Linkki Valtoon tulisikin l6ytya kaikkien ministerididen omilta verkkosivulta Julkaisut-
vélilehdelta. Erillinen Valto-linkki puuttuu lokakuussa 2019 puolustusministerion
(Puolustusministerid, [viitattu 26.10.2019]), sisdministerion (Sis&ministerio, [viitattu
26.10.2019]), ja ulkoministerion (Ulkoministerid, [viitattu 26.10.2019]) sivuilta. THL:n
kayttama Julkarin pieni laatikko, joka vie hakusivulle oli mielestani kaytannéllinen
ratkaisu. Oikeusministerion (Oikeusministerid, [viitattu 26.10.2019]) ja valtiovarain-
ministerion (Valtiovarainministerio, [viitattu 26.10.2019]) verkkosivuille on tehty sa-
mankaltainen laatikko, joka vie Valton hakusivulle. Laatikkoa voisi kehittaa viela si-
ten, etta perushaun voisi tehda jo laatikon kuvasta. Kaikkien ministerididen verkko-

sivuilla olisi samanlainen hakulaatikko.

Tutkimuksen mukaan osa sisallontuottajista ei aina ymmarra, ettéd milla osoitteella
tulisi muissa julkaisuissa ja tiedotteissa viitata toiseen verkkojulkaisuun. Sisallon-
tuottajat eivat valttamatta tieda, ettd URN-tunniste on julkaisun pysyvaisosoite ja
vaaran osoitteen kayttdminen saattaa vaikeuttaa julkaisun l6ytymista myohemmin.
URN-tunnisteen markkinointia ja ohjeistusta tulisikin lisata sisallontuottajille. THL on
onnistunut URN-tunnisteen markkinoinnissa hyvin, mutta se on vaatinut pitkallista

ja karsivallista ohjaamista.
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Ministerididen julkaisut eivat ole yhta ladattuja kuin THL:n julkaisut. Valton eniten
ladattu julkaisu viimeisen vuoden aikana on englanninkielinen sosiaali- ja terveys-
ministerion Suomen perustulokokeilusta kertova "The basic income experiment
2017-2018 in Finland”. Sita on ladattu 28222 kertaa viimeisen vuoden aikana. (Tau-
lukko 1.) Julkaisusta l6ytyy myods suomenkielinen versio ja sitd on ladattu koko sen
olemassaolon aikana vain 1107 kertaa (Valto 2.8.2019). Tamé&n perusteella voisin
olettaa, etta ministerididen julkaisut kiinnostavat myods kansainvalisesti. THL:n lada-
tuin julkaisu viimeisen vuoden aikana on "Syodaéan yhdessa — ruokasuositukset lap-

siperheille”, jonka latauskertoja on vuoden aikana ollut 37424 (Taulukko 3).

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisujen hyva tunnettavuus johtuu mielestéani kah-
desta syysta. Sosiaali- ja terveysministerio on onnistunut julkaisujen markkinoin-
nissa. Niiden kohderyhmé on l6ytanyt ministerion kayttamat sosiaalisen median
viestintdkanavat. Monet sosiaali- ja ministerion aihepiirit koskettavat kaikkia kansa-
laisia. Haastatteluissa tuli esille, ettd sosiaali- ja terveysministerio esittelee asioita
mielenkiintoisella ja houkuttelevalla tavalla sosiaalisessa mediassa. Toisena syyna
naen sen, etta julkaisut ovat aiemmin olleet sosiaali- ja terveysministerion hallinnon-
alan yhteisessa julkaisuarkisto Julkarissa, joka on laajasti tunnettu ja kaytetty pal-

velu.

6.2 Kirjaston kokoelmatyd ja tiedonhankinta

Tutkimuksen mukaan AMK-kirjastoissa avoimet verkkojulkaisut vaativat paljon tyota
mm. seurannassa ja valinnassa, koska eri organisaatiot tuottavat avointa tietoa val-
tavasti. Tietoja loytyy julkaisuarkistojen lisaksi organisaatioiden verkkosivuilta. Kir-
jastoammattilaiset kuvailevat valitut verkkojulkaisut omaan kirjastotietokantaansa,
jos niita halutaan tarjota omille asiakkaille. AMK-kirjastot pitivat poimintaa tarpeelli-
sena ja hyvana keinona oman kokoelmatietokannan rakentamisessa, koska siten
kokoelma palvelee parhaiten omaa toimintaympéristéa. Kuvailustandardiryhman
(2018) mukaan perinteinen tapa hallita aineistoja eli kuvailla ne omaan kirjastotieto-
kantaan ei enaa pelkastaan riita. Aineistojen kuvailua tehdaan paallekkaisesti mo-

nissa organisaatioissa.
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Kayttavatkd opiskelijat sitten ministerididen julkaisuja lahteina omissa tdissaan?
Theseuksen mukaan kayttavat. SeAMK:n opinnaytetdissa on kaytetty lahteena so-
siaali- ja terveysministeritta noin 840 kertaa ja tyo- ja elinkeinoministeriéta noin 300
kertaa. Vastaavat luvut Laurean opinnaytetdissa ovat sosiaali- ja terveysministerio
noin 2100 kertaa ja tyo- ja elinkeinoministerid noin 700 kertaa. (Theseus, [viitattu
19.10.2019].) Tassa opinnaytetydssa aineistoa ei keratty suoraan opiskelijoilta.
AMK-kirjastojen haastateltavat antoivat arviot omien kokemuksien ja tiedonhankin-
nan opetuksen pohjalta. Tein haastattelujen jalkeen ministerididen julkaisuista haut
molempien AMK-kirjastojen Finnoihin ja tiedot I6ytyvat taulukosta 2 (ks. kohta 5.6
Kirjaston kokoelmaty6 ja avoimet julkaisut).

AMK-haastateltavien olettamus oli, ettéa opiskelijat hakisivat aineistoa ensisijaisesti
aina oman oppilaitoksen Finnan kautta. Tasta paattelen, etta opiskelijat pitavat kir-
jastotietokantaa luotettavana, ajankohtaisena ja kattavana tiedonlahteena. Haasion
ja Savolaisen (2004, 29) mukaan naiden edella mainittujen laatutekijdiden perus-
teella opiskelijat valitsevat kirjastotietokannan jatkossakin yhdeksi tiedonlahteek-
seen. Haastateltavat olettivat opiskelijoiden tekevan myds Google-hakuja. Taman
tutkimuksen mukaan ministerididen julkaisut 16ytyvat kuitenkin huonosti Googlella

ellei tieda julkaisun nimeda tasmallisesti.

Ministerididen julkaisujen l6ydettavyys olisi tarkeaa, koska ne sisaltavat luotettavaa
ja tutkittua tietoa. Luotettavaa tietoa ei ole koskaan likkaa tarjolla. Haasion (2015, 7)
mukaan ministerididen julkaisut ovat normatiivista informaatioita, koska ne ovat vi-
ranomaisten valittdmia viranomaisjulkaisuja ja niiden informaation luonne on mm.

julkista ja ne ovat sopusoinnussa yhteiskunnan arvojen ja normien kanssa.

Freundin (2015) ammatillisessa tiedonhankintamallissa tiedontarve lahtee tilan-
nesidonnaisuudesta, jonka tekijat ovat henkild, projekti, tydtehtava ja informaa-
tiotehtdva. Myos erilaiset vaatimukset ja rajoitteet vaikuttavat l&ahteen valintaan.
(Freund 2015, 1601.)

Opiskelijan tiedontarve voi liittya esimerkiksi kurssin tiettyyn tehtavaan (tyotehtava
tai informaatiotehtava) tai opinnaytetydhon (projekti) liittyva. Vaatimuksissa vaikut-
tavat mm. tiedonhaun syvallisyys; opinndytetyota varten tarvitaan tutkimustietoa,

mutta tehtavaan voi riittdd yleisen tason informaatio. Rajoitteissa vaikuttavat mm.
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l6ydettavyys. Opinnaytetydssa tarve on usein vaikeamminkin l6ydettavissa olevalle
aineistolle, kun taas tehtavaan voi riittdd helposti ja nopeasti saatavilla oleva verk-
koaineisto. Myds aika on tarkea rajoite, kun lahdetta valitaan. Opinnaytetydssa ai-
kaa on runsaasti enemman kaytettavissa kuin yksittdisessa tehtavassa. Opinnayte-
tydssa opiskelija voi valita lahteeksi ensin kirjaston tiedonhankintaohjauksen (ihmi-
set) tai ohjaajansa (ihmiset). Opiskelija voi my6s luottaa omiin tiedonhankinnan tai-

toihinsa (kokemus) ja niiden perusteella valita tiedonlahteet.

6.3 Verkkojulkaisujen metatiedot

Ministerididen sarjajulkaisujen asiasanat, tekijatiedot ja tiivistelmat tulevat julkaisu-
jen kirjoittajilta. Muut metatiedot sarjajulkaisuissa tulevat VNK:n julkaisutuotantotii-
milta. Valton metatiedoissa noudatetaan metadatasuositusta. Vanhojen julkaisujen
kohdalla metatiedoissa on viela korjattavaa Valtossa. Tavoitteena VNK:n julkai-
sutuotantotiimissa on, ettd asiasanoissa kaytettaisiin JUHO — julkishallinnon ontolo-
giaa tehokkaammin. Tutkimuksessa tuli ilmi, etta julkaisujen Kirjoittajat ei ole ym-
martaneet riittavan hyvin asiasanojen merkitysta. Kukaan ei myoskaan tarkista an-
nettuja asiasanoja. Opinnaytetyon tekovaiheen aikana JUHO saatiin integroitua Val-
toon ja parhaillaan sen kayttoa testataan julkaisutuotantotiimissa. JUHO tarjoaa oi-
kean termin, kun asiasanoja syotetaan Valtoon. JUHO-sanojen lisdksi on mahdol-
lista kayttaa myos vapaita asiasanoja. Mielestani julkaisujen I6ydettavyyden kan-
nalta olisi kuitenkin tarkeda, etta julkaisutuotantotiimissa tarkistettaisiin annetut

asiasanat ja tarvittaessa ne korjattaisiin seka niita tdydennettaisiin.

Viidan (2019) mukaan julkaisuarkistojen parissa tyoskentelevat tuntevat melko hy-
vin, pari vuotta olemassa olleen, metadatasuosituksen. Suositus on tehty yhteis-
tydssé usean eri organisaation kanssa, mika varmasti myods lisdd sen tunnetta-
vuutta. Varsinaista markkinointia metadatasuosituksen osalta ei ole tehty, mutta sen
tunnettavuutta pyritaan lisaéamaan erilaisten tapatumien yhteydessa ja sahkodposti-
listojen kautta. Metadatasuosituksen olemassaolosta muistutetaan julkaisuarkiston
asiakkaita viimeistaan silloin, kun he ovat tekemassa metadatamuutoksia tai uusivat

syottélomakkeitaan. (Viita 2019.) Oman nakemykseni mukaan se ei pelkastaan riita,
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ettd metadatasuositusta noudatetaan Valton julkaisuissa. VNK:n julkaisutuotantotii-
min ja ministerididen julkaisuyhdyshenkildiden tulee yllapitaa ja paivittad osaamis-

taan metatietoasioissa jatkuvasti.

Laadukkaiden ja yhdenmukaisten verkkojulkaisujen metatietojen kaytté Valtossa
nousi tutkimuksessa tarkeaéan asemaan. Haastatteluissa ilmeni, etta Suomeen tar-
vitaan kansallinen palvelu ja malli, joka ottaisi vastuuta verkkojulkaisujen metatie-
doista. Kansalliskirjaston ylikirjastonhoitaja Cecilia af Forsellesin mukaan Kansallis-
kirjastossa on myds tunnistettu samat tarpeet. Tavoitteena on tarjota kustantajille
maksuton alusta, jonka kautta erilaiset kustantajat saavat julkaisujen metatiedot Me-
lindaan. (Elenius 2019, 44.) Haastateltavien mukaan Valton julkaisujen metatietojen
automaattista haravoimista Melindaan tai vahintdan Finnaan pidettiin kirjastojen ko-

koelmatyon kannalta toivottavana.

llvan (2017) mukaan julkaisuarkistoista on mahdollista haravoida metatietoja muihin
hakupalveluihin. Valton siirto Finnaan onnistuu teknisesti, koska Valtossa on Fin-
nalle raataloity OAI-PMH-formaatti tietojen siirtoon. Kokemusta julkaisuarkistojen
siirroista on kertynyt jo useamman vuoden ajalta (Viita 2019.) Viita (2019) vahvistaa,
ettd "Melindaan pystyy jatkossa haravoimaan julkaisuarkistoja, mutta haravointiin

liittyy selvitystyotd metadatakonversioiden osalta.”

Metatietojen taytyy kuitenkin olla laadukkaita ja standardien mukaisia, etta ne eivét
aiheuta lisatyota kirjastoissa. Basconesin ja Staniforthin (2018) mukaan puutteelli-
silla ja virheellisilla metatiedoilla on tunnistettu olevan negatiivista vaikuttavuutta
monissa asioissa kirjastopalveluiden toiminnassa. Niita ovat mm. epéaluotettavat ai-
neistojen kayttotilastot ja -kustannuslaskelmat seké tiedonhakijan tyytyméattémyys
tarjontaan ja kykyyn ymmartad kokoelman laajuutta. Jos kirjastoammattilaiset jou-
tuvat kayttdmaan paljon aikaa metatietojen korjaamiseen, tama vaikuttaa myos Kir-

jaston piilokustannuksiin. (Bascones & Staniforth 2018.)

Haastatteluissa Melindan etuna pidettiin sita, ettd kirjastot voivat itse paattaa tar-
peen mukaan, mitad julkaisuja ne poimivat sieltd omaan kokoelmaansa. Jos Valton
metatiedot siirretdan ainoastaan Finnaan, kirjastot eivét voi tehda itse valintoja, mita
yksittaisia julkaisuja haluaisivat omaan kokoelmaan mukaan. Valton aineistosta voi

kuitenkin tehd& valintoja rajaamalla tietyt ministeriot omaan tietokantaansa (Viita
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2019). AMK-kirjastojen haastatteluissa tuli kuitenkin esiin valinnan mahdottomuus,
mink& ministerion sielta voisi jattaa pois. SeAMK Finnassa ei talla hetkella ole yhta-
kaan puolustusministerion, sisdministerion ja ulkoministerion julkaisua (taulukko 2).
Sen sijaan Laurea Finnassa on kaikkien ministerididen julkaisuja (taulukko 2). Vii-
dan (2019) mukaan “erikoistapauksissa setteja voidaan maaritella myds meta-
dataan perustuen, mutta ne vaativat maarittely- ja yllapitotyotd myos julkaisuarkis-

ton puolella.”

Joka tapauksessa olisi tarkeaa saada Valton kuten muidenkin julkaisuarkistojen
seka pelkastaan verkossa olevien julkaisujen metatiedot Melindaan helpottamaan
kirjastojen kokoelmatyo6ta. Viidan (2019) mukaan se vaatii kuitenkin vieléa selvitys-
tyota Kansalliskirjastossa. Finnaan Valton metatietojen siirto onnistuu jo nyt tekni-
sesti. Jotta kirjastotkin hyotyisivat tasta, taytyisi Viidan (2019) mukaan Valtossa en-
sin maaritella myoés muita kokonaisuuksia metadataan perustuen kuin ministerioi-
den setit. Naiden suunnittelussa ja tarpeissa kannattaisi tehda yhteistyota esimer-
kiksi AMK-kirjastojen kanssa, jotta tarpeet vastaavat kysyntaa. Toteutuessaan malli
parantaisi huomattavasti myos ministerididen julkaisujen loydettavyytta ja tunnetta-
vuutta. Pelkastaan Finnan yleisella puolella Valto ei tuo toivottua tulosta, jos AMK-
kirjastojen asiakkaat kayttavat [ahinna oman oppilaitoksen Finnaa.

6.4 Kehittdminen

Tutkimuksessa yhdeksi keskeisimmaéksi avoimen julkaisemisen kehittamiskohteeksi
nousi sahkoisen julkaisuformaatin, I6ytyminen ja kayttoonotto ministerididen julkai-
suissa. Julkaisujen saavutettavuusvaatimusten (L 15.3.2019/306) vuoksi se néhtiin
jopa pakollisena tehtavana. Sahkoisen julkaisuformaatin, HTML5-sovelluksen tuloa
toivottiin PDF-tiedoston rinnalle, koska kayttgjina on viela henkil6ita, jotka haluavat
tulostaa julkaisun paperille. VNK:n tietotuki- ja julkaisuyksikbéssa on jo tehty t6ita

mahdollisen sdhkoéisen julkaisuformaatin selvityksessa.

Avointa julkaisemista on edistetty jo aiemmin monin tavoin ministeridissa. Ministeri-
oiden verkkojulkaisut ovat avoimesti kaikkien saatavilla maksuttomasti. Julkaisu-
arkisto Valton kaikilla julkaisuilla on URN-tunnisteet ja pysyvéissaatavuus on var-

mistettu. Valtoon on hiljattain saatu JUHO — julkishallinnon ontologia testattavaksi.
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Sen avulla toivottavasti my6s asiasanojen yhdenmukaisuus parantuu. Valton meta-
tiedoissa kaytetddn Kansalliskirjaston metadatasuositusta. Metatietojen korjausta
on tehty vanhempaan aineistoon Valtossa ja korjausty6 jatkuu edelleen. Toivottavaa
olisi, ettd ministeriot toisivat kaikki erillisjulkaisunsa verkkosivuiltaan myds Valtoon,

jolloin nekin saisivat URN-tunnisteet ja niiden |I6ydettavyys paranisi.

VNK:n julkaisutuotannon kehittamiseksi tutkimuksessa nousi tarve kustannustoimit-
tajalle ja Valton paatoimittajalle. Kustannustoimittajan tehtaviin kuuluisivat julkaisu-
jen Kirjoittajien auttaminen ja ohjaaminen sisallon esittamisessa seka visualisoin-
nissa. Edella mainituilla toimenpiteilla olisi vaikutusta my6s julkaisujen houkuttele-
vuuteen. Kustannustoimittaja voisi tehdd myods paatokset, mita missakin julkaisu-
sarjassa julkaistaan. Valton paatoimittaja vastaisi Valton julkaisujen teemoittami-
sesta sekd kategorisoinnista. Talloin Valto ehdottaisi kayttajalle samankaltaisia
muita julkaisuja tai kayttaja voisi edeta tiettyjen teemojen ja kategorioiden kautta

eteenpain.

Valton etusivun kehittdminen nousi myos tutkimuksessa esille. Toivomuksia tuli mm.
kuvituskuvan osalta, etta sen pitaisi kertoa paremmin mika Valto on ja kenelle se on
tarkoitettu. Ministerididen erillisjulkaisuille toivottiin omaa kategoriaa. Valton toivot-
tiin tulevaisuudessa kehittyvan enemman suoratoisto- ja kaupallisia palveluita muis-
tuttavaan malliin. Tutkimuksen mukaan kayttajat odottavat kategorialahtoistéa lahes-
tymista. Valtoon kannattaisi tehda ja lisatéa myos yksityiskohtaiset hakuohjeet, kuten
THL oli tehnyt. Saadun palautteen mukaan hakuohjeet ovat auttaneet kayttajia l0y-

tdmaan etsimansa paremmin.

6.5 Julkaisuarkistojen kehityskohteet

Pyysin myds Viidalta kehittdmisideoita Valtoon. Viita (2019) kirjoitti, ettéa uudet toi-
minnot ja ominaisuudet pyritdan tuottamaan samalla kertaa automaattisesti kaikkiin
julkaisuarkistoihin. Hanen mukaansa "Valtossa on valmiuksia jo nyt asioihin, joita ei
ole viela hyédynnetty, mm. kuvagalleriatoiminto ja HTML5-perusteinen aanen ja vi-

deoiden streamaus” (Viita 2019.)

Julkaisuarkistojen kehityskohteita, joita Viita (2019) nakee tarkeéaksi edistaa:
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Julkaisujen syo6ttovaiheeseen kytkettdva automaattinen sisallonkuvailu
Annifia hydydyntaen. Syéttévaiheessa Annif ehdottaisi YSO-ontologian
mukaisia asiasanoja kokotekstin perusteella. Annifin ehdotukset perus-
tuvat erindisiin tekoalytekniikoita sisaltaviin algoritmeihin.

Julkaisuarkistojen tietojen tarjoaminen linkitettyn&, avoimena datana.
Tama vaatii metadatasuosituksen noudattamista ja my6s mahdollisesti
lisda kenttia ja maarityksia suositukseen ja on taten pidemman aikava-
lin kehittAmistavoite.

Vapaakappale- ja pitkaaikaissailytyksen vaatimusten parempi huomioi-
minen julkaisuarkistoissa. Pitkaaikaissailytykseen liittyy monia haas-
teita, joita pyritdan ratkaisemaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

ID:t tekijoille. Talla hetkella tekijat, editorit ja muut henkildiden nimia si-
saltavat metadatakentat ovat puhtaasti tekstimuotoista, jolloin eri kirjoi-
tusasut, kaimat yms. asiat aiheuttavat epatarkkuutta henkiléiden kuvai-
luun. Todenn&kaisin id-jarjestelma tahéan kayttdon olisi ORCID [Open
Researcher and Contributor ID].

Monipuolisempi mallintaminen julkaisuarkistoissa kuvattaville objek-
teille eli entiteeteille. Talla hetkella kuvaaminen on keskittynyt julkai-
suobjektin ymparille, eli Dublin Core metadata kuvaa vain julkaisuja, ar-
tikkeleita yms. ja tekee sen samalla metadataskeemalla. Tulevassa
Dspace-versiossa on mahdollista mallintaa entiteetteind myds muita
tarvittavia asioita, kuten tekijoita, kokoelmia, seka naiden valisia suh-
teita. Uusi versio tulee kayttoon nailla nakymin vasta parin vuoden ku-
luttua, sitd ennen meilla on paljon suunnittelua edessa taman osalta.

Tietueiden versiointi. Talla hetkellda kunnollista versiointitukea ei ole,
mutta etsimme mahdollisuuksia taméankin toteuttamiseen. (Viita 2019.)
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli selvittaa, kenelle ministerididen avoimet verkkojulkai-
sut on tehty ja miten ne saataisiin kattavammin kaikkien tiedontarvitsijoiden loydet-
taviksi. Tavoitteena oli Ioytaa ammattikorkeakoulun kirjaston kokoelmatydn ongel-
makohtia, joita ministerididen avoimet verkkojulkaisut voivat aiheuttaa. Tutkimuk-
sessa selvitin myos, ettd miten avointa julkaisemista voitaisiin edistdd ministeri-

Oissa. Tavoitteena oli I6ytaa kehittamisideoita ndiden ongelmien ratkaisemiseksi.

Opinnaytetydssani tutkimusmenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu, joka litteroin-
nin takia on aikaa vieva menetelma. Aikarajoitteen vuoksi minulla ei kuitenkaan ollut
mahdollisuutta haastatella useampaa AMK-kirjastoa. Rinnalla olisi voinut kayttaa
Webropol-kyselya esimerkiksi kaikille AMK-kirjastoille, jolloin tuloksista olisi saatta-
nut selvitd myds muuta. Asiantuntijahaastattelu ja benchmarking taydensivat kuiten-
kin hyvin teemahaastattelun tuloksia.

Tutkimuksessa tarkastelin avoimia verkkojulkaisuja, metatietoja ja julkaisuarkistoja
tiedonhankinnan ongelmien ja vaikuttavuuden teoreettisen viitekehyksen kautta.
Tutkimus tukee teoriaa metatietojen tarkeydessa siina, etta Ioydettavyyden kannalta
avoimet verkkojulkaisut tarvitsevat standardinmukaiset metatiedot. Metatietoja avoi-
melle verkkoaineistolle tekevat yha useammin muutkin kuin sisallénkuvailun am-
mattilaiset. Tutkimuksen mukaan samaa ty6ta metatietojen tayttamisessa samoista

julkaisuista eri tietokantoihin tehdaan paallekkain useissa paikoissa.

Julkaisujen avoimuuden ja standardien mukaisten metatietojen vuoksi yhteisty6
muiden tietojarjestelmien kanssa pitaisi olla helppoa ja sujuvaa. Nain se ei kuiten-
kaan talla hetkella viela ole. Kirjastot eivat voi viela hyddyntaa Valton metatietoja
kokoelmatydssaan. Valton tietoja ei haravoida automaattisesti minnekaan kirjasto-
jen metatietovarantoon, josta ne olisivat kaikkien kirjastojen kaytettavissa. Tietojen
saaminen yhteiseen metatietovarantoon parantaisi ministerididen julkaisujen l0ydet-

tavyytta ja tunnettavuutta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd monet VNK:n julkaisutuotan-

totiimin kehittdmistoimet ovat edistédneet avointa julkaisemista. Naita ovat mm. il-
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maiset verkkojulkaisut, URN-tunnisteet, pitkdaikaissaatavuus ja metadatasuosituk-
sen kayttod. Tuloksista nousi kuitenkin esiin myos kehitettavia asioita kuten julkishal-
linnon ontologian JUHON kattavampi kaytt6 julkaisujen asiasanoissa. THL:n julkai-
suihin asiasanoituksen tekee tietopalvelualan ammattilainen, mika takaa tasaisen
laadukkaat asiasanat kaikille julkaisuille. Samaa kannattaisi pohtia myds ministeri-

Oiden julkaisuissa.

Viita (2019) mainitsee julkaisuarkistojen yhtena kehityskohteena sisallonkuvailu An-
nifin, joka ehdottaisi tekoalytekniikan avulla automaattisesti kokotekstista YSO-on-
tologian sanoja. Toteutuessaan Annif vahentdd kasin tehtdavaa asiasanoitusta,
mutta mielestani Annifkin tarvitsee asiasanoituksen asiantuntijaa, joka pystyy méaa-

rittdmaan algoritmit oikein.

Tutkimus osoitti, etté tiedon tuottajan pitdd ottaa huomioon avointa verkkojulkaisua
tehdessaan monia asioita kuten julkaisun kohderyhma, kaytettavyys, houkuttele-
vuus ja loydettavyys. Julkaisun pitda loytya ilmestyshetkensa jalkeen viela vuosien-
kin paasta. Valton kehittamisessa tulee huomioida kohderyhmien erilaiset tarpeet ja
lahestymistavat tietoon. THL:ssa julkaisujen sisdltéa tehdaan ja testataan toisinaan

yhteistydssd myds kayttajien kanssa. Tata ideaa voisi testata myds ministeridissa.

Jatkotutkimuksissa voisi selvittaéd, onko ministerion julkaisuja kaytetty yliopistojen
graduissa, vaikka ne eivat olekaan vertaisarvioituja. Kiinnostavaa olisi myds tietaa,
ettd miten paljon ministerididen avoimia verkkojulkaisuja on kuvailtu yleisten kirjas-
tojen kirjastotietokantoihin. Lisdksi kiinnostaisi tietaa miten Kansalliskirjaston meta-
datasuositus ja ylipdatddn metadata-asiat tunnetaan sellaisissa organisaatioissa,

joissa ei ole julkaisuarkistoa kayttssa avoimille verkkojulkaisuille.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko ministerididen julkaisuyhdyshenkilgille

Taustatiedot
e Minkalainen on sinun koulutustaustasi?
e Kauanko olet ollut tdssa tyossa?
e Oletko aiemmissa tehtavissa ollut julkaisujen kanssa tekemisissa?
e Minkéalainen rooli sinulla on teidan ministerion julkaisujen tekoprosessissa?

Paljonko voit kayttaa tydajastasi julkaisuprosessiin?

Julkaisuarkisto ja metatiedot
o lImestyvatko kaikki teidan ministerion verkkojulkaisut julkaisuarkisto Val-
tossa? Jos eivat, niin missa ilmestyvat?
e Onko kaikilla julkaisuilla pysyvaisosoitteet?
o Kuka teilla maarittelee asiasanat julkaisuille? Kaytetadnko asiasanoihin jul-
kishallinnon ontologiaa JUHOa?
o Kuka méaarittelee muut metatiedot (julkaisun kuvailutiedot kuvailulehdelle)?

Kohderyhmét ja markkinointi
e Kenelle ministerionne julkaisut on tehty? Kuka on niiden kohderyhmana?
e Miten ja missa ministeriénne julkaisuja markkinoidaan?

Loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus
e Miten arvioit, ettd ministerididen sarjajulkaisuja etsivat henkilot 16ytavat ne?
Enta 10 vuoden paasta?
e Arvioi ministerididen julkaisujen
o Kaytettavyys (PDF-tiedosto)
o Houkuttelevuus
o Tunnettavuus

Kehittaminen
e Miten avointa julkaisemista voitaisiin edistaa ministeridissa?
e Mita esteita sille on?
e Mita kehittdmisideoita sinulla on valtioneuvoston julkaisuprosessiin?
e Mita kehittdmisideoita sinulla on julkaisuarkisto Valtoon?
Muuta kommentoitavaa?
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Liite 2. Teemahaastattelurunko ammattikorkeakoulun kirjaston henkiléstdlle

Taustatiedot

e Minkélainen on sinun koulutustaustasi?
Kauanko olet ollut tdssa tyossa?
Oletko aiemmissa tehtavissa ollut julkaisujen kanssa tekemisissa?
Minkalainen rooli sinulla on teidan kirjastossa julkaisujen kanssa?
Miten tuttuja sinulle ovat ministerion julkaisut?

Julkaisuarkisto ja metatiedot
e Onko julkaisuarkisto Valto sinulle tuttu?
¢ Arvioi, etta miten ministerididen julkaisut on asiasanoitettu Valtoon? Entéa
muut metatiedot?

Kohderyhmat ja markkinointi
e Arvioi kenelle ministerion julkaisut on tehty? Kuka on niiden kohderyh-
mana?
e Oletko nahnyt niiden markkinointia? Jos, niin missa?
¢ Nostatteko itse omissa julkaisumarkkinoinnissa ministerion julkaisuja esiin?

Loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus
e Miten hyvin ministerididen avoimet julkaisut I6ytyvat mielestasi verkosta?
e Arvioi miten teidan asiakkaat (opiskelijat ja opettajat) tuntevat ministerididen
julkaisut?
e Arvioi miten teidan asiakkaat (opiskelijat ja opettajat) |0ytavat ministerididen
julkaisut?
e Arvioi ministerididen julkaisujen
o Kaytettavyys (PDF-tiedosto)
o Houkuttelevuus
o Tunnettavuus

Kirjaston kokoelmaty0d ja avoimet julkaisut
e Mitd haasteita ja ongelmia n&et ministerididen avoimissa julkaisuissa oman
kirjaston kokoelmaty6hén?
¢ Kuvaillaanko teidan kirjastotietokantaan ministerididen julkaisuja?

Kehittaminen
¢ Arvioi, ettd miten avointa julkaisemista voitaisiin edistdd ministeridissa?
e Mita esteita sille on?
e Mita kehittdmisideoita sinulla on julkaisuarkisto Valtoon?

Muuta kommentoitavaa?
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Liite 3. Teemahaastattelurunko julkaisuarkisto Valtosta

Taustatiedot

e Minkélainen on sinun koulutustaustasi?
Kauanko olet ollut tdssa tyossa?
Oletko aiemmissa tehtavissa ollut julkaisujen kanssa tekemisissa?
Mink&lainen rooli sinulla on ministerididen julkaisujen tekoprosessissa?
Paljonko voit kayttaa tydajastasi julkaisuprosessiin?

Kohderyhmét ja markkinointi
e Kenelle ministerion julkaisut on tehty? Kuka on niiden kohderyhmana?
e Miten ja missa ministerididen julkaisuja markkinoidaan?

Julkaisuarkisto ja metatiedot

o Kuka maarittelee asiasanat julkaisuille? Kaytetaanko asiasanoihin julkishal-
linnon ontologiaa JUHOa?
Kuka maarittelee muut metatiedot?
Miten kattavasti Kansalliskirjaston metadatasuositusta kaytetaan Valtossa?
Valton ominaisuudet/toiminnallisuudet tulevaisuudessa?
Mihin ongelmiin on térmaétty ja mita esteita on voitettu?

Loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus
e Arvioi, miten hyvin ministerididen avoimia julkaisuja etsivat henkilot [6ytavat
ne? Entad 10 vuoden p&aasta?
e Arvioi ministerididen julkaisujen
o Kaytettavyys (PDF-tiedosto)
o Houkuttelevuus
o Tunnettavuus

Kehittaminen
e Miten avointa julkaisemista voitaisiin edistaa ministeridissa?
e Mita esteita sille on?
e Mita kehittdmisideoita sinulla on valtioneuvoston julkaisuprosessiin?
¢ Mita kehittdmisideoita sinulla on julkaisuarkisto Valtoon?
Muuta kommentoitavaa?
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Liite 4. Teemahaastattelurunko Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
tietopalvelu-osaston henkilostélle

Taustatiedot

Mink&lainen on sinun koulutustaustasi?

Kauanko olet ollut tassa tyossa?

Oletko aiemmissa tehtavissa ollut julkaisujen kanssa tekemisissa?
Mink&lainen rooli sinulla on THL:n julkaisujen tekoprosessissa?
Paljonko voi kayttaa tydajastasi julkaisuprosessiin?

Kohderyhmét ja markkinointi

Kenelle THL:n julkaisut on tehty? Kuka on niiden kohderyhmana?
Miten ja missa THL:n julkaisuja ja julkaisuarkisto Julkaria markkinoidaan?

Julkaisuarkisto ja metatiedot

Missa THL:n avoimen lahteen julkaisut julkaistaan? limestyyko niita julkai-
suarkiston ulkopuolella?

Onko kaikilla THL:n julkaisuilla pysyvaisosoite?

Kuka maarittelee asiasanat julkaisuille? Mitéa asiasanastoa tai ontologiaa
kaytatte?

Miten kattavasti Kansalliskirjaston metadatasuositusta kaytetaan Julka-
rissa?

Loydettavyys, kaytettavyys ja houkuttelevuus

Miten arvioit, ettd THL:n julkaisuja etsivat henkilot I0ytavat ne? Entéa 10 vuo-
den paasta?
Arvioi THL:n julkaisujen

o Kaytettavyys (PDF-tiedosto, joku muu?)

o Houkuttelevuus

o Tunnettavuus

Kehittaminen

Onko julkaisuarkisto Valto sinulle tuttu?

Arvioi miten avointa julkaisemista voitaisiin edistad ministeridoissa?
Mita esteité sille on?

Mita kehittdmisideoita sinulla on valtioneuvoston julkaisuprosessiin?
Mit& kehittdmisideoita sinulla on julkaisuarkisto Valtoon?

Muuta kommentoitavaa?
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Liite 5. Asiantuntijahaastattelu tietojarjestelmaasiantuntija Samu Viita, Kan-
salliskirjasto

Mink&lainen rooli sinulla on julkaisuarkistojen kanssa?

Arvio miten hyvin eri organisaatioissa tunnetaan ja kaytetaan Kansalliskir-
jaston metadatasuositusta?

Miten metadatasuositusta markkinoidaan julkisen hallinnon organisaatioille?
Onko Valton julkaisujen metatietoja mahdollisuus saada Melindaan siten,
ettd ne menisivat sinne automaattisesti?

Onko Valton julkaisujen metatietoja mahdollisuus saada Finnaan siten, etta
ne menisivat sinne automaattisesti? Onko Finna-kirjastoilla mahdollisuus
poimia niista vain osa omaan Finnaansa?

Miten sinun mielestasi julkaisuarkisto Valtoa kannattaisi kehittaa?

Muuta kommentoitavaa?



