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This paper studies the possibilities of audience development for the Hanasaari Swedish-Finnish Cul-
tural Center offered by the Art Park to be established in the outdoor areas. The vision of this Art Park
is to provide the public with experiences through site-specific art works and to create a dialogue
between artistic expression, nature and culture in the context of seasonal variations. The importance
of Hanasaari as a recreation area will change in the next few years as the immediate neighborhood
(Koivusaari-Karhusaari-Keilaniemi) becomes an urban environment. The subscriber of this thesis is
Hanasaari - Swedish-Finnish Cultural Center.

The purpose of this work is to reflect on the present state and future needs of Hanasaari's audience
development and to provide Hanasaari with ideas for presenting the Art Park for public. The research
methods used included a visitor survey, a focus group interview with brainstorming and benchmar-
king interviews and visits. The benchmarking examined the best practices of audience work at the
Helsinki Art Museum HAM, Wanas Konst and Siarestoniemi -museum.

According to the visitor survey, the majority of visitors had heard about Hanasaari from friends and
acquaintances. Less than half of the exhibition guests used other services provided by Hanasaari
during their visit. One of the future challenges for Hanasaari is to encourage the Art Park audience to
use restaurant services and the conference hotel guests to include the art experience in their visit.

The respondents welcomed the suggested methods for audience development and art programs pre-
sented in the visitor poll survey. The most popular options were the traditional methods of audience
work which are guided tours at the Art Park with presentations available online and printed. The
respondents also wished for cross-cultural events; music, light and sound art, dance and artist talks
all to be arranged at the Art Park. Based on the audience research, benchmarking experiences and
brainstorming with a group of Hanasaari employees an outcome of this study is an idea toolkit for
workshops, guided tours, events and other program for future audiences of the Hanasaari Art Park.

Keywords: Audience developmenet, Audience research, Art park



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO ..coitiiieeiteeiteeteee e te et e st st e st e s s te e st e s sat e s st e ssaesaseesasessssessssesseens 6
2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS ......coiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 9
2.1 YleisOtyOn MAATIEIMASTA ...ccccuveeeeiieieiieeccie et e e sae e e 9
2.2 YleisOtyOn tavoItteISta ...ccceeeeceeeeeieeecieeeeeee et e e e e ee e e sre e e ae e e s aae e s raeeeeeas 12
2.3 YleisOtyO tutKIMUKSESSA ....ccieviiiriieiiiiieieiieeciecccite st saee e ae e 12
3  Hanasaari nyt ja tulevaisutudessa ........cceevueereriieeiriieiniieecieeeeee e sve e ere e 13
3.1 Hanasaari taidekohteena 2018.............cooveeiiiiiiiciiieececee e 14
3.2  Pohjoismainen KuvapUiStO......cccceeeieeeeiueeeeiiieeeiieeeeieeeecteeeecteeeeeveeesvneesssneeenns 16
3.3 MUuutokset YIMPATiSTOSSA.....ueeeerureeeiieeeiiieeeiiieeeiieeeeteeeeiteeeessreeeeseeesssseesssseesnns 19
4  TUTKIMUSKYSYMYKSET .....ccottiiiiiiiiiiiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeseeeeeesseesssssssssssssssssssssseees 20
5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETELMAT ........cccoevueueennne. 21
5.1 KAVIJAKYSELY cuvvieeeiieecieeceee ettt e e e te e s stae e e aae e s s aae e e aae e s aaaaean 22
5.2  Fokusryhmahaastattelt.......cccccveeeiieiiiiieiciicccieeccee e e 25
5.3 Aivoriihi Kuvapuiston yleiStyOsta.......cccveeeeueeeeiuieeeiieeeiieeeeireeeceeeecnneeesveeens 26
5.4  BenChmarking.......ccccoeeviiiriiiiiiiiiiiiniieeeiteeeieeesee e esreesstee s s saee s s beesseaeessnesenns 27
6  TUTKIMUSTULOKSIA ....iiircererereeeeereeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e eeeeessessssssasasssaseaans 29
6.1 Kuka kdy Hanasaaressa — ja MiKSi? .......cccoceeevuieeeiieeciiieeeeirecceeeeceeeeevee e 29
6.2 Puskaradio vs. muu markKinointivieStinta ............cooeevvvvnrreeeeeeeeiiiessnnneneeeenn. 33
6.3 Kavijoiden toiveet ja odotukset Kuvapuistoon liittyen........c.ccccecceeeveeenueenneen. 35
6.4 YleisOtyosta ja sen haasteista .......cceecveeveeriiiniieniiiinieceeceeeee e 41
6.5 Ideariihi yleisotyOn menetelmista........ccceccveeeeiieieiieiniiieecciieceee e eevee e 44
6.6  ESIKUVA-QIVIOINTIA.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 47
6.0.1  HAM ..ottt ste e te st e et e st e s te e s sae et e et e e aaeenaaesaaenn 48
6.6.2  WANAS KOINST c.uvuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeecceertare e e e e eeeesasasreeeeeeesesssssnsnssseeeeas 50
6.6.3  SATreStONIEMI-INUSEO ceeeeeeeeeeeurrrreeeeeeeeeeeeirrrreeeeeeeeseessnsrrreeeeseesessesssssseeeees 53
7 EHDOTUKSIA YLEISOTYON KEHITTAMISEN TUEKSI.......cceoeviveieiriireinnen. 55
7.1 Onko meilld KuvapuiSto? ......ccceeeiiiiiiiiiiiieecieeceeece et esaee e e 55
7.2 Onko teilla KUVapUISTO? ....coiceuiiiiiiiiiieeecciteeeecee e evr e e e 57

7.3 SIEOUTLAINISESTA c.ooeiiiiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeee et 59



7.4  Elamyksia, kokemuksia ja yhteiStyOta .....ccceeeeeeviiieiieciiieiicceeeecceeeeee, 59

7.5  Elamyksia, kokemuksia ja oppimiSta.......cccceeeeeeciieeeieeiiiieeeeecieeeeceieee e 61
7.6 Pilotointia ja kehittAmistyOtd 2019-2020 .....cccueevevuveeeciieeeiiieeeiieeecieeeeveeeene 62
8  POHDINTAA ...ttt ettt e st e e st e s te e s bt e s te e st e e atessaaesssaessaesssessasesssseenns 68
LAHTEET ..ottt eeeeeteeeeeeeteve et eaeee e eeaesteseetesaesesessestenessesseseseesestesessensesensesenseneanes 72

0 0 0 PPN 1



1 JOHDANTO

Helsingista lanteen johtava Lansivayla on yksi padkaupunkiseudun vilkkaimmin lii-
kennoidyista tieosuuksista. Vuonna 2017 Helsingin ja Espoon rajalla sijaitsevan liiken-
neviraston automaattisen mittauspisteen ylitti keskiméarin 63497 ajoneuvoa paivit-
tain. (Liikennevirasto 2019) Touko-joulukuun aikana ohikulkijoista noin 60 000 kaéan-
tyi mittauspisteen vieressa sijaitsevaan Hanasaaren kulttuurikeskukseen — useampi-

kin olisi tervetullut. (Hanaholmen 2018, 9)

Vuodesta 1975 tilla paikalla on toiminut Hanasaaren ruotsalais-suomalainen kulttuu-
rikeskus, jonka perustehtiviana on edistda Ruotsin ja Suomen vilisid suhteita ja mai-
den valista yhteistyota. Hanasaaren paamies on Suomalais-ruotsalainen kulttuurira-
hasto. Hanasaaren toimintaa hallinnoi johtokunta, johon kuuluu viisi jasenta Suo-
mesta ja viisi Ruotsista ja jonka puheenjohtajan nimeaa Suomen hallitus. Operatiivi-

sesta toiminnasta vastaa toimitusjohtaja. (Hanaholmen 2019 a, 2019 b.)

Hanasaari on yleishyodyllinen organisaatio, jonka rahoitus koostuu Suomen ja Ruot-
sin valtion avustuksista, Suomalais-ruotsalaisen kulttuurirahaston toiminta-avustuk-
sesta, ulkopuolisten yhteistyokumppanien saatioiden, rahastojen ja sponsorien myon-
tamistd tuista tai ulkopuolisesta projektirahoituksesta. Lisiksi Hanasaari on konfe-
renssihotelli ja ravintola, jonka liiketoiminnan tuotto kaytetdan kulttuurikeskuksen

toimintaan. (Hanaholmen 2019 c.)

Olen tyoskennellyt Hanasaaressa vuodesta 2007, viime vuodet koulutus- ja kurssitoi-
minnan projektipadllikkona seka osallistunut taide- ja kulttuuritiimin toimintaan. Ha-
nasaaren taide- ja kulttuuriohjelma on voimakkaassa kehitysvaiheessa, joten aloitet-
tuani kulttuurituottaja YAMK-opinnot Humakissa koin luontevana valita opinnayte-
tyoni aiheeksi kehityshankkeen, josta olisi hyotya paivittdisessa tyossani. Taman opin-
naytetyon tilaaja on Hanasaari - ruotsalais-suomalainen kulttuurikeskus.

Suomalaisen ja ruotsalaisen taiteen esittely on aina ollut osa Hanasaaren toimenkuvaa.

Omaa taidekokoelmaa Hanasaari on kartuttanut ostoin, lahjoituksin seka valtion tai

taiteilijoiden omistamien taideteosten tilapaisena tai pysyvana sijoituspaikkana. Ha-



nasaaressa on myos kiinteita jo rakennusaikana toteutettuja julkisia taideteoksia, ku-
ten rakennuksen pronssiovet ja sisiantuloaulan reliefi. (Ramsay 2000, 52, 72, 77-87).

Kaiken kaikkiaan kokoelmaan kuuluu talla hetkella noin 200 teosta.

Hanasaaren kulttuurikeskuksen kiinteistossa toteutettiin 2015-2017 mittava perus-
korjaus, jonka jilkeen taide on tullut kulttuurikeskuksen ohjelmatoiminnassa entista
nakyvammaksi. Uuden ripustuksen my6ta Hanasaaren omat taidekokoelmat, etu-
paassa 1970-luvun suomalaista ja ruotsalaista grafiikkaa ja maalaustaidetta, on tuotu
entista nayttavammin esille yleisissa tiloissa, konferenssitiloissa ja hotellihuoneissa.
Mitalitaiteen kokoelma on saanut arvoisensa sijoituspaikan sisdantulokerroksen viini-
baarin oleskelutiloissa ja pohjoismainen muotoilu on huomioitu sisustuksessa. Enti-
nen huoltokaytava muuttui peruskorjauksen yhteydessa taidekaytaviksi, johon taitei-
lijat Susanne Gottberg ja Markus Kéhre toteuttivat Taidekaytava — Konstkorridoren -

tilateoksen.

Vuoden 2015 aikana asiantuntijaryhmén vuosille 2016-25 ty6staman H.Art-taideoh-
jelman tavoitteeksi on maaritelty taiteen roolin ja kulttuuriyhteistyon edistiminen Ha-
nasaaren toiminnassa. Paatavoitteiksi on kirjattu Hanasaaren aseman vahvistaminen
ainutlaatuisena taiteen kohtaamispaikkana, kidvijamaaran kasvattaminen ja yleison
osallistaminen toimintaan. Yksi keskeisista tavoitteista on siilyttda luonnonmaisema
ja tarjota taidekokemuksia rakennusta ymparoivassa taidepuistossa. (Hanasaaren tai-
deohjelma H.Art 2016-2025). Tdamin opinniytetyon puitteissa tutkin Hanasaaren ylei-
sotyon kehittamista erityisesti Kuvapuiston ja siihen liittyvien taide- ja kulttuuritapah-

tumien osalta.

Espoon ja Helsingin rajalla sijaitsevan Hanasaaren fyysinen ymparisto tulee lahivuo-
sina muuttumaan merkittavasti eri rakennusprojektien myota (Koivusaari, Keila-
niemi, Karhusaari). Alueen kasvu tarjoaa Hanasaarelle uniikin mahdollisuuden kehit-
tya kulttuurikeskuksena ja virkistysalueena. Kuvapuiston asema merkittavana, hou-
kuttelevana ja ajankohtaisena julkisen taiteen kokoelmana paakaupunkiseudulla tulee

korostumaan.

Kuvapuisto on helposti seka satunnaisten ohikulkijoiden, kulttuurikeskuksen ohjel-
maan osallistuvien vieraiden ettd hotelli- ja kongressiasiakkaiden ulottuvilla. Kuva-
puiston tavoitteena on tarjota taide-elamyksiad Hanasaaren ulkoalueilla, esitelld poh-

joismaista kuvanveistoa ja ymparistotaidetta, edistia Hanasaaren saavutettavuutta ja



tunnettuutta. Taman tavoitteen saavuttaminen edellyttda Hanasaarelta erityisia toi-

menpiteita yleisotyon kehittamiseen.

Opinnaytetyoni yleisena tavoitteena on Hanasaaren yleisotyon laadullinen ja maaral-
linen kehittiminen siten, ettd Kuvapuistoon liittyva yleisotyo oheistapahtumineen on
tulevaisuudessa helposti seka kulttuurikeskuksen yleison etta liiketoiminnan asiakkai-
den tavoitettavissa. Sen tulee olla sisdlloltaan kiinnostavaa, osallistavaa ja kestavaa
(mahdollisuus toistuvuuteen ja jatkuvuuteen). Tavoitteena on luoda Hanasaaren tar-
peisiin soveltuva yleisotyon malli, joka palvelee Hanasaarta palvelun tuottajana seka
Hanasaaren kulttuurikeskuksen kavijoita, yhteistyokumppani(e)mme ettd rahoittajien

tavoitteita ja osallistujien tarpeita.

Yleisotyon tavoitteena on madaltaa yleison kynnysta tutustua pohjoismaiseen veisto-
taiteeseen ja tarjota Kuvapuistoon liittyvaa oheisohjelmaa yhdessa Kuvapuiston ra-
hoittajien ja kulttuurikeskuksen muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Tarkoituk-
seni on havainnollistaa, millaisia yleis6tyon muotoja Hanasaaressa jo nykyiselldan to-
teutetaan, hahmottaa mita yleisotyolla tarkoitetaan kiytannossd, miten toimintaa voi

kehittaa ja millaista Kuvapuiston yleisotyo voisi tulevaisuudessa olla.

Kavijatutkimuksen avulla tutkin olemassa olevia asiakkuuksia, seka profiloin Hana-
saaren taide- ja kulttuuriohjelman yleis6a. Samalla kartoitan kavijakyselyn sekd Hana-
saaren uutiskirjeen tilaajille suunnatun verkossa toteutettavan kyselyn avulla yleison
toiveita Kuvapuiston oheisohjelman suhteen. Hanasaaren taide- ja kulttuuritiimin
tyontekijoita haastattelemalla kartoitan henkilokunnan kasityksia yleisotyon nykyti-
lasta ja kehitystarpeista. Yhteisollisin ideointimenetelmin pohdimme mita kaikkea Ha-

nasaaren ja erityisesti Kuvapuiston yleisotyo voisi tulevaisuudessa olla.

Lisaksi vertailen yleisotyota ja toteutettuja kaytantoja vastaavissa toimintaymparis-
toissa. Benchmarking -kohteiksi olen valinnut Ruotsin Skoonessa sijaitsevan Wanasin
linnan veistospuistoineen, Helsingin taidemuseo HAMin julkisen taiteen veistoskier-
rokset ja Kittilassa Kaukosen kylassa sijaitsevan Sarestoniemi -museon. Naista 1ahto-
kohdista teen ehdotuksen Hanasaaren taide- ja kulttuuritapahtumien yleisotyon stra-
tegiaksi seka Kuvapuistohankkeeseen liittyvan yleisotyon suunnitelman, ehdotuksia

oheisohjelmasta seka kartoituksen mahdollisista yhteistyokumppaneista.



2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

2.1 Yleisotyon maaritelmasta

Laajasti maariteltyna yleisotyolla tarkoitetaan kulttuurilaitoksen toimintaa, jonka tar-
koituksena on vakiinnuttaa ja lisata yleison maaraa, seka tarjota yleisolle tapahtumia,
kokemuksia, elamyksia ja helpottaa saavutettavuutta. Perinteisesti yleisotyohon on lii-

tetty myos kasvatuksellinen tai valistava tehtava.

Suomalaisten taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyo on usein hakenut esikuvia Englan-
nista, missa sikaldisen rahoitusjarjestelman kannustamana jo 1980-luvulta taidelai-
tokset ovat merkittaviasti panostaneet esimerkiksi oppilaitosyhteistyohon (Sorjonen &

Sivonen 2015, 18).

Suomalaisten taide- ja kulttuurilaitosten yleisotyon muodot, laajuus ja tuloksellisuus
tutkimuksessaan Hilppa Sorjonen ja Outi Sivonen maarittelevit yleisotyon seuraa-
vasti:
”...toimenpiteiksi, joiden tavoitteena on yksilon tiedollisia ja tunnepitoisia
valmiuksia kehittamalla perehdyttaa eri kohderyhmia taide- ja kulttuurilai-

toksiin ja edistaa siten osallistumista niiden perustehtiavin toteuttamiseksi
tuotettuihin esityksiin ja tilaisuuksiin” (Sorjonen & Sivonen, 2015, 8).

Yleisotyosta kaytetty englanninkielinen termi audience development pitda sisallaan
myos ajatuksen yleisopalautteen perusteella tehtavasta kehitystyosta (emt, 8, 94, 98).
Naiin ollen yleisotyon voi parhaimmillaan ymmartaa myos palvelumuotoiluna ja kult-

tuurilaitoksen toiminnan kehittamistyona.

Asiakaspalvelun, asiakasymmarryksen ja kulttuuripalvelujen kehittamistyota on tehty
esimerkiksi Suomen museoliiton koordinoimassa kolmivuotisessa ESR-hankkeessa
Avara museo, jonka tavoitteena oli kehittda uusia toimintamalleja ja museopedago-
giikka erityisesti aikuisyleisolle. Hanke tarjosi siithen osallistuneille toimijoille yhteisen
viitekehyksen kehittaa toimintaansa. (Kinanen, Nystedt & Tornberg 2012, 6,10.) Esi-
merkiksi Tekniikan museossa Avara museo -hanke liittyi seka strategiseen, viestinnal-
liseen etta pedagogiseen kehittamiseen ja sen avulla luotiin uusia toimintamalleja seka
yleison ettd museon muiden sidosryhmien kanssa (Iso-Ahola & Juurola 2012, 78-89).

Hankkeen loppuraportissa korostetaan sekd asiakasndkokulman huomioimista etta
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moniammatillisen yhteistyon merkitystd uusien palvelujen tuotteistamisessa (Toivo-

nen 2012, 143-145).

Yleisotyon muuttuvaa roolia kulttuurilaitoksissa kuvaakin osuvasti Pedaali ry:n touko-
kuussa 2015 Helsingissi jarjestiman kansainvilisen seminaarin tuottaman julkaisun
otsikko: New approaches NOW - from museum education to audience engagement.
Suhteessa yleisoonsa on kulttuurilaitosten perinteinen tiedonvilitys- ja kasvatusteh-
tava muuttumassa kohti asiakaspalvelua ja kokonaisvaltaista asiakaskokemusta, johon
olennaisesti liittyy yleison osallisuus, osallistuminen, sitoutuminen seka jaettu koke-
mus ja jaettu asiantuntijuus, toteaa Janna Jokela seminaarijulkaisun esipuheessa
(emt, 6). Yleisotyon perinteisten toimintamuotojen, kuten opastusten, kulissikierros-
ten tai taiteilijatapaamisten ohella etenkin vuorovaikutteinen tyopajatyoskentely on li-
sdantynyt yleisotyomuotona eri kulttuurilaitoksissa (Sorjonen 2015, 95 ja muut lah-

teet).

Myo6s Hanasaaren koordinoiman Mera Konst! -hankkeen paidtosseminaarissa loka-
kuussa 2018 pohdittiin yleisotyon parhaita kaytanteitd. Keskusteluissa nousi esiin
viestinndn ja perinteisten yleisotyomenetelmien merkittavyys: hyva kommunikaatio,
opasteet ja opastukset ovat yleisotyon kulmakivia. Digitaalinen media ja Qr-koodit tar-
joavat mahdollisuuden nopeaan, taydentavaan tiedottamiseen. Niin lapsille, nuorille

kuin aikuisillekin kohdennetut pedagogiset projektit ovat tarkedssa roolissa.

Asiantuntijatyoryhmassa todettiin, etta taiteilijan roolia voisi tuoda entista nakyvam-
min esiin, koska se kiinnostaa yleisoa: taiteilijatapaamisiin, esittelyihin, keskustelui-
hin, ja ylipaataan taiteilijan roolia korostavia yleisolle suunnattuihin tilaisuuksiin, mu-
kaan lukien avajaiset ja teosten vihkimiset, kannattaa panostaa. Ennen kaikkea on
syyta panostaa yleison luottamuksen heriattamiseen ja sitouttaa jo olemassa oleva
yleiso toimintaan. Tarkedna mainittiin myos salliva asenne kaikkea yleison ja taiteen
valistd vuorovaikutusta kohtaan — erilaiset kisitykset ja tulkinnat herattavat uteliai-
suutta, kiinnostusta ja keskustelua. (Mera Konst! Hanaholmen 29.10.2018, omat

muistiinpanoni seminaarista.)

Yleisotyon luonteeseen liittyvista keskusteluista on havaittavissa, etta yleiso, asiakas
on tavallaan siirtymassa uuteen rooliin kulttuurilaitoksen palvelun kayttajasta, vas-
taanottajasta ja ulkopuolisesta asiakkaasta kohti sisdpiiria: osalliseksi, vaikuttajaksi ja

jopa tuottajaksi. Tuore esimerkki tasta on esimerkiksi Aboa Vetus & Ars Nova museon
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Koululaiset kuraattoreina -nayttely, jonka 8-luokkalaiset koululaiset ovat kuratoineet
museon kokoelmista. Nayttelyssa on valtakunnalliseen taidetestaajat- hankkeeseen
osallistuneiden koululaisten valitsemia ja arvioimia teoksia. Nuorten pohdinnat teok-
sista ovat keskeinen osa nayttely4, joka siten tarjoaa taiteen vilitykselld nakokulmaa

nuorten maailmaan. (Aboa Vetus Ars Nova 2018, Ristola 2018)

Yleisotyo on muuttumassa kulttuurilaitoksen ja yleison viliseksi vuorovaikutukseksi ja
kulttuuripalveluiden tai sisiltojen tuotteistamiseksi. Samanaikaisesti yleisotyosta on
tulossa osa koko organisaation toimenkuvaa ja yleisosuhteen tai asiakassuhteen vaali-
minen ja kehittaminen on osa kulttuurilaitoksen jokaisen tyontekijan toimenkuvaa.
(Harju & Sainio 2018, 6.) Esimerkiksi museoalalla yleisotyoksi ei enda lueta vain pe-
dagogista toimintaa, vaan yleisotyo liittyy kaikkeen toimintaan, kokoelmista asiakas-

palvelutiskille.

Helsingin taidemuseo HAMin yleisotyon nykyhetked ja sen haasteita taidehistorian
pro gradu -ty6ssadn tutkinut Jonna Hellsten-Impivaara toteaa HAMin organisaation
jo muuttuneen tdhidn suuntaan ja valistamisen perinteestad irrottautumisen olevan
vahva (Hellsten-Impivaara 2018, 90). Sorjosen tapaustutkimuksen perusteella yleiso-
tyon maarittely tai kasitys siitd kenen tehtava se on, oli tutkituissa organisaatioissa
vaihteleva tai epaselva. Joissakin tapauksissa yleisotyd ymmarrettiin laitoksen kaiken
toiminnan ldpaisevina ajattelutapana (Sorjonen 2015, 96). My6s Avara museo -kehit-
tamishankkeessa pohdittiin yleisotyota, tuotteistamista ja museovieraan asiakaskoke-
muksia eri ndkokulmista ja useat hankkeeseen osallistuneet toimijat kokivat yleisotyon
olevan koko moniammatillisen henkilokunnan asia (Kinanen, Nystedt & Tornberg

2012, 27, 67-69, 86-87, 145).

Edelleen yleisotyohon, seka sen sisaltojen maarittelyyn etta yleison rooliin, vaikuttaa
merkittavasti digitaalinen toimintaymparisto ja sen mukanaan tuomat uudet palvelut
ja sovellukset. Opetus- ja kulttuuriministerion selvityshankkeessa ”Digitaalisuus kult-
tuurialan toimijoiden yleisotyossa” viitataan Euroopan neuvoston maaritelmaan kult-
tuurin saatavuuden edistamisesta yleisosuhteen kehittamisessa.
“Yleisosuhteen kehittaminen on suunnitelmallinen, koko organisaatiota
koskeva toimintamalli, jolla laajennetaan ja syvennetaan suhteita yleisoihin
keskittymalla yleisgjen tarpeisiin. Se auttaa kulttuuriorganisaatiota saavut-

tamaan yhteiskunnallisen tarkoituksensa, taloudellisen kestavyyden ja luo-
vat tavoitteensa.” (Harju & Sainio 2018, 3. Lihde: Neuvoston paatelmat
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kulttuurin saatavuuden edistdmisesta digitaalisin keinoin painopisteena
yleisosuhteen kehittiminen.)

OKM:n selvityshankkeen mukaan digitaalisia kanavia hyodyntava yleisotyo painottui
viestintdian, markkinointiin ja tiedon jakeluun ja esimerkiksi digitaalisia kanavia hyo-
dyntivaa yhteisollista kuratointia ja luovaa yhteistuotantoa on toistaiseksi toteutettu
vain vahan (emt. 8, 11). Digitaalisen yleisotyon kehittimisen merkittavimmiksi haas-
teiksi kyselyyn vastanneet nimesivat henkilostoresurssien, ajan, osaamisen tai talou-

dellisten resurssien puutteen (emt. 18).

2.2 Yleisotyon tavoitteista

OKM:n ja Cuporen toteuttaman verkkokyselyn perusteella kulttuurilaitosten yleiso-
tyon tarkein tavoite on yleisopohjan laajentaminen. Myos yleisoméaaran kasvu ja yh-
teiskunnallisten tavoitteiden toteuttaminen ja palvelun saavutettavuus mainittiin mer-

kittavina tavoitteina. (Harju & Sainio 2018, 7-8, 11.)

Yksi suomalaisen kulttuuripolitiikan keskeisista tavoitteista on tasa-arvoinen kulttuu-
ripalvelujen tarjonta. Saavutettavuutta arvioitaessa on tyypillisesti kiinnitetty huo-
symaksuihin, mutta digitaalisuuden my6ta yha enemman tuodaan esiin sisaltojen ja-
kamista ja saavutettavuutta ilman kulttuurilaitoksen ja yleison fyysista kohtaamista.
Digitaalisen tekniikan avulla kulttuuria ja taidetta vilitetdan yha laajemmille kohde-
ryhmille. (Virolainen 94-96, Sorjonen & Sivonen 2015, 12.) Yleison voi saavuttaa ajasta
tai paikasta riippumatta. Esimerkkeja tillaisesta mm. verkossa toteutetut nayttelyt ja
kuvin, videoin tai danitiedostoin toteutetut teos- tai kokoelmaesittelyt tai esitysten

striimaukset.

Kulttuurilaitoksen toiminnan sisaltoihin perehdyttamisen, yleisomaaran kasvun ja
laajentamisen ohella yleisotyon yleisia tavoitteita voivat olla myos organisaation toi-
minnan kehittiminen ja yhteistyoverkostojen sitouttaminen. Yleisotyon voi nahda

myos lisdavan organisaation tunnettuutta. (Sorjonen & Sivonen 2015, 61, 94-95.)

2.3 Yleisotyo tutkimuksessa

Kiinnostus yleisotyon kehittdmista kohtaan ylipaataan on kasvanut myos taide- ja kult-

tuurilaitosten rahoittajien kiinnittdessa entistd enemman huomiota toiminnan saavu-
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tettavuuteen. (Sorjonen 2015, 12-13, Virolainen 95 -96 ja muut). Erilaisia kavijatutki-
muksia, yleison osallistumista, ei-osallistumista ja osallisuutta, kulttuuripalveluiden
kuluttamista ja saavutettavuutta kasitelevaa tutkimusta eri nakokulmista on tuotettu
paljon (Virolainen 2015, 52-79, 91). Sen sijaan laadullista tutkimusta yleison kulttuu-
rista saamista kokemuksista, niiden vaikutuksista ja merkityksista kavijoiden arkeen
on viahan (Virolainen 2015, 102). Taidekokemus tai elamys voi jattaa jiljen, jolla on
kavijalle pitkakestoisiakin vaikutuksia. Maarallisin mittarein tallaisen kokemuksen
merkitysta on vaikea hahmottaa. Saara Moisio (2017, 159) onkin korostanut yleisoko-
kemuksen ymmarryksen merkitysta ja todennut ettd tutkimusnakokulman siirtami-
nen yleison kulttuurikokemusten monimuotoisuuteen mahdollistasi uusia ndkokulmia

esimerkiksi kulttuuripolitiikan paatoksenteolle.

Kulttuuripalvelujen digitalisointia, digitaalisen yleisotyon malleja, kaytantoja ja tar-
peita on viime vuosina tutkittu opinnéytetoissa ja testattu erilaisissa hankkeissa. Aalto
yliopiston, Humakin ja Jyvaskylin teatterin yhteishankkeessa Virtuaaliseikkailu teat-
terin maailmaan testattiin uutta teknologiaa teatterituotannoissa, tavoitteena kehittaa
moniammatillista verkostomaista tyoskentelya ja osallistaa nuorta yleisoa. (Toivanen
2018). Rithimaen teatterin #digiteatterihankkeessa 2017 kokeiltiin mm erilaisia esi-
tysalustoja, jaettua tekijyytta ja interaktiivisuutta seka lisittya todellisuutta (Oiva ym.
2018). Ina Aalto (2018, 50-59) on opinnaytetyossaan luokitellut digitaalisen yleistyon
muotoja seuraavasti: jaettu tekijyys, striimaaminen, aineistojen digitointi, syventavat

sisallot, tarinan kerronnalliset sisallot, sovellukset ja virtuaalitodellisuus seka pelilli-

Syys.

3 Hanasaari nyt ja tulevaisuudessa

Tamanhetkisen tilanteen taustoittamiseksi kerron tassa luvussa ensin Hanasaaren
yleisosta ja kavijatilastoista vuodelta 2018. Seuraavassa kappaleessa kuvailen Hana-
saaren Kuvapuiston nykytilaa ja kehityssuunnitelmia. Sen jalkeen kerron lahivuosina
Hanasaaren ymparistossa tapahtuvista muutoksista, suunnitelmista ja niiden merki-
tyksesta ja vaikutuksista alueen virkistyskayttoon ja Hanasaaren saavutettavuuteen

kulttuurikohteena.
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3.1 Hanasaari taidekohteena 2018

Kuva 1: Hanasaari - ruotsalais-suomalainen kulttuurikeskus. Kuva: Suomen ilmakuva
Oy.

Hanasaaren kulttuurikeskus on kohtauspaikka, jossa niin poliitikot, asiantuntijat, vir-
kamiehet, elinkeinoeldiman edustajat, taiteilijat, yhdistykset, kuin yksityishenkilotkin
tapaavat — ja naita kohtaamisia leimaa Suomen ja Ruotsin vilinen yhteistyo tai yhteis-
ty0 muiden Pohjoismaiden kanssa. Hanasaaren ohjelmaosasto tuotti vuonna 2018 lu-
kuisia erilaisia tapahtumia seminaareista konferensseihin tai kulttuurifestivaaliin —
naistd suurin osa toteutettiin Hanasaaressa, mutta osa tilaisuuksista jarjestettiin myos
Ruotsissa tai muualla Suomessa. Kaiken kaikkiaan niissa tilaisuuksissa vieraili noin
27000 osallistujaa. Hotellivieraat ja liiketoiminnan asiakkaat mukaan lukien Hanasaa-

ressa vieraili vuonna 2018 noin 80 000 kavijai. (Hanaholmen 2019 d, 11.)

Hanasaaren taide- ja kulttuuriohjelma tavoitti 2018 yli 17000 asiakasta. Ohjelmaan

kuului mm. 5 kulttuuripoliittista seminaaria, 4 teatteri- tai elokuva-aiheista seminaa-
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ria, 5 taidenayttelyd, 3 taideseminaaria ja yksi suomalaisten ja ruotsalaisten taiteilijoi-

den intensiiviresidenssi ja Nordiska Natter — Pohjolan yo6t festivaali. (Hanaholmen
2019 d, 37-39.)

Ingmar Bergmanin 100-vuotisjuhlan merkeissa esitettiin elokuvia ja jarjestettiin 9
Bergman-aiheista keskustelua. Svenskt tenn -niyttelyssa keskityttiin ruotsalaiseen
muotoiluun, mikd muutoinkin on saanut nakyvyytta Hanasaaren kulttuurikeskuksen
peruskorjauksen jalkeen uusitussa sisustuksessa. Taidenayttelyista kaksi oli suomalai-
sen ja ruotsalaisen taiteilijan yhteisnayttelyita ja yksi virolaisen taiteilijan. Vuoden lo-
pussa galleriassa avattiin Mikael Persbrandtin maalauksia esitteleva nayttely, joka jat-

kui 2019 tammikuun loppuun.

Opetus- ja kulttuuriministerion ja Suomalais-ruotsalaisen kulttuurirahaston rahoit-
tama kaksivuotinen prosenttitaiteen Mera Konst! -hanke vaikutti tapahtumin eri puo-
lilla Suomea ja hankkeen paiatosseminaarissa kiiteltiin Hanasaaren aktiivista roolia
keskusteluissa julkisen taiteen asemasta. ” On tarkedd, ettd Hanasaari on mukana ja
esittelee suomalaiselle yleisolle uusia tapoja, trendeja, malleja, jopa tekijoita Pohjois-
maista” totesi Taiteen edistaimiskeskuksen erityisasiantuntija Henri Terho. (Hanahol-

men 2019 d, 32.)

Tahan toiveeseen Hanasaari haluaa vastata. Jo vuonna 2015 Hanasaaren kutsuman
asiantuntijaryhman toimesta laaditun H.Art 2016-2025 -taideohjelman pyrkimyksena
on nostaa taiteen asemaa ja vahvistaa kulttuurin merkitysta Hanasaaren toiminnassa.
Ohjausryhmain suositusten mukaan taiteen tulee olla ohjelmatoiminnan keskiossa ja
nakyvilla. Taidekokoelman ja nayttelyiden tulee liittya kulttuurikeskuksen muuhun
toimintaan ja taidekokemuksia tarjotaan yleisolle seka rakennuksessa etta sita ympa-
roivassa ulkotilassa. Edelleen Hanasaaren taideohjelmassa maaritellaan toiminnan ta-
voitteeksi taiteen, kulttuuri, luonnon ja yleison vuorovaikutuksen edistaminen seka
taiteilijoiden, kuraattorien ja muiden alan asiantuntijoiden kontaktien edistaminen ja

osallistuminen alan keskusteluun.
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3.2 Pohjoismainen Kuvapuisto
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Kuva 2. Kaarina Kaikkonen: Yksityiskohta teoksesta Eteneminen (punagraniitti, alu-

miini. Valtion taideteostoimi-kunnan kokoelma), 2009. Kuva: Tiinaliisa Granholm

Taiteella on merkittdva rooli Hanasaaren kulttuurikeskuksen rakennuksen valitt6-
massa laheisyydessid. Hanasaaren ulkoalueilla on nykyiselldan teoksia viidelta eri tai-
teilijalta. Naista ensimmainen on rakennuksen itapuolelle vuonna 2001 sijoitettu Erik
Wennerstrandin veistos Kellokoneisto (rauta). Vuonna 2009 merkkivuosiprojektin yh-
teydessa toteutettiin rakennuksen etualalla saaren idasta lanteen halkaisevat kaksi te-
osta: Kaarina Kaikkonen, Eteneminen (punagraniitti, alumiini. Valtion taideteostoimi-
kunnan kokoelma. Kuva 2.) ja Elisabeth Sagefors, Matala harju (punagraniitti, Valtion
taideteostoimikunnan kokoelma). Kauko Rasiasen kolme kookasta pronssista naishah-
moa Lintutyttd, Kruunattu ja Akrobaatin aamupaiva sijoitettiin rakennuksen etelapuo-
lelle 2014 (yksityinen deponointi) ja rakennuksen peruskorjauksen yhteydessa 2017
toteutettiin Karhusaaren puolella rakennuksen lansiseinille seinamaalaus: Cizmic

Mirza, Pala jotakin (maali vesivanerille). (Hanaholmen 2019 e.)
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Uusien lahjoitusten ja hankintojen my6ta kiinteiston ulkoalueille on tarkoitus sijoittaa
8-10 tille paikalle suunniteltua teosta vuoteen 2025 mennessi. Konseptina Pohjois-
mainen Kuvapuisto on ainutlaatuinen kokoelma pohjoismaista veistotaidetta luon-
nonkauniissa ymparistossa ja hankkeen kuraattorina toimii Maaretta Jaukkuri. Hank-
keen tavoitteena on esitelld pohjoismaista kuvanveistoa ja ymparistotaidetta kulttuu-
rikeskuksen vieraille, tarjota taide-elamyksia osana luontoa ja siten luoda vuorovaiku-
tusta kulttuurin ja luonnon vilille. Samalla Hanasaaren ymparisto taideteoksineen liit-
tyy luontevasti kulttuurikeskuksen muuhun tapahtumatuotantoon. (H.Art 2016-2025,

Hanaholmen 2019 e.)

Kuvapuiston teokset ovat paikka- ja ymparistosidonnaisia, tille paikalle suunniteltu ja
toteutettu. Jaukkurin vision mukaan vuodenaikojen vaihtelut tuovat taideteokset esille
eri tavoin. Esimerkkeina ulkoilmataiteen tematiikasta ja teosten materiaalivalinnoista
suunnitelmissa mainitaan valoteos (talvi), 4aneen tai liikkeeseen perustuvat teokset
(kevat), kasvillisuus, luonto ja merellisyys (kesd), kosketusaistit, miniatyyripatsaat

(syksy) (H.Art 2016-2025).

Ensimmainen Kuvapuiston teoksista on saaren itapuolella vesialueelle 2017 sijoitettu
Ruotsin valtion lahja 100-vuotiaalle Suomelle: Anna Uddenbergin teos Vapaa pudotus
(patinoitunut pronssi, ruostumaton terds. Valtion taideteostoimikunnan kokoelma.
Kuva 3.). Suunnitelmissa on, ettd vuoden 2019 aikana Kuvapuisto kasvaa kahdella te-
oksella. Norjan valtion lahja Suomelle (Hanaholmen 2018 s. 52) on suunniteltu sijoi-
tettavaksi saaren etelarannalle. Myo0s tanskalaisen taiteilijan teos on suunnitteilla, sen
sijoituspaikka on toistaiseksi avoin. Suomalaisen taiteilijan teoksen toteuttamiseksi

Hanasaari hakee ulkopuolista rahoitusta ja yhteistyokumppaneita.
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Kuva 3. Anna Uddenberg: Vapaa pudotus (patinoitunut pronssi, ruostumaton teras.

Valtion taideteostoimikunnan kokoelma). 2017. Kuva: Tiinaliisa Granholm
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Anna Uddenbergin teosta lukuun ottamatta aikaisemmin tissa luvussa mainitsemani
Hanasaaren ulkoalueen teokset eivat kuulu Jaukkurin kuratoimaan kokonaisuuteen,
Pohjoismaiseen Kuvapuisto -hankkeeseen. Oletan ettda Hanasaaressa vieraileva yleiso
kokee ja nidkee kaikki ulkoalueiden teokset Kuvapuistoon kuuluvana, joten yleisotyon
kannalta en nie tarpeelliseksi erotella teoksia sen perusteella, kuuluvatko ne Jaukku-
rin kuratoimaan kokonaisuuteen vai ovatko teokset aikaisempia hankintoja. Kaytan

Kuvapuisto-nimitysta kaikesta Hanasaaren ulkoalueilla sijaitsevasta taiteesta.

Edellda mainittujen teosten lisdksi Kuvapuistossa on paikka vaihtuville teoksille. Syk-
sylla 2018 tilla paikalla ndhtiin Pekka Jylhdn teos Ikkuna taivaalle, kolmemetrinen
maalatusta alumiinista valmistettu kaukoputki. Tammi-helmikuussa 2019 rakennuk-
sen etelapuolen sisdpihalla nahtiin osana Lux Hanaholmen — tapahtumaa Alexander

Salvesenin teos Relations of Colour.

3.3 Muutokset ymparistossa

Hanasaaren Kuvapuisto on fyysisesti helposti saavutettavissa oleva julkinen tila. Se on
aina avoinna, niin satunnaisten ohikulkijoiden kuin Hanasaaren kulttuurikeskuksen,
kongressi- tai hotelliasiakkaiden kaytossa. Lahivuosina Hanasaaren lahialueilla on
odotettavissa merkittdvia muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan Hanasaaren saavu-

tettavuuteen ja rooliin virkistysalueena.

Vuonna 2017 Lauttasaareen avattu Koivusaaren metroasema on jo metroliikenteen
myota lahentanyt Hanasaarta, ainakin ajatuksen tasolla kohti Helsinkia. Koivusaareen
on suunnitteilla uusi asuinalue ja liikekeskus, mm. Lansivaylan paalle rakennettava
IKEAn tavaratalo ja hotelli. Naiden suunnitelmien toteutuessa alle kilometrin padhan
Hanasaaresta kohoaa uusi 5000 asukkaan ja 4000 tyopaikan kaupunginosa. Hanasaa-
ren merellinen ja luonnonldheinen lahiymparisto ei kuitenkaan ratkaisevasti muuta
ilmettadn: nailla nakymin Koivusaaren kaksi huvivenesatamaa Hanasaaren valitto-

massa laheisyydessa sailyvit.

Espoon kaupungille kuuluva Karhusaari Hanasaaren lansipuolella on nykyisellaan es-
poolaistaiteilijoiden keskus ja kuntalaisten virkistyskaytossa. Sinebrychoffin vanhassa
huvilassa sijaitsee taiteilijoiden tyohuoneita seka yleisolle vuokrattavia juhlatiloja.
Luonnonkaunista saarta kiertda kevyen liikenteen vayla ja sen etelarannalla on uima-

ranta. (Visit Espoo 2018.)
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Vuoteen 2025 mennessa myos Karhusaari tulee muuttumaan. Nykysuunnitelmien va-
lossa Karhusaareen rakennetaan ymparivuotinen matkailukohde, Lastenmaailma. Ta-
voitteena on luoda kansainvilisestikin kiinnostava, taiteellisesti korkeatasoinen las-
tenkulttuuria esitteleva ja edistava kulttuurikeskus, jonka odotetaan houkuttelevan
600 000 kavijaa vuodessa. Hankkeelle 7800 nelion uudisrakennuksineen on tehty
suunnitteluvaraus noin neljan hehtaarin alueesta ja varainhankinta liiketoiminnasta
vastaavan saation perustamiseksi jo aloitettu. (Espoo 2018, Karhusaaren lastenmaa-

ilma 2018)

Hanasaaren vilittomassa ldheisyydessa luoteessa sijaitseva Keilaniemi tunnetaan ehka
parhaiten suurten monikansallisten yritysten padkonttoreista ja pohjoismaiden suu-
rimmasta innovaatiokeskuksesta, Espoo Innovation Garden Hubista. Tulevaisuuden-
suunnitelmissa on rakentaa alueesta Aalto-yliopiston Otaniemen kampuksen, puutar-
hakaupunkina maineensa luoneen Tapiolan ja Keilaniemen yrityskeskittyman keskelle
(ja kolmen metroaseman vilille) elava kaupunkiymparist6 asuinalueineen ja rantabu-
levardeineen. Alueelle on suunnitteilla mm. Suomen korkein, neljan pilvenpiirtdjan
rakennuskompleksi asuin- ja liiketiloineen seki asuinkerrostaloja. (Espoo Innovation

Garden 2018, Espoo 2018 b)

Edelld mainitut rakennusprojektit tulevat lahivuosina merkittavasti vaikuttamaan Ha-
nasaaren lahiymparistoon. Laajojen rakennusprojektien aikana on odotettavissa hai-
rioita ja tilapaisjarjestelyja lilkenneyhteyksissa ja alueen viihtyisyydessa. Rakennustoi-
den valmistuttua ymparisto muuttuu arkkitehtuuriltaan ratkaisevasti, vaikka Hana-
saari sailyttaisikin merellisen leiman omassa valittomassa lahiymparistossaan. Edella
kuvaitujen suunnitelmien toteutuessa alle kymmenen vuoden kuluttua muutaman ki-
lometrin sateella Hanasaaresta 20 000 uutta asukasta, 10 000 tyontekijaa ja sadat tu-
hannet matkailijat vilkastuttavat elamaa lahialueilla. TAma on nahtava ainutlaatuisena

mahdollisuutena my6s Hanasaarelle kehittda toimintaansa ja yleisotyotaan.

4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Keskeinen tutkimuskysymys on, millaista on Hanasaareen yleisotyo tinaan ja millaista
se Kuvapuiston myo6ta voi tulevaisuudessa olla. Jotta suunnitelmallinen kehitystyo
olisi mahdollista, on tarve kartoittaa asioiden nykytilaa sekd Hanasaaren etti yleison

nakokulmasta ja ideoida tulevaisuuden toimintamalleja.
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Taman tyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Millainen yleiso loytaa Hanasaareen tanaan,
miten yleiso loytaa Hanasaareen ja
mita se toivoo Hanasaaren kuvapuistolta?
2. Millaista yleisotyota Hanasaaressa tehdaan nyt,
miten sita tulee kehittia ja erityisesti,
mita mahdollisuuksia Kuvapuisto tarjoaa tille kehitystyolle?
3. Lisaksi kysyn mita Hanasaari voi vertaisarvioinnin avulla oppia muiden teke-

masta yleisotyosta.

Niiden tutkimuskysymysten vastausten perusteella esitin toimenpide-ehdotuksia Ha-
nasaaren yleisotyon kehittamiseksi ja Kuvapuiston yleisotyon menetelmiksi ja sisal-

16iksi.

(— \
Kuka kdy Hanasaaressa?
Miten I6ysi perille?

Mita toivoo Kuvapuiston yleisétyélth’?\ Kysely kavijoille

Ja uutiskirjeen tilaajille

Kavijakysely

Ehdotuksia
yleis6tyon
menetelmiksi

Mita Hanasaari voi oppia muilta
toimijoilta? Benchmarking

Mita Hanasaaren yleisoty6 on tandan?

Millaista se voi tulevaisuudessa U

Kuva 4: Opinnaytetyon prosessi.

Haastattelu ja
Aivoriihi

5 TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Kehittamistyoni keskeiset menetelmat ovat kavijakysely, verkkokysely, haastattelu,

ideointipaja ja esikuva-arviointi.

Kavijakyselyn avulla tutkin kavijoiden taustatietoja, asiakaskokemusta ja eri markki-
nointikanavien tehokkuutta. Lisaksi kartoitan yleison odotuksia koskien Hanasaaren

Kuvapuiston yleisotyota ja oheistapahtumia. Hanasaaren taidetiimin ryhméhaastatte-
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lun avulla hahmotan yleis6tyon nykytilaa. Yhteisollisia ideointimenetelmia hyodyn-
taen kartoitan tulevaisuuden visioita, kuvapuistohankkeen mahdollisia yleisotyon si-

saltoja, oheistoimintaa, tapahtumia ja yhteistyokumppaneita.

Esikuva-arvioinnin avulla tutkin muissa organisaatioissa toteutettuja hyvia kaytan-

teitd ja niiden mahdollista soveltamista Hanasaaressa.

5.1  Kavijakysely

Toteutin Hanasaaressa kavijakyselyn, jonka avulla kerasin taustatietoa nayttelyvie-
raista ja heidan asiakaskokemuksestaan. Kavijakyselyn toinen tavoite oli saada tietoa
Hanasaaren markkinointiviestinnin eri kanavien tehokkuudesta. Kolmantena tavoit-
teena oli kartoittaa yleison mahdollisia odotuksia ja kerata kehitysehdotuksia Kuva-

puiston tulevan toiminnan suhteen.

Kavijakyselyyn oli mahdollista vastata ajalla 15.1.-13.2.2019. Tuolloin Hanasaaressa oli
galleriassa Mikael Persbrandtin In to the Woods -néyttely 27.1. asti, ja Felipe de Avila
Francon nayttely Insolit solids 8-2.2019 alkaen. Samaan aikaan Lux Hanasaari-tapah-
tuman teoksia oli esilla eri puolilla kulttuurikeskusta seka sisa- etta ulkotiloissa. Ha-
nasaari on hotelli- ja ravintolavieraille sekd muulle nayttely- ja tapahtumayleisolle
avoin ymparisto, joten tarkkaa tietoa kavijaimaarista ei ole saatavissa. Nayttelytilan
ovelle asennetun laskurin mukaan Hanasaaren galleriassa vieraili ajalla 17.1.-13.2. n.

3500-3700 henkilod (Tamminen 28.2.2019).

Kyselykaavake (Liite 1) oli jaossa nayttelytilassa ja Hanasaaren vastaanotossa paperi-
sena ja siihen vastasi Hanasaaressa vieraillessaan 144 henkiloa. Suhteutettuna kult-
tuurikeskuksen kavijamaaraan kyselyn vastausprosentti jai mitattoman alhaiseksi. Ky-
selylla kerasin tietoa Hanasaaren tamanhetkisista nayttelyvieraista ja palautetta hei-
dan asiakaskokemuksistaan. Vastaajien kiinnostusta kuvapuistohankkeeseen liitty-
vaan ohjelmaan ja erilaisiin tapahtumiin kartoitin pyytdmalla heitd arvioimaan annet-

tujen ehdotusten kiinnostavuutta. Lisaksi pyysin vastaajilta omia kehitysehdotuksia.

Paperilomakkeille saamani vastaukset syotin sahkoiseen lomakkeeseen. Olisin halun-
nut valita tutkimusmenetelmaksi ensisijaisesti sahkoisella lomakkeella toteutettavan

puolistrukturoidun kyselyn, koska se olisi ollut nopea ja tehokas tapa kerati ja kasitella
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kerattya tietoa. Tahan ei kutenkaan ollut kdaytdnnossa mahdollisuuksia, koska vartioi-

mattomaan tilaan ei voinut jattaa tietokonetta tai tablettia vastaajien kayttoon.

Yleisotutkimusta kasittelevasta kirjallisuudesta sain ajatuksen pyytaa kavijoita jatta-
maan yhteystietonsa, mikali he mieluummin halusivat vastata sihkoiseen lomakkee-
seen. Talla menetelmalla on aikaisemmissa tutkimuksissa saavutettu yllattavan korkea
vastausprosentti. (Lindholm 2011 s.70.) Hanasaaren vierailijoista 39 pyysi lahetta-
maan linkin sahkoiseen palautelomakkeeseen. Heista 29 vastasi kyselyyn — niin ollen

taman ryhman osalta vastausprosentti on verraten korkea, perati 74,34%.

Kaiken kaikkiaan vastauksia kavijakyselyn kysymyksiin kertyi 173. Kaikkia saamiani
vastauksia tulee tarkastella hyvin valikoituneen joukon mielipiteena tai asiakaskoke-
muksena, mutta sellaisenakin se on arvokasta tietoa tille kehityshankkeelle. Kavijaky-

selyn tuloksia esittelen luvussa 6.

Edustavan otoksen kerddminen kulttuurialan yleisétutkimuksissa on todettu olevan
haasteellista. Kavijakyselyn ongelmana on pidettava vastausten heikkoa yleistetta-
vyyttd ja vastaajien valikoituneisuutta. (Lindholm, Simovaara, Cantell & Mielonen
2011, 65-66; Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,122-123,128-130.) Mainitut ongelmat
ja puutteet leimaavat myos tiatd opinnaytetyotani. Kavijakyselyssa vastausmahdolli-
suus annettiin kaikille kyseisena aikana galleriassa vierailleille asiakkaille. Nayttelytila
on yleisolle avoin tila, eivatka kaikki vieraat mahdollisesti ole huomanneet kysely4,
saati halunneet siihen vastata. Ehka vain vaikuttamishaluisimmat asiakkaat ovat sii-

hen vastanneet.

Kavijakyselyn voisi olettaa olevan luotettava tapa kerita taustatietoa kavijoista — ta-
man kyselyn heikko lenkki oli kuitenkin mahdollisuus jattaa paperilomakkeella vas-
taamatta kaikkiin kysymyksiin. Nain ollen osa vastaajista jatti kertomatta ikaa, suku-
puolta, ammattia tai asuinpaikkaa koskevaan kysymykseen. Jain pohtimaan, onko
viime aikojen yleinen keskustelu tietosuojasta ja henkilotietojen luovuttamisesta osal-

taan vaikuttanut vastaajien haluttomuuteen vastata naihin kysymyksiin.

Kartoitin yleison odotuksia ja toiveita Kuvapuiston ja siihen liittyvan oheisohjelman
suhteen myos Hanasaaren uutiskirjeen tilaajille suunnatulla verkkokyselylla (Liite 2).
Verkkokyselyssa Kuvapuiston toimintaan liittyvat kysymykset olivat uutiskirjeen tilaa-
jille samat kuin néayttelyvieraille, mutta markkinointiviestintaan tai asiakaskokemuk-

seen liittyvia kysymyksia ei uutiskirjeen tilaajille tassa yhteydessa esitetty.
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Linkki sihkoiseen Kuvapuisto-kyselyyn ldhetettiin Hanasaaren taideuutiskirjeen tilaa-
jille 17.1.2019, Hanasaaren ohjelmaosaston uutiskirjeen tilaajille 30.1.2019 ja Matka-
messuilla uutiskirjeen tilanneille uusille kontakteille 30.1.2019. Verkkoanalytiikan
mukaan ndiden kolmen mainitun uutiskirjeen vastaanottajia oli kaiken kaikkiaan
10453 ja heistd 3115 avasi viestin. Kuvapuistokyselyn linkin klikkasi auki 88 vastaan-
ottajaa ja heistd 61 vastasi kaavakkeeseen. Sihkoisen kyselykaavakkeen linkkia on ja-
ettu myos Hanasaaren sosiaalisen median kanavilla. Niin ollen vastaajien voi paatella
edustavan yhteystietonsa paivittanytta, vaikuttamishaluista Hanasaaren kanta-asia-

kaskuntaa tai seuraajaa sosiaalisessa mediassa.

Taulukko 1. Uutiskirjeiden kautta kyselyyn vastanneet.

Kuvapuiston kysely verkossa Eg:ttiftyt ety |Kikattu | vastauksia
Taideuutisia/ Konstnyheter 17.1.2019 1071 531 23 21
PRA-uutiskirje helmikuu 30.1.2019 9167 2461 53
Matka-messukirje 30.1.2019 215 123 12

Vastauksia ajalta 30.1.-13.2.2019 40
Yhteensa 10453 3115 88 61

Tutkimus- ja kehittimistyon menetelmia esittelevissa kirjallisuudessa painotetaan ky-
selytutkimuksen otannan suunnittelua ja viitataan sihkoisen tiedonkeruun metodolo-
gisiin haasteisiin: vinoutuneeseen otantaan ja vaariin yleistyksiin (Ojasalo 2014, 122-
130; Vilkka 2015, 98-101; Lindholm 2011, 65-66). Onkin syyta olettaa my0s tdman tut-
kimukseni verkkokyselyn vastaajiksi valikoituneen mairitteleméaton sattumanvarai-
nen Hanasaaren uutiskirjeen tilaajien tai sosiaalisen median kanavien seuraajien
joukko, joka ei milladn muotoa edusta satunnaisotantaa. Myos paikan paalla kyselyyn
vastanneet kavijat ovat valikoitunutta joukkoa ja jaa selvittamatta oliko heidan motii-
vinsa vastata kyselyyn pyyteeton tahto vaikuttaa Hanasaaren yleisotyohon vai osallis-

tua hotelliyolahjakortin arvontaan.

Kavijoiden taustatietoja ja markkinointikanavien tehokkuutta koskevia vastauksia lu-
kuun ottamatta kasittelen taman kavijatutkimuksen ja verkkokyselyn vastauksia kva-
litatiivisen tutkimuksen ndakokulmasta kiinnittden erityishuomioni asiakaskokemuk-
seen ja avoimien vastauksien kehitysehdotuksiin. Kyselyyn vastanneiden odotuksia ja
toiveita Kuvapuiston yleisotyon suhteen tarkastelen taman valikoituneen joukon mie-

lipiteena.



25

5.2 Fokusryhmahaastattelu

Tyoni tarkoituksena on analysoida Hanasaaren yleisotyon nykytilaa, tulevaisuutta ja
kehittamistoimia nimenomaan taman organisaation taide- ja kulttuuriohjelman ja eri-
tyisesti Kuvapuistohankkeen kannalta. Hanasaaren strategian mukaan on tavoitelta-
vaa saavuttaa mahdollisimman tehokas synergia kulttuurikeskuksen ohjelmatoimin-
nan ja liiketoiminnan vaililla. Ja edelleen kuvapuistohankkeen, osana Hanasaaren
taide- ja kulttuuritoimintaa, on maara saavuttaa synergiaetuja muun ohjelmatoimin-

nan kanssa.

Kirjattua yleisotyon strategiaa Hanasaaressa ei nykyiselldan ole, vaan toiminta perus-
tuu ldhinna hiljaiseen tietoon. Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessin kan-
nalta on tarkeaa tunnistaa kehittamiskohteet ja ymmartaa toimintaymparistoa laajem-
massa kontekstissa (Ojasalo 2014, 22-28, Toikko & Rantanen 2009, 40-41, Karlof,
Lundgren, Edenfelt Froment 2003, 152-157). Kehittimishankkeeni alussa koin tar-
peelliseksi kartoittaa Hanasaaren tyontekijoiden kasityksia yleisotyosta yleensad; mil-
laista tietoa ja olemassa olevaa osaamista aiheesta tdssa toimintaympéristossa on ja
mikd ymmarretdan yleisotyoksi. Tahan tarkoitukseen valitsin fokusryhmahaastatte-
lun, koska menetelmina se soveltuu hyvin kartoittamaan toimijoiden kasityksia kehi-
tettdavista asiasta (Toikko & Rantanen 2009, 145). Keskustelun tavoitteena oli myos
valmistella tiimid reflektoimaan omaa toimintaansa ja herattia kiinnostus kehitys-

tyota kohtaan.

Tilanteen kartoittamiseksi haastattelin tyontekijoita siita, miten yleisotyota nykyisel-
ladn Hanasaaren kulttuurikeskuksessa tehdian ja mita erityisia kehityskohteita ylei-
sotyon strategiassa yleensa ja erityisesti Kuvapuistoon liittyvassa yleisotyossa tulee
huomioida. Kuvapuiston yleisotyota tulee siis tarkastella nimenomaan tassa konteks-

tissa ja toimintaymparistossa — osana Hanasaaren laajempaa yleisotyota.

Kehittamistyon menetelmakirjallisuudessa fokusryhmahaastattelun osallistujien
maaraksi suositellaan tyypillisesti 6-8 (Hirsjarvi & Hurme 2001, 62), 6-10 (Toikko &
Rantanen 2009, 145) tai 6-12 haastateltavaa (Ojasalo 2014, 41). Talla hetkella taide- ja
kulttuuritiimiin kuuluu vain 3 tyontekijaa, joten ryhmamme jai tata suositusta pie-
nemmaksi. (Itse olen tiimin neljis tyontekija, mutta ensisijaisesti nykyiseen toimen-
kuvaani kuuluu kurssitoiminta.) Aineiston kerdamiseksi toteutin 9.1. 2019 ryhméahaas-

tattelun, johon osallistuivat taide- ja kulttuuritiimin jasenet ohjelmakoordinaattori
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Aino Kostiainen, ohjelmakoordinaattori Agneta Gestrin ja projektipaillikko Jaana
Tamminen. Osallistujien tyouran pituus Hanasaaressa vaihtelee neljasta kuukaudesta

viiteen vuoteen.

Valitsin menetelmaiksi puolistrukturoidun teemahaastattelun, koska ajankayton kan-
nalta koin sen taloudelliseksi menetelmaksi kartoittaa tyontekijoiden kasityksia ylei-
sotyon nykytilasta ja tulevaisuudenniakymista. Menetelman eduksi luen myos sen, etta
keskustelun aikana ryhman jasenten on helppo tarvittaessa tiydentaa toisiaan ja kes-
kustellessa on mahdollista paasta syvemmalle aiheeseen. Teemahaastattelu ryhmassa
antaa mahdollisuuden jatkokysymyksille ja ndin keskustelussa voi nousta esiin ennalta
madrittelemattomia aiheita, jotka osaltaan tuovat uusia ndkokulmia tutkittavaan ai-

heeseen (Kananen 2013, 93, Hirsjarvi & Hurme 2001, 61-63, Ojasalo 2014, 111-112).

Keskustelun aluksi esitin kaikille yhteisesti keskustelun tavoitteet ja kysymykset, joihin
etsimme vastauksia. Osallistujat saivat aluksi itsekseen pohtia kysymyksia ja kirjata
vastauksensa lyhyesti paperille. Halusin varmistua siita, etta kaikkien osallistujien na-
kemykset tulevat esiin ja kisiteltyd keskustelun aikana. Vastausten kirjaamiseen pape-
rille kiytimme aikaa noin 15 minuuttia. Sen jilkeen kavimme yhdessa lapi haastatte-
lukysymykset ja keskustelimme niista. Tallensin keskustelun ja purin aineiston yleis-
kieliseksi tekstiksi, minka jalkeen kuuntelin ja luin aineiston useaan kertaan. Koodasin
tekstista virein temaattisesti vastaukset haastattelu- ja tutkimuskysymyksiini seka
muut aiheen kannalta relevantit keskustelun aikana esiin tulleet asiat (Ojasalo 2014,
110-111, Hirsjarvi & Hurme 62-63, 143-154.) Ryhmahaastattelun tuloksista kerron lu-

vussa 6.4.

5.3 Aivoriihi Kuvapuiston yleistyosta

Edellisessa kappaleessa kuvaamani keskustelun paitteeksi tarkastelimme ryhmassa
Kuvapuistoon liittyvan yleisotyon mahdollisuuksia eri niakokulmista. Tavoitteena oli
ideoida 1) mitd a) perinteisia b) digitaalisia yleisotyén muotoja Hanasaaren Kuva-
puisto voi tarjota 2) eri kohderyhmille 3) eri vuodenaikoina 4) ja mika tai kuka olisi

mahdollinen yhteistyokumppani.

Kirjasimme valkotaululle ehdotuksia liittyen yleisotyon teemaan, muotoon ja eri koh-

deryhmiin. Tavoitteena oli tuottaa seuraavana paivana pidettavan aivoriihen aineis-
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toksi mahdollisimman monta kehityskelpoista ideaa jatkokésittelyyn. Valokuvasin val-
kotaulun ja kirjasin post-it lapuille kirjoitetut ideat muistiin. Osa ehdotuksista toistui
useissa lapuissa ja jotkut ehdotetuista teemoista olivat hyvin samankaltaisia, toisiaan
tdydentavia tai alisteisia toisilleen. Yhdistelin samankaltaiset ehdotukset ja valitsin eh-

dotetuista teemoista kehityskelpoisimmat jatkoon.

Seuraavana piivana toteutin samalla kokoonpanolla aivoriihen, jonka tavoitteena oli
tuottaa konkreettisia ehdotuksia yleisotyon muodoista ja menetelmista. Tyoskentely-
tavaksi valitsin 8X8 menetelméan (Ojasalo 2014, 163-165). Tavoitteena oli 16ytaa jokai-
sesta jatkokehittelyyn valitusta teemasta kahdeksan konkreettista ideaa yleisotyolle ja
edelleen niistd ehdotuksista eri kohderyhmille soveltuvia muotoja. Toisena tavoit-
teena oli myos kiinnittaa erityistd huomiota siihen, miten ehdotuksemme luontevasti

palvelisivat myos Hanasaaren muuta ohjelmatoimintaa ja liiketoimintaa.

Aivoriihityoskentelyssa tavallista miellekarttaa kurinalaisempi 8X8 menetelma osoit-
tautui ryhmallemme haasteelliseksi. Kaikista kehiteltaviksi valituista teemoista ei
syntynyt riittdvaa maaraa konkreettisia yleisotyoehdotuksia. Keskityimme siis ideoi-
maan niita ehdotuksia, jotka osoittautuivat hedelmallisimmiksi. Ideariihen tuloksista

kerron luvussa 6.5.

5.4 Benchmarking

Saadakseni Kuvapuiston yleisotyon kehittimishankkeelle laajemman nakokulman,
tutkin ja vertailin yleisotyon kaytanteita muissa organisaatioissa. Vertailun avulla sel-
vitin voiko Hanasaari ottaa oppia muilta toimijoilta kuvapuistohankkeen oheisohjel-

man ja yleisotyon suunnittelutyossa ja jos, niin miten.

Esikuva-arvioinnin perusajatus on muilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalais-
taminen. Aineistonkeruumenetelmana benchmarking on parhaimmillaan silloin, kun
etsitdan virikkeita ja innostusta kehittda uusia toimintatapoja. Muissa organisaatioissa
toteutetut kaytanteet edellyttavat luovaa sovellusta omassa organisaatiossa ja tuotta-
vat siten uusia oivalluksia. (Ojasalo 2014, 43.) Benchmarking-kirjallisuudessa koros-
tetaan vertailuoppimisprosessin luonnetta alhaalta ylos etenevana prosessina, joka si-
touttaa tyontekijat kehittamishankkeeseen ja luo muutokselle myonteista asenneilma-

piirid (Karlof, Lundgren, Edenfelt Froment 2003, 141-143).
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Vertailun kohteeksi olen valinnut Helsingin taidemuseon veistoskierrokset. Tarkoituk-
seni on tutkia miten HAM hyodyntaa erilaisia teemoja ja tarinoita julkisen taiteen esit-
telyssa. Tutustuin HAMin kotisivuilla olevaan veistos -sivustoon ja omatoimisesti to-
teutettaviin veistosreitteihin. (HAM Helsinki, 2018.) Lisdksi haastattelin HAMin mu-
seolehtori Lotta Kjellgrenia siitd, millaista yleisotyota HAM on julkisen taiteen parissa
tehnyt, millaisia kokemuksia heille on tehdysta yleisotyosta kertynyt ja miten esimer-
kiksi tarinalliset veistoskierrokset kaytannossa syntyvit ja miten ne toteutetaan. Halu-
sin myos kuulla, miten veistoskierroksia on markkinoitu ja mika on ollut yleison kiin-
nostus niitd kohtaan (Liite 3). Tapasin museolehtori Lotta Kjellgrenin HAMissa
12.2.2019. Nauhoitin keskustelumme ja tein jalkikdteen muistiinpanot sen sisallGista.
HAMin yleisotyon kaytanteita kuvailen benchmarking-tuloksista kertovassa luvussa
6.6.1.

Toinen vertailukohteeni on Ruotsissa Skoonessa sijaitseva Wanasin keskiaikainen
linna taidepuistoineen. Toimintaymparistond Wanas muistuttaa paljon Hanasaarta:
Wanaésissa kavija voi tutustua paikan historiaan ja taidekokoelmiin, osallistua yleiso-
tapahtumiin, nauttia ravintolan tuotteista ja kokoushotellin palveluista. Wanésin lii-
ketoimintamalli muistuttaa myos Hanasaarta: liiketoiminnan tuotot kiytetaan koko-

naisuudessaan taidekeskuksen ohjelmatoiminnan ja taidepuiston rahoittamiseen.

Vierailu tassa vertailukohteessa ei valitettavasti kaytdnnon syista ollut mahdollista ta-
man opinndytetyon puitteissa. Tutustuin Wanasin toimintaan nettisivujen perusteella
(Wanaés Konst, 2019) ja haastattelin puhelimitse Elin Magnussonia, joka vastaa Wanas
Konstin pedagogisesta toiminnasta (Liite 4). Wanasin yleisotyon kannalta erityisen
kiinnostavaa on muiden taiteenalojen, kuten tanssin, muotoilun ja kirjoittamisen liit-
taminen veistospuiston toimintaan. Tallensin keskustelumme, tein siitd muistiinpanot

ja esittelen Wanas Konstin toimintaa luvussa 6.6.2.

Kolmanneksi kohteeksi valitsin Kittilassa Kaukosen kyldssa Ounasjoen rannalla sijait-
sevan Reidar Sarestoniemen museon. Kiinnostavaa on miten Sarestossa hyodynnetaan
taiteen ja luonnon valistd suhdetta eri vuodenaikoina. Vierailin Sarestoniemi-muse-
0ssa 22.2.2019 ja haastattelin amanuenssi Taru Tuomistoa. Tallennetusta keskustelus-
tamme kirjoitin muistiinpanot, joiden perusteella tein yhteenvedon vastauksista

benchmarkingkysymyksiini (Liite 3). Sarestosta kerron luvussa 6.6.3.
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Esikuva-arvioinnin perusteella keraamaani tietoa tulen tassa opinnaytetyossa kaytta-
maan luvussa 7 esittdessani toimenpide-ehdotuksia Hanasaaren Kuvapuiston yleiso-

tyon kehittamiseksi.

6 TUTKIMUSTULOKSIA

Tassa luvussa kerron kavijakyselyn ja verkkokyselyn vastauksista, Hanasaaren tyote-
kijoiden haastattelusta, ideariihen tuloksista ja vertaisarvioinnin tuloksista. Hanasaa-
ressa kyselyyn vastanneiden kavijoiden vastauksista sain tietoa Hanasaaren yleisosta,
miten kavijat ovat saaneet tietoa Hanasaaresta ja millainen oli heidan asiakaskoke-
muksensa timéankertaisella kdynnilla. Kavijoiden ja verkkokyselyyn vastanneiden vas-
tauksista sain tietoa yleison Kuvapuiston yleisétyohon kohdistuvista toiveista ja odo-

tuksista.

Fokusryhmahaastattelun avulla kartoitin Hanasaaren yleistyon nykytilaa, erityisesti
taide- ja kulttuuriohjelman yleisotyohon liittyvid haasteita ja kehitystarpeita seka mah-
dollisuuksia, jota Kuvapuisto tille tyolle tarjoaa. Ideariihen tuloksena syntyi runsaasti
konkreettisia ehdotuksia Kuvapuiston yleisotyon menetelmisté, niistd kerron luvussa
6.5.

Vertaisarvioinnin avulla sain tietoa benchmarkingkohteissa toteutetuista yleisotyon
parhaista kaytanteistd; erityisesti siitd miten erilaisia teemoja ja tarinoita on kaytetty
julkisen taiteen esittelyssd, miten luontoa ja vuodenaikojen vaihtelua on hyodynnetty
taidemuseon markkinoinnissa ja viestinnissi, millaista oheisohjelmaa ja tapahtumia
museoissa ja niiden ulkotiloissa on jarjestetty ja millaisia kokemuksia vertailukohteil-

leni on yleisotyosta kertynyt.

6.1 Kuka kidy Hanasaaressa — ja miksi?

Kyselyyn vastasi kaiken kaikkiaan 173 kavijaa. Kaikki eivat kuitenkaan vastanneet jo-
kaiseen kysymyksen, joten kysymyskohtaisesti vastaajien maara vaihtelee. Vastausten
perusteella Hanasaaren yleiso on tyypillisesti naisvoittoista ja yli 50-vuotiasta. Vastaa-
jista 58,2 % on yli 50 vuotiaita, ja yksittaisista ikaryhmista suurin oli yli 61 -vuotiaat,

perati 29,4 %.
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Kaavio 1: Hanasaaren kavijakyselyyn vastanneiden ika.

Naisia oli vastaajista 87, miehii 35 ja 51 vastaajaa ei ilmoittanut sukupuoltaan. Suo-
men Kielella vastasi 133, ruotsiksi 40. Vastaajista 74 (42,7%) ilmoitti olevansa tyoela-
massa ja 35 (20,2%) elakkeella. Opiskelijoita oli 6 (3,5 %), ja 58 vastaajaa (33,5%) jatti

vastaamatta tai ilmoitti, etta ei kuulu mihinkaan edella mainituista ryhmista.

Vierailu Hanasaareen tehtiin tyypillisesti vapaa-ajalla perheen tai ystivien kanssa.
Vain 25 vastaajaa (14,5 %) ilmoitti kdyneensi paikalla yksin. Seitsemén ilmoitti vierai-

lunsa liittyvan tyohon, heista kaksi osallistui seminaariin tai konferenssiin.
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Kaavio 2: Vastaukset kysymykseen kenen kanssa vierailija saapui Hanasaareen.

Suuri enemmisto Hanasaaren vieraista on aktiivisia kulttuuriharrastajia. Vastaajista
vain 20 (11,6%) ilmoitti osallistuvansa kulttuuritilaisuuksiin harvoin. Enemmisto vas-
tasi harrastavansa kulttuuritapahtumia saannollisesti (47,7%) tai ainakin satunnai-

sesti (40,7%).
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Kaavio 3: Kuinka usein vastaaja osallistuu kulttuuritapahtumiin yleensa.

Saatujen vastauksien perusteella Hanasaaren tyypillinen kavija ei poikkea aikaisem-
min kulttuurialan kavijatutkimuksissa saaduista tuloksista: esimerkiksi tyypillinen
museokavija on 46-65 nainen, joka vierailee kohteessa vapaa-ajalla perheen tai ysta-

vien seurassa (SML 2011).

Postinumeronsa ilmoittaneista vastaajista 79 oli kotoisin Helsingin postinumeroalu-
eelta, Espoosta 30 ja muualta Uusimaalta 6. Vastaajista 24 saapui Hanasaareen eri
puolilta Suomea Oulua ja Rovaniemed myoten. Postinumeronsa jatti kertomatta 34

vastaajaa.

Kavijoilta kysyttiin myos ensisijaista syyta tamankertaiseen Hanasaaressa vierailuun
— annetuista vaihtoehdoista tuli valita vain yksi. Kaikista vastanneista 140 (81,4 %) il-
moitti tulleensa paikalle nimenomaan Mikael Persbrandtin nayttelyn takia. Muita en-
sisijaisia syita vierailuun olivat Lux Hanaholmen (13), Hanasaari ymparistona (4) tai
Hanasaaren taide (3) kiinnostaa tai Ravintola Johannes (3). Lisaksi yksittdiset vastaa-
jat ilmoittivat tulleensa paikalle hotelli-, seminaari-, tai kongressivieraaksi tai eloku-

viin.
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= Joku pyysi mukaan

! = Uteliaisuus
3
i = Hanasaaren taidekokoelma kiinnostaa
7 = Ravintola Johannes
= Hanasaari ympdaristona kiinnostaa
13

muu syy

= Lux Hanaholmen

= Into the Woods, Mikael Persbrandtin
taidenayttely

Kaavio 4: Tamankertaisen vierailun ensisijainen syy

Kavijakokemuksesta

Kavijoilta kysyttiin mitd kdynti Hanasaaressa heille tilld kertaa tarjosi. Annetuista
vaihtoehdoista oli mahdollista valita yksi tai useampi. Vastausten perusteella Hana-
saari tarjosi miltei kaikille (95,3 %) vieraille taide-elamyksen. Sen lisaksi yli puolet

(52,3 %) vastaajista ilmoitti kokeneensa myos luontoelamyksen.

Noin kolmannekselle vastaajista Hanasaari tarjosi ajankulua, reilu viidennes mainitsi
myo6s ravintolakokemuksen (ruokaa ja juomaa 22,1 %). Yhtd moni koki yllatyksen.
Osalle vieraista Hanasaari tarjosi ihmetyksen aihetta, tietoa tai hiljaisuutta. Avovas-
tauksiin kavijat kirjasivat ihanaa vapaapaivan viettoa ja kiittelivat hienoa, rauhallista

tunnelmaa — erityismaininnan sai myos 70-luku.

Kaiken kaikkiaan 173 vastaajasta vain 83 kaytti Hanasaaren Ravintola Johanneksen

tai Viinibaarin palveluita ja 9o vierasta ei kayttanyt kumpaakaan.
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Kaavio 5: Mita taméinkertainen kiaynti Hanasaaressa tarjosi kavijille.

6.2 Puskaradio vs. muu markkinointiviestinta

Kavijakyselyn tavoite oli kartoittaa Hanasaaren markkinointiviestinnin eri kanavien
tehokkuutta. Vastaajien oli mahdollista mainita kaikki mahdolliset lahteet, joista oli

saanut tietoa Hanasaaren tapahtumista.

Tarkeimmaksi tiedotuskanavaksi osoittautui vastaajan lahipiiri, ystavit ja tuttavat, 59
mainintaa. Artikkeli sanomalehdessa (54), maininta TV:ssi tai radiossa (43) tai Face-
book (43) olivat myos merkittavia tietoldhteita. Hanasaaren uutiskirje tai kotisivu mai-
nitaan lahteena yhteensa 30 kertaa ja kutsun oli saanut kuusi kavijaa. Vastaajien oli
mahdollista myo0s itse kertoa muu tiedonsaantitapa — naissa vastauksissa viitattiin
yleensa sanomalehteen, tuttavaan tai Hanasaaressa jarjestettyyn tilaisuuteen. Yksi
vastaajista kirjoitti: “ajelen usein ohi — nyt pddtin poiketa” ja yksi ilmoitti saaneensa
tiedon hotellin vastaanotosta.

Vastausten perusteella voi paatella, etta sosiaalisella medialla, (Facebook, Instagram)

on kavijoiden kiinnostuksen herattamiselle yhta suuri merkitys kuin TV:11a tai radiolla.

Merkittavin tiedonldhde on kuitenkin puskaradio: ystavat ja tuttavat.
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Kaavio 6: Miten kivija sai tietoa Hanasaaresta. Vastauksessa mahdollista valita useita

vaihtoehtoja. Kaikki vastaajat 173.

Ensikertaa Hanasaaressa

Kaikista kyselyyn vastanneista 89 (51,5%) vieraili Hanasaaressa ensimmaisté kertaa.
Koska ensivaikutelman voi luoda vain kerran, koin erityisen mielenkiintoisena saada
tietoa naista Hanasaaren uusista asiakkaista, heidan kokemuksistaan ja toiveistaan.
Seuloin raportista heidan vastauksensa ja tarkastelin niitd myos irrallaan muista vas-
tauksista. Ensikertalaisista 79 (88,8%) aikoi suositella Hanasaarta tuttavilleen ja 74

(83%) aikoi itsekin tulla paikalle uudestaan.

Ensimmaista kertaa Hanasaaressa vierailleista 80 (89,9%) ilmoitti ensisijaiseksi
syyksi tuloonsa Mikael Persbrandtin nayttelyn Into the Woods. Lux Hanaholmen oli
houkutellut paikalle nelja vastaajaa, ja kolme ilmoitti Hanasaaren ympariston tai tai-
dekokoelman kiinnostavana. Vain yksi oli tullut paikalle ensisijaisesti Ravintola Jo-

hanneksen takia ja yksi tyoasioissa konferenssiin.

Kysyttdessa miten ensikertalaiset ovat saaneet tietoa Hanasaaresta, heista 17 (19,1 %)
ilmoittaa saaneensa tietoa tuttaviltaan ja edelleen 13 (14,6 %) vastaajaa ilmoittaa tut-

tavat tietolahteendidn muiden lahteiden (Facebook, TV, sanomalehtiartikkeli) rinnalla.
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Kaiken kaikkiaan siis noin kolmannes ensikertalaisista (33,7%) oli saanut tietoa tutta-

viltaan joko yhtenai tai ainoana tietolahteena.

Facebookin ainoana tietolahteenaan mainitsee 10 vastaajaa (11,2 %), ja yhtena muiden
joukossa 15 vastaajaa (16,8%). Kaiken kaikkiaan 28% ensivierailijoista oli saanut tietoa
Facebookin vilitykselld. Maininta TV:ssi tai radiossa on houkutellut paikalle 14 vas-
taajaa (15,7%) ja 12 vastaajaa (13,5%) mainitsee TV:n tai radion yhteni tietolahteenidan
yhdessa muiden lihteiden kanssa. Niin ollen ensikavijoista 29,2 % oli saanut tietoa
TV:sta tai radiosta. Sanomalehtiartikkelin mainitsee ainoana tietolahteenaan 10 kavi-

jaa (11,2%) ja 16:1le (18%) se on ollut yksi tietoldhde muiden joukossa.

6.3 Kavijoiden toiveet ja odotukset Kuvapuistoon liittyen

Hanasaaressa vierailleet kavijat vastasivat kyselyssa myos siihen, millainen Kuvapuis-
tossa jarjestettava ohjelma tai oheistapahtuma herattaisi heidan kiinnostuksensa. Li-
sdksi naihin Kuvapuiston ohjelmaan liittyviin kysymyksiin vastasi sahkoisella lomak-
keella 61 uutiskirjeen vastaanottajaa. Kaiken kaikkiaan Kuvapuiston ohjelmaan liitty-

vaan kyselyyn osallistui 234 vastaajaa.

Paperilomakkeelle vastanneista 5 jatti kokonaan vastaamatta Kuvapuiston ohjelmaa
koskeviin kysymyksin. Vastaajista osa jatti kokonaan vastaamatta yhteen tai useam-
paan ehdotettuun vaihtoehtoon. Niin ollen kaikkien Kuvapuiston ohjelmaan liittyviin
kysymyksiin saatujen vastausten summa (N=229) ei seuraavassa raportissa ja taulu-
kossa ole sama kuin kavijakyselyn ja verkkokyselyn vastaajien maara (234), vaan vaih-
telee riveittdin (n=213-222). Uutiskirjeen verkkokyselyssa ei ollut mahdollista ohittaa

kysymysta vastaamatta.

Vastaajilta kysyttiin kantaa siihen, millaista opastusta, toimintaa tai tapahtumia he toi-
voisivat Hanasaaren Kuvapuiston yhteyteen. Heita pyydettiin arvioimaan omaa kiin-

nostustaan ehdotettua ohjelmaa kohtaan neliportaisella asteikolla:
1. ei kiinnosta lainkaan

2. kiinnostaa jossain maarin

3. todennikoisesti kiinnostuisin / osallistuisin

4. varmasti kiinnostuisin / osallistuisin
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Kiinnostuksen ilmaiseminen neliportaisella asteikolla edelld mainituin méaaritelmin
(jossain maarin, todennakoisesti, varmasti) voi olla tulkinnanvaraista ja perustuu vas-
taajan omaan kokemukseen tasta maaritelmasta. Tarkastelen tuloksia lahinna suuntaa
antavina. Vastauksista kuitenkin kiy ilmi millainen ohjelma voisi puhutella tita ylei-
so4 ja houkutella heidat paikalle uudemman kerran. Hanasaaressa kyselyyn vastannei-
den toiveet ja kiinnostus Kuvapuistoa kohtaan ei merkittavasti eroa uutiskirjeen kautta

sahkoiseen kyselyyn kotona vastanneiden kanssa.

Annetuista vaihtoehdoista vahiten yleison kiinnostusta herattivat sokkotreffit ja ruset-
tiluistelu - noin 60 % vastaajista hylkasi nima ehdotukset. Enemmisto (51 %) ei liioin
ollut kiinnostunut lapsille suunnatusta taidetapahtumasta. Eniten kiinnostusta ja sa-
malla myos vihiten ei-kiinnostusta kerasi ehdotus valoteoksista Kuvapuistossa — jopa
82,5 % vastaajista ilmoitti todennakoisesti tai varmasti kiinnostuvansa valotaiteesta.
Verkkokyselyyn vastanneista loputkin olivat edes jossain maarin kiinnostuneita valo-

teoksista. Paikalla vastanneista vain 5 ilmoitti, ettei ollut kiinnostunut valoteoksista.

Myo6s tanssi- ja daniteoksia kohtaan kiinnostus oli suurta: kaikista vastaajista 84-87%
oli ainakin jossain maarin kiinnostunut tanssi- tai aaniteoksista, ja yli 20% ilmoitti var-
masti olevansa kiinnostunut niista. Performanssi ei saanut yhtd vahvaa kannatusta, ei-
kiinnostavana sen koki 20 % paikalla vastanneista ja noin 30 % verkkokyselyyn vas-

tanneista. Varmasti performanssista kiinnostuneita oli 12 % vastaajista.
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Taulukko 2. Vastaajien kiinnostus Hanasaaren Kuvapuiston yleisotyota, oheisohjel-

maa ja tapahtumia kohtaan.

(N=229) | Teos, ohjelma tai tapahtuma Kuvapuistossa Q) (2) Kiin- | (3) (4)

n Ei kiin- |nostaa | Todenna- | Varmasti
nosta jossain | kodisesti | kiinno-
lainkaan | maérin | kiinno- stui-sin

stui-sin
222 | Valoteoksia 2% 15 % 41 % 42 %
222 | Painettu esite 9% 28 % 38 % 26 %
Johdantoluento sisatiloissa ja itsendinen tutustu-
220 | minen 9% 31% 35 % 25%
222 [ Opastetut kdvelykierrokset 11 % 35 % 26 % 29 %
217 [ Aaniteoksia 12% 26 % 39 % 23 %
220 [ Tanssiteoksia 16 % 31 % 31 % 21 %
Kuvapuiston teosesittely digitaalisessa muo-
218 [ dossa verkossa 18 % 28 % 31 % 23 %
Teoksia/ tapahtumia, joissa hytdynnetdan lisat-
215 [ tya todellisuutta 18 % 40 % 28 % 13 %
Teoksia/ tapahtumia, joissa hy6dynnetaan virtu-
213 | aalista todellisuutta 21 % 36 % 31 % 13 %
215 | Aaniopas (kuulokkeet) omaan kayttoon 23 % 33 % 31 % 13 %
216 | Evéasretki kuvapuistossa 25 % 25 % 29 % 21 %
216 | Performanssi kuvapuistossa 25 % 34 % 29 % 12 %
217 | Lumi- tai jAdveistoksia -tybpaja 29 % 30 % 25 % 16 %
219 | Joogaa rantakivilld 34 % 24 % 23 % 20 %
219 | Juhannusjuhlat 36 % 19 % 24 % 21 %
221 | Alisdng pa Hanaholmen -yhteislaulutilaisuus 37 % 18 % 20 % 25 %
218 [ Taidetydpajoja kuvapuistossa 37 % 28 % 23 % 12 %
217 [ Puistojumppaa 37 % 26 % 26 % 11 %
214 | Qr-koodiopasteet taideteoksista 40 % 24 % 21 % 15%
214 [ Taidetapahtuma lapsille 51 % 15% 21 % 12 %
216 | Rusettiluistelu -tapahtuma 57 % 19 % 13% 11 %
215 | Sokkotreffit veistospuistossa 63 % 15 % 12 % 10 %

Yleisotyon perinteiset menetelmat, opastettu kierros tai johdantoluento ennen oma-

toimista kuvapuistokierrosta saivat myonteisen vastaanoton. Noin 90 % vastaajista oli

ainakin jossain maarin kiinnostunut naista, jopa 60 prosenttia verkkokyselyyn vastaa-

jista ja yli 50 % paikalla vastanneista ilmoitti todennédkoisesti tai varmasti olevansa

kiinnostunut niista. Painettu esite oli selvasti mieluisampi vaihtoehto kuin daniopas,

jonka vajaa neljannes vastaajista koki ei-kiinnostavana. Qr-koodiopasteet eivit lain-

kaan kiinnostaneet miltei 40 % vastaajista ja vain 15 % ilmoitti varmasti kiinnostu-

vansa niista. Teosesittely verkossa jakoi mielipiteita hyvin tasaisesti: ei-kiinnostavana
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Vastaajien kiinnostus Hanasaaren kuvapuiston yleisotyota,
oheisohjelmaa ja tapahtumia kohtaan

Valoteoksia (1-4)
Painettu esite (1-4)
Johdantoluento sisatiloissa ja itsendinen...
Opastetut kavelykierrokset (1-4)
Aéniteoksia (1-4)
Tanssiteoksia (1-4)
Kuvapuiston teosesittely digitaalisessa muodossa...
Teoksia/ tapahtumia, joissa hyddynnet&an lisattya...
Teoksia/ tapahtumia, joissa hyédynnetaan...
Azniopas (kuulokkeet) omaan kaytt6on (1-4)
Evasretki kuvapuistossa (1-4)
Performanssi kuvapuistossa (1-4)
Lumi- tai jadveistoksia -tyopaja (1-4)
Joogaa rantakivilla (1-4)
Juhannusjuhlat (1-4)
Allsang pa Hanaholmen -yhteislaulutilaisuus (1-4)
Taidetyopajoja kuvapuistossa (1-4)
Puistojumppaa (1-4)
Qr-koodiopasteet taideteoksista (1-4)
Taidetapahtuma lapsille (1-4)

Rusettiluistelu -tapahtuma (1-4)

Sokkotreffit veistospuistossa (1-4)
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

(1) Ei kiinnosta lainkaan (2) Kiinnostaa jossain maarin

(3) Todenné&koisesti kiinnostuisin / osallistuisin M (4) Varmasti kiinnostuisin/osallistuisin

Kaavio 7: Kuvapuistokyselyyn vastanneiden kiinnostus Hanasaaren Kuvapuiston ylei-
sotyotd, oheisohjelmaa ja tapahtumia kohtaan. Lajittelun perusteena ei-kiinnostavuus

vs. kiinnostavuus.
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teosesittelyn verkossa kokevia oli vajaa viidennes (18%), varmasti kiinnostavana sen
koki vajaa neljannes (23%) ja muut mielipiteet jakautuivat tasaisesti ndiden aaripaiden

valille.

Enemmaén kuin kolmannes vastaajista (37%) ei ollut lainkaan kiinnostunut taidetyo-
pajoista ja niistd varmasti kiinnostuneiden joukko oli noin 12 % vastaajista. Lumi- ja
jaaveistostyopaja osoittautui jonkin verran taidetyopajaa kiinnostavammaksi vaihto-
ehdoksi. Avovastauksissa ehdotettiin myos tyopajaa, jossa rakennettaisiin teoksia

muista luonnonmateriaalista tai kierratysmateriaaleista.

Noin viidennes vastaajista ei ollut lainkaan kiinnostunut teoksista tai tapahtumista,
joissa hyodynnetaan lisdttya tai virtuaalista todellisuutta. Varmasti taman kaltaisista
teoksista tai tapahtumista kiinnostuneita oli noin 13 % vastaajista. Vastauksia naihin
kahteen ehdotukseen tuli kaiken kaikkiaan vahiten, silla 11,6% kaikista vastaajista ei

lainkaan ottanut kantaa niihin ehdotuksiin, vaan jatti kokonaan vastaamatta.

Juhannusjuhlat ja Allsang pa Hanaholmen -yhteislaulutilaisuus jakoivat mielipiteita
voimakkaimmin — noin neljannes vastaajista ilmoitti olevansa varmasti kiinnostunut
naista tapahtumista, samalla kun 36-37 % vastaajista ei lainkaan ollut kiinnostunut
naistd. Puolet vastaajista oli todennidkoisesti tai varmasti kiinnostunut evasretkesta
Kuvapuistoon. Aktiviteeteista jooga saavutti suuremman suosion kuin puistojumppa.
Jossain maarin, todennakoisesti tai varmasti nekin herittivit kiinnostusta yli 60 %

vastaajista.

Vastaajien oli mahdollista tehdd omia ehdotuksia Kuvapuiston oheisohjelmaksi. Ta-
han mahdollisuuteen tarttui 20 vastaajaa — ja useimmat heista tekiviat monta eri tyyp-
pista ehdotusta. Mainintoja saivat taiteilijatapaamiset ja taiteilijoiden kanssa keskus-
telut eri aiheista; muuttuvasta maailmasta ja taideteoksista. Hanasaaren historia ja va-
hemmistgjen taide (esim. saamelaiset) mainittiin myos kiinnostavina aiheina. Kuva-
puistoon ehdotettiin myos improvisaatioteatteria, paikallisten kuorojen konsertteja,
elokuvatapahtumia ja taidekirjojen kirpputoria teosten aaressa. Eras vastaaja ehdotti

jooganohjausta liikuntarajoitteisille.

Osa vastaajien ehdotuksista liittyi Hanasaaren merelliseen ymparistoon ja luontoon:

linturetki koko perheelle, kanoottimelontaa viereisille saarille, linnunponttojen raken-
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nusta. Myos puumajojen rakennusta toivottiin. Vuorokaudenajan ja valoisuuden vaih-
telu huomioitiin ehdotuksessa, jossa toivottiin hamarassa ja paivanvalossa erilaisia

alypuhelimesta kuunneltavia teosesittelyita.

Tyopajoista ja muutaman paivan kestavista taidekursseista tuli useita ehdotuksia:
maalausta, piirustusta, keramiikkaa, kierriatystaidetta ja robottien rakentamista. Yh-
teisollisesti talkoilla toteutettavaa teosta ehdotettiin rakennettavaksi savesta, pape-
rista, kankaasta tai legoista. My0s toisten kavijoiden kanssa yhdessa kirjoitettavaa no-

vellia ehdotettiin ja yksi kavija toivoi suklaakurssia.

Lisdksi vastaajat toivoivat hyvia kyltteja, kahvilapalveluita ja evaspakettia seka tilai-
suutta vapaaseen fiilistelyyn perheen tai ystdavien kanssa. Myos kavijakyselyn annet-
tuja ehdotuksia kiiteltiin, kunhan ne eivat hairitse hotellivieraiden mahdollisuutta

nauttia rauhallisesta ja luonnonkauniista ymparistosta.
Viinibaarin oheisohjelma

Kartoitin kyselylldA my0s vastaajien kiinnostusta viinibaarissa jarjestettavia tapahtu-
mia kohtaan. Annetuista ehdotuksista eniten kiinnostusta heratti musiikkiesitys: pai-
kan paalla vastanneista 70% ja verkkokyselyyn vastanneista 80% oli todennikoisesti
tai varmasti kiinnostunut musiikkiesityksista. Myos stand-up esitys heratti vahvaa
kiinnostusta, noin 65% kaikista vastaajista oli todennékoisesti tai varmasti kiinnostu-
nut tapahtumasta. Miltei 40 % paikalla vastanneista ja melkein 50% verkossa vastan-
neista ilmoitti olevansa todennékoisesti tai varmasti kiinnostuneita viinibaarissa jar-
jestettavasta Taidesalonki-tapahtumasta ja keskusteluista nykytaiteesta. Runonlau-
suntaesityksestd varmasti tai todennakoisesti kiinnostuneita vastaajia oli noin kol-

mannes kaikista vastaajista.

Vastaajilta pyydettiin myos omia ehdotuksia viinibaarissa jarjestettavaksi ohjelmaksi.
Taiteilijatapaamisia, kirjailijatapaamisia, esitelmia, keskusteluja taiteesta tai kirjalli-
suudesta toivottiin. Myos nayttelijavieraan haastattelua ehdotettiin. Kyselyssia anne-
tuista vaihtoehdoista musiikkiesitys heratti eniten kiinnostusta, ja avokysymyksissa
vastaajat tismensivat vastauksiaan toivoen erityisesti jazzia ja klassista musiikkia tai

nuorten harrastajien musiikkiesityksia. Eras vastaaja mainitsi punk-rock festarit.
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My0s pienimuotoisia tanssiesityksid, improvisaatioteatteria, Storytelling -workshop ja

lasten tapahtuma toivottiin.

Musiikkiesitys (1-4)

Stand up -esitys (1-4)

Taidesalonki: keskusteluja nykytaiteesta (1-4)

Runonlausuntaa (1-4)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
(1) Ei kiinnosta lainkaan (2) Kiinnostaa jossain maarin

(3) Todennakaisesti kiinnostuisin / osallistuisin ® (4) Varmasti kiinnostuisin/osallistuisin

Kaavio 7: Kiinnostus viinibaarin oheisohjelmaa kohtaan.

Viinibaarissa ehdotettiin toteutettavaksi myos viininmaistelutilaisuuksia, Hanasaaren
keittiomestarin johdolla toteutettuna esitys paikallisesta, uusimaalaisesta tai pohjois-
maisesta ruokakulttuurista tai slow-food filosofiasta. Myos esitelmaa astiastojen ja

juomalasien muotoilusta ehdotettiin.

6.4 Yleisotyosta ja sen haasteista

Kokoonnuimme Hanasaaren taidetiimin kanssa keskustelemaan yleisotyon nykyti-
lasta. Pyysin keskustelijoita ensin pohtimaan hetken itsekseen ja kirjaamaan omat ka-

sityksensa seuraavista aiheista:
Mitka ovat Hanasaaren taide- ja kulttuuritoiminnan yleisotyon

- tavoitteet

- kohderyhmat

- muodot tai menetelmat

- osallistujien status (entinen, nykyinen ja uusi kavija, ei-kavija)
- osallistumisen ja vuorovaikutuksen taso
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- vakiintuneisuus (perinteinen ja uusi muoto)

- tapahtumapaikka tai tila

- arviointitapa
Haastattelin ryhmain jasenia heidan nakemyksistaan Hanasaaren taide- ja kulttuuri-
toimintaan liittyvasta yleisotyosta. Ensimmaisena keskustelussa nousi esiin Hanasaa-
ren bilateraalista perustehtdavaa tukevat tavoitteet: saattaa suomalaiset ja ruotsalaiset
taiteilijat ja taiteen kentan toimijat yhteen ja lisata taiteen ja kulttuurin vuorovaiku-
tusta maiden valilla. Tasta seurasi yleisella tasolla keskustelu siitd, voidaanko perus-
tehtdavaa toteuttava toiminnan, esimerkiksi niyttelyt tai seminaarit sellaisenaan ym-
martia yleisotyond? Voiko esimerkiksi nayttely olla yleisotyotd, jos tavoitteena on

saattaa taiteilijat vuorovaikutukseen keskenaan? Tarvitaanko muuta yleisoa?

Keskustelu paljasti, ettd on tarpeen tarkentaa, miten Hanasaaren yleisoty0 maaritel-
laan, silla yhteisen ymmarryksen puutteessa on lahtokohtaisesti vaikea hahmottaa
mika oikeastaan on yleisotyotd ja mika perustehtdvan toteuttamista. Viittaan luvussa
2 esittamiini yleisotyon maaritelmiin: toimenpiteet, joiden tavoitteena on perehdyttaa
eri kohderyhmii organisaatiomme tuottamiin tilaisuuksiin tai esityksiin, ja avata tai-

teen sisaltoja laajoille yleisaille.

Jatkoimme keskustelua nykyadan toteutettavista yleisotyon menetelmista palatak-
semme tavoitteisiin tuonnempana. Kysyttiaessid haastateltavat mainitsivat seuraavat
menetelmat ja yleisotyon muodot: taiteilijakeskustelut tai taiteilijatapaamiset, taide-
kierrokset (Hanasaaren taiteen opastettu esittely), Art & Wine -teemaviikonloput (ho-
tellivilkonloppu taidekierroksineen), kuukauden pohjoismainen elokuva esittelyineen,
taidenayttelyn avajaiset, opastukset. TyOpajat esimerkiksi seminaarien yhteydessa
mainittiin myos — tosin taide- ja kulttuuriseminaarit on tyypillisesti suunnattu asian-
tuntijayleisolle tai kutsutuille osallistujille, joten ne eivat varsinaisesti ole kenelle ta-

hansa suunnattuja avoimia yleisotilaisuuksia.

Taman jalkeen palasimme pohtimaan yleisotyon tavoitteita. Haastateltavat totesivat
esimerkiksi taidekierrosten, elokuvailtojen alustusten ja taiteilijakeskusteluiden ta-
voitteiden olevan jonkin verran sisaltoja avaavia seka taiteellisia, esteettisia, kasvatuk-
sellisia ja jossain mairin myos viihdyttavia. Keskustelun aikana ja seuraavista sitaa-
teista kay ilmi, ettei yleisotyon nykytilan ja tavoitteiden hahmottaminen ole helppoa:
”... jos yleisotyon ymmartaa taidekierroksina niin tavoitteet on itseasiassa lahinna lii-

ketoiminnallisia. Paljon kehitettavaa siis” tai ” Se (tavoite) ei ehka ole houkutella lisaa
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kavijoita, vaikka se olisi varmaan ihan toivottavaa, koska se muoto ei ehka télla hetkella

ole semmoinen, ettd sitd markkinoitais... ”

Nayttelytoiminnan haasteena koettiin olevan esteettisten ja taiteellisten tavoitteiden
yhteensovittaminen viihteellisyyden ja liiketoiminnan tavoitteiden kanssa. Toisaalta
haastateltavat totesivat Hanasaaren liiketoiminnan asiakkaille pidettyjen taidekierros-
ten olevan luonteeltaan pedagogista yleisotyota hyvin perinteisella tavalla. (Liiketoi-
minnan asiakkailla viitataan esimerkiksi Hanasaaren kokous-, konferenssi- ja hotelli-

asiakkaisiin).

Haastateltavat listasivat yleisotyon nykyisiksi kohderyhmiksi seuraavat: asiantunti-
jayleiso, kulttuurin ja taiteen organisaatioissa tai sisaltojen parissa tyoskentelevat ih-
miset, tyoikaiset, opiskelijat, seniorit, oman ilmoituksensa mukaan kulttuurista kiin-
nostuneet Hanasaaren asiakkaat, liiketoiminnan asiakkaat. Myos lapsille on jarjestetty
kirjallisuustapahtuma. Taide- ja kulttuurialan ammattilaisia on aktiivisesti identifioitu
CRM-jarjestelméan avulla. Edelleen mainittiin, ettd suomenruotsalainen yleiso, esimer-

kiksi erilaiset kerhot ja yhdistykset tavoitetaan myo6s hyvin.

Uusia kohderyhmii on tavoiteltu mm. Nordiska natter — tapahtuman kautta. Haasta-
teltavien mukaan tahtotila tavoittaa uutta yleisoa on olemassa, mutta uusien kavija-
ryhmien loytdmiseksi ei kdyteta riittdvasti resursseja. Lisdksi haastateltavat toivat
esiin, ettd nykyisellddn vanhoja, uskollisia asiakkaita ei ehkd huomioida tarpeeksi.

Heille tulisi tarjota erityishuomiota.

Seuraavaksi haastateltavat pohtivat yleison osallistumisen tasoa. Havaintojen perus-
teella yleison osallistuminen ja osallistaminen on nykyisellaan hyvin passiivista lukuun
ottamatta joissakin tilaisuuksissa ohjelmaan kuuluvia tyopajoja. Jopa esimerkiksi se-
minaareissa tai keskustelutilaisuuksissa, joissa vuorovaikutukseen on tarjottu mahdol-
lisuus, yleiso vetaytyy. Myos taidekierrokset ovat luonteeltaan hyvin perinteisia ja
yleiso on kierroksilla 1ahinna vastaanottava osapuoli. Vuorovaikutuksen suhteen to-
dettiin my0s sosiaalisen median kaytossa olevan kehitettavaa. Toistaiseksi yleison ak-

tiivisuus ja kommentointi sosiaalisen median kanavilla ei ole mainittavan aktiivista.

Keskustelussa todettiin yleison ja Hanasaaren valista vuorovaikutteisuutta nykyisel-
laan loytyvan lahinna palautteen keraamisen muodossa. Haastateltavien mukaan pa-
lautetta keratadn, mutta sen seuraaminen, huomioiminen ja tuotekehittely palautteen

perusteella ei ole systemaattista. Tapahtumista vastaavat koordinaattorit tutustuvat
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palautteeseen ja tekevit siitad johtopaatoksia, mutta kollektiivisesti sita ei kasitella.
Tassa haastateltavat nakivat omissa ja yhteisissa tyoprosesseissa selkean kehityskoh-

teen ja sen myota kasvun ja palvelun parantamisen mahdollisuuden.

Haastattelun paatteeksi osallistujat totesivat nykyiselldan yleistyon menetelmien ole-
van hyvin vakiintuneita, perinteisii ja sosiaalisessa mediassa tapahtuvaa viestintia lu-
kuun ottamatta Hanasaaren seinien sisilla tapahtuvaa. Yleisotyon merkitysta ei mil-

ladn muotoa vaheksyta, mutta sen aktiivinen kehittiminen edellyttaa lisaa resursseja.

6.5 Ideariihi yleisotyon menetelmista

Kuvapuisto on kaikille avoin ymparisto. Niin ohikulkijat kuin Hanasaaren hotellivie-
raat ja ohjelmatoiminnan yleis0 on tervetullut Kuvapuistoon. Tarkastelimme ryh-
massa Kuvapuistoon liittyvan yleisotyon mahdollisia menetelmia ja yleisoja eri nako-
kulmista. Tavoitteena oli ideoida 1) mita a) perinteisia b) digitaalisia yleisotyon muo-
toja Hanasaari voi tarjota 2) eri kohderyhmille 3) eri vuodenaikoina 4) ja mika tai kuka
olisi mahdollinen yhteistyokumppani. Tavoitteena oli myos kiinnittdad huomiota sii-

hen, miten ehdotuksemme luontevasti palvelisivat myos Hanasaaren liiketoimintaa.

Kirjasimme ensin valkotaululle ehdotuksia yleisotyon mahdollisista kohderyhmista:
Hanasaaren liiketoiminnan asiakkaat, ohjelmatoiminnan asiakkaat, turistit, satunnai-
set matkailijat, ulkoilijat, metroilijat, pyorailijat, lapset, koululaiset, vanhat ja uudet
kavijat.

Seuraavaksi pohdimme miten avata Kuvapuiston sisaltoja eri yleisoille ja kirjasimme
menetelmia: kyltitys, opastukset, esitteet, pedagoginen toiminta: tydpajoja ja elamyk-
sellisia kavelyita lapsille ja aikuisille seka digitaalisesti: kuvia, tekstii, teos- ja taiteili-

jaesittelyja verkossa.

Kolmanneksi pohdimme millaisia teemoja Kuvapuiston teokset tarjoavat yleisotyon
menetelmille. Kirjasimme seuraavia aiheita: naiskuva, vesiurheilu, kehon liike, taide
jaluonto (erityisesti saaristoluonto), teknologia & scifi, a4ni, peilit ja heijastukset, valo,

pimeys, “saa kiiveta”, yhteiskunta ja historia (erityisesti Suomen ja Ruotsin).

Keskustelimme myos mahdollisista yhteistyokumppaneista; Espoon ja Helsingin kau-
punkien matkailun edistajien ja opetus- ja kulttuuritoimien lisaksi mainittiin vesilii-

kenneyrittdjat, Helsingin seudun liikenne, kaupunginosa- tai kylayhdistykset, muut
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paikalliset kerhot, harrastuspiirit ja yhdistykset sekd Hanasaaren ohjelmatoiminnan jo

olemassaolevat yhteistyotahot.

Valitsimme teemoista puhuttelevimmat, ja jatkoimme ideoiden tyostamista aivorii-
hessd seuraavana paivana. Jatkokehittelyyn valitut teemat ovat: vesi, valo, peili (tai
heijastus), liike ja keho, 44ni, taide, tiede ja teknologia, luonto ja saaristo, “saa kiiveta”,

naiskuva, seka historia.

Tyopajamme tavoitteena oli tuottaa naista teemoista konkreettisia ideoita eri kohde-
ryhmille suunnatusta yleisotyosta. Totesimme pian, etta kaikkia valittuja teemoja voi
yhdessai tai erikseen nostaa esille opastetuissa kiertokavelyissi, joissa tutustutaan Ku-

vapuiston teoksiin ja taiteilijoihin.

Opastusten lisdksi ideoimme valituista teemoista yleisotyon menetelmin toteutettavia
muita palveluita, tyopajoja tai oheistapahtumia. Kirjasimme ehdotuksemme post-it la-

puille, sen jalkeen keskustelimme niista ja taydensimme toistemme ehdotuksia.

Vesi eri olomuodoissaan tarjoaa materiaalia tyopajoihin; jaa- ja lumiveistoksia ja ig-
lunrakennusta ehdotettiin. Perimatiedon mukaan iglunrakennuspaja on Hanasaaressa
ainakin kerran toteutettu — tosin lumiolosuhteiden vuosittainen vaihtelu hankaloittaa
totetutusta. Vesivarimaalaus sopii hyvin kesdaikaan toteutettavaksi, ja sellainen onkin

suunnitteilla jo 2019 akvarellindyttelyn yhteyteen.

Myo6s valotaiteen tyopajaa ehdotettiin. Vuonna 2018 ensimmaista kertaa totutettu Lux
Hanaholmen -tapahtuma on suunniteltu vuosittain toistuvaksi, joten valotaidetyopaja
sopisi hyvin sen yhteyteen. Valo-teeman tarkastelua ehdotettiin myos laajemmasta na-
kokulmasta: Lux Hanaholmen -tapahtuman oheisohjelmaan voisi kuulua valo-aiheisia
luentoja tai keskusteluja: esimerkiksi valon merkityksesta terveydelle, mita valo on (fy-

siikka) tai luento valaisinmuotoilun klassikoista.

Kuvapuiston teoksia voi tarkastella ja kokea myo0s erilaisissa valaistuksissa, aamun sa-
rastaessa tai illan hamartyessa. Opastettuja Kuvapuistokierroksia voisi tarjota yleisolle
eri vuorokaudenaikoina. Teoksiin tutustuminen pimeassa tasku- tai otsalampun va-
lossa tarjoaa aivan erilaisen kokemuksen kuin paivanvalossa. Luonto- ja valokuvahar-

rastajia saattaisi kiinnostaa tutustua teoksiin ja ymparistoon eri olosuhteissa.

Peili ja heijastus- teemaa voi kisitelld Kuvapuiston taidekierroksilla, tyopajoissa tai

oheisohjelmassa konkreettisesti tai symbolisesti: optiikka, omakuvat, taide aikansa tai
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muuttuvan maailman peilina. Kehollisuus taiteessa voisi olla seminaarin aihe ja kuva-
puistossa voisi toteuttaa tanssiteoksen tai performanssin. Liike- ja keho-teema innoitti
ideoimaan erilaisia liikunnallisia aktiviteetteja Kuvapuistoon: joogaa, jumppaa tai sub-
lautailua. My6s Hanasaaren liiketoiminnan kokousvieraille ehdotettiin tarjottavaksi
taukojumppaa kuvapuistossa. Lapsiyleisolle tuotettujen opastusten aikana pohditaan
mika on taidetta ja miten taidetta tulee kohdella, ja saako teosten paille kiiveta. Lasten
taidekierroksiin voi keskustelujen ohella sisallyttaa myos pelillisia elementteja, kuva-

arvoituksien ratkaisemista, tehtavia ja suunnistusta.

Koululaisryhmille taidekierros Kuvapuistossa tarjoaa tutkittavaa useista eri nakokul-
mista. Eri oppiaineita integroivia ja ilmiépohjaista oppimista tukevia tyopajoja voi jar-
jestad Hanasaaressa ymparivuotisesti. Ideapajassamme nousi kuitenkin esiin erityi-
sesti syksyyn sopivat, nuotiolle paattyvat tarinalliset tapahtumat, joita voisi suunnata

aikuisyleison lisdaksi myos koululaisille.

Kuvapuiston oheisohjelmaan ehdotettiin musiikkiesityksia; esimerkiksi kuorolaulua
tai jazzmusiikkia. Pienimuotoisen musiikkiesityksen tapahtumapaikkana voi olla vii-
nibaari tai sen terassi, ravintola Johannekseen tai Kuvapuiston ulkoalueille sopii suu-

rempikin kokoonpano.

Luonto- ja luonnonmateriaalit liittyvat keskeisesti Kuvapuistoon ja sen teoksiin. Kier-
roksella voi keskittyd tutkimaan teoksissa kaytettyjd materiaaleja punagraniitista vir-
taavaan veteen. Kemionsaaren maasalparouheen ja betonin sekoituksesta punertavan
savynsa saaneet kulttuurikeskuksen ulkoseinit tuovat oman lisdansa tdhan aiheeseen.
Oheisohjelmaksi ehdotettiin ymparistotaiteeseen liittyvia keskusteluja ja tapahtumia.
Luontosuhteen ohella teoksia voi tutkia myos taiteen, tieteen ja tekniikan suhteen kon-

tekstissa.

Keskusteluja saariston ja merellisen luonnon merkityksesta taiteelle ja taiteilijoille —
myos eri taiteenlajien edustajille — ehdotettiin Kuvapuiston oheisohjelmaan. Ja mikali
kesainen vesiliikenne kulkisi myos Hanasaaren laituriin, Kuvapuiston teoksiin voisi

tutustua ensin merelta kasin ja paattaa retken piknikilla Kuvapuistossa.

Kuvapuiston teoksiin voi tutustua myo6s naisnakokulmasta — joissakin teoksissa esiin-
tyy naisia, joissakin nihdaan naisia, ja osa teoksista on naisten tekemia. Pride-tapah-

tuman aikaan Hanasaaren taidetta voi tarkastella myos queer-nakokulmasta. Kesalla
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2020 Helsinki Biennalen aikana ehdotettiin Hanasaaressa jarjestettaviksi taiteilijata-

paamisia ja keskusteluja.

Digitaalista yleisotyotd emme ideapajan aikana varsinaisesti ehtineet pohtia, mutta
keskustelimme kylld teosten kuvaamisesta eri vuodenaikoina ja esittelysta kotisivuilla.
Kuvakilpailu instagramissa tuli keskustelun aikana esiin, mutta idea vaatinee viela jat-

kokehittelya.

6.6 Esikuva-arviointia

HAM jarjestaa vuosittain useita vaihtuvia nayttelyita, joissa vierailee yli 200000 kavi-
jaa. On luonnollista, ettd suurin osa yleisotyon resursseista suunnataan nayttelytoi-
mintaan. HAMin julkisen taiteen yleisotyo ei télla hetkella ole kovin proaktiivista,
mutta ei sitd kokonaan ole unohdettu. Kotisivuillaan HAM esittelee temaattisia veis-
tosreitteja, joihin yleiso voi tutustua omatoimisesti. Yhteistyossa Helsingin kaupun-
ginmuseon kanssa HAM on jarjestanyt myos julkista taidetta esittelevid temaattisia
opastettuja kavelykierroksia, esimerkiksi veistoskierroksen Stadin pyllyt (HAM Hel-
sinki, 2018). Haastattelin museolehtori Lotta Kjellbergia julkisen taiteen yleisotyon

nykytilasta sekd aiemmista kokeiluista ja kokemuksista.

Wanas Konst on Skoonessa sijaitseva taidekeskus, johon kuuluu historiallinen linna ja
puisto taideteoksineen. Nykytaidetta, veistoksia ja installaatioita seka tapahtumia, eri-
tyisesti projekteja, joissa kehollisuus ja liike yhdistyvit kuvataiteen ilmaisuun esitel-
ladn seka sisa- ettd ulkotilassa. Wanéas Konstin tyoskentelya maarittelee vahvasti suhde
ymparoivadn luontoon, taidekokemuksen tarjoaminen ja sisiltgjen valittaminen laa-
jalle yleisolle (Wanas Konst, 2019). Tutustuin Wanéas Konstin toimintaan verkkosivu-
jen avulla ja haastattelin Elin Magnussonia, joka vastaa Wanasin pedagogisesta yleiso-

tyosta.

Sarestoniemi-museo esittelee taiteilija Reidar Sarestoniemen tuotantoa taiteilijan
asuin- ja ty0ymparistossa. Luonto oli taiteilijan inspiraation lahde ja silla on keskeinen
asema myos taiteen esittelyssa ja markkinoinnissa (Sarestoniemi-museo, 2019). Vie-
railin Sarestossa ja haastattelin amanuenssi Taru Tuomistoa siitd, miten vuodenaiko-
jen vaihtelu nakyy museon yleisotyohon, museossa totutettavissa tapahtumissa ja

markkinoinnissa.
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6.6.1 HAM

Kotisivuillaan HAM esittelee Helsingin alueella sijaitsevia julkisia taideteoksia, veis-
toksia, muistomerkkeja ja ymparistoteoksia. Kotisivulla on Helsingin kartta, johon on
merkitty teosten sijainti. Kartalta voi myo0s etsia teosta sen nimelld, nimen osalla, tai-
teilijan nimelld tai muulla hakusanalla tai selata veistoksia listana. Sijaintisymbolia
klikkaamalla kartalla avautuu teoksen kuva ja inforuutu, jossa kerrotaan tarkeimmat
tiedot teoksesta. Ruudusta l1oytyy myos linkki lisatietoihin: esimerkiksi taideteoksesta,
sen synnysta tai taiteilijasta kertovaan tarinaan. Teoksista noin 300 kuuluu HAMin
kokoelmiin. (HAM Helsinki 2018.)

Kotisivuillaan HAM tarjoaa tilauksesta asiakkailleen noin 1 tunti 15 min kestavia te-
maattisia opastettuja veistoskierroksia. Talla hetkella tilattavissa on historiallinen
kierros Helsingin helmet, Sukupuolikriittinen taidekierros Valtionpaamiehia ja alasto-
mia naisia tai pimeain vuodenaikaan jarjestettdva Valaisevan veistoskierroksen, jossa

osaan teoksista tutustutaan taskulampun valossa. (HAM Helsinki 2018.)

Temaattiset veistoskierrokset ovat HAMin oppaiden tuottamia tarinallisia ohjelmako-
konaisuuksia. Aikaisemmin on Helsinkipdivana 12.6. tarjottu yleisolle opastettuja
kierroksia, esimerkiksi Eldinaiheiset veistokset Helsingissa tai Stadin pyllyt, alastonfi-
guureja kaupungissa. Kavelykierroksia ei tilla hetkelld aktiivisesti tarjota tai markki-
noida, koska osanotto on ollut vahiista, resurssit rajalliset ja yleisotyossd on priori-
soitu muita toimintamuotoja. Myos vaihtelevat sdadolosuhteet rajoittavat tarjonnan
mahdollisuuksia. Veistoskierroksista tiedotetaan HAMin kotisivuilla, ja niita jarjeste-
taan esimerkiksi ryhmille, jotka sellaisen haluavat tilata. Kysyntda on vain harvaksel-

taan. (Kjellberg, 12.2.2019.)

HAM toki kannustaa yleisoa tutustumaan Helsingin julkiseen taiteeseen. Kotisivuilla
esitelldan erilaisten teemojen mukaan suunnitellut veistosreitit, joiden avulla asiak-
kaat voivat omatoimisesti tutustua teoksiin. Sateenkaari@Helsinki -kierros esittelee
sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdjen historiaa 6 veistoksen kautta. Inhale exhale
HAM on Helsingin rantoja kiertava 10 km:n pituinen taideholkkakierros teokselta toi-
selle. Toven eldmdanpolku esittelee Tove Janssonin elamaan liittyvia merkityksellisia
paikkoja ja julkisia teoksia: Toven isdnsid, kuvanveistdja Viktor Janssonin mallina, sei-

namaalauksen tai reliefin hahmona tai Janssonin kodin ldheisen puiston teoksineen.
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Reitteja on kaikkiaa 5 eri aiheesta. Lisaksi kotisivuilla voi tutustua kaupungin parhai-
siin piknikpaikkoihin ja viimeaikaisiin julkisiin taidehankintoihin. (HAM Helsinki,

2018.)

Omatoimisesti toteutettavat veistoskierrokset ovat HAMin markkinointiosaston ulko-
puoliselta tuottajalta tilaamia. Haastateltavani mukaan reittien kiyttoasteesta ei ole
tietoa. Veistosreitit ovat laajoja kokonaisuuksia niin sisalloltaan kuin, pituudeltaan (4-
10 km), mika onkin aiheuttanut jonkin verran kritiikkia. Joillakin reiteilla etaisyydet
teosten valilla ovat pitkia ja matka jalkaisin kuljettuna on koettu haasteelliseksi (Kjell-

berg, 12.2.2019).

Yhdessd Annantalon, Ehrensvird-seuran ja Kaupunginmuseon kanssa HAM on tar-
jonnut helsinkildisten koulujen valmistaville luokille ja muille erityisryhmille kulttuu-
rikurssia, johon kuuluu raataloity kaupunkikierros, tyopaja ja nayttelykaynti. Nailla
kierroksella on mm tutustuttu Suomen ja Helsingin historiaan ja taiteeseen ja opas-
tukset niille ryhmille toteutetaan selkokielelld. Kulttuurikurssi on ollut kohderyhmin

keskuudessa suosittu. (Kjellberg 12.2.2019.)

Osana Euroopan laajuista DiverCity-hanketta HAM on osallistanut kaupunkilaisia
veistoksiin liittyvien muistojen tallentamiseen Veistosmuisto -projektin kautta. Ylei-
sollda on ollut mahdollisuus kotisivun lomakkeen kautta tallentaa ja jakaa omat veis-
toksiin liittyvat muistonsa tarinoineen ja kuvineen. Keritty aineisto kertoo - ehka ylla-
tyksellisestikin - miten merkityksellisia julkiset veistokset voivat olla kaupunkilaisten
arjessa. (HAM Helsinki, 2018.)

Lotta Kjellbergin mukaan HAM on aikaisemmin toteuttanut taidekierroksia, joilla tu-
tustutaan metroasemilla ja niiden valittomassa laheisyydessa sijaitseviin taideteoksiin.
Alueellisia taidekierroksia eri kaupunginosissa on toteutettu raataloityna jollekin tie-
tylle ryhmalle tai osana tiettya tapahtumaa tai hanketta. Kokemukset nédistd maantie-
teellisesti pienemmalle alueelle ja yleison omaan ldhiymparistoon sijoittuvista taide-

kierroksista ovat olleet positiivisia.

Myos rakennushankkeiden julkisten prosenttitaideteosten yhteydessa on toteutettu
yhteisollisia projekteja, esimerkiksi asukkaiden tai lahikoulun oppilaiden osallistuessa
prosessiin tutustumalla uudelle puistoalueelle sijoitettavaan teokseen ja taiteilijaan jo

rakennusvaiheessa. HAM on rohkaissut kouluja hyodyntaméain veistos-sivuja omien
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taidereittien laatimiseen koulun ldhialueilta. Suunnitelmissa on esimerkiksi digitaali-
sen oppimisalustan ja/tai sosiaalisen median hyodyntaminen projekteissa, jotka liitty-

vat koulujen lahiympariston taiteeseen. (Kjellberg 12.2.2019.)

6.6.2 Wanas Konst

Wanas Konst on Ruotsissa Skoonessa sijaitseva taiteen ja oppimisen keskus, joka tuot-
taa ja esittelee nykytaidetta seka sisatiloissa etta ulkoalueilla. Pysyvaan kokoelmaan
kuuluu noin 70 paikkasidonnaista teosta: veistoksia, installaatioita ja daniteoksia ny-
kytaiteilijoilta eri puolilta maailmaa. Wanasin taide on haastavaa, puhuttelevaa ja yh-
teiskunnallisesti kantaa ottavaa. Osa taiteilijoista on jo kansainvalisesti tunnustettuja

ja tunnettuja, osa vasta taiteilijanuransa alkumetreilla. (Wanas Konst, 2019.)

Vaihtuvia nayttelyita jarjestetdan seka ulkona puistossa ettad sisilla nayttelytilassa.
Vuosittain Wanaésissa vierailee noin 75000 aikuiskavijaa ja noin 8000 lasta ja nuorta.
Wanas Konstin yllapitdja on aatteellinen siatio Stiftelsen Wanas Utstéllningar ja toi-
minnan rahoittajia mm Kulturradet, Kultur Skine och Ostra Géinge Kommun, julkiset
ja yksityiset saatiot, yritykset ja yksityishenkilot. Wanasin ravintola ja hotelli on toimi-
nut vuodesta 2017 ja lilketoiminnan voitot kiytetaan taidekeskuksen toimintaan. (Wa-

nas Konst, 2019.)

Oppiminen, luovuus ja saavutettavuus leimaavat vahvasti Wanas Konstin kaikkea toi-
mintaa. Wanas Konst maarittelee tehtavikseen nykytaiteen ja kulttuurin esittelyn ja
taidekokemusten vilittamisen kaikille, ikaan, taustaan, aikaisempaan taiteen tai kult-
tuurin tuntemukseen tai harrastuneisuuteen katsomatta. Saavutettavuus eri tasoilla,
seka tiedollisesti etta fyysisesti, on yksi toiminnan kulmakivisti ja taiteen sisaltGjen
avaaminen ja taidekokemusten tarjoaminen on yleisotyon keskeinen tavoite. Varsi-
naista puhtaaksikirjoitettua yleisotyon suunnitelmaa Wanasilla ei ole, mutta haasta-
teltavani Elin Magnussonin mukaan veistospuiston ja nayttelyiden tuottamisen rin-
nalla pedagoginen toiminta on maaritelty Wanasin perustehtiviksi ja sen yhtena ta-

voitteena on yleisopohjan laajentaminen. (Magnusson 12.3.2019, Wanas Konst, 2019.)

Wanaésissa kiytetdan perinteisia yleisotyon menetelmii: opastetut kierrokset, tyopajat
seka taiteilijatapaamiset ja erilaiset esitykset. Tarkea kohderyhma on koululaiset, jotka

tekevit vierailuja veistospuistoon, mutta Wanasin pedagogit kayvat myos vierailuilla
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kouluissa. He saattavat valmistella koululaisia tulevaan veistospuistokdyntiin tai vie-
railla luokassa jalkikateen. Erityisesti seurantakaynnit on koettu arvokkaaksi tavaksi
sitouttaa kouluja toimintaan ja saada palautetta koululaisilta ja opettajilta. Taidekoke-
muksen vaikutus tai merkitys oppilaille saattaa tulla esiin vasta viiveella eika valiton
arviointi heti vierailun paatyttya paljasta veistospuistokaynnin pitempiaikaista vaiku-
tusta. Tyypillisesti koululaisilta kerataan palautetta suullisesti tyOpajapdivan paat-
teeksi ja opettajat vastaavat vuosittain arviointikyselyyn, jolla kartoitetaan osallistu-
vien koulujen tyytyvaisyytta lahinna kaytannon jarjestelyihin liittyen. (Magnusson
12.3.2019.)

TyGpajoissa on yhteistyossa taiteilijoiden, lasten ja nuorten kanssa mm. toteutettu jul-
kisia taideteoksia, tutkittu abstrakteja ja geometrisia muotoja luonnossa tai taiteen ja
liikkeen suhdetta m.m. tanssin avulla. Wanas Konstin pedagogisia projekteja esitellaan
kotisivuilla omassa blogissaan (Wanas Konst Pedagogik, 2019) ja omalla alasivullaan
nakyy ja kuuluu myos opettajien, lasten ja nuorten aéani. Talld hetkella tyopajat toteu-
tetaan kokonaisuudessaan ulkona, silla Wanasilla ei ole osoittaa lammitettyja sisatiloja
tyopajatoiminnalle. Evaansa koululaisryhmat toki nauttivat sisitiloissa (Magnusson

12.3.2019).

Tyopajoja ja opastuksia tarjotaan tilauksesta myos aikuisyleisolle, ja niiden kysyntd on
viime vuosina kasvanut. Wanéasin pedagoginen henkilokunta toteuttaa tyopajat yh-
dessa taiteilijoiden kanssa. Tyypillisisa asiakkaita ovat esimerkiksi Wanasin kokous- ja
konferenssiasiakkaat, joille tarjotaan tyopajapakettia osana kokouspakettia. Myos yri-
tykset ja yhteisot, oppilaitokset kansanopistoista korkeakouluihin ovat osoittaneet

kiinnostusta tyopajoja kohtaan. (Magnusson 12.3.2019.)

Avoimia puolen tunnin yleis6opastuksia Wanasissa tarjotaan maalis- huhtikuussa lau-
antaisin, ja kesasesongin aikaan kesdkuun puolivilista elokuun puoliviliin paivittain.
Touko- marraskuussa lauantaisin jarjestettavan kierroksen kesto on 1,5 tuntia ja se on
maksullinen. Sesonkiaikaan, huhtikuusta lokakuulle Wanasissa toimii 7-8 opasta
(Magnusson 12.3.2019). Tyopajatoiminnasta ja opastuksista tiedotetaan kotisivun va-

lityksella ja niita voi tilata ryhmille kotisivun lomakkeen kautta.

Vuodesta 2014 Wanaésissa on toteutettu myos performansseja, tanssiesityksia ja poik-
kitaiteellisia projekteja Kivikissa toimivan Milvus artistic research centerin (MARC)

residenssiohjelmiin osallistuneiden tanssitaiteilijoiden kanssa johdolla (Rachel Tess
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Dance, 2019). MARC on tanssitaiteen residenssiohjelma, jonka tuottamat projektit ta-
voittivat paikallisen yleison Wanésin kautta. Esitykset saavuttivat suuren suosion
(Magnusson 12.3.2019). Samalla Wanéas sai mahdollisuuden laajentaa veistospuiston
oheisohjelmaa ja tarjota yleisolleen jotain uutta. Sittemmin tdma yhteisty6 on vakiin-
tunut osaksi MARCin perustajan, Rachel Tessin kuratoimaa Wanés Konst Live Art -
projektia (Wanas Konst Live Art, 2019). Veistospuistossa jarjestetddn myos erilaisia
teemapaivia, kuten kansainvilinen Slow Art Day, jolloin keskitytaan rauhallisesti ajan
kanssa tutkimaan yksittiista teosta. Hitaana taidepdivana veistospuistossa voi myos

joogata (Magnusson 12.3.2019).

Wanas Konstin kotisivuilla on runsaasti kuva- ja videomateriaalia seka veistospuis-
tosta, nayttelyista etta toteutetuista projekteista. Kuvamateriaali on ajankohtaista,
vuodenaikojen vaihtelu nakyy ja sen tarkoituksena on houkutella yleisoa palaamaan
puistoon tutustumaan teoksiin eri olosuhteissa. Ravintolatoiminnan alettua 2017 se-
sonki on nykyaan aikaisempaa pidempi: seki sisa- etta ulkotilassa néayttelyt alkavat nyt
entista aikaisemmin kevaalla ja jatkuvat syksylla entistd pidempééan, jopa joulukuulle.
Markkinointiviestinndssa Wands Konst kayttaa kotisivun lisdksi uutiskirjetta, In-
stagramia, Facebookia ja ilmoittelua, ennen kaikkea matkailuun liittyvissa julkai-

suissa, esimerkiksi Malmofestivalenin ohjelmalehdessa. (Magnusson 12.3.2019.)

Yleisotyon tavoitteeksi haastateltavani mainitsee yleisopojan laajentamisen. Nykyaan
kavijoista suuri osa on elidkeldisia ja toiveena on saavuttaa myos nuoriso, nuoret aikui-
set ja perheet. Pitkdan toiminut aatteellinen kannatusyhdistys Wanas vanner lopetti
toimintansa viime vuoden lopulla ja sen tilalle on perustettu Wanés Konstklubb.
Konstklubb-toiminta on herattanyt kiinnostusta — neljan kuukauden aikana jasenyy-
den on jo lunastanut 400 asiakasta, mika on noin 100 enemman kuin entisessa kanna-
tusyhdistyksessa oli jasenia (Magnusson 12.3. 2019). Jasenyys oikeuttaa rajoittamat-
tomaan mairain vierailuyja Wanésin lisdksi kansainvilisissa kohteissa: Louisiana
(DK), Vandalorum (SE), Arte Sella (IT), Musée Gassendi (FR), Oronsko (PL), Spring-
hornhof (DE), Yorkshire Sculpture. Lisaksi jasenet saavat ohjelmalehden, kutsuja
nayttelyiden avajaisiin, etukateisesittelyihin, erikoistapahtumiin ja matkoille seka
alennuksia Wanas Konstin myymalasta ja ravintolasta. Jisenyyden voi ostaa itselleen

tai itselleen ja ystaville.
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6.6.3 Sarestoniemi-museo

Reidar Sarestoniemen museo sijaitsee Kittilassa Kaukosen kylassa Ounasjoen ran-
nalla. Museo esittelee taiteilijan tuotantoa, tyo- ja asuinymparistoa: tilalla sijaitsee tai-
teilijan lapsuudenkoti, Sarestoniemen suvun vanha kotitalo, jonka vanhin osa on 1870-
luvulta seka taiteilijan 1970-luvulla rakennuttamat Raili ja Reima Pietilan suunnitte-
lemat galleria- ja ateljeerakennukset. Lisdksi alueella on museosaition 1988 rakennut-
tama toimintakeskus, jossa on kahvila, museon lipunmyynti ja toimitiloja. (Saresto-

niemi-museo, 2019.)

Kulttuurikohteena Sarestoniemi-museo on sijainniltaan syrjainen. Tie perille on ka-
pea, kuoppainen ja mutkainen eika julkisia liikenneyhteyksia ole. Silti perille 10ysi
viime vuonna (2018) vajaat 9000 kavijaa. Jo taiteilijan elinaikana Sarestossa vieraili
noin 4000 kavijaa ja monilla siannollisilla kavijoilla on pitkdkin suhde paikkaan. Kay-
misen tapa on vuosien varrella muuttunut: yksittaisia omalla autolla tulijoita on nyky-
dan enemman kuin ryhmamatkalaisia. Kokonaiskavijamaara ei kuitenkaan ole laske-

nut. Sarestoniemi-museo on museokorttikohde. (Tuomisto 22.2.2019.)

Taiteen ja luonnon suhde maarittelee vierailua ja vaikuttaa kokemukseen Sarestossa
monin tavoin. Tie tehtiin vasta 1985, kun museo avattiin ja tima metsiinen taival ko-
rostaa paikan etdisyyttd muusta maailmasta. Sirestoon saapuminen on osa museoko-
kemusta, jolle luonnon viarit, 4animaisema, valo tai sen puute luo alati muuttuvat puit-
teet. Reidar aikoinaan kulki jalan tai veneella ja joskus museovierailujakin on tehty

meloen tai patikoiden (Tuomisto 22.2.2019).

Nayttelyilld museo tuo esiin Reidarin monipuolisutta taiteilijana. Gallerian vuosittain
vaihtuvan paanayttelyn lisaksi ateljeessa nayttely vaihtuu noin nelja kertaa vuodessa
ja ateljeessa sijaitsevan vitriininayttely noin kahdesti vuodessa. Vaihtuvin nayttelyin
vakioasiakkaille tarjotaan uusia nakokulmia Reidarin taiteeseen. Lisdksi Museo tar-
joaa Kahvilarakennuksessa paikalliselle taiteilijalle tilaisuuden esitella toitdan kuu-

kausittain vaihtuvassa nayttelyssa. (Tuomisto, 22.2.2019, Siarestoniemi-museo 2019.)

Vierailijalle Saresto nayttaytyy hyvin erilaisena eri vuodenaikoina. Luonto oli Reidarin
taiteen inspiraation lahde ja sita avataan yleisolle nayttelyiden esittelyteksteissa. Kay-
tannon syista talvella kaamosaikaan kavijoille annetaan taskulamput, jotta he 1oytavat

perille alueen eri rakennuksiin (Tuomisto 22.2.2019). Kesilla lampaat saapuvat hoita-
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maan kulttuuriymparistod ja ateljeen edessa oleva rinne niitetdin talkoilla. Kaksi kit-
tilalaistaiteilijaa pitaa seka lapsille etta aikuisille taidekursseja, joiden aikana tyosken-
nellaan paljon ulkona. Ensi kesana ohjelmassa on myos joogaa ja luovaa kirjoittamista
ja avoin yleisoluento Reidarin rakastetusta Yrjo Kaijarvesta. Kurssit ovat maksullisia

tapahtumia. (Tuomisto 22.2.2019.)

Lumettomaan aikaan tiluksilla voi kulkea paikallisten taiteilijoiden aloitteesta synty-
nytta noin 1,5 km pitkaa runopolkua. Sen varrella kasvaviin puihin on kiinnitetty seka
paikallisten kirjailijoiden ettd Reidarin omia runoja. Ruska-aika on runopolulle tar-
keaa sesonkia (Tuomisto 22.2.2019.) Osana taidetestaajat -hanketta Sarestoniemi-mu-

seossa tarjotaan myos tyopajoja ja museokaynteja 8-luokkalaisille koululaisille.

Joulun aikaan Sarestossa voi kuulla kauneimmat joululaulut -konsertteja yhteistyossa
Kittilan seurakunnan ja kulttuuritoimen kanssa toteutettuna. Musiikkitapahtumia jar-
jestetadn ymparivuotisesti paikallisten musiikkiharrastajien kanssa, esimerkiksi Kitti-
lan pelimannit, Revontuliopiston oppilaat ja lauluyhtye Cappella Pro Vocale Oulusta

konsertoivat Sarestossa kevaalla 2019. (Sarestoniemi-museo 2019.)

Tana vuonna (2019) kymmenetta kertaa Kaukosen kylassa kesdkuussa jarjestettava
kansainvilinen monitaiteinen Hiljaisuus -festivaali on tehnyt monitaiteisia konsertteja
ja esityksid Sdrestoon osana kesdkuisen festivaaliviikon ohjelmaa (Hiljaisuus-festi-
vaali, 2019 a). Osana Hiljaisuuden vuodenajat -nimista kulttuurimatkailun kehittamis-
hanketta on syntynyt samanniminen ymparivuotinen monitaiteinen konserttisarja.
Tammikuinen esitys Sarestoon valmistui taiteilijaresidenssin paitteeksi ja seuraava
esitys suunnitellaan toteutettavaksi lokakuussa 2019 (Hiljaisuus-festivaali, 2019 b,

Tuomisto 22.2.2019).

Yleiso ei valttamatta tiedosta, ettd museo on auki ymparivuotisesti, mika museossa
koetaan viestinnillisena haasteena. Vuodenkiertoa hyodynnetaan aktiivisesti markki-
noinnissa ja viestinnissi, etenkin sosiaalisessa mediassa (Facebook ja Instagram).
Yleiso toivotetaan tervetulleeksi myos toisena vuodenaikana, koska ymparisto muut-
tuu ja tarjoaa museokaynnille erilaiset puitteet. Someviestinniassa hyodynnetaan esi-
merkiksi Reidarin muistiinpanoja ja havaintoja luonnosta: paivityksissa mainitaan

milloin Sarestossa viljat kylvettiin tai korjattiin, milloin auringonsateet valaisivat vas-
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tarannan puiden latvat tai miten Ounasjoen jdiden 1dhto toukokuussa edistyy (Tuo-
misto 22.2.2019). Siarestoniemesta eri vuodenaikoina on myos tehty esittelyvideoita,

jotka on julkaistu youtubessa ja museon kotisivuilla (Sarestoniemi-museo 2019).

Sarestoniemen museon yleisotyon keskeinen tavoite on yleisopohjan laajentaminen ja
yleisomaaran kestiava kasvattaminen paikan ilmapiiria muuttamatta. Kulttuurikoh-
teita ei tyypillisesti tai ensisijaisesti mielletd osaksi Lapinmatkailua ja uusien koti- tai
ulkomaisten asiakkaiden tavoittaminen on haasteellista. Samalla Sarestossa koske-
mattomuus ja hiljaisuus on oletus, jota tulee vaalia. Yleiso kokee tarkeana rauhallisen
ilmapiirin, jossa voi kokea kiireettomyyttd, hartautta tai taianomaisuutta. Esimerkiksi
retkeilijablogin perusteella kivijat suosittelevat kaamosaikaa, koska silloin museosta

saa nauttia kaikessa rauhassa (Saari, 2018).

7 EHDOTUKSIA YLEISOTYON KEHITTAMISEN TUEKSI

Esittelin luvussa 2 yleisotyon méaaritelmia ja tavoitteita yleiselld tasolla: taiteen sisil-
tojen avaamisesta laajalle yleisolle, yhteistyoverkostojen sitouttamisesta organisaation
toiminnan kehittimiseen ja koko organisaation nakyvyyden lisidmiseen. Kuvapuisto
suo Hanasaarelle mahdollisuuden kehittya kaikilla niilla alueilla. Hanasaaren pohjois-
mainen Kuvapuisto ei vield ole valmis, mutta ideoita siihen liittyvasta yleisotyosta on
tdman opinniytetyon puitteissa syntynyt jo runsaasti — paljon enemman kuin ajan,
henkiloresurssit tai talouden realiteetit huomioon ottaen on mahdollista valittomasti
toteuttaa. Jostain pitaa kuitenkin aloittaa. Esittelen seuraavassa kavijatutkimuksen tu-
losten, ideapajan tuotosten seka tekemieni haastatteluiden ja vertaisarvioinnin perus-
teella ajatuksiani siitd, millaista Hanasaaren Kuvapuiston yleistyo voisi olla ja mita Ha-
nasaaren yleisotyon suunnittelussa erityisesti tulee huomioida. Lopuksi nostan esiin
yleisotyon menetelmia ja tapahtumia, joita ehdotan 2019-2020 pilotoitavaksi, arvioi-

tavaksi ja edelleen kehitettavaksi.

7.1 Onko meilla Kuvapuisto?

Hanasaaren taideohjelman H.Art 2016-2025 suositusten mukaan taiteen tulee olla
kulttuurikeskuksen ohjelmatoiminnan keskiossa ja nakyvilla. Taidekokoelman ja nayt-
telyiden tulee liittyda muuhun toimintaan ja taidekokemuksia tarjotaan yleisolle seka

rakennuksessa etta sitd ymparoivassa ulkotilassa. Havaintojeni perusteella tahtotila
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taide-elamysten tarjoamiseen ohjelmatoiminnan asiakkaille tiedostetaan ohjelmatoi-
minnan sisaltoja laadittaessa ja kaytannossa tima suositus nykyisellian huomioidaan
ohjelmatoiminnassa olemassa olevien resurssien puitteissa vaihtelevissa maarin. Ta-
voitteena voi pitda opastetun taidekierroksen ja/tai kuvapuistokierroksen sisallytta-
mistd kaikkiin Hanasaaressa totutettaviin tapahtumiin, seminaareihin, konferenssei-
hin, koulutustilaisuuksiin, mika toki edellyttia huomattavaa henkiloresurssien lisaa-

mista yleisotyon tarpeisiin.

Taiteen vahva lasnaolo Hanasaaressa ja rakennuksen ymparistossa tulee olla entista
paremmin my6s Hanasaaren kokous- ja hotellivieraiden havaittavissa ja saavutetta-
vissa. Jotta tima on mahdollista, tulee yleisotyo mieltda kaikkeen toimintaan ja asia-
kaspalveluun liittyvaksi: kokoelmista myyntipalveluun ja vastaanottotiskille. Konk-

reettisina toimenpiteina tama tarkoittaa kyltitysta, opastusta, tiedottamista.

Kavijatutkimuksesta saadun tiedon perusteella suurin osa vastaajista vieraili Hanasaa-
ressa vapaa-ajalla ja saapui paikalle ensisijaisesti tutustuakseen taidenayttelyyn; ho-
tellivieraita tai konferenssiosallistujia oli vastaajien joukossa vain muutamia. Yksi ylei-
sotyon selkeista kehityskohteista on taidekokemuksen tarjoaminen liiketoiminnan asi-
akkaille.

Kuvapuiston olemassaolo ei saa jadda Hanasaaren hotelli- ja kokousvierailta huomaa-
matta, eikd Kuvapuistossa kivija saa jaada epatietoiseksi siitd, saako ravintolassa tai
viinibaarissa tarjoilua. On tarkead mieltda, etta kaiken yleisotyon kulmakivi on vies-
tinta — seka ulkoinen etta sisdinen. Organisaation kannalta yleisotyon sisallyttaminen
eri toimenkuviin moniammatillisessa organisaatiossa on suuri haaste; se edellyttaa yh-
teisten tavoitteiden maarittelya ja sisaistamista, sisdisen viestinnan tehostamista, hen-
kilokunnan perehdytysta ja jatkuvaa yhteistyota eri ammattiryhmien kesken. Myos
ymmarrysta siitd, etta eri alojen asiantuntijoista koostuvassa organisaatiossa asian si-

saistdminen vie aikaa.
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Hanasaaren perustehtiva

Kuva 5: Yleisotyo Hanasaaren organisaatiossa.

Hanasaaren tyoyhteiso on jo ottanut askeleita tihan suuntaan, mutta viela on maaliin
matkaa. Jotta ristikkdismarkkinointi olisi tuloksellista, tulee henkilokuntaa saannolli-
sesti ja systemaattisesti perehdyttda koko toimintaymparistoon ja kaikkiin sen tuotta-
miin palveluihin vaihtuvista ravintolamenuista ja taidenayttelyista Kuvapuiston tarjo-
amiin taidekokemuksiin ja tapahtumiin. Kuvapuiston olemassaoloa voi korostaa vain
kertomalla siitd. Asiakaspalvelutilanteissa kasvotusten, kokoustiloissa ja hotellihuo-

neissa esittein, yleisten tilojen screeneilla kuvin.

7.2 Onko teilla Kuvapuisto?

Kuvapuiston nakyvyytta tulee korostaa ulkoisessa viestinnédssa. Se ansaitsee tulla esi-

tellyksi omalla kotisivullaan laadukkain kuvin, videoin ja esittelytekstein. Visuaalista
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Kuvapuisto

Yleisesittely Tuftist Kouluille
$e'2k'sl?'t t Opastetuthiempkset Ezgfjllgisvierailu'en
AR=llla ” Kuvapuisto, 45 min AR .
Kuraattori sisalloista

Hanasaaren taide ja
Kuvapuiste: 90'min Yhteydenottolomake

2 o 2 Blogi, jossa
Tapahtumat Tilaa tasta-> lomake dokutientoituna

Gmatoinikierros toteutuneet vierailut

Kalenteri,

Esittelyt yleiso- >pdf

tilaisuuksista Varaa poyta

Linkki ilmoon

-> Lyyti Some; face, insta

Varaa poyta nostoja: Kkn teos/ taiteilija/ tapahtuma
Ad hoc

Kuva 6: Kuvapuiston esittely verkossa (ehdotus).

materiaalia tahan tarkoitukseen tulee tallentaa eri vuodenaikoina. Kavijakyselyn pe-
rusteella yleiso kaipaa tietoa teoksista ja perehdytysta Kuvapuistoon niin opastettuina
kierroksina kuin painetussa ja digitaalisessa muodossa (myos eri teemoista eri vuo-
denaikoina tai vuorokaudenaikoina). Kuvapuiston kotisivuilla tulee olla teos- ja taitei-
lijaesittelyt, materiaalia omatoimisesti toteutettavan Kuvapuistokierroksen tueksi seka
tietoa yleisolle avoimista ja ryhmille tilattavista opastuksista ja Kuvapuistossa jarjes-
tettavista tai siihen liittyvista oheistapahtumista. Lisaksi tarvitaan omat alasivut peda-

gogisen toiminnan esittelyyn ja dokumentointiin.
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Kuvapuiston ja sen oheisohjelman markkinointiviestinniassa kannattaa panostaa sosi-
aaliseen mediaan. Kavijatutkimuksen perusteella voi paatella, etta sosiaalisella medi-
alla, (Facebook, Instagram, Twitter) on tarkea merkitys seka uusien etta vanhojen ka-
vijoiden kiinnostuksen herattadmiselle. Kotisivuilla ja sosiaalisessa mediassa voi jul-
kaista Kuvapuistoon liittyvaa digitaalista materiaalia: videokuvaa ja danitiedostoja,
esimerkiksi taiteilijahaastatteluja tai podcasteja. Sosiaalinen media on helppo, nopea
ja edullinen tapa viestia — taman tutkimukseni perusteella sen merkitys on jopa suu-
rempi kuin TV:n tai radion. Lienee kuitenkin epatodennakoista uskoa, etta Hanasaa-
ren Kuvapuisto tai sen aktiviteetit toistuvasti ylittaisivat uutiskynnyksen, vaikka se toi-

vottavaa olisikin.

7.3  Sitouttamisesta

Kavijatutkimuksen perusteella merkittavin tietokanava oli ystavat ja tuttavat. Koke-
muksia jaetaan, sana Kkiirii ja tuttavan sanaan on helppo luottaa. Hanasaaren vakituis-
ten vieraiden sitouttamiseksi on syyta harkita jonkinlaista Hanasaaren tai Kuvapuis-
ton ystavat — taideklubin perustamista. Kanta-asiakkaiden huomioiminen todennakai-
sesti edesauttaisi luomaan myonteista kuvaa Hanasaaresta ja edistdisi myos uusien ka-
vijoiden loytdmista Hanasaareen. Nyt kyselyyn vastanneiden kavijakokemus oli paa-

sdantoisesti myonteinen ja siita todennakoisesti myos kerrottiin eteenpain.

Klubin jasenille voi tarjota erityskohtelua: kutsuja, ennakkoesittelyja tai etuja Hana-
saaren tarjoamista palveluista. Esimerkiksi avajaiskutsun ldhettiminen tietylle kohde-
ryhmaélle ennen muita on kustannustehokas tapa huomioida tita ryhmaa. Taloudel-
lista etua jasenille ei liittymisesta ole saavutettavissa, silla padsaantoisesti Hanasaaren
taidetapahtumiin ei ole paasymaksuja. Joukkoon kuulumisen tunne voi silti olla mer-

kityksellinen.

7.4 Elamyksia, kokemuksia ja yhteistyota

Kavijakyselyyn vastanneet ilmoittivat nauttineensa taiteesta, monet myos luonnosta ja
hiljaisuudesta. Rauhallinen tunnelma ja merellinen luonto mainittiin avovastauksissa
— mika sinansa ei yllata, mutta osoittanee, etta sita arvostetaan ja Hanasaareen tullaan
nimenomaan rauhoittumaan. Nain ollen Kuvapuiston yleisotyossa on luontevaa pa-

nostaa luontokokemukseen eri vuodenaikoina. Ideapajan tuloksena syntyi ajatuksia
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useista temaattisista opastuksista, joissa yhta tai useampaa Kuvapuiston teosta tarkas-
tellaan tietysta nakokulmasta. Luonnon varit, vesi eri olomuodoissaan (jaa, lumi), va-
loisuus tai pimeys mainittiin. Aamun kajo, iltahamara tai taysikuun valo kannattaa
hyodyntaa temaattisia opastuksia suunnitellessa. Kavijakyselyn, ideariihen ja bech-
markingkohteista saamani tiedon ja kokemuksen perusteella kokosin Kuvapuiston
yleisotyon suunnittelun avuksi ideapankin. (Taulukot 3.1-3.11, s. 63-68) Esitetyt ideat

ovat vield keskeneraisia, mutta kehityskelpoisia.

Kavijakyselyn perusteella yleisoa kiinnostaa etenkin valotaide, tanssi- ja daniteokset,
mutta my0s tyopajat herattivat jonkin verran kiinnostusta. Kollektiivisesti yhdessa eri
materiaaleista toteutettavia teoksia toivottiin. Musiikkiesitykset, improvisaatioteatteri
ja stand-up saivat kavijakyselyssa kannatusta, etenkin viinibaarissa toteutettaviksi
oheisohjelmaksi. Seka tanssi- ettd musiikkiesityksista benchmarkingkohteillani oli

myoOnteisia kokemuksia.

Tallaisten tapahtumien ja oheisohjelman tuottaminen edellyttad Hanasaarelta yhteis-
tyota eri taiteenalojen toimijoiden kanssa. Kumppaneita 16ytynee Hanasaaren jo ole-
massa olevasta yhteistyoverkostosta, mutta myos uusien kumppanuuksien kartoitta-
minen on ajankohtaista. Taide- ja kulttuuritiimin ideapajassa tuotetuissa ehdotuksissa
mainitaankin useita mahdollisia yhteistyokumppaneita, joiden kanssa tulisi viipy-
matti aloittaa neuvottelut yhteistyosta. Toinen tapa uusien kumppanuksien 16ytami-
seen voisi olla haku Open Call-periaatteella. Tavoitteeksi voisi maaritella, etta osa Ku-
vapuiston tapahtumista toteutuisi pitkdaikaisten kumppanuksien kautta esimerkiksi
osana jotain jo olemassa olevaa tapahtumaa tai festivaalia. Osa tapahtumista nostaisi

esiin uusia tekijoita uudessa kontekstissa.

Wanaésin ja HAMin tapaan my6s Hanasaari voisi huomioida kansainvélisid teemapai-
via, kuten Slow Art Dayn joko Kuvapuistossa tai sisitiloissa taidekokoelmaan liittyen.
Tapahtumassa keskitytdan vain yhden tai muutaman taideteoksen tarkasteluun ajan
kanssa, minka jalkeen taidekokemuksesta keskustellaan oppaan, taiteilijan, tai muun
yleison kanssa. Slow Art Dayn voisi toteuttaa nykyisen Art & Wine-viikonloppupaketin
tapaan (hotelliyopyminen ja taidekierros) tai vaihtoehtoisesti markkinoida tapahtu-

man yhteydessa Ravintola Johanneksen palveluja ei-yopyville vieraille.
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Kokemukset benchmarkingkohteista ja kavijakyselyn tulokset Kuvapuiston oheista-
pahtumiin liittyen puoltavat oheisohjelmaa, jossa taiteilijan lasnaolo korostuu. Taitei-
lijatapaamiset, keskustelut ja kavelykierrokset Kuvapuistossa eri taiteenalojen edusta-
jien kanssa tarjoavat yleisolle erilaisia ndkokulmia nykytaiteeseen. Kuvapuiston teok-
sia ja niiden teemoja voi tarkastella eri konteksteissa. Kuvapuistokierroksen jalkeen

Hanasaaren viinibaari luo viihtyisit puitteet tillaiselle keskustelulle.

7.5 Elamyksia, kokemuksia ja oppimista

Kiinnostus taidetyopajoja kohtaan oli kavijakyselyn perusteella maltillista (noin kol-
mannes vastaajista), sen sijaan lumi- ja jaaveistosten tekeminen heritti kiinnostusta
hiukan enemmaén. Varauksellisuus tyopajoja kohtaan lienee selitettavissa vastaajien
ikdjakaumalla. Benchmarkingkohteiden kokemuksen perusteella myos aikuisyleisolle
suunnattuun tyopajatoimintaan ja taiteen sisiltojen avaamiseen kannattaa kuitenkin
panostaa. Sen lisdksi tyopajoja kannattaa tarjota koululaisryhmille: uuden yleisésuku-

polven kasvattaminen on nihtéava investointina tulevaisuuteen.

Hanasaarella on Svenska nu-verkoston toiminnan kautta laaja kokemus koululaisille
tarjottavasta ohjelmasta, ja sitd kokemusta kannattaa hyodyntaa myos Kuvapuiston
yleisotyossa. Ideapajassa syntyneitd ehdotuksia tulee tyostaa opetussuunnitelmat huo-
mioiden ja tarjota eri oppiaineita integroivia opastettuja kierroksia ja tyopajoja Hana-
saaressa jarjestettaviaksi. Wanas Konstin tapa liittda museopedagogin valmistava vie-
railu tai seurantakaynti luokassa koululaisten veistospuistovierailun jalkeen syventaisi

tyoskentelya, korostaisi vierailun merkitysta ja sitouttaisi kouluja yhteistyohon.

My0s koululaisille suunnatuissa tyopajoissa kannattaa hyodyntia sosiaalista mediaa,
ja sen avulla lisata yleison osallisuutta ja vuorovaikutusta vierailujen ja tyopajojen yh-
teydessa. Kuvapuistokierrokseen tai tyopajaan voi liittya reflektoivia tehtavia, joiden
tuotokset julkaistaan Kuvapuiston kotisivuilla ja instagram-profiilissa. Samalla Kuva-

puiston yleisotyo tulee dokumentoiduksi ja saa laajempaakin nakyvyytta.

Viinibaarissa ehdotettiin toteutettavaksi myos viininmaistelutilaisuuksia, Hanasaa-
ren keittiomestarin johdolla toteutettuna esitys paikallisesta, uusimaalaisesta tai poh-
joismaisesta ruokakulttuurista tai slow-food filosofiasta. Myos esitelmaa astiastojen ja

juomalasien muotoilusta ehdotettiin.
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7.6  Pilotointia ja kehittdmistyota 2019-2020

Kuvapuiston yleisotyon kehittiminen vaatii seka aikaa etta resursseja. Uusia teoksia
odotetaan jo olemassa olevien rinnalle, mutta aikataulu on niiden osalta viela avoin.
Vuoden 2019 aikana on kuitenkin jo mahdollista aloittaa timanhetkisten teosten esit-
tely seka verkossa ettd opastettuina kuvapuistokierroksina Hanasaaressa vieraileville
ryhmille. Hanasaaren ohjelmatoimintaan on jo kevaille 2019 suunniteltu esimerkiksi

koulutustilaisuuksia, joiden ohjelmaan sisaltyy opastettu taidekierros.

Laajalle yleisolle suunnattujen oheistapahtumien kiinnostavuutta voi testata touko-
kuussa 2019 avautuvan Lars Lerinin akvarellindyttelyn yhteydessa. Yhteistyossa poh-
joismaisen akvarelliseuran kanssa toteutetaan padivan kestiava Akvarelliviesti-tapah-
tuma seka harrastelijoille suunnattuja avoimia akvarellimaalausiltoja kesa- ja elo-
kuussa. Helene Schjerfbeckin syntymapaivin mukaan nimettyna kuvataiteen paivana

10. heindkuuta osallistujat voivat pystyttda maalaustelineensa Kuvapuistoon.

Pedagogisten kierrosten valmistelu ja materiaalien tuottaminen vaatii aikaa ja erityis-
osaamista, mutta yhteistyossd Hanasaaren koordinoiman Svenska nu-verkoston
kanssa uskon olevan mahdollista pilotoida koululaisille suunnattua toimintaa (esittely,
tyopaja) Kuvapuistossa jo syyslukukaudella 2019. Sydantalven Lux Hanaholmen -ta-
pahtuma on suunnitelmissa toistaa ensi vuonna; sen yhteydessi voi testata miten tai-
teilijatapaamiset, valotaiteen tyopajat ja pimedn vuodenajan kuvapuistokierrokset pu-

huttelevat laajaa yleisoa.

Kesilld 2020 Helsingin rannoilla ja saarilla ndhdaan ensimmaistd kertaa Helsinki
Biennaali -tapahtuman merellista julkista taidetta. HAMin kuratoiman kansainvalisen
nykytaiteen tapahtuman paapaikka on Vallisaari ja biennaaliin odotetaan 300 000 ka-
vijaa. Osa tasta yleisosta todennakoisesti loytaa tiensa myos Hanasaaren Kuvapuis-
toon, jonne on suunnitteilla tapahtuman oheisohjelmaksi keskustelutilaisuuksia ym-

paristotaiteesta.



Taulukko 3.1. Ideapankki: kaikki teemat.
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KUVAPUISTON YLEISOTYON IDEAPANKKI

TEEMA Tuote, tapahtuma, KOHDE- MENETELMA Mahdolliset yh- | Ajankohta,
ohjelma RYHMA teistyo- Vuodenaika
kumppanit
Kaikki te- | Kuvapuiston (Hanasaa- | HH vieraat Painettu ja digi 2019
emat ren ulkoalueen) teok-
set-esite
Kaikki te- | Taidekavely eri alojen | Avoin Kavelykeskus- | Taiteilijaseurat 2019
emat taiteilijoiden kanssa telu (suomalaiset ja
(Kokemuksellinen, kes- ruotsalaiset)
kusteleva)
Taulukko 3.2 Ideapankki: Vesi
VESI
Jaaveistokset Avoin Tybpaja 2020 TALVI
Iglunrakennus Koululaisille | Tyopaja Arkkitehtu- 2020 TALVI
urikoulu Arkki?
Kuvataidekoulut?
Akvarellipaja Avoin Tybpaja Arbis?, Kuvatai- |2019 KESA
dekoulut?, Akva-
relliharrasta-jien
yhdistykset?
Taulukko 3.3 Ideapankki: Tiede, taide, teknologia
TAIDE, TIEDE, TEKNOLOGIA
Taide- ja teknologia; Seminaari Aalto arts, Nor- | Ympari-vuoti-
taiteilijoiden visioita jan lahetysto, nen

NKK




Taulukko 3.4. Ideapankki: Valo
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VALO N.N: valoteos
Taiteilijatapaaminen Avoin Keskustelu 2019 TALVI
Lux hanaholmen-ta- Avoin Vaihtuvia Lux Helsinki? 2019-2020
pahtuma teoksia ja teo-
sesittelyita
Luentosarja valosta ja | Avoin Luento, keskus- | Taideyliopisto, 2019-2020
sen merkityksista eri telu ja teosesit- | Folkhalsan, Mar- | Lux Hanahol-
nakokulmista (tiede, tely, taidekier- |tat, HY, Ursa, va- | men
taide, fysiikka, design, ros laisinmuotoilu-
terveys ja hyvinvointi) yritys?
Valo eri vuodenaikoina | Avoin Teosesittely, Taideyliopisto, 2019-2020
ja Kuvapuiston teokset opastus valotaiteen Lux Hanahol-
eri valaistuksessa opinto-ohjelma, |men
Valotaiteen
seura, Lux Hel-
sinki?
Valotaiteen Tyopaja Avoin ja/tai | Tyopaja Valotaiteen 2019-2020
koululaiset seura? Lux Hanahol-
men
Aamun sarastus Valokuvaajille, | Teosesittely ja | Kamera-lehti, 2020
luonto-har- tyOpaja; paattyy | valokuvaseurat?
rastajille aamiaiselle Jo-
hannekseen
Hamaran hetki Avoin Teosesittely; 2020
osallsitava, toi-
minnallinen. Ot-
salamput mu-
kaan, paattyy
nuotiolle.
Taulukko 3.5 Ideapankki: Aéni
AANI N.N.
Allsang pa Hanahol- Avoin Yhteislaulutilai- | Musiikkiopisto KESA 2020
men suus Juvenalia, Musik-
institutet Kungs-
vagen
Kuoroesitys Avoin Kuorovierailu ks ed. KESA 2020
Musiikkiesitys Avoin Konsertti ravinto- | ks ed, April Jazz | KEVAT 2020
lan tai viinibaarin
terassilla




Taulukko 3.6 Ideapankki: Peili, heijastus
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oma peili-
teoksesi

PEILI N.N.

Luentosarja (tiede, Avoin Luento ja kes- | Aalto yliopisto, Ympari-vuoti-

taide, optiikka, optiset kustelu Taideyliopisto, nen

harhat, heijastukset, HY?

omakuva, filosofia: mi-

ten maailma muuttuu

heijastuksen myo6ta?)

Taidepolku, aihe: oma- | Koululaisille | Teosesittely, ty- | Espoon opetus- | Ympari-vuoti-

kuva Opaja toimi, KULPS, nen
Svenska nu?

Kuva ajan ja ymparis- | Avoin Seminaari, ty- | Valokuva-alan Ympari-vuoti-

ton peilina Opaja museot ja valo- | nen
kuvaseurat?

Peiliaiheinen Tyopaja | Avoin TyoOpaja: tee

Taulukko 3.7 Ideapankki: Tarinat

TARINAT

Kuvapuistokavely ja Ty-
Opaja

Koululaisille

Teosesittely ja
tyopaja. Teh-
tava: piirra, kir-
joita, videoi an-
netusta ai-
heesta. Voi so-
veltaa valitun
teeman kautta
eri oppiaianei-
siin.

Espoon koulut,
KULPS, Snu

syksy ta kevat

Kummitusjutut

Avoin,
koululaisille

Tapahtuma, te-
osesittely,
paattyy
nuotiolle

syksy

Nuotiotarinat
vuodenaikojen mukaan

Avoin,
koululaisille

Tapahtuma, te-
osesittely,
paattyy
nuotiolle

syksy




Taulukko 3.8. Ideapankki: Liike ja keho
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keskustelu. Toi-
minnallinen ja
pelillinen. (Ras-
tit: etsi kuvan
paikka/ teos ku-
vapuistosta)

sen toimijat

LIIKE ja Kaikkonen, Udden-
KEHO berg, Rasdanen
Kehollisuus taiteessa Avoin Teosesittely, se- Ympari-vuoti-
minaari nen
Liike + ymparisto + Avoin Tyopaja Kesa
maisema
Tanssiteos Avoin Esitys Zodiak, Tanssin Kesa
talo, Dansens
hus, Tinfo?
Taukojumppa Kuvapu- | Kokousvie- Konferenssin HH, personal Ympari-vuoti-
istossa raat, liiketoi- | oheista- trainer nen
minnan pahtuma
asiakkaat
Tai-chi, jooga, aerobic | Avoin Oheista- Yoga-yrittajat, Kesa
Kuvapuistossa pahtuma Friskis&svettis,
Folkhalsan?
SUP-lautailu Oheista- NJK, Laguuni Kesa
pahtuma
Saa(ko) kiiveta Lapsille Teosesittely ja | Varhaiskasvatuk- | syksy / kevat
toiminnallinen | sen toimijat
tyOpaja ai-
heesta: Mika on
taidetta? Miten
sitd kohdellaan?
Aarrejahti Lapsille Teosesittely, Varhaiskasvatuk- | syksy/ kevat




Taulukko 3.9 Ideapankki: Luonto ja saaristo
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LUONTO ja SAARISTO

Kuvapuisto merelta Avoin Teosesittely Vesiliikennoit- kesa
katsottuna mereltd, Kuvapu- | sijat
istovierailu, pik-
nik
Luonnonmateriaalit Avoin Teosesittely, Aalto, Taideyli- | Ympari-vuoti-
taiteessa luento opisto, Hy, ym- nen
paristotaiteen
laitos, taidekas-
vatuksen laitos?
Ymparistotaiteen ta- Avoin Aalto arts Ympari-vuoti-
pahtuma, Maataide nen
Paikan (Iahiymparis- Teosesittely, kes- | Espoon kaupunki | Ympari-vuoti-
ton) merkitys; nykyaika kustelu, semi- nen
ja tuleva; saariston tu- naari (Cultural
levaisuus planning)
Helsinki Biennale 2020
Taiteilijatapaamisia KESA 2020
Kuvapuistossa
Piknik KESA 2020
Taulukko 3.10 Ideapankki: Muut aiheet
MUUTA
Naiskuva | Naistaiteilijat Kuvapuis- | Avoin Teosesittely, Ympari-vuoti-
tossa; naisia kuvaavat taiteilijaesittely nen
teokset
Naiskuva | Taideopastuksia queer- | Avoin Teosesittely - Seta, Kulttuuria | Heinakuu
nakokulmasta queer kaikillle, Pride,
Emma
Historia, |Historiaa Kuvapuiston |Koululaiset, | Teosesittely Ympari-vuoti-
yhteis- teosten kautta (esim. |aikuisyleiso nen
kunta Kaikkonen & Sagefors

2009, Suomen histo-
riaa, Hanasaaren histo-

riaa)
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Taulukko 3.11 Ideapankki: Digigalleria

DIGIGALLERIA
Kuvakilpailu in- insta Ympari-vuoti-
stagramissa nen
Taidetta metron var- insta, Fb Ympari-vuoti-
rella nen
Kuvapuisto eri insta, Fb, Teoesittelyt, Ympari-vuoti-
vuodenaikoina kotisivu taiteilijaesit- nen
telyt, kilpailut

8 POHDINTAA

Olen tissa opinnaytetyossani kisitellyt yleisotyon maaritelmia ja yleisotyohon liittyvaa
tutkimusta, menetelmii, tavoitteita ja ajankohtaisia keskustelunaiheita seka kulttuu-
rilaitoksissa tehtya kehittamistyota. Yleisen maaritelman mukaan yleisotyo on taiteen
sisaltojen avaamisesta laajalle yleisolle. Kulttuurilaitosten yleisotyota koskevan tutki-
muksen mukaan sen tirkeimpiana tavoitteena on yleisopohjan laajentaminen. Muina
tavoitteina tutkimus tuo esiin yhteistyoverkostojen sitouttamisen, organisaation naky-
vyyden lisddmisen ja koko organisaation toiminnan kehittimisen. Hanasaaren kult-
tuurikeskuksen ulkoalueille rakentuvan Kuvapuiston my6ta Hanasaarella on seka
tarve ettd mahdollisuus kehittaa yleisotyotaan kaikkien edella mainittujen tavoitteiden

saavuttamiseksi. Opinnaytetyoni aiheeksi olen rajannut Kuvapuiston yleisotyon.

Kehitystyon kannalta on hyodyllista reflektoida hiljaisen tiedon varassa totutettavia
vallitsevia kaytanteitd. Henkilokuntaa haastattelemalla kartoitin Hanasaaren yleiso-
tyon kaytanteita ja kehitystarpeita. Keskusteluissa kavi ilmi, ettd on tarpeen kirkastaa
kasitysta siitd, mitda Hanasaaren yleisotyolla ymmarretadn, miten laajasta tehtavaken-
tasta on kyse ja miten se edellyttda koko moniammatillisen henkilokunnan sitoutta-
mista ja perehdyttamista tahan tehtavaan. Yleisotyon jalkauttamista koko organisaa-
tion tehtavakenttaan voi edistiaa sisdistd viestintda ja yhteistyota kehittamalla, kuten
aikaisempi kulttuuriorganisaatioissa tehty kehitystyo osoittaa, esimerkiksi Avara mu-

seo-hankkeeseen viitaten.

Hanasaaren yleisotyohon kuuluu perustehtivaa toteuttavan toiminnan sisiltojen

avaamista yleisolle, viestintii, asiakaspalvelua. Jatkossa olisi aihetta tutkia kivijoiden
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asiakaskokemusta kokonaisuutena ja keratyn tiedon perusteella mallintaa koko vierai-
luun liittyva palvelupolku. Tyoyhteisolle se tarjoaisi evaita yleisotyohon liittyvien si-
saisten prosessien kehittamiseen ja siten myos asiakaskokemuksen parantamiseen.
Uusien yleisdjen 16ytaminen on Hanasaaren tavoite, mutta havaintojeni perusteella

tyo edellyttaa lisaresursseja; aikaa, rahaa ja osaamista.

Keskusteluissa selkeiksi kehityskohteiksi nousivat mm. arvioinnin sisillyttiminen
yleisotyon prosesseihin ja taidekokemusten tarjoaminen liiketoiminnan asiakkaille.
Hanasaaren kulttuurikeskus, sen ohjelmaosaston ja liiketoimintayksikon symbioosi on
toimintaymparistona erityislaatuinen. H.Art -taideohjelman suositusten mukaan tai-
teen tulee olla keskeisessd asemassa ja ndkya kaikessa Hanasaaren toiminnassa. Yh-
tena yleisotyon tavoitteena onkin liiketoiminnan asiakkaiden tuominen ohjelmatoi-

minnan sisaltojen, tassa tapauksessa Kuvapuiston asiakkaiksi.

Opinnaytetyohoni liittyvan tutkimuksen mukaan Hanasaaren tyypillinen kavija on yli
50-vuotias kulttuuria harrastava nainen, joka vierailee kohteessa vapaa-ajallaan per-
heen tai ystavien seurassa. Tama ei ollut yllattava tieto. Yllattavaa oli, ettd vastaajista
yli puolet oli ensimmaista kertaa vierailemassa Hanasaaressa. Alle puolet vastaajista
kaytti nayttelykdaynnin yhteydessa ravintolan tai viinibaarin palveluita — myos tama
selkedna kehittimiskohteena mainittakoon. OhjelmasisiltGjen avaamisen ja taideko-
kemuksen ohella yleisotyoksi on ymmarrettava kaikki asiakaskokemukseen vaikutta-

vat Hanasaaren tarjoamat palvelut.

Talla kertaa kavija oli saapunut paikalle ensisijaisesti Mikael Persbrandtin nayttelyn
takia kuultuaan siita TV:n, sosiaalisen median tai tuttaviensa valityksella tai luettuaan
sanomalehtiartikkelin aiheesta. Tamakaan tieto ei oikeastaan yllattanyt, mutta vahvisti
ennakko-olettaman siita, miten merkittava sosiaalisen median ja tuttavien rooli on tie-
don vilittajana. Kavijatutkimuksen perusteella voi paatella, ettd sosiaalinen media
markkinointiviestinndn kanavana toimii ja sithen kannattaa panostaa. Uusien asiak-

kaiden tavoittamisessa sosiaalisella medialla ja tuttavilla on suuri merkitys.

Kuvapuiston markkinointi Hanasaaren kotisivun ja uutiskirjeiden kautta edellyttaa
jatkuvaa kehitystyota. Markkinointikanavien tehokkuutta on syyta tarkastella l1ahem-
minkin kuin tdman tyon puitteissa oli mahdollista tehda. Selkeasti tuli kuitenkin ilmi,

ettd myonteiset asiakaskokemukset toimivat hyvana markkinointikanavana ja suosi-
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tusten myota tuovat myos uusia asiakkaita. Kanta-asiakkaiden sitouttaminen on haas-
teellista, mutta benchmarkingkohteiden kokemukseen perustuen pienikin erityis-
huomion jakaminen voi vahvistaa asiakkuutta. Taman opinnaytetyon puitteissa ei ol-
lut mahdollista syvemmin perehtya kanta-asiakkuuksien merkityksellisyyteen kulttuu-

rilaitosten yleisolle, mutta jatkossa aihetta kannattaa tutkia enemman.

Kuvapuiston tuotteistamiseen ja nakyvyyteen Hanasaaren kotisivuilla kannattaa kiin-
nittaa erityistd huomiota. Kuvapuisto on aina avoinna ja suurelle yleisolle helposti saa-
vutettavissa oleva kohde, jossa on helppo vierailla niin itseniisesti kuin ohjatusti. Saa-
vutettavuuden kannalta on tarkedi, etti tieto yleisolle suunnatusta oheisohjelmasta ja
opastuksista on helposti 16ydettavissa. Taman tyon puitteissa tein yhden ehdotuksen
Kuvapuiston verkkosivuista ja niiden sisallosta, siitd on hyva jatkaa yleistyon kehitys-
tyota digitaalisessa muodossa. Laadukas esittely kuva, teksti ja 4dnimateriaalein toimii

tehokkaana kutsuna Kuvapuistoon.

Kyselyn perusteella Hanasaari tarjosi kivijoilleen taidekokemuksen ohella luontoko-
kemuksen ja yleiso arvosti Hanasaaren rauhallista ilmapiirid ja merellista ymparistoa.
Kuvapuistolta kavijat toivovat perinteisten yleistyon menetelmien, opastettujen kier-
rosten ja tyopajojen lisaksi valo-, 44ni ja tanssitaiteen oheistapahtumia sekd musiikki-
esityksia ja taiteilijatapaamisia. Seka kavijakyselyn ettd vertaisarvioinnin perusteella
eri taiteenaloja yhdistiva oheisohjelma kiinnostaa yleis6d. Benchmarkingkohteista
saadun kokemuksen perusteella oheisohjelman toteuttaminen yhteistyossa eri kult-
tuuritoimijoiden kanssa on laajentanut seka yhteistyoverkostoja ettd yleisopohjaa. Eri
alojen taiteilijat henkiloina, yksin tai yhdessa, kiinnostavat yleisoa. Heidan rooliaan

kannattaa vahvistaa ja hyodyntaa yleisotapahtumissa.

Yleisotyo on monisyista ja sillda on samanaikaisesti rinnakkaisia tavoitteita — kasvatuk-
selliset tavoitteet edelleen yhtend tarkeimmista. Taiteen sisialtojen valittiminen ja
avaaminen perinteisin yleisotyon menetelmin on keskeinen tapa toteuttaa Hanasaaren
perustehtiavaa ja samalla kasvattaa uutta yleisosukupolvea. Kasvatuksellisenkin tyon
luonne on muuttunut entista vuorovaikutteisemmaksi — ja yleiso vaativammaksi. Niin
opastuksilta, tyopajoilta kuin tapahtumiltakin odotetaan vuorovaikutteisuutta, toi-
minnallisuutta, elamyksia ja osallisuutta. Hanasaarella on hyvit edellytykset tarjota

tata kaikkea. Kuvapuiston teosten tematiikkaan liittyvasta yleisotyosta syntyi taméan
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opinnaytetyon tiimoilta taidetiimin ideapajassa runsaasti ideoita jatkokehittelya var-

ten, ja niista ensimmaiset kokeilut ehdotan pilotoitavaksi 2019-2020.

Yleisotyon kehittaminen on pitkdjanteista tyota. Se edellyttaa systemaattista palaut-
teen keraamista pilotoiduista tapahtumista seka yleisolta, yhteistyokumppaneilta etta
Hanasaaren moniammatilliselta henkilokunnalta. Palautteen perusteelliseen analy-
sointiin taytyy resursoida ja tarvittaessa osallistaa kehitystyohon myo6s yhteistyokump-

paneita ja kohderyhmaan kuuluvia asiakkaita.

Yleisotyon kehittdmiseen on syyta suhtautua vakavasti: kahden viime vuoden aikana
Hanasaaren kavijaimaara on merkittavasti kasvanut, ja lahiympariston muuttuessa voi
vain olettaa sen edelleen kasvavan. On tiedostettava myos yleisomaaran kasvuun liit-
tyvat riskit. Ensivaikutelman Hanasaari voi tarjota kavijalle vain kerran — ja jos asiakas
pettyy, han tuskin palaa. Asiakaskokemuksen ollessa myonteinen, se todennakoisesti
johtaa uuteen kayntiin, kuten kavijatutkimuksen tulokset osoittavat. Hanasaaren
haasteena on kasvattaa kavijamaaraa kestavasti ja hallitusti ja kyeta tarjoamaan asiak-

kailleen pysyvasti laadukkaita kokemuksia.
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Hyva vieras,

Osallistuessasi kavijatutkimukseen autat Hanasaaren ruotsalais-suomalaista kulttuurikes-
kusta kehittdmaan palveluitaan ja parantamaan asiakaskokemusta.

Talla kyselylla on tarkoitus selvittad, kuinka juuri sina koit vierailun Hanasaaressa ja millai-
sia toiveita ja odotuksia Sinulla on Hanasaaren yleisotyotd kohtaan, erityisesti liittyen Hana-
saaren Kuvapuiston ohjelmaan.

Tutkimus on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskelijan
YAMK-opinndytetyotd. Vastaukset kasitellddan nimettdmina ja luottamuksellisina. Kaikkien
kyselyyn vastanneiden, yhteystietonsa jattdneiden, kesken arvotaan viikonloppuy6 Hotelli
Hanasaaressa (viikonloppuisin, 2hh).

Lammin kiitos vastauksistasi jo etukateen!

Taustatiedot - ympyro6i parhaiten sopiva vaihtoehto

Ika 15-20v 21-30v 31-40v 41-50v 51-60v 61v-
nainen mies muu en halua kertoa
opiskelija tyossa eldkeldinen ei mikdan edelld mainituista
postinumero

Osallistun kulttuuritapahtumiin yleensa
o saannollisesti

o satunnaisesti

o0 harvemmin

Olen vieraillut Hanasaaressa aikaisemmin
o saannollisesti, useita kertoja ( >3)

o joitakin kertoja (1-2) aikaisemmin

o tdma oli ensimmadinen kerta

Oletko Hanasaaressa
0 vapaa-ajalla
o tyoasioissa

Saavuitko Hanasaareen
o yksin

o perheen kanssa

o ystavien kanssa

o ryhmassa

Oletko valmis suosittelemaan tuttavillesi/ ystavillesi vierailua Hanasaaressa?
Kylla ehka en

Aiotko vierailla Hanasaaressa uudestaan?
Kylla ehka en



Mika on ensisijainen syy tamankertaiseen vierailuusi Hanasaaressa (valitse yksi)
o Into the woods, Mikael Persbrandtin taidenayttely

o Lux Hanaholmen

o Hanasaari ymparistona kiinnostaa

o Hanasaaren taidekokoelma kiinnostaa
o Ravintola Johannes

o Saavuin sattumalta

o Joku pyysi mukaan

o Uteliaisuus

o0 muu syy - mika?

Miten sait tietoa Hanasaaren tapahtumista? (Voit valita useita vaihtoehtoja)
o facebook

o twitter

o instagram

o Hanasaaren kotisivu

o Hanasaaren uutiskirje

o artikkeli sanomalehdessa
0 maininta tv:ssa /radiossa -
0 painettu esite

o ulkomainonta

o Hanasaaren kutsu

o kuulin ystavilta tai tuttavilta
0 muu tapa - mika?

Mita vierailu timankertainen tarjosi Sinulle? (Voit valita useita vaihtoehtoja)
o taide-elamyksen

o luontoelamyksen
o ajankulua

o yllatyksen

o pettymyksen

o ihmetysta

0 opastusta

o hiljaisuutta

o tuoksuja

o ruokaa ja juomaa
o tietoa

o muuta, mita?

Kaytitko seuraavia palveluita:
e Ravintola Johannes
e Viinibaari
e En kumpaakaan



Hanasaaren Kuvapuisto

Hanasaaren nykyiselldan kahdeksasta julkisesta teoksesta koostuva kuvapuisto laajenee ja
taide levittdytyy tulevaisuudessa entistd enemman ulkotilaan.

Millaista opastusta, toimintaa ja tapahtumia toivoisit Hanasaaren kuvapuiston yhteyteen?
Haluaisitko kdyttaa seuraavia palveluita tai osallistua tapahtumiin - arvioi asteikolla 1-4

1. ei kiinnosta lainkaan

2. kiinnostaa jossain maarin

3. todennakoisesti kiinnostuisin / osallistuisin
4. varmasti kiinnostuisin / osallistuisin

Opastetut kavelykierrokset

Johdantoluento sisatiloissa ja itsendinen tutustuminen teoksiin

Aéniopas (kuulokkeet) omaan kiyttéon

Painettu esite

Qr-koodiopasteet taideteoksista

Kuvapuiston teosesittely digitaalisessa muodossa verkossa

Taidety6pajoja Kuvapuistossa

Taidetapahtuma lapsille

Performanssi Kuvapuistossa

Lumi- tai jadveistoksia -tyopaja

Teoksia/ tapahtumia joissa hyodynnetdan lisattya todellisuutta

Teoksia/ tapahtumia, joissa hyddynnetddn virtuaalista todelli-

suutta

Valoteoksia

Ainiteoksia

Tanssiteoksia




Allsang pa Hanaholmen-yhteislaulutilaisuus

Evdsretki Kuvapuistossa

Puistojumppaa

Joogaa rantakivilla

Sokkotreffit kuvapuistossa

Rusettiluistelu -tapahtuma

Muuta, mita?

Miten kiinnostavina koet yleisdtapahtumat viinibaarissa /terassilla.
1. ei kiinnosta lainkaan
2. kiinnostaa jossain maarin
3. todenndakaisesti kiinnostuisin / osallistuisin
4.varmasti kiinnostuisin / osallistuisin

12 (3|4

Taidesalonki: keskusteluja nykytaiteesta

Runonlausuntaa

Musiikkiesitys

Stand up -esitys

Muuta, mita?

Vastaukset kasitelladn nimettomina ja luottamuksellisina.
Kiitos vastauksista ja tervetuloa Hanasaaren Kuvapuistoon!
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Kaikkien kyselyyn vastanneiden, yhteystietonsa jattaneiden, kesken arvotaan viikonlop-
puyo6 Hotelli Hanasaaressa (viikonloppuisin, 2hh).
Haluan osallistua arvontaan:

Nimi:

sahkoposti:



Hyva Hanasaaren uutiskirjeen tilaaja,

Osallistuessasi kavijatutkimukseen autat Hanasaaren ruotsalais-suomalaista kulttuu-
rikeskusta kehittamaan palveluitaan ja parantamaan asiakaskokemusta.

Tutkimus on osa Humanistisen ammattikorkeakoulun kulttuurituotannon opiskeli-
jan YAMK-opinnaytetyota. Vastaukset kasitelladn nimettomina ja luottamuksellisina.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden, yhteystietonsa jattaneiden, kesken arvotaan viikon-
loppuyo Hotelli Hanasaaressa (viikonloppuisin, 2hh).

Lammin kiitos vastauksistasi jo etukateen!

Taustatiedot — ympyroi parhaiten sopiva vaihtoehto
Ika 15-20V 21-30V 31-40v 41-50V 51-60Vv 61v-
Hanasaaren Kuvapuisto

Hanasaaren nykyisellaan kahdeksasta julkisesta teoksesta koostuva kuvapuisto laaje-

nee ja taide levittaytyy tulevaisuudessa entistd enemman ulkotilaan.

Millaista opastusta, toimintaa ja tapahtumia toivoisit Hanasaaren kuvapuiston yhtey-
teen? Haluaisitko kayttda seuraavia palveluita tai osallistua tapahtumiin — arvioi as-

teikolla 1-4

1. eikiinnosta lainkaan

2. kiinnostaa jossain maarin

3. todennikéisesti kiinnostuisin / osallistuisin

4. varmasti kiinnostuisin / osallistuisin

. Opastetut kavelykierrokset

. Johdantoluento sisitiloissa ja itsenainen tutustuminen teoksiin
. A#niopas (kuulokkeet) omaan kiytt66n

. Painettu esite

. Qr-koodiopasteet taideteoksista

. Kuvapuiston teosesittely digitaalisessa muodossa verkossa

. Taidetyopajoja Kuvapuistossa

. Taidetapahtuma lapsille

. Performanssi Kuvapuistossa

. Teoksia/ tapahtumia joissa hyodynnetaan lisattya todellisuutta
. Teoksia/ tapahtumia, joissa hyodynnetaan virtuaalista todellisuutta
. Valoteoksia

. Ainiteoksia

. Tanssiteoksia

. Juhannusjuhlat



. Allsang pa Hanaholmen-yhteislaulutilaisuus
o Evasretki Kuvapuistossa

o Puistojumppaa

o Joogaa rantakivilla

. Sokkotreffit kuvapuistossa

. Rusettiluistelu -tapahtuma

Miten kiinnostavina koet yleisotapahtumat viinibaarissa /terassilla.

ei kiinnosta lainkaan

kiinnostaa jossain maarin

todennikoisesti kiinnostuisin / osallistuisin
varmasti kiinnostuisin / osallistuisin

B whE

Taidesalonki: keskusteluja nykytaiteesta
Runonlausuntaa

Musiikkiesitys

Stand up -esitys

Muuta, mita?

Vastaukset kasitelladn nimettomina ja luottamuksellisina.
Kiitos vastauksista ja tervetuloa Hanasaaren Kuvapuistoon!
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Kaikkien kyselyyn vastanneiden, yhteystietonsa jattaneiden, kesken arvotaan viikon-
loppuy6 Hotelli Hanasaaressa (viikonloppuisin, 2hh).

Haluan osallistua arvontaan:

Nimi:

Sahkoposti:




Benchmarkingkysymykset:

HAM

Millaista yleisotyota HAM tekee julkiseen taiteeseen liittyen?

Miten HAM hyodyntaa erilaisia teemoja ja tarinoita julkisen taiteen esittelyssa.
Veistoskierroksista:

Kaytannon toteutus — Kuka tekee sisallot?

Kohderyhmit — kenelle kierroksia tarjotaan?

Miten kierroksia markkinoidaan?

Millaista kiinnostusta tama on herattanyt? Osallistujamaarat?

Tyypillinen asiakas?

Digitaalisesta yleisotyosta:

Miten julkista taidetta esitelldan verkossa?

Sarestoniemi -museo
Millaisia yleisotyon muotoja Sarestoniemi-museossa toteutetaan?

Miten luonto ja vuodenajat nakyvat Sareston toiminnassa, viestinnissa ja asiakasko-
kemuksessa?

Mita yleisotapahtumia Saresto tarjoaa ja miten luonto ja vuodenkierto vaikuttavat mu-
seon tapahtumatarjontaan?

Wanas Konst

Millaista yleisoty6ta Wanas Konst tekee?

Mita yleisotyon menetelmia kaytossa?

Mitka ovat tarkeimmat kohderyhmat?

Millaisia yleis6tapahtumia Veistospuistossa jarjetetaan?
Miten vuodenajat vaikuttavat yleisotyohon?

Miten tapahtumista tiedotetaan?

Miten veistospuiston ja hotellin markkinointi tukee toisiaan?
Miten Wanaésin ystavat-klubi toimii?

Millaista pedagogista toimintaa Wanas Konst tekee?



