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INLEDNING

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys (LOGY) ry ordréligen logistikseminariet dit

b&de foretagsgaster och studerande ar bjudna. £0 2ednades seminariet for 25:e
gangen pa Finlandia huset i Helsingfors. Det vawstfo aret som LOGY gav en
studerandegrupp uppgiften att ordna program attuliesande som var bjudna. Detta
examensarbete kommer darfor att delvis behandia gebjektarbete och delvis den

allménna kontakten mellan studerande och foretag.

1.1 Problemformulering

Anledningen till att LOGY ville ha en projektgrufyestaende av studerande var for att
de hoppades att vi lattare skulle kunna na utstiliderande och ge dem en battre
upplevelse av seminariet. LOGY ville att studerarstelle trivas battre, &ven om

seminariet mest ar riktat till foretagsgéasternajéktets problem var darfor att férsdka

fa studerande att kanna sig mera valkomna ocl atdot ut av seminariet.

Eftersom foretagsgasterna ar huvudfokus, pa grundtiade bade ar mera insatta i
logistik samt betalar avsevart mycket mera fordatta, ar det inte sa konstigt att
studeranden kanske inte kanner sig lika valkomniabdfjade fundera pa hurdana
forvantningar studerande har av seminariet och vidauatt komma i kontakt med
foretag ar en forvantning. Denna tanke ledde olsvdit undersokningsproblem,
kontakten mellan studerande och foretag och avsigknav denna. Skulle seminariet
vara en battre tillstallning om kontakten skulleasbattre? Vi bestamde oss darfor att ta
reda pa hur logistikseminariet fungerar som en spdés for studerande och foretag.
Detta forverkligas genom att analysera de deltagdiddetagens syn pa studerandes
deltagande och huruvida de i allmanhet vill skagaankontakt med studerande.



1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att utreda ikggstinariet som en motesplats for
studerande och foretag. Marker de att studeranttardeFar féretagen nagot ut av
studerande ar dar? Skulle foretag vilja utnyttjigatiet med att komma i kontakt med
studerande? Skulle man kunna forbattra kontaktellamféretag och studerande? Vill

foretag att det ordnas skilda motestillfallen?

Fragor som dessa vill vi ta reda pa dels for ftirntiden kunna forbattra studerandenas
deltagande i logistikseminariet samt dels for attédda pa hur man i allméanhet skulle
kunna forbattra kontakten mellan foretag och staidge. Att slutfora projektarbetet ar
ocksa en del av syftet. Med detta examensarbéte whedfora en allman nytta for alla
involverade parter. LOGY kommer att ha nytta avtal@nfér kommande seminarier
genom var projektdel, vilken skall ge LOGY en hilsh vad som gick bra och vad inte.
Med detta hoppas vi ge dem samt kommande projgktgnadjligheten att ytterligare

forbattra studerandenas program.

Om forbattringar sker kommer foretagen lattare kuhitta och komma i kontakt med

studerande, vilka ar framtidens arbetstagare, kuade samarbetsparter. Finns det en
fardig kontaktkanal blir det &ven lattare for f@gtatt marknadsfora sig samt skapa
intresse for sitt foretag bland studerande. Denanyt har ndmnt gallande foretagen

paverkar aven studerande.

1.3 Avgransning

Examensarbetet har avgransats ur foretagens systysferandes deltagande och
kontakten mellan dem. Vi har valt denna avgransuiely for att vi inte kan ta med
studerandenas asikter, dels for att vi vill gérauedersokning, och dels for att kunna

koppla undersokningen till projektet.



| teoridelen tas det upp hur en rekryteringsprocgds till, hur den paverkas av
foretagsstrategin samt den image foretagen gerekigytering. Avgransningen inom
teorin gjordes med atanke att anvanda sadan infimmaom berdr foretagens satt att
kommunicera med omvarlden. Speciellt sddan komnatioik som rekrytering, vilket
ar av stort intresse for studerande. Detta foféaftam en annu klarare bild av hurdan
kontakten verkligen ar mellan foretag och studeeanteorin om projektledning ar
avgransat pa ett saddant satt att den innefattamsérshdant som kan kopplas till det
projektarbete vi gjort at LOGY. Detta omfattar eartkbeskrivning av olika slags

projekt, dess faser samt de problem som kan uppskdr faserna.

Eftersom vi i var undersokning kommer att anvans av kvalitativa intervjuer har vi
avgransat metodiken att handla om framst dettahari tdnkt anvdnda oss av semi-
strukturerade intervjuer och har darfér valt ateiberdtta om de andra formerna av
intervjuer. Vi kommer anda ta upp allméan teori oetadik, skillnader mellan kvalitativ
och kvantitativ forskning samt kritiken mot desga &tt efter undersdkningen kunna

beakta for- och nackdelar i var analys.

1.4 Definitioner

| detta stycke kommer vi att definiera och redogdli&a aktorer, vilkka upprepade
ganger kommer att namnas under vart examensabbete. for att ge lasaren en bredare

bild av inblandade aktorer och ge en djupare fétséa

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys ry

Suomen Osto- ja Logistiikkayhdistys ry (LOGY) entgr sina medlemmar ett innovativt forum for
fortsatt utveckling av yrkesskicklighet och kunréghDe vill befrdmja sina medlemmars konkurrengkraf
och 6ka den allmanna kdnnedomen fér logistikbragscbe vill &ven lyfta fram logistikens betydelse

som en central faktor for foretagsverksamhetemsdéang. (LOGY. 2010)

Ar 1995 slog sig LOGY:s foregangare Suomen Kuljetiosidellinen yhdistys (SKY), grundad 1957. Ar
1962 grundade Suomen Materiaalitaloudellinen yhdi¢EMTY). De valde att fortsatta verksamheten
med namnet Suomen Logistiikkayhdistys. LOGY ry agedag utbildningsorganisationen LOGY

Competence Oy vars kurser och seminarier siktar attotitveckla expertisen inom inkép och annan
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logistisk verksamhet. LOGY och LOGY Competence Qgnar seminarier vilkaér aktuella inom

branschen, delvis tilsammans med andra samarbtspd@ OGY. 2010)

Den 4.2.2010 ordnades logistikseminariet for 2%aggn pa Finlandia huset i Helsingfors. Syftet med

seminariet ar att ge en oversikt av branschenskiing, férandringar, nyheter och trender. Sematar

vill ge en mojlighet for foretagsgaster att skamatikter och traffa samarbetsparter. Genom aren har
Logistikseminariet haft runt 10 000 olika deltagah den arliga deltagarmangden har varit runt 1000
personer. (LOGY. 2010)

Handelskammaren

Handelskammaren ar foéretagens regionala, riksoamfdé¢ och globala samarbetsnatverk.
Handelskammaren befordrar foretagens verksamhet wiwhckling med att inverka pa region-
och trafikpolitk, kunnande arbetskraft och utbilysfragor. Handelskammaren har

ungefar 16 800 medlemmar och majoriteten av dem f@metag. (Kauppakamari. 2010)

Handelskammaren har samarbete med kommuner, mtdigh och andra samhéllets
beslutsfattare, vilket &r en viktig del av derasbes®. Handelskammaren &r en sakkunnig,

informationsférmedlare, tjansteproducent och emaréisskapare. (Kauppakamari. 2010)
StudentWork

StudentWork ar ett personaluthyrnings- och rekiptsforetag fran norden och grundades 2004 i
Finland. Foretaget blev internationellt &r 2006.fBleuserar framst pa studerande, nyutexamineraué sa
personer med liten arbetserfarenhet. Studerandedgistrera sin CV pa deras hemsida dar de kan fa
jobberbjudande samt stka uppdrag hos deras kutafdrStudentWork satsar pa att forsoka hitta ratt
person till ratt foretag sa att ingen behover vantzetslos. De erbjuder foretag dessutom konsudtigsn
inom HR. (StudentWorks. 2010)

2 REKRYTERINGSPROCESS

Rekryteringsprocess ar den process foretag harafbrvarva och anstédlla nya
arbetstagare. Denna process kan se olika ut hka filretag. Helsingfors regionens
handelskammare har satt upp vissa kriterier foéremurekryteringsprocess skall ga till.
Arbetsgivarens skyldighet ar att se till, att inreth foretag anstéaller nagon ny person
maste man kontrollera om det redan finns anstéatidan foretaget som de kan erbjuda

arbetsplatsen at. En sadan person kan vara allatstabare inom foretaget,
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permitterade, familjelediga eller deltidsarbetafazen de personer som inom nio
manaders tid, blivit uppsagda pa grund av ekoncaniskaker skall tas i beaktande och
har foretrade framfor en ny arbetstagare. Undafitag dock da det galler ett arbete

dar man anstéaller ndgon for endast en kort tiduiggk. 2006)

En privat arbetsgivare far sjalv bestamma vilkaetaplatser denne vill erbjuda.
Innehdllet i annonsen om en arbetsplats maste vaoggrant uttankt.
Diskrimineringsforbud géller alla arbetsgivare nedmder anstallningen av en person
samt under hela arbetsforhallandet. Diskrimineférgnte heller férekomma i annonser
i form av asikter eller krav som t.ex. att endasinneller endast kvinnor far soka. Ett
undantag ar politiska partier som stéker nya arbgtse, vilka far krava att personen har

en viss politisk standpunkt. (Skurnik. 2006)

Enligt lag far man av en arbetssdkande endast bgsagian information som man maste
kanna till for arbetsforhallandets skull och koteekpersonuppgifter. Under en
arbetsintervju far man inte heller fraga nagot sate har med arbetsforhallande att
gora. Fragorna skall vara sakliga och ha som upatiifa reda pa hurdana kompetenser
en person har. Man far till exempel inte stallayfndom framtida planer for att bilda
familj. Uppgifter om en arbetssokande maste huwlign komma fran denne sjalv.
Kommer informationen nagon annan stans ifran sa tendbetsgivaren ha

arbetsstkandes godkannande, undantag finns doskéddéralfall. (Skurnik. 2006)

Insamlade uppgifter far inte sparas langre an vau ®ehovs. Uppgifterna maste
antingen lamnas tillbaka till den arbetsstkander dibrstoras. Om arbetserbjudandet
stalls in maste allting lamnas tillbaka till derbetssokande och om erbjudandet inte
varit akta kan en sodkande stdmma foretagéirbetstagaren ar ansvarig for att
uppgifterna arbetsgivaren far ar korrekta samtetitiga. Felaktiga uppgifter maste
rattas av arbetstagaren pa eget initiativ elleerefitt ndgon har papekat felet.
Dataombudsmannen ¢6vervakar insamlingen av data aobkddelar vilka
tillvagagangssatt som ar forbjudna och vilka sontilitna. Att soka om information
via till exempel Google ar férbjudet (november 2DE6kurnik. 2006)
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Under rekryteringsprocessen kan man be stkande idalnplighetsbedémningstest for
att hjdlpa arbetsgivaren att valja personen somest lampad for arbetspositionen.
Sokande har ratt att vagra delta i tester men dashmtidigt arbetsgivaren ratt att
utesluta den s6kande pa grund av detta. Sokandeitiaatt fa ett utlatande av alla

gjorda tester.

Efter att ett arbetskontrakt har gjorts far en tatigare inte andra sitt beslut. Om
arbetsgivaren vill sdga upp kontraktet innan atdede borjat &r denne bunden att félja
arbetskontraktslagen grundé€skurnik. 2006)

2.1 Rekrytering som kommunikation

Under rekryteringsprocessen kan man antingen fibebatler forstbra ett foretags
varumarke eller image. Statsvetaren Jukka HakatkutBrar kommunikationens
inverkan under rekryteringsprocessen i artikeln Kifgminti on viesti” i Helsingin
Sanomat 2005. Da man bygger upp sitt varumarkeséitts det annu mera samarbete
och mera kommunikation mellan personalforvaltningesh marknadsféringen.
Rekryteringen ar en typisk process dar dessa vetksiers samarbete ar viktigt.
(Hakala. 2005)

Enligt Hakala sa funderar manniskor inte desto npéraarifran de fatt sin bild av ett
foretag. Om foretagets marknadsféringskommunikati@kryteringsannonser och de
som intervjuar arbetsstkande ger olika bilder aetfiget blir féretagets image ologisk.
Ju béttre integrerade de olika avdelningarna fémrkoinikation inom ett foretag ar
desto klarare &ar foretagets image. Tidningsartikiaklam, kundservice och andra
kontakter, s& som rekrytering till ett foretag p&ee dess image antingen positivt eller
negativt. Darfor anvands rekryteringsprocessen smdel av marknadsforings-
kommunikationen. (Hakala. 2005)

Rekryterarens installning har en stor betydelsekryReringsprocessen skall inte ses
som en inképsprocess utan en forsaljningsprocessatt foretagen skall marknadsféra

sig som ett intressant arbetsalternativ. Hakal@raat det &r till fordel att rekryteraren
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har en klar bild av foretagets brand, image ochsoe medverkar. (Hakala. 2005)

Sjalva rekryteringsprocessen da méten med allatsatieanden sker spelar en viktig
roll. Hur hela processen skots inverkar mycketdoéthgets image, speciellt med tanke
pa att en sokande i framtiden kan vara en viktigdkdior foretaget. Negativa och

positiva erfarenheter av en rekryteringsprocessskabbt spridas med hjalp av "word
of mouth”. S&dan information kan ocksa utnyttjaskamkurrenter, samarbetsparters,

journalister och analytiker. (Hakala. 2005)

Rekryteringsannonserna ar en viktig del av att giftavarumarke mera synligt. Ibland
fungerar en tilltalande rekryteringsannons som enast foretagets lansering pa en ny
marknad. Annonsen ses aven av alla foretagetslldiastich det ar darfor viktigt att
tanka pa hur den kan tolkas internt inom foreta@iditoch med fargen pa annonsen har
en inverkan. (Hakala. 2005)

3 IMAGE INOM FORETAGSKOMMUNIKATION

David Bernstein anvander ord sa som bild, identfietsonlighet, karaktar och intryck
synonymt med image i sin bok "Image och Verkligbet Féretagskommunikation”.
Bernstein anser att de alla ar ord som beskriviiraockliga motsvarigheter mellan
verkligheten och det man tror ar verklighet. Alins sker i foretagens dagliga kontakt
med allmanheten tolkas av mottagare som byggeenpmage av foretaget. (Bernstein.
1985 s. 24-25)

Image har en stor betydelse eftersom den avgopénsoner forhaller sig till exempel
ett foretag. Huruvida man koper en produkt, forhandsoker anstélining eller
samarbetar med ett foretag avgors av den imagefanav foretaget. Bernstein anser
darfor att detta ar orsaken till varfor foretagssatmer pa sin image an pa verkligheten.
Image och verklighet kan ses som en och samma mé&nda tva olika enheter. Om
dessa enheter kan skiljas, det vill saga om dekaxyvhar foretaget gett en felaktig bild

av sig at allmanheten, vilket kan leda till storalpem. (Bernstein. 1985 s. 24-25)
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3.1 Intressenter och relationer

Intressenter &r de personer, grupper, foretag,n@gidoner vilka har intressen i ett
foretag. | boken foretagsekonomi 100 skriver Peg#i6karvad och Jan Olsson att det
finns sju viktiga intressenterna hos ett foretagsga kan delas in i inre och yttre
intressenter. Till de inre hér anstéllda och fdgstadningen och de yttre hor
leverantdrer, kunder, langivare och samhallet. Adan hora till bade inre och yttre
intressenter, oftast beroende pa hur stort forétageSkarvad et al. menar att sa lange
som en intressents beloning ar lika stor ellerrstén det bidrag denne ger at foretaget
deltar intressenten i foretagets verksamhet. Detértidigt med hjalp av dessa bidrag
fran intressenter som foretaget producerar dedéaibgar. Darfor éverlever ett foretag
endast sa lange som det kan producera beloningaatfikunna fa bidrag. For att
foretaget skall Overleva maste det dessutom skdpgans mellan de olika
intressenternas krav och onskemal. Det kan varatbrgora en intressentredovisning
for att fa en klar bild av foretagets varde. Detmkoer ofta fram att majoriteten av
foretagets totala varde skapas genom yttre intnésseSkéarvad & Olsson. 2007 s. 60-
64)

Nu for tiden kan inte foretag endast tanka pa §idv sutan maste aven tanka pa
omvarlden. Detta kallar Douglas West, John FordEessam Ibrahim "Corporate Social
Responsibility” (CSR) i sin bok "Strategic markegjrCreating competitive advantage”.
West et al. anser att forutom de vanliga skyldighet, sa som ekonomiskt och rattsligt
ansvar gentemot aktieagare och samhallets lagafOtetag aven ett socialt ansvar mot
alla. West et al. delar det sociala ansvaret i djilka aktiviteter. Den forsta handlar om
etik, att foretag skall handla rattvist och moilisAndra aktiviteten &ar filantropi,
foretagets aktivitet inom valgorenhet, genom dlft ékempel donera pengar eller
arbetskraft at behovande. Miljon och den grona medkforingen ar den tredje
aktiviteten. Foretag kan i denna aktivitet hjalpdjén genom att donera pengar till
valgorenhet riktat mot miljon eller genom att gddmetagets egna verksamhet mera
miljovanlig. Den sista aktiviteten handlar om f@gens sociala aktivitet samt
verksamhet inom samhallet. Social aktivitet inndbéetagets inverkan for att forbattra

livskvaliteten for invanarna i samhallet. West letaaser att om man utnyttjar insikterna
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om CSR ratt kommer inte endast foretagets imad#tftims utan aven produktiviteten
och ldnsamheten. (West. et al. 2006 s. 452-453)

4 STRATEGI, MISSION OCH VISION

Strategi ar ett ord som harstammar fran det grakisklet "strategos”, vilket ar en
sammansattning av orden “stratos” (har) och "adetld) och har anvants framst i
militira sammanhang. | dag anvands strategi avem iforetagsekonomi och ar ett
begrepp for ambition och mal samt séattet att ndalesal. En strategi ar langsiktig och
berér hela verksamheten. | Bengt Karlofs bok “stjats processer och verktyg”
definieras strategi som "Ett monster av beslut bendlingar i nutid for att sékra

framtida framgéang och tillvara ta méjligheter”. (#f. 2002, s. 26-27)

Enligt utbildningsstyrelsen behover ett foretag Emgsiktig plan, en strategi,
for att forsakra sig om fortsatt verksamhet. Eatstyi ses som ett foretags langtidsplan,
vars langd varierar 2-5 ar, beroende pa foretagjetiek. | sin strategi maste foretaget
uppmarksamma de viktigaste och nédvandigaste fisetena inom verksamheten. En
viktig fraga man maste stalla sig ar "vart ar vi w#g?”. Har blir d& de strategiska
huvudelementen en definition av foretagets och dmsgivning, nutida situation,

framtida mal samt hur dessa mal skall nas. (Uthilgsstyrelsen. 2010)

For att kunna satta upp en strategi maste man fdesgora foretagets mission.
Missionen kan ses som foretagets mal i livet somstdseav vision, affarsidé och
varderingar. Vision ar den bild som foéretaget g#l av sig sjalv. Vision kan ses som
resultatet av uppnadda mal. En bra vision ar eokél klar och definieras ofta av
verksamhetens storlek, tillvaxt, foretagsbild, komknssituation, konkurrensfordelar

samt intressenter. (Utbildningsstyrelsen. 2010)

Varderingar ar de principer enligt vilka ett forgtagerar. Varderingar behéver inte
berattigas av utomstaende, utan ar betydelsefudia iorganisationen och viktiga for de
manniskor som arbetar inom organisationen. Ensiff@rbeskriver varfor verksamheten

finns. En bra affarsidé skall vara héallbar och basaunder féretagets hela livstid. For
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att affarsidén inte skall begrénsa verksamheterdbirvara tillréackligt bred. Den skall
dock anda vara klart formulerad sa att den kan ledarksamheten.
(Utbildningsstyrelsen. 2010)

Med hjalp av strategiska verksamhetsomraden dedinidoretaget inom vilka
konkurrerande marknader det vill vara verksammaagatui framtiden. Det kan vara bra
att fundera 6ver vart man vill med sitt foretagll Yhan expandera, specialisera sig eller
kanske till och med andra verksamhetens riktnindt loeh hallet. Tre viktiga
delomraden att beakta ar kundernas behov, konlksimeh kompetens samt resurser.
(Utbildningsstyrelsen. 2010)

De vanligaste malen inom féretagsekonomiska stietéig ekonomisk Iénsamhet, yttre
och inre effektivitet samt utveckling. Malen skedira utmanande men sa realistiska att
man uppfylla dem. Efter att ha uppnatt sina mal tmae matas och foljas upp
regelbundet pa ett pa forhand éverenskommet sétirkligheten kan det vara ganska
svart att fa alla berérda motiverade och fa demagéra enligt de strategiska malen.
Stoter man pa detta problem kan man anvanda sigetavbeloningssystem.
(Utbildningsstyrelsen. 2010)

Det ar viktigt att klargora foretagets struktur @ituationen pa marknaden med hjalp av
olika analyser. Ett exempel pa en analys som uthitgsstyrelsen ger & SWOT-analys.
Med hjalp av en SWOT-analys kan man sammanstallagport pa styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. D& man staller upp sin striatEg man olika delmal till de olika
delomradena inom verksamheten. De vanligaste sostafi ser pa i sin strategi i hopp
om att bli konkurrenskraftiga ar ledande priseecsglisering och fokusering. For att
kunna skapa en passande strategi, samt att kunoanffira den kravs engagemang fran
hela organisationen. (Utbildningsstyrelsen. 2010)

Ett av de vanligaste problemen med att driva eatesgi &r att det ar svéaatt endast folja

strategin pa grund av de vardagliga sysslorna saatiba beslut som fattd3et ar latt
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att man borjar tanka endast pa vad som skall giws glommer att tdnka pa hur.
(Karlof. 2002 s. 27)

Att ta fram matbara mal och konkreta handlingspldngin strategi ar viktigt for att
klargora vad som faktiskt bor goras. Karlof namakka verktyg for att plocka fram
konkreta mal och handlingsplaner ur de strategaternativen. Ett av dessa verktyg
beskrivs som mal/medel-hierarki. Detta verktyg angiframst da det kommer till mal
som inte pa samma satt kan matas i pengar, somxglinpel kundnoéjdhet. Principen
med detta verktyg ar att varje niva har mal vilkamedel for nivan éver. Medlen blir i
sin tur mal for nivan under. Detta visar att olikél paverkar varandra och vissa maste
uppnas innan andra kan uppnas. (Karl6f. 2002 s1B833

Miva | Niva 2 Miva 2 Niva 4 iva 5
Bred ambition Medel/mal Medelimil Medelmdl Medel/mal
Kund-
lojalives
|— =4 7F'“r|5 __ | Belénings-
| Nya kund- o
grupper
| | Kompetens-
- uchildning |
| Lonsamhet || Kl 0 [ Uk
— Kosenader | Sedrre
| | Marknads- S
4!_ ii:i-ri_n_g_ b Redorymering
L | Kapieal L | Distributsr

Figur 1 Mal/medel-hierarki (Karl6f.2002 s.139)

Som figur 1 visar ar till exempel att storre satjgi mal fér niva fem, genom uppkop
och rekrytering. Niva fem ar darmed medel for @ipna storre saljkar. Saljkraft ar den
fiarde nivans mal, vilket tillsammans med niva biklar medel for att uppna volym,

vilket tillsammans med niva tva bildar medel fot appna den breda ambitionen,
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lonsamhet. Genom detta kan man fa fram ett konkédtsom att rekrytering kan vara
forsta steget for att uppna kundnojdhet. (Karl®02's. 138-139)

4.1 Forandring av strategin paverkar rekrytering

Forandring av strategin paverkar definitivt rekrirtg och en val utford rekrytering kan
leda till framgang. Detta skriver Pia Hagstrom osin artikel "Strategian muutos pani
vauhtia Deloitten rekrytointiin” i Helsingin Sanoisarekryterings nyheter 1/2006.
Hagstrom skriver om hur Deloittes rekrytering p&aeles da deras strategi forandrades
for att kunna na samma standard som den intermdidomarknaden. Deloitte var ett
redovisningsforetag som ville bli specialister inem bransch och kunna erbjuder flera
tjianster. 1 och med strategins forandring fick ye&ringen en ny riktning. Mangden
anstallda okade till 300 pa tre ar fran att ha Aa@fanstallda. Foretaget soker dock annu

personer med erfarenhet och yrkeskunnighet. (Hamst2006)

Nar man saljer yrkeskunnighet ar personalhanteningelet centrala for att uppna
strategin. Ju strategiskare personalhanteringedeéto mer varde ger det foretaget.
Hagstrom skriver att strategisk personalhantenmgfattar allt fran att kunna leda vid
forandringar, formansarbete till att definiera onigationens uppbyggnad, arbetsmiljon
och forutsattningar for verksamhet. Personalhamgen har dessutom som uppgift att
kanna till foretagets verksamhet, dess kompetenskaant den ekonomiska aspekten.
Utmaningen med strategin ar att omvandla ord filhdling och fa konkreta resultat.
Inom Deloitte undersoker man till exempel image et&mningen pa arbetsplatsen for
att kunna forbattra kunskaper inom ledarskap. Detdven strategiskt att inom

rekryteringen uppmérksamma balansen mellan arbetelh privatlivet samt

arbetstagaren valmaende dverlag. (Hagstrom. 2006)

Deloitte anser att man inte kan utlokalisera redayigen helt och ar darfor alltid
narvarande under hela rekryteringsprocessen. Deindev sig av olika kanaler,
daribland den egna hemsidan, annonser i tidningarp@ internet. De anvander sig
ocksa av konsulter och for nyligen utexamineradeldatt eget rekryteringsprogram.

Deloitte gor sina egna annonser och manniskorna foeekommer i annonserna ar
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alltid Deloittes egna arbetstagare. Foretagetwdt deras annonser ge en enhetlig bild
men att de samtidigt erbjuder flera olika tjansteloitte har varit mycket néjda med
att annonsera i Helsingin Sanomat eftersom ansdleainde da okat. De har standigt
flera tusen sokande och under tre ar vaxte Debsiaimsattning med 67 procent till 34

miljoner euro. (Hagstrom. 2006)

5 PROJEKTLEDNING

Projekt ar ett satt att utfora ett arbete och h&isst mal. Projekt kan aven vara ett satt
att organisera ett foretag. | boken ProjektaspekaerNikos Macheridis upp fyra
utmarkande egenskaper for ett projekt. Den forgenskapen ar att ett projekt har ett
uppdrag som har ett specifikt mal. Detta uppdragjl skara av engangskaraktar som
slutar da malet har uppnatts. Andra egenskapett @ragekt har bestamda start- och
slutdatum inom vilka man skall planera, organiséeda och styra projektets livscykel
till resultat. Den tredje egenskapen ar att ettjgitohar en forutbestamd budget,
"projektbudget”, som man inte skall ga utanfor. Dista egenskapen ar att projekt har
en tillfallig och fast organisation. Att projekt@gisationen ar tillfallig innebar att den
upphor da projektet ar klart. Att projektorganisagn ar fast innebar att
projektmedarbetarna &r de samma och har de sambets@ppgifterna under hela
projektets gang. Enligt Sven Eklund i boken "Arbetarojekt: En introduktion” har
projekt ytterligare en egenskap, namligen att delasdupp i delmal. (Eklund. 2002
s.14) (Macheridis. 2001, 2005 s. 9, 12-14)

Trots projektets egenskaper finns det olika prégekter och Eklund tar upp de sex
vanligaste formerna. Forskningsprojekt &r ett phiojmed en flexibel tidsram dar
projektgruppen sjalva maste hitta resurser. Utregbprojekt skilier sig fran
forskningsprojektet genom att den har ett fastdsiiuim och har ett faktiskt problem
som skall utredas. Utvecklingsprojekt har mangandetent i planeringen men det ar
ingen sjalvklarhet att alla dessa delmoment komattentforas eftersom det ar mera ett
visionarprojekt som maste kampa med uppdragsgivafér resurser.
Konstruktionsprojekt ar den striktaste formen i ocled dess mycket detaljerade
planering med konkreta mal, klara resurser ochdatum. Genomférandeprojekt
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anvands for att inféra nagot nytt i verksamhetenh oskilier sig fran
konstruktionsprojektet genom att det inte ar likadligt vilka de tillgangliga resurserna
ar eftersom att de ar svarare att uppskatta datreangenomfor en omorganisation.
Utvarderingsprojekt lanar ofta sina resurser eft@rslet stravar efter att vara neutralt
med mal som har en inverkan. Det ar dock inte eagamed projekt som stracker sig
over flera projektformer eller att projektet byferm under projektets gang. (Eklund.
2002 s. 14-15)

5.1 Projektets olika faser

Ett projekts livscykel innefattar inte endast diehdd det faktiska projektet utférs utan
aven tiden innan att sjalva projektet pabdrjats eftér det avslutats. Livscykeln delas in
i fyra olika faser vilka ar; definitionsfasen, p&amgsfasen, genomférandefasen och
reflektionsfasen. Hur dessa de facto delas in,sead hor till varje fas, strukturering av
de olika aktiviteterna samt tidsplaneringen berarppojektformen. Som figur 2 visar
foljer faserna varandra men kan aven lopa jamsided varandra och kan ga in i
varandra. (Macheridis. 2001, 2005 s 38-39)

3 PROJEKTES

Reflexionsfasen

Gepom{trandefasen

Planermnsfasen

Definitionsfasen

Figur 2 Projektets livscykel och dess faser (Maatisr 2001, 2005 s. 39)
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Definitionsfasen ar tiden innan projektet startah annan ett kontrakt undertecknas.
Man skall ga igenom vad som skall uppnas, defimimch projektet skall innefatta och
faststéalla ramar. Ramarna som man har satt uppvsir under denna fas kartlaggas och
analyseras. Man maste aven fundera pa och faatsualiman skall ga till vaga i svara
och kritiska situationer. Inre och yttre restriktey samt krav pa kompetens skall
klargoras. Redan i denna fas maste den totala ekon&larlaggas. Malen maste
forklaras tydligt for att skapa motivation inom akigruppen. Det ar mycket viktigt att
inre och yttre intressenter gors medvetna om ptejeloet kan lI6na sig att géra en
forstudie som sedan fungerar som ett underlagdéllbeslut som maste fattas, t.ex.
huruvida man skall acceptera uppdraget eller {iMacheridis. 2001, 2005 s. 39, 86-87)

Planeringsfasen borjar efter att ett projektbekblart fattats och en projektledare har
valts. Under planeringsfasen maste man komma filafrut man skall ga till vaga for
att uppna sitt mal. En struktur ska skapas medeplfim vad som skall goras, tidsramen,
ordningsféljden, deadlines samt delmalen for hetdeatet. Hur detaljerad planeringen
blir beror mycket pa hurdant projekt det ar fraga du tydligare mal och krav man har
desto lattare ar det att dela in tiden och resnes@d ett vettigt satt. Detaljnivan pa
planeringen avgors aven pa basis av huruvida pgsyjekn ar mekanisk eller organisk.
Den mekaniska projektsynen har en hog detaljnplarieringen, med konkreta mal. Ett
exempel pa ett sadant projekt kunde vara forarf@tedtt husbygge.(Macheridis. 2001,
2005 s. 39, 88-89)

Den organiska projektsynen, vilket innebar mindex& mal, har en |ag detaljniva och
har inga klara granser mellan livscykelns fasernMg@r upp ett schema oOver alla
aspekter som har planerats. Exempel pa ett prajekt en organisk projektsyn kunde
vara ett forskningsprojekt dar man later projeladf sin egen vag och vaxa med tidens
gang.(Macheridis. 2001, 2005 s. 39, 88-89)

Under genomférandefasen genomfors projektet. | adéas skall man aven kontrollera,
och styra de tids- och aktivitetsplaner man komifratn till under planeringsfasen.

Delmal skall uppnas och resursforbrukningen sardgbtenskall kollas for att se att de

21



stammer.Det ar svart att dra en klar grans mellan den gém@ndefasen och
planeringsfasen eftersom man under projektets patagtiden far nya insikter. | denna
fas maste man darfor hela tiden granska sadanthsorhant, hander och kommer att
handa. Detta gors genom att man standigt relatdirale delmal och milstolpar som
satts upp. (Macheridis. 2001, 2005 s. 39, 90-91)

Kontinuerlig rapportering maste ske, antingen gemoaten eller [dpande rapportering.
Med hjalp av denna kan man se hur langt man hamkbinde olika delmalen samt i
forbrukningen av resurser. Flexibilitet ar ocksktigt inom ett projekt eftersom att det
kan komma nya forvantningar pa projektets sluttasutller eventuella motgangar.
Motivationen i projektgruppen maste hallas uppeg wch yttre intressenter skall hallas
informerade. Projektgruppen kan delas in i mindrepger som har sina egna
ansvarsomraden. (Macheridis. 2001, 2005 s. 39,190-9

Reflektionsfasen borjar efter att projektet forviggkts och resultatet 6éverlamnats till
uppdragsgivaren. Man skall i denna fas gora etutarsde utvarderingsarbete om hela
projektprocessen och resultatet. | hela projekigeap sker en kunskaps- och
kompetensutveckling. Denna fas innefattar aven teredla fortsatta servicearbeten, t.ex.
underhall, reparationer och utbildning. Fasens dahgror mycket pa projektets och
slutproduktens karaktar. Den slutliga rapportenmgskall ges at alla berorda
intressenterna. Till slutrapporten hér aven allaftika rapporter for att underlatta
eventuella framtida projekt. P& detta satt overkiresskap och kompetens. Det sista

som sker ar att projektgruppen uppléses. (Macherzl01, 2005 s. 39, 92-93)

5.2 Problem under projekt

Planeringsfasen, genomforandefasen, reflektionsfaaear sa lange som hela projektet.
Under hela den hér tiden kan det uppsta problers egenhet varierar beroende pa nar
problemet uppstar, nar projektledningen uppmarksamuet och inverkan det har pa
projektresultatet. Ofta &r olika problem kopplatlé varandra. Att kunna forutse
eventuella problem &ar svart men med hjalp av ptgjebpens medlemmars

erfarenheter kan man majligen undvika en del av.d&facheridis. 2001, 2005 s. 93)
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Problem som kan uppstd under definitionsfasen &rligten Macheridis:

1) Bristande analyser, man maste vara saker pacgétktet faktiskt gar att gora.

2) Felbedomningar av resursbehov, man maste vkea pa att projektet faktiskt gar att
gora med de resurser foretaget har.

3) Tidsallokering, den bestamda tidsramen farvai® for liten.

4) Bristande koppling mellan projektet och foretagaffarsidé, projektet ska passa in i
foretagets affarsidé och framtida utvecklingsplarfér att inte skapa oklara
prioriteringsregler samt motivations brist.

(Macheridis. 2001, 2005 s. 93-94)

| planeringsfasen ar de vanligaste problemen:

1) Oklara mal, vilka bidrar till osékerhet angaemdika aktorers forvantningar och vad
projektresultatet skall leda till.

2) Tidsforbrukningen och kostnaderna vara svarugipatte.

3) Oklara prioriteringsregler, vilka kan leda fiirseningar av att man prioriterat fel,
t.ex. att man bestallt for sent.

4) Overoptimism angdende ens kapacitet, vilket kaeda till felbedémning av
resursbehov.

(Macheridis. 2001, 2005 s. 94)

| genomférandefasen &r de vanligaste problemen:

1) Dalig kommunikation, vilket kan leda till att thkteter inte utfors. Dalig
kommunikation kan ske mellan bade inom projektgeuppmellan inre och yttre
intressenter.

2) Dalig processforstaelse, vilket innebar att letsvart att forsta att hur aktivisterna
ar beroende av varandra samt att se kopplingariamuessa och projektresultatet.

3) Lag motivationen inom projektgruppen, det kaapsk problem i form av bristande
vilja att ta eget initiativ samt obalans i answalket kan leda till ett daligt slutresultat.
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4) Att inte kunna saga nej, det ar mycket viktigati kunna séga till sin uppdragsgivare
om de har orimliga krav.
(Kynning. 1980. s. 26) (Macheridis. 2001, 2005499)

| reflektionsfasen kan vanliga problem vara:

1) Dalig dokumentation, vilket innebar att Gverfiijen av erfarenheter blir svag.
Overforingen av erfarenheter ar viktig for att uridea for kommande projekt.

2) Att projektmedlemmar slutar, vilket ocksa pawerkrfarenhetsoverforingen negativt.
3)Tids-, resurs- samt kvalitetsproblem, vilka &ktiga att redan fran boérjan noga
bestamma genom strukturer, planer och rutinertfdrumna utfora projektet sa effektivt
som mojligt. En forebyggande atgard kan vara attldgga kritiska situationer och
samband.

(Kynning. 1980. s. 26) (Macheridis. 2001, 2005598)

6 METODIK

Metodik ar ett hjalpmedel for att uppna mal man batt upp inom forskning och
undersokning. ldar Magne Holme & Bernt Krohn Solyakriver om detta i sin bok
"Forskningsmetodik: Om kvalitativa och kvantiva w@er’. De anser att for att
genomfora ett seriost forsknings- eller undersogsambete ar metodik en ofrankomlig
forutsattning. Metodik hjalper oss att systematiiteta for att kunna svara pa fragor
som t.ex. vem, vad, hur och varfor. Metodiken &ckdimte en tillr&cklig forutséattning
for att na ett battre eller sannare resultat fodat endast ett redskap och ger i sig inte

svar pa dessa fragor. (Holme & Solvang. 1991 s. 11)

Metodik ar i sig inte objektivt eller neutralt. \é&alav metoden kan i manga fall styra
resultatet av fragestallningen pa grund av hur stéler fragor. Resultatet paverkas
aven av vad som é&r praktiskt mojligt samt valetpagblemformuleringen, eftersom
dessa satter klara granser for vilka svar man &aMan maste darfor ha grundlaggande
kunskaper for att kritisk kunna granska och ifré@gssina och andras resultat. (Holme
& Solvang. 1991 s.12)
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Metodik ar ett satt att komma fram till ny kunskalger I6sa problem. Alla metoder ar

dock inte lika hallbara for att de inte tal kritidolme et al. skriver att finns det vissa
grundkrav som en metod maste uppfylla for att kuamaindas. Ett av grundkraven ar
att undersokningen maste vara genomférbar och rkéstea upprepas. Resultatet skall
kunna ifragasattas och granskas av andra, vadteskall mojliggora ny kunskap och

forstaelse genom fortsatt forskning. Holme et abes dock att dessa krav inte ar helt
oproblematiska eftersom det inte finns en fullsi§ndanning om den sociala

verkligheten. (Holme & Solvang. 1991 s.12-13)

6.1 Forskningsmetoder

Enligt Holme et al. delas forskningsstrategin ineamhallsvetenskapen in i tva olika
angreppsatt, kvantitativa och kvalitativa. Valet metod beror pad vad man vill
understka och hurudan fragestallning man har. riskdén mellan metoderna ligger
framst i hurdana data man far, "harddata” ellerukejata”. Metoderna har dock sina

starka och svaga sidor. (Holme & Solvang. 19913%.

| boken "Foretagsekonomiksa forskningsmetodervariAlan Bryman och Emma Bell
att manga forskare anser att skillnaden mellan ftiéadiv och kvalitativ
forskningsstrategi ar ganska tvetydig. Vissa fomskaanser att det finns en
grundlaggande skillnad, medan andra pastar athtéefinns nagon anvandbar skillnad.
Bryman et al. sjalv anser att en djupare skillngwhd mellan metoderna och att de
tillsammans ger ett heltackande tillvagagangssiimi forskning. (Bryman & Bell.
2003 s. 40)

Kvantitativ forskning ar en forskningsstrategi mexddeduktiv inriktning, vilket innebar
att man testar sin teori genom provning for atbiseden stdmmer. Man vill att insamlad
data skall kunna ge en allman tillampning at enupatipn. Kvantitativ forskning foljer
naturvetenskapliga modellens normer och har enkbtbigtisk syn pa den sociala
verkligheten. Detta betyder att den sociala vehdigns existens ar oberoende dess
aktorer. Ett vanligt satt att samla in data ar emkatundersokning. (Bryman & Bell.
2003 s. 40, s. 322, s. 593)
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Kvalitativ forskningsstrategi har en induktiv odblkande inriktning, vilket betyder att
man utifran sin understkning skapar en egen tednna forskningsstrategi vill man
forsta. Vid insamlingen och analysen av data liglfgfor tyngdpunkten pa ord snarare
an siffror. Ett satt att samla in data ar genonerijtier. Kvalitativ forskning har en
konstruktionistisk syn pa den sociala verklighetgw,s. den konstrueras och paverkas
av dess aktorer. (Bryman & Bell. 2003. s. 40) (Hel&énSolvang. 1991 s. 13)

Bryman et al. anser att de vanligaste skillnaderalan kvantitativ och kvalitativ
forskning vara insamlingsmetoden av data. | kvatit forskning samlar man in
numerisk data medan man i kvalitativ forskning samih ord och analyserar dem. |
kvantitativ forskning ar det forskarens uppfattnsgn styr eftersom forskaren inte har
narhet till sina respondenter. Kvantitativ forskgiar mer strukturerad och innehaller
"hard data” d.v.s. uppenbar och objektiv data. Makuserar pa kvantiteten, d.v.s.
mangden, data. (Bryman & Bell. 2003 s. 322)

Vid kvalitativ forskning har man mer narhet tillsmondenterna och darfor ligger
tyngdpunkten pa deras uppfattningar. Detta kabbao$trukturerad forskning som leder
till utforlig och fyllig data. | den kvalitativa fekningen fokuserar man sig mera pa
kvaliteten av data. (Bryman & Bell. 2003 s. 322)

6.1.1 Kritik

Vanligaste kritiken mot kvantitativ forskning ar:

1) Méanniskor, sociala institutioner och naturerijsknte at.

DA en samhallsforskare anvander en naturvetengkaptidell blundar denna for
skillnader mellan naturen och samhallet. Man igraosrdet faktum att manniskor tolkar

den varld de lever i, vilket naturvetenskapens kibjge gor. (Bryman & Bell. 2003 s.
105-106)
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2) For lite narhet mellan forskare och respondent.

Kritiken ligger har i att forskaren forutsatter atspondenterna uppfattar alla fragor pa
samma satt. Avsaknaden av narhet gor det svare$pondenten att frdga da denna inte
forstar. Man har forsokt I6sa detta med fasta sdamsativ, men detta har inte visat sig

vara en bra l6sning. (Bryman & Bell. 2003 s. 10%)10

3) Forskningens koppling till vardagen ar otillréigk

Distansen till respondenterna, matningsinstrumentech processerna gor att
forskningens koppling till vardagen minskar. Forskafar inte reda pa huruvida det
respondenterna har svarat stammer overens med kiarkeeta beteende. (Bryman &
Bell. 2003 s. 105-106)

4) Den sista kritiken &r att man generaliserar stariala verkligheten. (Bryman & Bell.
2003 s. 105-106)

Vanligaste kritiken mot kvalitativ forskning ar:

1) Den &r alldeles for subjektiv.

Forskaren har osystematiska asikter om vad soriktig data och paverkas for mycket
av respondenterna. Eftersom kvalitativ forskningna@uktiv och bérjar pa ett "6ppet”
satt kan de finnas for lite koppling till existedanlitteratur och information om varfor
man har valt det &mne man undersokte. Dessutoratavdrt att replikera en kvalitativ
undersokning i och med att forskaren sjalv valjad wom &r viktigt och paverkas av
personliga intressen. De som intervjuas paverkss tur av forskaren. Respondenten
kan ge ett helt annat svar beroende pa vem demarfréigar. (Bryman & Bell. 2003 s.
318-321)
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2) Svaren inte gar att generaliseras.

Resultatet gar oftast att anvanda endast i dend msiim undersoktes och kan inte
overforas pa andra miljder. (Bryman & Bell. 2003%8-321)

3) Bristande genomskinlighet

"Bristande genomskinlighet”, innebar att man intkich far reda pa vad forskaren
konkret har gjort for att ha kommit fram till situtsats vid analysen. Ett exempel kan

vara pa vilka grunder man har valt respondentéBrgman & Bell. 2003 s. 318-321)

6.2 Kvalitativ forskning

| var undersokning om hurdan motesplats logistikeanet ar och kontakten mellan
studerande och foretag kommer vi att anvanda oskvalitativa intervjuer. Darfor
kommer vi att ga djupare in pa vad kvalitativ farslg ar samt vad en kvalitativ
intervju innebar. Kritiken kommer aven att hjalpssovad vi bor ta i beaktande under

var analys.

Bryman et al. anser att det finns en viss osaketfedet galler att kunna forklara vad
begreppet kvalitativ forskning innebar. Ofta ans&n att kvalitativ forskning ar det
som kvantitativ forskning inte ar. Bryman et alrig&r dock aven att en orsak till att det
ar svart att definiera kvalitativ forskning ar fétt det finns s& manga olika metoder.
Metoderna som namns i boken &r insamling och latalitanalys av texter och
dokument, sprakbaserade metoder fér insamling patysiav kvalitativa data som t.ex.
samtalsanalys, fokusgrupper, kvalitativa intervjuech deltagande observationer.
(Bryman & Bell. 2003 s. 298-299)

Det finns sex olika faser i den kvalitativa forskggprocessen. Under den forsta fasen

behandlar man generella fragestaliningar man silsyar pa. Utifran fragestallningarna

formuleras problem som férklarar vad som ska urikas. Andra fasen ar valet av

relevanta platser och personer man vill undersb&a.tre ar insamling av relevant data.
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Det fjarde fasen ar tolkningen av data. Femterfade begreppsligt och teoretiskt

arbete, de vill sdga att man analyserar kopplingetlan teori och data samt begrepp
och data. Man kan i det femte fasen aven eftdysea skapa en stramare specifikation
av problemformuleringen. Detta leder i sin tur &tt man maste samla in ytterligare

data som skall tolkas och bearbetas. | den sistnfakapas en rapport om resultat och
de slutsatser som man dragit. (Bryman & Bell. 260300-302)

6.2.1 Kvalitativ intervju

Syftet med kvalitativa intervjuer ar att skapa faedse och dkad kunskap om de man
undersoker. For att kunna utfoéra kvalitativa injeev bér man skapa en intervjuguide.
Intervjuguiden skall vara ett hjalpmedel for atmkma ihdg informationen som skall
behandlas och samlas in under intervjun. Strukturenintervjuguiden skall hjalpa
forskaren att “styra” undersokningspersonerna a#t gnvandbar information.
Intervjuguiden skall emellertid vara sapass flekite den ger forskaren mojlighet att
lata undersokningspersonens egna uppfattningar keofram.

Forskningsfragorna som tas upp i intervjuguidenehas sig pa undersokningens
problemformulering och syfte. D& man skapar fomsgefragorna skall man ge

intervjuguiden en logisk struktur. Det forsta utledsav intervjuguiden bor dock alltid

prévas for att kunna fa fram det mesta av en ijemntervjuguiden paverkas mycket

av intervjustrukturen och kvalitativa intervjuerukar vanligtvis vara ostrukturerade
eller semistrukturerade. Den storsta skillnadenlanetlessa ar den ostrukturerade
endast har en fradga och ar uppbyggd som ett satatalindersokningspersonen far
berétta fritt. (Bryman & Bell. 2003 s. 363) (HolmeSolvang. 1991 s. 111) (Svensson.
1996 s.62)

6.2.2 Semistrukturerad intervju

Den intervjustruktur som passar var undersokningt @ semistrukturerad intervju
eftersom den ger en nagorlunda strukturerad interspmtidigt som den ger

respondenterna en mdjlighet att beratta vad de ranse relevant.
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Semistrukturerade intervjuer &r ett mellanting areliden kvantitativa strukturerade
intervjun och den kvalitativa ostrukturerade infjarv Enligt Bryman ar denna struktur
den som passar bast in pa intervjuguiden eftersem ger specifika teman men
samtidigt aven en frihet foér undersokningspersatesvara som denne vill. | den semi-
strukturerade intervjun behéver forskningsfragdma stéllas i den ordningen som star
i intervjuguiden. Forskaren kan aven stalla frégmmn inte ingar i intervjuguiden som en
relevant foljdfraga till nagot som undersékningspeen sagt. (Bryman & Bell. 2003 s.
363)

6.2.3 Kvalitativ analys

Efter intervjuerna, struktureringen och organisgem av dessa boérjar analysen av
insamlad data. Enligt Holme och Solvang har maa intvecklat nagra tekniker eller
procedurer for att behandla kvalitativ data. Ded@nfér bra att redan i projektets bdrjan
kanna till detta och de problem man kan stota gleuanalysen. Annars kan det finnas
en risk att arbetet med att analysera data blistort vilket kan leda till att viktig data
blir outnyttjat. Exempel pa problem som man kariasii vid analysen ar att muntligt
tal inte ar sa latt att forsta, missuppfattningan kitt ske samt att forskaren ska kunna

formulera data till begriplig text. (Holme & Solvgn1991 s. 118)

Textanalys ar en form av kvalitativ analys och kénas pa tva olika satt; helhetsanalys
eller delanalys. | helhetsanalysen ska man anaysetlheten av insamlad data fran
intervjuerna. | helheten beaktas inte bara int@fjektens svar, utan ocksa situationen i
vilka svaren gavs. Intervjuerna analyseras utgaérahede situationer de gjordes i for
att tolkningen av svaren ska vara relevant. Dareftéljs vissa teman eller
problemomraden ut for vidare bearbetning. Delaralygar ut pa att intervjuerna redan
fardigt innehaller de teman eller problemomradem soan vill undersoka i form av
pastaenden. Analysformen vi kommer att anvandaawss detta examensarbete ar
delanalys eftersom vi redan har hitta vissa problandden och teman som vi vill
behandla. (Holme & Solvang. 1991 s. 119)
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7 UTFORANDET AV PROJEKTET

| detta kapitel kommer att redovisa utférandet awjgktet. Projektformen pa
projektarbetet var genomforandeprojekt, eftersornjeptet inforde nagot nytt, ett
tillvagagangssatt LOGY tidigare inte hade anvardrt\projekt hade ett klart slutdatum
och konkreta mal med att skaffa sponsorer, foreddsamt frukost och lunch at
studerande for att gora seminariet till en batpplevelse. Eftersom det skulle delta ca
300 studerande och vi var tvungna att skaffa spens@r det oklart vilka resurser vi

hade att tillga.

Under definitionsfasen av vart projekt samlades @éwmande projektgruppen och
uppdragsgivarna till ett méte dar vi gick igenond yaojektet handlade om och om vad
som ville uppnas. Malet som LOGY hade var myckeartkl namligen att ge
studerandena en béttre upplevelse for att de skaiaa sig mera valkomna. Detta i sin
tur sporrade var motivation att delta eftersom vskalor skulle delta i seminariet.
Seminariet ar agnat till foretagsgaster, som sjatvkbetalar mera for sin plats pa
seminariet. Foretagen betalar 530 euro for en samejlats och skolorna 10 euro for en
seminarieplats. Den stérsta orsaken till priss&iien var maten. Studerande far bland
annat ingen frukost eller tilltugg under seminarigtd kaffepauser. Foretagsgasternas
lunch bestod av en tre ratters mal av hogre klaés.att halla kostnaderna laga for

studerande bestar deras lunch av en buffé.

En del ramar for vara ansvarsomraden sattes upexémpel att inforskaffa kapital,
skicka inbjudningar till studeranden och ordna nssdveringen. Som beloning for vart
arbete under seminariet skulle vi fa delta i senkayssningen till Tallin pa farjan

Baltic Princess.

Under planeringsfasen utsdg vi var projektledarb sekreterare. Vi diskuterade
eventuella foreldsare och sponsorer vi skulle kikordakta, samt vad vi skulle kunna
erbjuda dem. Vi tyckte det var ett bra programakéiv att erbjuda flera forelasningar at

studerande inom @&mnen som skulle tilltala dem. IBSnengar som studerande kunde
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relatera till. Vi fick veta att vi for seminarieukde anvanda oss av Helsinkisali mellan
klockan 10 och 12.

En medlem fran var projektgrupp hade deltagit wigistikseminariet foregaende ar och
kommenterade att det var daligt att studerandefickenagon frukost. Han forstod att
foretagsgasterna var viktigare och att de haddateteycket mera for seminarieplatsen,
men det kandes att man inte var lika valkommenrd&often stod framme, men att
studerande inte var bjudna. Det skulle vara vikéititstuderande far en kansla av att
ocksa de ar valkomna pa seminariet. Eftersomatets manga skolor som var tvungna
att resa en lang vag och darfor starta tidigt pagaren, ansag vi att det ar viktigt att
alla, inklusive studerandena far frukost. Frukosskulle i sig &ven skapa mera
jamlikhet féretagsgasterna och studerandena emaéliabestamde oss ganska snabbt
for att hoja skolornas deltagaravgift fran 10 etiitdl5 eftersom att vi insag att det var

ett maste for att frukosten skulle kunna ordnas.

LOGY gav ett forslag att vara skolor skulle kuntéla upp informationspunkter under
seminariet for att uppmarksamma sitt deltagandesdgi informationspunkterna som en
mojlighet att fran var sida skapa kontakt till fiag och andra skolor, samt for att fora
studerande och foretag narmare. Informationspun&tegrav foretag en majlighet att
fraga om den utbildning som skolorna erbjuder. ramnutbildningen ar inte lika kand
inom affarsvarlden som hogskolornas ekonomutbilgnivi ville férmedla vad var
utbildning innebér och vad vilka kunskaper och iiginéter vi har géallande i forsta hand

logistik. Informationspunkterna gav aven skolornan®jlighet till mera synlighet.

Vi bestdmde att vi skulle ordna ett planeringsmétge vecka och stallde upp allt fler
delmal. Var projektplanering var inte sarskilt digtad forutom att vi hade ett fast
slutdatum. Var projektsyn kom att forskjutas litenam mot den organiska projektsynen
eftersom detaljnivan och granserna mellan de gikgektfaserna inte var sarskilt klara.
Projektet utvecklades och véxte i takt med att tetbéramskred. Vi uppgjorde

motesprotokoll efter varje mote och dessa komatifimmans att fungera som vart

schema.
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Under genomférandefasen delade vi in ansvarsomrékelvis. Arcadagruppen fick
som uppgift att skicka e-post och kontakta potdatisponsorer samt att hitta en av
forelasarna. Var genomforande- och planeringsfed glindvikligen in i varandra i takt

med att projektet framskred. Vi upptéackte battte & uppna mal och fick planera om.

| detta skede fick vi allt battre grepp om varauresr och vi kunde géra upp en budget.
Tidigare ar hade den totala budgeten varit 5000r&tuderanden. Vi fick frineten att
sjalva bestamma vad vi ville erbjuda studeranden kustnaderna skulle tackas med
hjalp av sponsorer. Vi skickade en offert till Eintlia husets catering for att fa reda pa
priset for frukost, kaffe och lunch fér 350 personKostnaderna for maten blev
sammanlagt 27 euro per person, vilket innebar éa twstnad pa 9 450 euro. Via
intradesbiljetterna hoppades vi fa en intakt p&6 @uro men raknade inte med att alla
350 studerande skulle delta. Darfor bestamde vidrsatt via sponsorer samla in 5 000

euro for att alla kostnader helt sakert skulle &sck

LOGY gjorde upp tva olika sponsorpaket som vi kunelbdjuda at foretagen.
"Guldpaketet” erbjod tva seminarieplatser, en filels sida i Logistiikka tidningen,
utdelning av foretagets broschyrer och en reklamsiseminariehaftet. Priset pa detta
paket var 1500 euro. "Silverpaketet” inneho6ll emsarieplats och reklamplats i form
av foretagets logo i seminariehaftet och kostade &@ro. Vi kom snabbt fram till att
"Guldpaketet” inte alls tilltalade foretagen ochldea darfor att erbjuda endast

"Silverpaketet”.

Vi inledde ett samarbete med allt som allt attanspoer; Viking Line, Schenker, DSV,
Tieto, Arla Ingman, Skal, Arcada och Aavekonsuliy. Tva av vara sponsorer var
villiga att vara forelasare at studeranden i Hélsi@i. Eva Rehnstrom, inkdpsansvarig
for tax-free hos Viking Line samt Mikael HagstrohoPasi Riipatti fran Schenker. Allt
som allt bidrog sponsorerna med 4 000 euro. Antatehalda studeranden var 308,
vilket bidrog med 4 620 euro. Bidragen var samngtntaindre &n budgeterat och

LOGY fick darfor sta for den resterande andelen.
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Det blev allt klarare med tiden exakt vad som bele§voch maste goras. Vi borjade
aven under denna fas att fundera pa vad som skalb@m vi inte lyckas uppna vara
mal, vilket borde ha varit klart redan i definitefasen. Vi hade mote nastan varje vecka
under tre manaders tid, allt som fjorton. Flextbien inom projektgruppen var hog
eftersom tidsramen for de olika delmomenten irstdehvarit sarskilt klara. Det visade
sig att vi var tvungna att fa klart vissa delaigate an vi planerat. Deadlinen for att fa
in deltagarlistorna fran skolorna &ndrades pldtstigh blev mycket tidigare an den
ursprungliga 6verenskommelsen. Var projektgrupp dekdle uppdragsgivaren att det
inte var mojligt fa allt klart tills dess. Dettaniebar att vi inte hann fa in alla listor i tid
for att fA med dem i logistikhaftet. | haftet farinformation om seminariet, deltagarna
samt reklam. Ingen storre skada skedde men devanmeera arbete fran var sida da vi

var tvungna att manuellt skriva in de saknanderlist

8 RESULTAT

Vi har intervjuat tio féretag som deltog vid LOGYmyistikseminarium, for att utreda
foretagens syn pa studerandes deltagande i seatin¥ii ville ocksa reda ut den
allmanna synen pa kontakten mellan féretag ochesaudle samt hur man skulle kunna
forbattra den infor kommande LOGY-projekt. Intefviigorna handlade om synen pa
studerandenas deltagande, kontakten till dem sdrdtaigets rekryteringsprocess
(Bilaga 1). Vi skickade mellan 90 till 100 e-postidelanden till olika féretag som
tidigare deltagit i seminariet. For att fa ett sfdigt svar som mojligt kontaktade vi
hogt uppsatta personer inom fOretagen. Intervjudraaskriberades och skickades
sedan till respondenterna for deras godkénnandeatE&ittare kunna analysera svaren
gjorde vi en tabell med den mest relevanta infoionan fran transkriberingarna
(Bilaga 2). | detta kapitel kommer vi att sammataatvaren vi fick pa vara fragor. Vi
har valt att endast anvanda oss av foretagens rfammtt halla respondenterna

anonyma. Analysen av vart resultat sker i foljakapgitel.
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Foretagen som intervjuades:

OP-forsakring
OP-Pohjola
Schenker
Itella Logistics
Kemira

Bring express
DSV

Skanska
Viking Line

VR Group

Fraga 1:

Markte ni att studerande deltog i LOGY:s logistikgnarium den 4.2.2010 pa
Finlandia huset?

Alla respondenterna svarade jakande pa var forégaf Ungefar halften av

dessa ansag att det inte gick att undgd medamregarade mycket kortfattat.

Fraga 2:

Hur kom ni i kontakt med studerande under sematari

Endast Itella hade haft direkt kontakt med de stmude. Schenker och Viking
Line hade deltagit som forelasare at studerandehéhade darfor haft kontakt
med dem under sjalva forelasningen. VR svaradeskgltite”. Resten hade inte
haft nagon kontakt alls, vilket vissa svarande tyokar synd men ansag att det
inte funnits tid. Skanska och Schenker ansag attatestuderandena som borde

tagit initiativet och kontaktat dem.
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Fraga 3:
Lade du marke till informationspunkterna som fantanfor Helsinkisalen?

Ungefar halften hade lagt marke till informationskierna men endast VR hade
uppmarksammat dem. Tva respondenter ansag atbddétra att skolorna hade
satt upp informationspunkter, sa de hors och sip®V ansag att de borde sta
nagon annanstans. Bring Express ansag att det ffiortes studiehandledare,

som béttre kan svara pa fragor.

Fraga 4:
Anser du att det ar viktigt att studerande deltargistik seminariet? (Motivera)

Alla respondenterna holl med om att det var pasitish viktig att studerande
deltar i logistikseminariet. Det ar viktigt att d& aktuell information om vad
som sker i branschen. Bring Express och Skanskagadsck att studerande

skall vara aktiva.

Fraga 5:

Vad tror du att studerande far ut av seminariet?

Respondenterna ansag att man far en bra inbliogistikbranschen. De ansag
att deltagarna far en bra helhetshild av logistkishen. En ny och mera
intressant bild av branschen, nya insikter om olid@ar av den, samt
internationella infallsvinklar. Skanska och DSV agslock att man maste vara
intresserad for att fA nagonting ut av seminar@fanska ansag aven att
studerandena bor ha arbetsuppgifter relaterade sd@iminariet, for att

informationen inte skall ga till spillo.
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Fraga 6:
Hur tycker du att man skulle kunna forbattra ké&tea mellan studerande och

foretagen?

Allméant ansag respondenten att skolorna borde e aktiv roll i seminariet

samt gora sina kontaktuppgifter mer tillgangligaing Express ansag att man
skall meddela i forvag att studerande ar pa pktssatt att forbattra kontakten
kunde vara genom olika typer av samarbete, tilhgped gastforelasningar och
workshoppar dar man behandlar fallstudier. Bringri€ézs ansag att alla parter

skall ha nytta av ett sddant samarbetet.

DSV och OP-Pohjola ansag & sin sida att seminariett helt fel tillfalle att
skapa kontakt eftersom det inte finns tillrackiged tid. Itella och Viking Line
sade att de ar redan aktiva. De erbjuder egnaduathgar samt att de samarbetar
med skolor i form av gastférelasningar. Samma g&8ltehenker men de vill ha
ytterligare kontakt, speciellt med larare efterstessa inte byts ut i samma man

som studerande.

Kemira och VR ansag att det borde finnas skildarfordar man kan skapa
kontakt. VR tyckte tillsammans med OP-forsakring @t borde ha vara
informationspunkter pa kryssningens kontaktforumélist. VR namnde &ven
logistikmassan och tyckte att studerande bordéadetlen eftersom det skulle
vara lattare att skapa kontakt dar. Skanska fdgepb samma satt som VR
"Hankintapaivat”, eftersom dar finns ett skilt kaktforum.

Fraga 7:

Hurdan image vill ni ge at studeranden/alla?

Bring Express vill ge image av att de ar modern@na, snabba och har
effektiva l6sningar. Den image DSV vill ge ar até drbetar inom en
internationell bransch, unga manniskor skall haligi@gt att profilera sig samt

mojlighet att skapa internationella kontakter. Hdsakligen forsoker de skapa
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"positiv feeling”. ltella vill vara en séker, pdlg och traditionell postanstalt
med moderna drag.

Kemira svarade att de inte har nagra storre behoattge nagon bild av
foretaget pa seminariet. De handlar med tjanstdr @c redan tillrackligt
framgangsrikt. Darfor ar de inte lika mana om attika mycket synlighet. OP-
Pohjola vill profilera sig som en palitlig stor immsk bank. Narvaro ar viktigt

for dem. Under seminariet vill de fa fram synligh®irvaro och visa intresse.

OP-forsakring vill ge imagen av att de manar omdainas framgang, sékerhet
och valmaende. De vill vara attraktivaste finanssd@tspartner, ha de basta

forsakringarna och banktjanster inom finansieriogmschen.

Imagen som Schenker vill ge &r att Schenker ar tnog$ sin alder. De har

kommit med genombrott och vill alltid vara framsegnliga. Skanska svarade
pa denna fraga att alla kan soka till dem. VikirigeLvill ge en sanningsenlig
bild hur de kombinerar praktiskt arbete med tedre vill inte enbart vara

attraktivt for kunderna utan &aven for den nuvaearmersonalen och for
potentiella nya arbetstagare. VR vill vara ettaktivt foretag bade at kunder
och arbetstagare. Darfor lanserar de nu sitt nyanvarke for att ge en kénsla av

modernitet.

Fraga 7.1:
Ar ni medvetna om att dagens studerande &ar framgidarbetstagare,
samarbetsparter och kunder. Den bild de far avicetitag inte endast kan
paverka framtida affarer utan aven via "word of mhduill omvarlden. Ocksa
rekryteringen &r en kanal dar foretag bade kantdika eller forsamra sin

image.
Alla foretagen svarade att de &r medvetna om dé&dla var det enda foretaget

som svarade att trots man ar medveten sa glommeibiznd detta. Itella anser

dock att det &r viktigt man stravar efter att dlljie en bra bild av foretaget.
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Fraga 8:

Hur rekryterar ni?

Alla utom Bring Express och DSV svarade att detdraegen personalavdelning
och rekryterar, forst internt och sedan utifran sim hemsida. Halften svarade
att de koper rekryteringstjanster. Headhunter oda#l.fmvar de populéraste
kanalerna. Schenker och VR namnde aven att de dawdmningsannonser.
DSV och ltella sade att de ocksa rekryterar vialmkoRekrytering via

rekryteringsmassan utnyttjades endast av DSV.

Fraga 8.1:

Skulle Ni vilja ordna flera rekryteringstillfalle@t studerande?

De flesta ansag att de kan vara med vid fardigingerade tillfallen, men att de

sjalva inte vill ordna.

Fraga 9:
Skulle ni vilja anvanda seminariet som en informaskalla for fa reda pa om

det finns studerande som &r potentiella framtitbetstagare?

Halften svarade jakande och resten nekande eftedmmnsag att seminariet
inte ar ratt tillfalle.

Fraga 9.1:
Skulle man kunna se det som ett tillfalle for @rrmarknadsfora ert foretag at

studeranden?

Sex av respondenterna ansag att seminariet @l ¢itifélle att marknadsfora sitt
foretag. Tre respondenter var daremot positividifds till detta om det finns
resurser. Viking Line forholl sig tveksam till diiemarknadsforing. Viking Line
svarade dock att " Marknadsforing av féretagetdslaa fort man star bakom

och beréattar om ett féretag och dess funktioner”.
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Fraga 9.2:
Brukar Ni erbjuda praktikplatser/arbetsplatsestétierande?

Alla svarade att de erbjuder arbetsplatser at sande. Att erbjuda
praktikplatser var inte lika allméant.

Fraga 9.3:
Brukar ni endast anstélla nyligen utexamineraégfafenhet?)

Alla svarade nej i den bemarkelsen att de anstillensoner med olika
erfarenheter enligt behov. Vissa foretag var dodramimana om att anstalla
personer med utbildning och arbetserfarenhet. &greill ha personer som

klarar av att gora arbetet sa bra som mojligt pE entiativ.

Fraga 10:
Hur paverkar er foretagsstrategi rekryteringen?

Bring Express ansag att rekryteringen inte kan kapfill strategin. De vill vara
en attraktiv arbetsplats och rekryterar efter belk@mira och Skanska tyckte att

fragan var otydlig och svarade att de anstall@rdfehov.

Resten av respondenterna ansag att strategin Isjdldavekar rekryteringen.
Foretagen vill vara attraktiva arbetsplatser media@arbetstagare. De vill &ven
ha ratt person pa ratt plats for att forsakra franggoch kundens belatenhet.
Flesta av foretagen har en strategi med ett feraésppktiv. DSV gor upp sin
foretagsstrategi for tre ar i sander men ansag aitebland kan till och med tre
manader kan vara for lang tid inom branschen. Heahar en foretagsstrategi

som delas upp kvartalsvis men har visioner megr&tidsperspektiv.

9 DELANALYS

Eftersom intervjuerna har fardiga teman och problemdden som vi ville undersoka

har vi valt att anvdnda oss av delanalys dar svaamalyseras enligt teman.
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Intervjufrdgornas teman ar logistikseminariet sotesplats utgdende fran synen pa
studerandenas deltagande, kontakten till dem deltezing.

9.1 Logistikseminariet som motesplats

| detta kapitel kommer vi att utvardera logistikseaniet som motesplats for foretag och
studerande. Utvarderingen sker pa basen av svarditkvunder vara intervjuer.

Amnena som kommer att behandlas ar foretagens &ystyderandes deltagande,
informationspunkternas inverkan samt om kontakterllan deltagarna under

seminariet.

9.1.1 Foretagens syn pa studerandes deltagande

Alla respondenter lade marke till att studerandiode vilket var ganska sjalvklart
eftersom det anda fanns sd pass manga. Respomdersesdg att det ar bra att
studerande deltar for att man far en béattre insiktd som hander i arbetsvarlden. Vi
haller med om pastaendet om att man maste vara akt intresserad for att fa
nagonting ut av seminariet. Ett satt att fa nagantit av seminariet ar till exempel att

skriva rapporter om nagra forelasningar, vilketatas deltagare hade som uppgift.

Vi funderade pa om vi borde ha frdgat vad resporedea skulle ha tyckt om
studerande kommit fram och talat med dem. Dettaddigtvis det basta sattet att fa
kontakt till foretagen och fa reda pa om de paigikér intresserade av att ha nagon
kontakt under seminariet. Flera av respondentevasade namligen anda att det var
synd att kontakten uteblev.

9.1.2 Informationspunkterna

Syftet med de olika informationspunkterna var atieg majlighet till forbattrad kontakt
mellan studerande och foretag samt ge foretagetigmelj att fA veta mer om var
utbildning. Det ar alltid positivt att marknadsf@ig, synas och hdras. Tyvarr upptackte
vi genom far undersokning att vara informationsganknte uppmarksammats sarskilt
val. En orsak till detta kan vara att placeringenirdormationspunkterna inte var den

basta. De borde ha statt narmare ingangen somaaterar. Bring Express ansag att det
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borde finnas en studiehandledare vid informationkferna eftersom de battre kan
representera skolorna pa ett och fora samarbetatevi Det finns dock inte resurser att
ha en studiehandledare dar. Dessutom tror vi ah d@m det skulle ha funnits en
studiehandledare vid informationspunkten, skulleadi@te ha utgjort ndgon skillnad. Vi
anser detta eftersom féretagen ansag att detantesftillrackligt med tid att ta nagon
kontakt med studerandena under seminariet.Vi triir séorsta orsaken till att
informationspunkterna inte lades marke till varfatetagsgasternas huvudfokus lag vid
forelasningarna. | artikeln "Rekrytointi on viest8kriver Hakala att all form av
marknadsforing paverkar positivt eller negativt.aviser att Arcadas maknadsforing gav
en positiv bild bland de gaster som hade lagt markedem. Av alla skolors
informationspunkter hade Arcadas haft flest bes@ketta kan ha berott pa att Arcada

delade ut gratisprodukter.

9.1.3 Kontakt under seminariet

Trots att respondenterna lade marke till studenaadech ansag att det ar bra att de
deltar visade det sig att ingen hade haft ndgoektikontakt med studerandena under
seminariet. Vi sjalva kom i kontakt med Schenkeking Line och Bring Express, men

vi godké&nner inte kontakt med oss som ett svaey®dm att vi var inte gaster. Orsaken
till att kontakten uteblev ansag respondenternadukr pa tidsbristen. Eftersom de
flesta skyllde pa att det inte fanns tid tolkar&ien VR:s svar "ganska lite” som

nekande. Skanska och Schenker ansag att det @ratdéna som borde ta initiativet

till kontakt, vilket vi haller med om.

Vi hade ordnat forelasare at studerande for afiefa att kanna sig mera valkomna och
for att minska pa klyftan mellan féretag och stadeie. Vi ar dock inte sa sékra pa att
vi lyckades fullstandigt. Fér det mesta ar forelagar en ensidig kontakt dar den ena
berattar och resten lyssnar. En del stallde fragoler Viking Lines forelasning, medan

Schenkers forelasningar var lite annorlunda, vikaatske inte tilltalade alla ahorare.

Schenker berattade om sitt forum dar studeranddekdelta i en tavling dar de skulle
hitta p& nya logistiska l6sningar och forbattriigsfag. Schenker erbjod vinnaren 1000

euro och mojligtvis en praktikplats. Vi tycker dgt ar bra att Schenker vill samarbeta
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med studerande och faktiskt tagit initiativet aibfirja ett sddant samarbete. A andra
sidan tror vi att Schenker vet att detta var eneyligp chans och troligtvis gjort ett
strategiskt val for att minska sina egna utgifistéllet for att anlita en dyr konsultfirma
for att l0sa logistiska problem eller optimera \&&kheten fick de nu studeranden att

dela med sig av sina innovativa idéer nastan gratis

Den kanslan som vi fick under intervjuerna var fiftetagen egentligen inte ar
intresserade av att ta nagon kontakt med studemangieder seminariet och att det inte
ar den basta formen av motesplats for foretag tetlesande. DSV och OP-Pohjola
ansag att seminariet ar fel tillfalle for att skaqmamtakter. Vissa av respondenterna sade
sig redan samarbeta med studerande, vilket kamuitaen orsak till de inte &r lika mana
om att ytterligare skapa kontakter under seminariet

Som forslag pa forbattrad kontaktmojligheter unsieminariet kom OP forsakring och
VR med forslaget om att ha informationspunkter pémisariekryssningens

kontaktforum. De ansag att det kanske skulle vat@re att skapa kontakter under
seminariekryssningen. Vi tror dock att detta inte d&t béasta sattet att forbattra
kontakten mellan studerande och féretag under samatneftersom alla studerande inte

kan folja med péa kryssningen.

Bring Express kom med forslaget att foretagenvdgrskulle meddelas om vilka skolor
som deltar och dessas kontakt uppgifter, for ath giet lattare for dem att férbereda sig
och kunna ta kontakt pa forhand. Detta anser villskkunna vara ett bra

tillvagagangssatt, men att det inte direkt skuiegrka kontakten under seminariet. Ett
alternativ ar att man dartill skulle ha ett skillfdlle, ett kontaktforum under seminariet

dar foretag och studerande kan métas. Vi tror ddtka som seminariet ar uppstallt nu
ar det lattaste sattet for en studerande att féakbmed ett foretag ar att sjalv vara aktiv

och ta kontakt med foretagsgasterna.
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9.2 Kontakten mellan studerande och féretag

Samarbete mellan foretag och studerande skulle ggransamt. Det skulle ge
studerande maojlighet till insikt i hur foretagswdieh fungerar. Tyvarr var det manga av
respondenterna som kopplade skapandet av kontaftt stuelerande for mycket till
rekrytering, vilket vi inte endast var ute eftei.tycker darfér att Bring Express idé om
att ha gastforelasningar och fallstudier ar ett keydora satt att forbattra kontakten.
Bring Express ansag att ett samarbete som dettke skadfora nytta at foretagen. Vi
forstar denna tanken om att foretagen ocksa vilnyéta av samarbetet, eftersom
samarbeten kraver arbete och resurser. De flelsifzoreer fungerar enligt principen ge
och ta, det ar inte mer an rattvist att bada pgyenas. Schenker hade som forslag till
forbattrad kontakt genom att ha mera kontakt meatii@ an med studerande, eftersom

dessa inte byts ut i samma man som studerande.

De kontaktforum som redan finns, med avsikt atinfeikontakten mellan studerande
och foretag, var StudentWorks och de arliga rekipgsmassorna for de olika
yrkesbranscherna. De fokuserar dock framst pa teding och att hitta arbetsplatser at
studerande och nyutexaminerade, vilket inte var eleha sorts kontaktform vi ar ute
efter. Onskvart skulle vara att man redan undetistiden kan samarbeta med foretag.
Dessutom ar vara egna erfarenheter av rekryteriagsam att den anvands mera som en
marknadsféringskanal. En del av respondenternagaagastuderande skulle delta i

"hankintapdaivat” och logistikmassan, dar det ar mgen att man skall skapa kontakt.

Hakala skriver att rekrytring skall ses som en djmngsprocess och inte som en
inkdpsprocess, vilket vi haller med om men att wieler massorna inte utfors pa ratt
satt. Tyngdpunkten ligger for mycket pa sjalva madsforingen och pa att synas och
for lite pa forsaljningsprocessen och rekryterisgekten. Kanslan av att ett foretag

skulle bli mera attraktivt som arbetsplats undessaad saknas.

Vart forslag pa forbattrad kontakt mellan foretaty studerande ar att man skulle skapa
ett eget elektroniskt forum, dar skolorna och fégen kunde satta in uppgifter och
information. Detta forum skulle inte endast ha y&dring som syfte, som StudenWorks,
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utan fokusera pa samarbete. Kommunikationschefenlika foretag kunde kontaktas

och informeras om detta forum. Foretagen skullenkumnmaéla sitt intresse om

samarbete till exempel behov av personer till fatlger. Skolorna i sin tur kan anmala
intresse om studiebesok, gastforelasare och magigiven praktikplatser. Detta skulle

krava aktivitet fran alla parter men aven mojliggétt utférligare samarbete och insikt i
hur saker och ting sker praktiken. Aterkoppling et sddant samarbete skulle vara
mycket viktigt och dessutom en vasentlig del for iaett projekt fa en utforlig

utvardering och rapport i reflektionsfasen.

9.2.1 Foretagsimage

Alla vill ge en sa positiv image av sitt foretagrsmojligt for att bade behalla de kunder
man har samt att fA nya. Precis som Bernstein &mar i sin bok "Image och
Verklighet om Foéretagskommunikation” avgors ettetdgs image av hur personer
forhaller sig till foretaget. Att foretag darforravar efter en positiv image &ar inte
underligt. Det ar alltid hemat om man gor sig synkiakala anser att manniskor inte
bryr sig om varifran de far sin bild av foretaga#sfor anser vi att man bor passa pa da
man kan. Speciellt att tala med en person kan gengtket starkare intryck om
foretaget an en text. Vi tyckte darfor att det W underligt att Kemiras representant
under intervjun svarade att de inte vill marknadsféig for de ar sa framgangsrika och

har redan sa manga stkande, istéllet for att laepattsin image.

Att Skanska beréattade om vilka samarbeten de Hamted olika skolor, stéllet for att
beratta om deras image tror vi har att géra me8kanhska ville marknadsfora sig at oss
och darmed ge en bra image at oss. OP-forsakringmanycket bra image av foretaget
under intervjun vilket forstarkte var bild av féaget och blev for oss ett attraktivt
foretag. Bernstein namner dock att image och vgkli inte alltid gar hand i hand.
Dessutom anser han att foretag satsar mer pa amei@n verkligheten eftersom imagen
avgor huruvida vi vill ha ndgonting med foretagttgira. Detta kan gora det svart att
avgobra om bilden de ger ar sanningsenlig.

West et al. anser i sin bok "Strategic marketinggafing competitive advantage” att

foretag har ett socialt ansvar gentemot alla. Dstiaiala ansvar innefattar etiska
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handlingar, filantropi, miljovanlighet samt sociaktivitet och paverkar definitivt ett
foretags image. Flera av vara respondenter sadke atille ge en palitlig image, vilket
kan kopplas till att uppvisa etiska handlingar.n8rExpress var det enda foretaget som
sade att de vill framsta som ett miljovanligt fat vilket idag ar viktigt for manga.
Alla foretag ville dock vara attraktiva foretag ket kan paverkas av alla aktiviteter
inom det sociala ansvaret. | och med att imagebéftnras och foretaget blir mer
attraktivt 6kar aven produktiviteten och Ionsamhetem féretaget. Vi tror dock att det
inte ar sa aktuellt att i Finland marknadsféragggom valgérenhet och genom att vara

verksamma i samhallsfragor.

Vi tror att det som ltella sade om att man intéichtiéinker péa att studerande ar framtiden
och att den bild man ger sprids mycket latt, stam@em gast ar man kanske inte ar
lika man om att tanka pa sin marknadsforing 6veudimget. Hakala tar i sin artikel

upp att alla kontakter till ett foretag paverkamaigen positivt eller negativt, darfor borde
man alltid visa sin basta sida. Som tidigare regiamnts sa bryr sig inte en person om
varifrdn de har fatt sin bild av foretaget och eften bilden kan spridas snabbt via
"word of mouth” vilket kan vara vardefullt. Men datkan ocksa vara farligt med tanke
pa foretagets image. Uppfattningarna och den insage sprids via "word of mouth”

kan till och med konkurrenter anvanda till sin féikdAven Bernstein pastar att allt som
sker i foretagens dagliga kontakt med allmanhetdékas och bygger upp den image

man har av féretaget.

9.3 Rekrytering

Helsingforsregionens handelskammares kriterierefodagenlig rekryteringsprocess ar
stipulerade i lagen, vilket innebar att foretag tedélja dessa. Ett av kriterierna ar att
man forst skall rekrytera internt. Att folja lagén ocksa en forutsattning for en bra
rekryteringsprocess. Trots att respondenterna betéttade sarskilt ingdende om sin
rekryteringsprocess, utgar vi anda fran att de ef6ljHelsingforsregionens

handelskammares kriterier.
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9.3.1 Rekrytering som marknadsforing

Det ar tydligen mycket populart att anvanda sigkamsultfirmor for att fa ratt person
till ratt plats, vilkket manga namnde var myckettigk Orsaken till att anvanda sig av
konsultfirmor kan vara att man tycker att det aidigare. Det kan &ven vara att man pa
detta satt skyddar sitt varumarke, eftersom maigteHiakala antingen forbattrar eller
forstor ett foretags image under rekryteringspreeesOm man da har ett annat foretag
som hittar potentiella arbetstagare behdver fomtajglv inte pa samma sétt ta stallning
till att avsla ansokningar. Hagstrom skriver dockini artikel "Strategian muutos pisti
vauhtia Deloitten rekrytointiin” att Deloitte ansett man inte skall utlokalisera
rekryteringen helt eftersom de vill vara med undela rekryteringsprocessen. Vi tror
att detta beror pa att Deloitte skall kunna halktre koll 6ver vem de anstéller.
Troligtvis rekryterar vara respondenter pa liknasdt for att sékerstalla att de far basta

mojliga arbetstagare.

Vi anser att i dagens lage ar tidningsannonsestiilire delen marknadsféring. Foretag
fokuserar for mycket pa att marknadsfora sig vat&lningsannons, genom att beratta
mera om sitt foretag och for lite om vad arbetetwdpa och vilka kvalifikationer som
kravs. Hakala anser till och med att hur annonsdaftieas inom foretaget har en
inverkan pa foretagets image. De anstéllda ar opkssoner med sina egna tolkningar
om féretagets image och kan ocksa fora denna vidaa hjalp av "word of mouth”.
Hagstrom skriver @ven i sin artikel att Deloittevander sina annonser for att ge en
enhetlig samt bred image av foretaget. Detta dtaetkret exempel pa att marknadsfora

sig via annonser.

Om man téanker pa ett foretags rekryteringsstraaeger vi att tidningsannonser i dag
kanske inte ar lika sékra kanaler. De ar intediligliga pa samma séatt som en ansokan
pa Internet. Tidningsannonser ger anda marknadsfdven om personen inte soker
arbete utan endast bladdrar igenom tidningen. Mde&amed vissa av respondenterna
om tydligheten i annonser, vilket vi tror paverlkatalet sokande mycket. Det kan vara
att otydligheten kommer ifran att de olika avdef@ma inom foretaget inte har
samarbetat tillrackligt bra, vilket Hakala namnemdycket viktigt. Om annonsen och

personen som rekryterar ger olika bilder av arlpgigiiten blir foretagets image
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ologisk sager Hakala. Det kan da vara lattare rtt ha sa mycket text om vad
arbetsuppgiften gar ut pd, utan lata sedan persensm rekryterar beratta. Aven i
Helsingfors regionens handelskammares kriterier ngratt annonserna skall vara
noggrant utténkta. Deloitte har dock varit myckefjda med tidningsannonsering

skriver Hagstrom, vilket vi tror delvis beror pa m@adsforingen man far via dem.

Viking Lines uttalande, om att varje gang man repneerar sitt foretag ar detta
marknadsforing, haller vi med om. All kontakt d@itdtag har formedlar dess image, det
ar darfor viktigt att alltid, i alla situationergegett bra intryck. Precis som Bernstein
pastar att all form av kontakt bidrar till den ineaghottagare bildar av ett foretag.
Viking Line var den enda som verkade vara medvetardetta eftersom att majoriteten
ansag logistikseminariet som fel tillfalle att maakisfora sig. Detta kan i och for sig
bero pa att ordet "marknadsforing” far respondertespecifikt att tdnka pa direkt

marknadsforing, vilket vi alltsa inte var ute eft&i anser att man inte behtver ha
nagon direkt marknadsféring under Logistiksemirtarimed broschyrer och

talespersoner men trots detta bor alla deltagamda medvetna om att de &ven har

representerar sina respektive foretag.

9.3.2 Rekrytering och studerande

Fragan om foretagen ville ordna flera rekryteriiligien at studerande skulle ha
kunnat formuleras battre, eftersom vi markte aspomdenterna svarade att de sjélva
inte vill ordna. Vi menade forstas att fraga hudavide ar villiga att delta vid fler
rekryteringstillfallen. De flesta svarade anda @at kan vara med om nagon ordnar,
vilket skulle kunna vara en mojlighet for Arcadat &juda fler foretag till sitt
rekryteringsforum.

Det var mycket intressant att marka hur manga somdé tinka sig att utnyttja
logistikseminariet for att ta reda pa om det skiliena finnas potentiella arbetstagare.
Vi hade foérvantat oss fler nekande svar, eftersonmaller med de som anser att
Logistikseminariet inte ar ratt tillfalle att rekeya. Detta visar att respondenterna
tolkade fragan pa olika satt. De som svarade nek#éokLiserade troligtvis framst pa

rekryteringsaspekten. De som svarade jakande fokais@ntagligen mera pa kontakten
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och imagen. Dessa vill ha kontakt med studerandatfddet i framtiden kommer och
behtvas nya arbetstagare pa grund av att manga é&omitnpensionera sig. Manga
respondenter namnde den héga aldern bland arbetistaimom foretaget och problemet
med att alla dessa kommer att pensionera sig. Rekigsprocessen ar en del av
foretagsstrategin. Aven om det ar en liten del dsategin maste den &nda

uppmarksammas, speciellt inom stora foretag.

| fragan om foretag erbjuder praktikplatser/arbletsier at studerande undrade vi varfor
inte foretag utnyttjar praktikanter mer. En prakik behdver man inte ge en full I6n
men kanske fOretagen trots detta inte anser det Masamt. Om foretaget inte kan
erbjuda arbete efter praktiken, vill de knappastaséesurser pa att utbilda en person

som endast stannar tio veckor.

Fragan om foretag endast anstéller nyligen utexamade personer var daligt
formulerad. Med denna frdga menade vi att anstéfletag nyligen utexaminerade
overlag, eller maste man ha tidigare arbetserfaterfRespondenterna svarade att de
anstaller men det ar helt sjalvklart att man vik ken arbetstagare med mycket
erfarenhet. De vill ha personer som ar kvalificel@nSom nyexaminerad kan man helt
enkelt inte kunna allt, eftersom man inte har vkiitge pa arbetsmarknaden. Sedan
finns det ocksa scenariot dar erfarenheten finne mt den ratta utbildningen. For
yrkeshogskolestuderande kan en "otillracklig” whihg vara problemet eftersom de
inte har en magisterexamen. Erfarenhetsfraganté&stadigt problem som troligtvis
alltid kommer att finnas. En alternativ I6sninggeita problem skulle kunna vara att ha
ett skilt rekryteringsprogram fér nyutexaminera@ensHagstrom namner att Deloitte

har.

9.3.3 Foretagsstrategins inverkan pa rekryteringen

Att foretagsstrategin paverkar rekrytering verkade alla kanna till och ansag att
fragan var konstig. Med figur 1 mal/medel-hieravigar Karlof att rekrytering ar den

del av strategins steg, ett mal och medel for pgpiné@ bredare ambitioner. Hur mycket
den inverkar beror forstas pa foretagens storlekna foretag har de kanske inte klart

utsatt nagot specifikt om rekryteringen. Eftersoémavrespondenter var hégt uppsatta
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personer i stora foretag, tyckte vi att de bordeniétill detta. Enligt Karlof &ar strategi
nagot for att sékra framtida framgang och tillvarahojligheter som ber6r hela
verksamheten. Darfor borde sa manga som mojlign&al sitt foretags strategi.
Vanligaste problemet med att driva sin strategiatirden gléms bort pa grund av

vardagliga arbetsuppgifter, vilket kan vara en btdhovissheten géllande fragan.

Hakala skriver att det &r viktigt att kommunikatninom foretaget fungerar, aven for
att rekryteringen skall fungera. Speciellt samarbebellan personalhanteringen och
marknadsféringen mycket viktig da ett foretag bygagpp sitt varumarke, sin image.
Dessutom maste personen som rekryterar ha en ikliaawb foretaget, for att kunna fa
fram denna till den sokande. Allt detta visar attnnmaste ha kompetent personal och
en strategi for att kunna nu ut till omvarlden. Dx@in vara att rekryteringsdelen i
strategin for alla foretag inte ar aktuell. Deleitir ett bra exempel pa att férandring av
strategin definitivt paverkar rekrytering och enl wi#ford rekrytering kan leda till
framgang. Hagstrom skriver att ju strategiskaresgeslhanteringen ar desto mer varde
ger det foretaget eftersom personalhanteringenfattae manga olika aspekter vilka
berér hela verksamheten. Personalhanteringen bigt etagstrom kanna till foretagets

verksamhet som helhet for att ha en chans kunnadugtpategins mal.

Vi tror att respondenterna som inte kunde svardgoda fraga missforstod den. Bara att
ha ratt person pa ratt plats ar mycket viktigt dftr na vanligaste malen, som tidigare
namnts, ekonomisk I6nsamhet, inre effektivitet sataeckling. Vill féretag expandera
anser Utbildningsstyrelsen att viktiga delomradenh lzeakta &r kundens behov,
konkurrens och kompetens samt resurser. Att varattesktiv arbetsplats ar ett satt fa
ratt person till ratt plats. | Deloittes fall anvliar man sig av undersékningar om deras
image och stamningen pa arbetsplatsen for att kgarasig attraktivare.

Det mycket viktigt att till och med under rekrytggien ge en bra bild av sitt foretag,
utan nagon form av diskriminering, vilket enligt kdda ocksa paverkar ett foretags
image. Hakala anser att rekryteringsprocessenskdt ses som en inkdpsprocess utan
en forsaljningsprocess. For att fa personer athbiesserade av att arbeta for ett foretag
maste foretag kunna sélja arbetsplatsen, fa frafdrvdet I6nar sig att arbeta hos dem.

Hagstrom skriver att nér man saljer yrkeskunnigingiersonalhanteringen i det centrala
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for att uppna strategin. En strategi kan inte uppora inre rekryteringen inte fungerar
och kompetenta arbetstagare ar definitivt en styrkarfor bér man som

Utbildningsstyrelsen namner goéra en SWOT analysifidgd igenom styrkor, svagheter,
mojligheter och hot. Denna analys kan bra impleerast pa olika aspekter inom

strategin, alla foretagets intressenter och relatiatill dem.

9.4 Reflektionsfas

Efter att vi uppnatt vara mal och att seminariet régn borjade var reflektionsfas. Vi
hade tvad moten efter seminariet for att inom grappeh tillsammans med LOGY ga
igenom vad som varit lyckat och mindre lyckat. L®®ch var projektgrupp kom
overens om att projektet hade lyckats och nathsiit Det fanns dock vissa delmoment

som definitivt skulle ha kunnat forbattras.

9.4.1 Problem under definitionsfasen

| definitionsfasen borde vi ha satt upp mycket &tarramar for projektet. Vi tror att det
skulle ha varit lattare att komma igang med prajekall vi haft en klarare bild av vad

som skulle uppnas.

Macheridis skriver i boken "Projektaspekter — kuapsomraden for ledning och
styrning av projekt” att den bestamda tidsramem fdefinitionsfasen kan skapa
problem om den inte ger tillrackligt med tid. Virravisserligen fa fardigt det viktigaste
men vi som projektgrupp ansag aven att projekteddoba borjat tidigare for att minska

pa stressen.

Ett annat problem som Macheridis namner kan uppstier den forsta fasen ar att
projektets koppling till foretagets affarsidé irggmmer. Nu gallde vart projekt inte
direkt deras affarsverksamhet utan logistiksematad det kanske inte var lika aktuellt.
Kopplingen bor anda vara sa pass mycket pa samamagti motivationen inte brister,

vilken den ibland gjorde da missforstand uppstod.
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Macheridis anser att det dessutom kan l6na sigéat enforstudiesom underlag for
beslutet om man skall gora projektet eller inte.nMskulle t.ex. ha kunnat fragat
studerande fran olika skolor vad de skulle ha dinsigginnan man satte igdng. Men att
gora ett desto utférligare studie anser vi inte n@dvandigt i vart fall eftersom att det
inte var ett sa stort projekt. Vart projekt kantaas sig sjalvt ses som en forstudie for
att se om det lonar sig att géra pa samma séttritiden.

Vidare borde tillvagagangssattet om kritiska sitwredr skulle ha uppstatt ha faststallts,
vilket inte alls togs upp. Nagra direkt kritiskausitioner uppstod aldrig under projektets
gang. Det diskuterades inte ens om alternatiwéil som bor géras om nagot gar fel.
Det ar anda battre att kanna till tillvagagangssaifiall nagonting varre skulle ha
uppstatt.

9.4.2 Samarbetet med United Logy

En annan viktig punkt som borde ha klargjorts urdigfinitionsfasen var de inre och
yttre intressenterna. Till exempel LOGY:s samartetsmer United Logy, visade sig sta
for halva arrangemanget av seminariet, vilket gk fveta forst i slutet av projektet.

Problemet var att United Logy inte kande till nAgat var projektgrupp och inte heller
vi ndgonting om gruppens roll, vilket skapade kidtélr mellan oss och dem. Vi kdande
att vissa av arrangorerna inte uppskattade deteashejorde. Tyvarr ansag alla i var
projektgrupp att detta ger ett daligt intryck avitgd Logy. Vi undrar om United Logy

var medvetna om att vi de facto var deras intréssen

Eftersom projektarbetet var ett genomforandeprojmtt inforde nagonting nytt till
United Logys verksamhet borde de, precis som mefdretagsstrategi, vara medvetna
om projektet. Som tidigare redan namnts bor alkemiridoretaget kanna till strategin for
att forsakra dess framgang, en tanke som ocksaykaliteras ett projekt.

Skarvad et al. skriver i sin bok "Foretagsekono®®1att sa lange som en intressents
beloning ar lika stor eller storre an det bidragrkeger at foretaget deltar intressenten i

foretagets verksamhet. Darfor dverlever de foretag kan producera dessa beléningar
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och kan upprétthalla en bra balans mellan intreesess olika behov och krav. Var
bel6ning var mindre an var insatts och darfor kavhess inte sarskilt motiverade att

delta i United Logys verksamhet i framtiden.

Lika viktigt ar det att komma ihag att bilden maer gill anstallda och samarbetsparter
ar kommunikation, en form av marknadsforing, presmsn rekrytering. Vi haller med
Hakalas pastaende om att bilden man ger av sitdgrpaverkar dess image antingen
positivt eller negativt. En dalig bild av foretagrk forstéra framtida kontakter till
foretaget. Den forsta gangen man representerafiositiag kan bli den sista om bilden
man ger ar negativ. Man maste darfor komma ihagpsaViking Line poangterade, att
varje gang man representerar sitt foretag ar detsaknadsforing. Alla de andra
foretagen svarade att de visste att bilden de geergar var syn pa foretaget de
representerar. Itella var den enda som sade &# lddt kan glommas bort, vilket vi tror

i att praktiken oftast ar fallet. Ett forsok fradrvsida att forbattra bilden av studerande
och darmed aven kontakten till foretag under sen@haar att ha informationspunkter
som skulle erbjuda deltagarna insikt i var utbitdpiDetta skulle dock ha kunnat goéras
battre genom att vara mera synliga, sta pa en fillgénglig plats och erbjuda konkreta
forslag pa samarbete. Detta skulle i sin tur hanktiteda till livligare kontakt i form av

samarbete eller rekrytering.

9.4.3 Problem under planeringsfasen

Under planeringsfasen borde ansvarsomradena oshamidrna ha varit klara fran

borjan for att undvika oklarheter. Speciellt bodtadlines fran LOGY:s sida ha varit
klarare, eftersom vi for sent fick reda pa nar alfeserna skulle vara genomférda. De
flesta visste till slut vad var och en skulle giran det tog sin tid eftersom att allt var
nytt for oss. Dessutom var detaljnivan pa vart gibjag eftersom vi inte hade nagot

klart schema i borjan.

Macheridis anser att man bor gora ett schema disedalmoment som har planerats.
Vara motesprotokoll kom att bli vart schema, menskeille ha varit bra med att stalla
upp ett heltdckande schema i ett redan tidigareleskéfall vi hade haft klarare
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prioriteringsregler i definitionsfasen hade vi kahnskickat ut inbjudningarna till
skolorna tidigare, och darmed hunnit fa in flerrsvan deras deltagande.

9.4.4 Problem under genomférandefasen

Genomférandefasen anser vi gick bra och vi vet nmkegt vad vi skulle ha gjort
annorlunda i detta skede. Ett framgangsrikt gencanide av denna fas ar mycket
beroende av hur de féregaende faserna har utféintsiduruvida vi uppnadde alla mal.
Vi kunde forstas ha forsokt kontakta annu fler féage men tiden tog slut.
Projektgruppen traffades en gang i veckan for atinla ga igenom vad som hade gjorts

och vad som annu skulle goras, vilket &r vad Madieemenar att man skall gora.

Som Macheridis namner &r dalig kommunikation ettnligh problem i
genomférandefasen, vilket definitivt var fallet tael var projektgrupp och vara yttre
intressenter United Logy. Om de skulle ha varitlehav processen skulle missforstand
och otrevligheter kunnat undvikas och samtidige in& bidragit till minskad motivation
inom gruppen. Enligt Skarvad et al. skapas magenteyv ett foretags totala varde av
yttre intressenter, darfor ar det mycket viktigtwétrda relationerna.

Kynning anser dessutom i bak "Projektplanering”att det ar viktigt att kunna saga nej
till sin uppdragsgivare da nagot inte ar mojligt @ppna. | vart fall var vi tvungna att
saga nej da en deadline plétsligt andrades oclaviwungna att fa in deltagarlistorna

fran skolorna mycket tidigare.

9.4.5 Problem under reflektionsfasen

Under det sista motet lamnade vi in en kort rapportvad som hade gatt bra och vad
som skulle ha kunnat forbattras. En slutlig rappgits av en av projektgruppens
medlemmar vars examensarbete gar ut pa att goguiedebok for fortsatta projekt.
Enligt Macheridis ar ett vanligt problem inom rédiensfasen dalig dokumentation. Vi
anser dock att var dokumentation av projektet apass omfattande att kommande
projektgrupper har nytta av den. Vi hoppas att mjgdp av var dokumentation kunna
speciellt férebygga konflikter mellan inre och gtintressenter samt tidsproblem.
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10 SLUTSATS

Vart examensarbete har varit en intressant men Hren process med manga olika
delmoment. Vi kommer i detta kapitel att ta uppifies och negativa upplevelser av
hela processen. Vi kommer aven att ha en kort athitgallande vart resultat med

forbattringsforslag och mdjliga fortsatta studier.

En orsak till att examensarbetet har kravt myckthar varit sjalva utférandet av
projektet. Samtidigt har det varit mycket laroriit.har fatt erfarenhet av att vara en del
av en storre projektgrupp. Vi har fatt en insikiur ett projekt fungerar, om problem
och kompromisser. Att kunna samarbeta med frammamileniskor ar betydelsefullt

eftersom man i arbetslivet kommer att behéva géttad

Vi larde oss aven att vara i kontakt med foretagtusamarbetsperspektiv i stallet for ur
ett kundperspektiv. Vi larde oss att det ar spiaiédtigt att kontakten till inre och yttre
intressenter vardas. Negativa upplevelser vardmig@ tid och information. Misstdet
med United Logy under projektet var inte sarskidvtigt men vi larde oss att det
Bernstein ansag om att ett foretags image stammage och verklighet gar inte alltid
ihop. Vad vi sag var del av United LOGY:s verkligheftersom deras image pa papper

knappast ar den samma.

Att fa in alla intervjuer och transkribera dem téggre tid &n vantat. Foretag verkade
inte sarskilt intresserade av att delta i interujae Orsaken till att vi anda lyckades fa
stora och framgangsrika foretag att delta troresiob pa att de ar mera medvetna och
mana om ge ett gott intryck och uppratthalla fageta image. Nar det galler ett storre
foretag sprids positiv och negativ information mgtlsnabbare &n med ett mindre

foretag.

Det svaraste med examensarbetet var att hitta aretleteori som kunde anvandas
eftersom vi ville reda ut foretagens syn pa stundea deltagande. Detta gjorde det i sin

tur svart att avgransa och att konkretisera etiltas Eftersom vi var flera som skulle
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gora ett examensarbete kopplat till projektet, #esvolika synvinklar och vi valde da
att undersotka foretagens.

Efter att vi har intervjuat deltagarna och analgs@ch spekulerat kring svaren, har vi
dragit den slutsatsen att foretag inte har naggngmot att studerande deltar i
seminariet, men att de heller inte har ndgot isteav att skapa kontakt dar. Skulle
studerande ta kontakt genom att stélla en saldiggftror vi inte att féretagen skulle ha
nagonting emot det, men de ansdg sig inte varafa@matt skapa kontakt med

studerande. Vi tror inte att det kommer att skeonafprbattring gallande kontakten

mellan studerande och féretag under seminariet sstoderandes upplevelse av

seminariet.

En I6sning for att studerande skulle kdnna sig nvétkomna kunde vara att inte sa
manga studerande skulle delta. Endast de som efisydligt intresse skulle delta och
da bemdtas pa samma satt som foretagsgasterna.deetir forstas pa vad studeranden
och skolorna hoppas att fa ut av seminariet. Omnsammangd studerande kommer att
delta i fortsattningen anser vi att seminariet kovdra endast en halv dag. D& skulle
man inte ha problemet med att frukosten eller lsgffeeringen pa eftermiddagen

uteblir.

Kontakten mellan studerande och foretag éverlagvirekulle kunna forbéattras. Utifran

de svar som vi har fatt under intervjuerna verkkitetag intresserade och villiga att
samarbeta med studerande men att initiativet mkmstema fran studerandenas sida.
Foretag vill ocksa fa nagonting ut av samarbetetydker att skolor och foretag borde
ta tillfallet i akt och ta kontakt for att dettaudle framja bada parterna. Att utveckla ett

eget forum eller nagot motsvarande till StudentV¥akulle framja kontakten.

10.1 Reflektion av kritiken mot kvalitativa unders  6kningar

Vi har gjort en kvalitativ undersdkning och vi &edvetna om att det finns kritik mot
denna form av forskning. Darfor kommer vi att gérigm den vanligaste kritiken enligt

Bryman och Bell frAn boken "Féretagsekonomiksa Kiirsgsmetoder “och jamfora
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den med var undersokning. Kvalitativ forskning ans@ra ett for subjektivt och
osystematiskt satt att ta fram viktig data eftersiomskaren paverkas for mycket av
undersokningspersonerna. Den har dessutom faitt kit att det ar svart att replikera
en kvalitativ undersokning eftersom forskaren sjiljer vad som ar viktigt utgaende
fran egna intressen. Svaren anses inte heller kgeneraliseras och ofta ar det brist pa

information om hur forskaren har kommit fram titt sesultat.

Eftersom vi var medvetna om kritiken har vi forsglra mindre subjektiva men bara pa
grund av det amne vi har valt, brist pa existeratetei kommer egna asikter och
slutledningar mera tydligt fram. Eftersom vi gj@m semistruktuerad intervju hade vi
fardiga teman vilka vi ville fa fram och kunde dirflattare salla bort irrelevant
information fran intervjuerna. Vi tror inte att usrdokningspersonerna paverkade vart
val av data fran intervjuerna. Daremot paverkadeisieespondenternas svar vart val av
teori. Det skulle vara mgjligt att géra samma injieer pa nytt, anvanda sig av samma
intervjufragor och samma undersokningspersoner, detréar omojligt att saga vilket
resultatet skulle bli. De intervjuer vi gjort haarnvarit diskussioner som inte gar att

replikeras exakt.

Vi har formulera var slutsats enligt de svar vi lfi@t under intervjuerna oberoende
respondenternas arlighet. Trots att undersokniigengar att replikera exakt tror vi att
foretag ar sa pass mana om sin image att de trsliger liknande svar. Vi markte till

och med att majoriteten av understkningspersonavesliknade varandra. Troligtvis
skulle aven andra foretag svara pa samma satt. aferhmed om att kvalitativa

undersokningar inte gar att generaliseras heltrsefte understkningen inte gors i
samma skala som en kvantitativ. Trots detta troratii var slutsats gallande
respondenternas asikter kan representera andantikenforetag i Finland. Vi tror anda
att vi har fatt mera ut av att anvanda oss av detititiva forskningsmetoden &n den
kvantitativa pa grund av vart undersokningsamnessD®m tror vi inte att vi skulle ha

fatt lika omfattande svar, om nagra alls, med d@emdersokning.
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Eftersom intervjuerna sker under kontrollerade &fiefmden och respondenterna hade
haft mojlighet att férbereda sig, kan det varaal@tatt ge en positivimage av sig sjalv
och sitt foéretag, an vad det kanske ar under sematn&anske det faktum att de som
har deltagit i var undersokning visar att de vid gn bra image av sitt foretag till

studeranden.

10.2 Fortsatta studier

Vara forslag pa fortsatta studier relaterade &ttal amne ar en djupare undersokning av
hur  StudentWorks fungerar och huruvida folk har taytav denna
personaluthyrningstjanst. Ett annat alternativ Iskukunna vara att skapa ett
kontaktforum dar studerande och foretag kan sfédigor och inleda samarbete genom
till exempel fallstudier. Att utveckla det projekitgjorde at LOGY och fordka forbattra
studerandenas upplevelse ytterligare ar ocksa gligratidie. Detta skulle kunna goras
delvis utgaende fran vara reflektioner och var oappEn infallsvinkel skulle kunna
vara att ta reda pa vad studerande anser om ksgistinariet. Det skulle da vara lattare

att forbattra deras upplevelse eftersom man kéihderas foérvantningar.

10.3 Sammanfattning

Var handledare Kaj-Mikael Bjork meddelade att LO®¥Wkte studerande till sin
projektgrupp for att forsbka forbattra studerandenapplevelse av deras
logistikseminarium. Bjork foreslog att projektetride anvdndas som en del av ett
examensarbete. Detta var forsta gangen som LOGegatuderandegrupp uppgiften

att ordna program at de studerande som var bjudna.

Syftet med detta examensarbete ar att utreda hotrudgistikseminariet ar som
motesplats utgaende fran foretagens syn pa stutkgadeltagande i LOGY:s
logistikseminariet och hur man i allmanhet skullenka forbattra kontakten mellan
foretag och studerande. Med projektet ville vi fitka studerandenas deltagande i

logistikseminariet.
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| var teoridel gick vi igenom image inom foretagskmunikation och vilken inverkan

den har pa rekrytering. Vi har aven gatt igenom dwrekryteringsprocess gar till och
hur den paverkas av foretagsstrategin. Teoriertdesdor att i var undersdkning skall
kunna klargéra hurdan kontakten verkligen ar meliéretag och studerande. Att
understka hur medvetna foretag ar om sin imagenuita om den och kontakten de
skapar till studerande. Vi gick aven igenom tedtlande projektledning och metodik. |
teorin om projektledning gick vi igenom projektdkal faser samt problem som kan
uppsta under faserna, for att kunna koppla deptdjektet som vi gjorde at LOGY. |

teoridelen gallande metodik gick vi igenom kvalitat intervjuer, semistrukturerade
intervjuer och skillnader mellan kvalitativ och ktaativ forskning samt kritiken mot

dessa.

Foliande del i examensarbetet ar en genomgang févantlet av projektet enligt
projektets olika faser. Kapitel atta ar en samntamifeg av vara respondenters svar till
vara intervjufragor. Nionde kapitlet ar var analisach reflektionsfas dar vi gar
analyserar svaren vi fick i var undersokning saért utforande av projektarbetet. Var
slutsats av denna analys blev att foretag inte ridmgon lust att ha kontakt med
studerande under seminariet men ar villiga attadelfrbattrandet av den allmanna
kontakten foretag och studerande emellan. Denntsastu kommer i sista kapitel
tillsammans med kritik gallande var forskning saositiva och negativa reflektioner

gallande hela examensarbetsprocessen.
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