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Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tavoitteena oli kehittéda yhteistydta Espoon Apuvali-
neyksikon, HUS Apuvalinekeskuksen ja kolmen espoolaiskoulun TA -opetuksen valilla. Tut-
kimuksellinen kehittdmistyo toteutettiin Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan kou-
luilla sek& HUS Apuvélinekeskuksessa, joka pitaa sisalladn Espoon apuvalineyksikon. Ke-
hittamistydn tarkoituksena on kuvata apuvalineiden kayttéa toimivan arjen mahdollista-
miseksi kouluymparistdssa.

Tutkimuksellisessa kehittamistydssa kaytettiin laadullisen tutkimuksen lahestymistapaa. Ai-
neistonkeruumenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua ryhmamuotoista teemahaastattelua.
Teemahaastatteluja oli yhteensa nelja (4). Kolme (3) haastatteluista toteutettiin Jalavapuis-
ton, Jarvenperan ja Ruusutorpan kouluilla opetus- ja hoitohenkiléstdlle ja yksi (1) haastat-
telu HUS Apuvélinekeskuksen potilastyon ja huollon edustajille. Tiedontuottajina kehitta-
mistydssa toimi espoolaiskoulujen TA- opetuksen opetus- ja hoitohenkilokuntaa, seka Apu-
valinekeskuksen lasten potilastydn- ja huollon edustajia. Haastattelun lisaksi HUS Apuva-
linekeskuksessa toteutettiin myds ryhmakeskustelutilaisuus, jossa menetelmana kaytettiin
sisapiiri- ulkopiiri keskustelua. Ryhmakeskustelun tarkoituksena oli syventaa Apuvalinekes-
kuksen ndkemystd apuvalineiden kaytdon haasteista kouluymparistéssa toimivan arjen
mahdollistamiseksi, seka etsia ratkaisuehdotuksia esiin nousseisiin tarpeisiin. Aineisto ana-
lysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuotoksena syntyi kuvaus toimivaa arkea mahdollistavasta
apuvalineiden kaytdsta kouluymparistdssd. Toimivaa apuvalineen kayttdéd kouluymparis-
téssd mahdollistaa sujuva ja oikea-aikainen apuvalineprosessi seké yhteisty6 ja selkea
vastuunjako eri toimijoiden valilla. Toimivan arjen toteutumisen kannalta tarkeda on myas,
ettd apuvalinehuolto toteutuu sujuvasti ja vastaa koulun tarpeisiin. Koulun henkilékunnan
koulutus ja apuvalineen kaytdnohjaus, sekd apuvélineen saanndllinen kaytdnseuranta
mahdollistavat myds apuvalineiden kayttda toimivassa arjessa kouluymparistbssa. Mikali
edella mainitut seikat toteutuvat, apuvalineet ovat kiinted osa oppilaan kuntoutumista, osal-
listumista ja toimivaa arkea.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksia voidaan hyédyntaa HUS -alueen alueellisen Apu-
valinekeskuksen toiminnan kehittamisessé toiminnan laajentuessa koskemaan my6s muita
HUS -alueen kuntia.

Avainsanat apuvalineet, toimiva arki, kouluymparist6
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The purpose of this thesis was to develop the cooperation between the Assistive Technol-
ogy Unit of Espoo, HUS Assistive Technology Center (ATC) as well as three schools in Es-
poo and their special needs education. Research was implemented at the schools of
Jalavapuisto, Jarvenpera and Ruusutorppa as well as in HUS ATC which also includes the
Assistive Technology Unit of Espoo. The aim of the thesis is to describe the use of assis-
tive technology (AT) in order to enable functioning school life.

This research was conducted by using the methods of quantitative research approach,
with the methods of half structured group interviews. In total of four (4) theme interviews
were conducted. Three (3) of the interviews were conducted in the schools of Jalavapuisto,
Jarvenpera and Ruusutorppa with their teaching and nursing personnel and one (1) inter-
view with the representatives of patient and maintenance work from the HUS ATC. In addi-
tion to interviews a cooperation development event was held with the method of an inner -
outer circle discussion. The aim of cooperation development was to deepen the ATC’s un-
derstanding of the challenges in usage of AT in school environment to enable more func-
tioning everyday school life and to find solution suggestions to needs that arose. Material
was analyzed with a material-based content analysis.

The result of this thesis created a description of usage of AT in school that will enable
more functioning life in a school environment. Functioning use of AT is enabled by smooth
and well-timed AT process, together with cooperation and clear responsibility structure be-
tween different operators. For the school life to function it's also important for the AT
maintenance to operate fluently and responsively to needs of the schools. In addition, the
training and guidance to AT for the personnel of the school as well as the regular follow-
ups in AT usage also support the use of AT in functioning school life. AT are an insepara-
ble part of the student’s rehabilitation, participation and functioning school life if the previ-
ously mentioned matters are fulfilled.

The results of this thesis can be utilized in HUS -districts local ATC as well as other HUS -
district municipalities as the operations expand.

Keywords assistive technology, functioning life, school environment
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1 Johdanto

Talla hetkella erikoissairaanhoidolla ja perusterveydenhuollolla on laajin jarjestamisvas-
tuu apuvélinepalveluiden toteuttamisesta Suomessa ja apuvalinepalvelut ovat osa laa-
kinnallistd kuntoutusta (Malm, Matero, Repo, Talvela 2004: 80, 84). HUS Apuvalinekes-
kuksen toiminta kaynnistyi vuonna 2012 erikoissairaanhoidosta, mutta toiminta on suun-
nitellusti laajentunut koskemaan myos perusterveydenhuollon apuvélinepalveluita (HUS
n.d.). Tavoitteena on, ettd apuvélinepalveluiden jarjestamisesta Uudellamaalla vastaa
tulevaisuudessa keskitetysti HUS Apuvdlinekeskus (HUS Tarkastuslautakunta 2017:
29). Alueellinen apuvalinetoiminta kaynnistyi HUS- alueella kevaalla 2017, jolloin Es-
poon apuvalineyksikko liittyi ensimmaisena kuntana osaksi alueellista Apuvalinekes-
kusta (HUS n.d.).

Koulunkayntia voidaan tukea monin eri tavoin, joista yksi on toimivat apuvalinepalvelut
kouluymparistéssa (Kokko, Pesonen, Polet, Kontu, Ojala, Pirttimaa 2013: 37). Alueelli-
sen apuvalinetoiminnan kaynnistymisen jalkeen espoolaiskouluilla toteutuvassa apuva-
linetydssa on tapahtunut seké organisatorisia, ettd kaytannén muutoksia, jotka ovat vai-
kuttaneet espoolaiskoulujen apuvélineiden kayttéon ja toimivaan arkeen kouluymparis-
téssa. Oppilaan arki kouluymparistdossa rakentuu samoista asioista vammasta riippu-
matta ja toimivaan arkeen vaikuttaa oleellisesti se, miten hyvin vamman tuomat haasteet
pystytddn huomioimaan esimerkiksi apuvélineiden avulla kouluymparistdssa (Maula
2014: 43, 53). Toimivan arjen toteutuminen kouluymparistdssa vaatii tiivista yhteistyota
asiakkaan lahi-ihmisten ja toimintaympariston, esimerkiksi oppilaan ja koulun henkil6-
kunnan kanssa (THL 2015). Apuvélinepalveluprosessin paamaarana onkin l6ytaa oppi-
laalle ja kouluympariston tarpeisiin parhaiten soveltuva apuvalineratkaisu yhteistydssa

oppilaan lahi-ihmisten kanssa (Jussila 2009: 37).

Valtioneuvoston selonteon 2002 mukaan kaikissa kuntoutuksen kehittémishankkeissa
tulisi korostaa paikallisten toimijoiden verkostojen rakentamista seké sopia yhteisista toi-
mintamalleista (Valtioneuvoston selonteko 2002). Tarve tutkimukselliselle kehittamis-
tydlle on noussut vahvasti espoolaiskoulujen erityisluokkien ja Apuvéalinekeskuksen hen-
kilokunnalta. Alueellisen Apuvalinekeskuksen aloittaessa toimintansa apuvalinetytn ko-
ettiin espoolaiskoulujen erityisluokissa heikentyneen. Nykymuodossaan yhteistyd eri toi-

mijoiden valilla oppilaan apuvalinepalveluprosessin aikana on vahaista eikad yhteisista
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toimintamalleista ole keskusteltu, jotta apuvélineiden kayttd toimivassa arjessa kouluym-

paristossad mahdollistuisi optimaalisella tavalla.

Kehittamistyon toimintaymparistona toimii Jalavapuiston- Ruusutorpan- ja Jarvenperan
koulujen erityisluokat sekd HUS Apuvdlinekeskus, joka pitda sisélladn myds Espoon
Apuvdlineyksikdn. Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on kuvata apuvélinei-
den kayttéa toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluymparistossa.
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2 Apuvalinepalvelut osana kouluympaériston toimivaa arkea

2.1 Apuvalinepalvelut osana oppilaan vaativaa laakinnéallistéd kuntoutusta

Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen piiriin kuuluvien lasten kuntoutus on nivottu usein
osaksi lapsen arkea, jolloin eri ammattilaisten ohjaamat harjoitteet ovat osa lapsen arjen
paivittaisia rutiineja eri toimintaymparistdissa. Kuntoutuksen tavoitteena onkin lapsen toi-
mintakyvyn ja terveyden edistamisen lisdksi myos lapsen osallistumisen edistaminen ar-
jessa. (Sipari, Vanska, Pollari 2017.) Apuvalinepalveluiden yksi perimmaisista tarkoituk-
sista on mahdollistaa lapsen, jonka toimintakyky on rajoittunut tai heikentynyt, toimiva
arki apuvélineiden avulla. Toimivan arjen mahdollistuminen edellyttad, ett apuvalineen
valinnassa huomioidaan perheen kokonaistilanne ja lapsen toimintaymparisto, esimer-

kiksi koulu, jossa apuvdlinetta tullaan kayttdmaan. (Forss 2016: 2-3.)

Koulut ovat merkittdvassd osassa erityistd tukea tarvitsevien lasten arjessa (Hujala
2011: 30). Lapsella on oikeus saada kouluymparistdssa tukea kasvuun ja oppimiseen.
Erityisopetus on yksi tukimuoto, jolla lasta voidaan tukea kouluymparistossa. Erityisope-
tus voidaankin lukea tiiviiksi osaksi lapsen kuntoutusprosessia, silld sen yhtena tavoit-
teena on tukea oppilaan itsendista toimintakykya koulussa, joka mahdollistaa myds toi-
mivaa arkea kouluymparistdssa. (Kiviranta, Satila, Suhonen- Polvi, Kilpinen- Loisa, Ma-
enpaa 2016: 4.)

Oppivelvollisuuden piiriin kuuluu suomessa kaikki lapset, vammatasosta riippumatta.
Vaikeavammaisten lasten koulunkayntia ja arkea mahdollistetaan mm. erilaisin apuvali-
nein. (Hyytidinen 2012: 1,10.) Apuvalineiksi voidaan maaritella varusteet, laitteet tai ko-
neet, sekd palvelut ja prosessit ja/tai ympariston muokkaukset esimerkiksi niille oppi-
laille, jotka tarvitsevat erityista tukea kouluymparistossa. Apuvalineilla pyritaankin tuke-
maan ja mahdollistamaan apuvalinekayttajan osallistumista toimintaymparistéénsa ja
yhteiskuntaan, esimerkiksi vaikeavammaisen lapsen osallistumista koulunkayntiin. Li-
saksi apuvalineet helpottavat henkildn, jonka toimintakyky on rajoittunut, suoriutumista
paivittiisissa toiminnoissa. (Erdem 2017: 128, 138; Ahmed 2018: 129.) Apuvalineiden
kaytdlla pyritadn myos lisaamaan yksilén itsetuntoa ja turvallisuuden tunnetta, jonka li-
saksi apuvalineet auttavat saavuttamaan korkeamman itsenaisyyden tason elaméssa
(Ahmed 2018: 129, 133).

Apuvdlinepalveluksi voidaan puolestaan kuvata mika tahansa palvelu, joka auttaa asia-

kasta valitsemaan, hankkimaan ja kayttdm&an apuvélineitd (Ahmed 2018: 129, 133).
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Myds Valtakunnallisten 1a&kinnallisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutusperusteiden
mukaan apuvalinepalveluilla pyritédn mahdollistamaan asiakkaan, esimerkiksi vaikea-
vammaisen oppilaan paivittaiset toiminnot erilaisista toimintakyvyn haasteista riippu-
matta (Sosiaali- ja terveysministerio 2018: 24). Toimivan ja turvallisen arjen toteutumisen
kannalta onkin tarkeaa, ettd oppilaan yksildlliset tarpeet huomioidaan ja tunnistetaan
koulupéivan aikana (Hujala 2011: 31).

Laakinnallisella kuntoutuksella pyritadn vahvistamaan asiakkaan, esimerkiksi vaikea-
vammaisen oppilaan elaméntilanteen hallintaa seka itsenéista suoriutumista paivittai-
sista toiminnoista. Apuvalinepalvelut ovat yksi ladkinnéllisen kuntoutuksen osa-alueista,
jonka tavoitteena on asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yllapito
ja lisdééaminen. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvélineet luetaankin osaksi asiakkaan hoi-
don — ja kuntoutuksen kokonaisuutta. Apuvalinepalveluiden tulisikin pohjautua asiak-
kaan yksil6lliseen kuntoutussuunnitelmaan ja tukea asiakkaan toimintakykya niin, etta
asiakkaan, esimerkiksi vaikeavammaisen oppilaan arki on sujuvaa ja paivittaisista sel-
viytyminen mahdollistuu apuvalineiden avulla. (Malm, Matero, Repo, Talvela 2004: 80;
Apuvdlineiden laatusuositus 2003.) Lapsen kuntoutumisen kuvataankin rakentuvan hy-

van ja toimivan arjen sisaan eri ymparistoissa, esimerkiksi koulussa (Hujala 2011: 40).

Apuvdlinepalvelut ovat yksi koulunkaynnin tukimuodoista (Kokko, Pesonen, Polet,
Kontu, Ojala, Pirttimaa 2013: 37). Apuvalinepalveluiden toteutumista Suomessa ohjaa
terveydenhuoltolaki (1326/2010), jonka mukaan kunta on velvollinen jarjestamaan laa-
kinnallisen kuntoutuksen apuvalineet kuntalaisilleen (Sosiaali- ja terveysministerio
2013). Apuvdlineita tarvitsevien asiakkaiden, esimerkiksi vaikeavammaisten oppilaiden
palveluiden tulisi olla Apuvdlineiden laatusuosuosituksen 2003 mukaan saumatonta ja
joustavaa, seké toteutua oikea-aikaisesti ja tehokkaasti asuinkunnasta riippumatta (Apu-
valineiden laatusuositus 2003). Terveydenhuoltolaki pitaa sisdllaan apuvalineasetuksen
(1363/2011), jossa maaritellaan, etta laakinnallisen kuntoutuksen apuvélinetarve tulee
arvioida kayttajalahtoisesti, oikea-aikaisesti ja yksilollisesti. Asetuksen mukaan toteutet-
tavassa apuvalinearviossa tulee ottaa huomioon asiakkaan toimintakyvyn lisaksi myds
asiakkaan elamantilanne ja toimintaymparistd, esimerkiksi koulu. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2013.) Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluiden jarjestdmisvastuu
on terveydenhuollolla, sosiaalitoimi vastaa vammaispalveluiden mydntamista tuista ja
asuntoon kuuluvista valineista, ja luokkakohtaisten apuvalineiden jarjestamisvastuu on
opetustoimella. Liséksi Valtiokonttori, vakuutus- ja ty6elakelaitokset seké Kela ja tyovoi-

mahallinto voivat osallistua apuvalinepalveluiden jarjestamiseen kustannusten osalta.
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Talla hetkella laajin jarjestamisvastuu apuvdalinepalveluiden toteuttamisesta on erikois-
sairaanhoidolla ja perusterveydenhuollolla. (Terveyskyla.fi 2017, Malm, Matero, Repo,
Talvela 2004: 84.) Apuvalinepalveluiden jarjestamisvastuissa voi tulevaisuudessa tapah-
tua muutoksia, mikali sosiaali- ja terveyspalveluiden toteuttaminen siirtyy maakunnille.
Mahdollisen muutoksen my6ta apuvalinepalveluita voisivat tarjota myos seka yksityiset
ettd kolmannen sektorin toimijat. (Kanervo 2018: 19; Valtioneuvosto n.d.)

2.2 Apuvalinepalveluprosessi kouluympéristossa

Yksil6llinen, asiakkaan tavoitteista seka tarpeista lahteva apuvalinepalveluprosessi to-
teutetaan monen eri toimijan yhteistydssa ja se on osa asiakkaan, esimerkiksi vaikea-
vammaisen oppilaan kuntoutusta (Terveyskyla.fi n.d.). Kouluympéaristdssa moniamma-
tillinen yhteistyd kuvataankin erittiin tarkedna, jotta oppilaan toimiva arki mahdollistuu
(Hujala 2011: 31). Apuvélineen hankintaprosessi vaatii ammattilaisilta my6s asiakkaan
toimintakyvyn arviointia seka apuvalinepalvelupalvelujarjestelmén, ettd apuvalineiden
tuntemusta. Asiakkaan ja hanen laheistensa, esimerkiksi oppilaan ja perheen, kanssa
apuvalineen kokeiluun, hankintaan ja kayton seurantaan osallistuu useita eri tahoja, esi-
merkiksi opetustoimen ja terveydenhuollon ammattilaisia. (Sosiaali- ja terveysministerio
2018: 26.) Jokaisella lapsella on oikeus osallistua arkeen tarvittavien tukitoimien avulla.
Esteettomyys niin sosiaalisessa kuin fyysisessa ymparistossa lapsen arjessa, esimer-
kiksi koulussa mahdollistaa toimivaa arkea ja lapsen osallistumista omien kykyjensa mu-
kaisesti. Esteetdn ymparistd mielletddn usein nimenomaan fyysisiin tilaratkaisuihin,
mutta toimivan arjen kannalta sosiaalinen ympaéristd parhaimmillaan kannustaa lasta toi-
mimaan ja osallistumaan esimerkiksi kouluymparistdssa. (Hujala 2011: 36.) Apuvélineen
luovutuksen edellytyksena onkin, ettd asiakkaalla on todettu laaketieteellinen sairaus,
vamma tai kehitysviivastyma, joka heikentaa asiakkaan toimintakykya ja vaikeuttaa itse-
naista selviytymista esimerkiksi toimivassa arjessa kouluymparistossa. Asiakkaalle luo-
vutettavien apuvalineiden onkin tarkoitus tukea asiakkaan kuntoutumista, yllapitaa ja/tai
parantaa toimintakykya arjessa seka ehkaista toimintakyvyn heikentymista. (Sosiaali- ja
terveysministerit 2013.) Erityisopetuksessa toimiva arki koostuukin opetuksen ja oppi-

misen lisaksi kuntoutuksesta ja apuvalineista (Haavanlammi 2017: 25).

Vaikeavammaisen oppilaan arki koostuu samankaltaisista asioista kuin vammattoman
henkiléon. Toimivaan ja sujuvaan arkeen vaikuttaa oleellisesti se, miten hyvin vamman
tuomat haasteet pystytddn huomioimaan arjessa. (Maula 2014: 43). Apuvdlinepalvelu-
prosessi alkaa tarpeen havainnoinnista, arvioinnista ja apuvalineen sovituksesta, jonka

jalkeen prosessi etenee apuvalineen luovutukseen- ja kaytdénohjaukseen. Apuvalineen
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kayton seuranta seka tarpeen mukaan huolto- ja korjaus ovat myds osa apuvalinepalve-
luprosessia. (THL 2015.)

Vaikeavammainen henkil0 voi tarvita arjessaan paljon apuvalineitd ja muita tukitoimia
toimivan arjen mahdollistumiseksi (Maula 2014: 53). Apuvélineita lainataan asiakkaille
joko lyhyt- tai pitkdaikaislainaan ja apuvdlinepalvelut ovat Suomessa maksuttomia asi-
akkaalle (THL 2015; Autti-Ramo, Rajavaara, Salminen, Ylinen 2016: 350). Apuvélineista
koituvat maksut jakautuvat kunnalle kahdella eri tavalla; kunta ostaa apuvélineen suo-
raan itse tai hankinta ohjataan erikoissairaanhoidon kautta kuntalaskutukseen (HUS
2018). Koko prosessin ajan arviota tekeva taho tekee tiivista yhteistyéta asiakkaan lahi-
ihmisten ja -ympariston, esimerkiksi oppilaan perheen ja koulun henkilokunnan kanssa
(THL 2015). Apuvélinetarpeen arvio suositellaan tehtavéksi mahdollisimman usein asi-
akkaan omassa toimintaymparistdssa, esimerkiksi koulussa. Mikali arvio voidaan toteut-
taa oppilaan omassa ymparistdssa yhteistydssa esimerkiksi koulun henkilékunnan
kanssa, saavutetaan todennékoisesti oppilaalle ja kouluympariston tarpeisiin parhaiten
soveltuva apuvalineratkaisu. (Jussila 2009: 37.) Apuvdlineen kaytettavyytta tulisikin ar-
vioida hankinta ja seurantavaiheessa asiakkaan omassa ymparistdssa, esimerkiksi op-
pilaan arjessa kouluymparistossa. Mikali hankitut apuvalineet on valittu asiakkaan tar-
peista lahtien, tukevat ne myos asiakkaan kuntoutustavoitteita. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio 2018: 26.) Apuvalineen kayton loputtua asiakas palauttaa apuvalineen takaisin

apuvalineen lainanneelle taholle. (kts. kuvio 1).
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Kuvio 1. Apuvélinepalveluprosessi (THL)

Lasten apuvalinepalveluprosessissa apuvalineen varhainen kayttdéonotto tukee lapsen
kokonaiskehitysta ja esimerkiksi likkumista ja osallistumista eri toimintaymparistoissa,
esimerkiksi koulussa (Jussila 2009: 29). Apuvalinepalveluprosessissa seka apuvalineen
luovuttavalla taholla, etta apuvdlineen kayttajalla on omat vastuualueensa. Apuvdlineen
asiakkaalle luovuttaneen tahon tulee huolehtia siitd, ettéa apuvaline on asiakkaalle turval-
linen ja oikein valittu, kaytonopastus on annettu seka tiedottaa asiakkaalle apuvalinepal-
veluprosessiin liittyvista toimintakaytanndista, etta tarvittavista yhteystiedoista. Apuvali-
neen kayttajan, esimerkiksi oppilaan ja hanen lahipiirinsa vastuulla on apuvalineen tar-
koituksenmukainen kayttd, seka aktiivinen yhteydenpito apuvdalineen luovuttaneeseen
tahoon erityisesti silloin, kun apuvalineessa on huolto- tai korjaustarvetta. (Sosiaali- ja
terveysministerit 2018: 27-28.) Apuvdlineen huoltovastuu ja apuvalineen kayton seu-
ranta on apuvalineen luovuttaneen yksikon vastuulla (THL 2015). Apuvélineen kayttnai-
kainen yllapito, eli huolto ja puhdistus ovat taas asiakkaan ja asiakkaan lahipiirin vas-
tuulla, jolloin kdyténopastuksessa on huomioitava asiakkaan eri toimintaymparistot ja

apuvalineen kayttéon osallistuvat henkilot. (Salminen 2010: 41.) Apuvélineen luovutus-
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kaynnilla on apuvalineen luovuttavan tahon ohjattava selke&sti, millaiset huolto- ja puh-
taanapitotoimenpiteet asiakas voi tehda itse, ja milloin korjaus/huoltovastuu on apuvéli-
neen luovuttaneella taholla (THL 2015).

Oppilaan apuvalinepalveluprosessiin kouluymparistossa vaikuttaa olennaisesti onnistu-
nut yhteisty0 eri ammattilaisten valilla. Prosessin onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta
tiedonvalitys lapsen apuvélineprosessin aikana on sujuvaa (Jussila 2009: 29). Myds Ka-
nervo vahvistaa yhteistyon ja tiedonkulun merkitystd onnistuneen apuvalinepalvelupro-
sessin aikana (Kanervo 2018: 21). Valtioneuvoston selonteossa, kuntoutuksen paradig-
mamuutoksessa, ettéa hallituksen strategisessa ohjelmassa 2015 korostetaan palvelui-
den asiakaslahtdisyytta, ymparistod- ja vuorovaikutussuhteiden merkitysta seka ennalta-
ehkaisevan tydon merkitysta (Valtioneuvoston selonteko kuntoutuksesta 2002: 19, Karja-
lainen, Vilkkumaa 2012: 18-21, Valtioneuvoston kanslia 2015).

Apuvdlineen kayttéonottoa ja apuvalinepalveluprosessia kouluymparistdossa voi tukea
sosiaalisen ympariston positiivinen suhtautuminen apuvalineisiin ja niiden kayttéon kou-
luymparistossa (Jussila 2009: 31). Kirjallisuudessa on todettu, etta tietoisuus apuvali-
neesta seka ammatillinen kehittyminen ja yhteistyd ammattilaisten valilla on valttamaton
osa onnistunutta apuvalineen kayttoonottoa esimerkiksi kouluymparistossa (Alkahtani
2013: 78-79). Apuvdlinepalveluprosessi on ndain ollen jatkuvaa, tiivista yhteistyota asi-
akkaan lahi-ihmisten kanssa, eika prosessi paaty siihen, etta apuvaline on luovutettu
asiakkaan kayttoon. Lisdksi Kenny ja Growan muistuttivat tutkimuksessaan siita, etta
usein apuvalineprosessin koetaan loppuvan, kun véline on fyysisesti toimitettu asiak-
kaan kayttoon. Kaytannossa apuvalineen toimituksen pitaisi kuitenkin merkita vasta va-
lineen kayttéonottoa arjessa ja apuvalinepalveluprosessin jatkumista. (Kenny & Gowran
2014: 68.) Joidenkin apuvdlineiden kayttdéonotto myds vaatii pitkdjanteista harjoittelua ja
apuvalineen kayttajaltd suuriakin ponnistuksia, jotta apuvélinetta voitaisiin kayttdaa mah-
dollisimman tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti osana arkea. Mikali apuvalineen kayt-
téonotto vaatii paljon harjoittelua se voi pahimmillaan toimia esteena apuvalineen kay-
tolle yksilon arjessa. (Ahmed 2018: 133.)
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3 Apuvalineet osana vaikeavammaisen lapsen koulunkayntia

3.1 Apuvdlineet toimivan arjen mahdollistajina kouluymparistossa

Osallistuminen joka paivaisiin askareisiin kotona, vapaa-ajalla ja koulussa on erittdin
merkittdva osa lapsen kehitysta (Mundhenke, Hermannson, Sjoqvist Natterlund 2010:
130). Toimivassa arjessa apuvdlineiden tarkoituksena on lis&ta oppilaiden osallisuutta
kouluympaéristossa (Hyytidinen 2012: 110). YK:n vammaisten henkilditd koskevassa
yleissopimuksessa todetaan, ettd vammaisella lapsella tasavertainen oikeus koulun-
kayntiin, kaverisuhteisiin ja vapaa-ajan harrastuksiin (THL 2018). Apuvalineet on suun-
niteltu parantamaan vammaisten henkildiden elaméanlaatua, ja ne tarjoavat oppilaille, joi-
den toimintakyky on rajoittunut mahdollisuuden osallistua opiskeluun, ja ne lisaavat laa-
tua oppilaan oppimiskokemukseen. Liséksi apuvélineilld voidaan tarjota oppilaille yhta-
laiset mahdollisuudet osallistua koulunkayntiin ja toimintoihin, jotka ovat kohdistettu hei-
dan toimintakykyynsa ja niilla voidaan parantaa oppilaiden toiminnallisia valmiuksia toi-
mivassa arjessa. (Alkahtani 2013: 66, 68.)

Vaikeavammaisen lapsen toimiva ja sujuva arki kuvataan monitahoisena ilmiéné, jossa
lapsen vamman mukana tuomat erityisvaatimukset eivat saa vaikuttaa arjen sujumiseen
(Paananen 2011: 196). Kehitysvammaisen lapsen péivittdisessa elamassa saannolli-
sesti tapahtuvilla asioilla on elaménlaatuun ja kuntoutumiseen merkittava vaikutus ver-
rattuna yksittaisiin ja rajallisiin kuntoutustapaamisiin. Kehitysvammaista lasta tulisikin tu-
kea osallistumaan kaikkiin paivittaisiin toimiin, vamman erityispiirteet huomioiden.
(Kaski, Manninen, Pihko 2012: 173-174.) Toimivan ja sujuvan arjen mahdollistamiseksi
ammattilaisten tulisi olla tietoisia lapsen arjen toimintaymparistoista, jotta lapsen osallis-
tumista ja toimijuutta eri ymparistoissa, esimerkiksi koulussa pystytdan vahvistamaan.
Ymmartamalla lapsen erilaisia paivittdisia toimintaymparistéjd ammattilaiset pystyvat
vaikuttamaan lapsen mahdollisuuksiin toimia arjessaan. (Sipari, Vanska, Pollari 2017:
45))

Apuvdlineita tarvitsevilla oppilailla on oikeus saada tarvittavat valineet koulunkaynnin tu-
eksi ja yhteiskunnan tulee mahdollistaa vammaisen lapsen taysipainoinen osallistumi-
nen esimerkiksi koulunkayntiin (Hujala 2011: 3, 29). Kehitysvamman vaikutukset ovat
yksil6llisia, vammaisuusaste vaihtelee, mika vaikuttaa avuntarpeen ja tuen maaraan. Ke-
hitysvammoihin liittyy usein myos lisdvammoja, joiden laatu ja maara vaikuttavat oleelli-

sesti yksilon toimintaan arjessa. Lisdvammoja voivat mm. olla liikunta- ja aistivammat
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seka neurologiset- ja kielelliset hairiot, jotka vaikeuttavat lapsen selviytymisté ja huonon-
tavat oppimismahdollisuuksia seka lisaavat tuen tarvetta. Seka vaikeasti, ettd syvasti
kehitysvammaiset lapset tarvitsevat jatkuvaa tukea, ohjausta ja toisen ihmisen valvontaa
arjessaan. Nailla henkil6illa esiintyy usein myds huomattavia kommunikoinnin- ja lilkku-
misen vaikeuksia. (Malm & kump. 2004: 176.) Vaikeavammaiset lapset nahdaan aktiivi-
sina toimijoina arjessaan, ja toimijuuden tukeminen on lapsen arjessa olevien aikuisten
vastuulla (Hujala 2011: 5).

Useimmat vaikeasti kehitysvammaiset henkilot kuuluvat pidennetyn oppivelvollisuuden
piiriin, ja heille on taattava riittavat tukitoimet (Malm & kump. 2004: 181-182). Koulujen
arjessa on tapahtunut paljon muutoksia vaativan erityisen tuen piiriin kuuluvien oppilai-
den osalta. Toiminta-alueittain tapahtuvasta opetuksen rinnalle on kehittynyt myds vaih-
toehtoisia opetusmuotoja, jotka haastavat olemassa olevia opetusmuotoja. (Kokko ym.
2013: 8.) Opetuksessa apuvdlineitd on otettu kayttoon, jotta fyysisesti vammautuneet
lapset pystyisivat osallistumaan erilaisiin toimintoihin kouluymparistéssa. Apuvdlineiden
tavoitteena on kompensoida lapsen vammaisuutta, jotta osallistuminen koulun toimin-
taan lisaantyisi ja oppiminen kehittyisi. (Hemimingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 463.)
Toimivan arjen kannalta on tarkeaa, ettd oppilasta ohjataan ja tuetaan niin, etté oppilaan
itsenainen toiminta kouluymparistossa kehittyisi. Tama edellyttaa, ettd oppilaan kanssa
tydskentelevien aikuisten toimintatavat mahdollistavat kehityksen rajoittamatta oppilaan

itsendista suoriutumista arjessa. (Hakkarainen 2002: 1641-65.)

Kouluymparistossa apuvalineet voivat tarjota tukea niille oppilaille, jotka sita tarvitsevat.
Valineet voivat parhaimmillaan tarjota merkittavan avun erityisopetusta tarvitseville op-
pilaille, niin oppimisen, itsendisen toimimisen, itsevarmuuden kuin elaméanlaadunkin pa-
rantamiseen. Apuvélineet ovat my6s avainasemassa mahdollistamaan erityisoppilaille
paasyn opintoihin ja ne mahdollistavat oppilaan itsenaista toimimista. Lisdksi apuvalineet
voivat mahdollistaa kanssaopiskelijoiden tapaamisia, sekd tukevat oppilasta ottamaan
vastuuta omista opinnoistaan. Apuvalineiden kaytté mahdollistaa oppilaiden paremman
suoriutumisen tukemalla opiskelijoita mm. mukauttamalla toimintoja opiskelijoiden tar-

peiden mukaisesti mahdollisimman esteettémassa ymparistdssa. (Erdem 2017: 128.)

Kaikki kehitysvammaiset lapset eivét tarvitse apuvdlineitd, mutta osalle ne ovat valtta-
mattomia koulunkayntiin osallistumisen ja toimivan arjen kannalta. Se, mita apuvalineita
tarvitaan, maaraytyy vamman mukaan, eivatka kaikki apuvélineet ole tarpeen kaikille.
(Lersilpin, Putthinoin. Lerslipin 2018: 12.) Hemmingssonin, Lindstréomin ja Nygéardin 2009

mukaan vammautuneet lapset voivat hyotyd kouluympéaristossd seka perustason, ettd
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erityistason apuvalineista. Perustason apuvélineiksi maitaan esimerkiksi tyotuolit- ja poy-
dat, seka kirjoituksen apuvélineet, kun taas erityistason apuvalineiksi luokitellaan séh-
kosaatoiset laitteet seka viestinnén- ja kommunikoinnin apuvélineet. Oppilailla voi olla
yhtdaikaisesti seké perus- ettd erityistason apuvalineita kaytossaan, joiden kayttd mah-
dollistaa toimivaa arkea kouluympéristossa. (Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009:
464.)

Apuvdlineita tarvitsevat vaikeasti- ja syvasti kehitysvammaiset lapset pystyvét osallistu-
maan apuvalineiden avulla koulunkayntiin. Apuvalineet ovat heille valttamattomia kai-
kissa paivittaisissa toiminnoissa ja ne mahdollistavat toimivaa arkea sek& samalla tuke-
vat oppilaan osallistumista, toimintakykya ja kuntoutumista. Apuvdlineilla pystytdan
myds helpottamaan vaikeavammaisen henkilén avustamista kouluymparistossa. Toi-
mintakyvyn, toimintarajoitteiden ja terveyden kansainvéalisen luokituksen (ICF) mukaan
ymparistotekijat ovat tiiviissa vuorovaikutuksessa suoritusten (sis. toimintakyvyn) ja osal-
listumisen kanssa. Ymparistttekijoiden yhtena paaluokkana ovat tuotteet ja teknologia,
joka pitda sisdllaan myos apuvalineet. (ICF 2014: 34, 54.) Dr. Raziye Erdemin mukaan
onkin erittiin tarkead, ettd oppilaille tarjotaan mahdollisuus esimerkiksi liikkua ja istua
heidan tarpeitaan vastaavalla tavalla. Oppilaille, joilla on erityistarpeita, tulisi tarjota sa-
manlaiset oppimismahdollisuudet kouluymparistossa, kuin lapsille, joilla erityistarpeita ei
ole. Erdemin mukaan asianmukaisiin apuvalinepalveluihin paasy ja sita kautta opiskelun
tukeminen ja toimivan arjen mahdollistaminen apuvalineillda ovat keskeisia tekijoita tasa-
arvoisen koulutusmahdollisuuden takaamiseksi erityisoppilaalle. (Raziye Erdem 2017:
132-138.)

Apuvdlineet mahdollistavat toimivan arjen liséksi oppimista ja kehittymista kouluympa-
ristdssa, jonka vuoksi oppilaat voivat hydtya eritasoisten apuvalineiden yhtaaikaisesta
kaytdsta kouluymparistossa. Apuvdlineet lisdavat oppilaan osallistumista luokan yhtei-
siin aktiviteetteihin ja oppilaiden on kuvattu arvostavan erityisesti niitd apuvalineitd, jotka
helpottavat luokassa suoriutumista ja mahdollistavat oppilaiden itsenaisyyttd kouluym-
paristossa. (Hemingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 463-464, 467.) Lapsen kokemuksen
arvon tiedostaminen on tarkeaa ja ammattilaisia pitaisi haastaa luomaan lapselle tilaa ja
aikaa apuvalineen hyotya arvioidessa, ottaen huomioon paikan, ajan seka apuvalineen
kayton tarpeen (Qien, Fallang & @stensjo 2014: 10). Tasa-arvoisia opiskelumahdolli-
suuksia luodessa onkin erittain tarkeaa tarjota erityisoppilaalle tarkoituksenmukaiset

apuvalineet ja tukea oppilaan opiskelua kouluympéaristossa (Erdem 2017: 137).

metropolia.fi WM etropolia



12

Hemmingson, Lindstrom ja Nygard ovat myos todenneet, etté oppilaat, jotka kayttavat
apuvalineita arvostavat sita, ettéa véline, joka heilla on kaytdssééan helpottaa valitonta
suoriutumista ja osallistumista luokassa. Oppilaiden voi olla my6s vaikeaa ymmartaa
apuvalineen kayton pitkan aikavalin tavoitetta, jolloin apuvéline saattaa jddda kaytta-
matta siitd syysta, ettei oppilas ole ymmartanyt valineen kayton perimmaista tarkoitusta
ja vaikutusta arkeen. Oppilaat myds pitavat tarkeana sitd, etta apuvalineiden kayttoé on
luonteva osa luokan paivittaista toimintaa ja ettd ne mahdollistavat toimivan arjen koulu-
ymparistossa. Oppilaiden kuvataan olevan myds herkkia opettajan kyvylle integroida
apuvalineita osaksi opetusta. Oppilaiden mukaan apuvélineiden kaytt66n vaikuttaa myoés
ikatoverien suhtautuminen, eikd apuvalineen kayton haluta erottavan oppilasta muista
oppilaista. Oppilaat arvioivatkin apuvalineen kaytt6a enemman psykososiaalisesta, kuin

toiminnallisesta nakokulmasta. (Hemmingson, Lindstrom, Nygard 2009: 467-470.)

@ien, Fallangin ja dstensjo mukaan apuvalineilla on potentiaalia joko pahentaa vam-
maa/vammaisuutta tai vaihtoehtoisesti tukea itsenaisyyttd, kehollista kapasiteettia seka
lisata osallistumista. Apuvalineet, jotka ovat kiinteasti lapsen kehossa kiinni, mahdollis-
tavat tarkeédksi koettuihin tapahtumiin osallistumisen, mutta apuvalineet, jotka ovat maa-
ratty osana hoitoa, kuten esimerkiksi ortoosit, saattavat herattaa lapsissa, vanhemmissa
seka koulun henkilokunnassa ristiriitaisia tunteita. (dien, Fallang & @stensjo 2014: 10.)
Myos Hemmingsson, Lindstrom ja Nygard tuovat esiin, etta apuvalineilla voi olla negatii-
vinen symbolinen arvo joillekin aikuisille, minkd vuoksi he eivat halua kayttaa apuvali-
neitd (Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 464). @ien ja kumppanit tuovatkin esiin
sen, ettd apuvalineiden kayton kompleksisuus herattad kysymyksia siitd, kuka on oike-
assa asemassa maarittamaan apuvalineiden joka paivaisesta kaytosta (Qien, Fallang &
@stensjo 2014: 10). Apuvélineitd luovuttavan tahon tulisikin ymmartaa apuvalineiden toi-
minnalliset vaikutukset sekd oppilaan nakdkulma apuvalineiden kayttéén (Hemmings-
son, Lindstrom, Nygard 2009: 469).

3.2 Apuvdlineiden kaytdn haasteet ja mahdollisuudet kouluympéristossa

Apuvdlineitad luovuttavan tahon ja koulujen vélista yhteisty6ta on tutkittu varsin vahan.
Myds tutkimukset lasten- ja nuorten kokemuksista apuvalineiden kaytosta kouluympa-
ristdssa ovat Hemmingssonin, Lindstromin ja Nygardin mukaan puutteellisia. Hemmings-
sonin ja kumppaneiden mukaan huolimatta siitd, ettd apuvalineilla pystytdan paranta-
maan arkea kouluympéristossa, sekd mahdollistamaan oppilaan osallistumista koulun-
kayntiin ovat tutkimukset kuitenkin osoittaneet, ettd apuvélineiden kaytto on kaukana op-

timaalisesta. (Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 463-464.) Muun muassa Copley
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ja Ziviani seka Kang, Hsieh, Liao ja Hwang ovat artikkeleissaan todenneet, etta apuvali-
neiden kaytdssa kouluymparistossé on paljon haasteita, mika voi vaikeuttaa arjen suju-
mista (Copley, Ziviani 2004: 231-232; Kang, Hsieh, Liao, Hwang 2017: 1-2). Tarkoituk-
senmukaisen koulutuksen puute, kokemus apuvélineiden sopimattomuudesta, tiedosta-
mattomuus apuvalineiden kaytdén hyodyista seka kaytdnaikaisten ongelmien ratkaisu-
kyky ovat esimerkkeja haasteista apuvalineiden kayttssa kouluymparistéssa. Copleyn
ja Zivanin 2004 mukaan apuvdlineiden kayttn haasteisiin pystyttaisiin vastaamaan esi-
merkiksi koulutusmateriaalilla, johon pystyisi palaamaan tarpeen mukaan. (Copley,
Ziviani 2004: 231-232.)

Tiedonpuute apuvalineiden kaytéstd voi johtaa siihen, etteivat apuvdalineiden parissa
tydskentelevét opettajat koe varmuutta kayttdessaan apuvélineitd, jonka takia apuvali-
neet eivat ole koulussa tarkoituksenmukaisessa kaytossa (Alkahtani 2013: 79). Apuvali-
neita ei kuitenkaan aina osata ajatella osana toimivaa arkea (Jussila 2009: 30). Mikali
apuvalineen kaytto aiheuttaa kouluymparistossa toimiville ammattilaisille enemman tur-
hautumista, kuin hydtya ei apuvdline tule osaksi koulun toimivaa arkea, eika apuvalineen
kaytto ole talloin vaikuttavaa (Flanagan, Bouck, Richardson 2013: 28). Myds Hemming-
son ja kumppanit vahvistavat edelld mainitut haasteet apuvalineiden kaytdssa kouluym-
paristdssa. Lisaksi apuvalineen kayttdd voi my6s hankaloittaa henkiléston negatiivinen
asenne apuvalineen kayttodn, kaytdnseurannan puute seka rahoituksen riittamattomyys
ja apuvdlineen kunnossapidon haasteet. Mikali opettajat tiedostavat apuvalineilla saavu-
tettavan hyddyn opetuksessa oppilaan vamman ohella, he todennékdisesti tukevat op-
pilaan apuvalineen kayttoa aktiivisemmin opetustilanteessa. (Hemmingson, Lindstrom,
Nygard 2009: 463-465.)

Widehammarin, Lindstrémin ja Hermanssonin 2017 tutkimus tukee nakemysta, etta apu-
valineiden kayttajat hyotyisivat paremmasta ja strukturoidummasta apuvalineiden kayt-
toonotosta. Tarkeitd elementtejd apuvalineiden kaytdn tukemiseksi olisivat koulutus,
opastus ja apuvalineen kayton saanndllinen seuranta. (Widehammar, Lindstrom, Her-
mansson 2017: 72-75.) Apuvalineiden kaytdn ja ymmarryksen apuvalineen kayton hyo-
dyista kuvataan myds lisdantyvan, mikali apuvalineen kayttajalle ja lahi-ihmisille tarjo-
taan tehokas perehdytys ennen apuvalineen kayttéonottoa (Flanagan, Bouck, Richard-
son 2013: 24). Apuvalineiden kaytdssa kouluymparistdssa tulisi huomioida, kuinka apu-
valinetta kaytetaan eri konteksteissa, esimerkiksi osana opetusta. Tarkeaa olisi myos
huomioida kuinka apuvalineen kayton vaikuttavuutta voidaan kouluymparistéssa arvi-

oida ja mika apuvalineen rooli on itse oppilaalle. (Flanagan, Bouck, Richardson 2013:
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24.) Hemmingson, Lindstrom ja Nygard mainitsevat isoksi haasteeksi apuvalineiden kay-
t6ssé myds sen, ettei valineiden kayttda ole integroitu osaksi koulun arkea, eika yhteisty6
opettajien ja terapeuttien valilld ole sujuvaa eri organisaatioiden valilla. Havainnot ovat
my0s osoittaneet, etteivat apuvalineet ole luokassa kaytdssa silloin, kun niita tarvittaisiin.
Jotta apuvéline olisi kaytdssa, sen tulisi myds vastata kayttajan paivittaisiin tarpeisiin.
(Hemmingson, Lindstrém, Nygard 2009: 463-465.)

Huolimatta siitd, etta oppilaille on toimitettu kouluymparistoon apuvalineitd, ne eivat valt-
tamatta ole kaytossa (Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 469). Widehammerin ja
kumppaneiden mukaan ammattilaisten on tarke&aé tunnistaa myds l&hi-ihmisten koulu-
tuksen tarkeys, jotta heilla olisi mahdollisuus tukea apuvélineiden paivittaista kayttoa.
Tuki voisi lisata kestavan ja pidempiaikaisen apuvélineen kayton mahdollisuutta. La-
hiympariston koulutus myos voisi madaltaa kynnysta osallistua apuvalineen kayttoon.
(Widehammar, Lindstréom, Hermansson 2017:72-75.) Kasvokkain tapahtuvan koulutuk-
sen, jossa opettajilla on mahdollisuus paasta itse kokeilemaan apuvalineen kayttdéa ai-
kaisemmissa tutkimuksissa todettu olevan yksi mielekk&ista keinoista kehittaa apuvali-
neosaamista kouluymparistossa ja sen katsotaan lisdavan yhteistytta ammattilaisten va-
lilla (Alkahtami 2013: 79). Widehammarin ja kumppaneiden mukaan tulevien tutkimus-
ten tulisikin keskittya siihen, miten voidaan paremmin tukea alyllisesti kehitysvammais-
ten oppilaiden apuvdlineiden kayttéa (Widehammar, Lindstrém, Hermansson 2017:
72-75).

Apuvdlineet ovat kiinted osa oppilaan kuntoutumista, osallistumista ja olemista luokassa
(Malm, Matero, Repo, Talvela 2004: 80, Apuvélinepalveluiden laatusuositus 2003). Apu-
valineet mahdollistavat oppilaan koulunkayntia ja tukevat toimivaa kouluarkea. Toimivan
arjen kannalta oleellista on, ettd apuvélineet ovat mukana ja osa paivittaista opetusta.
(Lersilpin, Putthinoin, Lerslipin 2018: 12, Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009:
467-470.) Apuvdlineprosessin onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta yhteistyd per-
heen, koulun henkilékunnan ja muiden oppilaan lahi-ihmisten kanssa on sujuvaa ja apu-
valineenkayttton sitoudutaan oppilaan arjessa (Jussila 2009: 31) Yhteistydssa tulisi ko-
rostua dialogisuus eri toimijoiden valilla, jotta yhteinen ymmarrys muodostuu oppilaan
kokonaistilanteesta (Karjalainen, Vilkkumaa 2012: 22-23) Toimivaan arkeen my6s kuu-
luu myds, ettei lapsen normaali arki esty apuvdlineiden kayton seurauksena ja etta kay-
tossé olevat apuvalineet ovat toimivia ja tarkoituksenmukaisia kouluymparistoon (Erdem
2017: 137). Kouluymparistbn esteettomyys vaikuttaa myds oleellisesti apuvalineiden

kayttoon ja toimivan arjen mahdollistumiseen kouluymparistossa. Esteettomyys pitaa si-
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séllaéan seka fyysisen, ettd sosiaalisen ympériston, jotka tulisi ottaa huomioon apuvali-
nepalveluprosessissa. (Jussila 2009: 30-32.) Toimivan arjen toteutuminen kouluympéa-
ristossd myos edellyttdd, ettd apuvalineitd kouluymparistosséa kayttavat henkilot tietavat,
mik&a kunkin apuvdlineen tarkoitus ja tehtava on (Alkahtani 2013: 79, Flanagan, Bouck,
Richardson 2013: 28). Kouluymparisttssa tapahuvassa apuvalinepalveluprosessissa tu-
lisikin kiinnittaa erityistd huomiota apuvalineen kaytdnohjaukseen, jotta oppilaan apuva-
line ei jaa kayttamatta riittimattdméan ohjauksen vuoksi. Ohjauksessa tulisi huomioida
kaikki oppilaan kouluymparistossa tapahtuvaa apuvalinepalveluprosessiin osallistuvat
henkilot. (Widehammar, Lindstrom, Hermansson 2017: 72-75, Flanagan, Bouck,
Richardson 2013: 24.) Toimivaa arkea ja apuvalineiden kayttta vahvistavat tekijat kou-

luymparistdssa on kuvattu kuviossa 2.

Kouluympariston esteettomyys

Erityisopetuksen
henkilékunta

Fyysinen kouluymparisto

Oppilas ja perhe
Toimivaa arkea
mahdollistava
apuvalineiden
kaytto
kouluymparistossa

Sosiaalinen kouluymparisto

Apuvélinekeskuksen
henkil6kunta

Apuvalinepalveluprosessi

Muut oppilaan kanssa
tyoskentelevat
kuntoutusalan ammattilaiset

Monialainen ja rajapintoja ylittdava yhteistyo apuvalineiden kdaytén mahdollistamiseksi kouluymparistossa

Kuvio 2 Toimivaa arkea ja apuvalineiden kayttoa vahvistavat tekijat kouluymparistossa (Harma,
Paso 2019)

Apuvélineiden kayttd toimivassa arjessa kouluymparistossa nayttaytyy monitahoisena
iimiénd. Toimijaverkostot kouluympéaristéssa tapahtuvassa apuvalinepalveluprosessissa
ovat suuria ja rajapintoja on paljon, miké& voi vaikeuttaa apuvélineen kayttéa toimivassa
arjessa kouluymparistossa. Tassa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa toimivaa arkea
mahdollistava apuvalineiden kayttd kouluymparistossa rakentuu monialaisen yhteistyon,
seka rajapintoja ylittdvan yhteistyon pohjalle, jossa kouluympériston esteettomyys ja

apuvalinepalveluprosessi toimivat sujuvasti koulun tarpeisiin vastaten.
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4  Tutkimuksellisen kehittdmistydn toimintaympaéristo ja — kulttuuri

4.1 HUS Apuvélinekeskus

HUS:sin visiona on olla “kansainvalisesti korkeatasoinen, uutta tietoa luova sairaalaor-
ganisaatio, jossa potilaiden tutkimus ja hoito on laadukasta, oikea-aikaista, turvallista ja
asiakaslahtoista. HUS:n palvelutuotanto on kilpailukykyista ja sen sairaalat ja yksikot tar-
joavat haluttuja tyépaikkoja.” HUS:n toiminnan arvopohjana toimii potilaslahtdisyys, ih-
misten yhdenvertaisuus, korkea laatu ja tehokkuus, luovuus ja innovatiivisuus seka luot-
tamus, avoimuus ja keskindinen arvostus. (Kolhonen 2017: 2-3.) HUS:n strategiassa
uusina ja vahvoina painopistena on tiivistyva yhteistyd perusterveydenhuollon kanssa
seka palveluiden monipuolinen kilpailukykyisyys. Lisaksi HUS:n strategiassa painote-
taan edella mainittujen lisdksi vaikuttavuutta, asiakaslahtoisyytta ja asiakaskokemusta,

seka tutkimusta ja opetusta. (Henkiléstdtoimikunta 2016: 1-2.)

HUS Apuvalinekeskus on erikoissairaanhoidon yksikko, jonka asiakkaaksi tullaan laaka-
rin lahetteella ja palveluja tarjotaan koko HUS- alueelle. Apuvéalinekeskus vastaa aikuis-
ten sahkoisten liikkumisen apuvdlinepalveluiden jarjestimisestd seka kaikista lasten
kierratettavien erityistason apuvélineiden hankinnasta ja yllapidosta. Espoon apuvali-
neyksikko vastaa perustason apuvdlineiden lainauksesta ja luovuttamisesta, seké tekee
tarvittaessa lahetteen erikoissairaanhoidon Apuvalinekeskukseen. (HUS n.d.) Espoon
Apuvdlineyksikké on aikaisemmin toiminut Espoon kaupungin alaisuudessa, mutta liittyi
osaksi HUS Apuvalinekeskusta 2.3.2017. Espoon liittyminen HUS:n alaisuuteen aloitti
alueellisen apuvalinetoiminnan HUS alueella. (HUS n.d.) Puhuttaessa HUS Apuvali-
nekeskuksesta tarkoitetaan tassa tydssa seka Espoon perusterveydenhuollon Apuvali-

neyksikkod, ettd HUS:n erikoissairaanhoidon Apuvélinekeskusta.

HUS Apuvalinekeskuksen asiakkaat ovat padasiassa vaikeavammaisia henkildita, joista
suurimmalla osalla on kaytéssa useita eri apuvalineita. Apuvalinekeskuksessa tydsken-
telee moniammatillinen tiimi, joka koostuu toiminta-, fysio- ja puheterapeuteista seké
apuvalineteknikoista ja erikoisammattimiehista. Apuvéalinearviot toteutetaan paasaantoi-
sesti apuvalinepalveluprosessin mukaisesti, moniammatillisesti ja yhteistydssa asiak-
kaan ja asiakkaan lahiympariston kanssa. Osa apuvalinearvioista ja apuvéalineen luovu-
tuskéynneista toteutetaan asiakkaan omassa elinymparistdssa, esimerkiksi kouluissa.
Yhteisty6 on valttamatonta onnistuneen ja asiakaslahtdisen apuvalinepalveluprosessin

kannalta (Terveyskyla.fi n.d).
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Vuoden 2017 toimintasuunnitelmassa on maéaritelty Apuvalinekeskuksen ydintehtavaksi
"Asiakaslahtdiset, laadultaan ja hinnaltaan kilpailukykyiset apuvalinepalvelut. Vapauttaa
niukkenevia asiantuntijaresursseja merkittavasti HUS- alueen sosiaali- ja terveydenhuol-
lon muihin toimintoihin.” (HUS Tarkastuslautakunta 2018: 29.) Apuvalinekeskuksen vi-
siona on olla edellakavija ja suunnannayttaja omalla toimialueellaan ja tavoitteena on
tarjota asiakkaille laadukasta ja haluttua apuvalinepalvelua. Vision mukaan Apuvali-
nekeskus toimii innovatiivisesti ja ammattimaisesti ja palveluja tuotetaan asiakasléahtoi-
sesti, oikea-aikaisesti sekéa joustavasti. Innovatiivisuus ja tehokkuus nakyvat vision mu-
kaan Apuvélinekeskuksen toiminnassa toimintaprosessien hiomisessa ja osaamisen ke-
hittdmisessa. (HUS n.d.)

Apuvdlinekeskuksen toiminnan paamaarat on maaritelty erilliseen toimintasuunnitel-
maan. Paamaarien mukaan apuvalinetyon tulisi olla potilaslahtoista, oikea-aikaista ja
vaikuttavaa. Apuvalineen elinkaaren hallinta, hankinta, varastointi ja kuljetus tulisi myos
olla tehokasta ja toimivaa. Toimintasuunnitelman paaméaarien mukaan Apuvalinekeskuk-
sen toiminnan tulisi olla taloudellisesti tasapainoista ja toimia HUS/HYKS Erva- alueen
Apuvdlinepalveluiden yhteistydn pohjana. Lisdksi Apuvélinekeskuksen kehityksen ja toi-
minnanohjauksen tulisi paamaarien mukaan olla vaikuttavaa, koulutuksen ja viestinnéan
tulisi olla ajan tasalla seka Apuvalinekeskuksen tulisi olla haluttu tyopaikka. (HUS Tar-
kastuslautakunta 2018: 10.)

4.2 Eritysopetuksen jarjestaminen Espoossa

Perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa 2014 todetaan, ettd jokaisen oppilaan
tulisi saada opetusta, tukea ja kasvatusta oman kehitystasonsa ja tarpeidensa mukaan
ja se tulisi jarjestaa yhteistytssa huoltajien ja koulun kanssa. Koulunkaynnissa on kolme
tuen tasoa: yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Naiden sisélla on perusopetuslaissa saa-
dettyja tukimuotoja, joita ovat esimerkiksi tukiopetus, osa-aikainen erityisopetus, tulkit-
semis- ja avustajapalvelut seka erityiset apuvalineet. Nama tukimuodot ovat kaytetta-
vissa kaikilla tuen tasoilla joko yksittain tai saman aikaisesti toisiaan tdydentéaen. (Opin-

topolku n.d.)

Erityisluokissa jarjestetéaan opetusta oppilaille, joilla on laaja-alaisia oppimisvaikeuksia,
sopeutumisen ja tunne-elaman vaikeuksia seka lievaa -ja vaikeaa kehitysvammaa. Li-
séksi oppilailla voi olla vaikea-asteisia kielellisia erityisvaikeuksia ja kuulovammaa. (Es-
poo n.d.) Erityisopetukseen osallistuville oppilaille laaditaan henkildkohtainen opetuksen

jarjestamistéa koskeva suunnitelma. Suunnitelmassa tulee kuvata oppilaan valmiudet ja
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suoritustaso, opetuksen tavoitteet ja siséllot, kuvauksen opetuksen jarjestamisesta, osal-
listumiseen mahdollisesti tarvittavat avustaja- ja tulkkipalvelut, muut opetus- ja oppilas-
huoltopalvelut seké erityiset apuvélineet ja kommunikointi tavat. Suunnitelmassa tulee
myos tulla ilmi seurannan jarjestdminen ja siita vastaavat henkilét seka oppilaan arvioin-
nin perusteet. (PERUSOPETUS.fin.d.)

Espoossa erityistason opetus on jarjestetty yleisopetuksen kouluihin erityisluokkien muo-
toon (Espoo n.d.). Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa toimintaympéaristd on ra-
jattu koskemaan kolmea espoolaiskoulun erityisluokkaa, joiden oppilaat ovat Apuvali-
nekeskuksen asiakkaita. Espoolaiskoulujen oppilailla voi siis olla kdytdssaan seka Es-
poon Apuvalineyksikén, etta HUS Apuvaélinekeskuksen myontamid apuvélineita. Kehit-
tamistyohon osallistuvilla luokilla on paaasiassa vaikeasti kehitysvammaisia- ja liikunta-
vammaisia oppilaita. Nailla potilasryhmill& on usein yhtdaikaisessa kaytossa seka perus-

terveydenhuollosta, etta erikoissairaanhoidosta luovutettuja apuvélineita.

Tutkimuksellinen kehittamistyon toimintaymparistona toimii Jalavapuiston, Jarvenperan
ja Ruusutorpan koulujen toiminta- alueittain toimiva erityisopetus (TA- opetus). TA- ope-
tuksen alaisuudessa opiskelevat oppilaat kuuluvat pidennetyn oppivelvollisuuden piiriin
ja opetuksessa noudatetaan opetussuunnitelman perusteita. (Espoo.fi n.d.) Opetuksen
pohjana toimivat toiminta-alueet on jaettu viiteen (5) osa-alueeseen, jotka ovat kognitii-
viset, sosiaaliset, paivittaiset, motoriset sekd kommunikaatiotaidot. Luokkakoko on ra-
jattu TA- opetuksessa kuuteen (6) oppilaaseen ja opetuksessa korostuu oppilaiden yk-
silolliset tarpeet. Paasaantoisesti TA- opetuksessa tydskentelevat ammattilaiset ovat eri-

tyisluokanopettajia ja erityiskoulunkaynnin avustajia. (Espoo.fin.d.)

4.3 Tyoyhteisotarve tutkimukselliselle kehittamistyolle

Tarve tutkimukselliselle kehittamistyolle lahti sekéd HUS Apuvalinekeskuksen tydyhtei-
sOsta, ettd organisaation HUS- arviointikertomuksesta 2017. Arviointikertomuksen tar-
koituksena on arvioida kuntayhtyman toiminnan tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukai-
suutta. Tavoitteena on, ettd arviointikertomuksesta esiin nousseiden asioiden pohjalta
edistetdan julkisten palveluiden jarjestamista ja kilpailukykya. Vuoden 2017 arviointiker-
tomuksessa kasiteltiin laakinnallistd kuntoutusta HUS:ssa, jonka yhtena osana oli apu-
valinepalveluiden toteutuminen HUS- alueella. Arviointikertomuksen 2017 yhtena suosi-
tuksena oli, etta viestintdd asiakkaille ja asiantuntijoille Apuvalinekeskuksen palveluista
tulisi kehittda ja apuvalineiden kayttokokemuksista tulisi kerata palautetta, jotta toimintaa

ja apuvalinepalveluja voitaisiin parantaa. (HUS 2017.)
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Apuvélinekeskuksen henkildkunta toi esiin toiveita kouluilla toteutettavien apuvalinepal-
veluprosessien kehittamisen suhteen. Yhteistyd espoolaiskoulujen henkilokunnan
kanssa koettiin tydyhteisdissa merkityksellisena ja tarkeanad osa-alueena sekéa asiak-
kaan apuvdlinepalveluprosessin, ettd asiakkaan kuntoutumisen tukemisen nakokul-
masta. Apuvélinekeskuksen tydntekijoiden kanssa kaydyissé keskusteluissa tyontekijat
ilmaisivat halukkuutensa kehittdd yhteistyota ja vastata paremmin koulujen tarpeisiin
apuvalinepalveluihin liittyen. Myds espoolaiskoulujen henkilokunta oli ilmaissut tar-
peensa apuvalinepalveluprosessin kehittamiselle kouluymparistossa. Espoolaiskoulujen
erityisluokkien henkilokunnalla kysymyksia oli herannyt mm. sek& apuvalineiden kayton-
aikaiseen seurantaan ja kunnossapitoon, ettd tiedonkulkuun- ja siirtoon liittyvissa asi-
oissa. Apuvdlinekeskuksen ja espoolaiskoulujen erityisluokkien henkilokuntien kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta todettiin yhteinen intressi apuvélinepalveluprosessin ke-
hittamiselle espoolaiskoulujen kouluymparistdossa. Apuvalinepalveluprosessia kehitta-
malla seka espoolaiskoulut, ettd Apuvalinekeskus pystyvat tukemaan paremmin asiak-
kaan apuvélineenkayttéa toimivassa arjessa kouluymparistéssa ja sita kautta vahvista-

maan asiakkaan kuntoutumista.

Tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin yhteistydssa HUS Apuvélinekeskuksen, Es-
poon Apuvalineyksikon seka Jalavapuiston, Jarvenperén ja Ruusutorpan erityisluokkien
henkilostdén kanssa. Espoon Apuvalineyksikkd on aikaisemmin toiminut Espoon kaupun-
gin alaisuudessa, mutta liittyi osaksi HUS Apuvélinekeskusta 2.3.2017. Espoon liittymi-
nen HUS:n alaisuuteen aloitti alueellisen apuvélinetoiminnan HUS alueella. (HUS n.d.)
Puhuttaessa HUS Apuvdlinekeskuksesta tarkoitetaan tassa tydssa seké Espoon perus-
terveydenhuollon Apuvalineyksikkéa, ettda HUS:n erikoissairaanhoidon Apuvélinekes-

kusta.
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5 Kehittamistyon tarkoitus ja tavoite

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli kuvata apuvélineiden kayttoa

toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluymparistossa.

Kehittamistehtavat:

1. Kuvata mita a) rajoittavia b) tukevia tekijoita apuvalineiden kaytéssa on koulu-
ympaéristossa koulujen sek& HUS Apuvélinekeskuksen nakdkulmasta tarkastel-

tuna toimivan arjen mahdollistamiseksi.

2. Kuvata, mitd tarpeita apuvalineiden kaytdssad on kouluymparistéssa koulujen
seka HUS Apuvalinekeskuksen nakokulmasta tarkasteltuna toimivan arjen

mahdollistamiseksi.

Tuotoksena syntyy kuvaus toimivaa arkea mahdollistavasta apuvalineiden kaytosta kou-

luymparistossa.
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6 Menetelmalliset ratkaisut

6.1 Laadullinen tutkimus tutkimuksellisena lahestymistapana

Tassa kehittdmistytssa kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullisen tutkimuksen lahestymista-
paa. Kehittamistydssa selvitettiin apuvdlineiden kayttéa toimivan arjen mahdollista-
miseksi kouluymparistossa kehittamistyéhoén osallistuneiden espoolaiskoulujen ja Apu-
valinekeskuksen henkilokunnan ndkdkulmasta. Selvittamisen kuvataan olevan yksi laa-
dullisen tutkimuksen keskeisista tunnuspiirteista. (Vilkka 2015: 118.) Tassa kehittamis-
tyossa selvitettiin seka Apuvalinekeskuksen, etté espoolaiskoulujen erityisluokkien hen-
kilokunnan kokemuksia apuvalineiden kayttoa tukevista ja rajoittavista tekijéista koulu-
ymparistdssa. Lisdksi kehittAmistytssa selvitettiin, mita tarpeita apuvalineiden kaytdssa
on kouluymparistéssa toimivan arjen mahdollistamiseksi. Praktisella tiedonintressilla py-
ritddn ymmartamaan erilaisiin tarpeisiin liittyvia tekijoita, henkildiden asenteita ja tuottei-
den kayttoéon liittyvia mieltymyksia, jotka téassa tydssa liittyvat apuvalineiden kayttéon

kouluymparistéssa toimivan arjen mahdollistamiseksi.

Praktinen tiedonintressi nayttaytyy kehittdmistyossa aineistonkeruumenetelmien valin-
nassa. Tassa kehittamistydssa aineistonkeruumenetelmana toimi puolistrukturoitu tee-
mahaastattelu, joka toteutettiin neljana ryhmamuotoisena haastatteluna ja ryhmakeskus-
telutilaisuutena. Saatu aineisto analysoitiin aineistoléhtoisella sisallonanalyysilld, jonka
avulla muodostettiin kehittamistyon tulokset. (Anttila n.d.) Tuloksissa kuvataan kolmen
espoolaiskoulun erityisopetuksen ja HUS Apuvdlinekeskuksen henkilokunnan nakemys
toimivaa arkea mahdollistavasta apuvalineiden kaytdsta kouluymparistéssa. Myos Hirs-
jarvi, Remes ja Sajavaara kuvaavat, etta laadullisella tutkimuksella saadaan esiin sel-
laista tietoa, joka edistaa ilmididen tai asioiden ymmartamista (Hirsjarvi, Remes, Saja-
vaara 2015: 61). Taman kehittamistydn ilmiot liittyvat apuvalineiden kayttoa rajoittaviin
ja tukeviin tekijoihin toimivassa arjessa, seka apuvalineiden kaytdn tarpeisiin kouluym-

paristdssa.

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijat tydskentelevat molemmat HUS Apuvélinekeskuk-
sessa toimintaterapeutteina, mutta eri tydyksikdissa. Toinen kehittamistydntekijoista
tydskentelee Espoon apuvalineyksikdssa perusterveydenhuollossa ja toinen HUS Apu-
valinekeskuksessa erikoissairaanhoidossa. Kumpikaan kehittamistydntekijoista ei ole
osallistunut kehittamistyéhon tiedontuottajina. Molemmat kehittdmistyon tekijat tekevat

yhteistyota tutkimukselliseen kehittdmistydhon osallistuneiden espoolaiskoulujen
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kanssa, jolla ei kuitenkaan ole ollut vaikutusta tiedontuottajina toimineiden erityisluokkien

saamiin apuvalinepalveluihin.

6.2 Tiedontuottajien valinta

Tutkimuksellisen kehittamistyon tekijat informoivat kaikkia kolmea espoolaiskoulua (Ja-
lavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan koulut) sekd HUS Apuvaélinekeskusta sahko-
postitse joulukuussa 2018 tulevasta kehittamistydsta (kts. liite 1). Kaikki tiedontuottajina
toimivat espoolaiskoulut seka HUS Apuvalinekeskus ilmaisivat kiinnostuksensa osallis-
tua tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttamiseen ja kokivat aiheen tarkeana oman tyo-

yhteisdnsa kehittdmisen ja rajapintoja ylittavan yhteistyon kannalta.

Tutkimusluvan hyvaksymisen jalkeen tutkimuksellisen kehittamistydn tekijat olivat yhtey-
dessa Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan kouluun, sekd HUS Apuvalinekes-
kukseen. Kehittamistyon tekijat toimittivat tiedotteet tutkimuksellisesta kehittdmistyosta
(Liite 2 ja 3) séhkopostitse kolmen espoolaiskoulun rehtorille sekd HUS apuvélinekes-
kukseen. Sahkopostien liitteena toimitettiin myds hyvaksytty tutkimussuunnitelma seka
alustavat teemahaastattelun teemat. Séhkdpostit osoitettiin koulujen rehtoreille tiedon-
tuottajina toimineiden espoolaiskoulujen erityisluokkien henkilokunnan pyynndsté. Reh-
torit toimivat yhteyshenkilding, joiden kanssa sovittiin aineistonkeruun aikataulusta. Reh-
toreiden johdolla espoolaiskoulut valitsivat keskuudestaan vapaaehtoiset tiedontuottajat
tutkimukselliseen kehittamistydhdn. Rehtorit eivat toimineet itse tiedontuottajina. HUS
Apuvdlinekeskuksessa tydntekijat valitsivat keskuudestaan osastonhoitajan johdolla yh-
teyshenkilon, jonka kautta tapaamisajat aineistonkeruulle sovittiin. Yhteyshenkiléna toimi
potilastydn edustaja, joka toimi myds aineistonkeruussa tiedontuottajana. Aineistonke-

ruun ajankohdat sovittiin sahkdpostitse kaikissa tiedontuottajina toimivissa yksikdissa.

Tassa kehittamistydssa aineisto kerattiin ryhmamuotoisella puolistrukturoidulla teema-
haastattelulla, johon Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan erityisluokkien seka
HUS Apuvélinekeskuksen henkildkunta valitsivat keskuudestaan haastatteluihin osallis-
tuvat henkil6ét rehtorien ja HUS Apuvalinekeskuksen yhteyshenkildn johdolla. Ennen
haastattelutilaisuuksien alkua tiedontuottajat saivat tutustua tiedotteeseen (Liite 2 ja 3),
jossa kerrottiin tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistumisesta ja sen vapaaehtoi-
suudesta. Kaikki tiedontuottajina toimineet henkilét allekirjoittivat ennen aineistonkeruu-
tilaisuuden alkua tiedotteen ja antoivat nain kirjallisesti suostumuksensa osallistua tutki-

mukselliseen kehittAmistyohon.
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Tutkimukselliseen kehittdmistyohon osallistuminen oli kaikille osallistujille taysin vapaa-
ehtoista ja kaikilla osallistujilla oli mahdollisuus keskeyttaa kehittamistydhon osallistumi-
sen koska tahansa, ilmoittamalla siité kehittamistyon tekijoille joko puhelimitse, sahko-
postitse tai suullisesti. Espoolaiskoulujen rehtoreiden ja Apuvélinekeskuksen osaston-
hoitajan johdolla Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan koulujen erityisluokat seka
HUS Apuvélinekeskus valitsivat keskuudestaan 3-5 henkil64, jotka tytskentelevat eniten
apuvalineita kayttavien oppilaiden parissa ja olivat vapaaehtoisia osallistumaan tutki-
mukselliseen kehittamistyéhon. Tutkimuksellisessa kehittamistydssa tiedontuottajina toi-
mineet henkil6t ilmaisivat vapaaehtoisuutensa ensin oman koulunsa rehtorille, ja sen jal-
keen tutkimuksellisen kehittamistyon tekijoille. Apuvélinekeskuksen henkilokunta ilmaisi
kiinnostuksensa ja vapaaehtoisuutensa osallistua kehittdmistyéhén Apuvalinekeskuk-
sen osastonhoitajalle. Aineistonkeruumenetelména toimineet puolistrukturoitu ryhma-
muotoinen teemahaastattelu seka Apuvélinekeskuksen ryhmakeskustelutilaisuus rajat-
tiin koskemaan vain opetus- ja hoitohenkilékuntaa Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruu-
sutorpan kouluilla, sekéd HUS Apuvalinekeskuksen henkilokuntaa potilastydsta ja huol-
losta. HUS Apuvélinekeskuksen haastatteluun osallistui sek& Espoon Apuvalineyksikon,

etta Apuvalinekeskuksen tyontekijoita.

HUS Apuvalinekeskuksen haastatteluihin pyydettiin osallistumaan eri ammattiryhmien
edustajia (huolto ja potilastyd), jotta haastatteluihin saataisiin ammatillisia rajapintoja ylit-
tavia nakokulmia. HUS Apuvélinekeskuksen ryhmékeskustelutilaisuuteen kutsuttiin osal-
listumaan myos potilastyon- ja huollon lahiesimiehet. Kehittamistydssa ei haastateltu
perheitd tai apuvalinetta kayttdvaa oppilasta. Tutkimuksellisen kehittdmistyon toimin-
taymparistd on myds rajattu koskemaan vain Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutor-
pan kouluissa kaytettdvia apuvalineitd, joiden kayttdé on koulujen henkilékunnan vas-
tuulla, mika vahvistaa kohderyhman rajausta. Tassa kehittamistydssa tiedontuottajina
toimii HUS Apuvalinekeskuksen ja kolmen espoolaiskoulun erityisopetuksen henkil6-
kunta, ja kehittamistehtavien suuntainen tavoite on tuoda esiin nimenomaan koulun hen-
kilokunnan ndkodkulma apuvalineiden kayttda tukeviin ja rajoittaviin tekijoihin seka tarpei-
siin kouluymparistossa. Kehittamistehtaviin nojaten apuvalinetta kayttavan oppilaan va-

linta tiedontuottajaksi ei ole ollut tdssa kehittamistydssa tarkoituksenmukaista.
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6.3 Aineiston kerdaminen

Tasséa tutkimuksellisessa kehittamistydssa aineisto keréttiin Jalavapuiston, Ruusutorpan
ja Jarvenperén koulujen erityisluokkien sekd HUS Apuvalinekeskuksen henkilékunnalta
teemahaastattelun keinoin. Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin ryhméamuotoista puo-
listrukturoitua teemahaastattelua. Teemahaastattelussa kaytetyt teemat muodostettiin
kehittamistehtévien suuntaisesti, jotta kehittAmistehtavien kannalta valttamattomat tee-
mat saatiin kasiteltya ja kehittamistehtéviin saatiin vastaus. (Vilkka 2005: 100-114.) Kai-
kissa aineistonkeruutilaisuuksissa kaytettiin samaa teemahaastattelun runkoa, joka on
nahtavissa liitteessa 4. Tassa kehittdmistydssa puolistrukturoitu teemahaastattelu valit-
tiin aineistonkeruumenetelméaksi nimenomaan sujuvan ja vapaamuotoisemman keskus-
telun mahdollistamiseksi. Hirsjarven ja Hurmeen mukaan puolistrukturoidun teemahaas-
tattelun vahvuutena onkin mm. se, ettd vaikka haastattelija on maaritellyt kysymykset
etukateen, niita ei ole pakko kysya tietyssa jarjestyksessa tai tietylla sanamuodolla. Li-
saksi puolistrukturoidun teemahaastattelun kuvattiin antavan mahdollisuuksia esittaa li-
sakysymyksia ja vaihtaa luontevasti kysymyksesta toiseen, kunhan kaikki teemat tulevat
kasitellyksi ja vastaus saadaan kaikkiin ennalta maaréattyihin teema-alueisiin, jonka kat-
sottiin palvelevan parhaiten tdman kehittamistydn aineistonkeruuta. (Hirsjarvi ja Hurme
2000: 47-49.)

Ensimmaiseen ja toiseen kehittamistehtavaan aineistonkeruu menetelména kay-
tettiin puolistrukturoitua ryhmamuotoista teemahaastattelua, joka kirjallisuudessa kuva-
taan avoimien kysymysten esittamisena ryhmille (Metsdmuuronen 2008: 14). Haastatte-
luiden tarkoituksena oli kerété tietoa kehittamistehtavien suuntaisesti Jalavapuiston, Jar-
venperan ja Ruusutorpan erityisluokkien sekd Apuvalinekeskuksen henkilokunnalta.
Ryhmahaastattelut toteutettiin osallistujien aikataulutoiveiden mukaisesti, tydyksikkojen
omissa tiloissa. Haastatteluja jarjestettiin yhteensa nelja (4), joista kolme (3) toteutui kou-
lujen omissa tiloissa ja yksi Apuvalinekeskuksen tiloissa. Haastatteluaikatauluista sovit-
tiin hyvissa ajoin Jalavapuiston, Jarvenperan ja Ruusutorpan koulujen rehtoreiden seka
Apuvdlinekeskuksen osastonhoitajan kanssa. Haastatteluiden kestot vaihtelivat 46 mi-
nuutista 1h 10min valilla. Espoolaiskoulujen haastatteluihin osallistui 2 -4 henkil6a, ja

Apuvdlinekeskuksen haastatteluun 6 henkilda.

Kaikki ryhmahaastattelut nauhoitettiin aineiston tarkempaa analysointia varten (Valli
2018: 30-32). Saatu aineisto litteroitiin aineiston analysoinnin helpottamiseksi. Metséa-

muurosen mukaan saadun aineiston ymmartamisen mahdollistamiseksi laadullisessa
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tutkimuksessa haastatteluaineisto litteroidaan. Litteroinnilla tarkoitetaan haastatteluai-
neiston puhtaaksi kirjoittamista. (Metsamuuronen 2008: 14.) Tassa tutkimuksellisessa
kehittamistydssa litteroitua tekstid muodostui kaikista haastatteluista yhteensé 56 sivua,
jossa rivivali 1, fontti Calibri, koko 11. Kehittamistehtavéat ja aineistonkeruuprosessi on

tarkemmin kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1 Kehittamistehtavat ja aineistonkeruuprosessi

Kehittamisprosessi

Aineiston keruu ja analy-
sointi

Tulos

Kehittamistehtdva 1 Kuvata
mitd a) rajoittavia tekijoita
b) tukevia tekijoita apuvali-
neiden kaytdssa on kouluym-
paristossa koulujen ja HUS
Apuvalinekeskuksen nako-
kulmasta tarkasteltuna toi-
mivan arjen mahdollista-
miseksi

Ryhmamuotoinen teema-
haastattelu Jalavapuiston,
Ruusutorpan ja Jarvenperan
koulut

Ryhmamuotoinen teema-
haastattelu ja ryhmakeskus-
telutilaisuus HUS Apuvali-
nekeskus

Aineistolahtdinen sisal-
[6nanalyysi

Apuvilineiden kayton rajoit-
tavat ja tukevat tekijat kou-

luymparistossa toimivan ar-
jen mahdollistamiseksi.

Kehittamistehtdva 2: Kuvata
mita tarpeita apuvalineiden
kaytossa on kouluymparis-
tossa koulujen ja HUS Apu-
vdlinekeskuksen nakokul/
masta tarkasteltuna toimi-
van arjen mahdollistamiseksi

RyhmanmxUotoinen teema-
haastattelu Jalavapuiston,
Pdusutorpan ja Jarvenperan
koulut

Ryhmamuotoinen teema-
haastattelu ja ryhmakeskus-
telutilaisuus HUS Apuvali-
nekeskus

Aineistolahtsinen sisal-
[6nanalyysi

Apuvilineiden kadytossa ilme-
nevat tarpeet kouluymparis-
tossa toimivan arjen mahdol-
listamiseksi.

Kuvaus toimivaa arkea mahi
dollistavasta apuvilineiden
kaytosta kouluymparistosta

Tassa kehittdmistydssa teemahaastatteluiden teemat on esitelty liitteessa 4. Teemat va-
littiin tutkimuksellisen kehittamistydn kehittamistehtavien suuntaisesti ja ne ovat kehitta-
mistyon tavoitteen mukaiset. Teemojen alle kerattiin ohjaavia lisakysymyksia, jotka ovat
myo6s ndhtdvissa liitteessa 4. Tutkimussuunnitelma liitteineen toimitettiin Jalavapuiston,
Ruusutorpan ja Jarvenperan koulujen rehtoreille seka Apuvélinekeskuksen osastonhoi-

tajalle hyvissa ajoin ennen haastatteluiden toteutumista, jotta haastateltavat pystyivét
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halutessaan orientoitumaan tulevaan keskusteluun. Koulujen rehtoreiden ja Apuvali-
nekeskuksen osastonhoitajan vastuulla oli toimittaa tutkimussuunnitelma néahtavaksi ke-

hittamistyohon osallistuville tiedontuottajille.

Ensimmaisen kehittdmistehtavan toisena aineistonkeruumenetelmana oli ryhma-
keskustelu HUS Apuvalinekeskuksen henkilokunnan kanssa. Tilaisuus jarjestettiin sen
jalkeen, kun kaikki ryhmahaastattelut olivat toteutuneet ja aineistolahtdinen siséallénana-
lyysi oli tehty ja tulokset olivat selvilla. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tuloksista vietiin
Apuvdlinekeskuksen ryhméakeskustelutilaisuuteen kasiteltdvéksi apuvalineiden kayttoa

rajoittavat tekijat toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluymparistossa.

Ryhmaéakeskustelutilaisuus jarjestettiin Apuvalinekeskuksessa 28.10.2019. Tilaisuuden
kesto oli 1,5 h ja siihen osallistui yhteensa 5 henkiloa Apuvalinekeskuksesta ja Espoon
apuvalineyksikosta. Kaksi osallistujista oli l[&hiesimiehid Apuvalinekeskuksen huollosta
ja potilastydsta. Muut osallistujat olivat potilastyon edustajia. Tilaisuuteen oli kutsuttu
my6s huollon edustajat, mutta he olivat estyneitéd padsemaan paikalle. Tilaisuuden aluksi
tutkimuksellisen kehittamistyon tekijat kavivat lyhyesti [api aineistosta esiin nousseet
apuvalineiden kayttda rajoittavat tekijat kouluymparistéssa powerpoint-esityksen avulla.
Taman jalkeen osallistujat jaettiin kahteen, etukateen maariteltyyn ryhmaan, joissa pyrit-
tiin huomioimaan eri ammattiryhmien jakautuminen tasaisesti molempiin ryhmiin. Ryh-
makeskustelussa menetelmana kaytettiin sisapiiri- ja ulkopiiri keskustelua. Sisapiiri kes-
kusteli ensin 15 minuuttia apuvalineiden kaytdn haasteista kouluymparistossa. Ulkopiiri
kuunteli keskustelua pohtien ratkaisuja sisapiirin keskusteluista esiin nousseisiin teemoi-
hin. Sisapiirin keskustelun jalkeen ulkopiiri siirtyi sisapiiriksi, jossa keskusteltiin monipuo-
lisesti erilaisista ratkaisuehdotuksista esiin nousseisiin haasteisiin seka syvennettiin ym-
marrysta apuvalineiden kayttéa rajoittavista tekijoistd kouluymparistossa. Keskustelu
kesti n. 15 minuuttia, jonka jalkeen toteutettiin vield yhteinen loppukeskustelu tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tekijoiden vetdmana. Yhteenvetokeskustelun kesto oli n.20 mi-

nuuttia, ja keskustelu nauhoitettiin ja litteroitiin aineiston analysointia varten.

6.4 Aineiston analyysi

Tassa kehittamistydssa aineistoanalyysi tehtiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Ai-
neistolahtdinen sisallénanalyysi mahdollistaa tutkittavan ilmién kuvaamisen tiivistetyssa
muodossa (Kylméa- Juvakka 2007: 113). Aineistolahtdinen sisélldnanalyysi pitdd Tuomi,

Sarajarven 2009 mukaan siséalladn kolme eri vaihetta; pelkistyksen, ryhmittelyn ja teo-
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reettisten kasitteiden luomisen (Tuomi, Sarajarvi 2009: 101-102). Tassa kehittdmis-
tyossa lahdimme aineistonkeruun ja litteroinnin jalkeen pelkistam&én saatua aineistoa
aineistolahtoisen sisallénanalyysin vaiheiden mukaisesti, eli karsimme aineistosta kehit-
tamistehtdvien kannalta epéolennaiset asiat pois ja pyrimme varmistumaan siitd, etta
jaljelle jaanyt aineisto vastaa tutkimuksellisen kehittdmistyon kehittamistehtéviin. Ka-
vimme koko aineiston |api huolellisesti. Molemmat tutkimuksellisen kehittdmistyon tekijat
osallistuivat aineiston analyysiin kaikissa vaiheissa. Analyysikysymykset olivat tdssa
tydssa: mita rajoittavia tekijoita apuvalineiden kaytdssa on kouluymparistdéssa, mitd tu-
kevia tekij6ita apuvalineiden kaytdssa on kouluymparistéssa ja mitd tarpeita apuvalinei-
den kaytdssa on kouluympaéristdssa toimivan arjen mahdollistamiseksi. Aineiston pelkis-
tamisen jalkeen aloitimme aineiston ryhmittelyn analyysikysymysten alle taulukkomuo-

toon.

Taulukossa 2 havainnollistetaan aineistolahtdista sisallonanalyysid ensimmaisen kehit-
tamistehtdvan osalta. Aineiston ryhmittelyn jalkeen jarjestimme aineiston taulukkomuo-
toon, johon ensin kerdsimme aineistosta esiin nousseet alkuperéiset ilmaisut. Taman
jlkeen alkuperaiset ilmaisut pelkisteltiin. Pelkistetyissa ilmaisuissa pyrittiin sailyttamaan
alkuperdisen ilmaisun sisaltd mahdollisimman tarkasti. Pelkistamisen jalkeen muodos-
timme aineistosta alaluokkia ryhmittelemalla sisallbltdan vastaavat asiat yhtenaisiksi ala-
luokiksi. Alaluokkien muodostamisen jalkeen muodostimme ylaluokat, jotka parhaiten

kuvasivat muodostuneen ryhman sisaltda.
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Taulukko 2 Ote 1 Kehittamistehtavan aineistolahttisesta siséllonanalyysista. Mita rajoittavia teki-
joité apuvalineiden kaytdssa on kouluympaéristbéssa

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Ylaluokka

Korjausta joudutaan odotta- | Hidas apuvélinehuolto Apuvélinehuollon haasteet
maan viikkotolkulla

Jos huomataan, etta valine
on rikki huoltoa voi joutua
odottamaan useista kuu-
kausia

Kun tuoli lahtee korjatta-
vaksi, se on yleensa vuo-
den

Aarettoman vaikeaa saada | Korjaus ja huoltotoimenpiteet ei
téanne kouluun ihminen kor- | tapahdu kouluympéristéssa
jaamaan

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuotoksena syntyi kuvaus toimivaa arkea mahdollista-
vasta apuvdlineiden kayttsta kouluymparistossé, joka on muodostunut aineiston analyy-
sin tulosten yhteenvedosta. (Vilkka 2015: 163-164, Kylmé&, Juvakka 2007: 113, Tuomi,
Sarajarvi 2009: 108-113.)

6.5 Tutkimuksellisen kehittamistydn eteneminen

Tutkimuksellisen kehittdmistytn tutkimussuunnitelma valmistui loppukevaasta 2019,
jonka jalkeen kehittamistydlle lahdettiin hakemaan tutkimuslupia. Tutkimusluvat haettiin
seka Espoon kaupungin sivistystoimelta, ettd Helsingin yliopistolliselta sairaalalta (HUS).
Tutkimuslupa myoénnettiin Espoon sivistystoimelta 6.5.2019 ja HYKS- sairaanhoitoalue:
HYKS Sisataudit ja kuntoutus myonsi luvan 12.6.2019. Lupien mydntamisen jalkeen ke-
salla 2019 vahvistettiin taustateoriaa ja oltiin yhteydessa Jalavapuiston, Jarvenperan ja
Ruusutorpan koulujen rehtoreihin ja Apuvalinekeskuksen osastonhoitajaan. Kehittamis-
tydn tiedontuottajina toimi tassa tydssa HUS Apuvalinekeskuksen, seka Jalavapuiston,
Jarvenperan ja Ruusutorpan erityisluokkien henkilokunta. Kehittamistytn eteneminen on

nahtavissa taulukossa 3.
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Aika

Toteutus ja osallistujat

Paikka

Syksy 2018

Kehittamistyon ideointi

HUS Alueellinen apuvalinekeskus

Joulukuu 2018

Tyoeldman yhteistyokumppa-
neiden kiinnostuksen kartoitus

Espoolaiskoulut, HUS Alueellinen apuvali-
nekeskus

Joulukuu 2018 Aiheanalyysin esittely Metropolia
Tammi-helmi- Tutkimussuunnitelman raken- | Metropolia
kuu 2019 taminen

Maaliskuu 2019 | Tutkimussuunnitelman hyvak- | Metropolia

syminen

Huhti-toukokuu
2019

Tutkimuslupien hakeminen

Espoon sivistystoimi, Helsingin yliopistollinen
sairaala (HUS)

Touko-kesakuu
2019

Tutkimuslupien mydntdaminen

Espoon sivvistystoimi, Helsingin yliopistolli-
nen sairaala (HUS)

kesa-heindkuu
2019

Teoreettisen viitekehyksen
vahvistaminen

Elo-syyskuu
2019

Aineistonkeruu ja aineiston
analysointi

Espoolaiskoulut, HUS Alueellinen apuvali-
nekeskus

Syyskuu 2019

Ryhmakeskustelutilaisuus

HUS Alueellinen apuvalinekeskus

Lokakuu 2019

Aineiston analyysin viimeistely
ja raportin kirjoittaminen

Marraskuu 2019

Raportin viimeistely, kehitta-
mistyon esittely ja palautus

Metropolia

Joulukuu 2019

Kehittdmistyon julkaisu

Julkaisu Theseuksessa ja HUS Intraan

Aineistonkeruu aloitettiin elokuussa 2019 Espoolaiskoulujen seka HUS Apuvalinekes-

kuksen ryhmamuotoisilla puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla. Aineistonkeruun jal-

keen saatu aineisto analysointiin ja saadut tulokset vietiin ryhmakeskustelutilaisuuteen

HUS Apuvdlinekeskukseen lokakuussa 2019. Aineiston lopullinen analyysi ja kehitta-

mistyon tulokset valmistuivat lokakuussa 2019, jonka jalkeen kehittamistydn raportti vii-

meisteltiin ja esiteltiin marraskuussa 2019 Metropolian ammattikorkeakoulun kuntoutuk-

sen symposiumissa. Valmis ty6 julkaistiin joulukuussa 2019.
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7 Toimivaa arkea mahdollistava apuvélineiden kaytto kouluymparis-
tossa

7.1 Apuvalineiden kayttba rajoittavat tekijat toimivassa arjessa kouluymparistossa

Espoolaiskoulujen henkilokunnalle ja Apuvalinekeskuksen tyontekijdille toteutetuista
ryhmamuotoisista teemahaastatteluista tuli ilmi monia erilaisia apuvélineen kayttdéa ra-
joittavia tekij6ita toimivassa arjessa kouluympéristossa. Haasteita oli niin koulujen ti-
lasuunnittelussa, apuvalineiden huollossa, vastuunjaossa ja yhteistydssa eri toimijoiden
valilla. Liséksi puutteet henkilokunnan apuvélineosaamisessa, apuvalineorganisaation

laajuudessa ja apuvélineprosessin hitaudessa.

Toimimattomat tilat erityisluokkien tarpeisiin nahden koettiin apuvalineiden kayttoa ra-
joittavaksi tekijaksi Espoolaiskouluilla. Espoolaiskoulujen henkilokunta toi esiin, ettei
kaikkia kouluja ole alun perin suunniteltu erityisopetuksen kayttoén. Koulujen henkil6-
kunnan mukaan osa koulujen tiloista ovat epakaytanndélliset toimintaan nahden, eika
koulujen fyysiset tilat tue oppilaan apuvalineen kayttda. Fyysisten tilojen toimimattomuus
tuli esiin mm. siing, ettd ovissa on kynnyksia, sahkoisissd ovissa esiintyy toimimatto-
muutta, ja ovet aukeavat toiminnan kannalta vaarddn suuntaan aiheuttaen vaaratilan-
teita koulun péivittdisessa toiminnassa. Edella mainittujen seikkojen kuvattiin myés vai-
keuttavan seka itsendisesti apuvélineen avulla liikkuvien oppilaiden, mutta myés koulun
henkilokunnan toimimista apuvélineiden kanssa. Espoolaiskoulujen henkildkunta toi
my0s esiin, ettd myds koulun ulkoympéristdssa on apuvalineen kayttéa rajoittavia teki-
joita. Pihat eivat ole riittdvan isoja apuvalineiden toimivaa kayttod ajatellen, eika piha
mahdollista oppilaiden itsendista liikkumista. Kaikilla kouluilla on my@s kaytéssaan paljon
erilaisia apuvalineitd, ja apuvalineiden runsaus ja tilojen ahtaus aiheuttaa koulujen hen-
kilokunnan mukaan ahtauden ja sailytystilojen puutteen liséaksi myds paloturvallisuusris-
kin.

Koulurahoituksen kohdentaminen muualle kuin erityisluokkien tarpeisiin koettiin yh-
tend apuvalineiden kayttda rajoittavana tekijana Espoolaiskouluilla. Koulurahoituksenija-
kautuminen erityisluokkien ja yleisopetuksen luokkien valilla koettiin haastavana ja vai-
kuttaa mm. henkildkunnan ty6valineiden hankintaan. Tyodvélineiden saaminen erityis-
luokkiin on koulujen henkildkunnan mukaan haasteellista, silla erityisluokkiin tarvittavat
tyovélineet eroavat perusopetukseen tarvittavista tyovalineist. Puutteellisten tyovélinei-
den koettiinkin rajoittavan oppilaan apuvalineiden kayttoa kouluympéaristossa esimerkiksi

syottamis- siirto- ja nostotilanteissa.
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Apuvalinepalveluiden organisaation muutos on rajoittanut apuvalineiden kayttoa Es-
poolaiskouluilla. Organisaatiomuutoksesta johtuen Espoolaiskouluilla toteutuvassa apu-
valinetydssa on tapahtunut paljon kaytannén muutoksia. Aineistosta kavi ilmi, etta apu-
valinepalveluiden organisaatiomuutosta ei ole osattu organisoida kunnolla, ja nykymuo-
dossaan Apuvalinekeskuksen toiminta koetaan liian laajaksi. Muutoksesta mydskaan tie-
dotettu koulun henkil6kuntaa riittavasti. Tiedotuksen puute apuvélinepalveluiden organi-
saatiomuutoksesta on rajoittanut ja vaikeuttanut koulujen apuvélinety6ta mm. niin, ettei
koulu tieda mihin tahoon otetaan yhteytta ja miten esimerkiksi toimitaan epéaselvissa ti-
lanteissa, joka on vaikuttanut kouluympéariston toimivaan arkeen heikentavasti. Koulujen
mukaan tiedotus Apuvalinekeskuksen ja Espoon Apuvalineyksikbn yhdistymisesta to-
teutettiin yhdella tiedotteella, josta ei tullut ilmi koulun henkilékunnan toiminnan kannalta

oleelliset asiat.

Apuvélineprosessin epaselvyys on aiheuttanut koulun henkildkunnassa turhautumista
ja epavarmuutta. Kaytantdjen koetaan vaihtelevan jatkuvasti, ja samoja asioita joudu-
taan aina selvittamaan uudelleen. Henkilokunnan mukaan turhautuminen on pahimmil-
laan aiheuttanut sen, ettd oppilaan apuvalineen kayttdé on rajoittunutta esimerkiksi rik-
koutuneen vélineen seurauksena, silla on ollut epaselvaa keneen koulun henkilékunnan
tulisi ottaa yhteytta valineen rikkoutuessa. Pahimmillaan turhautuminen on johtanut sii-
hen, ettd koulun henkilokunta kertoo jattdneenséa ottamatta yhteytta Apuvalinekeskuk-
seen ja oppilaan apuvélineasia on jaanyt hoitamatta. Myds Apuvalinekeskuksen henki-
I6kunta on kokenut apuvalineprosessin toteuttamisen epaselvéksi organisaatiomuutok-

sen myota:

Et ei me voida mitenkaan olettaa kenenkdan ymmartavan mitaan, jos me ei ym-
marreta itsedmme

Aktiivisen kehittdmistyon puuttuminen apuvélineorganisaatiossa rajoittaa apuvali-
neiden kaytt6d kouluymparistossa. Kehittdmistydn puuttumisen liséksi myds yhteistydn
vahaisyys koulujen ja Espoon Apuvalineyksikon kanssa vaikuttaa toimivan arjen toteu-
tumiseen kouluymparistdssa rajoittavasti. Myodskaan tehtyjen paatésten ja organisaa-

tiomuutosten vaikutuksia ei pystytty arvioimaan ja seuraamaan kaytannon tasolla.

Koulujen ja oppilaiden yksil6llisia tarpeita ei huomioida apuvalineprosessissa riitta-
vasti. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen ei ole toteutunut organisaatiomuutoksen jal-
keen, silla oppilaita ei koulun henkilokunnan mukaan tunneta riittdvan hyvin. Organisaa-
tiomuutoksen jalkeen oppilaiden apuvélineasioita on hoidettu massana, ei yksilolliseen

tarpeeseen perustuen. Vastaavaa tunnetta ei koulujen mukaan ennen yhdistymista ollut,
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eikd Apuvélinekeskus nykyisessa laajuudessaan pysty koulujen mukaan tarjoamaan yk-
sildllista apuvalinepalvelua kouluymparistossa. Yksilollisen palvelun puuttuminen on ra-
joittanut oppilaiden apuvaélineiden kayttt6a koulussa, silla valineet eivat ole valttdmatta
vastanneet koulujen ja oppilaan tarpeeseen kouluymparistossa.

Apuvalineiden pitkdt odotusajat ja siitd aiheutuva apuvalineprosessin hitaus olivat
suurin yksittainen tekija, joka sekd Apuvélinekeskuksen, ettd Espoolaiskoulujen henkild-
kunnan mielesta rajoittaa apuvalineen kayttéa kouluymparistdssa. Hitauden kuvattiin ra-
joittavan oppilaan apuvdlineen kaytt6d mm. niin, ettd sdatévaran loppuessa ja apuvali-
neen jaadessa pieneksi apuvaline ei ole enda tarkoituksenmukainen oppilaalle. Apuva-
lineprosessin hitaus koettiin myos turhauttavana tekijana, silla oppilaiden apuvalinetar-

peet ovat paivittaisia ja niihin tulisi vastata mahdollisimman nopeasti:

Ainakin kommunikaationapuvéalineissa voi olla jopa puoli vuotta jonotusaika. Etta
kuitenki se lapsi ja hdnen tarpeet on tassa ja nyt.

Kuntouttavan terapeutin puuttuminen koettiin myos apuvalineen kayttoa rajoittavana
ja prosessia hidastuttavana tekijana. Kaikilla oppilailla ole kuntouttavaa terapeuttia, joka
huolehtisi apuvéalineen uusimisesta, jonka seurauksena valine voi jaada jopa kokonaan
uusimatta. Haasteeksi myds koettiin, ettéa mikali oppilaalla olisikin kuntouttava terapeutti,
ei terapeutilla ole valttamatta riittavasti osaamista apuvalineiden kayttdon. Kokemuksena
on, ettd kuntouttavan terapeutin asenteella on suuri merkitys oppilaan apuvélineen kay-
tén suhteen. Haasteena on se, etta terapeuttien apuvalineosaamisen ja kiinnostuksen

véalilla on suurta vaihtelua.

Henkildkunnan vaihtuvuus ja vahaiset henkiléstéresurssit Apuvalinekeskuksessa
hidastavat seka koulujen, etta Apuvalinekeskuksen henkilokunnan mukaan Espoolais-
kouluilla toteutettavaa apuvalinepalveluprosessia. Apuvalinekeskuksen henkilostére-

surssit eivat myodskaan riita vastaamaan kouluilta tuleviin pyyntoihin.

Vaikeus saada yhteyttd Apuvélinekeskukseen oppilaan apuvélineasioissa rajoittaa
apuvalineen kayttéa kouluymparistdéssa. Koulujen henkildkunnan kokemus myds on, ett-
eivat Apuvalinekeskuksen puhelinajat palvele koulua eikd perhetta tarkoituksenmukai-
sesti. Puhelinajat erityisesti Apuvéalinekeskuksen huollon asiakaspalveluun ovat koulun
henkilokunnalta saadun palautteen mukaan erittdin ruuhkaisia, eika henkilokunnalla ole
aikaa jaada jonottamaan tai soittamaan uudelleen. Tall6in oppilaan apuvalineasia saat-
taa jaada kokonaan hoitamatta, mikéa vaikuttaa oppilaan apuvalineen kayttdon rajoitta-

vasti.
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Vastuunjaon epaselvyys ja tiedonkulun haasteet eri toimijoiden vaélilla oppilaan
apuvalineprosessissa koettiin seké koulujen, ettd Apuvdalinekeskuksen henkilékunnan
mukaan suurena haasteena apuvélineiden kaytdssa kouluymparistdssa. Seka Espoo-
laiskoulut, ettd Apuvélinekeskus toivat esille, etta toimijoita on useita; oppilas ja perhe,
koulun henkil6kunta, kuntouttavat terapeutit, maahantuojat, Espoon apuvalineyksikké ja
Apuvalinekeskus.

Vastuunjako oppilaalla koulussa kaytossa olevista apuvalineisté ei ole eri toimijoille sel-
ked, jolloin asiat jaavat helposti hoitamatta, mika rajoittaa oppilaan apuvélineen kayttéa
koulussa. Espoolaiskoulut toivat esille, ettd Espoon Apuvalineyksikén ja Apuvélinekes-
kuksen vdlisen vastuunjaon organisoimattomuus on nayttaytynyt kouluille mm. siina, etta
yhteytta ottaessa ohjataan olemaan yhteydessa toiseen yksikkéon, ja painvastoin. Epa-
selvyyttd on ilmaantunut erityisesti niissa tilanteissa, joissa apuvaline rikkoutuu tai uutta
valinetta hankittaessa, silla koulut eivat tieda, kenen omistukseen kyseinen apuvaline
kuuluu, ja mihin yksikkéon pitdd kussakin tilanteessa olla yhteydessa. Epaselvyytta on

myos siind, mika on kunkin toimijan velvollisuus oppilaan apuvalineprosessissa.

Koulujen henkilokunnalle on my6s epaselvaa, kuka esimerkiksi tekee aloitteen uudesta
apuvalinetarpeesta tai kenen vastuulla on olla yhteydessa Apuvélinekeskuksen huoltoon
oppilaan apuvdlineen rikkoutuessa koulupéivan aikana. Luokissa on yhtaaikaisesti kay-
tosséa sekd Espoon Apuvalineyksikosta, Apuvalinekeskuksesta, etta koulun omakustan-
teisesti hankkimia apuvalineitd, mika koulujen mukaan tekee hankintaprosessin vastuun-

jaosta hyvin epaselvan:

Kuka hankkii ja mita valineita. Varsinki Espoon kanssa nyt enemman, kun on tullut
yhdistyminen Hussin kanssa. Osa valineistd menee niin, ettd koulun pitaa itse
hankkia. Etta kuka hankkii ja mista ne tulee?

Apuvdlineen kayttda kouluymparistdssa rajoittaa myds luokan sisaisen vastuunjaon epa-
selvyys oppilaan apuvalineitéd koskevissa asioissa; mika kuuluu opettajan, mika taas
avustajan vastuulle. Epaselva vastuunjako nakyy myds koulun ja kodin valilla apuvali-
neen puhdistusta koskevissa asioissa. Suuri toimijaverkosto ja tiedon siirtaminen ver-
koston sisalla oppilaan apuvélineasioissa koettiin haasteelliseksi. Tieto esimerkiksi siita,
ettd oppilaan kotona olevat apuvalineet on uusittu, ei tavoita laheskaan aina koulua, huo-
limatta siitd, etta oppilaalla voi olla samoja apuvalineita kaytdssa myos koulussa. Uusi-
mistarve voi samanaikaisesti olla myds koulussa, mutta verkoston tiedonkulun haastei-

den vuoksi tarpeet eivat aina koulujen mukaan kohtaa. Vuorovaikutuksen haasteet ja
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kielimuuri my6s koettiin tiedonkulkua vaikeuttavana tekijana oppilaan apuvalineproses-

sin aikana.

Vanhempien vasyminen ja erilaiset ndkemyserot toimijoiden vélilla koetaan myds
rajoittavan apuvalineen kaytt6a kouluymparistéssa. Vanhempien vasymisesta johtuen
koulun henkilokunnan ehdottamat oppilaan apuvalinetarpeet kouluymparistdssa koe-
taan helposti syyllistdmisenad. Koulun ja kodin toiveet ja tarpeet apuvélineen kaytén suh-
teen eivat valttamatta aina kohtaa. Nakemyserot ja yhteisen ymmarryksen puuttuminen
oppilaan apuvélineité koskevissa asioissa voi nayttaytya esimerkiksi siina, ettei apuvali-
neen lisdvarustetarpeet kohtaa eri toimijoiden valilla, mika voi rajoittaa apuvalineen kayt-
t6a koulussa. Esiin tuli myds, ettei apuvalineiden suosituksissa ja hankinnoissa aina huo-
mioida sita, ettd oppilas voi kayttaa kyseistd apuvalinetta koko koulupaivan ajan. Se,
mik& voi muiden toimijoiden mielesta olla oppilaalle hyva, ei valttamatta toimikkaan kou-
lun toimivassa arjessa, ja painvastoin. Nakemyserot oppilaan hyvasta asennosta apuva-
lineesta voivat myds erota eri toimijoiden valilla, eika esimerkiksi lisdvarusteiden merki-

tysta apuvalineen kaytdssa aina ymmarreta.

Apuvalineen toimittaminen ja jattdminen huoltoon aiheuttaa haasteita toimivassa ar-
jessa kouluymparisttssa, silla oppilas ei valttamatta voi tulla kouluun ollenkaan, jos kay-

tosséa on esimerkiksi vain yksi pyoratuoli.

Iso haaste on, etta lapsella on yksi pydratuoli. Kun se otetaan korjattavaksi, niin
kysymys on se, ettd missa lapsi istuu. Periaatteessa lapsi ei voi tulla kouluun ilman
apuvalinetta.

Epaselvat toimintamallit ja vastuunjaon epdaselvyys Apuvalinekeskuksen ja perheen va-
lilla vaikeuttavat myds koulun arkea. Joskus perhe tuo apuvalineen huoltoon itse, joskus
se noudetaan apuvalinekuljetuksella koululta. Haasteena on ollut, pystytaanké apuvaline
palauttamaan oppilaalle saman paivan aikana, jotta oppilas paasee kotiin koulupaivan
paatteeksi. Se, ettei apuvalineen korjaus- ja huoltotoimenpiteet tapahdu kouluymparis-

tossé koetaan rajoittavana tekijana oppilaan apuvalineen kaytossa.

Apuvalinehuollon hitaus ja prosessin epaselvyys koettiin yhtena suurimpana apuva-
lineiden kayttda rajoittavana tekijana. Espoolaiskoulujen kokemuksen mukaan apuvali-
neen huollon valmistumista voi joutua odottamaan useita kuukausia. Vélineen ollessa
korjauskelvoton, ei koululle tule tietoa siitd, ettei valine enda palaudu koulun kayttoon.
Huoltotoimenpiteet viivastyvat Apuvalinekeskuksen mukaan usein varaosan puuttumi-

sen vuoksi. Haasteena on myds, ettd vélineen rikkoutuessa on monta eri toimijaa, joka
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vdlineen saattaa korjata, mika lisaé huoltotoimenpiteen kestoa ja valine on poissa oppi-
laan kaytosta. Puutteellisesti laaditut tydmaaraykset Apuvalinekeskuksen huoltoon hi-
dastuttavat ja aiheuttavat myds vaarinymmarryksia, ja valine saattaa "seisoa” vaarinym-
marryksen takia apuvalinekeskuksen huollossa pidempaan kuin oli alun perin suunni-

teltu.

Apuvélineiden saataminen ja apuvalineiden kayton osaaminen kouluymparistossa
rajoittaa omalta osaltaan oppilaan apuvdlineen kayttoa. Haasteena koettiin, ettd sa-
massa luokassa saattaa olla esimerkiksi jokaisella oppilaalla kaytbssa seisomateline,
mutta jokainen teline on erilainen. Haasteena on mya@s, ettei koulujen henkilokunnalla
ole valttamatta riittavasti osaamista apuvalineen sdatadmiseen ja sdatdjen tarkistami-
seen, eika koulutusta apuvdlineiden kayttéon ole Apuvalinekeskuksen puolelta pystytty
jarjestamaan riittavasti. Ohjausta apuvalineiden kayttoon ja sdatamiseen ei mydskaan

osata tarkoituksenmukaisesti pyytaa Apuvalinekeskukselta.

Tarkoitustenmukaisten apuvdlineiden puuttuminen erityisesti siirtymisen apuvali-
neissa koettiin rajoittavan muiden apuvalineiden kayttéa. Kouluissa kaytdssa olevien
henkilonostimien nostokorkeudet eivat valttdmatta riitd nostamaan oppilasta riittavan
korkealle, jotta siirtaminen esimerkiksi pydratuoliin tai seisomatelineeseen olisi mahdol-

lista.

7.2 Apuvalineiden kayttoa tukevat tekijat toimivassa arjessa kouluymparistossa

Apuvdlineiden kayttda tukeviksi tekijoiksi kouluymparistéssa koulujen henkilokunta seka
Apuvdlinekeskus nostivat yhteistydn kuntouttavien terapeuttien kanssa, riittavan kay-
tonohjauksen ja koulutuksen seka sujuvan tiedonkulun. Myds tarkoituksen mukaiset
apuvalineet nahtiin tarkeana tukevana tekijana toimivassa apuvalineiden kaytéssa kou-

luymparistossa.

Kaytdnohjaus ja koulutus apuvdlineiden oikeanlaiseen ja oppilaan toimintakykya tuke-
vaan kayttéon nahtiin apuvalineiden kayttéa tukevana tekijana seké koulun- ettéd Apuva-
linekeskuksen henkilokunnan nakdkulmasta. Koulun henkildkunta piti erityisen tarkeana
sita, ettd apuvalinetta osattiin kayttaa alusta asti, jolloin apuvalineen kayttéonotto ei nayt-
taytynyt koulun henkilokunnalle ns. mérkéna. Apuvdlineiden kayttda tukevana tekijana

pidettiin my6s ohjeistuksia, joihin voi tarvittaessa palata kayténohjauksen jalkeen.
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Tarkoituksen mukaiset apuvélineet tukivat oppilaan hyvaa asentoa, jonka avulla voi-
tiin mahdollistaa erilaisiin kouluympariston arkeen liittyviin toimintoihin osallistuminen.
Apuvalineiden tulisi koulujen ja Apuvalinekeskuksen tyontekijoiden mukaan olla oppilaan
tarpeita vastaavia, jotta apuvalineet tukisivat toimivaa arkea kouluymparistossa:

Tarkoituksenmukaista olis et se istuma-asento ois hyvd. Se mahdollistaa sita toi-
mintaa enemman.

Jos apuvdlineet on sopivan kokoisia ja silleen, ne mahdollistaa oppilaalle hyvaa
asentoa, etta siina voi tehda.

Tarkoituksen mukaiset apuvalineet myds mahdollistavat paivittdiseen elamaan osallistu-

misen.

Kuntouttavien terapeuttien tuki kouluympariston toimivaa arkea ja oppilaan apuvali-
neen kayttoa tukevana tekijana nahtiin erittain tirkeané. Kuntouttavien terapeuttien osal-
listuminen apuvalinetyhon nahtiin yhten& merkittdvimpana tekijana toimivan arjen mah-
dollistamisessa kouluymparistdssa apuvalineiden kayton osalta. Erityisesti koulujen hen-
kilokunta toi esille kuntouttavien terapeuttien merkityksen apuvalineiden kaytéssa koulu-

ymparistossa:

Jos naa terapeutit ei hoitaisi, niin me oltaisiin aivan pulassa.

Kun on hyva terapeutti, niin asiat sujuu paremmin.

Terapeuttien koettiin ottavan vastuuta koko apuvalineprosessista ja tukevan apuvalinei-

den oikeanlaista kayttda toimivan arjen mahdollistamiseksi.

Sujuvatiedonkulku oli tarkea tukeva tekija apuvalineiden kaytdssa toimivan arjen mah-
dollistamiseksi kouluymparistdssa. Jos tiedonkulun kuvailtiin tokkivan, jaivat usein apu-
valineet kayttdmatta esimerkiksi huoltotarpeen vuoksi tai niiden kayttd ei ollut toimivaa
ja turvallista. Sujuvan tiedonkulun kuvattiin myods tukevan apuvalineista saadun hyddyn
maksimointia. Esimerkkind kuvattiin, ettd koko henkildkunnan on hyva ymmartaa esi-
merkiksi seisomatelineessa seisottamisesta saadut hyddyt. Se ei ainoastaan ole hyva
kehontoimintojen kannalta mutta voi mahdollistaa erilaisten toimintojen harjoittelemisen
seka lisaa oppilaan mielekkadmpaan osallistumista sosiaaliseen kanssakaymiseen ja
mahdollistaa ymparistén havainnointia eri perspektiivista. Tutkimukselliseen kehittamis-

tyohon osallistuneet henkildt kuvasivat, ettd mikali koko henkildkunnalla olisi tiedossa
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mihin kaikkeen apuvalineella voidaan vaikuttaa se voisi mygs lisdta motivaatioita niiden

kayttamiseen.

7.3 Apuvalineiden kaytossa esiintyvat tarpeet toimivan arjen mahdollistamiseksi kou-
luymparistossa

Apuvdlineiden kaytossa esiintyvat tarpeet kouluymparistéssa toimivan arjen mahdollis-
tamiseksi liittyvéat apuvalineprosessin selkeyttdmiseen, vastuunjakoon ja apuvalinehuol-
lon toteutumiseen kouluymparistossa. Lisaksi tarpeena on sahkdisten palveluiden kehit-
taminen Apuvalinekeskuksen yhteydenottokanavana, apuvélineen kayténohjauksen -ja
seurannan jarjestaminen, sekd apuvdlineprosessin nopeuttaminen ja prosessin la-

pindkyvyys eri toimijoille.

Apuvélineprosessin selkeyttamiselle on suuri tarve sek& Apuvalinekeskuksessa, etté
Espoolaiskouluilla. Oppilaan apuvalinepolun tulisi olla aina selkeé kaikille toimijoille. Ke-
hittamisty6éhon osallistuneet henkilot toivat esille, ettéd koulujen ja Apuvdlinekeskuksen
valille tarvitaan selkeé struktuuri siité, miten toimitaan, jotta jokainen toimija tietda, mita
kulloinkin tapahtuu oppilaiden apuvdlinepalveluiden osalta. Tarkeana pidettiin, ettéd Apu-
valinekeskuksen sisaiset toimintamallit olisivat kaikille selkeita, kirjallisia toimintaohjeita,
ennen kuin koulujen tarpeeseen apuvalineprosessin selkeyttdmiseen pystytdan vastaa-

maan.

Vastuuhenkiléiden sopiminen Apuvalinekeskuksessa ja Espoolaiskouluissa. Kou-
lujen tarpeena on, etta jokaisella koululla olisi oma vastuuhenkilénsa Apuvalinekeskuk-
sesta, joka hoitaa kyseisen koulun oppilaiden apuvdlineasioita. Tarpeena on, ettéa koulut
pystyisivat saamaan tiedon kyseisen oppilaan apuvalineasioista yhdelta inmiselta, joka
tuntee oppilaan. Vastuuhenkilon, ns. apuvalinevastaavan sopiminen myds luokan sisalla
koettiin tarkeana. Tarpeena oli myods, etta mikéli luokassa on erillinen apuvalinevas-
taava, huomioitaisiin se my6s tydnantajan osalta erityisosaamisena ja erillisena lisateh-

tavana normaaliin tydnkuvaan verrattuna.

Kouluille jalkautuva apuvalinehuolto koettiin erittéain merkityksellisena osana oppilaan
apuvalineen kaytdn ja toimivan arjen mahdollistamisen nakdkulmasta. Koulujen tar-
peena on, etta apuvalinehuolto toteutetaan kouluymparistossa, vaivattomasti ja ammat-
titaitoisesti erillisen tiimin voimin. Tarkedna myds pidettiin, etta tiimi, joka oppilaan apu-

valineitd korjaa ja arvioi tuntee seka oppilaan, perheen ettd koulun tarpeet. Tarpeena
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on erityisesti, etté korjaus hoituu koulupaivan aikana, apuvaline on koko ajan kaytossa
ja oppilas paasee apuvdlineen avulla normaalisti kotiin koulupaivan paatteeksi:

Yksi numero, johon voi soittaa ja ihminen tulee pakettiautolla, jossa on varaosat ja
se saa yhdessa paivassa korjattua ja oppilas paésee taksilla normaalisti kotiin

Lisaksi Apuvalinekeskuksen tyontekijat toivat esille, ettd Apuvalinekeskuksen huollossa
tulisi olla riittévasti tarvittavia varaosia saatavilla huoltoon tuleviin apuvalineisiin, jotta va-

line saataisiin takaisin kayttdon mahdollisimman nopeasti.

Apuvélineprosessin nopeuttamisen tarpeena on, ettéd apuvalinepalvelut ovat oikea-
aikaisia, eikd palveluiden saamista joutuisi odottamaan kohtuuttoman kauan. Apuvali-
neprosessin nopeuttamisen koettiin olevan erittain tarpeellista, jotta toimiva arki mahdol-
listuisi. Liséksi oppilaan apuvalineprosessin tulisi olla l1&pin&kyva aikataulujen osalta tie-
donsiirron mahdollistamiseksi. Apuvélinekeskuksen siséisten prosessien kehittdminen
koettiin myo6s tarpeelliseksi, jotta prosessia saataisiin nopeutettua. Tarvetta oli myds
Apuvdlinekeskuksen siséisille, vuosittaiselle kehittamispaivélle, jossa toimintatapoja voi-
taisiin tarkastella ja tarvittaessa muuttaa. Apuvalinekeskuksen henkildkunta koki, etta
esimerkiksi yhteistyota eri yksikdiden valilla koulujen apuvalineprosessin kehittamiseksi
tulisi olla paljon nykyistda enemman. Tarpeeksi koettiin myts ennakkoluulotonta kehitta-
mista ja erilaisten toimintatapojen kokeilua apuvalineprosessin kehittamiseksi kouluym-

paristdssa prosessin nopeuttamiseksi.

Apuvalineen kaytdnohjaukselle ja apuvélineen kdytdnseurannalle on my6s tarvetta
toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluymparistossa. Koulujen tarpeena on, etta kay-
ténohjauksessa hyddynnetaan erilaisia keinoja, esimerkiksi valokuvia. Tarpeena myos
on, ettd saadut ohjeistukset ovat ymmarrettavia, riittdvan helppolukuisia ja etta ohjeis-
tuksiin on mahdollista palata myos jalkikateen. Myds manuaalista kaytonohjausta tarvi-
taan, ja mahdollisuutta kokeilla apuvalineita esimerkiksi itse, jotta apuvalineen kaytto ar-
jessa sujuisi mahdollisimman helposti, eikd apuvalineen kayttéonottoa arjessa koettaisi
pelottavana. Tarkeana pidettiin myds, ettéa annetussa kaytonohjauksessa huomioitaisiin
koulujen yksilblliset tarpeet ja tarpeen mukaan ohjaus rajattaisiin koskemaan vain kes-

keisia asioita:

Jos asiantuntijana tulee, niin pitda miettia, ettd kohtaat ihmisen, joka ei tieda asi-
asta yhtdan mitaan, pitda osata miettia mika on oleellista ja mika keskeista

Apuvdlineen kaytdnseurannan osalta tarve on sdanndllisille valiarvioinneille, jotta oppi-

laan apuvalinetarpeeseen pystyttéisiin reagoimaan oikea-aikaisesti. Tarpeena on, etta
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oppilaan apuvélineen kayttoa seurattaisiin ja etta valineet ovat oppilaalle oikean kokkoi-
sia, toimivia ja asianmukaisia. Liséksi kaivattiin ennakointia oppilaan apuvélineen uusin-
taa koskevissa asioissa, jotta palvelu olisi oikea-aikaista. Keskusteluille oppilaan apuva-
lineita koskevissa asioissa pitaisi myos olla riittavasti aikaa.

Tiedonsiirron ja yhteistydn mahdollistuminen eri toimijoiden vélilla apuvélineproses-
sin aikana koettiin erittain tarpeellisena. Apuvdalinepalveluiden toteutumisesta tiedottami-
sen helpottamiseksi tarpeelliseksi koettiin erillisten tietoiskujen jarjestaminen kouluille.
Myds keskustelut kuntouttavan terapeutin kanssa koettiin tarkeana, jotta oppilaalle suun-
niteltu apuvaline tukee myds asetettuja kuntoutustavoitteita. Avoimet keskustelut am-
mattilaisten valilla ja mahdollisuus tutustua apuvélineen kayttdon esimerkiksi terapiassa
koettiin téarkedna toimivan arjen toteutumisen kannalta. Tarpeena on myos lisata per-
heen kanssa kaytavaa keskustelua niiden apuvalineiden osalta, joita kaytetaan vain kou-
luymparistdssa. Tarpeena olisi myds tiivistaa koulujen, Apuvdlinekeskuksen ja Espoon
apuvalineyksikon yhteisty6ta ja kehittédd vaihtoehtoisia toimintatapoja, joilla pystyttaisiin

vastaamaan koulujen tarpeisiin, jotta toimiva arki mahdollistuu.

Sahkoisten palveluiden hyddyntaminen ja kehittdminen erityisesti apuvalinekeskuk-
sen huoltolahetteitd ja yhteydenottoja koskevissa asioissa koettiin erittédin tarpeellisena
kehittamiskohteena. Tarvetta on erityisesti lomakkeille, joiden avulla pystyttaisiin ilmoit-
tamaan koulujen apuvalineiden huoltopyynndista. Lomakkeessa tulisi olla my6s mahdol-
lisuus kuvien liittamiselle. Apuvalinekeskuksen tyontekijéilla on myds tarve tarkoitusten-
mukaisten tyovalineiden paivittamiselle, joiden avulla yhteisty6 koulujen kanssa mahdol-
listuisi helpommin. Esimerkkind mainittiin &lypuhelimet, joissa liittyma tukee kuvien vas-

taanottamista ja lahettamista.
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8 Kuvaus toimivaa arkea mahdollistavasta apuvalineiden kaytdsté kou-
luympaéaristossa

Kuvaus toimivaa arkea mahdollistavasta apuvélineiden kaytosta kouluymparistésta (ku-
vio 2) muodostettiin kolmen Espoolaiskoulun ja Apuvdlinekeskuksen teemahaastattelui-
den sekd Apuvalinekeskuksen ryhméakeskustelutilaisuuden pohjalta. Kuvioon 3 on
koottu tekijat, jotka mahdollistavat toimivaa arkea apuvalineiden kayton nakokulmasta
kouluymparisttssa.
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Kuvio 3. Kuvaus toimivaa arkea mahdollistavasta apuvalineiden kaytdsta kouluymparistossa
(Harma, Paso 2019)

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista kay ilmi, etta toimivan arjen toteutumisen kan-
nalta on erittain tarkeéa, etta oppilaan apuvdlineprosessi etenee sujuvasti ja toteutuu
oikea-aikaisesti seka oppilaan, ettd koulun tarpeisiin nahden. Sujuvan apuvalineproses-
sin toteutuminen vaatii, etta Apuvalinekeskuksen toimintamallit ja prosessit ovat selkeita
ja lapinakyvid, jotta apuvalinetarpeen ilmetessa koko oppilaan apuvalineasioita hoitava

verkosto tietda, miten toimia. Myds yhteistyon ja vastuunjaon eri toimijoiden valilla tulisi
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olla selkeaa ja yhteistyota tulisi koulujen ja Apuvalinekeskuksen valilla toteuttaa nykyista
enemman. Erilaisten ndkemysten oppilaan apuvalineasioista tulisi tdydent&é toisiaan,
jotta oppilaalle hankitut apuvélineet olisivat mahdollisimman tarkoituksenmukaisia ja

mahdollistaisivat toimivan arjen toteutumisen kouluymparistossa.

Apuvdlinehuollon sujuvuus on keskeisté toimivan arjen toteutumisen kannalta kouluym-
paristossa. Apuvalinehuollon tulisi toteutua oikea-aikaisesti, mahdollisimman nopeasti,
eikd oppilaan arki kouluymparistdssa saisi estya apuvalineen huoltotarpeen seurauk-
sena. Apuvalinehuollon tulisi myds olla helposti tavoitettavissa. Toimivan arjen toteutu-
misen kannalta olisi myos tarkead, ettd Apuvalinekeskuksen huoltoon pystyisi olemaan
yhteydessa puhelinpalvelun lisdksi myos sahkdisesti. Tarkeand pidettiin, ettd huolto-
pyyntdjen tekeminen ei olisi aikaan ja paikkaan sidottuja, ja etté huoltopyyntdihin pystyisi
littam&aéan esimerkiksi valokuvia. Toimivan arjen mahdollistamiseksi kaivattiin myos sel-
keita prosesseja siitd, kuka on vastuussa oppilaan apuvalineen huoltopyyntdjen eteen-
painviemisesta silloin, kun apuvdline on kaytdssa vain kouluymparistossa. Oppilaan ja
perheen kannalta olisi tarkeaa, ettd apuvdalinehuolto toteutettaisiin kouluymparistossa,
erillisen huoltotiimin voimin, jossa nimetyt vastuuhenkilét vastaisivat oppilaan apuvaline-
asioista ja tuntisivat oppilaan, perheen ja koulun tarpeet apuvélineiden kaytén suhteen.
Apuvdlinehuollon sujuvoittamiseksi Apuvélinekeskuksen huollon varastossa tulisi olla
riittdvasti myos tyypillisimpid varaosia, jotta apuvalineiden huoltoprosessia pystyttaisiin
nopeuttamaan. Apuvalinekeskuksen ryhmakeskustelutilaisuudessa myos todettiin, etta
potilastydn ja huollon tulisi olla yhtenéinen tiimi ja tydskennelld yhteistytssa koulujen

tarpeita vastaavasti.

Toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluymparistossa Apuvalinekeskuksen tulisi myds
tarjota aktiivisemmin koulutusta apuvalineiden kayttéon, seka hyodyntaa erilaisia ohjaus-
tapoja apuvalineenkayton ohjauksessa. Myds monipuolisen kayténohjauksen antaminen
koettiin vahvistavan ja tukevan apuvalineiden tarkoituksenmukaista kayttéa ja toimivaa
arkea. Tarkeda on, etta kaytdnohjeistuksissa hyoddynnettaisiin sanallisen ohjeistuksen
ohella my6s valokuvia ja kirjallisia kayttoohjeita. Ohjeistuksiin tulisi pystya palaamaan
jalkikateen, silla kerralla kaiken muistaminen ja mieleen painaminen on haastavaa. Apu-
valineen kaytonseuranta koettiin myos yhtena keskeisena osa-alueena, jonka avulla toi-
mivan arjen toteutumista pystyttaisiin mahdollistamaan ja tukemaan apuvalineen kayttéa

kouluymparisttssa.

metropolia.fi WM etropolia



42

Kaiken kaikkiaan apuvalineiden koettiin olevan kiintea osa oppilaan kuntoutumista, osal-
listumista ja toimivaa arkea kouluymparistssa, joita ilman oppilaan osallistuminen kou-
lunkayntiin ei valttamatta olisi edes mahdollista. Toimivan apuvalineiden kayton katsottiin
koulujen ja Apuvalinekeskuksen nakdkulmasta tukevan oppilaan yhdenvertaisuutta, toi-
mintakyvyn yllapitdmista ja itsendista toimintaa. Espoolaiskoulujen koulujen ja Apuvali-
nekeskuksen tydntekijat toivat myos esiin sen, etta apuvalineet tukevat oppilaiden toi-
mintakyvyn yllapitdmista ja ne antavat oppilaille mahdollisuuden osallistua arkeen omalla
taitotasollaan. Apuvélineiden kuvataan myds mahdollistavan onnistumisten kokemuksia

erityisoppilaille, ja ne tukevat tunnetta kouluyhteisén jasenené toimimisesta.

Tutkimukselliseen kehittamistydohon osallistuneiden henkildiden mukaan apuvélineet
my0s tukevat oppilaan vuorovaikutusta ja osallistumista sosiaaliseen kanssakaymiseen,
jota pidettiin tarkednéd osana toimivaa arkea kouluymparistossa. Toimivassa arjessa op-
pilaalle luodaan apuvdlineiden avulla mahdollisuus kysya, kommentoida ja vastata. Nii-
den kuvattiin tukevan oppilaan mahdollisuutta tehdé omia valintoja seka tuomaan julki
omat toiveensa, halunsa ja asiansa. Apuvélineiden ndhtiin my6s tukevan oppilaiden

psyykkista toimintakykya ja tunnetta siita, etté oppilas kokee olevansa kokonainen.
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9 Pohdinta

Tulosten tarkastelu

Apuvdlinepalveluprosessin sujuvuuteen ja toimivaan arkeen espoolaiskoulujen erityis-
opetuksessa on talla hetkella vaikuttanut tutkimuksellisen kehittdmistyon tulosten mu-
kaan Apuvdlinekeskuksen organisaatiomuutos, jonka seurauksena Espoon apuvali-
neyksikko liittyi osaksi HUS Apuvalinekeskusta. Tulosten mukaan espoolaiskoulut koke-
vat vahvasti koulujen saaman apuvélinepalvelun heikentyneen ja toimivan arjen esty-
neen tapahtuneen muutoksen seurauksena. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset
osoittavat, etté apuvalineen kaytt6d mahdollistava toimiva arki kouluymparistossa raken-
tuu monesta eri osa-alueesta, joista jokaisella on suuri merkitys arjen rakentumiselle.
Tulokset osoittavat, ettei Apuvalinekeskuksen toimintaa ja oppilaan apuvalinepalvelupro-
sessia voida irrottaa toimivasta arjesta kouluymparistossa. Talla hetkella oppilaan apu-
valinepalveluprosessi espoolaiskouluilla nayttaytyy varsin irrallisena osana toimivasta
arjesta, ja tarkeaa olisikin, ettd yhteistydta Apuvdlinekeskuksen ja espoolaiskoulujen va-
lilla tiivistettaisiin, apuvalinepalveluprosesseilla pystyttaisiin vastaamaan paremmin op-
pilaan ja koulujen tarpeisiin. Apuvalinekeskuksen ja espoolaiskoulujen valisessa yhteis-
tydssa tulisi huomioida, ettd yhteiseen asiantuntijuuteen pohjautuvalla yhteistydlla saa-
vutetaan parhaiten kaikkia osapuolia palveleva apuvdlinepalveluprosessi. Kaytannossa
tama tarkoittaa sita, etta oppilaat ja espoolaiskoulujen erityisluokkien henkilékunta toimii
koulun arjen ja oppilaan asioiden asiantuntijoina ja apuvéalinepalveluprosessilla pyritaan

tukemaan apuvalineiden kayttéa toimivan arjen mahdollistamiseksi.

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista nousi vahvasti esiin se, ettei Espoon apuvali-
neyksikon littymisesta Apuvalinekeskukseen tiedotettu riittavasti espoolaiskoulujen hen-
kilokuntaa. Tiedotuksen kuvattiin olleen vahaista, eikd se vastannut koulujen tarpeeseen
liittyen siihen, miten apuvalinetyd jatkossa toteutuu Espoolaiskouluilla. Apuvalinekeskuk-
sen ryhmakeskustelutilaisuudessa tuli myds esiin, ettei Apuvalinekeskukselle ollut sel-
vaa, kenen vastuulla organisaatiomuutoksesta tiedottaminen oikeastaan oli. Sujuva tie-
donkulku onkin merkittavassa osassa onnistunutta apuvaline palveluprosessia (Kanervo
2018: 21). Sosiaali- ja terveysministerion mukaan apuvalineen luovuttaneen tahon tulisi
tiedottaa asiakkaalle apuvalineprosessiin liittyvista toimintakaytannoista ja tarvittavista
yhteystiedosta (Sosiaali- ja terveysministerié 2018: 27-28). Tulokset kuitenkin osoittivat,
ettei tiedotusta organisaatiomuutoksesta jarjestetty koulujen toimivaa arkea tukevalla ta-
valla, eiké koulujen ja Apuvalinekeskuksen henkilokunnalle ole vielakaan taysin selvilla,

miten koulujen apuvalinety® Espoossa télla hetkella jarjestetdén. Tiedotusta tulisi tehda

metropolia.fi WM etropolia



44

riittavan usein ja sdénndllisesti, jotta tieto kaytéanteiden muuttumisesta integroituisi kou-

lujen arkeen.

Puutteellinen tiedotus oppilaan apuvalineprosessista koettiin tutkimuksellisen kehittéa-
mistydn tulosten perusteella rajoittavan merkittdvasti apuvalineen kayttoa toimivassa ar-
jessa kouluympaéristdéssa. Teoriassa kuvattiin yhteistyon ja tiedonkulun olevan téarke&a
apuvalinepalveluprosessin aikana, mutta tiedonkulkuun liittyvat asiat eivat korostuneet
tehdyissa tutkimuksissa niin vahvasti, kuin taman kehittdmistyon tulokset osoittivat. Ar-
vioimme, etta organisaatiomuutoksen tuoma epéatietoisuus apuvalinepalveluiden jarjes-
tamisesta korosti tiedotuksen tarvetta espoolaiskouluilla. Tulevaisuudessa olisikin téar-
kedd hyotdyntaa Espoolaiskouluilta saatua palautetta alueellisen Apuvdalinekeskuksen
laajentuessa koskemaan myos muita kuntia. Tarkeda olisi myos pystya seuraamaan mi-
ten organisaatiomuutokset ovat vaikuttaneet koulujen paivittaiseen tyéhon, jottei oppi-

laan apuvalineiden kaytto ja toimiva arki kouluymparistossa estyisi.

Apuvdlinepalveluprosessin sujuvuuteen vaikuttaa tulosten mukaan myos se, ettei Apu-
valinekeskuksen toimintakaytantéja koulujen apuvélinetyén osalta ei ole vakioitu, mika
aiheuttaa turhautumista seka espoolaiskouluilla, ettéd Apuvélinekeskuksen tydnteki-
joissa. Toimintakaytantojen tulisi olla kaikille osapuolille selkeét, ja yhteisty6ta voisi hel-
pottaa, jos olisi olemassa kirjalliset, yhteisesti sovitut kaytannaét siité, miten koulujen apu-
valinetyd Espoossa, ja tulevaisuudessa koko HUS -alueella toteutetaan. Espoolaiskoulut
toivat kehittdmisehdotuksena esiin, etta kouluilla kaivataan erillista vastuuhenkil6a, jonka
vastuulla tietyn koulun apuvalineasiat olisivat. Apuvalinekeskus vastaa kuitenkin koko
HUS alueen apuvalinepalveluiden toteuttamisesta, jolloin erillisen vastuuhenkilén nimea-
minen koulukohtaisesti vaatisi onnistuakseen paljon suunnittelua ja tyétehtavien uudel-

leenjarjestelya Apuvalinekeskuksessa.

Tulevaisuuden apuvalinepalveluita suunnitellessa tulisikin ottaa mukaan myo6s apuvali-
neiden kayttajat, heidan perheensa ja toimintaymparistd, jossa apuvalineitd kaytetaan.
Usein parhaat ratkaisuehdotukset palveluiden kehittdmisessa syntyvat monen eri toimi-
jan yhteisesta ymmarryksesta. Perheilld on my6s oikeus osallistua perheille suunnattu-
jen palveluiden suunnitteluun, kehittdmiseen ja arviointiin. Perheiden osallisuus palvelui-
den kehittamisessa kuitenkin vaatii tyontekijan ja perheen valilla toteutuvaa yhteistytta
ja kumppanuutta, jonka pohjana toimii yhteisesti sovitut toimintamallit seka se, etta tyon-
tekija kohtaa vanhemmat lapsensa ja perheensé asioiden asiantuntijana, tasavertaisena

kumppanina. (Halme, Vuorisalmi, Perald 2012: 21-22.) Tama edellyttdd Apuvalinekes-
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kuksen toimintakulttuurissa paljon muutoksia, jotta perheiden osallisuus palveluiden ke-
hittdjakumppaneina pystytadn mahdollistamaan koulujen apuvélinepalveluita kehitta-
essa. Kayttajanakokulman kuuleminen ja huomioiminen palveluiden kehittamisessa toisi
kuitenkin korvaamatonta tietoa siitd, mihin tarpeisiin Apuvéalinekeskuksen pitaisi todelli-

suudessa kyeta vastaamaan, jotta koulujen toimiva arki mahdollistuu.

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittamisessa korostuu dialogisuus, jonka pitéisi yltaa
palvelujarjestelman kaikille tasoille. Haasteena on, miten verkostojen rajapintoja voidaan
ylittda niin, ettd dialogisuus paasee toteutumaan. (Arnkil, Erikson, Arnkil 2004: 30-31.)
Aito dialoginen yhteys seka kuntoutuksen asiantuntijoiden, etté asiantuntijoiden ja kun-
toutujan valilla on tarpeen yhteisen ymmarryksen muodostamiseksi kuntoutujan koko-
naistilanteesta (Karjalainen, Vilkkumaa 2012: 22-23). Tutkimuksellisen kehittdmistyon
tuloksista voidaan paatelld, ettei Espoon Apuvélineyksikon ja Apuvalinekeskuksen vali-
nen dialoginen keskustelu oppilaan apuvalineprosessin aikana toteudu parhaalla mah-
dollisella tavalla. Jotta dialogisuus toteutuisi myos asiakkaan kanssa, tulisi eri organisaa-
tioiden, tasséa tapauksessa Espoon apuvalineyksikon ja Apuvélinekeskuksen valisten ra-
japintojen ensin madaltua nykyisesta. Tuloksia tarkastellessa voidaan myts huomata,
ettd huolimatta siita, ettd molemmat yksikot ovat hallinnollisesti samaa organisaatiota,
on apuvalinetoiminta silti varsin siiloutunutta, eikéa yksikdiden vélinen yhteistyo ja toimin-

nan kehittaminen tapahdu ketterasti.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tulokset osoittavat myds, ettei toimintamallit kouluilla
tehtavaan apuvdlinetydhon ole selvia edes Apuvalinekeskuksen sisélla. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos on kuvannut apuvalineprosessin vastuualueet, mutta haasteena kou-
luymparistossa toteutettavassa apuvalinetydssa on erityisesti suuri toimijaverkosto. Apu-
valinekeskuksen nakodkulmasta kouluilla tehtavassa apuvalinetydssa varsinainen asia-
kas on seké apuvalineen kayttaja, hanen perheensa ja koulun henkilékunta. Liséksi ver-
kostoon kuuluu myds mahdolliset kuntouttavat terapeutit. Verkoston laajuus aiheuttaakin
paljon epéaselvyyksia oppilaan apuvalinepalveluprosessissa vastuualueiden jakautuessa

monelle eri toimijalle.

Lamséan 2013 mukaan yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan, asiakkaan lahi-ihmisten ja
muiden ammattilaisten valilla on tarkeaa koulussa tapahtuvan kasvatuksellisen kuntou-
tuksen toteutumiseksi (Lamsa toim. 2013: 207). Yhteistydn vahaisyys ja tiedonkulun
haasteet oppilaan apuvalineverkoston valilla vaikuttavatkin tutkimuksellisen kehittamis-

tyon tulosten mukaan heikentévasti oppilaan apuvalineen kayttdon toimivassa arjessa
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kouluymparistosséa. Apuvalinepalvelut ovat kuitenkin osa oppilaan laakinnallista kuntou-
tusta, jonka vuoksi yhteistyon ja tiedonkulun merkitys eri osapuolten valilla on erittéin
tarke&a kouluympariston kasvatuksellisen kuntoutumisen mahdollistumiseksi. Verkosto-
tyon kuvataankin olevan kokonaisuudessaan sosiaali- ja terveysalalla yksi tarkeimmista
kehittamiskohteista. Palveluiden laadun ja kustannustehokkuuden edistamiseksi mo-
niammatillista yhteisty6ta ja palvelujarjestelmaa tulisi kehittda yli sektorirajojen. (Jarven-
sivu, Nykénen, Rajala 2010: 3.) Apuvalinepalveluiden kehittdmisessa kouluympéristossa
tulisikin jatkossa kiinnittda huomiota erityisesti sektorirajoja ylittdvaan verkostotyohon.

Apuvdlinekeskus voisikin hyétya verkostomaisesta tydotteesta apuvalinepalveluiden ke-
hittAmiseksi kouluymparistossa. Tutkimuksellisen kehittdmistydn tulokset osoittavat, etta
seka espoolaiskoulujen, etta Apuvdalinekeskuksen henkilékunta kokevat moniammatilli-
sen ja rajapintoja ylittdvan yhteistydn tukevan oppilaan apuvalineen kayttta toimivassa
arjessa kouluymparistossd. Verkostotyoskentelyn avulla pystyttaisiin hyddyntdmaan
kunkin ammattilaisen substanssiosaamista, joka laajentaisi ja syventaisi yhteistd ymmar-
rysté asiakkaan kokonaistilanteesta. Yhteinen ymmarrys tukisi myds asiakkaan kuntou-
tumista ja kuntoutumiselle asetettuja tavoitteita. (Pikkarainen 2014: 65-66.) Tutkimuk-
sellisesta kehittamistydsta nousikin myds vahvasti esiin se, ettd apuvalineet ovat tarkea
osa oppilaan kuntoutusta kouluymparistdossa. Kehittamistydhon osallistujat pitivat erityi-
sen tarkeana sita, etta apuvalineitd kaytettaisiin aktiivisesti mukana arjessa, jotta ne tu-
kisivat oppilaan kuntoutumista ja osallistumista kouluymparistéssa. Hemmingsson, Lind-
strom ja Nygard kuvasivat tutkimuksessaan, etta isoksi haasteeksi voikin muodostua se,
ettei apuvalineiden kayttéa osata integroida osaksi opetusta. Integroimisen onnistu-
miseksi eri toimijoiden valisen yhteistyon tulisikin olla sujuvaa ja mutkatonta. (Hemmings-
son, Lindstrém, Nygéard 2009: 464.)

Kaikilla kehittamistyéhon osallistuneilla Espoolaiskouluilla oli kaytésséa paljon erilaisia
laékinnallisen kuntoutuksen apuvalineitd. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden li-
saksi kouluilla oli kaytdssaan myos pienapuvdlineitd ja hoidollisia valineitd. Kehittamis-
tyéhon osallistuneet henkiltt maarittelivat toimivaa kouluarkea apuvalineiden kaytdén na-
kokulmasta monipuolisesti ja apuvalineet koettiin tarkednéa osana paivittaista ja toimivaa
kouluarkea. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset kuitenkin osoittivat, ettd apuvalinei-
den runsas maara voi vaikeuttaa apuvalineen kayttda toimivassa arjessa kouluymparis-
tossa. Tutkimuksellisesta kehittamistyo tuloksista tuli esiin myds hieman yllattava seikka,
joka omalta osaltaan saattaa vaikeuttaa apuvalineiden integroimiseen osaksi opetusta.

Espoolaiskoulujen mukaan kaikkien koulujen tilaratkaisut eivét ole suunniteltu erityisope-
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tuksen tarpeisiin. Osa tiloista koettiin ahtaiksi ja toimimattomiksi, eik& niiden koettu tuke-
van apuvélineen kayttta toimivassa arjessa kouluymparistdssa. Fyysisen ympariston es-
teettomyys esimerkiksi kulkuvaylien, valaistuksen ja turvallisuuden huomioimisen osalta
vaikuttavatkin merkittavasti apuvalineiden kayttoon (Jussila 2009: 31). Fyysiset tilat eivat
kuitenkaan vaikuta pelkastaan apuvélineen sailytykseen ja kayttdon, vaan tiloilla on
myo6s merkitystd apuvalineen kayton integroimiseen osaksi toimivaa arkea ja opetusta.
Jatkossa erityisluokkien tiloja suunnitellessa tulisikin ottaa koulujen henkilokunta mu-
kaan tilasuunnitteluun, jotta oppilaan apuvélineen kayttd olisi kouluymparistdossa turval-
lista ja fyysiset tilat tukisivat apuvdlineen aktiivista kayttda toimivan arjen mahdollistu-

miseksi kouluymparisttssa.

Yhteistybn merkitys ja sen haasteet tulivat vahvasti esille kaikissa tutkimuksellisen ke-
hittamistyon tuloksissa. Kuntoutujan aktiivinen rooli ja osallisuus kuntoutusprosessiinsa,
seka kuntoutujan nakeminen ymparisto -ja vuorovaikutussuhteissaan on yksi keskeisim-
mista kuntoutuksen paradigmamuutoksen ydinajatuksista (Karjalainen, Vilkkumaa 2012:
21-23). Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista kay ilmi, ettei koulujen ja oppilaan yk-
silollisia apuvélinetarpeita suhteessa kouluympéristéon pystytd aina huomioimaan ta-
manhetkisissa apuvalinepalveluissa. Kokonaiskuvan muodostaminen ja ymmartaminen
seka oppilaan, etta oppilaan toimintaverkoston tarpeista tukisi apuvalineen valintaa kos-
kevia paatoksia. Kuntoutuksen paradigmamuutoksen mukainen, oppilaan aktiivinen rooli
ja osallisuus koko apuvalinepalveluprosessin ajan on haastavaa, mutta mahdollista to-
teuttaa prosesseja kehittamalla. Haasteelliseksi kouluilla toteutettavassa apuvéline-
tydssa voi kuitenkin muodostua keinot, joilla vaikeavammaisen lapsen osallisuutta pys-
tytaan tukemaan apuvalinepalveluprosessin aikana. Oleellista onkin, etté oppilaan lahi-
ihmisten ja Apuvdlinekeskuksen valilla on hyva, dialoginen vuorovaikutus, jotta toimiva

arki mahdollistuu ja apuvalinevalinnat vastaavat eri toimintaymparistojen tarpeisiin.

Myds nakemyserot eri toimijoiden valilla oppilaan apuvalinetarpeesta vaikeuttavat apu-
valineen kayttda toimivassa arjessa kouluymparistdssa. Kuten jo aiemmin todettiin, op-
pilaan apuvalineasioita hoitavassa verkostossa on paljon eri toimijoita. Arnkil & kumppa-
nit tuovat myaos esille, ettd on hyvin tyypillista, etta kunnallisessa palvelujarjestelmassa
saman asiakkaan parissa voi tydskennella monia eri asiantuntijoita, monesta eri organi-
saatioista. Haasteeksi voikin muodostua, miten toimitaan, kun eri alojen asiantuntijoilla
ei ole esimerkiksi yhteista ndkemysta asiakkaan tilanteesta. (Arnkil, Erikson, Arnklil
2004: 152.) Nakemyseroihin vaikuttaa myods vanhempien suhtautuminen lapsen vam-
maan, jolloin koulun, vanhempien ja Apuvalinekeskuksen nakékulma oppilaan apuvali-

netarpeesta voi olla varsin erilainen:
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On sellaisia vanhempia, jotka eivat ole hyvaksyneet lapsensa vammaa, ja
ne toivoo lapselleen sellaisia apuvélineitd, jotka on taysin hyddyttomia lap-
sen kannalta. Ja tavallaan se, mitd vanhempi tavoittelee ei ole realistista.

Naissa tilanteissa oppilaan apuvélineitd hoitavan toimijaverkoston yhteistyén merkitys
korostuu, jotta apuvdlinevalinta tukee seka oppilaan kuntoutumista, mutta myés tukee
vanhempia hyvaksymaan lapsensa vamman ja siihen liittyvat apuvélinetarpeet. Tutki-
mukset ovatkin osoittaneet, etta apuvalineilla voi joillekin aikuisille olla negatiivinen sym-
bolinen arvo, jonka vuoksi he kieltaytyvat kayttamasta apuvalinettéd (Hemmingsson, Lind-
strom, Nygard 2009: 464). Apuvélineet voidaan kokea myds ns. leimaavana, jolloin apu-
valinetta valittaessa on arvioitava tarkkaan, miten apuvaline hyvaksytaan osaksi apuva-

lineen kayttajan, esimerkiksi oppilaan arkea (Jussila 2009: 27).

Apuvdlineprosessiin liittyva toimijaverkoston laajuus Apuvalinekeskuksessa on tutkimuk-
sellisen kehittamistyon tulosten mukaan tiedostettu, mutta toimintamalleja varsinaisen
verkostotyoskentelyn osalta ei ole yhteisesti sovittu. Oppilaan apuvalineenkayton kan-
nalta eri nakemyserojen huomioiminen apuvélineprosessin aikana on tarkeaa, ja vaatii
apuvalineitd myontavalta taholta laajaa ymmarrysta eri toimintaymparistoista ja yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa. Apuvélineen luovuttava taho toimii ikaan kuin tiedonvalitta-
jana verkoston toimijoiden valilla, mika tutkimuksellisen kehittdmistytn tulosten mukaan
on ajoittain koettu myos erittdin haasteelliseksi toteuttaa. Tutkimuksellisen kehittamis-
tydn tuloksista voidaankin paatelld, ettei verkostoty6ta toteuteta systemaattisesti Apuva-
linekeskuksen palveluissa. Verkostotyd voidaan tana paivana nahda yhtena yhteistyo-
muotona ja sen maaritelma, sisalto ja toteutus maaraytyy tydskentelylle asetetun tavoit-
teen ja paamaaran mukaisesti. Keskeisena tavoitteena verkostotyskentelyssa on tyds-
kentely yli organisaatiorajojen ja verkostoon kuuluvien toimijoiden toimiminen perheen
tarpeiden ja lapsen kehityksen mukaisesti. (Sipari 2008: 39.) Verkostotydskentelyn hy6-
dyntaminen Apuvalinekeskuksen toiminnassa tukisi seké oppilaan apuvéalineverkoston
valistd yhteistydta apuvalineprosessin aikana. Parhaimmillaan onnistunut verkostotyds-
kentely voisi nopeuttaa oppilaan apuvalineprosessia, kun yhteinen tavoite apuvalineen-

kaytdlle on selvilla kaikille verkoston osapuolille.

Toimivan arjen nakodkulmasta apuvalineen valinnassa tulisi ottaa erityisesti huomioon se,
ettd oppilas tulee kayttamaan apuvalineita useita tunteja kerrallaan, jolloin apuvdalineen
valinnassa voi joutua tekemaan kompromisseja esimerkiksi kuntoutustavoitteiden suh-
teen. Merkityksellisena koettiin myds kuntouttavan terapeutin aktiivinen rooli oppilaan

apuvalineasioissa. Kuntouttavan terapeutin apuvalineosaamisen koettiin auttavan seka
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Apuvélinekeskuksen, ettd koulun henkilékuntaa apuvalineiden kayténseurannan toteut-
tamisessa. Espoolaiskoulut kokivat, etté ilman osaavan kuntouttavan terapeutin tukea
osa oppilaiden apuvalineista voisi jopa jaada kokonaan kayttaméatta. Myds Apuvali-
nekeskuksen henkilokunta koki, ettd kuntouttavan terapeutin nakemys oppilaan koko-

naistilanteesta mahdollistaa apuvalineen valintaa suhteessa kuntoutustavoitteisiin:

Aina on hedelmaéllista keskustella kuntouttavan terapeutin kanssa apuvélineesta
ja miettia, milla lailla apuvdline on linjassa lapsen kuntoutustavoitteisiin

Tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksien mukaan saanndéllisellda apuvalineen kayton-
seurannalla pystyttaisiin tukemaan oppilaan apuvdlineen kayttdd toimivassa arjessa
kouluympaéristéssd. Saanndllistd apuvéalineen kaytdnseurantaa ei pystyta talla hetkella
Apuvdlinekeskuksessa toteuttamaan, ja sen koetaan olevan varsin vahvasti kuntoutta-
vien terapeuttien osaamisen varassa. Kaikki oppilaat eivat espoolaiskoulujen erityis-
luokissa kuitenkaan saa kuntoutusta, mika asettaa oppilaat eriarvoiseen asemaan apu-
valineen kaytonseurannan suhteen. Kaytonseurannan jarjestamisen koetaankin olevan
yksi tarkeimmista kehittdmisalueista taman hetkisissa apuvdlinepalveluissa. llman kay-
ténseurantaa apuvalineenkayttd kouluymparistdn toimivassa arjessa hankaloituu. Kay-
tébnseurannan toteutuminen my6s vaatisi hyvaa suunnittelua ja aikataulutusta. (Hem-

mingsson, Lindstrom, Nygard 2009: 464.)

Myds koulun henkilokunnan koulutustarve ja apuvalineen kayténohjauksen merkitys toi-
mivan arjen mahdollistajana nousi esille tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista. Te-
hokkaalla perehdytyksella ennen apuvélineen kayttddnottoa kuvataan lisdavan apuvali-
neen kayton ymmarrysta ja apuvalineiden kayttoa arjessa (Flanagan, Bouck, Richardson
2013: 24). Seka tehdyista tutkimuksista, ettéa kehittdmistyon tuloksista nousi esiin, etta
apuvalineen kayttdéa tukee, jos kaytossa olisi koulutusmateriaalia apuvalineiden kayt-
téon, johon olisi mahdollista my6s tarpeen mukaan palata (Copley, Ziviani 2004:
231-232). Kokemuksena on, ettei nykyinen kaytonohjaus ole aina riittavaa, eika tieto
valttamatta siirry oppilaan apuvélinepalveluprosessiin liittyvan toimijaverkoston sisalla.
Apuvdlinekeskuksen tulisikin kehittaa vaihtoehtoisia ohjaustapoja perinteisen apuvali-
neen luovutuskaynnin yhteydessa tapahtuvan kayténohjauksen rinnalle. Teknologian
mukaanotto voisi tehda kaytdnohjauksesta tehokkaampaa ja mahdollistaisi sen, etta
kaytonohjaukseen voisi tarvittaessa palata myos jalkikateen. Esimerkiksi videomateriaa-

lit apuvalineen kaytt6on, huoltoon ja puhtaanapitoon voisivat vahentaa yhteydenottoja
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Apuvalinekeskukseen, joka tehostaisi myds niukkojen henkilostoresurssien kayttoéa Apu-
valinekeskuksessa ja tukisi oppilaan apuvalineenkaytt6a toimivassa arjessa kouluympa-

ristdssa.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksista nousi vahvasti my6s esiin organisaatiomuu-
toksesta johtunut muutos apuvalinehuollon toteutumisesta espoolaiskoulujen erityis-
luokissa. Kehittamistyohon osallistuneet henkilot toivat vahvasti esiin sen, etté aikaisem-
min kouluymparistdssa toteutunut apuvalinehuolto vastasi hyvin koulujen tarpeeseen.
Nykymuodossaan apuvalinehuollon toteutuminen koetaan erittéin haasteelliseksi, silla
valineitd ei organisaatiomuutoksen jalkeen ole enda pystytty huoltamaan ja korjaamaan
kouluympaéristossa. Kehittamistyon tuloksien mukaan haastetta on erityisesti siing, etta
apuvalineen huoltoprosessin on erittain pitka, eik& koulujen henkilokunta saa valiaikatie-

toja huollon aikana:

Etté niillakin olisi joku aikataulu olemassa sield apuvdline, tai mista se tuleekin.
Etté olisi joku aikataulu, ettd me vain odotetaan ja odotetaan.

Tulosten mukaan koulun henkilokunnan on myds erittdin haasteellista saada yhteytta
Apuvdlinekeskuksen huollon asiakaspalveluun, ja espoolaiskoulut kaipasivat paljon
vaihtoehtoista yhteydenottovalinettd. Espoolaiskoulut kaipasivat Apuvalinekeskukselta
sahkdisten palveluiden kayttéonottoa, jolloin huoltopyynndn pystyisi tekemaén ajasta ja

paikasta riippumatta.

Saaduista tuloksista voidaan paatella, etta espoolaiskouluilla aikaisemmin toiminut huol-
tomalli vastasi hyvin koulujen tarpeisiin ja mahdollisti apuvélineen kayttdéa toimivassa ar-
jessa. Huolto toteutui koulupaivan aikana, keskitetysti yhden ihmisen toimesta, eika vas-
taavia haasteita apuvalinehuollon toteutumisessa koulun henkilékunnalta saadun palaut-
teen mukaan ollut. Haasteena onkin, miten Apuvalinekeskus pystyy vastaamaan koulu-
jen tarpeisiin erityisesti apuvalinehuoltojen osalta. Palaaminen vanhaan kaytantéon ei
valttamatta ole mahdollista, silla Apuvalinekeskuksen toiminnan kehittdmisessa on huo-
mioitava kokonaiskuva HUS- alueella. Apuvélinepalveluiden laatusuosituksen 2003 mu-
kaan kunnan jarjestamien apuvdlinepalveluiden tulee toteutua oikea-aikaisesti, jousta-
vasti ja tehokkaasti apuvalineen kéayttajan asuinkunnasta riippumatta (Apuvalinepalve-
luiden laatusuositus 2003). Eriarvoistumisen valttamiseksi Apuvalinekeskuksen tulisikin
kehittda yhtenaisia toimintamalleja koulussa toteutettavaan apuvalinetydhon. Talldin

koulut saisivat HUS alueella yhdenvertaista apuvalinepalvelua kunnasta rippumatta.
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Oleellista kuitenkin on, ettd merkittavia parannuksia nykyiseen huoltokaytantoon tulisi
tehda, jotta apuvélineiden kaytt6 toimivassa arjessa mahdollistuu. Tulevaisuudessa olisi
syytd myds arvioida kokonaiskustannuksia huoltokokonaisuksien osalta. Kehittamisty6-
hon osallistuneet henkil6t kuvasivatkin, ettd apuvélineen ollessa huollossa oppilaalla ei
ole kaytbssdan varavalinettd, jonka seurauksena oppilas ei voi tulla kouluun ja tdman
seurauksena vanhemmat eivat voi menna toihin. Tulevaisuudessa voisikin olla jarkevaa
arvioida yhteiskunnallisella tasolla, kumpi on yhteiskunnalle halvempaa toteuttaa; apu-
valinehuolto kouluymparistossd, apuvélineen huolto Apuvalinekeskuksessa, vai 16ytyi-
sikd toimivaa arkea mahdollistava ratkaisu jostakin naiden kahden toteutustavan vali-
maastosta. Nykyisten palveluketjujen tuloksellisuuden arvioinnin haasteena kuitenkin
on, etté erikoissairaanhoidon yksikdiden ohjausjarjestelmissa painotetaan yhden yksikon
taloustilanteen seuraamista kerralla (Koivuniemi, Simonen 2011: 47-48, 52). Keskustelu
kokonaiskustannuksista tuli esiin erityisesti silloin, kun kehittdmistydhon osallistuneet

henkil6t pohtivat tapahtunutta organisaatiomuutosta:

Mitd isompi organisaatio, niin sitd varmempaa, ettei se tule toimimaan. Kaupungin
sisdiset, pienet organisaatiot on toimivampia. lhan mielenkiintoista olisi tietaa ta-
loudellisia kustannuksia, silla ma en usko, etta se ois kamalan paljon kallimpi mita
tama nykyinen systeemi on HUSssa.

Apuvdlinekeskuksen toiminnan laajentuessa olisikin hyva pohtia, voisiko eri kuntien hy-
vid ja toimiviksi osoittautuneita toimintamalleja apuvalineiden kaytdsta kouluymparis-
toéssa hyoddyntaa ja soveltaa Apuvdlinekeskuksen toimintaan. Tutkimuksellisen kehitta-
mistyon tulokset osoittivat, etta esimerkiksi espoolaiskoulujen henkilokunta nosti esiin
paljon sellaisia kehitysideoita apuvalinehuollon jarjestamisen suhteen, joita apuvali-
nepalveluiden kehittamisessa HUS alueella voi hyddyntdd. Olemassa olevien toiminta-
mallien hyédyntaminen edellyttaisi Apuvalinekeskukselta kouluympéristossa tapahtuvaa
selvitystydtd ja nykytilanteen kartoitusta ennen uuden kunnan liittymista alueelliseen
Apuvdlinekeskukseen. Yhdistymisten tarkoituksena on my6s luoda yhteisty6ta, jota kaik-
kien osapuolten tarpeiden aidolla kuulemisella pystytadn luomaan. Suuret muutokset,
joita alueelliseen Apuvalinekeskukseen liittyminen kunnassa aiheuttaa vaatii myds muu-
tosjohtajuutta, seka dialogista ja avointa keskustelua toimijoiden valilla muutosten onnis-
tuneeseen lapiviemiseen. Kehittdmistyon tuloksista voidaan paatelld, ettei muutos ole
taysin onnistunut kytannon tasolla, eika espoolaiskoulujen tarpeita ole pystytty kuule-

maan.

Talla hetkella erikoissairaanhoidolla ja perusterveydenhuollolla on laajin jarjestamisvas-

tuu apuvdlinepalveluiden toteuttamisesta Suomessa (Malm, Matero, Repo, Talvela
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2004: 84.) Tilanteessa voi tulevaisuudessa tapahtua muutoksia mahdollisen sote- uudis-
tuksen my6td, mikali kuntien ja kuntayhtymien jarjestamisvastuulla olleet sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden toteuttaminen siirtyy maakunnille. Siirtyminen tulisi koskemaan myds
apuvalinepalveluita, jolloin palveluja voivat tarjota seka julkiset, yksityiset ettéd kolmannen
sektorin toimijat. (Kanervo 2018: 19; Valtioneuvosto n.d.)

Mikali sote-uudistuksen mukainen valinnanvapausmalli toteutuu, apuvalinepalveluiden
jarjestaminen avautuu kilpailulle. Kaytdnndssa tama voi tarkoittaa sita, ettd asiakkaalla
on tulevaisuudessa mahdollisuus valita itse apuvalineprosessinsa palveluntuottaja. Kil-
pailussa parjatékseen apuvalinepalveluita tuottavien tahojen tulisi kehittdd toimintaansa
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tuloksista voi-
daan paatelld, ettei taman hetkiset Apuvalinekeskuksen tuottamat apuvalinepalvelut
kouluymparisttssa vastaa taysin asiakkaiden, eli oppilaan ja koulun henkildkunnan tar-
peisiin. Suomalaisen yhteiskunnan kuvataankin tarjoavan hyvat edellytykset apuvali-
nepalveluiden jarjestamiselle, mutta juuri palvelujen toteuttamisen kuvataan olevan osit-
tain puutteellista. Apuvalinepalveluiden laatusuosituksen mukaan erityisesti palveluiden
kohdentaminen, resurssointi ja tiedon puute ovat merkittdvimmat haasteet apuvalinepal-
veluiden toteuttamisessa. (Malm ja kump. 2004: 80, 85; Sosiaali- ja terveysministerio
Suomen kuntaliitto 2003: 3; Sosiaali- ja terveysministerid 2013.) Vastaavat kehittamis-
kohteet nousivat esille myos taméan tutkimuksellisen kehittdmistyén tuloksista. Apuvali-
nepalveluiden kehittdmistarpeet, liittyen erityisesti apuvalineiden kayttékokemuksiin asi-
akkaan toimintaymparistdssa nousivat esiin myos vuoden 2017 HUS Tarkastuslautakun-
nan arviointikertomuksesta (HUS 2017). Eri toimintaymparistdjen nakdkulmien hyddyn-
taminen apuvalinepalveluiden kehittamisessa HUS alueella on siis tiedostettu taman tut-

kimuksellisen kehittamistyon lisdksi myds HUS- tasolla.

Tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksien yhteenvetona voitiin todeta apuvalineiden ole-
van kiintea osa oppilaan kuntoutumista, osallistumista ja toimivaa arkea kouluymparis-
tossd. Tulokset osoittavat sen, ettd apuvalineitd luovuttavan tahon tulee ymmartaa ko-
konaisuus, johon oppilaan apuvalinevalinnalla halutaan vaikuttamaan. Toimivan arjen
mahdollistamiseksi Apuvalinekeskuksessa tulisi myds nahda kokonaisuus, jonka parissa

tydskennellaan:

Meidan (Apuvalinekeskuksen) pitéisi pystya tukemaan koulua niin, etté koulu pys-
tyisi keskittymaan siihen, mika on heille se ykkdstyo

Se vaatii meiltd Apuvalinekeskuksessa ymmarrysta koulun ja kodin kokonaisuu-
desta.
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Apuvélineen tulisi my6s tukea oppilaan kuntoutumista, seka mahdollistaa yhdenvertai-
nen osallistuminen toimivaan arkeen kouluymparistossa. Tutkimuksissa on todettu, etta
oppilaiden on vaikea ymmartaa apuvalineiden kayton pitkan aikavalin tavoitteita, joka voi
vaikuttaa apuvalineen kayttoa heikentavasti (Hemmingsson, Lindstrom, Nygard 2009:
467,470). Espoolaiskoulujen oppilaiden apuvalineenkayttd on suurimmaksi osaksi kou-
lun henkilbkunnan varassa, silla suurin osa oppilaista tarvitsee kaikissa paivittaisissa toi-
minnoissaan aikuisen avustusta. Hemmingssonin, Lindstromin ja Nygardin ajatusta voisi
kuitenkin ajatella sovellettavaksi myos oppilaan apuvalineiden toimijaverkostoon, silla
kehittamistydn tuloksista voidaan paatelld, ettéd mikali pitkan aikavalin tavoite ei ole kai-
kille osapuolille selva, ei oppilaan apuvéline valttamatta tule paivittdiseen kayttéon toimi-
vassa arjessa. Tuki- ja palveluverkostot vammaisen lapsen ymparilla ovatkin suuria;
vammainen lapsi voi kuulua kymmeniin eri palveluorganisaatioihin ja hanella voi olla 1&-
hemmas sata eri henkil6a tukiverkostossaan, jonka vuoksi kokonaisuus on vaikeasti hal-
littavissa (Sipari 2008: 19-20). Verkostotydskentelyn kehittdminen voisikin olla yksi kes-
keisimmista ratkaisuehdotuksista tutkimuksellisesta kehittdmistydsta esiin nousseisiin
tarpeisiin, joilla apuvélineiden kayttda toimivassa arjessa pystytdan mahdollistamaan es-
poolaiskouluilla. Parhaimmillaan apuvalineverkostosta voisi muodostua kokonaisuus,
jossa ammattilaisten vastuunjako on selva, asiakkaat saavat asiantuntevaa apua, toi-
minta on asiakaslahtoista ja asiakkaan elamantilanteeseen sopivaa. Verkostojen koh-
taamisissa voi my6s syntya jaettua asiantuntemusta, jota ei yksittaisella toimijalla olisi
mahdollista saavuttaa. (Seikkula, Arnkil 2005: 9-10.)

Tutkimuksellisen kehittamistyén prosessi ja menetelmaélliset ratkaisut

Taman tutkimuksellisen kehittdmistyon aihe nousi vahvasti Apuvalinekeskuksen tydyh-
teison tarpeesta kehittdaa koulujen kanssa tehtavaa yhteistyota oppilaan apuvalinepro-
sessin parantamiseksi. Tarve kehittamistyolle nousi, kun HUS Apuvalinekeskuksen toi-
mintaa laajennettiin alueellisen Apuvélinekeskuksen perustamisen myo6ta, jolloin Espoon
Apuvdlineyksikdn toiminta siirtyi osaksi HUS Apuvalinekeskusta. Tuolloin espoolaiskou-
lujen apuvdlinetydssa tapahtui paljon muutoksia, ja yhteistyté Apuvalinekeskuksen ja
koulujen vélilla vaheni, mika vaikutti apuvalineiden kayttéon ja kouluymparistdn toimivaa
arkea heikentavasti. Espoolaiskoulut olivat tuoneet esiin Apuvalinekeskuksen tydnteki-
joille kehittAmistarpeen yhteistydn selkeyttdmiseksi organisaatiomuutoksen myo6ta.
Koimme, ettd aiheen ajankohtaisuus ja oma mielenkiintomme kehittdmistyon aihetta

kohtaan lisasi tydyhteisdjen motivaatiota kehittAmisty6hoén osallistumiseen.
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Tutkimuksellisen kehittamisty6hon liittyva prosessin lapinédkyvyys kehittamistydohon osal-
listuville espoolaiskoulujen erityisluokille ja Apuvélinekeskukselle pyrittin mahdollista-
maan koko prosessin ajan tiedottamalla osallistujia sdanndllisesti prosessin etenemi-
sesta. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin Metropolia Ammattikorkeakoulussa maalis-
kuussa 2019, jonka jalkeen anoimme tutkimuslupia Espoon Sivistystoimelta ja Helsingin
Yliopistolliselta sairaalalta (HUS). Olimme varautuneet pitk&dan tutkimuslupaprosessiin,
joka oli huomioitu tutkimuksellisen kehittamisty6n aikataulusuunnittelussa melko hyvin.
Toisen tutkimusluvan saamine kuitenkin viivastyi, jonka vuoksi emme pystyneet aloitta-
maan koulujen aineistonkeruuta ennen kesdlomakautta. Viivastyminen ei kuitenkaan

vaikuttanut merkittdvasti suunnitelmassa esitettyyn aikatauluun.

Aineistonkeruussa tiedontuottajiksi espoolaiskoulujen erityisluokkien ja Apuvdalinekes-
kuksen henkilékunta valitsi keskuudestaan mahdollisimman moniammatillisen osallistu-
jajoukon kehittamisty6n tiedontuottajiksi. Moniammatillisella tiedontuottajaryhmalla pyrit-
tiin saamaan mahdollisimman kattava ja monipuolinen kasitys apuvalineiden kaytosta
toimivassa arjessa espoolaiskouluilla. Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuneet
Jalavapuiston, Ruusutorpan ja Jalavapuiston erityisopetuksen- sekd Apuvalinekeskuk-
sen ja Espoon apuvdlineyksikdn henkilokunta valitsivat siis itse keskuudestaan kehitta-
mistyohon osallistuvat henkilét. Esitimme edella mainituille tydyhteisdille ainoastaan toi-
veen mahdollisimman moniammatillisesta osallistujajoukosta, joka toteutui kaikissa ryh-
mamuotoisissa puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa hyvin. Haastatteluihin osal-
listuikin monipuolisesti espoolaiskoulujen erityisopetuksen henkilokuntaa ja Apuvali-
nekeskuksesta seka potilastyon, etta huollon edustajia. Lisaksi Apuvéalinekeskuksen ryh-
makeskustelutilaisuuteen osallistui potilastytn edustajien lisaksi lahiesimiehet niin huol-
losta kuin potilastydsta. Lahiesimiesten osallistumisella pyrittiin lisaamaan tutkimukselli-
sen kehittamistyon jatkotoimenpiteiden suunnittelun vaikuttavuutta ja syventamaan yh-
teistd nakemysta espoolaiskoulujen apuvélineiden kaytdn nykytilanteesta. Lahiesimies-
ten osallistuminen oli huomioitu jo tutkimussuunnitelmavaiheessa. Apuvalinekeskuksen
ryhmahaastatteluun osallistuneet huollon tydntekijat eivat paasseet osallistumaan ryh-
mékeskustelutilaisuuteen mutta huollon ndkékulman keskusteluun toi heidan lahiesimie-
hensé. Huollon edustajien puuttuminen oli valitettavaa, mutta tilausuutta ei kuitenkaan
aikataulullisista syista paatetty siirtdaa. Myds yksi ryhméahaastatteluun osallistunut poti-
lastyon edustaja ei paassyt osallistumaan ryhmakeskustelutilaisuuteen. Tama vaati
pientd muutosta sisapiiri-ulkopiiri-keskusteluun osallistuja maaran jaddessa suunniteltua
vahaisemmaksi. Apuvalinekeskuksen ryhmakeskustelutilaisuuden ryhmajakoa paatettiin
muuttaa siten, ettd huollon esimies osallistui seka ulko- etta sisapiirin keskusteluihin tuo-

den nain molempiin keskusteluihin huollon ndkdkulman.
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Teemahaastatteluun luotiin alustava haastattelurunko (Liite 4), joka tuotti hyvin vastauk-
sia tutkimuksellisen kehittdmistydn kehittamistehtaviin. Espoolaiskoulujen erityisluokkien
- sekad Apuvdlinekeskuksen henkilokunnan haastatteluista nousi esiin varsin samanlaisia
teemoja. Aineistosta tuli vahvasti esille samoja ajatuskokonaisuuksia, kuin teemahaas-
tattelurungossa (Liite 4) oli kaytetty. Naiden samojen ajatuskokonaisuuksien nousemi-
sen kuvataankin olevan tyypillista aineistonkeruulle, jossa menetelmé&né on kaytetty tee-
mahaastattelua (Saaranen -Kauppinen, Puusniekka 2006). Samankaltaisten ajatusko-
konaisuuksien seka aineistosta ettd teemahaastattelun rungosta, oli etukateen ennus-
tettavissa, silla tutkimuksellisen kehittdmistyon tarve 1&hti espoolaiskoulujen ja Apuvali-
nekeskuksen henkilokunnan kokemuksesta apuvalinepalvelujen heikentymisesta es-
poolaiskoulujen erityisluokissa. Olimme jo kehittdmistydn tarvetta kartoittaessa ja tutki-
mussuunnitelmavaiheessa ennakoineet, ettd todenndkdisesti aineistosta nousee paljon
apuvalineiden kaytt6a rajoittavia tekijoita kouluymparistdéssa. Apuvalinekeskuksen ryh-
makeskustelutilaisuudessa pyrimme syventdmaan yhteistd ymmarrysta apuvalineiden
kayttda rajoittavista tekijoista seka siitd, mita keinoja Apuvéalinekeskuksella on niiden va-
hentamiseksi toimivan arjen mahdollistumiseksi kouluymparistossa. Apuvalinekeskuk-
sen henkilokunta koki ryhmakeskustelutilaisuuden erittain tarkeéksi, ja ryhmakeskuste-
lutilaisuus loi mahdollisuuden keskustella apuvalineenkaytdn haasteista ja niiden ratkai-
suehdotuksista yhdessé lahiesimiesten kanssa. Lahiesimiehet kokivat myds tilaisuuden
hyvana mahdollisuutena kehittdd yhteisty6td Apuvalinekeskuksen ja Espoon Apuvali-
neyksikon valilla apuvdlinetydn kehittamiseksi espoolaiskoulujen erityisluokilla. Ryhma-
keskustelutilaisuudessa kaytyjen keskustelujen myds kuvattiin tuovan hyvin nékyvaksi
organisaatiomuutoksen tuomat haasteet myods Apuvalinekeskuksen siséisissa proses-
seissa ja sen, ettei espoolaiskoulujen erityisluokkien apuvalinepalveluprosessin toimin-
tamallit ole selkeat Apuvalinekeskuksen sisalla, joka tuli hyvin ilmi kaydyssa sisépiiri-

ulkopiiri-keskustelussa.

Aineistolahtoista sisdllonanalyysia tehdessamme huomasimme, ettd aloittelevina tutki-
joina emme olleet aineistonkeruuvaiheessa huomanneet, ettei teemahaasteluista tullut
esille niin monipuolisesti apuvalineen kayttoa tukevia tekijoita kuin olimme suunnitelleet.
Suurin osa haastatteluun osallistujista tuotti vastauksia siihen, miten apuvalineet tukevat
oppilaan toimivaa arkea kouluymparistossa, kun taas kehittamistehtavan mukainen ky-
symys oli mité tukevia tekijoita apuvalineiden kaytdssa on kouluymparistdssa toimivan
arjen mahdollistamiseksi. Huomasimme virheellisen kysymysasettelun vasta aineiston

analysointia tehdessé, emmeka pystyneet korjaamaan tilannetta enda jalkikateen. Mikali
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olisimme toteuttaneet ennen aineistonkeruuta harjoitushaastattelun, olisimme todenna-
koisesti huomanneet hankalan sanamuodon johdattelevan tiedontuottajia helposti ai-
heen viereen. Harkitsimme harjoitushaastattelun toteuttamista, jotta olisimme viela tar-
kemmin voineet arvioida sitd, saammeko alustavalla teemahaastattelurungolla vastauk-
set kehittamistehtaviimme ja onko tarvetta muutoksille (Hirsjarvi, Hurme 2008: 72). Har-
joitushaastattelua ei kuitenkaan toteutettu aikataulullisista syista.

Osa tiedontuottajista oli kuitenkin ymmartanyt kysymyksen niin kuin se oli tarkoitettu, ja
saimme tuloksiimme myds apuvélineen kayttoa tukevia tekijoitd. Paremmalla kysymyk-
sen asettelulla ja haastattelun suunnan muuttamisella kehittdmistehtavia vastaavaksi
haastatteluiden aikana apuvalineen kayttta tukevia tekijoita olisi varmasti noussut esiin

enemman.

Tutkimuksellisen kehittamistydn ryhméahaastatteluista tuli ilmi paljon Apuvélinekeskuk-
sen toimintaan liittyvid kehittdmistarpeita, jotka vaikuttavat oleellisesti meidan molem-
pien kehittamistyontekijoiden tyohon Apuvalinekeskuksessa. Aloittelevina tutkijoina kri-
tiikin ja kehittamistarpeiden tarkastelu oli ajoittain vaikeaa tutkittavan ilmion ja kontekstin
ollessa sama kuin missa paivittain tydskentelemme. Tydstimme koko prosessin ajan aja-
tuksiamme, ja pystyimme jakamaan niita toistemme kanssa, mika helpotti aineiston ob-

jektiivisempaa tarkastelua.

Tutkimuksellisen kehittamistydn eettisyys

Tata tutkimuksellista kehittamistydta tehdesséa on noudatettu hyvaa tieteellista kaytan-
toéa. Tulosten tallentamisesta niiden arviointiin ja edistdmiseen on kaytetty rehellisyytta,
huolellisuutta ja tarkkuutta. Kehittdmistyolle haettiin tutkimusluvat Espoon kaupungin si-
vistystoimelta seka Helsingin yliopistolliselta sairaalalta (HUS) ennen aineiston keraami-
sen aloittamista. Mitaan aineistoa ei keratty ennen lupien mydntamista. Eettiselta toimi-
kunnalta ei haettu hyvaksyntaa talle kehittdmistydlle, silla tiedontuottajina toimivat es-
poolaiskoulujen ja HUS Apuvalinekeskuksen henkilokunta. Tutkimuksellisessa kehitta-
mistydssa kerattiin espoolaiskoulujen erityisluokkien ja Apuvéalinekeskuksen henkilékun-
nalta tietoa siita, mita rajoittavia ja tukevia tekijoitéa apuvalineiden kaytéssa on toimivan
arjen mahdollistamiseksi kouluymparistdssa, seka mité tarpeita apuvalineiden kaytossa
on kouluymparistdéssa toimivan arjen mahdollistamiseksi. Tiedontuottajina toimivat siis
ammattilaiset, jonka vuoksi eettisen toimikunnan hyvéksyntaé ei talle kehittAmistyolle

haettu.
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Tahan tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuminen on ollut vapaaehtoista ja kai-
killa kehittamistyohon osallistuneilla henkilgilla oli mahdollisuus keskeyttdé osallistumi-
nen koko prosessin ajan ilmoittamalla siitd kehittamistyon tekijoille. Osallistumisella tai
osallistumatta jattamisella ei ole ollut vaikutusta eri koulujen saamiin apuvalinepalvelui-
hin. Lisaksi kehittamistyéhén osallistuneiden henkildiden anonymiteetista ja luottamuk-
sellisuuden toteutumisesta huolehdittin koko kehittdmisprosessin ajan (Eskola, Suo-
ranta 1998: 55-56). Tutkimuksellisen kehittdmistytn aineistoa sailytettiin koko prosessin
ajan Espoon sairaalassa lukitussa kaapissa, jonne oli padsy ainoastaan toisella kehitta-
mistyon tekijalla. Lahdekirjallisuuden teoksiin viitataan kehittdmistydn raportissa asian-

mukaisesti ja ohjeita noudattaen (Varantola, Launis, Helin, Spoof, Jappinen 2012: 6).

Tutkimukselliseen kehittamistydhon osallistuneiden espoolaiskoulujen koulujen rehtorit
sekd HUS Apuvalinekeskuksen osastonhoitaja saivat seka tiedotteen tutkimukselliseen
kehittamistydhon osallistumisesta ettd hyvaksytyn tutkimussuunnitelman séhkdpostitse
ennen aineistonkeruun aloittamista (Liitteet 2 ja 3). Tutkimukselliseen kehittdmistyohon
osallistumisen vapaaehtoisuudesta kerrottiin viela uudelleen aineistonkeruutilaisuuksien
alussa, eli jokaisella osallistujalla oli oikeus keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen il-
man syyta, missa vaiheessa tahansa. Jokainen osallistunut antoi suostumuksensa tutki-
mukselliseen kehittamistydhon osallistumisesta allekirjoittamalla tiedotteet tutkimukselli-
seen kehittamistydhon osallistumisesta (Liitteet 2 ja 3). Kehittamistydhon osallistuneista
henkiloistd kukaan ei keskeyttanyt osallistumistaan, mutta kolme (3) aiemmin Apuvali-
nekeskuksen teemahaastatteluissa tiedontuottajina toiminutta henkilda oli estyneitad

osallistumaan Apuvalinekeskuksen ryhmékeskustelutilaisuuteen.

Tutkimukselliseen kehittamistydéhon osallistuneille henkildille kerrottiin aineiston nahoit-
tamisesta, sen kasittelysta ja havittdmisesta viela suullisesti ennen aineistonkeruun al-
kua. Tutkimukselliseen kehittamistydhodn osallistujilta ei keratty mitddn tunnistetietoja ai-
neistonkeruunyhteydessa ja ylos kirjattiin vain osallistujien lukumaara. Osallistujien am-
mattinimikkeet tiesimme jo ennalta tydelamayhteistydn vuoksi, mutta talla ei ollut vaiku-
tusta kehittdmistyon tuloksiin. Saatua aineistoa kasiteltiin vain kehittamistyon tekijdiden

kesken koko tytn tekemisen ajan.

Tutkimuksellisen kehittamistydn paatyttya aineistot havitettiin asianmukaisesti. Sahkoi-
set materiaalit eli nauhoitetut teemahaastattelut ja Apuvalinekeskuksen ryhmakeskuste-
lutilaisuuden yhteenvetokeskustelu poistettiin heti nauhurilta niiden litteroimisen jalkeen.

Litteroitu teksti tallennettiin toisen kehittamistydn tekijan henkildkohtaiselle kannettavalle
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tietokoneelle, jonne pé&&sy oli turvattu salasanalla. Litteroitu teksti tulostettiin yhtena kap-
paleena, ja sita sailytettiin Espoon sairaalan lukollisessa kaapissa koko tutkimusproses-
sin ajan. Aineisto tuhottiin Espoon sairaalan tietosuojajatteena heti aineistoanalyysin
paattymisen jalkeen. Kehittamistydssa tehdyt valinnat on pyritty perustelemaan seka
prosessi kuvaan mahdollisimman tarkasti. Toikko ja Rantanen (2009) toteavat, etté tuo-
tetun tiedon kayttokelpoisuus, todenmukaisuus ja hyddynnettdvyys ovat kehittamistoi-
minnan luotettavuuden perusteita (Toikko, Rantanen 2009: 121-122). Aineistonanalyysi
on tehty vaiheittain ja se on tehty kokonaisuudessaan yhdessa kummankin kehittdmis-
tyon tekijan kanssa, joka lisda aineiston analyysin luotettavuutta. Aineistonanalyysia teh-
dessa on pyritty sailyttamaan mahdollisimman paljon alkuperaisia ilmaisuja, ja pelkista-
misessa pyrittiin sailyttimaan alkuperainen ilmaisu mahdollisimman sanatarkkana. Ai-
neiston litteroimisella varmistettiin, ettd siihen voitiin tarvittaessa palata, jolla pyrittiin
mahdollistamaan aineiston analyysin aineistolahtdisyyden sailyminen virhetulkintojen

valttamiseksi.

Kehittamistyon tuloksissa on myds pyritty myds valttdmaan mahdollisimman paljon tul-
kintaa. Aineistoa analysoitaessa koimme haastavaksi sen, ettemme tulkitsisi aineistoa
likaa. Aihe on meille molemmille tutkimuksellisen kehittamistydn tekijalle erittain lahei-
nen ja omaan tyohon vaikuttava. Meilla molemmilla oli vahvat mielipiteet kehittdmistyon
aiheesta ja kehittdmistehtaviin liittyvistd ratkaisuehdotuksista. Omien kokemusten ja
mielipiteiden pitaminen erossa aineistosta tuntui valilla hankalalta mutta molemmat ke-
hittamistyon tekijat yrittivat aktiivisesti ottaa taman huomioon analyysia tehdessa ja tu-
loksia kirjatessa. Aineiston analyysin luotettavuutta vahvistaa kuitenkin kahden tekijan
yhteistyd, tutkijatriangulaatio. Tallainen yhteistyd voi parhaimmillaan rikastuttaa tutki-
muksen tekemista, silla toisen tutkijan ajatukset, ndkdkulmat ja tuki voivat olla tutkimuk-
sen etenemista edistavia asioita. Yhdessa tutkimuksellisen kehittamistydn tekeminen oli
kuitenkin myts haastavaa esimerkiksi sen hitauden vuoksi. (Saaranen-Kauppinen,
Puusniekka 2006). Tutkimuksellisen kehittdmistyon eettisyytta lisda myos se, ettéd valmis
raportti ajettin TURNIT -plagioinnintunnistusjarjestelman lapi ennen tydn julkistamista

hyvaksytyin tuloksin.

Jatkokehittdmistarpeet ja tulosten hyddynnettavyys

Apuvdlinekeskuksen liiketoimintasuunnitelmassa tehdyn suunnitelman mukaan tavoit-
teena on, ettda Apuvalinekeskus tulisi tulevaisuudessa vastaamaan koko HUS-alueen
apuvalinetoiminnasta (HUS Tarkastuslautakunta 2018: 1). Espoo oli ensimméainen

kunta, joka liittyi osaksi Apuvalinekeskusta, mutta neuvottelut myds Vantaan ja muiden
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kuntien liittymisestd osaksi alueellista Apuvalinekeskusta ovat kdynnissa (HUS 2018).
Tama apuvalinepalveluiden keskittdminen oli yksi motiiveistamme lahted selvittamaan
sitd, miten organisaatiomuutos Espoon apuvalinepalveluissa oli vaikuttanut koulujen
apuvalinepalveluihin. Ajatuksenamme on, ettd tutkimuksellista kehittamistydstamme
nousseita tuloksia voitaisiin kayttada hyddyksi, jos ja kun uusia kuntia liittyy alueelliseen
apuvalinekeskukseen tulevaisuudessa. Toivomme myg@s, etta tulosten pohjalta voitaisiin
jo nyt aloittaa aktiivinen kehittAmistyd koulujen apuvélinepalveluiden parantamiseksi,
jotta apuvalineet tukisivat oppilaiden toimivaa arkea kouluymparistossa. Apuvalineyksi-
kén ryhmakeskustelutilaisuudessa nostettiin jo esiin mahdollisia konkreettisia ratkai-
suehdotuksia sek& Espoon tilanteen parantamiseksi, etta tulevaisuuden yhdistymisia sil-
malla pitden. Myos Apuvalinekeskuksen henkilokunta koki, ettéa tama tutkimuksellinen
kehittamistyd toimii erittain hyvana selvitystytna espoolaiskoulujen nykytilanteesta ja toi-
veena on, etta tehtya tydta osattaisiin hyddyntaa jatkokehittamisessa. Tutkimuksellisesta
kehittamistydn tuloksissa tuli ilmi paljon jo entuudestaan Apuvalinekeskuksen henkil®-
kunnalle tiedossa olleita asioita, mutta tarkedné pidettiin, etta niin sanottu mututuntuma
kouluilla tapahtuvasta apuvalinetydsta ja sen kehittamistarpeista saatiin koottua yksiin

kansiin todellisen kokonaistilanteen hahmottamisen helpottamiseksi.

Tulevaisuuden kehittdmisessa tulisi kuitenkin muistaa se, etté asiakkaiden tulisi olla ak-
tiivisia toimijoita, jotka osallistuvat palveluiden kehittamiseen ja arviointiin seka vaikutta-
vat omiin palveluihinsa (Sosiaali- ja terveysministerion tulevaisuuskatsaus 2018: 14).
Kuntoutuksen paradigmamuutoksen mukaisessa kumppanuusajattelussa keskidssa on
lasten kanssa toteutettavissa palveluissa vanhempien asiantuntijuus, osallistuminen ja
osallisuus, joka rakentuu dialogiselle vuorovaikutukselle, luottamukselle, kunnioitukselle
ja kuulemiselle. Kumppanuussuhteessa on siis kyse aidosta ja tasavertaisesta vuoropu-
helusta, jossa yhdistyy sekda ammattilaisen, ettd vanhemman asiantuntijuus lapsen hy-
vinvoinnin tukemiseksi. (LAmséa 2013: 51.) Vanhempien ja ammattilaisten valilla toteutu-
van kumppanuusajattelun perustana on molemminpuolinen kunnioitus, jossa yhteisty®
ammattilaisen ja vanhempien valilla on vastavuoroista, ja nakemykset tadydentavat toisi-

aan parhaan lopputuloksen saamiseksi (Maatta 1999: 100-101).

Taman tutkimuksellisen kehittamistydn suunnittelun ja tekemisen aikana oppilaita ja hei-
dan perheitddn ei tuntunut vield luontevalta ottaa mukaan kehittdmistyohon, silla tydyh-
teisomme ei ollut siihen viela valmis. Apuvalinekeskuksen toiminnan laajentumisen
myo6té espoolaiskouluilla tapahtuvassa apuvélinetydssd esiintyy talla hetkella paljon

haasteita ja epaselvyyksia jo Apuvélinekeskuksen organisaatiotasolla, jonka vuoksi yh-
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teisen ymmarryksen muodostaminen ensin ammattilaisten valilla oli tarke&a, jotta oppi-
laan ja perheen mukaanotto tasavertaisena kehittajakumppanina olisi tulevaisuudessa
helpompaa. Jatkossa olisi kuitenkin erittéin tarke&& ottaa mukaan myo6s oppilaiden per-
heiden ndkemykset kouluilla tapahtuvasta apuvélinety6sta ja nostaa heidédn kokemuk-
sensa ja tarpeensa keskioon. Perheiden ja lasten tarpeiden nostaminen keskioén vaatii
Apuvdlinekeskuksen seké kehittamistydssa kulttuurimuutosta. Muutoksen onnistumisen
edellytyksend on, ettd ammattilaisten kasitykset vanhemmista tasavertaisina yhteistyt-
kumppaneina ja lapsensa kuntoutuksen mahdollistajina monipuolistuvat (Maatta 1999:
25-26). Koemme kuitenkin, ettd olemme kehittamistydllamme onnistuneet avaamaan
dialogista keskustelua eri organisaatioiden valilla, jonka koemme olevan edellytys sille,
ettd tulevaisuudessa pystyisimme ottamaan myods apuvdalineen loppukayttajat mukaan

tasavertaisina kehittdgjakumppaneina.

Paradigmamuutoksen mukaan asiakkaan osallisuus ja vaikutusmahdollisuudet esimer-
kiksi kuntoutusprosessinsa aikana mahdollistetaan, huomioiden asiakkaan eri toimin-
taymparistot (Jarvikoski, Hokkanen, Harkapaa 2009: 22). Kaytanndssa tama tarkoittaisi
Apuvdlinekeskuksen toiminnalta esimerkiksi apuvalineprosessin lapinakyvyyden paran-
tamista, jolloin oppilaalla ja hanen perheelldan olisi koko prosessin ajan tieto siitd, missa
vaiheessa hanen apuvalineprosessinsa on menossa. Tiedotuksen parantaminen ja apu-
valineprosessin lapindkyvyys my6s koulun henkilékunnalle oppilaan apuvalineprosessin
aikana mahdollistaisi toimivan arjen toteutumista kouluymparistdéssa. Tiedotuksen pa-
rantaminen, dialoginen ja avoin keskustelu oppilaan apuvélineprosessin aikana voisi tu-
kea asiakkaan osallisuuden mahdollistumista apuvélineprosessinsa aikana. Osallisuu-
den vahvistaminen onkin nostettu keskeiseksi haasteeksi myos lapsille- ja perheille nos-
tetuissa palveluissa ja sen toteutuminen edellyttaa lasten- ja perheiden parissa tydsken-
televiltd ammattilaisilta vanhojen toimintatapojen muutosta seké yhteistoimintaa tukevien
toimintatapojen kayttédnottoa, jolloin vanhemmat toimivat lapsensa ja perhetilanteensa
asiantuntijoina (Halme, Vuorisalmi, Perdla 2014: 17). Perheen ja ammattilaisten valisen
yhteistyon tulisikin aina tuoda lapsen elamaan jotain hyvaa - mika edellyttaa lapsen toi-

mintaympariston ja arkirutiinien tuntemista (Sipari 2008: 19-20).

Kouluilla tapahtuvaa apuvalinepalvelua suunnitellessa tulisi myos ottaa huomioon apu-
valinepalveluiden toteuttaminen laajemmassa mittakaavassa. Kehitettavien palveluiden
tulisi olla sovellettavissa myds tulevaisuudessa Apuvalinekeskukseen liittyviin kuntiin
eriarvoisuuden kitkemiseksi, jotta toimiva arki eri kouluilla olisi yhdenvertaista apuvéli-
neiden kaytdn osalta. Palveluita tulisi myos jatkuvasti kehittda ja kuntaliitosten mydta

ottaa huomioon uusien kuntien toimivia kaytantoja ja nakemyksia toimivasta apuvalineen
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kaytdstd kouluymparistossa. Taman tutkimuksellisen kehittamistydn tuloksista voi kui-
tenkin olla hydtyd myos pohdittaessa, mitéa kaikkea tulisi ottaa huomioon koulujen apu-
vdlinepalveluiden osalta, kun liittyminen Apuvalinekeskukseen tapahtuu jonkin uuden
kunnan osalta. Toimiva arki ei saisi estya huolimatta siitd, etta organisaatiotasolla tapah-
tuisi muutoksia. Palveluiden laadun ja kustannustehokkuuden edistamiseksi moniamma-
tillista yhteisty6ta ja palvelujarjestelmaa tulisi myos kehittaa yli sektorirajojen (Jarven-
sivu, Nyk&nen, Rajala 2010: 3). Siksi esimerkiksi koulut ja niiden henkilbkunta pitaisi
ottaa useammin mukaan palveluiden suunnitteluun jo muutosvaiheessa. Hyodyllista oli-
sikin ottaa opettajat ja hoitajat mukaan kehittdmiseen jo ennen kuin uudet kunnat liittyvat
alueelliseen apuvdlinekeskukseen. Pelkastaan selvitystyd siitd, mik& heidan mielestaan
toimii ja misséa olisi kehitettavaa seka, mité tarpeita heilla on, toisi kouluille tunteen siita,
ettd heita on kuultu. Byrokratiaan hukkuminen ja kuulematta jattamisen tunne tuli ilmi
my6s koulujen henkilékunnalta myos taman tutkimuksellisen kehittamistyon tekemisen
aikana. Mielestamme téarke&a olisikin tulevissa kuntaliitoksissa selvittaa, mita tarpeita ja
rajoittavia tekijoita apuvalineiden kaytdssa on toimivan arjen mahdollistamiseksi juuri
kouluympaéristdssa. Tutkimuksellisen kehittdmistyon tulokset tuovat monipuolisesti esille
eri kehittamistarpeita apuvalinepalveluissa, joihin vastaamalla pystytadn kehittamaan

apuvalinepalveluita kokonaisuudessaan HUS -alueella, ymparistosta riippumatta.

Toivomme myds, ettd tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa esiin nostamamme tar-
peet koulujen tilojen seké toimivien tydvalineiden suhteen auttaisi koulujen henkilékun-
taa perustelemaan tarpeensa oppilaan toimivan ja turvallisen arjen mahdollistamiseksi
kouluympaéristtssa. Myos jatkossa tulisi enemman tutkia, miten voitaisiin paremmin tu-
kea vaikeasti alyllisesti kehitysvammaisten oppilaiden apuvalineiden kayttod (Wideham-
mar, Lindstrom, Hermansson 2017: 72-75). Tallaisen aiheen tutkimisessa olisi hedel-
mallista ottaa yhtena tiedontuottajan mukaan erityisopetuksessa tydskentelevia henki-

|6ita ja heidan kokemuksiaan apuvalineiden kaytosta.

Tama tutkimuksellinen kehittamistydn piilotavoitteena oli myds madaltaa erikoissairaan-
hoidon ja perusterveydenhuollon vdlisia rajapintoja. Tutkimuksellinen kehittamistyd mah-
dollisti ensimmaista kertaa sen, ettd Espoon apuvalinyksikén ja Apuvalinekeskuksen
tyontekijat paasivat yhteisen poydan aareen kehittdmaan palvelua, johon molemmat
osapuolet osallistuvat omalta osaltaan. Yhteistyotd, osaamisen jakamista ja vuorovaiku-
tusta voitaisiinkin kehittaa yhteisilla toimintatavoilla ja tyévalineilla. Yhteisilla toimintata-
voilla saavutettaisiin my®ds organisaation kustannussaastoja (Otala, Poysti 2012:

124-125). Kustannussaasttjen huomioimiselta ei voida apuvélinetoiminnan laajentu-
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essa ja kehittamisessa valttya. Kustannussaastoja voidaan kuitenkin saada myos toimi-
valla verkostotyoskentelylla. Alueellisen Apuvélinekeskuksen laajentuessa olisikin hyva
yllapitda yhteista kehittdmista erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon valillg, jotta
meill& olisi mahdollisuus luoda Uudellemaalle toimivat, asiakkaiden tarpeita vastaavat
seka rajapintoja ylittavat apuvalinepalvelut.
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Sahkoposti Jalavapuiston koulun, Jarvenperan koulun ja Ruusutorpan koulun rehtoreille
17.11.2018

Hei, Tyodskentelemme Espoon Apuvalineyksikossa ja HUS Apuvdlinekeskuksessa ja
suoritamme talla hetkella Metropolian Ammattikorkeakoulussa opintoja kuntoutuksen
YAMK- tutkinto-ohjelmassa.

Teemme paljon yhteisty6ta koulunne erityisluokkien kanssa; luovutamme oppilaidenne
kayttoon kunnan myoéntamia apuvalineitd, ohjaamme niiden kayttda ja vastaamme apu-
valineiden kunnossapidosta.

Opintoihimme liittyy tutkimuksellisen kehittamistydn toteuttaminen. Tutkimuksellisen ke-
hittamistydémme tarkoituksena on kuvata, mita haasteita apuvalineiden kayttssa on kou-
luymparistossa a) koulun nakdkulmasta b) Apuvélinekeskuksen ndkokulmasta tarkastel-
tuna. Tarkoituksena on myos selvittda, mita tarpeita koulun henkilokunnalla on apuvali-
neiden kayton tukemiseksi kuntoutujan apuvdlineiden kayton edistamiseksi. Tutkimuk-
sellisen kehittdmistydmme tavoitteena on parantaa apuvalineiden tarkoituksenmukaista
kayttéa kouluymparistossa asiakkaan toimintakyvyn tukemiseksi ja apuvalineiden kun-
nossapidon parantamiseksi.

Olisimme kiinnostuneita toteuttamaan kehittamistydémme yhteistytssa Espoolaisten kou-
lujen kanssa. Espoon apuvalineyksikké on aikaisempina vuosina pystynyt palvelemaan
Espoolais-kouluja apuvalineasioissa melko hyvin. Espoon apuvalineyksikkd siirtyi
v.2017 osaksi HUS Apuvalinekeskusta, jonka vuoksi haluamme kehittdmistyéssamme
selvittaa apuvalinepalveluiden toteutumista HUS:siin yhdistymisen jalkeen.
Tutkimukselliseen kehittamistydhdmme osallistuminen vaatisi henkilokunnalta mahdolli-
suuden osallistua haastatteluun ja tulosten lapikdymiseen. Alustavana suunnitel-
manamme on, ettd aineisto keratddn ryhméahaastattelun muodossa. Tutkimussuunnitel-
mamme valmistuu tammi-helmikuussa 2019, jonka jalkeen tarkempi aikataulu on selvilla.
Tiedustelemme mahdollisuuksianne osallistua kehittamistydhémme yhteistydn paranta-

miseksi apuvélineasioissa.

Annamme mielellamme lisatietoja kehittamistydhdn liittyen.

Yt. Johanna Harma / toimintaterapeutti HUS Apuvalinekeskus (johanna.harma@hus.fi)

Anni Paso / toimintaterapeutti HUS Espoon Apuvalineyksikkd (anni.paso@hus.fi)
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Tiedote tutkimukselliseen kehittamistyohon "Kuvaus apuvélineiden kayt-
toa tukevista ja rajoittavista tekijoista Espoolaiskoulujen erityisluokissa”-

osallistuvalle koulun henkilokunnalle

Tutkimuksen nimi
Kuvaus apuvalineiden kayttoa tukevista ja rajoittavista tekijdistd Espoolaiskoulujen eri-

tyisluokissa

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa selvitetdén apuvalineiden kayttoon liittyvia
tarpeita, seka rajoittavia ja tukevia tekij6ita toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluym-
paristéssd, HUS Apuvélinekeskuksen seké Espoolaiskoulujen nakdkulmasta. Tutkimus

toteutetaan ryhméahaastatteluina omissa tyoyksikoissanne.

Olemme arvioineet, etta soveltuisitte mukaan tutkimukseen, koska tydskentelette tutki-
muksen kohteena olevassa organisaatiossa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teidan

mahdollista osuuttanne siina.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltdytyd osallistumasta
tutkimukseen tai peruuttaa suostumuksenne syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutki-
muksen aikana ilman, etta se vaikuttaa oikeuteenne saada tarvitsemaanne palvelua. Pe-

ruuttaminen voidaan tehda samalla menettelylld, kuin suostumuksen antaminen.

Lukekaa rauhassa tama tiedote. Jos Teilla on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa tutkijoi-
hin (yhteystiedot 18ytyvat asiakirjan lopusta). Jos paatatte osallistua tutkimukseen, Teita

pyydetaan allekirjoittamaan viimeisella sivulla oleva suostumus.

Tutkimuksen toteuttaja
Taman tutkimuksen toteuttavat Metropolian Ammattikorkeakoulun YAMK opiskelijat Jo-

hanna Harma ja Anni Paso. Tutkimuksesta ei synny rekisteria.
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Tutkimuksen mahdolliset hyddyt

On mahdollista, ettei tdéh&n tutkimukseen osallistumisesta ole Teille hydtya. Tutkimuksen
avulla pyritaan kehittamaéan apuvalineiden kayttda kouluymparistéssa toimivan arjen
mahdollistamiseksi.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat haitat ja epamukavuudet
Tutkimuksesta ei koidu haittaa tutkimukseen osallistuvalle henkil6lle.

Tietojen luottamuksellisuus ja tietosuoja

Tutkimuksessa ei kerata henkildtietoja. Aineisto kerdtddn ryhmahaastatteluna, joka nau-
hoitetaan. Kaikki tutkimuksen aikana keratty aineisto sailytetdéan ja tuhotaan hyvien tie-
teellisten kaytantdjen mukaisesti. Tutkimukseen osallistuvaa henkiléa ei voida tunnistaa

tutkimuksen tuloksista, selvityksista ja julkaisuista.

Jos péaatatte peruuttaa suostumuksenne, peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
kaytetdan osana tutkimusaineistoa. Se on valttamatonta tutkimustulosten ja tutkittavien

turvallisuuden varmistamiseksi.

Oikeutenne saada tietoa

Voitte koska tahansa peruuttaa suostumuksenne. Teilla on myds oikeus pyytaa tieto-
jenne poistamista ("oikeus tulla unohdetuksi”) tai niiden kaytén rajoittamista. Teilla on
my0Os oikeus pyytaa tietojenne oikaisemista tai taydentamista (esimerkiksi, jos havait-

sette niissa virheen tai ne ovat puutteellisia tai epatarkkoja).

Voitte milloin tahansa ottaa yhteytta ja tiedustella, sailytammekd Teita koskevia tietoja,
kasittelyn perusteesta, mista olemme saaneet tietojanne, ja mihin tietojanne on luovu-
tettu. Teilld on oikeus saada tiedot maksutta ja kohtuullisessa ajassa (yhden kuukauden
sisalla siitd, kun pyydatte tietoja). Jos tietopyyntdénne on hyvin laaja, tai jostakin muusta
perustellusta syysta tietojen keraaminen on hyvin monimutkaista, voidaan maaraaikaa
pidentaa enintdan kahdella (2) kuukaudella. Maaraajan jatkamisesta toimitetaan ilmoitus
perusteluineen. Pyydetyt tiedot toimitetaan teille kirjallisesti. Tiedot voidaan antaa myds

suullisesti, mutta se edellyttaa, ettad henkiléllisyytenne voidaan varmistaa luotettavasti.

Tietosuoja-asioissa suosittelemme ottamaan yhteytta ensisijaisesti yhteytta tutkimuksen
tekijoihin. Teillda on myos oikeus tehda tietosuoja-asioissa valitus Suomessa tietosuo-

jasta vastaavalle viranomaiselle, eli tietosuojavaltuutetulle.
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Tutkimuksen paattyminen

Tutkimuksen tuloksista kerrotaan teille, kun ne ovat valmistuneet.

Tutkimuksen tekijat voivat myos joutua keskeyttdmaan osallistumisenne ennen aikai-
sesti. Jos ndin tapahtuu, kanssanne keskustellaan lopettamiseen liittyvista toimenpi-
teista.

Lisatietoja
Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, voitte olla yhteydessa tutkijoihin. Heidén kans-

saan voitte keskustella kaikista tutkimuksen aikana mahdollisesti iimenneista asioista.

Yhteystiedot: Johanna Harma, johanna.harma@metropolia.fi

Anni Paso, anni.paso@metropolia.fi

Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys

Alkuperdinen allekirjoitettu asiakirja jaa tutkijoille arkistoon ja kopio annetaan tutkimuk-

seen osallistujalle

metropolia.fi ﬁfMetropolia
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Tiedote tutkimukselliseen kehittamistyohon "Kuvaus apuvalineiden kayt-
toa tukevista ja rajoittavista tekijoista Espoolaiskoulujen erityisluokissa”-

osallistuvalle HUS Apuvalinekeskuksen henkildkunnalle

Tutkimuksen nimi
Kuvaus apuvalineiden kayttoa tukevista ja rajoittavista tekijoistd Espoolaiskoulujen eri-

tyisluokissa

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teita pyydetaan mukaan tutkimukseen, jossa selvitetdén apuvalineiden kayttoon liittyvia
tarpeita, seka rajoittavia ja tukevia tekijoita toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluym-
paristéssd, HUS Apuvalinekeskuksen seka Espoolaiskoulujen nakokulmasta. Tutkimus

toteutetaan ryhméhaastatteluina seka ryhmakeskusteluna tyoyksikdssanne.

Olemme arvioineet, etta soveltuisitte mukaan tutkimukseen, koska tydskentelette tutki-
muksen kohteena olevassa organisaatiossa. Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja Teidan

mahdollista osuuttanne siina.

Osallistumisen vapaaehtoisuus

Tahan tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Voitte kieltdytyd osallistumasta
tutkimukseen tai peruuttaa suostumuksenne syyta ilmoittamatta, milloin tahansa tutki-
muksen aikana ilman, etta se vaikuttaa oikeuteenne saada tarvitsemaanne palvelua. Pe-

ruuttaminen voidaan tehda samalla menettelylld, kuin suostumuksen antaminen.

Lukekaa rauhassa tama tiedote. Jos Teillda on kysyttavaa, voitte olla yhteydessa tutkijoi-
hin (yhteystiedot 18ytyvat asiakirjan lopusta). Jos paatatte osallistua tutkimukseen, Teita

pyydetaan allekirjoittamaan viimeisella sivulla oleva suostumus.

Tutkimuksen toteuttaja
Taman tutkimuksen toteuttavat Metropolian Ammattikorkeakoulun YAMK opiskelijat Jo-

hanna Harma ja Anni Paso. Tutkimuksesta ei synny rekisteria.
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Tutkimuksen mahdolliset hyddyt

On mahdollista, ettei tdéh&n tutkimukseen osallistumisesta ole Teille hydtya. Tutkimuksen
avulla pyritaan kehittaméén apuvalineiden kayttoa kouluymparistossa toimivan arjen
mahdollistamiseksi.

Tutkimuksesta mahdollisesti aiheutuvat haitat ja epamukavuudet
Tutkimuksesta ei koidu haittaa tutkimukseen osallistuvalle henkil6lle.

Tietojen luottamuksellisuus ja tietosuoja

Tutkimuksessa ei kerdta henkilotietoja. Aineisto keratddn ryhmahaastatteluna, joka nau-
hoitetaan. Lisdksi ryhmakeskustelun yhteenveto nauhoitetaan ja tutkijat tekevat keskus-
telun aikana kirjallisia muistiinpanoja. Kaikki tutkimuksen aikana keratty aineisto sailyte-
tdén ja tuhotaan hyvien tieteellisten kaytantdjen mukaisesti. Tutkimukseen osallistuvaa

henkil6a ei voida tunnistaa tutkimuksen tuloksista, selvityksista ja julkaisuista.

Jos paatatte peruuttaa suostumuksenne, peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
kaytetaan osana tutkimusaineistoa. Se on valttamatonta tutkimustulosten ja tutkittavien

turvallisuuden varmistamiseksi.

Oikeutenne saada tietoa

Voitte koska tahansa peruuttaa suostumuksenne. Teilla on myds oikeus pyytaa tieto-
jenne poistamista ("oikeus tulla unohdetuksi”) tai niiden kaytén rajoittamista. Teilla on
myo6s oikeus pyytaa tietojenne oikaisemista tai tdydentamista (esimerkiksi, jos havait-

sette niissa virheen tai ne ovat puutteellisia tai epatarkkoja).

Voitte milloin tahansa ottaa yhteytta ja tiedustella, sailytammekd Teita koskevia tietoja,
kasittelyn perusteesta, mista olemme saaneet tietojanne, ja mihin tietojanne on luovu-
tettu. Teilld on oikeus saada tiedot maksutta ja kohtuullisessa ajassa (yhden kuukauden
sisalla siitd, kun pyydatte tietoja). Jos tietopyyntdénne on hyvin laaja, tai jostakin muusta
perustellusta syysta tietojen keraaminen on hyvin monimutkaista, voidaan maéaraaikaa
pidentaé enintdan kahdella (2) kuukaudella. Maaraajan jatkamisesta toimitetaan ilmoitus
perusteluineen. Pyydetyt tiedot toimitetaan teille kirjallisesti. Tiedot voidaan antaa myds

suullisesti, mutta se edellyttad, ettéd henkildllisyytenne voidaan varmistaa luotettavasti.
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Tietosuoja-asioissa suosittelemme ottamaan yhteytta ensisijaisesti yhteytta tutkimuksen
tekijoihin. Teilla on myds oikeus tehda tietosuoja-asioissa valitus Suomessa tietosuo-

jasta vastaavalle viranomaiselle, eli tietosuojavaltuutetulle.

Tutkimuksen paattyminen

Tutkimuksen tuloksista kerrotaan teille, kun ne ovat valmistuneet.

Tutkimuksen tekijat voivat myos joutua keskeyttdmaan osallistumisenne ennen aikai-
sesti. Jos ndin tapahtuu, kanssanne keskustellaan lopettamiseen liittyvista toimenpi-
teista.

Lisatietoja
Jos teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, voitte olla yhteydessa tutkijoihin. Heidén kans-

saan voitte keskustella kaikista tutkimuksen aikana mahdollisesti iimenneista asioista.

Yhteystiedot: Johanna Harma, johanna.harma@metropolia.fi

Anni Paso, anni.paso@ metropolia.fi

Suostumus vastaanotettu

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus Paivays

Nimen selvennys

Alkuperdinen allekirjoitettu asiakirja jaa tutkijoille arkistoon ja kopio annetaan tutkimuk-

seen osallistujalle
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Teemahaastattelun alustavat teemat ja ohjaavat lisakysymykset

Apuvalineiden
kayton haasteet
toimivan arjen
mahdollistamisek
Si?

Miten
apuvalineen
kaytto
mahdollistaa
oppilaan toimivaa
arkea
kouluymparistoss
ar

Apuvaélineiden
kaytdssa _HUS
esiintyvéat Apuvalinekeskuks
tarpeet toimivan en ja koulujen
arjen véalinen yhteistyo

mahdollistamise toimivan arjen
ksi? nakokulmasta?

Teemahaastattelun alustavat paateemat

e Apuvdlineiden kaytdn haasteet toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluympéristossa?
» Millaisia apuvélineita?
» Puhdistus ja kunnossapito?
»  S3adot?
= Uusien vélineiden hankinta?
e Apuvdlineiden kayttssa esiintyvat tarpeet toimivan arjen mahdollistamiseksi kouluympéa-
ristossa?
=  Kaytbnohjaus?
= Koulutus?
» Tietotaidon riittavyys apuvdlineiden kayttéon?
» Oppilaan apuvdlineen kaytén tukeminen?
o Miten Apuvalineen kaytté mahdollistaa oppilaan toimivaa arkea kouluymparistossa?
= Osallistumisen ndkokulmasta?
= Toimintakyvyn nakdkulmasta?
» Psykososiaalisesta nakokulmasta?
e Yhteistyd HUS Apuvélinekeskuksen ja koulujen vélilla toimivan arjen nékoékulmasta kou-
luympéristossa?
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Espoon Apuvalineyksikkd?

HUS Apuvalinekeskus?

Muut yhteistydkumppanit?

Tyytyvaisyys / tyytyméattdmyys nykyisiin palveluihin
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