Elisa Juutila

Varhaiskasvatushenkiloston tyohyvinvointi
asiakastyon laadun tukena

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Sosionomi Ylempi AMK
Sosiaaliala

Opinnaytety6

Paivamaara 1.11.2019

ﬂMZ:ropolia



Tiivistelma

Tekija(t) Elisa Juutila

Otsikko Varhaiskasvatushenkildston tydhyvinvointi asiakastydn laa-
dun tukena

Sivumaara 49 sivua + 4 liitetta

Aika 1.11.2019

Tutkinto Sosiaalialan tutkinto-ohjelma

Koulutusohjelma Sosionomi (ylempi-AMK)

Suuntautumisvaihtoehto Sosiaaliala

Ohjaaja(t) Yliopettaja Sirkka Rousu

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda paivakodeissa tyoskentelevien varhaiskas-
vatushenkildiden kokemuksia tyohyvinvoinnista tarkastelemalla muutamia eri Helsingin
kaupungin varhaiskasvatusyksikkdja. Opinnaytetydssa tarkasteltiin tdman lisaksi, miten
tyohyvinvointi tukee varhaiskasvatuksen asiakastyon laatua. Tutkimustuloksia on mahdol-
lista hyddyntaa varhaiskasvatuksen tyohyvinvoinnin kehittamisessa. Tyohyvinvointia edis-
tamalla voidaan tukea varhaiskasvatuksen asiakastydn laatua.

Teoreettisessa viitekehyksessa tarkasteltiin tyohyvinvointia tydhyvinvointiportaiden, Helsin-
gin kaupungin seka kehittamismenetelmien kautta, jonka jalkeen edettiin asiakastyon laa-
tuun, sen arviointin, ja kehittdmistyéhon. Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tutkimuk-
sena ja analyysitapana kaytettiin aineistolahtdista sisallénanalyysia, seka aineisto kerattiin
teemahaastatteluina. Opinnaytetydn paamaarana oli 16ytaa hyvia kaytantdja tydyhteiséon,
mitka tukisivat henkiloston tyohyvinvointia ja tata kautta asiakastyon laatua.

Tutkimustulosten perusteella tydhyvinvoinnin kannattelevina tekijoina nahtiin tiimin ja tyo-
yhteison tuki, avoin vuorovaikutus, kokouskaytannot seka palaute tydsta. Haastaviksi koet-
tiin arjen ristiriitatilanteet. Asiakastyon laadun osalta korostui asiakastyon lapinakyvyyden
tarkeys ja asiakasperheiden kanssa tehtava yhteistyd. Asiakastydn suurimpana haasteena
nahtiin henkildstdn vajaa resusointi. Tutkimustulosten perusteella esitetdan tydhyvinvoin-
nin kehittdmisehdotuksia, jotka tukisivat tydssa jaksamista, seka lisdisivat yhteistyota van-
hempien kanssa seka jatkotutkimusehdotus tyohyvinvointiin.

Avainsanat | Varhaiskasvatus, tydhyvinvointi, varhaiskasvatussuunnitelma, kehittaminen
ja asiakastyon laatu
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The purpose of this thesis was to find out the experiences of Early Childhood Education
staff working in kindergartens with regard to occupational well-being by investigating a few
different Early Childhood Education units in the City of Helsinki. The thesis also looked at
how occupational well-being supports the quality of Early Childhood Education client work.
The research results can be utilized in the development of occupational well-being at Early
Childhood Education. By fostering occupational well-being, the quality of Early Childhood
Education services can be enhanced and supported.

The theoretical framework of the study consisted of occupational well-being through occu-
pational wellbeing stairs, City of Helsinki and development methods, followed by progress
towards the quality of client work, its evaluation, and development work. The thesis was
carried out as a qualitative research. The analysis was based on material-based content
analysis, the material was collected as theme interviews. The aim of the thesis was to find
good practices in the work community that would support the occupational well-being of
the staff and thus the quality of the client work.

According to the research results, supporting factors of occupational well-being were the
support from the team and the work community, open interaction, meeting practices and
feedback on work. Everyday contradictions were considered challenging. With regard to
the quality of customer work, the importance of customer work transparency and coopera-
tion with customer families were emphasized. The main challenge for customer work was
seen to be the lack of resourcing. Based on the results of the research, suggestions for im-
proving occupational well-being are presented, which would support coping at work, in-
crease cooperation with parents, and further research proposal on occupational well-being.

Keywords Early Childhood Education, well-being at work, Early Childhood Education
Plan, development and quality of customer work
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1 Johdanto

Varhaiskasvatus on ollut viime aikoina pinnalla yhteiskunnallisessa keskustelussa ja sii-
hen on saatu runsaasti hyvia muutoksia aikaan viimeisten vuosien aikana. Esimerkiksi
vuonna 2017 kayttdonotettu varhaiskasvatussuunnitelman uudistus (Helsingin varhais-
kasvatussuunnitelma 2017: 4) seka 1.9.2018 voimaantullut varhaiskasvatuslain uudistus
(Varhaiskasvatuslaki 2018/540) selkeyttivat varhaiskasvatuksen sisaltdvaatimuksia ja
varhaiskasvatushenkiloston keskinaista tyonjakoa. Tyotehtavien selkeytyminen on tuke-
nut myos varhaiskasvatushenkiloston roolia heidan omassa tyossaan. Varhaiskasvatus-
henkiloston tyon kuormittavuus on kuitenkin lisdantynyt vuosien varrella. Taman opin-
naytetydn tarkoituksena oli selvittdd muutamissa Helsingin kaupungin paivakodissa, mi-
ten varhaiskasvatushenkilostd kokee tyossa jaksamisen ja kuinka sita voisi tukea tyoyh-
teisdssa. Opinnaytetydssa selvitettin myds, miten tydhyvinvoinnin kehittdminen tukisi

varhaiskasvatuksen asiakastyon laatua.

Varhaiskasvatusuudistuksen my6ta otettiin kayttdon paikalliset varhaiskasvatussuunni-
telmat, mikd on nakynyt muun muassa tydmaarien lisdantymisena (Helsingin varhais-
kasvatussuunnitelma 2017:5). Uudistus on vaikuttanut myds muun muassa varhaiskas-
vatuksen toimintakulttuuriin, esimerkiksi tyotapoihin. Toimintakulttuurin muutokset ovat
myods nakyneet varhaiskasvatushenkildston tydhyvinvoinnissa ja tydssa jaksamisessa,
minka vuoksi varhaiskasvatushenkiloston tyohyvinvoinnin tarkastelu ja sen kehittdminen
on ajankohtainen aihe. Varhaiskasvatuslain 2018/540 muutokset ovat puolestaan naky-
neet tyotehtavien sisallossa, tyonimikkeiden muutoksina, seka lisaantyneina tydomaarina

niin opettajien kuin hoitajien osalta.

Uudessa varhaiskasvatuslaissa maariteltiin tehtavanimikkeet eli kelpoisuudet uudelleen,
jotta varhaiskasvatukselle maaratyt tavoitteet voitaisiin paremmin saavuttaa (Varhais-
kasvatuslaki 2018/540). Varhaiskasvatuslakiuudistuksen my6ta varhaiskasvatuksen
opettajien pedagogisen tydn suunnittelu, arviointi ja kehittdmistyo ovat lisdantyneet. Esi-
merkiksi lasten varhaiskasvatussuunnitelmien laatiminen on lain mukaan nykyaan aino-

astaan varhaiskasvatuksen opettajien tyotehtava (Kuntaty6antajat, sopimukset: 2018).

Opettajien tydmaaran lisaantyminen on huomioitu varhaiskasvatuksen arjessa tyon-
suunnitteluajan lisdamisellda. Tydnsuunnittelulla saadaan lapsiryhmiin varhaiskasvatus-

suunnitelman mukaista laadukasta toimintaa. Samalla opettaja on poissa osittain



lapsiryhmasta, mika tuo oman haasteensa varhaiskasvatuksen lastenhoitajille, ja voi ta-
ten kuormittaa heidan tydssa jaksamistaan aikaisempaa enemman. Tydsuunnitteluaika
on kuitenkin varhaiskasvatuksen pedagogisen laadun kannalta valttdamatonta. Muutos-
ten myota varhaiskasvatuksen tyolle olisi hyva I0ytaa lisaa toimintatapoja, jotka tukisivat

niin opettajien kuin lastenhoitajien tyossa jaksamista, ja tata kautta asiakastyon laatua.

Varhaiskasvatustydssa on hyvat valmiudet kokea tyd mielekkdana. Tydymparistdssa ta-
pahtuva tyo on hyvin ihmislaheista tyota, ja sita tehdaan tyoyhteisossa tiiviisti yhdessa
kokien ja keskustellen. Tyohyvinvointiin panostaminen ja sen kehittdminen olisi hyva
nahda varhaiskasvatushenkiloston voimavarana koko tyoyhteisdssa. Tyo on meille kai-
kille merkittava asia, minka vuoksi sen hyvinvoinnin tarkasteleminen on keskeinen osa
hyvinvointiamme. Hyvinvoiva tybelama nahdaan yhtena osana laadukasta elamaa. Laa-
dukkaalle tydelamalle on monissa tutkimuksissa I0ydetty olevan yhteys tyontekijan ko-
kemaan hyvinvointiin, terveyteen ja elamanlaatuun, tasta esimerkkind Faragher: 2005 &
Bowling: 2010. Yksi keskeisimmista tavoitteista tydhyvinvoinnissa on kehittaa tyossa jak-
samista ja sitd kautta vahentaa sairauspoissaoloja, seka luoda pidempia tyduria tulevai-
suudessa. (Tydolobarometri syksy 2016: 10-11.) Panostamalla henkildston jaksamiseen
ja tydyhteison hyvinvointiin tuettaisiin kokonaisvaltaisesti tyon eri osa-alueita. Laadun
merkitys varhaiskasvatuksen tyossa nakyy muun muassa siina, ettd vanhempia on otettu
entistd enemman mukaan lasten varhaiskasvatussuunnitelmien laadintaan. Yha enem-
man varhaiskasvatuksessa huomioidaan ja toimitaan yhteistydssa vanhempien kanssa,

minka vuoksi asiakastyo on merkittava osa tyota.

Helsingissa varhaiskasvatus toimii osana kasvatus- ja koulutusjarjestelmaa. (Helsingin
varhaiskasvatussuunnitelma 2017: 4). Palveluja tarjotaan Helsingissd monimuotoisesti
alle kouluikaisille ja esiopetusikaisille. Helsingissa varhaiskasvatusta ohjaa valtakunnal-
lisen varhaiskasvatuksen perusteet, joka perustuu varhaiskasvatuslakiin ja Helsingin
omaan varhaiskasvatussuunnitelmaan. (Helsingin varhaiskasvatus n.d.) Varhaiskasva-
tussuunnitelman perusteet on otettu kayttoon 1.8.2017 alkaen valtakunnallisten perus-
teiden lisaksi. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet (2017) velvoittaa Helsingin var-
haiskasvatuksessa toimivia henkilditd seka kaikkia kunnallisia suomen- ja ruotsinkielisia
varhaiskasvatuksen jarjestajia seka kaupungin valvomaa yksityistd varhaiskasvatusta.
Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma toimii pedagogisen toiminnan ja kehittdmistyon

seka arviointitydn tukena. (Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma 2017: 4)



Helsingin kaupunki seuraa henkiloston tyohyvinvointia, tyotyytyvaisyytta ja tydelaman
kehitysta. Helsinki on osallistunut my6s vuodesta 2014 alkaen Tyoterveyslaitoksen to-
teuttamaan Kunta10-tutkimukseen. Tutkimuksessa tutkitaan laajasti tydhyvinvointia ja
seurataan henkildstdn terveydentilaa kunta- ja yksikkdtasolla, minka avulla saadaan tie-
toa myo6s varhaiskasvatushenkildston tydhyvinvoinnin tilasta. (Kunta- 10 tutkimus) Ta-
man lisaksi Helsingin kaupunki tukee tyohyvinvointia myds kaupungin omalla tydhyvin-
vointiohjelmalla, jonka avulla toteutetaan myds kaupungin strategiaa. Tydhyvinvoinnista
huolehtimalla pystytaan myds tarjoamaan kuntalaisille laadukkaammat palvelut. (Tyéhy-

vinvointisuunnitelma vuodelle 2018-2021)

Kunnat hyddyntavat tutkimuksen tuloksia laadun parantamisessa. Kunta-10 tutkimuksen
tulokset saadaan my@s tydyksikkdtasolla, mikd antaa hyvat valmiudet kehittda oman tyo-
yksikon toimintaa. Tutkimus on laajuudeltaan suuri. Tutkimuksessa on mukana 90 000
kuntien palveluksessa olevaa vakinaista tydntekijad ja pitkdaikaista sijaista, minka
vuoksi tietoja voidaan hyddyntaa myods kehittdmistydssa. (Kunta- 10 tutkimus) Viimei-
simman 2016 vuoden Kunta10-tuloksien mukaan varhaiskasvatuksen opettajien tyo-
maarat ja muutokset tydssa olivat lisdantyneet vuodesta 2014 vuoteen 2016 verrattuna.
(Kunta- 10 tutkimus paatulokset: 2014 & 2016.)

Asiakastydn laadun mittarina on kaytdssa padkaupunkiseudulla kuntien yhteinen asia-
kaskysely, joka toteutetaan varhaiskasvatusyksikoissd kolmen vuoden valein. Viimeisin
asiakaskysely lahetettiin vanhemmille vuonna 2017 verkkokyselyna. Kokonaisuudes-
saan kysely lahetettiin yli 55 000 lapsen vanhemmalle. Kyselylla selvitetdan huoltajien
kokemuksia lapsen varhaiskasvatuksesta ja yhteisty0sta varhaiskasvatukseen. (Asia-
kaskysely varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa olevien lasten vanhemmille: 2017.)
Asiakaskyselyt avaavat varhaiskasvatusyksikoille nakemysta asiakastyytyvaisyydesta,
ja on siitd syysta arvokasta tietoa varhaiskasvatusyksikoille. Asiakaskyselyiden kautta
saadaan myos selville, mihin asioihin vanhemmat ovat tyytyvaisia ja mitka nahdaan yk-

sikdn kehittamiskohteita.

Muita julkisen alan pienempia varhaiskasvatushenkiléston tydhyvinvointia ja tydoloja on
tutkittu muun muassa Kevan tydhyvinvointitutkimuksessa 2018. (Pekkarinen 2018: 2.)
Kevan tutkimuksessa 2018 oli mukana yhteensa 3070 julkisen alan tyontekijaa, joista
varhaiskasvattajien osuus oli 153 henkil6a. (Pekkarinen 2018: 10.) Tutkimuksesta kavi
ilmi, ettd varhaiskasvatuksen tyontekijat kokevat alan uudistusten vievan voimavaroja

heidan tyonteostaan aiempaa enemman. Kuitenkin nuoremmat tyontekijat (18-29



vuotiaat) kokivat muutokset mydnteisempina kuin vanhemmat tyontekijat. (Pekkarinen
2018: 20). Tydn merkityksellisyys nahtiin varhaiskasvatustydssa merkittdvana voimava-
rana (Pekkarinen 2018: 23). Ammatillinen kehittdminen ja uusien tyétapojen 16ytaminen

nahtiin varhaiskasvatuksessa tarkeina tekijoina. (Pekkarinen 2018: 59).

Opinnaytetydssani rajasin laajan tyohyvinvoinnin ja laadun kasitteen tydntekijoiden ko-
kemaan tyohyvinvointia kannatteleviin tekijoihin. Laadun nakokulma keskittyi asiakas-
tyon laatuun ja vanhempien kanssa tehtavaan yhteistyohon kodin ja paivakodin valilla.
Opinnaytetyossa tarkasteltin muutamia Helsingin seudun varhaiskasvatusyksikoita. Ko-
konaisotanta oli kahdenkymmenen varhaiskasvatuksessa tyoskentelevan lastenhoita-
jan/opettajan kokemus tybhyvinvoinnista ja asiakastyon laadusta, joka on ainoastaan
pieni murto-osa Helsingin kaupungin varhaiskasvatusyksikoista. Tutkimustulokset antoi-
vat kuitenkin osviittaa tyohyvinvointia tukevista tekijoista seka hyvia kaytantoja tyoyhtei-
sOn kehittdmiseen ja asiakastyon edistamiseen. Hyvinvoivat tyontekijat tukevat asiakas-
tyota, minka vuoksi hyvinvoinnista huolehtiminen on keskeinen osa varhaiskasvatuksen

tyota.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan tyohyvinvointia Rauramon tyo-
hyvinvointiportaiden kautta. Rauramon tydhyvinvoinnin porrasmalli valittiin opinnaytetyo-
hdén, koska se ndhdaan hyvana havainnoinnin kehittamisen tyévalineena. Tdman jalkeen
teoria eteni Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen tyohyvinvointiin ja kehittamismene-
telmiin. Toinen nakokulma keskittyi siihen, miten tyohyvinvointi vaikuttaa asiakastyon

laatuun, ja mitka toimivat varhaiskasvatuksessa arvioinnin ja kehittdmismenetelmina.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja analyysitapana kaytettiin aineisto-
I&htoista sisalldbnanalyysia. Teemahaastattelu valittiin opinnaytetydhdn, koska avoimien
kysymysten avulla ei ole valmiita vastausvaihtoehtoja, ja tatad kautta saatiin tutkittavien
yksilollinen kokemus paremmin esille kuin esimerkiksi mita ei valttamatta olisi saanut
tekemalla lomakehaastattelua. Teemahaastattelun kautta oli tavoitteena saada selville,
miten varhaiskasvatushenkiloston tyohyvinvointia voitaisiin tukea ja kehittaa, seka miten

se nayttaytyy varhaiskasvatuksen asiakastydn laadun tukena.

TyoOyhteisoissa keskustellaan siita, miten tyohyvinvointia voitaisiin lisata, mutta konkreet-
tiset keinot ovat viela vahaisia. Tyohyvinvointi on aiheena varhaiskasvatuksessa pin-

nalla. Sita edistetaan tydyhteisdssa yhteisten keskusteluiden kautta. Tyéhyvinvointi on



kuitenkin aiheena arkaluontoinen, ja siita keskustellaan jokseenkin vahan asiakastyon

laadun nakokulmasta.



2 Tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveysministerid kuvaa tyéhyvinvoinnin kokonaisuutena, johon kuuluu tyo ja
sen mielekkyys, turvallisuus, hyvinvointi ja terveys. TyOhyvinvointia pystytaan lisaa-
maan, jos johtaja on motivoiva, tydyhteisossa vallitsee hyva tyoilmapiiri, seka tyontekijat

panostavat ammattitaitoonsa. (Tyéeldma, tydhyvinvointi: 2017.)

Tyohyvinvointi on litoksissa muun muassa tyossa jaksamiseen, mita kautta myos hyvin-
vointia lisdamalla voidaan lisata tyon tuottavuutta. Tyohon sitoutuminen kasvaa, seka
sairauspoissaolot vahenevat. Tyohyvinvointi ei yksindan ole johtajan tai tyonantajan
asia, siihen panostaminen kuuluu yhta lailla myos tyontekijoille. Tyonantajan tehtaviin
kuuluu huolehtia tyontekijoiden yhdenvertaisesta kohtelusta, hyvasta johtamisesta, ja

tydympariston turvallisuudesta. (Tydelama, tydhyvinvointi: 2017.)

Tyontekijoiden vastuu on huolehtia omasta tyokyvystaan seka ammatillisen kasvun ylla-
pitamisesta. Kaikilla tydntekijoilld on mahdollisuus vaikuttaa mydnteiseen ilmapiiriin. Hy-
vinvointia lisadamalla voidaan kehittaa tyooloja ja ammatillista kasvua, seka vaikuttaa tyo-

kyvyn pidentamiseen. (Tybéelama, tydhyvinvointi: 2017.)

Tyoterveyslaitos maarittelee hyvinvoinnin myos kokonaisuutena, mika syntyy paaasi-
assa arjessa tapahtuvasta tydsta. Tydhyvinvointi ei ole irrallinen osa muusta tydsta vaan
hyvinvointia edistava toiminta on pitkajanteista tyota. Tyohyvinvointi kohdistuu esimer-
kiksi henkildstoon, tydyhteisdon, tydymparistédn, johtamiseen ja tydprosesseihin. Tyo-
hyvinvoinnilla on useita vaikutuksia. Tyohyvinvointi vaikuttaa esimerkiksi organisaation

tulokseen, kilpailukykyyn, talouteen ja maineeseen. (Tyodterveyslaitos n.d.)

Hyvin suunnitellut investoinnit mahdollisesti maksavat itsensa takaisin. Tutkimuksissa on
kaynyt ilmi, etta tydhyvinvoinnilla on merkittava positiivinen yhteys tulosmittareihin, kuten
tuottavuuteen, voittoon, asiakastyytyvaisyyteen ja pitkdaikaisten tydntekijéiden pysyvyy-

teen seka sairauspoissaoloihin. (Tyoterveyslaitos n.d.)

2.1 Tyohyvinvoinnin osa-alueet

Kauhasen mukaan tydhyvinvointi-kdsite on noussut selkeammin esille 2000-luvun
alussa, jolloin aloitettiin kayttamaan tyohyvinvoinnista termia tyhy-toiminta. Tyohyvin-

vointia on kuvattu usealla eri tavalla sekd eri nakdkulmista. Selkeimman maéaritelman



tyohyvinvoinnista on kuvannut Tyoterveyslaitos ja Helsingin kauppakorkeakoulun tutki-
jat. Heidan mukaansa tyohyvinvointi on tilanne, jossa tyontekija tuntee tyytyvaisyytta ja
kokonaisvaltaista hyvaa oloa. Tyontekija toimii aktiivisesti, jaksaa tydssa ja kotona, seka
pystyy sietdmaan epavarmuutta ja hanelld on voimavaroja kohdata vastoinkdymisia.
(Kauhanen 2016: 25-27.)

Edelld kuvattu maaritelma kuvastaa ihmista yhtena psykofyysisena kokonaisuutena, jo-
hon kuuluu tyon lisdksi vapaa-aika ja koti. Toinen tapa kuvata tyohyvinvointia sijoittuu
1990-luvun tutkimuksiin. Silloin kuvaus oli suppeampi ja yksipuolisempi. Yleinen tapa oli
maaritella tydhyvinvointi kahteen luokkaan, tybuupumukseen ja tydpahoinvointiin. Niissa
syyllistettiin tyéta ja tydyhteisda, jos ihminen ei jaksanut hyvin tydssaan. (Kauhanen
2016: 25-27.) Toinen tapa kuvata tyohyvinvointia kuvaa kunkin ihmisen hyvinvointia,
jolla tarkoitetaan henkilokohtaista vireystilaa ja tunnetta hyvinvoinnista. Talla voidaan
tarkoittaa myos tyoyhteison yhteista vireystilaa. Tyohyvinvoinnin Iahtokohtana on kuiten-
kin ihmisen ja tydyhteisdn jatkuva kehittaminen sellaiseksi, ettd jokainen saa mahdolli-
suuden onnistumisen kokemuksille ja saa tyostaan iloa. Lisaenergia syntyy positiivisen,
sitoutumisen ja innostuvan otteen kautta ja energia mahdollistaa menestyvan tyoyhtei-
son. (Kauhanen 2016: 25-27.)

Tyohyvinvoinnin kolmas tapa kuvaa tyohyvinvointia terveellisyyden, turvallisuuden ja
tuottavuuden kautta, mita ammattitaitoiset tyontekijat ja tydyhteisot toteuttavat hyvin joh-
detussa organisaatiossa. TyOntekijat ja tydyhteisot kokevat, ettd tyd on mielekasta ja

siitéd palkitaan seka tyd tukee elamanhallintaa. (Kauhanen 2016: 25-27.)

Kaikista uusin kasite tyéhyvinvoinnista on strateginen hyvinvointi (SH), jolla on merki-
tysta organisaation tuloksellisuuden kannalta. Strategisen hyvinvoinnin johtaminen (SH)
pitaa sisallaan kaikki strategisen hyvinvoinnin sisallot, joilla voidaan vaikuttaa hyvinvoin-
tiin. Naihin kuuluvat henkiléstdjohtaminen, esimiestoiminta, strateginen johtaminen ja
tyoterveyshuolto. (Kauhanen 2016: 25-27.)

Kauhanen jakaa tyohyvinvoinnin osa-alueiksi, jotka vaikuttavat tyohyvinvoinnin tasoon.
Tybhyvinvoinnin osa-alueet ovat tydymparistd, osaaminen ja kehittyminen, johtamisen
tiedonkulku, yksilon tyokyky ja terveys, tyOyhteisotaidot ja sosiaaliset suhteet, tyo ja sen
mitoitus seka organisointi. Tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita tulisi tarkastella ylla mai-
nittujen tekijoiden kautta. Edella mainituilla tekijoilla on vaikutusta yksilon tyohyvinvoin-

tiin.



Tyohyvinvoinnin tekijat voidaan jakaa kategorioihin, joista toinen kuvaa yksil6a ja olo-
suhteita, ja toinen taas liittyy organisaatioon liittyviin tekijoihin. (Kauhanen 2016: 28-29.)
Yksiloon ja olosuhteisiin liittyvat tekijat ovat oma henkinen ja fyysinen suorituskyky. Nai-
hin vaikuttavat geeniperima, tyoolosuhteet, ihmisen kasvu, arvot, osaaminen, asenteet,
terveys ja se, miten ihminen on motivoitunut elaman aikana. Osa kuvatuista tekijoista on
sellaisia, joihin ihminen ei pysty itse vaikuttamaan, mutta toisiin kyllakin. (Kauhanen
2016: 28-29.)

Toiseen kategoriaan liittyvia organisaatiotekijoitd on runsaasti, joista keskeisimpid ovat
tydaika ja niiden jarjestelyt, tydymparisto ja tydolosuhteet, tydn laatu, sisdinen viestinta,
paatoksentekoon osallistuminen, tydyhteison toimivuus, osaaminen, tyonhallinta ja am-
mattitaito, johtaminen, kehittymismahdollisuudet seka kasvu mahdollisuudet. (Kauhanen
2016: 28-29.)

2.2 Tyoéhyvinvoinnin portaat

Humanistinen psykologia painottaa ihmisen ainutlaatuisuutta, arvoja ja luovuutta. Suun-
tauksen tunnettu teoreetikko Abraham Maslow painottaa yksilon kokonaisvaltaista tutki-
musta ja ndkemysta luovasta ja henkiseen kasvuun yrittavasta ihmisesta, jossa toimin-
nan tavoitteena on mahdollisuuksien toteuttaminen omien kykyjen mukaan. Maslowin
motivaatioteoriassa (1943) ihmisen tarpeet muodostavat hierarkian, jossa tarkeimpana
tavoitteena ja eettisena pyrkimyksena on itsensa toteuttamisen motiivi ja aito inhimillisen
toiminnan voimanlahde. Maslow kuvaa ainakin viisi tavoitetta, jotka voidaan luokitella
perustarpeiksi. Naita ovat fysiologiset tarpeet seka turvallisuuden, rakkauden, arvostuk-

sen ja itsensa toteuttamisen tarve. (Rauramo 2008: 29.)

Rauramon ty6hyvinvoinnin portaiden nimia on jokseenkin nimetty uudelleen enemman
tydelamaan soveltuviksi. Uusien portaiden nimet ovat terveys, turvallisuus, yhteisolli-
syys, arvostus ja osaaminen. Tydhyvinvoinnin porrasmallin kehittdmisen lahtékohtana
on ollut havaita tydhyvinvoinnin taustalla olevia oleellisia tekijoita ja toimintamalleja, jotka

tukisivat pitkajanteista ja suunnitelmallista kehittamisty6ta. (Rauramo 2012: 13-14.)

Terveysporras on psykofysiologisia perustarpeita kuvaava porras, jossa keskiossa on
ravinto, liikunta ja sairauksien ehkaisy, seka etta tyon tulee mahdollistaa virikkeisen va-

paa-ajan. Tydterveys on merkittdvassd asemassa talla portaalla. Toisella portaalla



viitataan turvallisuuden tarpeeseen, joka sisaltdd kokonaisvaltaisen turvallisuuden tyo-
paikalla. (Rauramo 2012: 13—-14.) Kolmannella portaalla on yhteiséllisyyden tarve, jolla
tavoitellaan yhteishenkea tukevia toimia seka tuloksia, joiden tavoitteena on henkiloston
hyvinvoinnista huolehtiminen. Keskeisia arvoja tassa ovat tydyhteison avoimuus, vaikut-
tamismahdollisuudet seka luottamus. Niiden lisaksi tarkedssa asemassa ovat esimies-

alaissuhteet seka kehittavat tyo- ja kokouskaytannoét. (Rauramo 2012: 13-14.)

Toiseksi viimeisella portaalla on arvostuksen tarve, joka tukee niin hyvinvointia kuin tuot-
tavuutta samanaikaisesti. Tahan luetaan oikeudenmukainen palkka, palkitseminen, toi-
minnan arviointi ja kehittaminen seka palautekaytannot. Nama kulkevat mukana arjessa
ja ovat osana pitkdjanteisen kehittdmisen tukena. Tavoitteena on nakyva arvostus omaa

ja toisen tyota kohtaan. (Rauramo 2012: 13-14.)

Viimeiselld portaalla on itsensa toteuttamisen tarpeen tyydyttdminen. Tama porras tukee
yhteison oppimista ja osaamista. ltseaan kehittava yksilo ja henkilosto oivaltavat elinikai-
sen oppimisen merkityksen. Osaamisen kehittdminen on keskitssa, mika tukee visioita
ja tavoitteisiin paasya. Tyo antaa oppimiskokemuksia ja oivaltamisen iloa. Tyoymparisto
ja tyoolot vaikuttavat viihtyvyyteen, jolla tavoitellaan yksilon ja organisaation kilpailuky-

kya tukevaa osaamista. (Rauramo 2012: 13-14.)

2.3 Tyohyvinvoinnin kehittaminen

Tyohyvinvoinnin edistamiseen tarvitaan tyohyvinvoinnin malleja, jotka auttavat esimiesta
ja tyoyhteis6da ymmartamaan tyohyvinvoinnin merkityksen tyon kehittamisen nakokul-
masta. Tydhyvinvoinnin edistamisen ratkaisuja voidaan kuvata kolmen eri ndkdkulman
kautta. Kaikissa kolmessa ikkunassa tydhyvinvoinnin maarittely on erilainen ja ongel-
mien syyt ndhdaan eri ndkdkulmista. Tatd kautta myds tydhyvinvoinnin edistdmiseen
avautuu erindkadisia ratkaisuja riippuen siita, miten tyossa jaksamisen pulmia tulkitaan.
Ikkuna-ajattelu on apuna esimiehelle ja tyohyvinvoinnin kehittajille riippuen siita, mista
nakokulmasta tydhyvinvointia tarkastellaan. (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013:
36-37.)

Kolme tyohyvinvoinnin nakokulmaa kuvataan kokemuksen, kuormituksen ja kehittavan
toiminnan nakdkulmasta. Yksi ikkunoista kuvastaa sita, mita tydhyvinvoinnin ajatellaan
pitavan sisallaan, kuka tydyhteisdssa edistdd tydhyvinvointia, sekd mita se tarkoittaa
kaytannon tasolla. (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho 2013: 36-38.) Toisessa koke-

musikkunassa korostuu tyontekijoiden henkilokohtaiset kokemukset ja tuntemukset
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tyosta. Kolmas ikkuna on kuormitusikkuna, jossa tyohyvinvointi on tyontekijan ominai-

suuksien ja tydn vaativuuden valista tasapainoa.

Tyon kuormittavuudesta voidaan saada mitattavaa tietoa silloin, kun tyd on sopivissa
maarin kuormittavaa, jolloin myos tyontekija voi hyvin. Kehittyvan toiminnan ikkunassa
tyohyvinvoinnin muutos on osana tyotoimintaa. Tyontekija kokee hyvinvointia silloin, kun
ty6 on sujuvaa ja tyon eri osa-alueet ovat toimivia. (Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Laurinaho
2013: 36-38.)

Tybhyvinvoinnin suunnitelmallinen kehittdminen ja ennaltaehkaiseva toiminta edesaut-
tavat tyohyvinvoinnin kehittamiseen panostamista. Tyohyvinvoinnin kehittdmiseen puut-
tuminen varhaisessa vaiheessa auttaa saamaan konkreettisia keinoja kayttoon tilantei-
den ratkaisemiseksi, ja tata kautta ongelmien aiheuttavat kokonaiskustannukset piene-
nevat. Voidaan puhua proaktiivisuudesta eli ennaltaehkaisevasta toiminnasta. Tarkoituk-
sena ei ole ainoastaan korjata jo olemassa olevia ongelmia, vaan luoda hyvat tydolot,
joissa tydtd on mukava tehda. Talldin henkildkohtainen hyvinvointi voi kasvaa, mutta

myo6s kustannukset voivat nousta. (Manka & Manka 2016: 91-92.)

Toimiva tyOyhteisd ehkaisee ongelmia ja pienentaa tyokykyriskeja. Mita suuremmiksi
paastetaan tydyhteisdssa syntyneet ristiriidat ja henkildkohtaiset sairastamiset etenevat,
sita kallimmaksi se tulee tydnantajalle, koska tydnteko hairiintyy ja mahdolliset sairaus-
poissaolot lisdantyvat. (Manka & Manka 2016: 91-92.)

2.4 Tyohyvinvointi Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa

Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus liittyvat paljolti tydon tekemiseen, ja niihin pystytaan vai-
kuttamaan kehittamalla tyoyhteison toimintaa. Tyontekijoiden tydhyvinvointiin pystytaan
vaikuttamaan parhaiten tekemalla arjessa yhdessa toita. Tyohyvinvointi ja tyoturvallisuus
eivat ole irrallinen osa ty6ta, vaan se nahdaan Helsingin kaupungin tydpaikkojen koko-
naisvaltaisena tyon kehittamisen kohteena. TyOnantajan tulisi luoda valmiudet tyhyvin-
voinnille ja tydturvallisuudelle. Naiden edistaminen kuuluu jokaiselle tydyhteison jase-
nelle. Helsingin kaupungin panostus tyéhyvinvointiin nakyy muun muassa tyoturvallisuu-
den, tyésuojelun yhteistoiminnan ja henkiléstdon tydhyvinvoinnin kehittdmisessa (Tydhy-
vinvointi ja ty6turvallisuus: 2018.) TyShyvinvoinnilla pystytdan parantamaan ty6tuloksia
ja arjen innovatiivisuutta. Innostunut tyontekija kokee tyotyytyvaisyytta, toimii tehok-

kaasti, ja suoriutuu tyéstdan hyvin. (Tyéhyvinvointi ja tyéturvallisuus: 2018.)
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Helsingin kaupunki panostaa tyohyvinvointiin erilaisten koulutusten kautta, tyohyvinvoin-
tiprosessien kehittdmisen kautta, seka tukemalla kokonaisvaltaisesti tydyhteisdja. Hel-
singin kaupungin tyohyvinvointiohjelman avulla toteutetaan myos kaupungin strategiaa.
Tyohyvinvoinnilla on vaikutusta muun muassa organisaation kustannuksiin ja tulokselli-
suuteen. Tydntekijdiden hyvinvoinnista huolehtimalla pystytdan tarjoamaan laaduk-
kaammat palvelut kuntalaisille, ja ennaltaehkdisemaan tyokyvyttomyyskustannuksia.
(Johtaminen ja esimiestyd: 2018.) Omaan tydhyvinvointiin pystyy vaikuttamaan muun
muassa pitdmalla huolta omasta jaksamisesta, kuten sopimalla avoimesti yhteisista pe-

lisdannoista tiimin sisalla, ja keskustelemalla tyon eri rooleista seka vastuualueista.

Tyon hyvalla organisoinnilla ja toimivalla tiimilla on vaikutusta tydon mielekkyyteen ja jak-
samiseen. Oman tyon arviointi ja toimintatapojen kehittdminen on osana oman ammat-
titaidon kehittymista ja tyohyvinvoinnista huolehtimista. Ammattitaidon kehitysta arvioi-
daan itsearvioinnin lisdksi kehityskeskusteluissa. jotka kaydaan tyoyksikon johtajan
kanssa kerran vuodessa. Taman lisaksi on olemassa tiimin kehityskeskustelut, joissa
arvioidaan tiimin yhteistyotaitoja ja pedagogista osaamista lapsiryhmassa. Kehityskes-
kustelurungoissa nakyy tydhyvinvoinnin merkityksen tarkeys osana ammatti-identiteetin

kasvua.

Tyohyvinvoinnin merkitys nakyy ihmisten keskeisessa vuorovaikutuksessa, miten tyoyh-
teisossa kohdataan toinen henkild, seka miten ratkaistaan erilaiset vuorovaikutustilan-
teet. Tydyhteisdn tiedonkulku ja vastuunottaminen ovat tarkedssa osassa tydyhteisdn
yhteistoiminnan kannalta, ja tata kautta tyohyvinvoinnin kannalta merkittdvassa ase-

massa.

Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa on kaytdssa tyohyvinvointiohjelma, jossa on
kuvattu kaupunkitasoiset tavoitteet ja toimenpiteet mitka vaikuttavat henkiloston tyohy-
vinvoinnin yllapitdmiseen ja tydn parantamiseen. Tavoitteet ovat sidoksissa kaupunki-
strategiaan ja henkiloston nykytilan analyysiin, joka on tehty vuonna 2017. Tyohyvinvoin-
tiohjelma tukee strategian toteutumista. Ohjelmassa nakyvat toiminnalliset tavoitteet, toi-
menpiteet ja mittari, jolla tydhyvinvointia tarkastellaan. (Tydhyvinvointisuunnitelma:
2018-2021.) Tydhyvinvoinnin ohjelmasta Helsingin kaupungin organisaatiot valitsevat
kuudesta eri tavoitteesta kaksi tavoitetta tydoyhteisoon, mitka tukisivat organisaation tyo-

hyvinvoinnin toteutumista. Taman lisaksi tydyhteisossa on mahdollisuus valita tavoitteita
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vuosittaiseen tyohyvinvointisuunnitelmaan, jotka tukisivat organisaation kehittamista.

(Tybhyvinvointisuunnitelma: 2018-2021.)

TyoOyksikoissa tuetaan tyohyvinvointia tyohyvinvointisuunnitelman avulla. Tyéhyvinvoin-
nin kehittdminen ja sen edistaminen on jaettu eri kokonaisuuksiin, jotka tukevat tyonte-
koa, osaamista ja hyvinvointia. Naita ovat hyva ihmisten johtaminen, ennakoiva tyokyky-
johtaminen, tyduran alku- ja muutoskohdat, turvallisuusriskien ennakointi, sisailmasta
huolehtiminen, toimiva ja sujuva tyoyhteiso, ja yksilon vastuu omasta tyohyvinvoinnista.

(Tydhyvinvointisuunnitelma vuodelle 2018-2021.)

Helsingissa varhaiskasvatuksen tyohyvinvointia kehitetdan tyohyvinvointisuunnitelman
lisdksi tybterveyshuollon toimintasuunnitelman ja osaamisen kehittdmissuunnitelman
avulla. Kehittdmistd ohjaavat kokonaisuudessaan henkiléstdosasto, johto, tydsuojelu ja
tyoterveys. Varhaiskasvatuksen kehittdmiseen tarvitaan toimialakohtaiset strategiset ta-
voitteet, kaupunki strategia, kaupungin oma tydhyvinvointiohjelma ja arvot, seka eettiset
periaatteet. Helsingin varhaiskasvatuksen tilaa seurataan muun muassa Kunta10-tutki-
musten, tydterveyskyselyn, tydhyvinvointimittarin, henkiléstérakenteen, tydpaikkaselvi-
tysten avulla, seka tarkastelemalla tyotapaturmia. Saatuja tietoja hyddynnetaan tydyh-
teisdn, henkildstdn ja esimiestydn kehittdmisessa, tydhyvinvointiseminaareissa, tyoter-
veyden kanssa tehtdvassa yhteistydssa seka tydhyvinvointihankkeissa. (Tydhyvinvointi-

suunnitelma vuodelle: 2019.)

Tyohyvinvoinnin lisdéamisen kehittdminen tarvitsee naita kaikkia edella mainittuja tekijoita
ja osaamista. Hyvaan palveluun ja henkiloston hyvinvointiin tarvitaan hyvia ihmisten joh-
tamisen taitoja, ennakoivaa tyokykyjohtamista, seka uusien ja muutoskohdissa elavien
tydntekijdiden huomiointia. Lisaksi tarvitaan tyoturvallisuusriskien ennakointia, sisail-
masta huolehtimista, sujuvaa ja toimivaa tydyhteis6a, seka henkildkohtaisesta tydhyvin-
voinnista huolehtimista. (Tydhyvinvointisuunnitelma vuodelle: 2019.) Tydhyvinvointi-
suunnitelman 2019 kaupunkitasoiset painopistealueet ja tavoitteet ovat jaettu kolmelle
eri painotusalueelle. Naita ovat tyokyvyn ennakoiva johtaminen, tyoturvallisuusriskien
ennakointi, ja omasta ja tyOyhteisén tydhyvinvoinnista huolehtiminen. (Tyéhyvinvointi-
suunnitelma vuodelle: 2019.) Tavoitteena tyokyvyn johtamiselle ndhdaan, etta jokainen
johtaja osaisi toimia tyokykyjohtamisen mallin mukaisesti, tyontekijat ymmartaisivat
oman roolinsa tydkyvyn yllapitamisessa, seka esimiehen roolin tydkykyjohtajana. (Tyo-

hyvinvointisuunnitelma vuodelle: 2019.)
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Johtajille jarjestetdan tydkykyjohtamisen vertaismentorointia ja perehdytysvalmennuksia
tyokykyjohtamisesta. Nailla toimenpiteilla pyritadn paasemaan tyokykyjohtamisen enna-
koivaan toimintamalliin. (Tyéhyvinvointisuunnitelma vuodelle: 2019.) Tydyhteisdissa tyo-
kykya seurataan muun muassa varhaiseen tukeen puuttumalla, kuten seuraamalla sai-
rauspoissaoloja. Johtaja ja tydntekija kdyvat yhteisen keskustelun siita, miten tydkykya
voitaisiin parantaa, jotta sairauspoissaoloja olisi jatkossa vahemman. Varhaisen tuen
keskustelut ovat tyOyhteisoissa ennaltaehkaisevaa toimintaa ja toimivat tyokyvyn yllapi-
tamisen tukena. Yhteisten keskusteluiden kautta voidaan 16ytaa apu varhaisessa vai-

heessa, missa Helsingin tydterveys toimii varhaiskasvatushenkildston tukena.

Jokainen tydyhteisdn tydntekija saa tyodterveyskyselyn sdhkopostiin kerran vuodessa,
missa tyontekija voi tuoda esiin oman tyohyvinvoinnin tilansa. Tyohyvinvoinnin tilaa kar-
toittaa laajalti, joka toinen vuosi toteutettava Kunta10-tutkimus. Kunta10-tutkimustulok-
sia seurataan tyoyksikkotasolla, jonka kautta ndhdaan myos oman tyoyksikon tydhyvin-
voinnin tila. (Tydhyvinvointisuunnitelma vuodelle: 2019.) Tydturvallisuusriskeja voidaan
ennakoida seuraamalla uhka- ja valivaltatilanteita, jarjestamalla turvallisuuskoulutuksia
ja tarjoamalla tarvittaessa heti henkista tukea, ennaltaehkaisemalla ja hallitsemalla haas-
teellista kayttaytymista seka toimialakohtaisilla yhteisilla turvallisuusohjeilla. (TyShyvin-
vointisuunnitelma vuodelle: 2019.) Tydyhteistssa tuetaan naita kasittelemalld yhdessa
turvallisuuteen liittyvia toimenpiteitd, paivittdmalld vaarojen arviointia, lisaksi jokaisella
tydpaikalla on laadittu ohjeet, miten kasitelld uhkatilanteita ja varmistetaan turvalli-
suusosaaminen tyoyhteisoissa. Varhaiskasvatusyksikoissa on nimetty yksi henkilokun-
nan jasen, joka huolehtii turvallisuuskierroksista paivahoidossa saanndllisin valiajoin,

seka pitéda huolen, etta turvallisuuteen liittyvat asiat ovat paivitetty.

Kolmantena tavoitteena on huolehtia omasta ja tyOyhteison tyohyvinvoinnista. Kunta10-
tuloksia kasitelldan jokaisessa tydyhteisdssa ja mietitdan niille tarvittavat kehittdmistoi-
menpiteet. Kunta10-tutkimuksen tuloksia hyodynnetaan toimialakohtaisesti ja palveluko-
konaisuuksissa. Hyvinvoinnista huolehtiminen ndhddan osana ammattitaitoa ja sille, mi-
ten jokainen voi omalla toiminnallaan olla vaikuttamassa koko tyoyhteison hyvinvointiin.
Tybhyvinvointia yllapidetaan ja sitd vahvistetaan pitamalla erilaisia koulutuksia, paneu-
tumalla tydyhteiso- ja tiimitaitoihin seka seuraamalla Kunta10-tutkimustuloksia. (Tyohy-
vinvointisuunnitelma vuodelle: 2019.) Kunta-10 tulokset kdydaan yksikkdkohtaisesti lapi,
joiden kautta kdydaan yhteista keskustelua tydhyvinvoinnin tilasta. Yksikdissa paatetaan

yhdessa, miten tuloksia hyddynnetdan arjessa. Yksikdn kehityskeskustelut ovat osana
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tyohyvinvointia. Niissa huomioidaan tyohyvinvoinnin eri osa-alueita, kuten tyon mielek-

kyytta, seka tyossa jaksamista etta kehittymista.

Helsingin kaupungin tyoterveys tukee henkilostoa kaikissa tyoterveyteen liittyvissa asi-
oissa. Tyoterveys lahettaa vuosittain tydntekijoille tydterveyskyselyn. (Tyoterveyskysely:
2019.) Tyoyhteis0ssa kannustetaan jokaista tydntekijaa vastaamaan henkilokohtaiseen
kyselyyn. Tyoterveyskyselyssa selvitetdan tydntekijan henkildkohtaista hyvinvoinnin ti-
laa. Tyoterveys antaa vastausten perusteella tyontekijalle henkildkohtaisen palautteen
likennevaloin, ja kirjoitettuna tyokyvyn tilasta ja siihen vaikuttavista tekijoista. Taman li-
saksi tydterveys ohjeistaa miten tydhyvinvointia voidaan tukea jatkossa. (TyOterveysky-
sely: 2019.) Henkildkohtaisilla kyselyilld on suuri merkitys oman tyokyvyn yllapitami-

sessa ja tukemisessa.
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3 Laadun arviointi ja kehittaminen varhaiskasvatuksessa

Yksikkotasolla on runsaasti mahdollisuuksia kehittda tydolosuhteita ja tydn mielekkyytta,
seka sita kautta myos tyon laatua. Tyokaytantdja kehittdmalla, ja resursoimalla pedago-
giseen johtamiseen, voidaan vaikuttaa tyon laatuun. Tama edellyttaa asioihin paneutu-
mista koko tydyhteisolta. (Karila: 2016: 40.) Varhaiskasvatuksen laadun kehittdminen on
moninainen, ja sita ei nahda yksiselitteisena. Asiakastyon laatua voidaan kuvata varhais-
kasvatuksessa muun muassa seuraavalla tavalla: Laadun maarittely palvelun ja palve-
lukonseptin nakdkulmasta ei Hakkaraisen 2006, 83,87 mukaan ndhda psykologisen ke-
hityksen kautta, vaan enemmin laadukkaan palvelun, stimuloivan ymparistén, akatee-
misten taitojen, ja lasten hyvinvoinnin nakokulmasta. Hakkarainen nakee lasten leikin,
leikkikokemuksen ja leikkiympariston tarkeyden tukemassa pohjoismaista varhaiskasva-
tuksen laatua, ja haluaa sita kautta laajentaa laadun kasitettéd varhaiskasvatuksessa.
(Alila 2013: 40.)

Parrila & Makitalo 2006, 108 kuvaavat palvelukonseptin kehittymista kulkevan tuotetuista
palveluista, vakio- ja laatupalvelujen kautta kohti asiakaskohdistettuja palveluita. Var-
haiskasvatuksessa ainutlaatuisia palveluja on tuotettu silloin, kun paivahoito nahtiin ko-
tigitiyden jatkumona eikd niinkdan ammatillisena tyona. Parrila ja Makitalo 2006, 109
nakevat vakiopalvelut paivahoidon maarallisen kehityksen tarpeiden vastaamisena. Laa-
tupalvelulla on mahdollista vastata asiakkaiden tarpeisiin, jotka ovat kiinnostuneita pal-
velun maaran lisaksi sisallollisemmasta laadusta. Asiakaskohtaisesti rakennettuja pal-
veluja lisatdan, kun halutaan tuottaa ja vastata asiakkaiden yksil6llisiin tarpeisiin kohdis-

tettuina palveluina.

Nykypaivana varhaiskasvatuksessa asiakkaiden yksildllisten tarpeiden huomioiminen ja
osallisuuden edistaminen ovat tarkeassa osassa palvelukonseptin muutosta. (Alila 2013:
41-42.) Kansallinen arviointikeskus Karvi vastaa varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin
perusteista ja siihen liittyvistd suosituksista, mikd pohjautuu opetus- ja kulttuuriministe-
rion yleissivistavan koulutuksen ja varhaiskasvatuksen esitykseen. Varhaiskasvatuksen
laadun yleisimmat vaatimukset Suomessa tulevat lainsaadanndésta, varhaiskasvatus-
sunnitelman perusteista, sekd kansallisesta ja kansainvalisista asiantuntija- ja tutkimus-
tiedoista. Nama edelld mainitut asiakirjat ohjaavat ja tdydentavat toisiaan seka ohjaavat
varhaiskasvatuksen arviointia ja kehittdmista. Naiden asiakirjojen pohjalta on luotu var-
haiskasvatuksen laadun tekijoista ohjaavan arvioinnin ja kehittdmisen malli. (Vlasov, Sal-

minen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:14-15.)
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Laadun kehittdmisen mallin yhtena keskeisena viitekehyksena on ollut yhteiseurooppa-
lainen CARE-hanke. Siina laadun monipuolinen teoria ohjaa laatutekijoihin ja laatua ku-
vaaviin indikaattoreihin. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen,
Parrila & Sulonen 2018:14-15.)

Vanhempien yhteistydn merkitys laadun arviointi- ja kehittdmistydssa nakyy myds var-
haiskasvatuslain laadituissa varhaiskasvatuksen tavoitteissa. Varhaiskavatuslain 3§ ta-
voitteen mukaisesti painotetaan lapsen ja huoltajien tukemista kasvatustydssa, mika on
lapsen hyvinvoinnin ja kehityksen kokonaisuuden kannalta oleellista (Varhaiskasvastus-
laki 540/2018.) Talla 20§ velvoitetaan varhaiskasvattajia antamaan huoltajille mahdolli-
suus osallistua lapsensa varhaiskasvatuksen suunnittelu, toteutus ja arviointitydhon

saanndllisin valiajoin. (Varhaiskasvatuslaki 2018/540.)

Varhaiskasvatuksen ja suunnittelu ja arviointity6ta toteutetaan lakiin perustuvan 21§ var-
haiskasvatussuunnitelman perusteiden avulla, jolla edistetdan koko varhaiskasvatuksen
yhdenvertaista toteutumista koko maassa. Koko maassa toteutetaan laissa saadettyja
varhaiskasvatuksen tavoitteita. Niilld ohjataan laadun kehittamista varhaiskasvatuk-
sessa. Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet ohjaa varhaiskasvatuksen keskeista si-
saltéa, lapsen ja huoltajien valista yhteisty6ta ja muiden monialaista yhteistyota (Var-
haiskasvatuslaki 2018/540.) Varhaiskasvatusuunnitelmien kautta kunta tai muu yksityi-
nen palveluntuottaja laatii valtakunnallisten varhaiskasvatussunnitelman perusteiden
pohjalta paikallisen varhaiskasvatussuunnitelman 22§, jossa huomioidaan pedagogiset
painotukset ja muut varhaiskasvatussuunnitelman perusteita tukevat asiat (Varhaiskas-
vatuslaki 2018/540.) Varhaiskasvatussunnitelman perusteiden ja paikallisen varhaiskas-
vatusuunnitelman tavoitteiden pohjalta jokaiselle lapselle laaditaan yhdessa huoltajien ja

varhaiskasvatushenkikdston kanssa lapsen varhaiskasvatussunnitelma.

Varhaiskasvatuslaki laki 23§ velvoittaa varhaiskasvatuksessa opettajana tydskentelevan
henkildn laatimaan lapsen varhaiskasvatusuunnitelman, jossa huomioidaan lapsen tar-
peet, mahdolliset tuen tarpeet ja niiden arviointiin koskevat asiat. Varhaiskasvatussuun-
nitelman laadinta toteutuu jokaisella varhaiskasvatuksessa olevalla lapsella kerran vuo-
dessa ja lisdksi lapsen tarpeiden mukaan. Varhaiskasvatuksen arvioinnilla tuetaan var-
haiskasvatuksen arviointi ja kehittdmisty6ta, mika edistaa lapsen oppimista ja kehitysta.
(Varhaiskasvatuslaki 2018/540.)
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Varhaiskasvatussunnitelman perusteissa pedagogisen toiminnan arvioinnin tarkoituk-
sena on tukea varhaiskasvatuksen kehittamistd. Taman vuoksi paikallisten varhaiskas-
vatussuunnitelmien ja lasten varhaiskasvatussuunnitelmien toteutuminen ja niiden saan-
ndllinen seuranta, arviointi ja kehittdminen on valttdmatonta. Varhaiskasvatuksen jarjes-
taja on vastuussa yksikkotason arvioinnin kaytettavista menettelytavoista. Nain varhais-
kasvatuksen henkilostolla, huoltajilla ja paikallallisilla paattajilla on ajankohtainen tieto
varhaiskasvatuksen laadun toteutumisesta. Yksikkétason arviointia pidetdan yhtena kes-
keisena osana varhaiskasvatuksen kehittamista ja johtamista paikallisesti. (Varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteet 2018:61.) Varhaiskasvatussuunnitelman toteutumista seu-

rataan ja arvioidaan saannollisesti eri muodoissa.

Huoltajille tulee jarjestdd madollisuus saanndlliseen osallistumiseen lapsen varhaiskas-
vatuksen arviointitydhon. Henkildston itsearvioinnilla on keskeinen merkitys myds asia-
kastydn nakokulmasta. Varhaiskasvatuksen henkildston tavoitteellinen suunnitelmalli-
nen itsearviointi tukee laadun yllapitamista ja sen kehittdmista. Arvioinnin kohteisiin voi-
daan lukea henkildston vuorovaikutus lasten kanssa, ryhman ilmapiiri, pedagogiset toi-
mintatavat, toiminnan sisalto tai oppimisymparistot. Yksikkétason arvioinissa arvioidaan
varhaiskasvatussuunnitelmien toteutumista yhdessa vanhempien kanssa. (Varhaiskas-

vatussuunnitelman perusteet 2018:62.)

Paikallisen varhaiskasvatussunnitelman perusteissa kuvataan tarkemmin arvioinnin ja
toiminnan periaatteita seka niiden kaytantojen toteutumista. Naiden lisaksi paikallisissa
varhaiskasvatussuunnitelmissa on kuvattu, miten varhaiskasvatussuunnitelmien toteu-
tumista seurataan, arvioidaan ja kehitetdan eri toimintamuodoissa. Yhtena toimintamuo-
tona huoltajilta ja muilta yhteisty6tahoilta kerattyja palautteita hyddynnetdan laadun ylla-
pitdmisessa ja kehittdmisessa. Systemaattisen seurannan avulla pystytdan hyoédynta-
maan huoltajilta saatua tietoa kehittamistydssa. (Varhaiskasvatussuunnitelman perus-
teet 2018:62)

Helsingissa arviointitydssa kiinnitetddn huomiota suunnitelmien toteutumiseen, oliko toi-
minta pedagogista, ja vastaako suunnitelma varhaiskasvatussuunnitelman mukaisia ta-
voitteita. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018:62) Pedagogisen laadun takaa-
miseksi tarvitaan suunnittelu, arviointi, ja kehittamistyOlle varattua aikaa. Varhaiskasva-
tuksessa opettajilla on vastuu pedagogisesta suunnittelutydsta lapsiryhmassa, joiden
maara on lisaantynyt uuden varhaiskasvatuslain myota. Tasta syysta opettajien suunnit-

telu, arviointi ja kehittamistydhdn on varattu noin 13% viikkotydajasta. (Kuntatydantajat
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2018.) Pedagogisen tydn suunnittelu, arviointi ja kehittamistyohon tulee ottaa huomioon
muun muassa oppimisymparistdjen ja pedagogisen toiminnan jatkuva arvioiminen, lasta
tukevien ratkaisujen sisallollinen kehittdminen, seka lapsen yksilolliset varhaiskasvatus-
suunnitelman ja muut lapsen kasvua tukevat erilaiset toimintaa tukevat ratkaisut. Tama
vaatii tiimiltd vahvaa yhteistd ymmarrysta lapsiryhman tarpeista ja pedagogista toiminta-

tavoista, joita toteutetaan yhdessa lapsiryhmassa.

Arviointia toteutetaan Helsingissa kolmella eri tasolla: Helsingin varhaiskasvatussuuni-
telman mukaisesti, toimipisteiden toimintasuunnitelman avulla, sekad lapsen varhaiska-
vatussuunnitelman laadinnassa. Nailld kaikilla arvioinnin tasoilla vanhemmat ndhdaan

osana arviointity6ta. (Helsingin varhaiskasvatussuunnitelma 2017:48.)

3.1 Laatu-kasitteen tulo varhaiskasvatukseen

Laadun kasitteellinen jasentdminen varhaiskasvatuksessa on moniulotteinen. Laatu-ka-
sitteen kaytto on levinnyt 1980-luvulta osaksi varhaiskasvatuksen toimintaa. Laatu-kasite
I6ytyy myos useiden tutkimusten otsikoista tai ainakin sen kuvataan liittyvan olennaisesti
laatuun ja sen kehittdmiseen. Laatu- termina vaikuttaa usein ajatteluumme, kaytantoihin
ja kielenkayttoomme. Laatu-sanaa kaytetaan usein ilman maarittelya ja sen vuoksi ka-

sitteen merkitys jaa tyhjaksi.

Suomalaista varhaiskasvatusta ohjaavissa asiakirjoissa kirjoitetaan laadusta niin, etta
sen merkityksesta on haastava saada kiinni mita laadun maaritelmalla tarkoitetaan. Laa-
dun viittaukset jatetaan tasmentamatta, eika niita ilmaista konkreettisesti. Jasentamatto-
myys nakyy varhaiskasvatusta ohjaavissa asiakirjoissa. (Alila 2013: 24—-27.) Laatu-kasit-
teestd on pohdittu jaako se liian yleiseksi sisalloltaan. Laatuun liittyvaa kansainvalista
tutkimusta on tehty 2000-luvulla enemmankin. Tutkimuskatsausten pohjalta on tullut na-
kyvaksi, etta laadun kasitteen keskustelu on ollut vahaista 2000-luvulla. Laadunarvioin-
tiin liittyva tutkimus nakyy 2000-luvun alussa varhaiskasvatuksen laatua koskevissa tut-
kimuksissa. Keskeisimpid postmoderneja laadun tutkijoita 2000-luvulla ovat olleet muun
muassa Moss, Pence ja Dahlberg, joiden tutkimukset ovat laajoja. Kansainvalisesti on
tunnettu ruotsalainen Sheridan, joka on vaitdskirjassaan kasitellyt laatua vuonna 2001 ja
sen jalkeen mm. Williams & Sheridan 2006, Sheridan 2007 & 2009 ovat nousseet var-
haiskasvatuksen laadun tutkijoiksi useilla pedagogiseen laatuun liittyvilla tutkimuksillaan.
(Alila 2013: 24-27.)
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Varhaiskasvatuksen laadun nakdkulmasta Ojala 2004,131 nakee laadun merkityksen ja
sen maarittelyn ongelmallisena. Ojala nostaa esiin muun muassa Moss ja Pencen 1994
arvosidonnaisuuden, kun taas Ojalan sanoin 2004,132 laatua ei nahda yksiselitteisena,
koska se sisaltad objektiivisen ja subjektiivisen elementin. TAman vuoksi on hyva ym-
martaa ja tunnistaa eri laadun nakokulmia ja aspekteja varhaiskasvatuksessa. Ojalan

nakokulmasta laatu nahdaan monimerkityksellisesta nakdkulmasta. (Alila 2013: 39.)

Suomalaisen tutkijan Parrilan 2002,166 ajatus laadusta ja sen maarittelyn lahtokohdasta
pohjautuu laadun erilaisten merkitysten suhteessa siihen, kuka sitd maarittelee, mutta
myos siihen mista nakokulmasta sita tarkastellaan. Laadun kasite Parrilan 2002 nostaa
esiin laatuun liittyvan arvosidoksen. Parrila 2006,166 mukaan laadun kasite on aina lop-
pujen lopuksi jonkin tietyn asian arvon maarittamista, siihen mika nahdaan tarkeana ja

mita taas vahemman merkittavana. (Alila 2013: 39.)

Hujalan 1999, 55 mukaan eri tieteenaloilla ja toimijoilla on eri nakokulmat siita, miten
laatu ja laadunhallinta ndhdaan. Sarala 1996 tuo esiin laadun kehittdmisessa tarkeyden
ymmartaa laatuun liittyvia erilaisia ndkokulmia ja maarittelyita Sarala & Sarala 1996. Laa-
dun tarkastelu erilaisten nakokulmien kautta antaa monipuolisemman kuvan kyseisesta
asiasta tai ilmiosta. Laatua ei ole viela maaritelty universaalisti tai objektiivisesti. Johans-
son & Cameron 2002, 58 ovat sitd mieltd, ettei valttdmattd mitdan universaalia laadun
kasitettd olisikaan. Taman vuoksi laadun kasitteen kuvaaminen on aina suhteellista ja
on hyva lahtea ajatuksesta, ettd laadun maarittely riippuu maarittadvan tahon tai henkilén
henkildkohtaisista kiinnostuksesta, uskomuksista, arvoista, tarpeista, pyrkimyksista tai
siité ilmidsta, jota laadun maarittely milloinkin koskee. Johansson Cameron 2002, 34.
Sen vuoksi laadun maarittelya ja sen arviointia pidetaan hyvin haastavana tehtavana.
Savolainen kasittda laadun laajana ja epaselvana seka monivaihteisena. Taman vuoksi
laadun tutkiminen ndhdaan kiinnostavana. Vaikka laadun kasite on moniulotteinen, se
nahdaan nykypaivana maariteltavissa olevana ilmiéna. Oksanen 2003 liittaa esimerkil-
ldan laadun johonkin objektiin ja substanssiin, kuten varhaiskasvatukseen. (Alila 2013:
37-38.)

Varhaiskasvatuksen laadunhallinnan kysymyksista alettiin keskustella 1990-luvun jalki-
puoliskolla valtakunnallisella tasolla. Kehittamistyon kohdentaminen laatukysymyksiin
otettiin kayttoon myos julkisten palvelujen laatustrategiassa sosiaali- ja terveydenhuol-
lossa Alila 2004. Laatukeskustelu alkoi hieman myohemmin Suomessa kuin Euroopassa

ja Yhdysvalloissa, joissa se alkoi 1990-luvulla. Valtionhallinnon varhaiskasvatuksen
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laatuun liittyvia kehittdmistoimintahankkeita on kansallisesti ja kansainvalisesti jonkin
verran. (Alila 2013: 29.)

Valtio teki vuonna 1987 kansallisen varhaiskasvatuksen laadun kehittamistutkimuksen.
Tutkimushankkeen nimi oli "Voisiko jotain olla toisin paivahoidossa”. Edella mainittuun
tutkimushankkeeseen viitataan usein, kun keskustellaan varhaiskasvatuksen kehittami-
sesta. Hankkeen alussa tarkasteltiin varhaiskasvatuksen toteutumista yhteiskunnan vaa-
timusten nakokulmasta, ja siind kyseenalaistettiin varhaiskasvatuksen toimintakaytan-
téja. Tavoitteena oli kokemuksen pohjalta tuoda uusia malleja varhaiskasvatuksen hal-
lintoon ja pedagogiikkaan niin Suomessa kuin kansainvalisella tasolla. (Alila 2013: 29.)
Tutkimushanke oli liitoksissa kahteen isoon lapsitutkimushankkeeseen, jotka antoivat
painoarvoa projektin teoreettiseen viitekehykseen ja pedagogisiin periaatteisiin. (Alila
2013: 29.)

Sosiaali- ja terveysministerion ja Stakesin yhteistydhanke, Valoa-hanke 2002—-2003, oli
ensimmainen valtakunnallisen tason hanke, jossa tarkasteltiin varhaiskasvatuksen laa-
dunhallinnan ohjauksen kehittamista. Varhaiskasvatustydoryhman muistiossa STM
1999:4 on jo esitetty varhaiskasvatuksen laatuhankkeen perustamisesta. Valoa-hanke
aloitettiin silloin, kun laatu tuli valtakunnalliselle tasolle sosiaali- ja terveyshuollossa.
Vuonna 2000 valtioneuvosto vahvisti varhaiskasvatuksen linjauksia koskevan asiakirjan.
Sosiaali- ja terveysministerio ja Stakes toteuttivat laadunhallinnan ja ohjauksen vahvis-
taakseen varhaiskasvatuksen ohjaus- ja arviointijarjestelmaa. Valtioneuvoston periaate-
paatds, TATO/ STM 1999 Valoa-hanke sisalsi 11 kuntapilottia, joilla pyrittiin vahvista-

maan varhaiskasvatuksen ohjaus- ja laadunarvioinnin tavoitteita. (Alila 2013: 30)

Valoa- hanke oli ensimmainen valtakunnallinen perusselvitys varhaiskasvatuksen laatu-
tyon tarkastelusta, missa selvitettiin laadunhallinnan ja ohjaustoiminnan tilannetta, kehit-
tamistyon nykytilaa, ja keskeisia kehittamistarpeita. Taman lisaksi hankeen oli tarkoitus
tukea kuntien eri toimijoiden valista yhteisty6td. Valoa-hanke oli mukana valmistele-
massa varhaiskasvatussuunnitelman perusteita. (Alila 2013: 30) Valoa-hankkeesta to-
teutettiin myds toinen hanke Stakesissa vuosina 2003—-2005. Hankkeessa tehtiin tausta-
tyota varhaiskasvatuksen laadun ja vaikuttavuuden seurantaan ja arviointiin. (Alila 2013:
31)

Laatu ja laadukkuus eivat ole kasitteind yksiselitteisia. Reevesin ja Bednarin (2005) mu-

kaan laadun kasitteen juuri on kreikkalaisten filosofien hyvekasitys, jossa absoluuttisen
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hyvan maaritelma Platonille on arete ’ excellence’. Laatu voidaan nykyaan Reevesin ja
Bednarin mukaan luokitella standardien korkeimmaksi tayttymiseksi. Palvelun tuotteista
puhuttaessa on usein kyse asiakastyytyvaisyydesta. (Hujala & Turja 2016: 315.) Ope-
tusalan ammattijarjestdé OAJ kuvaa, etta laadukas varhaiskasvatus nahdaan tuottavana.
Varhaiskasvatuksen tehtava on vahvistaa koulutuksellista ja yhteiskunnallista tasa-arvoa
ja elinikaistd oppimista, jonka keskidssa on lapsen hyvinvointi, kehitys ja oppimispolku.
Naihin rakentuu myds varhaiskasvatuksen perusta. Kansainvalisissa tutkimuksissa ilme-
nee laadukkaan pedagogisen varhaiskasvatuksen merkitys oppimiselle ja kehittymiselle.
Tutkimusten mukaan laadukkaasta varhaiskasvatuksesta on hydtya suuresti kouluun

mennessa. (Laadukas varhaiskasvatus on tuottavaa: 2017.)

3.2 Varhaiskasvatuksen laatua kuvaavat indikaattorit

Varhaiskasvatuksen arviointitiedon tuottamista tehdaan usealla eri tasolla. Siihen vaikut-
tavat arvioinnin erilaiset tehtavat ja vastuut riippuen siitd tehddankd arviointia kansalli-
sella tasolla, ulkoisena arviointina, tai onko kyseessa itsearviointi tai varhaiskasvatusyk-
sikdissa tapahtuva pedagogisen toiminnan itsearviointi. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila,
Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:20.) Varhaiskasvatuksen laadun
arvioinnin kansallinen kehittdmisen malli voidaan jakaa kolmelle eri tasolle: pedagogisen
toiminnan taso, paikallinen taso, ja kansallinen taso, seka niiden kautta laadun rakenne
prosessitekijoihin seka niita kuvaaviin indikaattoreihin, joiden pohjalla toimii varhaiskas-

vatuksen laatuajattelulle toimivat arvot.

Arviointi kansallisella tasolla ohjataan lainsdadannon ja varhaiskasvatussuunnitelma pe-
rusteiden, resurssiohjauksen, arvioinnin, sekd informaatio-ohjauksen avulla. Taman li-
saksi varhaiskasvatuksen ohjaukseen hyodynnetaan asiantuntija- ja tutkimustietoa. Kan-
sallisella varhaiskasvatuksen ohjausjarjestelmalla on merkittava rooli ja sen kautta vai-
kutetaan koulutuspoliittisiin linjauksiin, mika taas vaikuttaa varhaiskasvatuksen arviointi-
tyohon. Kansallisella ohjausjarjestelmalla pyritaan takaamaan varhaiskasvatukseen
tasa-arvoinen, yhdenvertainen, ja laatua tukevat edellytykset. (Vlasov, Salminen, Repo,

Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:21.)

Varhaiskasvatuksen arvot luovat pohjaa laatuajattelulle, joka ohjaa konkreettisella ta-
solla toimintaa. Arvot antavat perustan laadun maarittelylle, ja kertovat siitd, mitd var-
haiskasvatuksessa pidetaan merkittavana. Arvopohja ohjaa toimintaa kansalliselta ta-

solta pedagogisen toiminnan tasolle asti, mika on liitoksissa suomalaisen yhteiskunnan
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yleiseen arvoperustaan. Erityinen huomio tulee kuitenkin varhaiskasvatuslaista, josta on
otettu varhaiskasvatuksen laadunarvioinnin kannalta oleellisimmat arvotekijat. (Vlasov,

Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:41.)

Arvojen lisaksi laatutekijat jaetaan kahteen laadun luokkaan: rakenne- ja prosessitekijoi-
hin, ja niita kuvaaviin indikaattoreihin. Laadun rakenne- ja prosessitekijat tukevat toinen
toisiaan, ja todentuvat kansallisella ja pedagogisen toiminnan tasolla. Laadun rakenne-
tekijat ovat varhaiskasvatuksessa suhteellisen pysyvia, koska niitd maarittavat ja saate-
levat lait, asetukset ja muut valtakunnalliset asiakirjat, mitka luovat reunaehdot pedago-

giselle toiminnalle.

Rakennetekijoihin kuuluu varhaiskasvatuksentoiminnan jarjestdminen, missa sita jarjes-
tetdan, seka millaiset rakenteet toiminnalle luodaan. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila,
Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:39.) Varhaiskasvatuksen laadun
rakennetekijat luovat pohjan ja raamit varhaiskasvatuksen kaikille tasoille, kun taas laa-
dun prosessitekijat lisdavat vaatimuksia rakennetekijoiden sisaltdihin. Varhaiskasvatuk-
sen yhdinprosessien toteutuminen voi edistya tai estya laadun rakennetekijoiden avulla.
(Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen
2018:42.) Laadun rakennetekijoihin kuuluvat: Varhaiskasvatusta ohjaava lainsaadanto,
joka luo lahtdkohdat koko varhaiskasvatukselle. Varhaiskasvatuksen perusteet ohjaa
suunnittelun toteuttamista, saavutettavuudella taataan lapsille tasavertaiset mahdolli-
suudet osallistua varhaiskasvatukseen, henkiloston osaamisen jatkuva kehittaminen,
vanhempien varhaiskasvatusta koskeva ohjaus, varhaiskasvatuksen tydhon kohdistuva
arviointi ja kehittaminen seka johtaminen. Taman lisaksi rakennetekijoihin vaikuttaa hen-
kilostorakenne ja kuinka paljon henkildstoa on resursoitu varhaiskasvatuksen tavoittei-
den saavuttamisen takaamiseksi. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila,
Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:49-50.)

Laadun prosessitekijat vaikuttavat suoraan varhaiskasvatuksen ydintoimintoihin eli sii-
hen, miten pedagoginen toiminta nayttaytyy lapsiryhmassa. Prosessilaadun tekijat ovat
merkittdvassa asemassa paivittaisessa kohtaamisessa varhaiskasvatushenkildston, las-
ten ja heidan perheiden valisessa yhteistydssa ja vuorovaikutussuhteissa. Taman lisaksi
varhaiskasvatuksen prosessilaadun tekijoihin vaikuttavat pedagoginen toiminta ja sen
johtaminen, suunnittelu, toteuttaminen, arviointi ja kehittamisty6. Laadun prosessitekijat
ovat kiinteasti yhteydessa tiettyyn aikaan, paikkaan ja kulttuuriin. (Vlasov, Salminen,

Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:51.) Laadun
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prosessitekijoihin kuuluvat: varhaiskasvatushenkildstén vuorovaikutussuhteet lapsen,
huoltajien ja henkildston valilla, pedagogisen toiminnan suunnittelu, kehittamis, arviointi
ja dokumentointityd, johtaminen, vertaisvuorovaikutus tiimissa seka oppimisymparistot.
(Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen
2018:62-63.)

Laadun rakenne ja prosessitekijoille on kdytdssa laatua kuvaavat indikaattorit, jotka ku-
vaavat suomalaisen varhaiskasvatuksen laatua. Laadun indikaattorit tulevat varhaiskas-
vatuslain, varhaiskasvatussuunnitelman perusteista seka tutkimustiedoista. (Vlasov,
Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:67.) Ra-
kenteet ja prosessit tukevat toinen toisiaan, jos ndma kummatkin ovat kunnossa, var-
haiskasvatuksen laadulle asetetut edellykset voivat toteutua. (Vlasov, Salminen, Repo,
Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:68.) Prosessi- ja rakenne-
tekijat jaetaan eri indikaattoreihin, jotka ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Laadun ra-
kennetekijat toteutuvat kaikilla kolmella tasolla: kansallinen, paikallinen ja pedagogisen
toiminnan tasolla, joista jokaisella tasolla on omat indikaattorinsa. Kansallisen indikaat-
torit kuvaavat varhaiskasvatuksen laadun toteutumisen ohjausjarjestelmatasolla. Var-
haiskasvatuksen jarjestdjia eli palveluntuottajia koskettavat paikallisen ja pedagogisen
toimintaa kuvaavat indikaattorit. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nu-
karinen, Parrila & Sulonen 2018:68.) Varhaiskasvatuksen laatua kuvaavat rakenneteki-
jat: varhaiskasvatusta ohjaava lainsaadantd, opetussuunnitelma, henkiléstdén osaami-
nen kehittdminen, vanhempien ohjaus-neuvonta, varhaiskasvatuspalveluiden ohjaus,
siityminen seuraavalle koulutusasteelle, varhaiskasvatuksen arvioinnin ja kehittamisen
rakenteet, johtamisjarjestelma, henkildstd resurssit ja toimintaa edellyttavat rakenteet
seka oppimisymparistojen turvallisuus. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mat-
tila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:69-73.)

Prosessilaadun tekijat ovat merkittdvassa osassa asiakastyota. Prosessilaadun tekijat
nakyvat paivittdisissd kohtaamisissa vanhempien, lasten ja varhaiskasvatushenkildstdn
kesken. Prosessilaadun tekijoihin luetaan mukaan pedagoginen toiminta, suunnittelu, to-
teuttaminen, tyon johtaminen, arviointi ja kehittdminen, mitkd ovat suhteessa opetus-
suunnitelmissa maaritettyihin tavoitteisiin. Naiden lisdksi vuorovaikutussuhteet lasten,

aikuisten ja huoltajien, seka henkiloston kesken ovat osana prosessilaatua.

Yleisesti ottaen laadun prosessitekijat ovat sidottu tiettyyn aikaan, paikkaan ja kulttuuriin.

(Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen
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2018:49-51.) Varhaiskasvatuksen prosessitekijoihin litetddn vuorovaikutus lasten ja
henkildkunnan kesken, pedagogisen suunnittelun eri prosessivaiheet, pedagoginen toi-
minta ja oppimisymparistd, pedagogisen toiminnan johtaminen, vertaisvuorovaikutus ja
ryhman ilmapiiri, henkiloston keskinainen ja vanhempien kanssa tapahtuva vuorovaiku-
tus. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen
2018:62-63.)

Henkildston ja huoltajien valinen vuorovaikutus on merkityksellinen varhaiskasvatuksen
prossien laadun kuvauksessa. Valiton, luottamuksellinen ja tasavertainen vuorovaikutus
varhaiskasvatushenkildston lasten seka heidan huoltajien valilld tukee kaikkien osapuo-
lien nakokulmia lapsen kasvatuksesta ja kehityksesta. Yhteistyo huoltajien kanssa nah-
daan merkityksellisena ei pelkastaan lapsen kasvatuksen nakdkulmasta vaan myds van-
hempien osallistuminen oman lapsen varhaiskasvatukseen antaa mahdollisuuden pa-
rantaa varhaiskasvatuksen laatua. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila,
Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:64.)

Indikaattorit antavat yleisella tasolla kuvan laadukkaan varhaiskasvatuksen tavoitteista,
taman vuoksi se ei yksinaan sovellu arvioinnintyokaluksi, vaan tarvitaan arviointitiedon
tuottamiseen arviointia jota tulee tehdéa monimenetelmallisesti, jotta arviointia voidaan
pitda luotettavana. Indikaattoreiden pohjalta tulee maaritella vielad tarkemmat arviointikri-
teerit, jotta varsinaista arviointity6ta voidaan tehda. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kin-

nunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:67.)

3.3 Vanhempien osallistuminen ja yhteistyo varhaiskasvatuksessa

Lahtokohtana on lapsen ja hanen huoltajien arvostaminen, tasavertainen, avoin, seka
luottamuksellinen suhde, joka ndhdaan varhaiskasvatuksessa merkittdvana. Vuorovai-
kutuksessa yhdistetaan huoltajien tuntemus omasta lapsestaan seka kasvatushenkil0s-
ton ammatillinen tieto ja osaaminen, joiden pohjalta luodaan lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelma. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelmassa painotetaan pedagogiselle toimin-
nalle asetetut tavoitteet, joiden avulla edistetadn lapsen hyvinvointia ja kehitysta. Talla
tavoin huoltajille mahdollistetaan osallistuminen lapsen varhaiskasvatuksen suunnitte-
luun, toimintaan, ja arviointitydhon. Huoltajia otetaan mukaan myos erilaisiin kasvatus-
yhteistydmuotoihin, missa vanhemmat ja henkilosto suunnittelevat lapsen varhaiskasva-
tusta yhdessa. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila &
Sulonen 2018:75.)
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Varhaiskasvatuksen arjessa kasvatushenkildstdn ja vanhempien yhteistyd on paivittaista
kohtaamista, jossa vuorovaikutuksellisuus on asiakastyon keskiossa. Taman vuoksi van-
hempien osallistumista lapsen varhaiskasvatukseen voidaan pitad myos merkittdvana
osana varhaiskasvatuksen asiakasty6td. Helsingissd vanhemmat osallistuvat lapsen
varhaiskasvatukseen enemmissad maarin. Vanhemmat ovat mukana muun muassa var-
haiskasvatuksen suunnittelu-, toteutus- ja arviointitydssad. Tdma nakyy muun muassa

erilaisina yhteistydmuotoina.

Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksessa yhteistyd vanhempien kanssa ja heidan
osallisuus ndkyy ymparivuotisena jatkumona. Vanhemmat osallistuvat oman lapsen var-
haiskasvatussuunnitelman suunnitteluun, tavoitteiden luomiseen ja arviointiin kaksi ker-
taa vuodessa. Taman lisaksi vanhemmilla on mahdollisuus osallistua yksikon toiminta-
suunnitelmien tyéstéon, vanhempainiltoihin, yhteisiin paivakodin tapahtumiin, seka van-

hempaintoimikunnan toimintaan.

Asiakastyon laatua mitataan saannodllisesti varhaiskasvatuksen sahkoisten asiakasky-
selyiden avulla. Varhaiskasvatuksessa toteutetaan paakaupunkiseudun kuntien yhtei-
nen asiakaskysely kolmen vuoden valein. Asiakaskyselyt otettiin kayttoon varhaiskasva-
tuksessa vuonna 2005. Viimeisin asiakaskysely lahetettin vanhemmille vuonna 2017
verkkokyselynad. Kokonaisuudessaan kysely lahetettiin yli 55 000 lapsen vanhemmalle.
Kyselyissa selvitetddn huoltajien ndkemyksia lapsen varhaiskasvatuksen ryhmapaikan
saamisesta, aloittamisesta, lapsen kasvun opetuksesta, kodin ja varhaiskasvatushenki-
I6ston valisesta viestinnan toimimisesta, seka osallisuudesta lapsen varhaiskasvatuk-
seen. Taman lisaksi huoltajien nakemyksia huomioidaan kehittavan toiminnan nakokul-
masta ja vanhemmat arvioivat, mika heidan mielestaan toimii kyseisella hetkella hyvin.
Asiakaskyselyiden tuloksia hyddynnetdan varhaiskasvatuksen ja esiopetustydn arvioin-
nissa ja kehittdmisessa. Asiakastyytyvaisyystulokset saadaan yksikkOkohtaisesti kayt-
toon, mika mahdollistaa asiakastyytyvaisyystulosten ja tarvittavien toimenpiteiden ana-
lysoinnin yksikkotasolla. (Asiakaskysely varhaiskasvatuksessa ja esiopetuksessa ole-

vien lasten vanhemmille: 2017.)

Helsingissa vanhempia kannustetaan osallistumaan lapsen varhaiskasvatukseen esi-
merkiksi osallistumalla vanhempaintoimikunnan toimintaan, jonka tarkoituksena on tu-
kea toiminnallaan varhaiskasvatusta. Jokaiseen toimikuntaan valitaan puheenjohtaja ja

taloudenhoitaja. Toimikunta toimii vanhempien kesken ilman henkildkuntaa, mutta
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vanhemmilla on mahdollisuus kayttaa paivakodin tiloja maksutta varhaiskasvatusta tu-
kevien tilaisuuksien jarjestamiseen. (Helsingin kaupunki, osallistu ja vaikuta nd.2019.)
Vanhempien toimikuntatoiminta mahdollistaa lapsiryhmille muun muassa erilaisia mak-
sullisia retkimahdollisuuksia tai tarpeellisia hankintoja lapsirynmaan, joiden avulla voi-
daan tukea lapsen kehitystd ja oppimista. Vanhempaintoimikunnan toiminta yhdistaa
myos vanhempien valista vuorovaikutusta, mika voi luoda ja tukea lapsen vertaissuhteita
paivahoidon ulkopuolella. Vanhempaintoimikunnan toiminta ndhdaan yhtena vanhem-

pien osallisuuden muotona lapsen varhaiskasvatuksessa.

3.4 Asiakastyon laadun arviointi

Hujan & Turjan mukaan varhaiskasvatuksessa tarvitaan laadun arviointia, jotta tavoitteet
ja toteuttaminen saadaan nakyvaksi. Se kertoo myds siita, ettd varhaiskasvatukselle an-
netaan painoarvoa, miten lapset huomioidaan, ja minkalaisia pedagogisia kaytant6ja on
kaytossa. Laadun arvioinnilla on merkitystd ammatillisen tyon kannalta ja se antaa pe-
rustan ammatillisen toiminnan kehittdmiselle. Laadun arviointi ja laadukas tyo antavat
myds kuvan varhaiskasvatuksesta paivahoidon ulkopuolelle. (Hujala & Turja 2016: 314—
315.) Laadun arvioinnilla voidaan mahdollistaa vanhempien osallistumista erilaisiin paa-
toksentekoihin ja keskusteluihin seka antaa tietoa varhaiskasvatuksesta. Toiminnan ar-
vioinnilla vanhemmat paasevat vaikuttamaan ja osallistumaan lapsensa eldmaan paiva-

hoidossa.

Laadun arviointi toimii johtajuuden, yhteistydn ja ohjausjarjestelman valineena varhais-
kasvatuksessa. Arviointi nahdaan kasvatus- ja kehittamistyon perustana. Laadunarvioin-
tia voidaan perustella silla, ettd se nojaa varhaiskasvatustieteeseen. Systemaattisella
laadunarvioinnilla mahdollistetaan pitkajanteinen kehittdmistyd. (Hujala & Turja 2016:
314-315.) Lasten vanhemmat paasevat osalliseksi lapsen varhaiskasvatussuunnitel-
man suunnitteluun ja arviointitybhon muun muassa varhaiskasvatuskeskusteluiden

kautta.

Kansallinen koulutuksen arviointikeskus Karvi tuo valineitd nykypaivan varhaiskasvatuk-
sen arviointi ja kehittamistyohon, mikd nakyy myos varhaiskasvatuksen ohjausasiakir-
joissa. Karvi kuvaa laadun olevan sidoksissa aikaan, yhteiskuntaan, ja kulttuuriin. Kan-
sallista varhaiskasvatuksen laatua maariteltdessa tarkastellaan tekijoita, joita pidetaan
varhaiskasvatuksessa tarkeina ja tavoiteltavina yhteiskunnallisiin arvoihin perustuen.

Yhteiskunnallisten arvojen nahdaan puolestaan ohjaavan nykypaivan
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varhaiskasvatuksen laadun arviointia. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mat-
tila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:15.)

Aiemmin kuvatut kansalliset laadun indikaattorit antavat suuntaa tavoitteelliselle varhais-
kasvatuksen kansallisesti yhtenaiselle arvioinnille. Laadun indikaattorit tulevat varhais-
kasvatuslain ja suunnitelman perusteiden seka kansallisen, ettd kansainvalisen tutki-
mustiedon laadun keskeisten tekijdiden pohjalta. Varhaiskasvatuksessa pystytdan hyo-
dyntdmaan laadun indikaattoreita osana arviointityota, ja naiden pohjalta voidaan laatia
tarkempia arviointikriteereja ja arviointiin sopivia tyokaluja. (Vlasov, Salminen, Repo, Ka-

rila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:16.)

Indikaattorit toimivat hyvana laadun ja arvioinnin kehittdmisen mallina, mutta niita ei
voida esittda pysyvana tai yksiselitteisina. Varhaiskasvatuksen ohjausjarjestelma on
vahvassa muutoksessa, minka vuoksi myos arvioinnin kehittamisen mallin paivittaminen
tulevaisuudessakin voidaan pitda tarkeana. Laadun arvioinnin perusteiden suosituksia
voidaan pitaa osana suomalaista varhaiskasvatuksen laajemman arvioinnin kehittamis-
tyota. (Vlasov, Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen
2018:16.)

Varhaiskasvatuksen ohjausjarjestelmaan kohdistuvien useiden muutosten vuoksi voi-
daan myods varhaiskasvatuksen sisalldllista kehittamista pitdad merkittavana. (Vlasov,
Salminen, Repo, Karila, Kinnunen, Mattila, Nukarinen, Parrila & Sulonen 2018:17.) Var-
haiskasvatuksen arviointity0 on lisdantynyt arjessa. Arviointia tehdaan yhdessa vanhem-
pien kanssa entistd enemman, joista yhtena esimerkkina lapsen varhaiskasvatuksen ar-
viointikeskustelut. Varhaiskasvatuslain ja varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden uu-
distuminen velvoittavat aikaisempaa enemman varhaiskasvattajia tavoitteelliseen arvi-

ointi- ja kehittdmistyohon.
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4 Opinnaytetyon tarkoitus

Opinnaytetytssa selvitettiin Helsingin kaupungin alueen muutamien varhaiskasvatusyk-
sikdiden lastenhoitajien ja opettajien tyohyvinvoinnin tilaa. Tarkoituksena oli I6ytaa hyvia
kaytantdja varhaiskasvatuksen arkeen, jotka tukisivat tydyhteisén tydhyvinvointia, ja tata

kautta asiakastyon laatua. Opinnaytetydssa vastattiin kahteen tutkimuskysymykseen.

Tutkimuksessa kasiteltiin seuraavia tutkimuskysymyksia:
e Miten varhaiskasvatushenkilstd kokee tydhyvinvoinnin?
o Milla tavoin varhaiskasvatushenkildstdn tydhyvinvointi tukee asiakastydn laa-

tua?

Aineisto kerattiin ryhmahaastatteluina, jotka pidettiin erikseen lastenhoitajille ja -opetta-
jille. Toteutus tapahtui haastateltavien omissa varhaiskasvatusyksikdissa. Ajankohdat
ryhmahaastatteluille oli sovittu etukateen yksikoiden johtajien kanssa. Teemahaastattelu
valikoitui opinndytetydn menetelmaksi, koska avoimien kysymysten pohjalta ei ollut val-
miita vastausvaihtoehtoja, ja tata kautta saatiin tutkittavien yksil6llinen kokemus parem-
min esille, mika ei valttamatta olisi ollut mahdollista, jos kysely olisi toteutettu paperisella
tai sahkoisella lomakkeella. Teemahaastattelun haasteena oli aihepiirissa pysyminen
haastattelun aikana. Toisena haasteena oli pitda haastattelun aikatauluista kiinni, koska

useat haastattelut oli sovittu peratysten.

4.1 Aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmaksi valikoitui teemahaastattelu. Haastattelurunko laadittiin tut-
kimuskysymyksiin ja teoreettiseen viitekehykseen pohjautuen. Haastattelurunko oli jo-
kaiselle haastatteluryhmalle sama ja opinndytetydn haastattelussa edettiin teemahaas-
tattelurungon mukaisesti. Teemahaastattelu eteni tiettyjen aiheeseen sopivien keskeis-
ten yla- ja alateemojen kautta. Hirsjarvi & Hurme kuvaavat metodologisen teemahaas-
tattelun korostavan ihmisten omia tulkintoja asioista ja siita, kuinka asiat saavat merki-

tyksen vuorovaikutuksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2001:48)

Teemahaastattelussa yritetaan 10ytaa merkityksellisia asioita tutkimuksen ongelman-
asetteluun. Teemahaastattelun avoimuudesta riippuen teemojen sisaltamien kysymys-
ten suhde vaihtelee. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 75.) Teemahaastattelussa on oletuksena,

etta haastateltavat ovat ammattitaitoisia ja ymmartavat, seka pystyvat pilkkomaan asian
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samalla tavalla. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 77.) Toteutettujen haastatteluiden etukateen
valitut teemat perustuivat tutkimuksen viitekehykseen, eli siihen mita tutkittavasta ilmi-
Osta tiedettiin jo ennen haastatteluita. Haastatteluista sai vastaukset molempiin tutkimus-

kysymyksiin.

Tutkimuslupa haettiin Helsingin kaupungin Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta. Lu-
pahakemus lahetettiin kesakuussa ja myonnettiin 22.8.2019. Ennen virallisia haastatte-
luja haastattelusta tehtiin testihaastattelu alan ammattilaiselle, jonka jalkeen haastatte-
luaineistoa ei koettu tarpeelliseksi muuttaa. Haastattelupaivista sovittiin varhaiskasva-
tusyksikdiden johtajien kanssa puhelimitse. Aineiston kerays tapahtui syyskuussa 12.-
18.9.2019 valisena aikana, ja se toteutettiin kuudessa eri varhaiskasvatusyksikossa Hel-
singin alueella. Haastattelupaivat jakautuivat kahdelle viikolle, haastattelut pidettiin nel-
jana eri paivana. Haastatteluajankohdat oli sovittu haastateltavien aikatauluihin sopiviksi
ja toteutettiin haastateltavien tyoaikana. Ennakkoon sovitut haastattelut toteutuivat, ja
kaikki haastateltavat paasivat osallistumaan haastatteluihin. Haastateltaville oli valitetty
yksikéiden johtajien kautta tieto tutkimuksen tarkoituksesta, saatekirje tutkittaville, seka
paatos tutkimusluvasta. Varhaiskasvatuksen arjen kiireessa haastateltavat eivat juuri-
kaan olleet kerinneet tutustua tutkimuksen tarkoitukseen etukateen. Haastattelun tarkoi-
tus kaytiin tasta syysta lapi ennen haastattelun alkamista. Taman lisaksi jokaiselle haas-
tatteluun tulijalle annettiin suostumusasiakirja ennen haastattelun aloittamista, minka

avulla varmistettiin haastateltavan halu ja suostumus osallistua haastattelutilanteeseen.

Haastattelut toteutettiin 3-4 hengen ryhmahaastatteluina ja lastenhoitajat ja -opettajat
olivat eri haastatteluryhmissa. Kokonaisotanta oli 20 varhaiskasvatuksessa tyoskentele-
vaa lastenhoitajaa ja -opettajaa. Kokonaisuudessaan osallistujista puolet oli varhaiskas-
vatuksen opettajia, toinen puolikas varhaiskasvatuksen lastenhoitajia. Haastattelut to-
teutettiin kuutena eri haastatteluna. Haastateltavina oli eri koulutustaustaisia henkil6ita.
Haastatelluista opettajista neljd opettajaa olivat koulutustaustaltaan ammattikorkeakou-
lusta valmistuneita sosionomeja, viisi yliopistosta valmistuneita kasvatustieteenmaiste-
reita, sekd yksi opettajista oli lastentarhan opettajaopistotutkinnon suorittanut henkild.
Haastatelluista lastenhoitajista kahdeksalla henkil6lla oli sosiaali- ja terveysalan perus-

tutkinto 1ahihoitajalinjalta, ja lopuilla sosiaali- ja terveysalan opistokoulutus.
4.2 Haastatteluiden kuvaus

Jokainen haastattelu aloitettiin samalla tavalla jakamalla haastateltaville suostumusasia-

kirja, ja kertomalla heille haastattelun etenemisesta. Haastatteluissa edettiin laaditun
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teemahaastattelurungon mukaisesti. Kysymykset esitettiin haastateltaville haastattelu-

rungon mukaan siina jarjestyksessa, missa ne oltiin laadittu ja suunniteltu.

Teemahaastattelu oli kaikilla haastattelukerroilla sama. Jokainen ryhmahaastattelu nau-
hoitettiin, jotta haasteltavien nakemykset tulivat oikein kuuluksi, eivatka jaaneet tulkin-
nanvaraisiksi. Haastatteluiden tarkoitus oli kartoittaa paasaantdisesti henkilostén nake-
myksia ja kokemuksia omasta ja henkiloston tyohyvinvoinnista. Toinen tutkimuskysy-
myksista keskittyi asiakastyon laadun nakdkulmaan ja siihen, miten tyohyvinvointi tukee

asiakastyon laatua. Haastattelut vaihtelivat kestoltaan 23-28 minuutin valilla.

Yhtenaisyytena haastatteluissa oli ammattitaitoinen ymmarrys aihepiiriin, mikd nakyi
haastatteluissa yhtenaisina ja samankaltaisista vastauskokonaisuuksista. Suurimmassa
osassa haastatteluita oli vastavuoroinen vuorovaikutus haastateltavien valilla. Haastat-
teluissa nousi haasteeksi joidenkin kysymysten kohdalla seuraavaan kysymykseen siir-
tyminen. Neljannen haastattelukerran jalkeen haastattelun tulokset alkoivat toistaa itse-
aan, minka jalkeen toteutettiin viela kaksi haastattelua. Tama kertoi siita, ettd kokonais-

otanta oli riittava.

4.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Laadullisissa tutkimuksissa voidaan kayttaa yleisesti sisallonanalyysimenetelmaa. Sita
voidaan pitaa yksittdisena metodina taikka valjana teoreettisena kehyksena, jota voidaan
kayttaa erilaisissa analyysikokonaisuuksissa. Sisallénanalyysin avulla on mahdollista
tehda erilaisia tutkimuksia. Useimmat eri nimilld kulkevat laadullisen tutkimuksen ana-
lyysimenetelmat perustuvat jollakin tavalla sisallonanalyysiin. Tama patee myos silloin,
jos sisallonanalyysilla tarkoitetaan kuultujen, nahtyjen, kirjoitettujen sisaltdjen analyysia

valjana teoreettisena kehyksena. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 92.)

Miles ja Huberman (1994) luokittelevat aineistolahtdisen laadullisen aineiston kolmen eri
vaiheen kautta, jonka mukaan opinnaytetyossa edettiin. Ensimmainen vaihe oli aineiston
pelkistdminen eli redusointi, toisessa vaiheessa aineisto klusteroidaan, mika tarkoittaa
aineiston ryhmittelya. Viimeisessa vaiheessa luodaan teoreettiset kasitteet eli abstrahoi-
daan. Tuomi & Sarajarvi 2009: 108-109.) Seuraavassa vaiheessa etsitadan analyysista
samansisaltdisia alakategorioita, joita yhdistetdan toisiinsa, seka laaditaan myos ylaka-
tegorioita. Ylakategoriat nimetaan sisaltdéa kuvaavaksi. Aineistosta riippuen on tassa vai-

heessa mahdollista edelleen ylakategorioita yhdistelemalld tehda paakategorioita.
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Viimeiseksi kaikki kategoriat yhdistetaan kokonaisuutta kuvaavaksi yhdeksi kategoriaksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 114-115.)

Analyysin purkaminen aloitettiin litteroimalla opettajien ja lastenhoitajien haastatteluai-
neistot, jotka analysoitiin aluksi toisista erillaan, kuuntelemalla jokainen haastattelukerta
yksitellen 1api. Taman jalkeen haastatteluihin perehdyttiin lukemalla haastattelun litteroi-
tuja teksteja. Pelkistamiselld karsittiin tutkimusongelmien kannalta epéoleellinen tieto
pois. Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin varikoodeja olennaisten asioiden 16ytdmisen
helpottamiseksi. Ennen aineiston pelkistamista valittiin analyysiyksikoksi ajatuskokonai-

suus, joka saattoi sisaltdd sanan, lauseenosan, lauseen tai useampia lauserakenteita.

Pelkistetyt ilmaukset koottiin ensin erikseen opettajien ja hoitajien aineistojen teema-
haastattelurunkoa mukaillen. Taman jalkeen aineisto ryhmiteltiin etsien alkuperaisil-
mauksista samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Samaa asiaa tar-
koittavat pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin niiden sisaltod kuvaavaksi alaluokaksi. Tassa
vaiheessa analysointia huomattiin, etta opettajien ja lastenhoitajien vastaukset olivat hy-
vin yhtenaisia keskenaan, minkd vuoksi lastenhoitajien ja opettajien haastattelut yhdis-
tettin samaan analyysikasittelyyn. Tassa vaiheessa palattiin alkuperaisaineistoon oi-

kean tulkinnan varmistamiseksi.

Aineiston ryhmittelya jatkettiin luomalla alaluokat ja naiden ylapuolelle ylaluokat, minka
jalkeen ylaluokista muodostettiin kolme paaluokkaa. Tuomi& Sarajarvi kutsuvat tata vai-
hetta kasitteellistdmiseksi, jossa siirrytaan alkuperaisilmauksista teoreettisiin kasitteisiin.
(Tuomi& Sarajarvi 2009: 111-112). Tassa opinnaytetydssa ala-, yla- ja paaluokat muo-
dostuivat ainoastaan haastatteluaineistojen pohjalta. Tarkoituksena oli saada tutkimus-

ongelman mukainen kasitteellinen kuvaus aineistosta.

Litterointivaiheessa palattiin saanndllisin valiajoin kuuntelemaan haastatteluiden nauhoi-
tuksia, jotta saatiin varmistettua, ettd haastattelun tulokset tulivat huomioitua oikein.

Haastatteluaineiston analyysista saatiin kumpaankin tutkimuskysymykseen vastaus.
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5 Haastatteluiden tulokset

Haastatteluaineistosta keratyt tulokset on esitelty yhtenaisina lastenhoitajien ja opetta-
jien yhtenevien vastaustulosten vuoksi. Haastattelututkimuksen tulokset on tiivistetty liit-
teessa 3. Muutamat eroavaisuudet on tuotu ilmi vastausten analysoinnissa. Tulokset
kaydaan lapi teemahaastattelurungon pohjalta. Aineiston tulokset oli jaettu teemahaas-
tattelussa kahteen kokonaisuuteen. Ensimmainen teema keskittyi tydhyvinvointiin ja tyon
kehittdmiseen, minka kautta edettiin varhaiskasvatuksen asiakastyon laatuun liittyviin ky-

symyksiin.

5.1  Tyohyvinvointia ja tyon kehittamista kartoittavien kysymysten vastausten
analysointi

Tyohyvinvointia ja tyon kehittamista kartoittavissa kysymyksissa ylateemana oli mitka
tekijat vaikuttavat haastateltavien tyossa jaksamiseen. Haastatteluaineistoista tyossa
jaksamiseen I0ytyi kantavina tekijoind hyvat tiimityotaidot ja tyontekijoiden valinen yh-
teisty®. Opettajien haastatteluista kavi ilmi, ettd useammalla henkil6lla fyysinen vireystila
vaikutti haastateltavien tydssa jaksamiseen. Vastaavaa havaintoa ei kuitenkaan tullut
lastenhoitajien haastatteluista. Alla on koottu suoria lainauksia haastateltujen vastauk-

sista koskien sita mitka tekijat vaikuttavat haastateltavien tydssa jaksamiseen.

"Tybkaveri se ryhma ja tiimi”. (lastenhoitaja)

"Se oma tiimi on tosi tédrkee, mik& kannattelee, jossei se tiimi toimi nii se
pakka hajoo. Tientenki myds se oma terveys, jos voi henkisesti itse hyvin

niin sit jaksaa taalléki paremmin”. (opettaja )

” Itelld niinku uni ja et on terve ja et on saanu liikuttua ja tehtyé vapaa-

ajalla muuta semmosta kivaa nii sit jaksaa”. (opettaja)

Tyobyhteisdn ja oman tydhyvinvoinnin kantavana tekijana nahtiin tydyhteisdn joustaminen
ja myonteinen asennoituminen tyota kohtaan. Haastateltavat vastasivat kysymykseen
"Millé tavoin huolehdit omasta ja tydyhteisén tyéhyvinvoinnista?” muun muassa seuraa-
vasti:

"Ainaki sill& omalla asenteella, ettéd on aika positiivinen ihminen et jaan

sitd muille ei l&dhetéd mérehtii mistédén turhista vaan ensinndki keskitytdan
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olennaisiin eli niihin lapsiin pdésééntoisesti jotenki niin ei stresttais tur-

hasta”. (lastenhoitaja)

"Sit se mikd meil tdél on hyvé et meil aika paljon pyritddn auttaa muita tar-
vittaessa, jos tietda et jossain ryhméssé tarvitaan apua tavallaan et se yh-

teistyd on sujuvaa ja joustavaa’. ( opettaja)

Useassa haastattelussa tuli esiin tydhyvinvoinnin yllapitavina tekijoina vuorovaikutuksen
tarkeys ja kokouskaytannot. Taman lisaksi kahdesta lastenhoitajien haastattelusta ilmeni
kehityskeskustelun merkittdvyys omassa tydssa. Haastateltavat vastasivat kysymyk-
seen "Miten koet, ettd varhaiskasvatuksessa ylldpidetdédn tyéhyvinvointia?” muun mu-

assa seuraavasti:

"Keskustellaan yhdessé muualla ja tietty tiimiss&.” (opettaja)

”Sit on téllaset kokouskéytannét. Talon kokoukset koetaan térkeiks ne on
kerran viikkoon, mut niistéki luistetaan ja on lyhennetty. Niisté tulee se
tieto, mitd meidén pitdd saada, jos johtajaa nédkee vaan kerran viikossa
puolitoista tuntia ja onhan meidén talossakin asioita, mité halutaan pu-

hua”. (lastenhoitaja)

"Meil on sit usein ollu tiimikehityskeskustelut, jossei niit henkilbkohtasia
0o. Onhan ne tiimikehityskeskustelut tarkeitd, mut viel tdrkedmpié ois ne

henkilbkohtaiset keskustelut”. ( lastenhoitaja)

Voimavarana nahtiin kollegat ja keskusteleva avoin tydilmapiiri. Eroavaisuutena hoitajien
haastatteluista nousi esiin, etta hoitajien mielesta johtajalla on suuri merkitys myonteisen
ilmapiirin luomisessa, kun taas opettajien haastatteluissa tata asiaa ei tuotu esiin lain-

kaan. Haasteltavat kuvasivat myodnteista ilmapiiria tukevia asioita seuraavasti:

*Just ne hyvét tiimikaverit se myénteinen ilmapiiri.” (opettaja)

"No keskusteleva, avoin tybyhteisé ja just et ehké jossain maérin kum-
minki se ajattelu et tda on kuitenki meille ty6téa eiké koko elémé kenelle-

kaéan’. (opettaja)
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"Meidén yksikbéssé on tosi hyvé johtaja, joka on tasapuolinen ja luotettava
Ja hoitaa asiat hyvin ja on semmonen inhimillinen ja sil on sellasia johta-
Jjan ominaisuuksia. Kykynee tarttumaan ikaviinkin asioihin, mut meil on

tosi hyvin kokonainen tybyhteisé”. (lastenhoitaja)

Haastatteluista kavi ilmi, etta tyoyhteison ristiriitatilanteet ratkottiin yndessa keskustellen
ja epaselvissa tilanteissa johtajan seka yhteistoimintavastaavan tuella. Opettajien haas-
tatteluista kavi ilmi, etta ristiriitatilanteessa painotettiin suoran palautteen antamista asi-
anomaisille henkilGille, kun taas lastenhoitajat kokivat, etta ristiriitatilanteissa tarvitaan
johtajan tukea. Haastateltavat kommentoivat mahdollisten ristiriitojen ratkomista tyoyh-

teisossaan seuraavasti:

” Riippuu sit kuinka iso asia on vai pienempi yleensé sit saman tien pa-
laan sillain eih&n niité voi jéattaa viikoks, kun tulee erimielisyytta... Et otet-

tais vasta esille viikon kuluttua”. (opettaja)

“Té&él on kokeiltu et puhutaan talon kokouksissa ja on ollu yhteisté tai et
Johtaja, yt (yhteistoimintavastaava) tulee tiimiin tai vaikka mité... Se on kyl

sit hirvittdvén vaikeeta”.(lastenhoitoja)

Tyohyvinvoinnin kehittdminen nahtiin taysin henkiloston resurssien lisdamisena varhais-
kasvatuksen arjen tydhon. Taman lisdksi yhdesta opettajien haastattelusta nostettiin
esille, ettd saanndlliset tydonohjaukset olisivat tarpeellisia. Haasteltavat vastasivat kysy-

mykseen "Miten mielestési tybhyvinvointia voitaisiin kehittdd” muun muassa seuraavasti:

"Pitéis keskittyy siihen et on tarpeeksi henkilbkuntaa ja jos on jotain tukea
tarvitsevia lapsia tai muuta nii siihen saatais henkilbkuntaa”. (lastenhoi-

taja)

"Ehdottomasti varhaiskasvatuksessa pitéis olla sédénnblliset tydbnohjaukset
et, kun saattaa olla et on tosi haastavia tilanteita. Ei pitéis olla sillain et niit
saa vaan kriisitilanteissa vaan niité sais tyénohjausta my®és silloin, kun sul
menee hyvin. Et sitd sais yksikko tai tiimitasolla taikka yksilotasolla”.

(opettaja)

Tyoyhteisdissa nahtiin yhteisena myonteisena tydkaluna yksikkdkohtaiset erilaiset posi-

tiivista ilmapiiria kehittdvat "positiivisuustaulut”. Yhdesta opettajaryhman haastattelusta
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kavi ilmi, etta toimivana tydkaluna koettiin esimerkiksi timisopimuspohjan kaytto ja opet-
tajien pedagogiset palaverit. Tiimisopimuspohjassa sovitaan ryhman yhteisista toiminta-
tavoista, jotka tukevat tiimin toimintaa. Haastateltavat vastasivat kysymykseen "Minké&-
laisia tybhyvinvointia yllapitévié ja kehittévié tybkaluja tai menetelmié tybyhteiséssési on

kdytbéssd” muun muassa seuraavasti:

"Kyl mun mielestéa toi Peda-homma et pidetddn maanantaisin niit opetta-
Jan kokouksia niin se liséé kyl sitg tybhyvinvointia ja niit ty6kaluja ja me-
netelmié tehdédén yhdessa. Siel on just kehitetty just tdd uus timisopimus-
pohja tommosethan on just niit tybkaluja hyvéén tiimiin et se péivittdinen

ty6 ois helppoo ja toimivaa auttaa siind myds”. (opettaja)

”Siin tuli just néé tsemppilaput ja sit semmonen toisen huomioiminen,

avoin keskustelu”. (lastenhoitaja)

“Toiki on tosi kiva, kun meil on toi kehutaulu tos seinéll& se on ollu nyt
viime kaudelta. Siin on niinku kaikkien nimet ja siel on sellasia erilaisia
fraaseja’...(lastenhoitaja) "Sit meil oli paljon téllasii reiluus ystévyys hy-
veitéd misté lahettiin meidédn ndkékulmasta ja meidéan tybyhteisén ndkékul-

masta’. (lastenhoitaja)

5.2 Varhaiskasvatuksen asiakastyon laatua kartoittavien kysymysten vastaus-
ten analysointi

Useiden kysymysten vastauksissa asiakastyon laatu nahtiin osana tyohyvinvointia. Tu-
lokset olivat lastenhoitajien ja opettajien osalta samansuuntaisia. Varhaiskasvatuksen
asiakastyon laadun kartoittavissa kysymyksissa ylateemana oli mitka tyoyhteisossasi
olevat toimintatavat tukevat asiakastyon laatua. Alla on koottu suoria lainauksia haasta-
teltavien vastauksista koskien sita, mitka tekijat vaikuttavat asiakastyon laatuun varhais-

kasvatuksessa.

Asiakastydn laadun edellytyksend nahtiin kaikissa haastatteluissa avoimuus vanhem-
pien ja henkildstdn vuorovaikutuksessa sekad opettajien haastatteluista nousi esiin toi-
minnan lapindkyvyyden tarkeys. Haasteltavat vastasivat kysymykseen "Mitké tydyhtei-

sOssé olevat toimintatavat tukevat asiakasty6n laatua?” muun muassa seuraavasti:
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"Minusta ainaki sellanen rehellinen ensin, ku sé tunnet vanhemmat niin sé
pystyt paremmin keskustelemaan heidén kanssaan ja olemaan avoi-

mempi vanhempiki yksilébna”. (lastenhoitaja)

"Nostan sen avoimen keskustelun ja avoimuuden, mitd niinku I&pinaky-
vdmpéé meijan tyd on niin vanhemmille niin sitd enemmén me voidaan

yhdessé niité asioita edistéa ja vieda eteenpdin”. (opettaja)

"Se on kylld nykyddn mun mielesté helpottunut et se ty6 on lapindkyvam-
paé voidaan ollaan whatss appin kautta yhteyksissé voidaan ldhetda &éa-
nié ja kuvia ja semmosta oikeesti ne vanhemmat pystyy kesken tybpéi-

véanki aikana kuuntelee”. (opettaja)

Tyon mielekkyyteen 16ytyi useita arkeen vaikuttavia tekijoitad. Merkittdvind nahtiin tyon
ennakointi, tydnjaot, tiimi- ja organisointitaidot seka viikoittaiset kokouskaytannot. Haas-
tateltavat vastasivat kysymykseen "Mitké& viikoittaiset tai péivittéiset toimintatavat tukevat

tyén miellekkyyttd?” muun muassa seuraavasti:

"Mekin sovitaan tiimipalavereissa se viikko kerraallaan niin sit se on
niinku hyvé et ne on siiné késitelty et on se viikko sit hanskassa. Ne vii-

kottaiset palaverit tukee mydskin sitd tydn mielekkyyttd”. (lastenhoitaja)

"Sit tietty néa tiimi, peda ja muut palaverit ja tietty kaikki talon palaverit.
Sit meil on kerran kuukaudessa opettajien yhteinen suunnittelupéiva. Ne

toiminnat ja tavat on kyllé tosi hyvid.” (opettaja)

"Yhtenéinen linja sovittu sen perus tiimin kanssa sit, jos ollaan eri linjoilla

nii se on ddrimmaisen vaikeeta”. (lastenhoitaja)

"Varmaan se et on sovitut tyévuorot ja et on ennakoitavissa tybvuorot ja
tybtehtavét. Se et ryhméssé on sovitut tydjaot oli ne, miten tahansa nii
sovittu et mitéd sé hoidat ja mité sulta odotetaan ja, miten on arjessa

sovittu”. (opettaja)

Varhaiskasvatusyksikoiden asiakastyytyvaisyyden mittariksi haastatteluista nousi Hel-
singin kaupungin sahkdinen varhaiskasvatuksen asiakaskysely. Asiakaskysely nousi

esiin kaikista haastatteluista. TAman lisadksi opettajien haastatteluista nousi asiakas
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tyytyvaisyyden mittariksi paivakodilla jarjestettavat vanhempainillat. Haastateltavat vas-
tasivat kysymykseen "Miten varhaiskasvatusyksikbssénne mittaatte asiakastyytyvéi-

Syyttd” muun muassa seuraavasti:

"Asiakastyytyvéisyyskysely, joka tulee joka vuosi. Meid&n talo tekee sii-
hen hurjasti téitd meil varmaan 70% vanhemmista vastaa siihen”. (lasten-

hoitaja)

Meil on ainaki vanhempainillassa jo toitotettiin et sité et palautetta otetaan
mielelléén vastaan kertokaa heti, jos tulee jotain niin koitetaan keksii et
miten voitain tehd& paremmin se on semmosta jatkuvaa kehittdmista”.

(opettaja)

Vanhempien tarpeisiin koskien lapsen varhaiskasvatusta pystyttiin vastaamaan paa-
saantodisesti hyvin. Haastatteluissa painottui asiakkaiden tarpeiden huomioinnissa van-
hempien yksilollinen kohtaaminen, taman lisaksi vahvuutena nahtiin hyvat tiimityotaidot.
Haastateltavat vastasivat kysymykseen “Miten vanhempien tarpeet pystytddn huomioi-

maan arjessa?” muun muassa seuraavasti:

"Yhteistyd toimii niin kyl me pystytdén niihin aika hyvin vastaamaan niitten

tarpeisiin”. (lastenhoitaja)

"Aika hyvin kylld, huomioidaan. Meillédki on se 21-lasta niin et siel on Kyl
niin erilaisia perheité ja kaikki huomioidaan niin yksiléllisesti. Tosi hyvin

pystytéén, kun me se yhdessé paéatetdén”. (lastenhoitaja)

"Monella on erilaista tarvetta nii sit meijdn pitdd miettii et miké sit toteute-

taan”. (opettaja)

Vanhempien osallistuminen lapsen varhaiskasvatukseen nahtiin haastatteluissa tar-
kedna. Vanhempien osallistumismahdollisuuksien keskidssa koskien lapsen varhaiskas-
vatuksessa nahtiin vanhempien kanssa kaytavat varhaiskasvatuskeskustelut, vanhem-
painillat ja vanhempaintoimikunnantoiminta. Yhdesta haastattelusta nousi esiin vanhem-
pien osallistuminen osana yksittdistd hanketta. Haastateltavat vastasivat kysymykseen
"Millé tavoin lasten vanhemmat pdasevét osallistumaan lapsen varhaiskasvatukseen?”

muun muassa seuraavasti:
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"Me kysyttiin vanhempainillassa toiveita et mihin me painotetaan. Sit, jos
ne antaa jotain ideaa vaik, etta tuo lasta péivékotiin nii otetaan koppia ja

tehdaéan yhteisty6td”. (lastenhoitaja)

"Tietenki vasu-keskusteluiden (varhaiskasvatuskeskustelu) ja vanhempai-
niltojen kautta ja mydskin meil on vanhempaintoimikunta. Me ollaan viel
mukana semmosessa hankkeessa niinku mis vanhemmat on osittain mu-

kana”. (opettaja)

Vanhempien kanssa yhteistydn merkittavimpana tekijana nahtiin haastatteluissa van-
hempien vuorovaikutuksellinen kohtaaminen ja sahkoinen tiedottaminen eri muodoissa.
Osa kysymyksen vastauksista olivat samankaltaisia kysymyksen *vanhempien osallistu-
misesta lasten varhaiskasvatuksen” kysymyksen kanssa, kuten vanhempainillat ja var-
haiskasvatuskeskustelut tulivat jo edellisen kysymyksen vastauksissa esille. Haastatel-
tavat vastasivat kysymykseen "Millé tavoin yhteistyété tehdddn vanhempien kanssa?”

muun muassa seuraavasti:

"Kyl se varmaan nivoutuu siihen péivittdiseen kohtaamiseen se yhteistyo

avoimesti keskustellen huolet esiin, mut myds positiiviset”. (opettaja)

“Tietenki kaikki ndéa keskustelut vanhempien kaa mité on plus laitetaan
silloin télléin séhkdpostia ja isommat laittaa aina kerta viikkoon”. (lasten-

hoitaja)

"Kylldh&n ne kehuu tota Instagramiakin et on ollu kiva ndhdé kuvia, mité
pdivén aikana on ollu. Sit vanhemmat voi yhdessé keskustella lasten kaa,

mité péivéan aikana on ollu”. (lastenhoitaja)

5.3 Tulosten yhteenveto

Haastattelutulosten perusteella tydhyvinvoinnin ja tyonkehittamisen kantavina tekijoina
nahtiin vuorovaikutuksellinen tyoyhteiso, kokouskaytanteet, tyosta saatava palaute, kou-

luttautuminen, seka tydn ja vapaa-ajan tasapaino.
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Asiakastyon laatua kartoittavissa kysymysten vastauksissa nousi myonteisina piirteina
esiin vanhempien yhteistyon lisdantyminen viimeisten vuosien varrella. Asiakastyon kes-
kiossa vuorovaikutuksen lisaksi nahtiin toiminnan lapinakyvyyden tukevan vanhempien
tyytyvaisyytta. Tyon vahainen resusointi nahtiin kuormittavan ty6ta. Ajan riittdmattomyy-
den vuoksi koettiin vaikuttavan myods vanhempien kohtaamiseen. Vanhempien kohtaa-
mista paivittain pidettiin ajan puutteesta huolimatta tarkeana ja valttdmattdmana tekijana
osana arkea. Organisoitu tydymparistd nahtiin selkeyttdvan tydntekijdiden tydnkuvia ja

rooleja arjessa.

Kokonaisuudestaan haastatteluista tuloksista rakentui kolme paaluokkaa, jotka tukivat
tyohyvinvointia ja asiakastyonlaatu. Yhdistavat tekijat: kehittyva tyoyhteiso, vuorovaikut-
teisuus ja hyvinvoiva asiakasymparisto (lite 3) Haastattelutulosten perusteella tyon ke-
hittdmiseen tarvittaisiin lisaa henkiloresusointia ja ammatillisen osaamisen kehittamista
koulutusten ja sdanndllisten tydnohjauksen muodossa. Kokonaisuudessaan tydhyvin-
vointi koettiin tydyhteisdissa hyvana, mita kannatteli tiimi ja koko tyoyhteison myonteinen

ilmapiiri.
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6 Eettisyys ja luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ei voida pitda yksiselitteisena, minka vuoksi sen
luotettavuuden arvioinnista ei voida antaa myoskaan yksiselitteisia ohjeita. On kuitenkin
tarkeaa, etta tutkimusta arvioidaan yhtena kokonaisuutena, jossa sisdinen johdonmukai-
suus korostuu. Tutkimusraportissa seuraavat kohdat tulee olla yhteydessa toisiinsa. Tut-
kimuksesta tulee kayda ilmi, miksi tutkimusta tehdaan, eli ilmid mita ollaan tutkimassa.
Seuraavana on hyva miettia tutkimuksen merkittavyytta, miksi juuri kyseinen aihe on tar-
kea. Lisaksi tulee paattaa aineiston keruumenetelma ja miettid miten se on tehty ja milla
perustein tutkimuksen tiedonantajat ovat valittu. Prosessista tulee kayda ilmi tutkimuk-
sen kesto, aikataulu ja aineiston analyysin avaus seka miten tutkimuksen tuloksiin paas-
tiin. Viimeisina vaiheina tulee huomioida tutkimuksen luotettavuus eli milla tavalla tutki-
musraportti on luotettava. Raporttiin kirjataan, miten tutkimusaineisto on kasattu ja ana-
lysoitu. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 163-164.)

Opinnaytetyon aiheen valinta nousi tydyhteison tarpeista lahtien, jossa asiakaslahtoisyys
on varhaiskasvatustyon keskiossa. Tyon merkittavyytta lisdsi myos se, ettd opinnayte-
tyossa hyodynnettiin Helsingin kaupungin aineistoja, mitka lisasivat ymmarrysta ja luo-

tettavuutta kaupungin nakokulmaan.

Haastatteluiden toteutumisen luotettavuudesta huolehdittiin sopimalla haastattelukerrat
ennakkoon, ja toimittamalla haastateltaville haastattelua koskevat asiakirjat etukateen
varhaiskasvatus johtajien kautta sdhkdpostitse. Kaikkiin ryhmahaastattelukerroille oli va-
rattu haastatteluymparistdksi haastatteluun sopiva rauhallinen tila, jotka toimivat ainoas-
taan haastatteluja varten. Tama oli merkittava asia haastattelujen kohdalla, koska haas-

tattelut toteutettiin paivakodin aukioloaikoina.

Ennen haastatteluiden alkamista tarkistettiin aaninauhurin toimivuus. Haastattelusta oli
tehty testihaastattelu ennen virallista haastattelua, jonka avulla varmistettiin haastattelu-
kysymysten sopivuus. Haastatteluihin oli varattu riittdvasti aikaa, jotta haastattelut voitiin
toteuttaa rauhassa. Poikkeuksena oli yksi haastattelukerta, jossa yksi rynmahaastattelun

osallistujista ei kerinyt jadmaan vastaamaan viimeisimpiin kysymyksiin tyokiireen takia.

Haastatteluissa oli hyva luottamuksellisuus ja keskustelu oli avointa ja vuorovaikutuksel-
lista. Haastateltavat toivat rohkeasti esiin ndkemyksiaan. Haastattelutilanteiden onnistu-

miseen vaikutti myds se, ettd haastateltavat olivat motivoituneita, ja kaikki osallistujat
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olivat omasta tahdosta haastattelussa mukana. Haastattelut toteutettiin tyoajan puit-
teissa, joka motivoi henkildiden osallistumista haastatteluun. Tarkeada oli kuitenkin huo-
mioida haastattelutilanteiden kontekstisidonnaisuus, jonka vuoksi haastateltavat voivat

antaa erilaisia vastauksia tilanteesta riippuen.

Toinen seikka luotettavuuden arvioinnissa voi heikentdd ryhmanjasenten paine kysy-
mysten vastaamisessa taikka joku ryhmanjasen voi hallita enemman keskustelun kul-
kua. Tassa on vaarana, ettd haastateltava voi tuoda esiin ainoastaan sosiaalisesti hy-
vaksyttavia vastauksia. Ryhmahaastattelun suuruus tuo enemman haasteita myos haas-
tattelun aanitykselle. (Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2007: 201-202,206.)

Aineiston litteroinnin kohdalla danitteiden oikeellisuus varmistettiin kuuntelemalla haas-
tattelut ensin kokonaan ilman todellista litteroinnin aloittamista. Taman jalkeen aanitteet
kuunneltiin useaan otteeseen. Luotettavuus kulki koko haastatteluprosessin ajan, joihin
haastateltavat olivat allekirjoittaneet suostumuksen ennen haastattelun alkamista, luo-

tettavuuden lisdamisen takaamiseksi.

Tassa opinnaytetydssa aineiston analysointi raportointiin sanallisesti kayttden suoria lai-
nauksia haastatteluista. Haastatteluista saaduista vastauksista suurin osa oli samankal-
taisia keskenaan. Joitakin yksittaisia erovaisuuksia |6ytyi, jonka vuoksi ne raportointiin
yhtendisessd muodossa. Suoria lainauksia kaytettiin Iapindkyvyyden ja analyysin luotet-
tavuuden lisd@miseksi. Taman lisaksi haastatteluista saatu aineistosta koottiin yhdista-
vien tekijoiden avulla yhtendinen taulukko aineiston kokonaisuuden havainnollistamisen

tueksi.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuudesta puhuttaessa esiin nousevat kysymykset totuu-
desta ja objektiivisuudesta. Keskusteluissa useasti iimenee, ettd nakemykset totuuden
luonteesta vaikuttavat siihen miten tutkimuksen luotettavuuskysymyksiin suhtaudutaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2018: 158.) Viimeisten vuosikymmenten aikana on kiinnitetty huomi-
oita laadullisen tutkimuksen luotettavuuden parantamisen tekniikoihin ja keinoihin. Luo-
tettavuutta ovat tutkineet muun muassa Kvale 1996; Hirsjarvi & Hurme 2001; Valli & Aal-
tola 2015 seka analyysimenetelmien tutkimusta ovat tehneet Aaltola & Valli 2010; Denzin
& Lincoln 2011; Eskola ja Suoranta 2014. Analyysimenetelmat ovat kehittyneet useaan
suuntaan. Kehityksesta huolimatta on yha tarkeaa, etta tutkijalla on aikaa tehda tutki-
musta. Useissa luotettavuutta kasittelevissa keskusteluissa on kasitelty tutkimusproses-

sin julkisuuden merkittavyytta. (Tuomi & Sarajarvi 2018: 163-164.)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan eettisesti hyvaksyttava ja luotettava tutkimus nou-
dattaa hyvan tieteellisen kdytantoja seuraavasti tutkimuksessa noudatetaan rehellisyytta
koko tutkimusprossin ajan, sovelletaan eettisesti tiedonhankintaa, ja tuodaan se vastuul-
lisesti tuloksia esille seka viitataan julkaisuihin asianmukaisella tavalla. Tutkimuksessa
on tarkea suunnitella ja toteuttaa ja raportoida vaatimusten edellyttavalla tavalla. Ennen
tutkimuksen aloittamista tulee vaadittavat tutkimusluvat olla kunnossa, ja tutkimuksen
ajankohdista tulee olla ennakkoon sovittu tutkittavien osapuolten kanssa. Tutkittavan oi-
keudet pitaa olla tutkittavalla selvilla ennen tutkimuksen aloittamista. Tutkijalla on velvol-
lisuus noudattaa edelld mainittuja hyvan tieteellisen tutkimuksen kaytantoja, jotta tutki-
mus on toteutettu asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012: 6-
7.)

Tassa opinnaytetydssa eettisyydella viitattiin teorian lisdksi haastatteluihin osallistuvien
tietoihin, kasittelyyn, ja kaytossa olevaan lupaan toteuttaa haastattelut. Haastateltavien
kanssa kaytiin ennen haastatteluiden alkamista kirjallisesti, ettd suullisesti lavitse, miten
haastatteluiden luottamuksellisuus sailytetdan koko prosessin ajan. Haastatteluista ano-
nymisoitiin henkildiden tiedot haastatteluiden jalkeen, henkilot eivat ole tunnistettavissa

enaa loppuraportointivaiheessa.

Haastatteluiden purkuprosessivaiheessa haastateltavien luotettavuuden suojaaminen ei
ollut ongelmallista. Tuomi ja Sarajarvi painottavat tutkijan noudattavan tarkkuutta, rehel-
lisyytta raportointitulosten julkaisussa. (Tuomi& Sarajarvi 2009:127.) Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara muistuttavat menetelmien kuvausten oikeudellisuudesta, seka etta ne on ku-
vattu oikein ja huolellisesti. (Hirsjarvi, Remes& Sajavaara 2009: 26-27.) Taman opinnay-
tetydn tekemisessa pyrittiin noudattamaan luotettavuuden ja eettisyyden periaatteita

koko opinnaytetydajan.
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7 Pohdinta

Varhaiskasvatuksen asiakastydn laadun merkitys on kasvanut varhaiskasvatussuunni-
telmauudistuksen (2017) ja varhaiskasvatuslakimuutoksen my6ta. Uudistuksen myo6ta
varhaiskasvatushenkiloston tydhyvinvoinnilla on myos entista suurempi merkitys. Tahan
on vaikuttanut henkiloston tyotehtavien uudelleen jakautuminen, minka vuoksi tyohyvin-
voinnin hyvinvointia kannattelevien toimintatapojen miettiminen tydyhteisén arkeen on

hyvin tarkea asia.

Lasten vanhemmat osallistuvat aiempaa enemman lasten varhaiskasvatukseen ja yh-
teistyodta tehdaan aiempaa enemman varhaiskasvatushenkildston kanssa. Vanhemmilla
on vahva tieto ja tuntemus omasta lapsesta, jonka vuoksi tiedon hyédyntaminen varhais-
kasvatuksen pedagogiseen toimintaan tulisi edistda laajemmin. Yhteistydmuotojen ke-
hittdminen monimuotoisimmiksi olisi tarkeda, koska taman avulla paastaisiin vaikutta-

maan my0s asiakastyytyvaisyyteen.

Vanhempia olisi tarked saada entistd enemman osaksi varhaiskasvatuksen sisallén ja
arviointitydn kehittdmisprosessia, minka avulla varhaiskasvatuksen palvelut saataisiin
asiakaslahtéisemmaksi. TAman kautta voitaisiin vaikuttaa myds varhaiskasvatuksen laa-
dun parantamiseen. Edella mainituista syista johtuen varhaiskasvattajilta kaivattaisiin oi-
valluksia ja rohkeutta ottaa kayttoon uusia toimintatapoja, joilla tydhyvinvointia voitaisiin
edistda seka vanhempia saataisiin enemman aktivoitua osallistumaan varhaiskasvatuk-

sen sisallon kehittamistyohon.

Tassa opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksena toimi Rauramon tyohyvinvointi portai-
den lisaksi Helsingin kaupungin varhaiskasvatuksen tyohyvinvoinnin ja kehittamisen
malli. Laadun nakokulma keskittyi asiakastyon laatuun, kehittamiseen ja arviointitydhon.
Opinnaytetytssa toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja analyysimenetelmana kaytet-
tiin aineistolahtoista sisallonanalyysia. Teemahaastattelumuoto valikoitui opinnaytetyo-
hon yksildllisten kokemuksen selvittamisen vuoksi. Aineistosta haluttiin saada selville,
miten tyohyvinvointi ja asiakastyon laatu koetaan varhaiskasvatuksessa. Yksilollista ko-
kemusta ei valttamatta olisi selvinnyt sahkdisen lomakkeen avulla yhta tarkasti, kuin

haastatteluaineiston saaduista tuloksista.

Haastattelut olivat jaettu ryhmahaastatteluihin vuorovaikutuksen lisddmisen ja aineiston

riittdvan kattavuuden takaamiseksi. Opinnaytetyon teoria toimi haastattelurungon
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rakentamisen tukena. Kaikki ryhmahaastattelut toteutuivat sovitusti. Haastattelukerrat to-
teutuivat erikseen hoitajien ja opettajien haastattelut. Haastattelukertoja oli yhteensa
kuusi, mitkd jakautuivat tasan varhaiskasvatuksen hoitajien ja opettajien kesken. Haas-
tatteluista pyrittiin tata kautta etsimaan mahdollisia erovaisuuksia litterointi vaiheessa

haastatteluiden valilta.

Taman opinnaytetyon haastattelutulosten mukaan tyohyvinvointi nahtiin tyoyhteisossa
tiimin yhteisend asiana. Tyohyvinvointia kantavina tekijoind nahtiin vuorovaikutuksen
merkitys tyossa. Paatekijoina korostui tiimin ja tyoyhteison keskinainen viestinta ja kes-
kusteleva tyoyhteisO. Asiakastyon nahtiin vaikuttavan henkildston henkilokohtaiseen hy-
vinvointiin. Vaikuttavimpina tekijéind nahtiin paivittdiset kohtaamiset vanhempien kanssa
ja vanhempien ja varhaiskasvatushenkiloston erilaiset yhteistydomuodot. Asiakasky-
selyita pidettiin haastatteluissa tarkedna laadun mittarina. Taman lisdksi sdhkdiset viik-
kotiedotteet nahtiin hyvana yhteistydn valineena. Sahkdisten yhteistydmallien palvelu-
muotojen lisddminen varhaiskasvatustyohon voisi tuoda huoltajia lahemmas asiakastyon

arkea.

Kehittamiskohteena henkildstd nosti esiin resurssien lisdamisen ja koko varhaiskasva-
tushenkiloston saanndllisen osaamisen kehittdamisen. Henkilostd koki tarvitsevansa
enemman tukea ristiriitatilanteiden selvittelyyn yksikonjohtajalta. Henkilosto koki ristirii-
tatilanteiden syntyvan osittain vaatimustason kasvusta ja paivittaisesta kiireesta. Kulma-
kivind voidaan haastatteluiden perusteella ndhda tyén vaatimustason muutos varhais-
kasvatuslakiuudistuksen myo6ta. Henkilosto tasapainoilee tyon vaatimusten ja tydhyvin-
voinnin yllapitamisen kanssa. Varhaiskasvatuksen laadun takaamiseksi varhaiskasva-
tusuudistukset ovat olleet kuitenkin valttamattomia. Tama voidaan myos nahda myontei-
send asiana, koska nykyaan tyotehtavia ja varhaiskasvatuksen sisaltéd on uudistettu.

Uudistukset eivat ndy ainoastaan paperilla vaan myos varhaiskasvatuksen arjessa.

Sisaltéjen uudistaminen on nakynyt myos lapsen varhaiskasvatussuunnitelmien arvioin-
nissa. Tama on vaikuttanut yhteistydohon positiivisesti silla vanhemmat osallistuvat nyky-
aan vahintaan kaksi kertaa vuodessa lapsen varhaiskasvatuskeskusteluihin. Syksylla
luodaan yhdessa vanhempien kanssa tavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan yhdessa
vanhempien kanssa seuraavana kevaana. Ennen uudistusta varhaiskasvatuskeskustelu
jarjestettiin ainoastaan kerran vuodessa. Taman lisaksi olisi merkittdva tuoda vanhem-
mille nakyvaksi enemman pedagogisentyon sisaltoja, jotta varhaiskasvatuksen laadun

nakokulma selkeytyisi myds vanhemmille.
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Haastatteluaineisto osoitti, ettd henkildstdé on pystynyt sisdistdmaan uuden varhaiskas-
vatussuunnitelman perusteiden tavoitteet ja vaatimukset riittamattoman kouluttautumi-
sen vahyydesta huolimatta. Myds haastattelukysymysten vastaukset olivat monipuolisia
seka tyOhyvinvointiin, etta laatuun liittyvien kysymysten osalta. Yllattavaksi tekijaksi
nousi haastattelutulosten samankaltaisuus lastenhoitajien ja opettajien haastatteluiden

valilla.

Aineistokeruu antoi kuvaa tyohyvinvoinnin tilasta ja asiakastyon laadusta ainoastaan
muutamien Helsingin seudun varhaiskasvatusyksikdiden osalta. Taman vuoksi haastat-
telutuloksia ei voi pitaa luotettava tyohyvinvoinnin asiakastyon laatua kokonaiskuvaa tar-
kasteltaessa. Luotettavan kokonaiskuvan saamiseksi aiheen tarkastelu vaatisi laajem-
paa tutkimusta Helsingin seudun varhaiskasvatusyksikoissa. Kuitenkin aihealuetta voi-
daan laajojen varhaiskasvatusmuutosten myo6ta pitéaa yhteiskunnallisesti ajankohtaisena
ja taten on myos hyva herattaa keskustelua tydyhteisdissa siita, mita tydhyvinvointi ja

asiakastyon laatu tarkoittaa konkreettisella tasolla varhaiskasvatuksen arjessa.
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8 Kehittamisehdotukset

Varhaiskasvatuksen kehittamistyon merkitys on kasvanut varhaiskasvatuksen tavoitteel-
lisessa pedagogisessa toiminnassa ja tyon toteutuksessa. Uusien varhaiskasvatusuu-
distuksen ja lakimuutoksen mydta tyon kehittdminen on tullut Bhemmaksi osaksi paivit-

taista arkea.

Asiakastydn ndkodkulmasta Helsingin kaupungin asiakaskyselyiden lisdksi tyOyhteisdissa
voisi olla tydyhteisOissa talon yhteinen asiakaspalautelaatikko, johon palautteet kerattai-
siin. Asiakaspalautteen kautta tarkasteltaisiin yksikdbn omaa asiakastyytyvaisyytta kuu-
kausittain. Taman avulla asiakkaiden tarpeisiin pystyttaisiin vastaamaan kuukausita-

solla.

Taman myotd myds asiakastyd on merkittdvammassa roolissa varhaiskasvatuksessa.
Yhteiskunnan muuttuessa varhaiskasvatuksen yhteistydmuodot kehittyvat luonnollisesti
digitalisoitumisen myota. Tydssa olisi tarkeda huomioida riittdva henkildéstén resursointi
ja sdanndllinen henkiléston kouluttaminen, jotta henkildstélla olisi parhaat mahdolliset
valmiudet tukea asiakasty6ta ja omaa tydssa jaksamistaan. Nama tekijat antaisivat pa-
remmin valmiuksia vastata asiakkaiden tarpeisiin ja varhaiskasvatuksen tavoitteisiin

nyky-yhteiskunnassamme.

Vanhempien ja henkildston yhteisten keskusteluiden avulla on jatkossakin mahdollisuus
miettia mika toimii jo nyt hyvin, ja mihin asioihin tarvittaisiin uusia yhteisty6ta ja tydhyvin-
vointia tukevia malleja ja tyokaluja. Kehittdamisehdotuksena varhaiskasvatusyksikodiden
olisi hyva ottaa yksikkokohtaisesti kayttoon tyohyvinvointia tukeva tyokalu, jonka avulla
arvioitaisiin omissa yksikoissa tyohyvinvointia esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa. Tyo-
hyvinvointia tukevan tyokalun perusteella selvitettaisiin toimintayksikdiden tyéhyvinvoin-
nin kehittdmiskohdat, ja tata kautta mietittaisiin siihen sopivat toimenpiteet, yhdessa tyo-
yhteison kesken. Taman tutkimuksen jatkotutkimusideana voisi kartoittaa henkilokun-
nalta minkalainen tydkalu parhaiten tukisi paivittaistd arkea ja jaksamista ja joka olisi

tarkoituksenmukaisin.
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sanna, Mattila, Virpi, Nukarinen, Thomas, Parrila, Sanna & Sulonen, Hanna
2018/24. Varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin perusteet ja suositukset. Saata-
vana osoitteessa:< https://karvi.fi/app/uploads/2018/10/KARVI 2418.pdf>. Luettu
20.9.2019.
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Saatekirje tutkimukseen osallistuvalle

HELSINKI 25.6.2019
Hyva varhaiskasvatuksessa tyoskenteleva hoitaja/opettaja

Opiskelen Metropoliassa sosiaalialan ylempaa ammattikorkeakoulu-tutkintoa
(yamk) toiden ohessa, paatoimisesti tydskentelen Helsingin kaupungin varhais-
kasvatuksessa varhaiskasvatuksen opettajana. Teen opinnaytetyota aiheesta
“Varhaiskasvatushenkiléstén tybhyvinvointi asiakastydn laadun tukena”. Opin-
naytetyon tarkoituksena on selvittaa tyoyhteison tyohyvinvointia tukevia tekijoita
ja toimintatapoja, jotka tukisivat tydhyvinvointia ja joita voitaisiin hydodyntaa tyo-
yhteisdssa. Taman ohella tutkimuksessa tarkastellaan miten tyohyvinvointi tu-
kee asiakastyon laatua. Opinnaytetyon haastatteluiden toteutuksesta on sovittu
Aluepaallikon ja osallistuvien yksikoiden johtajien kanssa sahkopostitse ja/tai
puhelimitse 20.6.2019.

Opinnaytety0 toteutetaan ryhmahaastatteluina varhaiskasvatusyksikoissa, joihin
kutsun teidat varhaiskasvatuksen hoitajat ja opettajat osallistumaan. Opinnayte-
tyo toteutetaan toisen Helsingin alueen kolmessa eri paivakotiyksikossa ja jokai-
nen haastateltava osallistuu kerran yhteen 3-4 henkilon ryhmahaastatteluun.
Kokonaisotanta haastatteluissa on 15-20 varhaiskasvatuksen tyontekijaa. Haas-
tattelun aineistoa kaytetaan ainoastaan opinnaytetyon tekemiseen. Saadut tutki-
mustulokset raportoidaan osana opinnaytetyota.

Tulen tekemaan haastattelut teidan varhaiskasvatusyksikoissa paikan paalla.
Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja tietojanne kasitellaan luotta-
muksellisesti. Opinnaytetyon tekemiseen haetaan asianmukainen lupa Helsin-
gin kaupungilta kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta kesakuun 2019 aikana.
Luvan saatuani haastatteluiden ajankohdista seka aikatauluista sovitaan tar-
kemmin varhaiskasvatuksen yksikoiden johtajien ja haastateltavien kanssa.

Antamanne vastaukset kasitellaan nimettomina ja luottamuksellisesti seka ai-
neisto kokonaisuudessaan havitetaan 30.11.2019 mennessa. Kenenkaan yksit-
taisen tutkimukseen osallistuvan henkilon tiedot eivat tule selville aineiston lop-
puraportissa. Jokainen ryhmahaastattelu taltioidaan sahkoisesti. Tutkimuksen
aikana ei taltioida tai tallenneta yksiloivia henkilGtietoja sisaltavaa aineistoa. Tut-
kittavalla on oikeus peruuttaa tutkimukseen osallistuminen missa tutkimuksen
vaiheessa tahansa. Tutkimuksen osallistumisen peruuntuminen tapahtuu ilmoit-
tamalla asiasta sahkopostitse opinnaytetyon tekijalle (yhteystiedot alla). Ryhma-
haastattelut ovat kestoltaan noin 30-45min/haastattelu.Opinnaytetyo tullaan jul-
kaisemaan Internetissa osoitteessa www.theseus.fi. Taman lisaksi valmis tutki-
musraportti lahetetaan tutkittavan organisaation ohjeistuksen mukaisesti sahko-
postitse osoitteeseen: kasko.tutkimusluvat@hel.fi.

Ystavallisin terveisin,
Elisa Juutila

Opinnaytetyon tekija:
Elisa Juutila, Metropolian ammattikorkeakoulu
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Opinnaytetyon ohjaaja:
Sirkka Rousu, Metropolian ammattikorkeakoulu
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Tutkimuskysymykset ja teemahaastattelurunko
Opinndytetyossé késitellddn seuraavia tutkimuskysymyksia:

- Miten varhaiskasvatushenkildstd kokee tydhyvinvoinnin?
- Milld tavoin varhaiskasvatushenkildston tyShyvinvointi tukee asiakastyon laatua?

Teemahaastattelurunko

(Tydhyvinvointia ja tyon kehittdmistd kartoittavat kysymykset)

Ylateema: Mitka tekijdt vaikuttavat tydssdsi tydsséd jaksamiseen?

Alateema: Milld tavoin huolehdit omasta ja tyOyhteison tyShyvinvoinnista?
Alateema: Miten koet, ettd varhaiskasvatuksessa ylldpidetdén tyohyvinvointia?
Alateema: Mitka tekijat tukevat myonteistd ilmapiirid tydssési?

Alateema: Miten mahdolliset ristiriitatilanteet ratkotaan tydyhteisossési?

Alateema: Miten mielestdsi tydhyvinvointia voitaisiin kehittda?

Alateema: Minkdélaisia tydhyvinvointia ylldpitdvid ja kehittdvid tyokaluja tai menetel-
mid tyoyhteisossdsi on kdytossd?

(Varhaiskasvatuksen asiakastyon laatua kartoittavat kysymykset)

Yldteema: Mitki tyOyhteisdssdsi olevat toimintatavat tukevat asiakastyon laatua?
Alateema: Mitké viikottaiset tai pdivittiiset toimintatavat tukevat tyon mielekkyyttd?
Alateema: Miten varhaiskasvatusyksikdssidnne mittaatte asiakastyytyvaisyyttd?
Alateema: Miten vanhempien tarpeet pystytddn huomioimaan arjessa?

Alateema: Mill4 tavoin lasten vanhemmat paédsevit osallistumaan lapsen varhaiskasva-
tukseen?

Alateema: Mill4 tavoin yhteistyotd tehddén vanhempien kanssa?
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Tutkimustulokset
Pailuokka Ylaluokka Alaluokka
Kehittyva tyoyhteiso Tyokaytannot ja koulutus Saanndlliset kokouskaytannét ja

kouluttautuminen tukemassa
henkiléston tyohyvinvointia

Tyovalmiuksien yllapito ja kehit-
tdminen

Tyo6ssa kehittyminen ja siitd saa-
tava palaute
tydhyvinvointia yllapitdmassa

Resurssit ja tydnohjaus

Henkilostévaje ja tydnohjaus
keskeisina kehittamiskohteina

Vuorovaikutteisuus

Tyobssa jaksaminen

Tyon ja vapaa-ajan valinen tasa-
paino tukevana tekijana tydssa
jaksamisessa

Keskusteleva tyoilmapiiri

Tyoyhteison yhteiset keskustelut,
tydkalut tydyhteison tyossa jak-
samista auttamassa

Hyvinvoiva asiakasymparisto

Asiakastyon laatu

Tyon organisoitu toiminta, tiimi-
tydtaidot ja johtaminen asiakas-
tydn laatua tukemassa.

Asiakastyytyvaisyys

Asiakaslahtoisyys, varhaiskasva-
tuskeskustelut ja asiakastyyty-
vaisyyskyselyt asiakastyon laa-
dun tukena

Lapinakyva toiminta

Toiminnan lapindkyvyys tuke-
massa asiakasty6ta vanhempien
ja henkiléston valilla
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Suostumusasiakirja 7.8.2019

1

Kuvaus tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta: Opinnaytetyon aiheena on
“Varhaiskasvatushenkiléstén tybhyvinvointi asiakastydn laadun tukena”.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa tyoyhteison tyohyvinvointia tu-
kevia tekijoita ja toimintatapoja, jotka tukisivat tydhyvinvointia ja joita voi-
taisiin hyodyntaa tyoyhteisossa.

Taman ohella tutkimuksessa tarkastellaan miten tyohyvinvointi tukee
asiakastyon laatua. Opinnaytety0 toteutetaan Helsingin alueen kolmessa
eri paivakotiyksikossa ja jokainen haastateltava osallistuu kerran yhteen
3-4 henkilon ryhmahaastatteluun. Kokonaisotanta haastatteluissa on 15-
20 varhaiskasvatuksen tyontekijaa.

Tutkittavien valikoituminen tutkimuksen osallistumiseen: Opinnaytetyon
haastatteluista on sovittu ennakkoon osallistuvien yksikoiden johtajien
kanssa. Yksikon johtajat valittavat tiedon valittujen yksikoiden lastenhoi-
tajille ja opettajille. Tutkija keraa halukkailta osallistujilta kirjallisen suos-
tumuksen tutkimukseen.

Tutkimuksen osallistumisen vapaaehtoisuus: Osallistuminen opinnayte-
tyon haastatteluun on vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistuminen on
oikeus keskeyttaa missa tahansa tutkimuksen vaiheessa ilmoittamalla
asiasta tutkijalle sahkoisesti tai suullisesti.

Tutkittavien tietojen keraaminen: Tietoja keratadan ainoastaan tutkimuslu-
pahakemuksessa sovituissa varhaiskasvatusyksikoista. Tietoja kasittelee
opinnaytetyon tekija Elisa Juutila.

Tutkittavien tietojen suojaaminen: Vastaukset kasitellaan nimettomina ja
luottamuksellisesti. Kenenkaan yksittaisen tutkimukseen osallistuvan
henkilon ja varhaiskasvatuksen yksikoiden tiedot eivat tule selville aineis-
ton loppuraportissa. Jokainen ryhmahaastattelu taltioidaan sahkoisesti.
Tutkimuksen aikana ei taltioida tai tallenneta yksilGivia henkilGtietoja si-
saltavaa aineistoa. Tietoja ei luovuteta tutkimusryhman ulkopuolelle eika
luovuteta toisiin maihin.

Tutkimuksen kesto: Ryhmahaastattelut ovat kestoltaan noin 30-
45min/haastattelu. Haastattelut toteutetaan elo-syyskuun 2019 aikana
sovituissa varhaiskasvatusyksikoissa.

Tutkimustulosten raportointi ja julkaisu: Saadut tutkimustulokset raportoi-
daan osana opinnaytetyota. Tutkimuksen aineisto kokonaisuudessaan
havitetdan 30.11.2019 mennessa.

Opinnaytety0 tullaan julkaisemaan Internetissa osoitteessa
www.theseus.fi. Taman lisaksi valmis tutkimusraportti Iahetetaan
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tutkittavan organisaation sahkopostitse osoitteeseen: kasko.tutkimuslu-

vat@hel.fi.

Suostumus tutkimuksen osallistumiseen. Olen saanut, lukenut ja ymmar-
tanyt opinnaytetyota koskevan tiedotteen opinnaytetyosta: “Varhaiskasva-
tushenkilostdn tybhyvinvointi asiakastyén laadun tukena.” Tiedotteesta
olen saanut riittavan selvityksen tutkimuksen tarkoituksesta, tietojen ke-
raamisesta ja sailytyksesta.

Paikka ja aika Suostumuk-

sen antajan allekirjoitus

Suostumuksen vastaanottajan yhteystiedot: Elisa Juutila
6.8.2019. Suostumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, yksi suostumuksen
antajalle ja yksi suostumuksen vastaanottajalle.



