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Johdanto

Tybeldmassa on lisdantynyt kiire ja monesti aikaa kuluu tyétehtavien suorittamiseen
niin paljon, ettei aika riitd selvittdamaan mista se oikeastaan johtuu todetaan Mari Kahi-

lan artikkelissa, joka on julkaistu Ylen uutisissa (2018).

Taman ongelman pystyy tunnistamaan myods Yritys X:n osto-osastolla, jossa tdiden
jakaantuminen on epéatasaista ja osalta henkilostda kysyttdessa, mika kiireen aiheut-
taa, ei tdhan osata vastata. Monesti tdma johtuu siita, ettd operatiiviset toimet vaativat
sen verran tekemistd ettei tydn analysoinnille jaa aikaa. Taman vuoksi opinnaytetyd
pyrkii 16ytamaan tyon kriittiset pisteet ja kehittamaan niita, silla oli selvaa, etta jotain oli
tehtava, jotta kiire muuttuisi negatiivisesta kuluttavasta kiireesta, positiiviseksi moti-
voivaksi kiireeksi. Ylen uutisissa julkaistiin Kristiina Tolvasen artikkeli "Onko tdissa koko
ajan kiire? Naista 5 seikasta tunnistat hyvan kiireen" (2016), jossa negatiivinen Kiire

maariteltiin seitsemalla eri kohdalla, joita ovat:

1. TyoOntekija ei tiedd mitd haneltd odotetaan. Vastuut ja tehtavat eivat ole selkeasti
maaritelty. Talldin tydntekija saattaa haalia tydtehtavia, jotka ei hanelle kuulu ja siten

lisatd kuormaansa ja eksya ydintehtavastaan. (Tolvanen 2016.)

2. Kiire on jatkuvaa tai tyétehtavat lisdantyy ja rauhallisempia jaksoja ei ole. (Tolvanen
2016.)

3. Raskas byrokratia ja huono tydymparisto lisdavat tydon kuormittavuutta, silla tydnteko
hidastuu. (Tolvanen 2016.)

4. Ydintehtavat ovat epaselvat, jolloin priorisointi ei onnistu. (Tolvanen 2016.)

5. Positiivisen palautteen puute lisaa tyon ahdistavuutta ja kiireen tuntua. (Tolvanen
2016.)

6. Tauottomuus eli kun tydkuorma kasvaa niin paljon, ettei taukoja ehdi pitdmaan. Ta-

han kohtaan liittyy myo6s tyépaivien venyminen. (Tolvanen 2016.)

7. Laaduttomuus, jolloin tyontekija kokee ettei hanen tyon jalki ole hyvaa, koska aikaa

tyétehtavien suorittamiseen ei ole. (Tolvanen 2016.)

Yritys X toimii raskaan teollisuuden toimialalla ja on yksi alansa karkinimista. Henkilos-
t6a yrityksella on noin 16 000 maailmanlaajuisesti, mutta tyo keskittyy uuslaitevalmista-
jan yksikodssa toimivaan ostotiimiin. Ostotiimissa on ollut henkiléstévahennyksia yhden

henkilén verran ja ty6t on jaettu muun tiimin kesken. Opinnaytetyd keskittyy vuoteen
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2018-2019, jolloin tiimissa tydskenteli 9 henkilda. Tiimissd on havaittavissa tyontekijoi-
den keskuudessa kaikkia negatiivisen kiireen merkkeja, mika vahvisti tarvetta tyon ke-

hitykselle.

Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 tydntutkimus, jossa kellotettiin kuinka paljon kenella-
kin menee mihinkin tyotehtavaan. Tutkimuksesta paljastui, ettd selvasti suurin osa
ajasta kaytetaan selvitystydbhdon. Tama tarkoittaa sita, etta ostajille tulevan datan arvo
on huonoa. Data on kaiken toiminnan keskidssa ja oikea data, oikeaan aikaan, oikeas-
sa paikassa parantaa merkittavasti yrityksen kilpailuetua. Tama johtuu siita, ettd paa-
tOkset pystytaan pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitysta pystytaan seuraamaan. Asi-
akkaalle tdma taas naky tarkoissa vastauksissa tilauksen tilanteesta tai siina, ettei hei-
dan tarvitse itse selvittdéd mika tilanne on, silld se pystytddn kommunikoimaan heille

proaktiivisesti. Tama parantaa yrityksen imagoa ja asiakastyytyvaisyytta. (Vainio 2017.)

Data syntyy kommunikaatiosta yrityksen eri osastojen ja jarjestelmien valilla. Esimer-
kiksi ostaja lahettaa toimitusaika kyselyn toimittajalle, toimittaja vahvistaa paivan, jolloin
ostaja syottaa tiedot yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. Taman jalkeen se on
nahtavilla yrityksen muulle henkilostolle, joka tietoa saattaa tarvita. Tassa tilanteessa
ostaja on vastuussa tiedon viestinnasta, datan oikeellisuudesta ja siten sen arvosta.
Tata kautta paastiin ajatukseen, ettda kommunikaatio ei toimi yrityksessa tehokkaasti ja

sita olisi syyta tutkia.

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka etuna on sen kaytadnndnlaheisyys ja
muutos osana tutkimusta. Jo ennen tutkimuksen aloittamista ajatuksena oli ollut, etta
yrityksella on liian monta ulkoista jarjestelmaa, jotka aiheuttivat sekavuutta kommuni-
kointiin ja aiheutti sen, ettd tiedot sirottuivat usean eri jarjestelman kesken. Taman
vuoksi todellisen kuvan selvittdmiseksi olisi pitdnyt hakea tiedot kaikista kaytetyista

jarjestelmista seka erottaa mika data on oikeaa missakin.

Tutkimuksen suorittamisen jalkeen tama ajatus sai myos tieteellistéd pohjaa, silla Atea
Focus tapahtumassa, joka pidettiin loppuvuonna 2019, Citrixilla toimiva Distributor Ma-
nager Kim Masalin esitti, ettd keskimaarin tydpaivan aikana henkilostd kayttaa yli kol-
mea laitetta paivassa ja aihe vaihtuu kahden minuutin valein, kun Skype tai sdhkoépos-

tin ponnahdusikkuna ilmoittaa uudesta viestistd ja henkilot kayttavat yli neljaa jarjes-
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telmaa paivassa. Taman lisaksi 20% paivasta kaytetaan siihen, ettd etsitdan mista ha-
luttua dataa voidaan saada. Tama aiheuttaa sen, ettd henkildlld voi olla yli kuusi sa-

lasanaa, jotka tulee muistaa ja 25 tilia. (Masalin 2019.)

Ajatus toiminnan keskittamisesta ja jarjestelmien vahentamisesta olivatkin keskeisem-
pid ajatuksissa tutkimuksen hypoteesissa. Tata ajatusta tuki ylla olevan lisdksi myos
Lean filosofia, jota kaytettiin apuna analysoinnissa, ideoinnissa ja prototyypin luonnis-

sa.

Analyysin kautta luctiin toiminnan ohjausjarjestelmaan uusi transaktio, jonka avulla
pystytdan keskittdmaan kommunikointi toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa muukin
toimituksiin liittyva tieto oli. Transaktio sanaa kaytetdan SAP:ssa kun puhutaan jarjes-
telman eri toiminnoista esimerkiksi ostotilauksen kasittely, varastosaldojen seuranta ja
tilaushistoria ovat jokainen omia transaktioita, joilla on oma transaktiokoodi. Luodun
transaktion avulla pyrittin nopeuttamaan poikkeavien ostotilausten kommunikointia,
joihin kuului muun muassa toimitusaika muutokset, joilla on suora vaikutus toimitus-

tasmallisyyteen.

Transaktion avulla ostaja pystyy hakemaan omat ostotilauksensa, jotka ovat saaneet
jarjestelman automaattisen MRP-ajon kautta merkinnan ajoitusten virheellisyydesta tai
tuotteen tarpeen peruuntumisesta. Naiden avulla ostaja saa nakyvyyden omiin kriittisiin
tilauksiin, joiden tilanne tulee selvittad seka kommunikoida tuotantoon. Tuotannon-
suunnittelija pystyy hakemaan transaktion avulla oman tehtaan tilaukset, joissa ostoti-
lausten ajoitus ei riitd vastaamaan tuotannon tarpeeseen. Kaytannoéssa hakuun tulee
tilaukset, jossa asennuksen aloituspdivamaara on hakupaiva tai aloituspaivamaara on
historiassa, mutta ostotilausta ei ole vahvistettu tai vahvistus on tulevaisuudessa ja

kyseinen osa ei ole saapunut.

Transaktio implementoitiin kayttéon fasilitoinnin kautta, siten saatiin henkiléston kehi-
tystoiveet esiin jo aikaisessa vaiheessa. Tilaisuudessa todettiin myods, ettd mikaan
muutos ei ole niin kriittinen, ettd se estaisi transaktion kaytén kokonaisuudessaan ja
kehitettavat asiat liittyivat enemman transaktion kayttomukavuuteen seka toiminnan
tehostamiseen.
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1 Toimintatutkimus

Tassa kappaleessa esitellaan tydssa tehdyn toimintatutkimuksen teoria. Mita toiminta-
tutkimus on, miksi sitd tehdaan ja milloin sitd kannattaa soveltaa. Samalla selvitetaan,
miksi toimintatutkimusta kaytetdan yritys X:n kommunikaatio prosessin muuttamisessa

operatiivisella tasolla.

1.1 Mita on toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen voidaan katsoa syntyneen 1940-luvulla, jolloin psykologi Kurt Le-
win esitteli kasitteen "action research”. Lewin maaritteli tutkimuksen sosiaalisiin kaytan-
téihin puuttumisena ja vaikuttamisena. Toimintatutkimus tahtaa asioiden konkreettiseen
muutokseen ja organisaation jatkuvaan kehitykseen. Toimintatutkimuksella pyritdan
selvittdmaan ja ndkemaan konkreettisesti mita yritys voisi olla, kun selvitetdan mita
yritys on talla hetkelld. Tutkimus pyrkii tuottamaan ja toteuttamaan muutoksen organi-
saatiossa. Tutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan tulee paasta sisélle organisaatioon,
jotta han kykenee selvittdmaan konkreettiset ongelmakohdat ja soveltamaan olemassa
olevia teorioita tilanteen parantamiseksi. Toimintatutkimuksella tavoitetaan ja vaikute-
taan operatiivisia toimintoja suorittavaan henkiléstoon seka pyritdan vaikuttamaan hei-

dan jokapaivaiseen toimintaansa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019.)

Toimintatutkimus on strateginen etenemistapa, joka hyddyntdd monia tapoja kerata
aineistoa ja tutkimuksessa voidaan kayttaa kvalitatiivisia eli laadullisia tai kvantitatiivisia
eli maarallisia menetelmia tai sitten naiden kahden sekoitusta, tarkoitus on, etta kaytan-
t0 ja teoria toimivat vuorovaikutuksessa keskenaan siten, etta asiat eivat jaa vain teori-
oiksi tai ettd kaytantdjen muutoksia ei pystyta perustelemaan. Taman vuoksi toiminta ja
sen tutkiminen tulisi tapahtua yhtaaikaisesti. Toimintatutkimuksen lahtdékohtana ja ta-
voitteena on toiminnan samanaikainen kehittaminen, eli muutos. Toimintatutkimukses-
sa toiminta ndhdaan kokemuksellisena oppimisena, jossa tulee kyeta reflektoimaan
toimintaa ja toimintaa kuvataan usein sykleind. Kun yksi sykli on paattynyt, alkaa uusi
sykli ja siten paastaan jatkuvaan kehitykseen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019; XIP
2019.)
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Toiminnan kehittiminen

Kuvio 1. Toiminnan kehityksen sykli (Xip 2019.)

Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat henkilét ovat osana tutkimuspro-
sessia aktiivisina toimijoina ja vaikuttajina. Henkilostdn tulee olla avoimia uusille toimin-
tamalleille ja yllattaville tilanteille, vaikka toiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunni-
telmallista. Tama johtuu siita, ettd liiallinen vapaus johtaa yleensa tehottomuuteen ja
aikataulujen venymiseen, kun taas liiallinen kontrolli vie pohjan uudenlaisilta toimintata-
voilta ja mahdollisuuksilta. Toiminnan tulisi olla naiden kahden aaripaan valimaastossa,

jolloin toiminta on tehokasta, mutta sallii luovan ajattelun. (XIP 2019.)

Reflektointi on yksi osa toimintatutkimusta ja kaytanndssa tarkoittaa toiminnan seka
ajatusten peilaamista aikaisempiin kokemuksiin ja pohdintaa mitd kokemuksista on
opittu ja miten voitaisiin toimia jatkossa paremmin. Toimintatutkimuksessa on mahdol-
lista kayttaa jotain kolmesta eri reflektion tasosta, joista ensimmainen on tekninen taso.
Tassa tasossa tyypillisesti tarkastellaan asioita nykytilanteen kannalta ja asioita ei ky-
seenalaisteta tai toimintaa ei pyritd muuttamaan. Toinen taso on tulkinnallinen reflek-
tointi, jossa asiat nahdaan osana suurempaa kokonaisuutta. Pddosassa on pohdiskelu,

johon osallistuu myds organisaation henkiléstd. Henkildstdé pohtii tehtyja valintoja ja
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kasitysta tydstdan. Kolmas taso on kriittinen reflektointi, jolloin toimintaa peilataan yh-

teiskunnallisesta ja maailmanlaajuisesta nakdkulmasta. (Suojanen 2004.)

Toimintatutkimus etenee seuraavasti:

Ongelman tunnistaminen. Organisaatiosta tehdaan nykytila-analyysi, jotta huo-
mioidaan toimimattomat kaytanteet ja 10ydetaan sita kautta tutkittava ja kehitet-
tava asia. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014.)

Teorian ja kayttaytymismallien I6ytaminen kehitettdvastd kohteesta. Tarkoituk-
sena on l6ytaa erilaisia toimintamalleja, jotka ovat toimineet vastaavissa tilan-
teissa ja soveltaa olemassa olevia teorioita ongelmia, jotta I0ydetaan organisaa-

tiolle sopiva tapa toimia ja parantaa toimintamallia.(Ojasalo ym. 2014.)

Ratkaisuiden I6ytaminen. Teorioista ja kayttaytymismalleista 16ydetaan ratkaisu-

ja olemassa tutkittavaan ongelmaan.(Ojasalo ym. 2014.)

Ratkaisuiden testaus kaytanndssa ja hyddyllisyyden seka toimivuuden osoitta-
minen. Tahan kaytetdan yleensd kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia menetel-

miad.(Ojasalo ym. 2014.)

Ratkaisussa kaytettyjen teorioiden osoittaminen ja arvon nayttdminen. Kirjalli-
sessa osuudessa tutkimusta tulee nakya, miten ratkaisuihin on paadytty ja mita

teorioita tai ajatuksia on kaytetty.(Ojasalo ym. 2014.)

6. Tarkastella kuinka laajasti ratkaisu soveltuu kayttoon.(Ojasalo ym. 2014.)

1.2 Miksi toimintatutkimusta kaytetdan ja mihin tilanteisiin tutkimus sopii?

Toimintatutkimuksen etuja on sen tuottama konkreettinen muutos, silla tutkimus ei pyri

tuottamaan pelkastaan kirjallista tuotosta, vaan vaikuttamaan tutkimuksen kohteena

olevien toimintaa. Toimintatutkimuksen vahvuus on sen jatkuvan parantamisen ajatus-

mallissa, jota syklisyys edustaa. Tama on hyvin sama ajatus kuin nykyisin laajasti kay-

toéssa olevassa prosessijohtamisen filosofiassa Leanissa, jonka keskeisena ajatuksena

on jatkuva parantaminen. Tama ajatus auttaa esimerkiksi yrityksia jatkuvasti kehitty-

maan ja parantamaan tulostaan seka henkildston hyvinvointia. Tutkimus ei vain totea
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ongelmaa vaan pyrkii myds korjaamaan sen, mika on yksi syy sen kaytettavyyteen.

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019; Lappalainen 2019.)

Toinen toimintatutkimuksen etu on tuoda piileva nakyvaksi, silla tehokkaan reflektoinnin
kautta ndhdaan syy-seuraus-suhteita, jotka ovat usein arkipaivasen toiminnan alla pii-
lossa. Rutiinit syntyvat tottumuksen kautta ja usein nama toimintamallit ovat hiljaisen
tiedon taustalla, silla ne ovat syntyneet kokemuksen ja toiston kautta. Naiden nakyvak-
si tuomisen avulla huomataan tehottomat toimintatavat ja niihin pystytaan puuttumaan,
mutta toisaalta myos hyvia toimintatapoja pystytdan levittamaan ja niihin pystytaan

kannustamaan. (Heikkinen & Huttunen & Moilanen 1999.)

Toimintatutkimuksen etuja on myods pyrkimys saavuttaa muutos. Usein muutoksen la-
pivienti on uusien kaytantdjen suurin haaste, silla ihmiset pitaytyvat mielellaan totutuis-
sa toimintatavoissa. Tutkimuksella pyritdan ratkaisemaan myds muutosjohtamiseen
littyvat haasteet ja muutosjohtamisen teorioiden soveltaminen kaytanndssa on yksi iso

osa tutkimusta. (Heikkinen ym. 1999.)

Toimintatutkimus sopii organisaatioille, joissa pyritdan jatkuvaan toiminnan kehitykseen
ja halutaan ymmartaa miksi asiat tapahtuvat, kuten ne tapahtuvat. Toimintatutkimuksel-
le tulisi myds resursoida aikaa ja tekijéitd. Ajan ja tekijdiden maara seka tehtavaalue
riippuu muutoksesta. Ylla oleva toimintatutkimuksen esittely on tehty yritysten nako-
kulmasta, mutta tasta huolimatta toimintatutkimus sopii kaikkeen missa on vuorovaiku-

tusta ja tarvetta muutokselle.

1.3 Toimintatutkimuksen valikoituminen yritys X:lle

Toimintatutkimus oli optimaalinen tutkimusvaihtoehto yritys X:lle, silla organisaatiossa
vallitsi jatkuvan kehittamisen kulttuuri jo Lean-filosofian myéta ja organisaatio oli valmis
kehitykselle. Yritys pyrki tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja siten paran-

tamaan tulosta, jolloin tutkimus oli luonnollinen jatkumo ajatusmaillille.

Toinen syy toimintatutkimuksen valikoitumiselle oli useiden kehityshankkeiden jaami-
nen vain teoriantasolle ja kaytannon muutosten uupuminen. Toimintatutkimuksen suu-
rimpana haasteena on muutoksen toteutuminen ja juurtuminen kaytantéon, mutta ta-
man tyyppisen tutkimuksen avulla haasteet pystyttaisiin todennakdisemmin selatta-

maan.
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Kolmas syy oli tutkimustyylin joustavuus, silla alussa ei voi olla tdysin varma mihin lop-
putulokseen paadytdan. Kun alussa ei ole lilan suuria rajauksia, myos uudenlaiset visi-
ot paasevat toteutumaan ja lopussa tulos on todennakoisesti parempi kuin alussa olisi

osattu ajatella.

2 Yrityksen sisdinen kommunikaatio

Tassa kappaleessa kasitelladn kommunikaatiota yleisesti, jonka jalkeen kasitellaan
kommunikaation tarkeytta yritykselle ja mitd kommunikaatioketjun katkeaminen pa-
himmillaan tarkoittaisi yrityksen yrityskuvalle ja asiakaslupauksille. Taman jalkeen kap-
paleessa esitellaan yritys X ja yrityksen tamanhetkinen prosessikaavio yhden valmista-

van yksikdn nakokulmasta. Lopuksi kappaleessa esitellaan prosessin kehityskohteet.

2.1 Kommunikaatioprosessi

Kuten johdannossa mainittiin Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 tyontutkimus, joka pal-
jasti suurimman osa ajasta menevan selvitystydhoén. Selvityksia oli esimerkiksi virheel-
liset tekstit ostoehdotuksilla, tilausten sen hetkinen tilanne, miksi tilaukset ovat olleet
myOhassa ja syyt tiettyjen toimittajien alhaiseen toimitustasmallisyyteen, jotka vaikutta-

vat suoraan tuotantoon.

Monissa tilanteissa syyt massiiviseen selvitystydhén on datan laatu. Esimerkiksi toimi-
tusaikaan vaikuttaa nimikkeen master data, johon on mahdollisesti laitettu suunnitelluk-
si toimitusajaksi viikko, kun todellisuudessa toimitusaika on 28 paivaa. Talldin jarjes-
telmassa oleva tarvelaskenta ei ole osannut ajoittaa alkuperaista tarvetta oikein ja jar-
jestelmassa oleva datan laatu on huonoa. Tasta seuraa se, ettad toimittaja vahvistaa
uuden toimitusajan ja se tulisi syottaa jarjestelmaan, jotta tuotanto pystyy ajoittamaan
omaa toimintaansa ja kommunikoimaan sen asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu vahvis-

taa paivan asiakkaalle, joka pystyy siten suunnittelemaan omaa toimintaansa.

Data on kaiken kommunikaation keskiéssa ja laadukkaan datan avulla pystytaan saa-
vuttamaan asiakastyytyvaisyyden parantumista, kun yritys ei tee turhia lupauksia. Da-
tan avulla voidaan kehittdd tehokkaasti myds yrityksen toimintaa. Tama johtuu siita,
ettd paatokset pystytdan pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystd pystytddn seuraa-
maan. (Vainio 2017.)
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Dataa ei synny ilman kommunikaatiota, silld data muodostuu tiedon syéttamista sah-
kdiseen muotoon, jolloin se on mitattavissa. Data maaritellaan usein tiedon esittamise-

na kasiteltdvassa muodossa. (Korpela 2001.)

Esimerkiksi toimittajan kanssa kaytavissa palavereissa saadaan tietoa tulevista toimi-
tuksista ja kun paivamaarat syotetaan jarjestelmiin, luetaan ne tilauksen datana. Kun
tastd myohemmin keskustellaan voidaan arvioida onko tilauksen datalla arvoa eli onko
jarjestelmassa ollut data ollut paikkaansa pitdva. Datan laatu onkin liitoksissa ihmisten

valiseen vuorovaikutukseen seka laadukkaaseen kommunikaatioprosessiin.

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa, riippumatta siitd sanooko han sanaakaan.
Taman vuoksi kommunikaatiota on tutkittu paljon ja niiden pohjalta on pystytty kuvaa-
maan kommunikaatio prosessi. Prosessi voitaisiin jakaa useisiin erilaisiin osa-alueisiin,
mutta esitelty prosessi on jaettu yleisesti hyvaksytyista tekijdista. Kommunikaatio ra-
kentuu kuudesta osa-alueesta, joita ovat viestija, vastaanottaja, viesti, kanava, kon-
teksti ja palaute. (Z 2013.)

Kommunikaation prosessikaavio alkaa lahettdjasta ja paattyy vastaanottajaan. Vas-
taanottajia yhdelle viestille voi olla useita ja viestin tyypista riippuu mahdollisuudet vas-
taanottajalle antaa palautetta annetusta viestista. Viestin lahettdja on aina vastuussa
siita, valittyyko viesti halutulla tavalla vastaanottajalle, vaikka han harvoin pystyy kont-
rolloimaan taysin kommunikaatioprosessia. Prosessin tavoite on saada valitettya mah-
dollisimman tehokkaasti ja selkeasti, jolloin vaarinkasitykset vahenevat. Tama ei ole
kuitenkaan helppo tehtava, silla viestiin vaikuttavat monet inhimilliset tekijat, kuten 1a-

hettdjan oma persoona, uskomukset seka koulutustausta. (Z 2013.)

Lahettajan tulisi myos olla tietoinen omasta kohdeyleisostaan ja huomioida heidat vali-
tessa viestintatyylia. (Z 2013.) Esimerkiksi kaupallisen koulutuksen saanut henkild, joka
on tottunut kirjoittamaan asian liséksi korulauseita viesteihin, saattaa hairita viestin vas-
taanottajaa, joka on koulutukseltaan insindoéri ja tottunut ilmaisemaan asiat mahdolli-
simman suoraviivaisesti ja asiakeskeisesti. Talloin insindori todennakoisesti turhautuu
kaivamaan asiaa viestin sisalta tai jotain saatetaan tulkita vaarin ja kommunikaatiopro-
sessi ei ole ollut onnistunut. Esimerkin kaltaisia tilanteita valttaakseen, viesti tulisi olla

kohdennettu vastaanottajan mukaan.
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Viestijan saatua muodostettua selkea viesti, tulee hanen valita sopiva kanava viestille.
Tama on aarimmaisen tarked askel prosessissa, silla mikali kanava on valittu vaarin,
viesti ei mene halutulle henkildlle perille. Kanavan valinnan tarkeys korostuu mita
enemman viestin saajia on, silld kanava pitaisi olla semmoinen, josta jokainen vas-
taanottaa viestin. Viestijan tulee miettia, soveltuuko viesti parhaiten puhuttuun vai kirjoi-
tettuun muotoon. (Z 2013.)

Esimerkiksi jokin iso henkilokuntaa koskettava muutos, kuten YT-neuvottelut, on hyva
viestia kasvokkain, pitamalla henkildstolle sopivan infotilaisuuden. Taman lisaksi asias-

ta olisi hyva ilmoittaa myos kirjoitetusti esimerkiksi sdhkdpostilla.

Kun viesti on saatu vastaanottajalle, viestiin vaikuttavat vastaanottajan omat kokemuk-
set, persoona ja hanen suhtautuminen viestin l1ahettdjaan. Vastaanottaja laittaa naihin
pohjaten viestin omaan kontekstiin ja luo viestistda oman tulkinnan. Sama viesti saate-

taan kokea erilaisena riippuen lukijasta. (Z 2013.)

Esimerkiksi esimieheltd saatu viesti: "Tule kdymaan huoneessani kello 14.” Voi toiselle
nayttaytya uhkaavana ja han miettii mita on tehnyt vaarin, koska joutuu kutsutuksi esi-
miehen huoneeseen. Toinen saattaa kuvitella kutsun olevan positiivinen ja uskoa saa-
vansa kehuja tai palkankorotuksen. Kolmas voi suhtautua viestiin neutraalisti ja menna
ilman minkaanlaisia odotuksia tapaamiseen. Viestin lahettdjan tulisikin huomioida vies-
tin vastaanottajan persoonallisuus, kuten aikaisemmin todettiin, jotta viestin tulkinnan

konteksti olisi mahdollisimman lahella haluttua.

Viestin vastaanottajan antama palaute lahett3jalle on iso osa kommunikaatioprosessia
ja tarkeda on muistaa, ettd viestiin vastaamattomuus voidaan itsessaan tulkita myos
palautteeksi. Yleensa palaute viestinlahettdjalle antaa osviittaa siita, miten vastaanotta-
ja tulkitsi viestin. Esimerkiksi liioitellun asiallinen vastaus, on yleensa esimerkki siita,
ettd alkuperadinen viesti on tulkittu negatiivisena. Talldin alkuperaisen viestin lahettaja

voi yrittda korjata tulkintaa, mikali se poikkeaa toivotusta. (Z 2013.)

Vaikka kommunikaatioprosessi kaydaan lapi koko ajan ja siihen ei kiinnitetd huomioita,
prosessi on aarimmaisen haavoittuvainen ja jokaisessa kohdassa on mahdollisuus
vaarintulkinnalle tai viestin katkeamiselle. Kasvokkain viestiessa nonverbaalinen viesti,
kuten kasvojen yksittdinen ilme, saattaa aiheuttaa viestin vaarintulkinnan. Kirjallisessa

viestinnassa, merkkien vaarinkayttd aiheuttaa myoés virhetulkintoja. (Z 2013.)
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Esimerkiksi lause: "Todella hienoa. Teit taas hyvin. Kiitos.” voidaan kokea negatiivi-
sempana kuin sama lause eri merkeilla: "Todella hienoa, teit taas hyvin! Kiitos!” Kom-
munikaatio prosessissa naita virhetulkintoja aiheuttavia osatekijoitd kutsutaan meluksi,
silld ne ovat taustahalya, jotka estavat viestin valittymisen halutusti. Valilld melu voi olla

konkreettista melua, kuten liikenteenaani puhelimessa puhuttaessa. (Z 2013.)

Vastaanottajien

Tunteet Tilanne Koulutus Viesti maara Tunteet

Teknologia Viitekehys esimerkiksi /Tilanne

\ / yrityksen viestintdsaannot /| /
\ /
mm \ / Sahkainen /
/ i ‘ Tapaaminen \
Suullinen ' Kanava ‘ ’ Konteksti Vasta_amott
Puhelu clE

Sanaton

Koulutus

T
~ Melu \
/ Suhde Kokemus Suhde
Kokemus vastaanottajaan Melun aiheuttamat virhetulkinnat vastaanottajaan

Kuvio 2. Kommunikaatioprosessi

2.1.1  Kommunikaatio mallit

Kommunikaatioprosessista on johdettu kolme erityyppistd kommunikaation mallia, joita
ovat lineaarisen kommunikaation malli, interaktiivisen kommunikaation malli ja siirto
malli. Lineaarisen kommunikaatiomallin esitettiin vuonna 1949 julkaisussa "The Mat-
hematical Theory of Communication” Shanonin ja Weaverin toimesta. Lineaarisessa
mallissa kommunikaatio ndhdaan yhdensuuntaisena prosessina, jossa vastaanottajalla
ei ole mahdollisuutta antaa palautetta saamastaan viestistd. Usein lineaarista kommu-
nikaatiotapaa kaytetdan, kun kommunikoidaan massoille esimerkiksi televisiossa tai
radiossa, jossa viestin vastaanottajat eivat anna palautetta viestinsisallosta lahettajalle.
Tama on kuitenkin vanhentumassa ja nykyaan moniin radio ja televisiolahetyksiin on
lisatty interaktiivinen nakdkulma muun muassa ohjelmien juontajien seuratessa Twitte-
rid samaan aikaan ja saadessa sitd kautta palautetta vastaanottajilta. (Bajracharya
2018.)

Lineaarisia malleja on kehittdnyt muun muassa Aristoteles, joka naki tdman kommuni-
kaatiomallin soveltuvan julkiseen puhumiseen, jossa puhuja Iahettdd viestin ja yleisd
vastaanottaa sen. Aikaisemmin maninittujen Shanonin ja Weaverin mallissa, kommuni-

kaatio on matemaattinen malli tekniseen kommunikaatioon. Mallissa kommunikaatio
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nahdaan onnistuneena, jos melu ei hairitse sita. Berlo on luonut lineaarisen SMCR
mallin, jossa huomioidaan kommunikaatioon vaikuttavat useat tekijat kuten viestintatai-

dot, asenteet, tieto ja kulttuuri. (Bajracharya 2018.)

Interaktiivisen kommunikaation mallissa kommunikaatio kulkee ihmisten tai koneiden
valilla seka verbaalisesti ettd nonverbaalisesti. Mallin mukaan lahettaja koodaa viestin
ensiksi ja vastaanottaja tulkitsee koodin. Taman jalkeen vastaanottaja toimii tulkintansa
mukaan eli antaa palautteen saadusta viestistd. Koska lahettdjan ja vastaanottajan
persoonallisuus, kokemukset ja muut osatekijat vaikuttavat viestiin, niin koodi (viesti)
voidaan tulkita monella eri tavalla, jotka saattavat poiketa halutusta. Meluna koetaan
esimerkiksi kielimuurit, verkko-ongelmat tai muut tekijat, jotka vaikuttavat kommunikaa-
tioprosessiin. Vastavuoroisuus nahdaan isona ja tarkeana osana onnistunutta kommu-

nikaatiota. (Bajracharya 2018.)

Siitomallissa seka vastaanottaja etta |ahettdja nahdaan viestijdina ja rooli kaantyy sita
mukaan, kumpi on lahettdmassa viestia. Mallissa kaikki ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-
sessa keskenadan ja seka alkuperainen viestin lahettdja ettd vastaanottaja ovat tarkeita
yksittaisen kommunikaatioprosessin yllapitajia. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vastaan-
ottaja ei kuuntele viestin [&hettdjaa, kommunikaatioketju lakkaa olemasta. Malli on kai-
kista kolmesta mallista yleisin, silla se pitaa sisallaan myds jokapaivaisen kommunikaa-
tion. Siirtomallin mukaan viesti saatetaan tulkita eri tavalla, riippuen kanavasta, jossa

se lahetetaan. (Businesstopia 2018.)

Esimerkiksi keskustelu saatetaan tulkita positiivisena, kun se kadydaan kasvotusten ja
siten myds nonverbaalinen viestintd on osa kommunikaatiota. Vastaavasti sdhkdpostit-

se saatu sama viesti voidaan kokea negatiivisena, silla siita jaa eleet pois.

2.2 Viestinta yrityksissa

Yrityksessa kulkee valtavat maarat tietoa paivittain, jotka tydntekijdiden tulisi vastaanot-
taa ja omaksua. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, ettd kommunikaatiokanavia on
nykyaan niin paljon, etta tieto hukkuu nopeasti niiden sekaan. Esimerkkeja kanavista
ovat intranet, sahkoposti ja sosiaalinen media. Usein jarjestelmat otetaan kayttoon en-
nen koulutusta tai yhdenmukaista prosessia. Esimerkiksi yritys X:n hankintaan liittyvat
dokumentit oli sovittu I6ytyvan hankinnan omilta sivuilta, johon oli luotu naille omat
kansiot. Kaytannossa kuitenkin, kun sivuilta 1ahti etsimaan hankintastrategiaa, 10ytyi

sille oma kansio, mutta kansio itsessaan oli tyhja. (Yritys X:n intranet 2018.)
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Elisa Juholin tuo esille kirjassaan "Viestinnan vallankumous, 16yda uusi tydyhteisdvies-
tintd”, ettd organisaatioiden Kkilpailukykyyn vaikuttaa merkittavasti tietopaaoma. Talla
tarkoitetaan yrityksen tyoOtekijoiden ja sidosryhmien henkilokohtaisia tietoja ja taitoja
seka yrityksen kaytdssa olevaa informaatiota. Stahle ja Grénroos ovat jakaneet tieto-
paaoman kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat inhimillinen ja aineeton pddoma seka
strateginen reservi. Nama muodostuvat henkilon omasta osaamisesta ja motivaatiosta,
olemassa olevasta datasta seka kyvysta tuottaa innovaatioita. Yritysten tulisi tunnistaa
ja tunnustaa tyontekijdidensd osaaminen, jotta sitd pystytaan hyddyntdmaan projek-
teissa mahdollisimman tehokkaasti. Yhta tarkeaa kuin se, etta yritys tunnistaa tyonteki-
joidensa taidot, on tydkavereiden ja sidosryhmien tietoisuus ryhman jasenien taidoista.
Talldin pystytdan hyddyntamaan olemassa olevia kokemuksia ja jotkut ongelmat pysty-

taan ratkaisemaan jo olemassa olevilla vastauksilla. (Juholin 2008, 174, 181.)

Yrityksiin muodostuu teknologisia kahvipdytia, kun ihmiset ovat jatkuvasti tavoitettavis-
sa ja tiedonliikkuminen on nopeaa. (Juholin 2008.) Esimerkiksi yritys X:ssa puhelimen
ja sahkopostin lisdksi Skype on yksi useasti kaytetty tydkalu, kun yksi tai useampi ih-
minen pitdd saada nopeasti kiinni. Nykyaan kommunikaation kulkeutuminen on Kiinni
yha enemman teknologian toimivuudesta kuin mahdollisuudesta tavata henkil6ita kas-
votusten ja esimerkiksi useat globaalit koulutukset tai toimittajatapaamiset jarjestetdan
Skypen kautta verkkotapaamisena, jolloin kouluttaja ja koulutettavat eivat valttamatta
koskaan tapaa kasvotusten. Viestinnan muutoksen vuoksi kahvipoyta on niin sanotusti

verkossa perinteisen kahvipdydan sijaan. (Juholin 2008, 184.)

Kuten aikaisemmin mainittu, tiedonkulku on yrityksen kannalta erittain tarkeaa ja siihen
tulisi panostaa niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Kun kriittinen tieto ei tavoita kohdettaan,
pahimmillaan kommunikaatiokatkoksella aiheutetaan vakavaa haittaa. Esimerkkina
vuonna 2007 tapahtunut vesijohtoveden saastuminen Nokialla, kun vesi saastui likave-
den paastya hanaveteen. Kaupunki koki tiedotuksen olevan riittdva, kun siitd ilmoite-
taan kaupungin verkkosivuilla. Kaikki alueella olevat henkil6t eivat kuitenkaan lukeneet
verkkosivuja ja siten saaneet tietoa pilaantuneesta vedesta, mika aiheutti tuhansien
ihmisten sairastumisen. Edelld mainitussa kriisitilanteessa kaupungin olisi tullut tehda
kaikkensa, jotta kuntalaiset saavat tiedon saastuneesta vedesta, eika jattaa tiedonha-
kua kuntalaisten vastuulle. Tiedonkulun parantamiseksi organisaatioissa tulisi tehda
selkeat vastuunjaot yrityksen henkildstolle, kuka kertoo, kenelle ja missa tilanteessa
seka missa tilanteessa voin olettaa saavan viestin, ilman omaa aktiivisuutta. (Juholin
2008, 87-88.)
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Marcus Ziemann on jakanut yrityksen viestintatarpeet viiteen eri kategoriaan, joita ovat:

Perustoimintojen tuki eli operatiivisten toimintojen vaatima tuki. Kommunikaatio-
ta tarvitaan eri sidosryhmien valilla, jotta saadaan oikeat komponentit hankittua
tuotteeseen tai palveluun ja tuote tai palvelu toimitettua asiakkaalle. (Ziemann
2008, s.4.)

Tydyhteison profilointi eli yrityskuvan rakennus. Viestinnan ja kommunikaation
avulla luodaan yrityskuvaa ja pyritdan pitamaan positiivista imagoa ylla. (Zie-
mann 2008, s.4.)

Informointi. Yrityksella tulee olla rakennettu viestintdkanavat siten, ettéd organi-
saation tapahtumat ovat selkeasti viestitty niin sisaisesti omalle vaelle, kuin ul-
koisesti asiakkaille, sijoittajille ja muille asianosaisille. Esimerkiksi edella mainit-
tu Nokian saastevesi tapauksessa tama kanava ei ollut tarpeeksi hyvin raken-

nettu yrityksessa. (Ziemann 2008, s.4.)

Kiinnittdminen eli henkildstdén sitouttaminen toimintatapoihin. Viestinnalla tulisi
vaikuttaa henkildstontoimintatapoihin, silla mitd tehokkaampaa ja selkeampaa
viestinta on, sen todennakéisemmin henkildstd toimii halutulla tavalla. (Ziemann
2008, s.4.)

Sosiaalinen vuorovaikutus. Henkildsto viestii ymparistdénsad kanssa koko ajan-
niin verbaalisesti kuin nonverbaalisesti ja yrityksen olisi tarkeaa luoda ilmapiiri,
jossa kommunikaatio on avointa, koska silloin henkildsto voi hyvin, mika vaikut-

taa positiivisesti myds yritykseen. (Ziemann 2008, s.4.)

Tassa tydssd paneudutaan yrityksen sisdiseen kommunikaatioprosessiin, Ziemannin

maarittelemassa ensimmaiseen tasoon eli perustoimintojen tukeen. Tahan paneuduttiin

sen kriittisyyden vuoksi, silla kuten aikaisemmin on sanottu, talla hetkella jarjestelmas-

sa oleva datan arvo on matala. Tama vaikuttaa henkiloston kokemaan negatiiviseen

kiireen tunteeseen, joka on huomattavissa selkeasti tydilmapiirissa ja kahvipdytakes-

kusteluissa, joissa oleva tieto henkildstdn kokemasta kiireen tunteesta harvoin tavoittaa

johdon. Joustavan kommunikaation uskotaan vaikuttavan positiivisesti tyotehtavien

mielekkyyteen selvitystyon vahenemisessa, yrityksen saavan kilpailuetua datan laadun

parantuessa, kun toimitus tdsmallisyys paranee. Hypoteesina on ettd kommunikaatio-

metropolia.fi



15

prosessin selkeyttamiseen, paastaan toiminnan keskittamisella ja jarjestelmien vahen-

tamisella.

Toinen syy aiheen valikoitumiselle on se, etta yritys paasisi reaktiivisesta viestinnasta
proaktiiviseen viestintaan ja etta toimintatavat olisivat yndenmukaiset, silla kaytannois-
sa on variaatioita henkildittain. Talla kehityksella pyritaan saavuttamaan tehokkaampaa
ajankayttda suorittavalla tasolla ja sitd kautta saavuttamaan kustannussaastoja.

2.3 Yritys X:n prosessi

Yritys X on raskasteollisuudessa toimiva globaali pérssiyhtid, jolla on toimintaa I&hes
kaikilla mantereilla. Tassa tydssa keskitytdan yrityksen Hyvinkaalla sijaitsevaan ras-
kaskomponenttitehtaan prosesseihin. Alla oleva prosessikaavio kuvaa yksinkertaisim-
millaan valmistusprosessin ja siind ei ole huomioitu organisaation kolmen tehtaan valis-

ta yhteistyota.

ﬂ&:m Tilauksen Tilauksen Materiaalien 0:1:“:‘“'" Ostotilausten Ostotiauster mmm Valmistus
tekee vastaznotto irjzaminen SAP tarkistaminen e vahvistaminen wasarnotte "
titayksen GOM cou A ? mmgzukm Osto S . hactantoon aotarts
Ostolaskijen
kasittely
Ao

Talimit ied
s vastaanottaa
|&hettimddn

Varasto

valmiin
fuotteen

Kuvio 3. Yritys X:n prosessikaavio

Prosessi alkaa siitd, ettd asiakas, joka on joko sisdinen tai ulkoinen, tekee tilauksen
tilaustenkasittelylle. Tilaustenkasittely eli GOM (Global Order Management) vastaanot-
taa tilauksen ja syéttaa sen SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan. Taman jalkeen tyon-
suunnittelu tarkastaa materiaaliluettelon ja tekee tarvittaessa muutoksia komponenttei-
hin, konsultoiden suunnittelua. Tdman jalkeen materiaalit vapautetaan ostoon, joka
yksinkertaisimmillaan tekee ostotilaukset jarjestelmassa olevien ostoehdotusten mu-
kaan.
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Seuraavassa vaiheessa osto vahvistaa tilaukset toimittajien antamien paivamaarien
mukaan ja tarvittaessa pyrkii neuvottelemaan toimitusajasta tai toimitustavasta. Esi-
merkiksi kiireellisissa tapauksissa laivarahti Kiinasta, voidaan ottaa myds lentona, jol-
loin toimitusaika lyhenee huomattavasti. Kun tavarat saapuvat tehtaalle, vastaanotto

tekee tuotteille vastaanotot ja hyllyttda tuotteet varastoon.

Kaikkien komponenttien ollessa tehtaalla, tuotannonsuunnittelu vapauttaa tilauksen
tuotantoon ja tuotannon tyontekijat aloittavat valmistuksen. Tuotteen valmistuttua se
toimitetaan lahettamoon, jossa tuote pakataan ja lahetyksessa tarvittavat dokumentit
tulostetaan. Logistiikka jarjestaa rahdit ja laskuttaa yhdessa tilaustenkasittelyn kanssa

tilauksen asiakkaalta.

Todellisuudessa yrityksen saamat tilaukset ovat hyvin asiakkailleen raataloityja ja ne
sisaltavat usein asiakaskohtaista suunnittelutyota, mika vaatii joustavuutta myds pro-
sesseilta. Yrityksella on myds nelja valmistavaa tehdasta, joita ovat sahkélaite-, vaihde-
, tela- ja vaunuvalmistus, minka vuoksi sisdisen kommunikaation tulisi toimia tarkasti,
silla kaikkien tehtaiden toiminta vaikuttaa toisiinsa, silla viimeisessa vaiheessa eri teh-
taiden valmistavat osat olisi tarkoitus kasata yhteen. Taman vuoksi prosessien tulisi
olla selvia ja yhdenmukaisia, koska puutteet tai erilaiset toiminta- ja kommunikaa-
tiokanavat aiheuttavat sekavuutta ja lisdavat selvitystydta. Yritys ostaa myos tietyt tyo-
vaiheet alihankintana, mika tekee muutoksia esiteltyyn perusprosessiin ja lisdavat pai-

netta joustavalle tiedonvalitykselle.

2.4 Mita on Lean?

Tassa kappaleessa esitetdan Leanin teoria ja Leanin tydkalut, joiden avulla paastaan
Kiinni yritys X:n todelliseen ongelma-alueeseen. Taman jalkeen esitellddn ongelma-

alueen aiheuttamia haasteita yritykselle.

2.4.1 Lean yleisesti

Kuten aikaisemmin tydssa todettiin, Lean filosofian taustalla on hukan vahentaminen ja
jatkuvan parantamisen malli eli kaizen. Lean-ajattelumallin avulla yritykset pyrkivat tuot-
tamaan taydellista laatua asiakkailleen. Tahan paastaan jatkuvalla parantamisella kol-
messa eri ulottuvuudessa, joita ovat hukan vahentaminen, arvon parantaminen ja hen-
kildston sitouttaminen. Yritysten on tarkeda muistaa, ettd lopulta asiakas on se, joka

maarittelee yrityksen arvon ja yrityksen tulee ohjata toimintoja asiakkaan toiveita ajatel-
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len. Yritysten tulee pyrkia saavuttamaan enemman vahemmilla varoilla ja tdma onnis-
tuu prosessin kriittisella tarkastelulla, onko jokin tyévaihe tarpeellinen lopputuloksen
kannalta. (Bicheno & Holweg 2016, s.1.)

Leanin ajatusmalliin on kehitetty tuplatimantti-prosessi, jolla kehitetdan yrityksen toimin-
taa. Tarkoituksena on laajentaa toimintamallien mahdollisuutta ja analysoida naita,
jonka jalkeen keskitetdan ajatus yhteen ajatuksista ja ldhdetdan kehittdmaan kyseista
ajatusta. Tama tehdaan sen vuoksi, etta liian kapea ajattelumalli alussa voi johtaa tur-
haan ty6hén, mikali ensimmainen ajatus ei ollutkaan oikea. (Bicheno ym. 2016, s.3;
Chimero 2018.)

Tuplatimantissa on nelja kohtaa, joita ovat tutkimus, ndkdkulmat, ideointi ja prototyyppi.
Ensimmainen osa ensimmaista timanttia eli tutkimus tulisi toteuttaa kayttajien keskuu-
dessa, silla usein kayttdjilla on parhaat ajatukset toimivasta toimintatavasta. Muutos
my0s tehdaan heidan keskuudessa, minka vuoksi henkiléston osallistaminen on tarke-
aa. Tallda myds vahennetddn muutosvastarintaa ja siten parannetaan todellisen muu-
toksen mahdollisuutta. (Bicheno ym. 2016, s.3; Chimero 2018.)

Toinen kohta on ongelman maarittely, joka vaatii oivalluksia, jotka perustuvat yrityksen
tarpeisiin ja arvoihin. Taman jalkeen siirrytdan toiseen timanttiin, jossa ensimmainen
kohta on kehittdminen, joka perustuu ideointiin ja erilaisiin vaihtoehtoihin. Kun naiden
perusteella on valittu yksi toimintamalli, siirrytdan toisen timantin toiseen kohtaan, joka
on toimittaminen eli toiminnan testaus ja prototyyppien kehitys. Taman ollessa valmis,
saadaan selkea ratkaisu ongelmaan. Tuplatimantti-prosessista kuvio alla. (Bicheno
ym. 2016, s.3; Chimero 2018.)
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Kuvio 4. Tuplatimantti-prosessi. (Chimero 2018.)

2.4.2 Ongelman maarittely -viestintd hankintaosastolla

Lean Six Sigma periaatteen mukaan ongelman maarittely on tarkeaa, silla yritysten
tulee valita jokin tietty projekti olemassa olevien projektien joukosta, tama on myos
tuplatimantti-prosessin lahtokohta. Maarittelyssa voidaan kayttaa joko kvantitatiivisia eli
maarallisia menetelmia tai kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia. Lean Six Sigmassa
on kehitetty kalanruotomalli, joka on laadullinen menetelma ja perustuu aivoriihen tu-
loksiin. Menetelma on saanut nimensa koska sen muoto muistuttaa kalanruotoa. Dia-
grammiin listataan kategorioittain eri syita virheellisista toimista ja lopulta saadaan esil-

le todellinen juurisyy. (Jacobson & Johnson 2017, s.140, 142.)

Kalanruotomallin maarittely alkaa kommunikaatiokanavien maarittelysta, jota varten on
luotu erillinen kaavio. Ostoehdotuksia tulee tydnsuunnittelusta, Sapin kautta, tydnjoh-
dolta, tilaustenkasittelysta eli GOM:lta, asentajilta ja laatuosastolta. Taman jalkeen, kun
ostotilaus on tehty, se lahetetdan toimittajalle, mutta toisinaan tilauksen teosta tulee
myos ilmoittaa samoille henkilbille, joilta viesti on tullut. Seurantavaiheeseen liittyy eni-
ten kommunikaatiota, silla ydintoimintojen tuotannon ja myynnin lisaksi viestintaa suori-

tetaan johdolle seka logistiikalle. Hahmotelma hankinnan viestinnasta alla:
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Kuvio 5. Ostotilaukseen liittyvat viestinta
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Kalanruotomallin avulla 16ydettiin toiminnan haaste, joka on sen yrityksen toiminnan
hajanaisuus, mika vaikeuttaa viestintda. Yritykselld on useita ulkoisia jarjestelmia ja
tietoa jaetaan monella eri tavalla ja useissa kanavissa. Tama vahentaa kommunikaati-
on hallinnan mahdollisuutta. Monikanavaisessa yrityksessa, henkilostdlle tulee ohjeis-
taa selkeasti, mita tietoa 10ytaa mistakin kanavasta ja milloin. Toinen vaihtoehto, joka
on yritys X:n tdman hetkinen tilanne, on henkildston hiljainen tieto, jolloin aikaisempiin
kokemuksiin perustuen henkilét osaavat hakea haluamaansa tietoa.

Tarkasteltaessa kuviota 5 ostotilaukseen liittyvasta viestinnasta, voidaan jakaa alue
kolmeen eri tekijaan, joita ovat hankintaehdotus, tilauksen teko ja seuranta. Kalan-
ruotomalliin vertaamalla naita kolmea ryhmaa saadaan alla olevat ajatuskartat:

Hankintaehdotus

E3hkoposti

Epataszinen laatu
ostoehdotuksissa.

Ostoshdotukset voivat
ollaslihankints-,
warasto-, projekti-,
linjavarasto- tai
warastosiirtotilauksia.

Valineet

Menetelma

Odotukset: Saada
toimittajallinen
tilaus eteenpain 24h
ehdotuksen

Ihminen

saamisesta ja Jvrk
sisalla
toimittajattomissa
ehdotuksissa.

Ympariston hajanaisuus |asjan
tehdasalueen ja tuostannon
ollessa fyysisesti eri

rakennuksissa vai
ostoehdotuksen
tahansa i
SeEEEEETE Kinfamsa s Positiivisena tekij
641 [sis31t33 myds Tieto ostoehdotuksiin voi E"sitewigt‘_é kirjallisen viestinndn
poistetut tilaukset), — lis3&ntyminen ja negatiivisena
oittaa noin tekijand on
i8 ostajaa

Materizaleina
voi ollamika

ongelmanratkaisun
kokousten tai mittariston tehottomuus.
kautta.

Kuvio 7. Hankintaehdotus
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Kuvio 8. Tilausten teko
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Kuvio 9. Seuranta

Suurimmat haasteet ovat ostoehdotusten teossa ja ostotilausten seurannassa. Juu-
risyyn ollessa "Toiminta on liilan hajautettua, mika tekee tiedonkulusta haastavaa ja
tehotonta.” (Bicheno ym. 2016; s.1.) Suurimmat ongelmat ovat tilausten seurannassa,
silla yrityksella ei tulisi olla kaytossa jarjestelmia, joihin ei voida luottaa. Tama ongelma
on kuitenkin jo huomattu ja se on selvityksessa jarjestelmaomistajalla. Sen jalkeen
paastdan tutkimuskysymykseen “Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman
tehokkaasti?” ja Leanin ajatusta tukien "Miten tieto liikkuu mahdollisimman vahalla,
mahdollisimman laajalle?”

2.4.3 Tutkimus ja ongelman maarittely, Tilausten seurannan haasteet

Talla hetkelld hankintaosaston paallikdn toimesta on linjattu, ettd ne tuotteet, jotka os-
tetaan projektikohtaisesti ja siten vaikuttavat tilauskohtaisesti tuotantoon, tulee kom-
munikoida tuotannonsuunnitteluun, mikali tilaus vahvistetaan myohaisemmaksi kuin
alkuperainen tarve. Kaytannossa organisaatiossa on kolme eri tuotannon suunnittelijaa

ja silloin kun ostajalla on tiedossa suoraan, kenelle viesti tulee laittaa sdhkdpostin kir-
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joittamiseen, menee noin 1,15 minuuttia. Ajan kesto on mitattu testiviestien kellottami-
sella, josta saatiin kaytetty aika. Viimeisen 12 kuukauden aikana kyseisia riveja on ollut
1788, mikd ei vastaa todellisuutta taysin, silld vertailu on tehty laskennallinen paiva
verrattuna vahvistettuun paivaan ja laskennallinen paivad muutetaan siina tapauksessa,
kun myohastyma hyvaksytaan. Kaytannossa toimittajan myohastyma hyvaksytaan, kun
pyynti on tuotteen toimitusajan sisalla tai myohastymalla ei ole tuotannollisia vaikutuk-
sia. Vuoden sisalla on vastaanotettu 7 227 tilausta, joilla ei ole ollut jarjestelmaan syo6-
tettya vahvistusta, minkd on myos vaikuttanut pyyntia myohaisempien vahvistusten

maaraan.

Vahvistamattomista riveistda myohassa on ollut 3 876 rivia ja koska nama olisi todenna-
koisesti myds vahvistettu jattdmaan, lisatdan luku 1 788 riviin, jolloin saadaan 5 664
kommunikoitavaa rivia. Ajallisesti hankintaosasto kayttaisi 6 513,6 minuuttia vuodessa
tybajastaan sahkdpostiviestin lahettamiseen tuotannonsuunnittelijalle. Kun luku jaetaan
tiimissa olevan yhdeksan ostajan kesken, yksi ostaja kayttda 723,73 minuuttia viestin-
tdan ja kun ostajan keskipalkka palkkadata.fizn mukaan on 3 280€ kuukaudessa (mi-
nuuttipalkka on 0,33€) vuodessa yritys kayttaa 238,83€ ostajaa kohti eli timin kustan-
nukset ovat 2 149,48€. (Palkkadata, 2018) Tama on tilanne optimaalisessa tilanteessa,
todellisuudessa viestin kirjoittaminen ja tiedon hakeminen siihen avoinna olevasta da-
tasta kestaa noin viisi minuuttia. Talldin vuodessa kaytettaisiin aikaa myéhassa olevien
rivien kommentointiin 28 320 minuuttia eli 472 tuntia, joka tekee 9 345,60€. Tutkimuk-
sessa puhutaan kuitenkin optimaalisesta tilanteesta, jotta saadaan vahimmaisedut tuo-

tua esille.

Taman lisaksi myohassa olevia tilauksia seurataan useilla eri raporteilla, joita ostajat
tayttavat ja kokoavat vastaukset joko raportteihin tai lIahettavat vastauksistaan erillisia
sahkoposteja. Viikolla 50 seurattavia ja kommentoitavia riveja on ollut kolmen kayte-
tyimman taulukon mukaan 1032, jolloin vuodessa riveja olisi ollut 53 664, joista 17 836
olisi ollut myohastyneita riveja ja vaatineet kommunikaation myos toimittajan suuntaan.
Kun sahkopostin kirjoittamiseen menee keskimaarin 1,15 minuuttia optimitilanteessa,
eli kommunikoitavat tiedot ovat suoraan esilla, talla hetkelld hankintatiimi kayttaa myo-
hasséa olevista tilauksista viestimiseen 61 713,6 minuuttia eli 20 365,49€ vuodessa si-
sdiseen viestintdan ja taman lisaksi 20 511 minuuttia eli 6 768,76€ ulkoiseen viestin-
tdan. Kaiken kaikkiaan vahvistuksesta myohastyvien projektitilausten sekd myohasty-
vien tilausten ulkoiseen ja sisdiseen viestintdan hankintaosasto kayttaa 88 738,2 mi-

nuuttia, mikd on euroissa 29 283,73€ palkkakuluja. Kaytdnnbéssa hankintaosasto ei
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tallad hetkellda kykene kommunikoimaan kaikesta ja se vaikuttaa osaltaan toimitustas-
mallisyyteen, silla tuotanto ei kykene suunnittelemaan omaa toimintaansa perustuen

todelliseen tietoon ja tdman vuoksi se saattaa vahvistaa liilan optimistisia toimituspaivia.

Yhteenvetona hankintaosastolta odotetaan tehokasta kommunikaatiota poikkeustilan-
teissa, joita ovat myohastyvat tai uudelleen ajoitettavat rivit. Nama ovat tarkeita silla
kommunikaatioketjun katketessa, projektit viivastyvat, mika vaikuttaa negatiivisesti yri-
tyksen liikevaihtoon ja yrityskuvaan seka pahimmillaan aiheuttaa satojen tuhansien
eurojen mydhastymissakot. Tarkeyden vuoksi toimitustasmallisyytta ja mydhassa ole-
via tilausriveja seurataan useilla eri raporteilla seka tuotannonsuunnittelun sahkoposti-
kyselyilla, mutta kuten ylla olevat mittaukset osoittavat, kommunikaatio on talla hetkella
tehotonta ja kaytanndssa kaiken informointi on haastavaa, sillda kommunikaatioon tarvit-
tava laskennallinen aika on niin suuri. Myds oikean tiedon tavoittaminen on haavoittu-

vainen ja useimmissa tilanteissa se ei tavoita sita tarvitsevia henkil6ita.

Ostajalta saatetaan myds kysya yhdesta rivistd monessa eri kanavassa seka useilla
raporteilla ja aina kun han palaa jo selvitettyyn tai selvityksessa olevaan riviin, tytaikaa
kaytetaan tehottomasti. Talla hetkella suuri riski on myoés siihen, ettd hankintaosasto ei
pysty reagoimaan tilanteisiin tarpeeksi nopeasti, silla tiedonsaanti mydhassa olevista
riveista ei ole yksiselitteinen, vaan tiiminjasenet kayttavat omia tiedonhankintamuotoja
ja olemassa olevista raporteista tarkistaa itselleen sopivimmat, minka takia olemassa ei

ole yhta kaikkien tdydentdmaa raporttia vaan useita keskeneraisia.

2.4.4 ldeointi - Kommunikaation siirtdminen toiminnanohjausjarjestelmaan

Viestinta suunnitellaan yleensa kolmella eri tasolla, joita ovat strateginen, taktinen ja
operatiivinen taso. Strategisella tasolla maaritelldan yrityksen viestintastrategia, jossa
kasitelldan esimerkiksi viestinnan tehtavia, periaatteita, tavoitteita ja viestinnan tyylia
seka miten eri kohderyhmille viestitaan. Taman lisaksi yritys maarittelee viestinnassa
kaytettavia resursseja. Tama on usein yrityksen johdon vastuulla ja he jalkauttavat sen
eteenpain. Taktinen taso maarittelee viestintastrategian mukaiset toimintasuunnitelmat,
jossa huomioidaan muun muassa kausisuunnitelmat, erilaiset hankkeet joihin yritys
osallistuu, kuten messut seka yrityksen jarjestdamat kampanjat. Toimintasuunnitelmas-
sa myOs aikataulutetaan yrityksen viestintatoimet ja tasta ovat usein vastuussa yrityk-
sen viestintayksikko tai pienemmissa yrityksissa viestinnasta vastaava henkilo. Toimin-

tasuunnitelmasta seuraava taso on kaytannonviestinta, joka toteutetaan operatiivisella
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tasolla. Kaytannon viestinnan tulisi olla yhteydessa viestintastrategiaan ja toiminta-
suunnitelmaan, mikali nama on jalkautettu yrityksessa tehokkaasti ja tieto on operatiivi-
sesta tyosta vastaavien saatavilla. Kaytannonviestintaan kuuluu paivittaiset yhteyden-
otot ja viestinnan tuotokset. (Ziemann 2008, s.6.)

Viestinnan voi nahda myos riskienhallintana, jolloin kaytetddn samoja kolmea tasoa
kuin aiemmin eli strategista, taktista ja operatiivista tasoa. Tama tehdaan, jotta pysty-
taan nakemaan kaikki osa-alueet kokonaisuutena. Alla kuva Outi Niemisen artikkelista
"Miten saada jotain tolkkua riskienhallinnasta?”, jossa han hahmottelee riskitasot pyra-

midin eri osa-alueina.

Yrityksen kokonaisvaltainen riskienhallinta voidaan jasentdaa kolmeen
itsendiseen tasoon, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan.

I.

Strateginen riskienhallinta -tasolla riskienhallinta nivotaan tukemaan strategiaa ja
strategisia tavoitteita. Sen tarkoituksena on tukea ylimman johdon toimintaa seka
merkittavien strategisten linjausten arviointia ja paatoksentekoa.

-

L]

Taktinen/bisnesriskien hallinta -tasolla tarkastellaan ja hallitaan
yrityksen (juoksevaan) liiketoimintaan ja toiminnan suunnitteluun
seka organisointiin liittyvia riskeja. Riskienhallinta on nivottu
osaksi yrityksen johtamisen vuosikelloa ja sitéd toteutetaan
toistuvana prosessina.

3.

Operatiivinen riskienhallinta -tasolla riskienhallinta

on maaramuotoista ja siind keskitytaan liilketoiminnan
jokapaivaisiin haasteisiin. Tarkasteltavien ja kasi-
teltavien riskien lukumaara on suuri ja prosessiin
kohdistuu vaatimuksia tehokkuudesta ja
jaljitettavyydesta.
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Kuvio 10. Riskienhallinta. (Nieminen 2017.)

Kappaleessa yksi esiteltiin yritys X:n haasteita operatiivisella tasolla ja viestinnan seka
riskienhallinnan kehityksen tulisi tapahtua tasolla, sen laajuuden vuoksi. Operatiivisella
tasolla kasitelldan laajasti yrityksen toimintaan vaikuttavia tietoja, minka vuoksi riskit
toimimattoman tietolilkkenteen osalta ovat suuret. Esimerkiksi tuotannonsuunnittelun ja
oston kommunikaatiohaasteet voi aiheuttaa massiivisia osapuutoksia, vaaran tavaran
varastointia ja turhaa tavarankuljetusta niin sisaisesti kuin ulkoisesti. Kaikki nama tilan-
teet aiheuttavat tappiota yrityksen tulokseen. Naita riskeja on tunnistettu ja tarkemmin

kasiteltdva aihe on kommunikaation parantaminen projekteissa.
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Kommunikaation parantamista varten yrityksessa oli kaksi tutkimusta aiheesta, joissa
perustettiin uusia ulkoisia jarjestelmia. Naihin jarjestelmiin paadyttiin, silla ei uskottu
toiminnanohjausjarjestelman kykyyn kasitella ja esittaa tietoa tehokkaasti. Tutkimuksis-
sa ei kuitenkaan otettu huomioon Osmo Wiion viestinnan soviteteoriaa, jonka paaaja-
tuksena on ”...viestintd on riippuvainen viestintdtapahtumasta ja sen kytkeytymisesta
jarjestelman sisaisiin tekijoihin ja jarjestelmantoimintaymparistoon. Erilaisissa tilanteis-
sa nama kytkennat ovat erilaisia ja aiheuttavat erilaisia sovituksia, joilla viestinnan ta-
pahtuma sovitetaan tilanteen maaraamiin soviterajoihin.” Kun teoriaa sovelletaan tilan-
teeseen, ulkoisten jarjestelmien arvo on yhta suuri kuin sinne syotettava tieto. (Noukka
2017; Pietila 1979, s.34.)

Usein ulkoiset jarjestelmat vaativat samojen tietojen sydttamista, jotka 16ytyvat valmiiksi
yrityksen toiminnanohjausjarjestelmasta, josta tiedot myds usein otetaan. Talléin ul-
koisten jarjestelmien tehtdvana on toimia visuaalisena kuvaajana tai tietojen kokoojana,
mutta niiden heikkous on sinne syoétettavan datan laatu ja datan syéttamiseen kaytetta-
va aika. Palkansaajajarjesté Pardia teki jasenilleen tutkimuksen, joka paljasti ettd 81%
tydsta vaatii enemman uuden tiedon omaksumista ja tyotehtavien alue on laajentunut
74%.

Usein kiireen tuntu johtuu tdiden huonosta organisoinnista ja tehtdvamaarassa. Tallai-
sessa tilanteessa henkilostd ei ole valmis vastaanottamaan uutta jarjestelmaa, joka
tulee opetella ja tyotehtavat lisaantyvat sinne syodtettavan tiedon muodossa, minka
vuoksi ulkoisen jarjestelman data on heikkoa. Usein uusiin jarjestelmiin jarjestetaan
heikosti koulutusta, silld ndiden ndhdaan olevan suppeita kokonaisuuksia, jotka yksild
voi helposti omaksua. Kiireen keskelld uuden jarjestelman omaksuminen usein koetaan
turhaksi ja jarjestelmaa taytetaan koska esimies tai muu ymparistd kaski, ilman etta
kasitetdan uuden jarjestelman ydintarkoitusta ja hyotyja. Tama heikentaa tulosten luo-

tettavuutta, mika romahduttaa jarjestelman.

Tutkimuskysymyksena oli "Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehok-
kaasti?” ja toisena ajatuksena "Miten tieto likkuu mahdollisimman vahalla, mahdolli-
simman laajalle?”, nyt kun ollaan toisen timantin ensimmaisessa kohdassa eli ideointi-
vaiheessa, tarkastellaan yrityksen toimintatapojen vaihtoehtoja realistisesti. Yrityksen
tulee I6ytaa toimintatapa, jossa tiedon syéttaminen ei vaadi lisaty6ta ja tiedon tulisi
paatya sita tarvitseville vaivattomasti. Taman vuoksi vaihtoehdot ovat tiedon hakemi-

nen Qlickviewstd, joka hakee automaattisesti tiedon SAP:sta, toinen vaihtoehto on
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SAP:ssa kehitettavat makrot, jotka hakisivat automaattisesti tiedot ostajien sahkdpos-
teista perustuen ostotilausnumeroihin ja kolmas vaihtoehto on kehittda olemassa ole-
van Excel-taulukon kopiota SAP:ssa ja luoda sitd mallintaen uusi SAP-transaktio. Eri
vaihtoehtoja vertaillaan SWOT analyysin perusteella, silld se on visuaalinen tapa ana-
lysoida vaihtoehtojen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-
analyysia kaytetdan usein osana kehityshankkeita ja niiden arviointia. (Pickton &
Wright 1998.)

Vahvuudet Heikkoudet

- Visuaalinen jarjestelma -Ulkoinen jarjestelma

- Tiedon helppo siirto Exceliin - Ei paivity reaaliajassa

- Helppo kayttaa - Vapaantekstin sy6ttaminen ei onnistu

- Oikeuksien jakaminen raporttikohtai-

sesti

Uhat Mahdollisuudet

- Epaluotettava - Raportin koostamiseen kaytetty aika
vahenee

- Jarjestelman huono maine henkiléston

keskuudessa - Tiedot koottu yhteen paikkaan

- Paivitysten epdonnistuminen

Kuvio 11. Vaihtoehto 1, Tietojen jakaminen Qlickviewssa
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Vahvuudet

- Poistaa manuaalista ty6ta

- Tiedon toistamiseen Kirjoittaminen jaisi

- Tiedonkulun automatisointi

Heikkoudet

- Konsultointi lakiosastolta onko tyonteki-

jan yksityisyytta loukkaavaa tai laitointa

Uhat

- Tilausnumeroiden oikea tunnistaminen

- Oikean tiedon kopiointi

- Tietoturva

- Onko teknologia tarpeeksi kehittynytta

Mahdollisuudet

- Raportin koostamiseen kaytetty aika

vahenee

- Tiedot koottu yhteen paikkaan

- Tietojen keraamiseen ei tarvitse kayttaa

aikaa

- Toiminnan tehostuminen

Kuvio 12. Vaihtoehto 2, SAP makrot
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Vahvuudet

- Tieto 16ytyy yhdesta paikasta

- Kommunikaatioprosessi on selked ja

yhdenmukainen

- HenkilOsto tietaa mista tietoa I0ytyy

Heikkoudet

- Prosessin toimivuus on riippuvainen

kaikkien toimijoiden sitoutumisesta

- Prosessin toteuttamiseen tulee luoda

uusi SAP transaktio

- Riippuvaisuus jarjestelmakehittajista

Uhat

- ERP:ssa oleva data ei ole validia tai

siihen ei luoteta

- Osa henkilostosta ei omaksu luotua
prosessia, mika aiheuttaa prosessin toi-

mimattomuuden

- Saadaanko muutoksella katettua kaikki

tarpeet

Mahdollisuudet

- Raporttien maara vahenee

- Kyselyiden maara vahenee

- Aikaa pystytdan kayttdmaan tehok-

kaammin

- Sahkopostien maara vahenee, jolloin

viestien luettavuus paranee

Kuvio 13. Vaihtoehto 3, transaktion kehitys

Kun vertaillaan ylla olevia vaihtoehtoja, niin ensimmainen vaihtoehto jatetaan pois, silla

tavoitteena on saada kaikki toiminnot yhden jarjestelman alle. Tama ei toistaiseksi ole

mahdollista, mutta sitd kohti tulisi pyrkia. Lisaksi Qlickview:n jarjestelmavalvoja istuu

fyysisesti Saksassa, minka vuoksi kehitysprojekti olisi raskasta ja hankala toteuttaa sen

tuottamiin etuihin nahden.

Toinen vaihtoehto olisi toteutuessaan kaikista tehokkain ja varmin, silla siina jatettaisiin

inhimilliset tekijat pois, jolloin robotiikka pystyisi vasymatta hakemaan ja tuottamaan
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tietoa tarvittaviin paikkoihin. Ongelmana on vaihtoehdon vaatima teknologian tunte-
mustaso, johon yritys on investoinut, mutta matalammalla tasolla. Todennakdisesti lain

niin salliessa, vastaavanlainen kehitys on mahdollista tulevaisuudessa.

Kolmanteen vaihtoehtoon paadyttiin sen vuoksi, etta onnistuessaan se vastaisi tutki-
muskysymyksiin "Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja
"Miten tieto liikkuu mahdollisimman vahalla, mahdollisimman laajalle?”, mutta ei vaadi

viela lilan suurta kehitystyota.

Transaktio vastaa tutkimuskysymyksiin siksi, ettd transaktio antaa pohjan jarjestelmas-
sa tapahtuvalle kommunikaatiolle, jolloin kommunikaatioprosessissa pystytdan poista-
maan ulkoisia viesteja ja raportteja. Tama tukee Lean-ajatusta minimoinnista ja yksin-
kertaistamisesta. Toiminnan tehostuminen tulee tyontekijdiden aikasaastoista, silla
heidan ei tarvitse hakea mihin kommunikaatio on syétetty tai mihin se tulee syéttaa
vaan prosessi on selkea ja yksiselitteinen. Toimittajalta saatu tieto syétetaan transakti-

oon, josta se on haettavissa.

Transaktio toimii kdytanndssa siten, etta ostaja pystyy hakemaan omalla henkildkohtai-
sella ostajatunnuksellaan tekemansa ostotilaukset, jotka taustalla toimiva automaatti-
nen tarvelaskenta ajo on merkinnyt. Merkinta syntyy kun tuotannon tarve on aikaisempi
kuin ostotilauksen saapumispaiva. Mikali ostotilausta ei ole vahvistettu ja pyydetty toi-
mitusaika on menneisyydessa automaattinen ajo katsoo tilauksen saapumispaivaksi
kuluvan paivan. Automaattisessa tarvelaskennassa merkitdan myods tilaukset joiden
tarve on havinnyt ja rivi tulisi peruuttaa. Tuotannonsuunnittelija pystyy hakemaan rivit

tehtaittain ja saamaan siten kokonaiskuvan ja informaation tilausten tilanteesta.

Toiseen kysymykseen tiedon valittymisestd mahdollisimman laajalle, transaktion luonti
vastaa, silla tieto on kaikkien sita tarvitsevien saatavilla SAP:ssa, jolloin prosessi ei ole
niin haavoittuvainen henkildstdn sairastuessa tai lomien aikana. Tama johtuu siita, etta
tieto ei ole vain henkildiden sahkdposteissa tai muissa maarittelemattdmissa paikoissa,
kuten TeamSitella tai tietokoneen kansioissa vaan yhteisesti sovitussa ja prosessissa
maaritellyssa paikassa. SAP:ssa oleva tieto on kaikkien transaktion kayttdoikeuden
omaavien saatavilla eli tarvittaessa sitéd voi hakea operatiivisten toimijoiden lisaksi esi-
miehet ja paallikét. He puolestaan voivat raportoida tuotteiden tilanteesta sita tarvitse-
ville henkiléille, kuten johtoryhmalle. Talla tavoin yhdesta paikasta saatu tieto levittaytyy

lapi organisaation.
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3 Prosessin kehittaminen

Tassa kappaleessa esitelldan viela kappaleessa 2 tasmennetyt tutkimuskysymykset.
Sen lisaksi kappaleessa kaydaan lapi, miten hankintaosaston ja tuotannonsuunnittelun
valistd kommunikaatiota voitaisiin kehittda, jotta kommunikaatioprosessin vastavuoroi-

suutta saataisiin tehostettua ja mitd muutoksen lapivienti vaatisi organisaatiolta.

3.1 Tutkimuskysymykset ja mittaus

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on mainittu, toimintatutkimuksen tarkoitus on vas-
tata kysymyksiin: "Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja
"Miten tieto liikkkuu mahdollisimman vahalla, mahdollisimman laajalle?”, jotka perustui-
vat Lean filosofiaan. Tutkimuskysymysten maarittelyn jalkeen jokaisen muutokseen

liittyvan toiminnan tulisi perustua naihin kysymyksiin.

Tutkimuksen onnistumista arvioidaan toimitustasmallisyyden parantumisella ja siten
tarvittavan kommunikaation vahenemisella. Tata mittaus tapaa kaytetdan sen vuoksi,
ettd kun kommunikaatio on sujuvaa ja my6éhastymiset saadaan kommunikoitua tuotan-
nonsuunnitteluun, myds ajoituksien tarkkuus paranee ja se vaikuttaa suoraan toimitus-

tasmallisyyteen.

Toinen mittari on peruutettujen tilausten lisdantyminen. Inhimillisten tekijéiden vuoksi,
virheellisia tilauksia syotetaan jarjestelmaan, mutta koska taman luvun ajatellaan ole-
van suunnilleen vakio henkildstdn pysyessd samana, niin peruutusten lisdantymisen
voidaan olettaa johtuvan kommunikaation parantumisesta. Tama tarkoittaa sita, etta
osto-osasto saa viestin tuotannon tarpeen peruuntumisesta ennen kuin toimittaja on

ehtinyt toimittamaan tuotteen ja suostuu viela tilauksen perumaan.

Kommunikaation ollessa vaikutin asioiden tapahtumiseen, mutta ei suora syy-seuraus-
tekija, mittarit eivat ole liitoksissa ainoastaan kommunikaation paranemiseen vaan tu-
loksiin vaikuttaa my6s muut toimet, minka vuoksi mittareista nakee, onko vaikutus ollut

positiivinen vai negatiivinen, mutta taydellista rahallista hyotya ei pystyta laskemaan.

3.2 Prosessiin vaadittavat resurssit

Talouslehden artikkelissa "Valta sisaisen viestinnan sudenkuopat” Marjut Tervola

(2008) toteaa, etta yritysten on tarkeda huomioida viestinta yhtena tyotehtavana, josta
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tulee ottaa vastuuta ja johtaa. Tarkeaa on, ettad esimiehet sitoutuvat yrityksen viestin-
taan, minka vuoksi kommunikaatiota kehitettdessa on tarkeaa saada esimiehet kehi-
tyksen taakse ja tukemaan muutosta. llman esimiesten tukea, muutoksen omaksumi-
nen ja kayttoonotto jaa tyotekijoiden oman omaksumisen varaan, mika yleensa johtaa
siihen, ettei kehitystd saada implementoitua osaksi paivittaisia rutiineita. Esimiesten
tehtdvd kommunikaatiomuutoksen lapiviennissa, on johtaa esimerkilla ja tarvittaessa
vaatia muutosta, jonka he kokevat tarpeellisiksi. Kyseessa on osastojen valisen raja-
pinnan muutoksesta, minkd vuoksi yrityksessd on neljd esimiesta, jotka tulisi saada
vakuuttuneeksi muutoksen tarpeellisuudesta. Muutoksen piirissa tyoskentelee kolme

tehdaspaallikkoa ja yksi ostopaallikko.

Johdon lisdksi tarkeda osallistaa muutokseen myods ostotiimi ja tuotannonsuunnittelijat,
silld muutoksen ensimmaisessa testauksessa, heidan antama palaute on kriittista pro-
jektin onnistumisen kannalta. Martti Leppanen (2007), Prego Oy:sta toteaa artikkelis-
saan "Voiko muutosprojekti onnistua?”’ seuraavasti: "Projektien toteutukseen liittyy
haasteita ja monia epaonnistumisen kokemuksia. Usein muutos jaa jollain tapaa va-
jaaksi. Vanhat ja uudet toimintatavat jaavat elamaan rinnakkain tai sovittuja kaytantoja
ei noudateta.” Tama on suuri haaste myds Yritys X:n organisaatiossa, silla kehityspro-
jekteja on ollut useita, mutta monesti kehitys itsessdan on jaanyt vaiheeseen tai sita ei
olla omaksuttu oikein. Viitaten Anne Luomalan (2008) artikkeliin "Muutosjohtamisen
ABC - Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja ihmisten johtamisesta muutoksessa”, hen-
kilosto ja avainhenkilot tulee ottaa mukaan muutokseen mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa, silla ihmiset kokevat positiivisempina ne muutokset, joihin he kokevat itse
vaikuttaneensa. Tall6in uuden toimintamallin opettelu alkaa jo ennen varsinaisen muu-
toksen kayttéonottoa ja vanhat toimintatavat paivittyvat uusiin, jolloin todennakodisem-

min valtetddn vanhan ja uuden toimintamallin yhtaaikainen kaytté. (Leppanen 2007.)

Kolmantena mukana tulee olla jarjestelmakenhittajat, silla kommunikaation siirtdminen
sahkopostista SAP-toiminnanohjausjarjestelmaan, vaatii jarjestelmamuutoksia. Mikali
jarjestelmassa olisi tarvittava tydkalu entuudestaan, niin todennakdisesti sitd hyddyn-
nettaisiin jo yrityksen sisdisessa viestinndssa. Jarjestelmakehittajien roolina on ottaa
vastaan kehitysehdotukset ja arvioida ovatko ne toteutettavissa seka tehda tarvittavat
jarjestelmamuutokset, jotka ovat mahdollisia ja katsotaan hyddyllisiksi. Muutokset tulisi
tehda yhteistydssa ostotiimin avainkayttajan kanssa, joka kerda muutostarpeet tuotan-

nonsuunnittelijoilta ja ostotiimilta.

metropolia.fi



33

3.3 Osallistaminen

Muutoksen kannalta kriittisia avainhenkilditéd on ylla mainituista esimiehet, jarjestelma-
kehittajat ja oston avainkayttaja. Kuten aikaisemmin mainittu esimiehien, mutta myoés
muun johdon sitoutuminen muutokseen ja sen onnistumisen seuranta, on onnistuneen
muutoksen yksi avainasioista. Esimiesten ja johdon sitouttamiseen tarvitaan usein
konkreettiset todisteet, ettd muutos vaikuttaa positiivisesti yrityksen strategiaan ja pa-
rantaa yrityksen kannattavuutta. Tama saadaan parhaiten esitettya luvuilla ja selkeilla
tavoitteilla. Tassa kehityksessa esitettavat luvut ovat, kuten aikaisemmin todettu han-
kintaosaston tulisi kayttaa kommunikointiin tai sen selvittamiseen 1 478, 97 tuntia vuo-
dessa, kun tiimilla on tydaikaa kaytettavana 17 550 tuntia, eli 8,4% ajasta kaytetaan
viestimiseen. Tavoitteena harmonisoinnin kautta olisi saada kuormitettavuus 5%, mika
tarkoittaisi kaytannossa 877,5 tuntia kaytettyna viestintddan myohastyvista tai myohassa

olevista tilauksista.

Esimiesten ja johdon sitoutumisen my6ta saadaan myds jarjestelmakehittajien sitoutu-
minen, silla se kuinka arvokkaana ja tarkeana he nakevat projektin, riippuu siitd, kuinka
paljon heille annetaan aikaa projektin tydostamiseen. Jarjestelmakehittajilla on lIahtokoh-
taisesti useita kehitysprojekteja samanaikaisesti kaynnissa ja heidan prioriteetit ovat

projekteissa, joita vauhditetaan johtotasolta.

Henkiléston osallistaminen lahtee hyvasta ja tehokkaasta viestinnasta, kuten Anne
Luomala (2008) artikkelissaan toteaa. Kommunikaation tulee olla selkeda ja tehokasta
seka henkiloston tulee kokea, etta heilla on mahdollisuus vaikuttaa sek& saada selkeat
perusteet, mikali heidan ajatus ei ole toteuttamiskelpoinen. Taman lisaksi henkildstdon
pitdad olla tietoinen tavoitteista ja hyddyista, jota muutoksella saadaan. Muutokselle ja
uuden asian opettelulle sekd omaksumiselle pitda antaa myds aikaa, silla henkildsto
tarvitsee mahdollisuuden paastaa irti vanhasta, jotta uusi prosessi voidaan omaksua.
Nailla keinoilla pyritddn vahentdmaan muutosvastarintaa ja saamaan siten muutos on-
nistuneesti toteutettua. Esimiesten ja johdon rooli on suuri myos henkiloston osallista-

misessa, silla he paattavat mita alaisilta odotetaan, miten heitd seurataan ja mitataan.

4 Jalkautus - Prosessi

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, miten kommunikaatioprosessia parannetaan konk-

reettisesti ja arvioidaan SWOT-analyysin avulla muutoksen vahvuuksia, heikkouksia,
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uhkia ja mahdollisuuksia. Taman jalkeen tehdaan muutosprosessisuunnitelma ja tar-

kastellaan muutoksen onnistumista mittaavia mittareita.

4.1 Sisaisen kommunikaation parantaminen toimittajien toimitushaasteista

Kommunikaatio ja viestinta yrityksissa on erittain tarpeellista, kuten aikaisemmin on
todettu ja sen tarkeys ymmarretaan laajasti, sillda kuten Kari Tuominen (2012) mainitsee
kirjassaan "EFQM — Arviointi-alue 3, 2013, Henkilostd” hyva kommunikaatio ja viestinta

parantaa myds henkildstdn kokemaa tyotyytyvaisyytta ja sitouttaa heita tydpaikkaansa.

Ideaalitilanteessa yritys pystyisi hoitamaan sisdisen kommunikaation SAP-
toiminnanohjausjarjestelmassaan, silla SAP on rakennettu kattamaan koko prosessin.
Talla tarkoitetaan sita, etta kun tilaustenkasittelija avaa myyntitilauksen jarjestelmaan,
niin kaikki tilaukseen liittyvat tapahtumat linkittyvat kyseiseen tilausviitteeseen ja par-
haimmillaan sisdisten organisaatioiden kanssa, heidan ostotilaukseen asti. Esimerkiksi
ostotilaukselle Y tehty ostotilaus Z, on I6ydettavissa jarjestelmastd myds Y:n tiedoilla ja
toisin pain. Tdman vuoksi on perusteltua rakentaa kommunikaatio toiminnanohjausjar-
jestelman sisalle, silla linkitysten avulla paasee nopeasti kiinni kokonaiskuvaan. Tama
vahentaa tarvittua aikaa, kun henkild A ensiksi kaivaa tarvittavat tiedot sdhkdpostista,

tarkistaa asian jarjestelmasta ja vastaa lahetettyyn sahkdpostiin.

Kommunikaatioprosessin rakentaminen jarjestelmaan vaatii uuden transaktiokoodin,
joka perustuu olemassa olevaan SAP transaktioon MD06. MDO06 transaktion heikkou-
tena on ollut puutteelliset hakukentat ja transaktiossa ei ole mydskaan kommentointi
mahdollisuutta, jolloin tiedot saataisiin esille, mutta niiden valitys vaatisi sahkopostila-

hetyksen.

Prosessin rakentamista toiminnanohjausjarjestelmaan analysoidaan Albert Humphreyn
kehittaman SWOT-analyysin avulla. Analyysin avulla pyritddn nakemaan prosessin
Vahvuudet (Strenghts), Heikkoudet (Weaknesses), Mahdollisuudet (Opportunities) ja
Uhat (Threats). TyOkalua kaytetdan usein hyddyksi kehityshankkeiden arvioinnissa,
silld sen avulla pystytdaan kuvaamaan visuaalisesti ja nopeasti seka muutoksen hyodyt,
etta kriittiset kohdat. Alla SWOT-analyysi Yritys X:n nakdkulmasta, mikali kommunikaa-
tioprosessi siirretaan toimitusaikojen poiketessa pyynnista tai tilausten ollessa myodhas-

sa sahkdpostista yrityksen toiminnanohjausjarjestelmaan. (Oamk, 2018.)
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Vahvuudet Heikkoudet
Tieto 16 yhdesté paikasta * Prosessin toimivuus on riippuvainen
Kommunikaatioprosessi on selked ja kaikkien toimijoiden sitoutumisesta
yhdenmukainen * Prosessin toteuttamiseen tulee luoda
Henkil6sto tietdd mista tietoa loytyy uusi SAP transaktio

Mahdollisuudet Uhat

* Raporttien maara vihenee * ERP:ssa oleva data ei ole validia tai

* Kyselyiden maara vdahenee siihen ei luoteta

¢ Aikaa pystytaan kayttamaan ¢ Osa henkilostosta ei omaksu luotua
tehokkaammin prosessia, mikd aiheuttaa sen ettei

¢ Sahkopostien maara vahenee, jolloin prosessi toimi
viestien luettavuus paranee * Saadaanko muutoksella katettua kaikki

tarpeet

Kuvio 14. SWOT-analyysi_kommunikaatioprosessin_rakentamisesta_SAP-
toiminnanohjausjarjestelmaan

4.2 Aikataulutus

Prosessin kehitys aloitettiin vuoden 2018 aikana ja tarvittava transaktio luotiin jarjes-
telmakehittdjan ja hankintatiimin avainkayttajan kanssa. Tama toteutettiin muutoksen
jasentamiselld, testauksella, sidosryhmien sitouttamisella ja kayttoonotolla.

Joulukuussa 2018 luotiin transaktio jarjestelmaan. Haasteena vapauttamisessa oli sen
huono testattavuus testijarjestelmassa, silla transaktion paaajatuksena on seurata tuo-
tannon reaaliaikaista tarvetta ja antaa halytys jokaisesta poikkeavasta rivistd. Taman
vuoksi testaus tehtiin normaalien téiden ohella tuotantoymparistéssa. Testaukseen
osallistui kaksi ostajaa ja hankintatiimin avainkayttaja. Testit saatettiin loppuun vuoden
2018 loppuun mennessa, jonka jalkeen kerattiin poikkeamalistat, jotka lahetettiin ana-

lysoitavaksi jarjestelmakehittajalle.

Alkuvuonna 2019 raportti virheiden korjauksista tai korjaussuunnitelmista oli valmis,
jonka jalkeen se lahetettiin jarjestelmakenhittajalle. Tama oli oleellista, jotta pystyttiin
aloittamaan keskustelut tuotannonohjauksen kanssa. Suurimpana kysymyksena oli se,
ettd mihin ostajien kirjoittama kommunikaatio pohjataan. Ajatuksena oli saada viesti,
johonkin tuotannonsuunnittelijan jo kayttdmaan raporttiin, jotta he eivat joudu kaytta-
maan erillisid hakuja saadakseen tarvitsemansa tiedon. Tdma on oleellista sen vuoksi,

ettd sahkopostin [&hettdmisen sijasta, tieto I0ydetaan itse.
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Optimaalisessa tilanteessa kommunikaatio olisi saatu kaksisuuntaiseksi ja tuotannon-
suunnittelija pystyisi laittamaan viestia oston suuntaan, joka nakee sen luodussa trans-
aktiossa. Keskustelut ja ratkaisut tahan olisi tullut olla helmi-maaliskuun aikana, jotta
huhtikuussa jarjestelmakehittaja saisi tarvittavat muutokset tehtya. Toukokuussa 2019
seurasi prosessin kayttoonotto ja kesakuussa tulokset oli mitattavissa ja nakyvissa.

4.3 Mittaaminen

Muutoksen onnistumista mitataan maarallisilla eli kvantitatiivisella tutkimuksella. Mitta-
uksessa seurataan raporttien lukumaaraa seka taydennettavien tai kommunikoitavien
rivien maaraa, silla jos muutos menee |api oletetusti, seurattavien raporttien maara
tulisi laskea ja niita ei tulisi tarvita enaa taydentaa. Alla olevassa kaaviossa kuvataan,

miten prosessin tulisi yksinkertaistua muutoksen jalkeen.

Ennen Jalkeen

Raporttil '3

Sahkoposti

Raportti 2

!

Raportti 3

Kuvio 15. Prosessimuutos

Toinen mitattava asia on toimitustasmallisyyden kehittyminen seka toimittajien etta
oman tuotannon osalta. Vaikka muutos ei ole suoraan liitoksissa toimitustasmallisyy-
teen, mutta se on sen osatekija, toimittajan laadun ja heidan sisaisten tekijdiden kans-
sa. Tarkoituksena olisi saada vapautettua aikaa muun muassa toimittajan seurantaan
tulipalojen sammuttelun sijaan, mika tulisi nakya parantuneena toimitustasmallisyytena.
Kuten aikaisemmin todettu, muutoksen tulisi vaikuttaa tuotannon tarkempaan suunnit-

teluun, mika parantaa oman tuotannon tasmallisyytta.
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4.4 Prosessin onnistuminen

Prosessin onnistuminen on monen osatekijan yhteistyosta kiinni. Nykyaan ollaan jo
ymmarretty, ettd hyva muutos lahtee inmisista liikkeelle. Muutos tulee perustella selke-
asti ja antaa ihmisille mahdollisuus vaikuttaa (Luomala 2008.) Tahan pyritddn myds
Yritys X:n prosessimuutoksessa, minka vuoksi projektiin on otettu mukaan tiiminjasenia

jo testausvaiheessa, jotta kehitykseen saadaan mukaan lisda nakoékulmia.

Toinen keino varmistaa prosessin onnistuminen on muutoksen seuranta. Projektia val-
votaan jo ostopaallikon toimesta ja kehityshanke on myds ostotiimin viikkopalaveri
muistiossa, jotta sitd seurataan viikoittain ja kehityksen sen hetkinen tilanne on jokai-
sen tiimin jasenen tiedossa. Seuraavaksi yritetaan osallistaa myo6s tehdaspaallikot seu-

raamaan hanketta omien tiimien osalta.

Haastavimpana tekijand on saada aikaa kehitysprojektille, silld kehitysta viedaan
eteenpain muiden tydtehtavien kanssa samaan aikaan. Tassa apuna on kuitenkin usko
hankkeen tuottamaan arvoon ja kehityksen todellinen tarve, joka yleensa auttaa projek-
teja onnistumaan. Kun ihminen kokee jonkun asian arvokkaaksi, on han valmis teke-

maan toita sen eteen suurella todennakdisyydella. (Luomala 2008.)

Kehittamistyon vastaaminen sen alkuperaiseen tarkoitukseen, on melko varmaa, silla
tutkimuskysymys on selked, kuten aikaisemmin mainittu. Yrityksen tulee luoda yhden-
mukainen seka suoraviivainen kommunikaatioprosessi ja tdhan paastaan vahentamalla

yrityksen kaytdssa olevia jarjestelmia.

5 Muutoksen johtaminen

Tassa kappaleessa kdydaan lapi muutoksen lapivientia yritys X:ssa ja kappaleessa
esitellaan fasilitointimenetelmia ja miksi niiden kayttdon paadyttiin. Taman jalkeen arvi-
oidaan, miten hyvin menetelman kaytto toteutui ja saatiinko aikaiseksi nakyvia muutok-

sia.
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5.1 Fasilitointi

Fasilitoinnin perusajatuksena on tehda ryhmatyoskentelystd mahdollisimman helppoa,
tukea osallistujien mahdollisuutta paasta itse vaikuttamaan ja tuomaan oma asiantunti-
juus aiheesta esille. Fasilitioinnin menetelmilla pyritdan kayttamaan aiheelle annettu
aika tuloksellisesti ja tehokkaasti, sillda menetelmien tarkoituksena on saada samassa
tilaisuudessa konkreettisia paatoksia aikaan ja aikatauluttamalla yhdessa muutos. Ta-
man lisaksi osallistujille annetaan omia vastuualueita, joiden avulla varmistetaan, etta

jokainen kokee muutoksen omakseen. (Summa & Tuominen 2009.)

Fasilitaattorin tulee muistaa pysytelld puolueettomana ja varmistaa avoin keskustelu,
jossa ei puolleta mitdan nakoékulmaa fasilitaattorin omien motiivien perusteella. Ryhma
saatelee sen mihin suuntaan keskustelu kulkee, silld on todettu olevan tehotonta ja
lamaannuttavaa ryhmalle, mikali keskustelu on todellisuudessa jo etukateen tarkkaan
suunniteltu. Fasilitaattorin pitaakin paattaa vain raamit ja antaa keskustelijoiden hoitaa

niin sanottu maalaus. (Summa ym. 2009.)

Fasilitioinnissa tukeudutaan paljon myos liikkeeseen, silld sen on tutkittu edistavan
aivojen aktiivisuutta, joka vaikuttaa luovuuteen sekd kykyyn tuottaa ideoita. Liikeelld
saadaan myds lammiteltyd ryhmalaisia ja pidettya mielenkiintoa ylla. Tarkoituksena on
aktivoida tietoista liiketta, joka tarkoittaa sitd, ettd henkild tiedostaa kulloisenkin liik-
keensa. Tama aktivoi ihmisillda miljoonia aivosoluja, minka vuoksi sita tulee suosia uu-
sia nakdékulmia ja kehittamistd koskevissa tilanteissa. (Kaihovirta-Rapo 2018; Summa
ym. 2009.)

Tilaisuus etenee kuusiportaisesti ja ensimmaisena vaiheena on henkildiden [Ammittely.
Tassa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, joista yritys x:n hankintatiimin uuden toi-
mintatavan koulutus ja kehitystilaisuuteen, joka pidettiin 1.3.2018 Hyvinkaalla, valikoitui
*Jana’-menetelma, silld henkildstd tunsi jo toisensa ja esittelykierrosta ei tarvittu seka
aihe oli kaikille tuttu. Menetelman tarkoituksena on esimerkiksi mitata henkiléston moti-
vaatiota koulutusta kohtaan, siten ettd esitetdan haluttu kysymys ja henkildsté menee
seisomaan janalle siihen kohtaan, jonka tuntee omaksi. Skaalan maarittelee fasilitoija
ja se maaritelldan kysymyksen mukaan. Skaaloja voi olla esimerkiksi "Kylla, en osaa
sanoa, ei” tai numereellinen "1-10”, joista "1” on "en ole yhtaan kiinnostunut” ja "10” on
"olen erittain kiinnostunut”. Hankinnan fasilitoinnissa janan toisessa paassa oli: "Uskon

transaktion auttavan toissani” ja toisessa paassa "En usko hyotyvani transaktiosta”.
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Tama auttaa selvittdmaan tiimin skeptisyysasteen tulevaa muutosta kohtaan ja lopussa
pystyttin ndkemaan ovatko asenteet muuttuneet. Tasta on hyotya, kun arvioidaan

muutoksen pysyvyytta ja lisdkoulutuksen tarvetta.

Toisena portaana on yhteisen ymmarryksen ja tavoitteen luominen, jonka tarkoituksena
on saada henkilostd ymmartamaan selkeasti tavoitteet ja tietoa miksi fasilitointi on jar-
jestetty. (Kaihovirta-Rapo 2018.) Uuden toimintatavan koulutus ja kehitystilaisuuteen
valikoitui tietoisku ja/tai ennakkomateriaali-menetelma, silla sitd kaytetdan yhteisen
ymmarryksen luonnissa, jolloin uusi transaktio esitellaan ja kerrotaan kuinka sita tulisi
kayttda. Ensimmaisena kaydaan lapi tavoitteet, joita saavutetaan toimintatavanmuu-

toksesta, tdman jalkeen transaktio esitellaan.

Kolmantena portaana on erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen tai etenemistapojen suunnitte-
lu yhdessa. Taman portaan tavoitteena on vapaasti ideoida ryhman kesken erilaisia
optimaalisia tilanteita ja miettia miten niihin paastaisiin. Tarkoitus on saada ryhma
kommunikoimaan avoimesti ja yleensa se saadaan aikaiseksi sallivalla ilmapiirilla, jos-
sa lahtdkohtaisesti ajatellaan, ettd ei ole vaaria mielipiteitd. Onnistumiseen vaikuttaa
my0s edellisten portaiden onnistuminen, silld mita selkedmpi kuva osallistujilla on kehi-
tettavastd kohteesta, sen parempia ja asiaan liittyvia ideoita pystytdan tuottamaan.
(Kaihovirta-Rapo 2018.)

Hyvinkaalld pidetyssa ostotiimin fasilitointitilaisuudessa osallistujat paasivat testaa-
maan transaktiota ja miettimaan miten sita kehitettaisiin. Jonka jalkeen vahaisen osal-
listujamaaran vuoksi, jokainen paasee kertomaan oman mielipiteensa seka transaktion
hyvat ja huonot puolet. Kehitettavat kohteet otettiin ylos ja Iahetettiin tilaisuuden jalkeen
transaktion kehityksesta vastaavalle concept ownerille. Menetelma ei ollut suoraan
fasilitoinnin valmiista menetelmakirjoista, mutta tassa kohtaa haastattelu ja testaus
tuntui sopivimmalta menetelmaltd. Tama johtuu siitd, ettd jokainen sai oman hetken
vaikuttaa tulevaisuuden tyokaluun ja siten sisaisesti sitoutumaan siihen. Taman pitaisi

helpottaa muutosvastarintaa.

Sopimusten tekeminen tiimin kesken ja osallisuuden varmistaminen on neljas ja yksi
tarkeimmista portaista, silla tdman portaan avulla varmistetaan, ettd henkilét ovat saa-
vuttaneet yhteisymmarryksen ja jatko on selkea kaikille. Tassad kohdassa myo6s varmis-
tetaan, ettd suunnitelmat etenevat myds kaytadnnodssa, eivatka jaa vain sanahelinaksi,

jolloin fasilitointiin kaytetty aika on ollut turhaa. (Kaihovirta-Rapo 2018.)
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Ostotiimin fasilitoinnissa kaytettyyn "Kuka-Mita-Milloin”-menetelmaa, jossa aikataulutet-
tiin ja jaettiin vastuut. Tassa tehtiin myos paatos siita, etta transaktio otetaan kayttoon
heti, puutteista huolimatta, silld niiden ei uskottu vaikuttavan ostotiimin kayttéén. Muuta
henkilostoa ei kouluteta transaktion kaytossa, ennen kuin ostotiimi saa taltioitua trans-
aktioon kaiken tarvittavan informaation. Tama johtuu siita, ettd usein ihmiset toimivat
usein ensivaikutelman perusteella, minka vuoksi transaktion pitda vaikuttaa heti toimi-
valta, jotta se palvelee haluttua tarkoitusta, mikd on kommunikaation parantuminen

siitamalla tiedonkulun ulkoisista jarjestelmista toiminnanohjausjarjestelmaan.

Ty6pajan arviointi on fasilitoinnin viides porras ja tdman tarkoituksena on kerata palau-
tetta henkildstolta, joko fasilitoijasta, tilaisuudesta tai esitellystd asiasta. Tama kohta
my0s sitoo tapahtuman yhteen ja on luonnollinen lopetus tilaisuudelle, minkad vuoksi

siitd ei kannata tehda tarpeettoman vakavaa. (Kaihovirta-Rapo 2018.)

Ostotiimin kanssa kaytettiin janamenetelmaa3, jotta tilaisuuden loogisuus ja yhtenaisyys
sailyisi. Samalla saatiin kerattya henkiléston mielipidemuutokset koskien transaktiota,
silld kysymys oli sama kuin alussa eli "Uskon transaktion auttavan téissani”. Tiimilais-
ten mielipide oli hieman alhaisempi kuin alussa, mutta kaikki mielipiteet olivat silti yli

viisi, joten tilaisuus loppui hyvissa merkeissa.

Kuudes porras on tilaisuuden dokumentointi, jota toteutettiin koko prosessin ajan, silla
fasilitoija kirjoitti kaikki ylos tilaisuuden aikana ja kirjoitelma oli koko ajan kaikkien nah-
tavilld valkokankaalla. (Kaihovirta-Rapo 2018.) Talla tavoin kaikki tiesivat koko ajan
mitd tilaisuudesta jaa jalkeen ja halutessaan vaarinymmarryksia pystyttiin korjaamaan
reaaliajassa. Alla tilaisuudesta kuva tilaisuudesta kootusta muistiosta, jossa salattavat

kohdat on peitetty:
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MDO04 kehitysehdotukset — Ostotiimin koulutus Hyvinkaalld 1.3.2019

Kehitykset:

e Vendornikyviin lejskaan.
* Ainoastaan SafetyStackin.alle tipahtavat tuotteet listaukseen
Vrt. MD4C ZAP vs. SAP haku
e Automaattinen paivays ja tunnus kommenttiin
e Salesorder viite leiskaan,
- Varastoon depreg numero
Purchasing eroup, ostotilauksilta
Kenttd jossa rgs.date: planned.date.

Kysymykset:

* Haviadko kommentti, jos exception muuttuu
* GR aikaa ei huomioitu
- Eitule kuin haetun mrp,arean.excention, messaget
- Material [l is not defined for MRP Area FI02_0002 <- Miksi nousee listoille.

T

Ongelmat:

«  Miksi nousee istoille (po NN - I

ttaa infon master,datasta
Saako layouttiin lisdttyd ostotilauksella olevan purchasing grauping

II

Aikaisemmat kehitykset:

» Kun kirjoittaa kommentin, niin tallennettaessa voisi palata takaisin paanaytolle

e Pdivittyyko reaaliajassa?

raporteille kommentti = ‘1|3 suora nakywyys

Kuvio 16. Fasilitointi tilaisuuden muistio osa 1
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s  Meneekd master.datassa olevan ostajan mukaan?

o Saako Sotck trnsn, orderit erotettua jotenkin normaaleista PQ);sta?

» Mahdollisuus filtterdida duplikaatti |D:t?

Kuvio 17. Fasilitointi tilaisuuden muistio osa 2

5.2 Muutoksen toteutuminen

Muutosjohtamisen koko ajatus Iahti siitd, ettd tydntekijat paasevat itse vaikuttamaan ja
osallistumaan transaktion kehitykseen, jolloin muutosvastarintaa pienenee. Tutkimus-
ten mukaan usein epaonnistuneeseen muutokseen johti tyontekijoiden kuuntelematta

jattdminen, silla usein paras tieto 16ytyy tekijoilta. (Luomala 2008.)

Tassa kehityksessa tydntekijat ja esimies olivat ddrimmaisen sitoutuneita muutokseen,
mutta ongelmaksi muodostui kehitysten olematon lapimenoaika. Kehitysehdotukset
annettiin eteenpain maaliskuussa, mutta ne ovat tekemattd viela elokuussa. Taman
lisdksi vastauksia kysymyksiin saadaan hitaasti eli niitd odotellaan jopa kuukausi tai
sitten vastauksia ei tule. Tama on vahentanyt ostotiimin uskoa omaan vaikutuskykyyn
ja transaktio ei palvele kommunikaation parantamisessa osastojen valilla. Aikatauluun
vaikutti muutoksen kehittajan tydsuhteen paattyminen organisaatiossa ja sen takia tu-
loksia ei mitata vuoden ajalta vaan muutoksen implementoinnista tydsuhteen paattymi-

seen.
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Vaikka transaktiota ei pystyta talla hetkella kayttdamaan sen taydella kapasiteetilla, on
siita silti saatu hyotyja irti, etenkin varasto-ostoissa. Tutkimuksen onnistuneisuutta mita-
taan toimitustasmallisyyden parantumisen perusteella seka peruutettujen tilausten li-

saantymisella, kuten aikaisemmin tyossa esitettiin.

Varasto-ostajat kayttavat transaktiota talla hetkelld parantamaan ajoituksia. Aikaisem-
min muuttuneet ajoitukset tulivat varasto-ostajien tietoon, mikali tuotannonsuunnittelijat
ilmoittivat muuttuneista projektiaikatauluista. llmoitus kuitenkin unohtui usein ja usein
osien peraan kyseltiin, vasta kun ne olivat jo pari paivaa myohassa tuotannon aikatau-
lusta. Transaktio kuitenkin auttaa paikantamaan nama, silla kyseiset nimikkeet saavat
merkinnan tuotannon aikataulun myohastymisesta. Vuonna 2018 ajalla 1.3.-11.8 varas-
totilauksia on vahvistettu 8244, joista vahvistusta vastaavasti on tullut 6675, jolloin vah-
vistusten paikkansapitavyys on ollut 81%. Vastaavalta ajalta vuonna 2019 vahvistettuja
riveja on ollut 6216, joista ajoissa on ollut 5391. Vuoden 2019 vahvistusten paikkansa-
pitdvyys toiminnanohjausjarjestelmassa on ollut 87%. Vahvistusten tulee olla oikein
jarjestelmassa, silld se on suora viesti tuotannolle, milloin tavarat ovat tontilla heidan
kaytettavissa. Tassa on tullut vuoden sisalla kehitysta, joka ei ole suoraan vaikutusta
uuden transaktion kaytdsta, mutta osatekijand muutoksella on ollut merkittava osuus.
Alla taulukko, jossa sarja 1 on ajalta 1.3.-11.8.2018 ja sarja 2 1.3.-11.8.2019.

Taulukko 1. Varastotilausten toimitustdsmallisyyden parantuminen

Varastotilaukset

Wahvistettu Aallaan \fadhvwises ten
taam Sy (3

aa00

g

oo

=il

000

4000

e

200

1000

B5arjal W Sarja2

metropolia.fi



44

Tiimissa on kaytannossa ollut kaksi varasto-ostajaa, jolloin heilla on ollut kaytéssaan
325 tuntia kuukaudessa ja tarkasteluaika on ollut 5,5 kuukautta, joten tyoaikaa henki-
16illa on ollut 1 787,5 tuntia. Kun 825 tilausta on eronnut vahvistuksesta ja tilausten
tilanteen viestimiseen on mennyt 20 tuntia, kuorimittaa se tybaikaa 1,1%, mika on sel-

keasti tavoitteen 5% sisalla.

Toinen selked kayttdkohde transaktiolla tilausten perumisessa. Monissa tapauksissa,
kun tuotteita modifioidaan viela kasausvaiheessa asiakkaiden pyyntdjen ja vaatimusten
mukaisesti, my6s osamuutoksia tulee ostoon. Naistd muutoksista tulee vain harvoin
viestia ostoon, jolloin tilauksia pystyttaisiin perumaan. Tama aiheuttaa epakurantin ta-
varan kasaantumisen varastoon ja tuotteen kustannuksen lisaksi aiheutuvat tuotteesta
rahti-, vastaanotto- ja varastointikustannuksia. Yritysten tulisi pyrkia optimoimaan va-
rastoja, silla ne sitovat padomaa tuotteisiin, joita ei tarvita ehka koskaan tai sitten niita
tarvitaan hyvin harvoin. Tama ei ole jarkevaa, silla tuotteisiin sidottu raha on poissa
muusta kaytosta. Tarpeettomien ostotilausten seuraaminen onkin tarkea ostajien tyo-
tehtava toimitusketjun optimoimisen kannalta. Maanantaina 12.8.2019 peruutettavia
riveja oli transaktiosta ajetun listan mukaan 216, joista vahvistamatta oli 70 rivia, jotka
todennakdisesti pystytdan peruuttamaan viela tdssad vaiheessa, kun viesti saadaan

toimittajalle pian. (Logistikanmaailma.fi 2019.)

Toiminnanohjausjarjestelmasta ajetun listan mukaan, vuonna 2018, ajalla 1.3.2018-
11.8.2018 peruutettuja riveja on ollut 1011 kappaletta, joiden arvo on ollut 1,6 miljoo-
naa, kun vastaava luku vuonna 2019 on ollut 1133 rivia, joiden arvo on ollut 1,7 miljoo-
naa. Osa peruutetuista riveista on ollut virheellisia alun perin tai ne on poistettu muista
syista. Kuitenkin lisdantynyt rivien peruminen ei johdu yksin inhimillisista virheista tila-
usprosessissa tai uudelleen ohjaamisista toisille toimittajille, mutta myds tuotannon
muutosten paremman huomioimisen vuoksi, johon transaktio soveltuu taydellisesti
myos ilman jatkokehityksia. Alla taulukot, joissa sarja 1 on ajalta 1.3.-11.8.2018 ja sarja
21.3.-11.8.2019.
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Taulukko 2. Pylvasdiagrammi peruutetuista riveista

Peruutetut rivit

0 200 400 00 BO0 1004 1200
= Sara? mSarat
Taulukko 3. ‘Peruutettujen tilausten arvo

Peruutusten arvo (Milj€)

1,8
1,6
14
1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

Arvo (milj€)

M Sarjal M Sarja2

Transaktion mahdollistaneiden muutosten hydtyjen mittaaminen on hankalaa, silla
kaikkiin tekijoihin vaikuttaa myds muita syita, kuten tiedon saaminen muualta, joka ai-
heuttaa saman lopputuloksen kuin transaktiosta hakemalla saatu tieto. Mittareista on

kuitenkin nahtavilla yleisesti positiivista kehitysta, joita voidaan selittdd muutoksella.
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Transaktion kautta on saatu myds havaittua yksi toimintavirhe, joka saatiin analysoitua

ja korjattua ennen kuin se aiheutti suurempia ongelmia, jotka pahimmassa tapaukses-

sa olisivat aiheuttaneet varastotuotteiden laajaa puutosta yhdessa tuoteryhmassa. Ly-

hyesti ongelmana oli varastosaldojen nakyminen tuplana, silla sama rivi nékyi vahvis-

tuksen jalkeen seka vahvistettuna ettd vahvistamattomana. Tama kaytiin 1api jarjestel-

matuen kanssa ja juurisyy saatiin selvitettya seka korjattua ennen, kun se nakyi tuo-

tannossa.

5.3 Arviointi

Muutosta arvioidessa muutosjohtamisen asiantuntijan John Paul Kotterin muutosjoh-

tamisen kahdeksanportaisen ohjelman mukaan, jossa portaat ovat:

1.

Korosta muutoksen kiireellisyytta ja valttamattomyytta, silla henkildiden ymmar-
tdessa muutoksen tarkeys, muutoksen aloitus ei viivasty. Tama saatiin hyvin
tiimin tietoisuuteen ja ostajat olivat hyvin sitoutuneita muutokseen ja halusivat

tuoda esiin omia ajatuksia seka toiveita tulevasta esiin. (Irace 2019.)

Perusta muutosta ohjaava tiimi, silla muutosta on hankala toteuttaa yksin, mutta
yhteistydssa muiden kanssa muutoksen lapivienti on tehokkaampaa ja helpom-
paa. Tassa kohdassa muutosjohtaminen epaonnistui, silla tiimina oli koko muu-
toksen tekijat, joka ei tuonut tehokkainta mahdollista lopputulosta, silla paavas-
tuu oli kaytannossa yhdella henkildlld. Han ei osannut jakaa vastuuta pienem-
piin kokonaisuuksiin ja niitd muutamalle avainhenkildlle, kuten esimiehelle. Toi-
nen ongelma oli kehitystyéryhman kaukaisuus projektista. Jarkevaa olisi ollut
kutsua yksi kehitysryhman jasen fasilitointitilaisuuteen, jolloin han olisi voinut

aloittaa keskustelut koodarin kanssa jo kyseisessa tilaisuudessa. (Irace 2019.)

Laadi visio ja strategia muutokselle, silla selked kuva nykytilan ja tulevaisuuden
eroista auttaa muutoksen lapiviennissa. Usein kun strategia ja visio on maaritel-
ty, padatosten tekeminen on helppoa, silld kaikkien paatésten pitaisi olla sellai-
sia, jotka tukevat naitd. Tassa onnistuttiin hyvin, sillda opinnaytetyon tekeminen
samaan aikaan auttoi hahmottamaan ja jasentelemaan strategian seka vision
kehitystd varten. Tama myds kommunikoitiin selkeasti esimiehelle ja tiimille.
(Irace 2019.)
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Viesti muutosvisiota jatkuvasti, tdma sen vuoksi, etta henkilosto tietdaa koko ajan
mita tulee tehda ja muutos ei unohdu. Tama myos auttaa henkilostoa kulke-
maan haluttuun muutokseen. Tassad onnistuttiin vaihtelevasti, silla kun asia oli
vetdjan mielessa, silloin siitd viestittiin runsaasti, mutta kun han oli kiireinen,

myds muutoksesta viestiminen jai taustalle. (Irace 2019.)

Henkildstd tulee valtuuttaa vision mukaiseen toimintaan, jos tata ei tapahdu,
muutos jad myods toteutumatta. Jos henkildstd ei pysty toimimaan muutoksen
vaatimalla tavalla, silloin muutosta ei tapahdu. Tama jai toteutumatta, silld vas-
tuuhenkildlla ei ollut mahdollista valtuuttaa henkiléitd mihinkdan. Taman vaiku-
tukset olivat tarkeydestaan huolimatta vahaiset, silla kaikki oikeudet olivat yhta

henkil6a lukuun ottamatta olemassa. (Irace 2019.)

Varmista lyhyentahtaimen voitot, tdma auttaa motivoimaan henkiléstéa toteut-
tamaan muutosta. Tassa onnistuttiin siten, ettd lyhyen tahtaimen voitosta, tuli
taman hetken kokonaismuutoksen voitto. Voittona oli transaktiosta saatavat
hyddyt, vaikka ne eivat taysin vastanneet alkuperaista tavoitetta. Tama jai lopul-
liseksi muutokseksi tydn osalta, silla muutoksen vastuuhenkild ja samalla tyén
tekija vaihtaa yritysta, minka vuoksi taltd osin muutos jaad nykyiseen. Tyon lo-

pussa esitelldan jatkokehitysmahdollisuudet. (Irace 2019.)

Vakiinnuta onnistumiset ja toteuta lisdd muutoksia. Ensimmaisen onnistumisen
jalkeen henkildstd on valmiimpi lisdmuutoksille, minkd vuoksi ensimmaiseen
onnistumiseen ei kannata pysahtya, vaan jatkaa muutoksen eteenpain viemista.
Tassa onnistuttiin ja transaktiosta tuli pysyva osa tilausten seurantaa ja osaston
sisdista kommunikaatiota. Toistaiseksi kaksikanavaisuuteen ei ole viela pystyt-
ty, jolloin tuotanto ei saa viestia ostolta, vaikka osto saa jarjestelmaan tehdyt

muutokset tuotannolta. (Irace 2019.)

Juurruta uudet toimintatavat yrityskulttuuriin, jolloin kayttadytymisen muutos on
saavutettu ja henkildsto ei palaa vahitellen vanhoihin toimintatapoihin. Tassa on
suurelta osin onnistuttu yksisuuntaisen kanavan osalta ja positiivinen kehitys
toiminnassa on nahtavissa mittaristossa, kuten aikaisemmin on esitetty. (Irace
2019.)
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Yritys X:ssa tehdyn muutoksen tuli tuottaa vastaus kysymyksiin "Miten tieto kulkee or-
ganisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja "Miten tieto liikkuu mahdollisimman
vahalla, mahdollisimman laajalle?”, luotu malli ei tdysin vastaa kysymyksiin. Teoriaan
pohjaten kommunikaation olisi tullut olla mahdollisimman laajalle levittaytynyt ja vuoro-
vaikutteinen. Nyt kuitenkin kommunikaatio toimii lineaarisen mallin mukaan eli vain
yhdensuuntaisesti. Seuraavassa kappaleessa on esitetty jatkokehitysideoita, jolloin
kommunikaatio olisi vield tehokkaampaa ja se tavoittaisi halutut kohderyhmat, jolloin

myds tutkimuskysymyksiin olisi vastattu taydellisesti.

5.4 Tulevaisuus

Muutoksen jalkeen on tarkeaa jatkaa muutosta, riippumatta siitd minka kokoinen muu-
tos on toteutettu, silla Colin Cambelin 26.9.2017 julkaiseman artikkelin "How to Sustain
Change in a Large Organization” mukaan aikaisemman muutoksen aiheuttama vauhti
helpottaa seuraavan muutoksen toteuttamista. Tata tukee myos jatkuvan parantamisen
filosofia, joka on my®ds LEAN-laadunparannusjarjestelman ydinajatuksia. Kehityksen
jatkajan tuleekin tuoda esille jo tehdyn kehityksen onnistumisia, jotka tdssa tapaukses-
sa oli tiedonhaun nopeutuminen ja mahdollisuus vapauttaa yksi tyontekija pois viikoit-
taisesta raportinajosta muihin tehtaviin. Onnistumisia oli myds varastonhallinnan paran-
tuminen ja mittareissa hyddyt voi nahda vahvistusten tarkkuuden parantumisessa seka
liiketoiminnalle positiivisissa tilausten peruutuksissa, joita on tuotannolle turhien tuoteti-

lausten huomaaminen jarjestelman kautta ja peruuttaminen.

Alkuperainen ajatus kommunikaation parantuminen tulee tehtavien transaktiokehitysten
kautta, jonka jalkeen ostajilta tulisi velvoittaa rivien kommunikointi toiminnanohjausjar-
jestelmassa. Kun kommentit 16ytyvat jarjestelmasta yli 70% tapauksista, tulisi koulutus

jarjestaa tuotannonohjaaijille.

Toinen vaihtoehto on selvittdd mista tuotannonohjaajat seuraavat nimikkeita talla het-
kelld ja saada kommentit suoraan heidan raporteille, jolloin erillistd muutosta tuotan-
nonohjaajien prosessiin ei tarvita. Tama olisi optimaalista myds sen vuoksi, etta klikkai-
luiden maara vahenisi ja transaktion kayttd ei olisi niin riippuvainen ostajien aktiivisesta
paivityksesta. Tama johtuu siitd, ettd jos tuotannonohjaajien tulee hakea tieto erillisesta
transaktiosta, josta oikea tieto 16ytyy alle 70% tapauksista, lakkaavat he tarkistamasta
transaktiota ennen sahkopostin lahetysta ja se viestii ostajille kommenttien turhuudes-

ta, jolloin sitd lakataan tekeméastad pikkuhiljaa kokonaan. Jos taas tieto tulee tuotan-
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nonohjaajille suoraan, he lahettavat kyselyt vaan niista, joissa kommenttia ei ole, silla

sen huomioiminen ei vaadi lisdponnisteluita.

Yritykselle seuraava suositeltava tutkimus olisi kartoittaa, onko yrityksen kustannuste-
hokasta jatkaa transaktion kehitystd seuraavan kappaleen ehdotusten mukaan vai oli-
siko transaktioon mahdollista integroida robotiikkaa, jolloin henkildiden manuaalinen
tietojenlisays jaisi pois. Tama liittyy kappaleessa 2.4.4 "Ideointi - Kommunikaation siir-
taminen toiminnanohjausjarjestelmaan” esiteltyyn vaihtoehtoon kaksi, joka jatettiin pois

tasta tutkimuksesta tekniikan kehittymattomyyden vuoksi.

Viimeaikoina on kuitenkin yrityksissa yleistynyt RPA eli Robotic Process Automation,
jonka avulla kyettaisiin jattdmaan ihminen kokonaan transaktion paivityksestd pois.
Esimerkiksi sahkdpostissa ollessa tietty otsikko, kykenee robotti kaivamaan kyseisen
sahkopostin, avaamaan liitteen Excel-taulukon, lukemaan ostotilausnumeron, kopioi-

maan

kommenttikentassa olevan tekstin, avaamaan SAP:n, menemaan muutoksen kautta
luotuun transaktioon, hakemaan oikea ostotilaus, liittdmalla kopioitu teksti oikeaan koh-
taan ja toistamalla tdma, kunnes kaikki tilaukset on kommentoitu. Talla paastaisiin
merkittaviin kustannussaastoihin seka vapautettaisiin tydaikaa pois tiedonvalittamises-
ta. Taman avulla pystyttaisiin myos varmistamaan, etta jarjestelmasta 16ytyy toimittajan

antama tieto.

Kommunikaatioita parantaa tietojen oikeellisuus toiminnanohjausjarjestelmassa, kuten
aikaisemmin on todettu. Toiminnanohjausjarjestelma perustuu seka materiaalitarpeiden
suunnitteluun etta tuotannon tarpeiden suunnitteluun ja sen tarkoituksena on toimia
yritysten eri osastojen ja osa-alueiden tehokkaaseen kommunikaatioon. Tama onnistuu
vain varmistamalla, etta jarjestelmassa oleva data on arvokasta eli sen paikkansapita-

vyytta ei tarvitse epailla ja siihen voi luottaa.

Yrityksen kannattaisi seuraavaksi ottaa kehityskohteekseen vahvistusten seuranta ja
toiminnan tehostaminen kehittdmalld massavahvistuksien tydkalua, joka jarjestelmasta
I6ytyy jo valmiiksi. Talla hetkelld sen toiminnallisuus on kuitenkin melko heikkoa ja
transaktio ei toimi luotettavasti eli vahvistukset eivat valttdmatta pohjaudu tilauksille.

Talla hetkella vahvistamattomia riveja on 1134, jotka on tehty yli 48 tuntia sitten ja toi-
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mittajien olisi tullut antaa jo vahvistus. Vahvistamattomista tilauksista 199 rivia on myo-
hassa tuotannon jarjestelmaan merkitysta tarpeesta. Yli vikon mydhassa olevia riveja
on 171, minkd vuoksi keskittyminen vahvistusten syéttdmiseen jarjestelmaan olisi pe-
rusteltua, jotta tuotannonsuunnittelulla olisi tarkka tieto tuotteiden tilanteesta. Nain pa-
rannettaisiin sisaistd kommunikaatiota, otettaisiin kaikki hyddyt toiminnanohjausjarjes-

telmasta ja sahkopostin maara vahenisi. (Epicor 2019.)

5.5 Yhteenveto

Yritys X:lla oli selkea tarve tehostaa kommunikaatiota, silla iso osa tiedosta oli sahko-
postissa ja sen vuoksi datan arvo oli huonoa. Yrityksella oli myds monia eri jarjestelmia
seka raportteja, joita tulisi tdydentaa, minka vuoksi kommunikaatioprosessi haavoittu-
vainen. Prosessia oli tarkoitus tehostaa kaksisuuntaiseksi kommunikaatiokanavaksi,
jolloin osto ja tuotanto saisivat molemmat tiedot toiminnanohjausjarjestelman kautta.
Osto saisi tietoa muutoksista aikatauluissa seka kiinni mydhastyneet tilaukset, ennen
kun tuotanto ehtii kyselemaan niiden peraan. Tuotannolle oli tarkoitus avata oston na-
kyvyytta toimittajien suuntaan, sillda osto pystyy laittamaan tarvittavat tiedot suoraan
ostotilausriveja koskeviin kenttiin ja erillistd tiedonhakua seka leikkaa/liimaa-toimintoa
sahkopostiin ei enaa tarvitsisi ja tarvittavat tiedot eivat unohtuisi. Esimerkkina esimer-
kiksi ostotilausnumeron unohtuminen, jolloin tuotanto ei tieda mista puhutaan. Tavoit-
teena oli nopeuttaa ja siirtdd kommunikaatio sinne, missa se tapahtuu, jolloin ulkoisia

seurantaraportteja tai kommunikointivalineita ei tarvittaisi.

Muutosjohtamisessa kaytettiin johtavana ajatuksena, tyontekijdiden osallistamista,
minka vuoksi muutos tuotiin henkildstdn tietoisuuteen fasilitoinnin avulla. Tilaisuudessa
ostajat seka koulutettiin transaktion kayttdon ettd heille annettiin mahdollisuus tuoda
omia ajatuksia esille. Taman jalkeen muutosehdotukset laitettiin eteenpain transaktion
tekniselle kehittajalle, mutta muutos toimintatapaan suoritettiin, silld transaktio otettiin

kayttoon ja sen kayttOastetta valvottiin esimiehen toimesta viikkopalavereissa.

Muutos vakioitui yksikanavaisena ja ostotiimi kayttaa sita tyossaan saannollisesti.
Vaikka alkuperainen ajatus ei toteutunut kaksikanavaisuudesta, niin transaktion avulla
saatiin positiivisia tuloksia, silla sita pystyttiin kayttamaan tilausten seurannassa ja
paikkaamaan tapauksia, joissa kommunikaatio tuotannolta usein unohtuu, kuten peruu-

tukset tai aikataulumuutokset. Taman vuoksi myos muutoksen onnistumisen mittaristo
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muutettiin alkuperaisesta. Vertailu aikaisemman ja nykyisyyden valilla onnistui kuiten-

kin, silld data saadaan halutulta ajankohdalta.

Tulevaisuudessa yrityksen kannattaa jatkaa kokonaisvaltaisesti henkiléstén ohjaamista
kommunikoimaan toiminnanohjausjarjestelman kautta, silla sen tarkoitus on parantaa
eri sidosryhmien kommunikaatiota. Suositeltavia kohteita on transaktiokehityksen jat-
kaminen, kunnes se saadaan kaksisuuntaiseksi ja tuotanto pystyy hyoédyntamaan poik-
keuksetta transaktiosta saatavaa tietoa. Toinen kommunikaatiota parantava tekija on
tilausvahvistusten syo6ttdminen jarjestelmaan. Tama prosessi tarvitsisi myos tarkastelua

ja tehostamista tulevaisuudessa.
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