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Opinnäytetyö tehtiin Yritys X
mialalla ja on yksi alansa kärkinimistä. Yrityksellä työskentelee
juisesti, mutta työ on tehty Hyvinkääläisen 
on ollut henkilöstövähennyksiä, minkä vuoksi prosessia tulisi tehostaa, jotta työmäärä ei 
kasva henkilöstöllä liian suureksi. Kommunikaatio on toiminnan keskiössä ja se oli haj
naista sekä sähköpostiin per
tarkoituksena oli tehostaa kommunikaatiota siten, että kommunikaatio kulkee mahdoll
simman laajalle mahdollisimman tehokkaasti. 
 
Työ suoritettiin toimintatutkimuksena vuosina 2018
kimusmenetelmiä, jotka perustuivat toiminnanohjausjärjestelmästä saatavaan ostotilausten 
dataan, kuten toimitustäsmällisyyteen, tehtyjen tilausten määrään, peruutettujen tilausten
määrään sekä muita mittareita.
toiminnan tarkasteluun sekä SWOT
vahvasti LEAN-filosofiaan ja filosofian malleihin. Tätä kautta luotiin uusi transaktio
me, Anwendungen und Produkte in d
joka on kommunikaatioprosessin keskiössä.
 
Transaktio jalkautettiin fasilitointimenetelmiä hyödyntäen, jotta saatiin henkilöstö osalliste
tua muutokseen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tämä on oleelli
vastarintaa saadaan vähennettyä. Muutos saatiin otettua käyttöön ensimmäisen fasilitoi
nin jälkeen, vaikka transaktio vaati vielä jatkokehitystä, jotta se vastaisi kaikkiin sille asete
tuihin tavoitteisiin.   
 
Transaktiota ei pystytty hyöd
sa, mutta siitä saatiin konkreettisia hyötyjä irti. Näitä oli varastonoptimointi ja vaikutukset 
toimitustäsmällisyyteen. Muutos saatiin juurrutettua osaksi ostajien arkea ja tuotannolta 
saatavat tiedot ovat selkeästi löydettävissä jatkossa toiminnanohjausjärjestelmästä.
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Yritys X:lle, joka toimii maailmanlaajuisesti raskaan teollisuuden to
on yksi alansa kärkinimistä. Yrityksellä työskentelee noin 16 000 maailmanla

mutta työ on tehty Hyvinkääläisen uuslaitevalmistajan hankintatiimille.
on ollut henkilöstövähennyksiä, minkä vuoksi prosessia tulisi tehostaa, jotta työmäärä ei 
kasva henkilöstöllä liian suureksi. Kommunikaatio on toiminnan keskiössä ja se oli haj
naista sekä sähköpostiin perustuvaa, minkä vuoksi se valikoitui kehityskohteeksi. Työn 
tarkoituksena oli tehostaa kommunikaatiota siten, että kommunikaatio kulkee mahdoll
simman laajalle mahdollisimman tehokkaasti.  

Työ suoritettiin toimintatutkimuksena vuosina 2018-2019 ja siinä kä
kimusmenetelmiä, jotka perustuivat toiminnanohjausjärjestelmästä saatavaan ostotilausten 
dataan, kuten toimitustäsmällisyyteen, tehtyjen tilausten määrään, peruutettujen tilausten
määrään sekä muita mittareita. Työ aloitettiin nykytila-analyysillä, joka perustui yrityksen 
toiminnan tarkasteluun sekä SWOT-analyysiin. Muutoksen kehittely ja analysointi tukeutui 

filosofiaan ja filosofian malleihin. Tätä kautta luotiin uusi transaktio
me, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung-toiminnanohjausjärjestelmään

kommunikaatioprosessin keskiössä. 

Transaktio jalkautettiin fasilitointimenetelmiä hyödyntäen, jotta saatiin henkilöstö osalliste
tua muutokseen mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Tämä on oleelli
vastarintaa saadaan vähennettyä. Muutos saatiin otettua käyttöön ensimmäisen fasilitoi
nin jälkeen, vaikka transaktio vaati vielä jatkokehitystä, jotta se vastaisi kaikkiin sille asete

Transaktiota ei pystytty hyödyntämään täydellä kapasiteetilla tämän tutkimuksen puittei
sa, mutta siitä saatiin konkreettisia hyötyjä irti. Näitä oli varastonoptimointi ja vaikutukset 
toimitustäsmällisyyteen. Muutos saatiin juurrutettua osaksi ostajien arkea ja tuotannolta 

edot ovat selkeästi löydettävissä jatkossa toiminnanohjausjärjestelmästä.

kommunikaation kehittäminen, toimintatutkimus, SAP, fasilitointi
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kasva henkilöstöllä liian suureksi. Kommunikaatio on toiminnan keskiössä ja se oli haja-
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The target organisation of this thesis was a company, which works globally in the heavy 
industry and is one of the leading companies in its field. The thesis focused on the pr
curement team of the target organisation. There had been some personnel reductions in 
the procurement team, which is why there was a need to streamline the process to control 
the workload of the personnel. Communication was selected as the development targ
since it was seen as being fragmented and it was based mostly on email communication. 
The purpose of this thesis was to improve communication so that the message would 
reach as many people as possible as efficiently as possible.    

The thesis was conducted using action research in 2018-2019. The used measurements 
were quantitative, which were based on the purchasing data from the 

, like punctuality, amount of created and cancelled orders and so on. The 
with current state analysis about the corporate processes and SWOT

analysis. In the planning and analyzing state, Lean methodology was used. The results 
from the analyses were used when Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenv

transaction was developed. After the change, the new transaction was in 
the middle of the communication process. 

The change was implemented using facilitation methods, since it involved the personnel in 
the early state of change. It was important because it minimized the resistance to the 
change. The new transaction was taken into use after the facilitation although transaction 
needed improvements in order to respond to all the expectations which were set to it.    

There was no possibility to use the transaction in its full capacity, but there were real i
provements after the change. These improvements were for example the warehouse opt
mizing and affects to the punctuality. The change became as a part of the purchasers’ ro

communicational process, action research
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industry and is one of the leading companies in its field. The thesis focused on the pro-
curement team of the target organisation. There had been some personnel reductions in 
the procurement team, which is why there was a need to streamline the process to control 
the workload of the personnel. Communication was selected as the development target, 
since it was seen as being fragmented and it was based mostly on email communication. 
The purpose of this thesis was to improve communication so that the message would 

2019. The used measurements 
were quantitative, which were based on the purchasing data from the enterprise resource 

, like punctuality, amount of created and cancelled orders and so on. The 
with current state analysis about the corporate processes and SWOT-

analysis. In the planning and analyzing state, Lean methodology was used. The results 
Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenve-

action was developed. After the change, the new transaction was in 

The change was implemented using facilitation methods, since it involved the personnel in 
nimized the resistance to the 

change. The new transaction was taken into use after the facilitation although transaction 
needed improvements in order to respond to all the expectations which were set to it.     
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provements after the change. These improvements were for example the warehouse opti-
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Johdanto  

 

Työelämässä on lisääntynyt kiire ja monesti aikaa kuluu

niin paljon, ettei aika riitä selvittämään mistä se oikeastaan johtuu todetaan Mari Kah

lan artikkelissa, joka o

 

Tämän ongelman pystyy tunnistamaan myös Yritys X:n osto

jakaantuminen on epätasais

taa, ei tähän osata vastata. Monesti tämä johtuu siitä, että operatiiviset toimet vaativat 

sen verran tekemistä ettei työn analysoinnille jää aikaa. Tämän vuoksi opinnäyte

pyrkii löytämään työn kriittiset pisteet ja kehittämään niitä, sillä oli selvää

tehtävä, jotta kiire muuttuisi negatiivisesta kuluttavasta kiireestä, positiiviseksi mot

voivaksi kiireeksi. Ylen uutisissa julkaistiin Kristiina Tolvasen 

ajan kiire? Näistä 5 seikasta tunnistat hyvän kiireen

määriteltiin seitsemällä eri kohdalla, joita ovat:

1. Työntekijä ei tiedä mitä häneltä odotetaan. Vastuut ja tehtävät eivät ole selkeästi 

määritelty. Tällöin työntekijä saattaa haalia työtehtäviä, jotka ei hänelle kuulu ja siten 

lisätä kuormaansa ja eksyä ydintehtävästään.

2. Kiire on jatkuvaa tai työtehtävät lisääntyy ja rauhallisempia jaksoja ei ole.

2016.)  

3. Raskas byrokratia ja huono työympäristö lisäävät työn kuormittavuutta, sillä työnteko 

hidastuu. (Tolvanen 2016

4. Ydintehtävät ovat epäselvät, jolloin priorisointi ei onnistu.

5. Positiivisen palautteen puute lisää työn ahdistavuutta ja k

2016.) 

6. Tauottomuus eli kun työkuorma kasvaa niin paljon, ettei taukoja ehdi pitämään. T

hän kohtaan liittyy myös työpäivien venyminen.

7. Laaduttomuus, jolloin työntekijä kokee ettei hänen työn jälki ole hyvää, 

työtehtävien suorittamiseen ei ole. (Tolvanen 2016

 

Yritys X toimii raskaan teollisuuden toimialalla ja on yksi alansa kärkinimistä. Henkilö

töä yrityksellä on noin 16

jan yksikössä toimivaan ostotiimiin.

henkilön verran ja työt on jaettu muun tiimin kesken. Opinnäytetyö keskittyy vuoteen 

 

Työelämässä on lisääntynyt kiire ja monesti aikaa kuluu työtehtävien suorittamiseen 

niin paljon, ettei aika riitä selvittämään mistä se oikeastaan johtuu todetaan Mari Kah

lan artikkelissa, joka on julkaistu Ylen uutisissa (2018).  

Tämän ongelman pystyy tunnistamaan myös Yritys X:n osto-osastolla, jossa töide

jakaantuminen on epätasaista ja osalta henkilöstöä kysyttäessä, mikä kiireen aiheu

taa, ei tähän osata vastata. Monesti tämä johtuu siitä, että operatiiviset toimet vaativat 

sen verran tekemistä ettei työn analysoinnille jää aikaa. Tämän vuoksi opinnäyte

pyrkii löytämään työn kriittiset pisteet ja kehittämään niitä, sillä oli selvää

tehtävä, jotta kiire muuttuisi negatiivisesta kuluttavasta kiireestä, positiiviseksi mot

Ylen uutisissa julkaistiin Kristiina Tolvasen artikkeli "

ajan kiire? Näistä 5 seikasta tunnistat hyvän kiireen" (2016), jossa negatiivinen kiire 

määriteltiin seitsemällä eri kohdalla, joita ovat: 

1. Työntekijä ei tiedä mitä häneltä odotetaan. Vastuut ja tehtävät eivät ole selkeästi 

määritelty. Tällöin työntekijä saattaa haalia työtehtäviä, jotka ei hänelle kuulu ja siten 

lisätä kuormaansa ja eksyä ydintehtävästään. (Tolvanen 2016.) 

2. Kiire on jatkuvaa tai työtehtävät lisääntyy ja rauhallisempia jaksoja ei ole.

askas byrokratia ja huono työympäristö lisäävät työn kuormittavuutta, sillä työnteko 

(Tolvanen 2016.) 

4. Ydintehtävät ovat epäselvät, jolloin priorisointi ei onnistu. (Tolvanen 2016

5. Positiivisen palautteen puute lisää työn ahdistavuutta ja kiireen tuntua.

6. Tauottomuus eli kun työkuorma kasvaa niin paljon, ettei taukoja ehdi pitämään. T

hän kohtaan liittyy myös työpäivien venyminen. (Tolvanen 2016.) 

7. Laaduttomuus, jolloin työntekijä kokee ettei hänen työn jälki ole hyvää, 

työtehtävien suorittamiseen ei ole. (Tolvanen 2016.) 

toimii raskaan teollisuuden toimialalla ja on yksi alansa kärkinimistä. Henkilö

töä yrityksellä on noin 16 000 maailmanlaajuisesti, mutta työ keskittyy uuslaitevalmist

toimivaan ostotiimiin. Ostotiimissä on ollut henkilöstövähennyksiä yhden 

henkilön verran ja työt on jaettu muun tiimin kesken. Opinnäytetyö keskittyy vuoteen 
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työtehtävien suorittamiseen 

niin paljon, ettei aika riitä selvittämään mistä se oikeastaan johtuu todetaan Mari Kahi-

osastolla, jossa töiden 

ta ja osalta henkilöstöä kysyttäessä, mikä kiireen aiheut-

taa, ei tähän osata vastata. Monesti tämä johtuu siitä, että operatiiviset toimet vaativat 

sen verran tekemistä ettei työn analysoinnille jää aikaa. Tämän vuoksi opinnäytetyö 

pyrkii löytämään työn kriittiset pisteet ja kehittämään niitä, sillä oli selvää, että jotain oli 

tehtävä, jotta kiire muuttuisi negatiivisesta kuluttavasta kiireestä, positiiviseksi moti-

artikkeli "Onko töissä koko 

, jossa negatiivinen kiire 

1. Työntekijä ei tiedä mitä häneltä odotetaan. Vastuut ja tehtävät eivät ole selkeästi 

määritelty. Tällöin työntekijä saattaa haalia työtehtäviä, jotka ei hänelle kuulu ja siten 

2. Kiire on jatkuvaa tai työtehtävät lisääntyy ja rauhallisempia jaksoja ei ole. (Tolvanen 

askas byrokratia ja huono työympäristö lisäävät työn kuormittavuutta, sillä työnteko 

(Tolvanen 2016.) 

iireen tuntua. (Tolvanen 

6. Tauottomuus eli kun työkuorma kasvaa niin paljon, ettei taukoja ehdi pitämään. Tä-

 

7. Laaduttomuus, jolloin työntekijä kokee ettei hänen työn jälki ole hyvää, koska aikaa 

toimii raskaan teollisuuden toimialalla ja on yksi alansa kärkinimistä. Henkilös-

000 maailmanlaajuisesti, mutta työ keskittyy uuslaitevalmista-

Ostotiimissä on ollut henkilöstövähennyksiä yhden 

henkilön verran ja työt on jaettu muun tiimin kesken. Opinnäytetyö keskittyy vuoteen 



 

2018-2019, jolloin tiimissä työskenteli 9 henkilöä.

den keskuudessa kaikkia negatiivisen kiireen merkkejä, mikä vahvisti tarvetta työn k

hitykselle. 

 

Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, jossa kellotettiin kuinka paljon kenell

kin menee mihinkin työtehtävään. Tutkimuksesta paljastui, että selvästi suuri

ajasta käytetään selvitystyöhön. Tämä tarkoittaa sitä, että ostajille tulevan datan arvo 

on huonoa. Data on kaiken toiminnan keskiössä ja oikea data, oikeaan aikaan, oikea

sa paikassa parantaa merkittävästi yrityksen kilpailuetua. Tämä johtuu siitä, 

tökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seuraamaan. As

akkaalle tämä taas näky tarkoissa vastauksissa tilauksen tilanteesta tai siinä, ettei he

dän tarvitse itse selvittää mikä tilanne on, sillä se pystytään kommunikoimaa

proaktiivisesti. Tämä parantaa yrityksen imagoa ja asiaka

 

Data syntyy kommunikaatiosta yrityksen eri osastojen ja järjestelmien välillä. Esime

kiksi ostaja lähettää toimitusaika kyselyn toimittajalle, toimittaja vah

ostaja syöttää tiedot yrityksen toiminnanohjausjärjestelmään. Tämän jälkeen se on 

nähtävillä yrityksen muulle henkilöstölle, joka tietoa saattaa tarvita. Tässä tilanteessa 

ostaja on vastuussa tiedon viestinnästä, datan oikeellisuudes

Tätä kautta päästiin ajatukseen, että kommunikaatio ei toimi yrityksessä tehokkaasti ja 

sitä olisi syytä tutkia. 

 

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka etuna on sen käytännönläheisyys ja 

muutos osana tutkimusta. Jo enne

yrityksellä on liian monta ulkoista järjestelmää, jotka aiheuttivat sekavuutta kommun

kointiin ja aiheutti sen

vuoksi todellisen kuvan selvittämiseksi olisi pitänyt hakea tiedot kaikista käytetyistä 

järjestelmistä sekä erottaa mikä data on oikeaa missäkin. 

 

Tutkimuksen suorittamisen jälkeen tämä ajatus 

Focus tapahtumassa, joka pidettiin 

nager Kim Masalin esitti

mea laitetta päivässä ja

tin ponnahdusikkuna

 

2019, jolloin tiimissä työskenteli 9 henkilöä. Tiimissä on havaittavissa työntekijö

uudessa kaikkia negatiivisen kiireen merkkejä, mikä vahvisti tarvetta työn k

Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, jossa kellotettiin kuinka paljon kenell

kin menee mihinkin työtehtävään. Tutkimuksesta paljastui, että selvästi suuri

ta käytetään selvitystyöhön. Tämä tarkoittaa sitä, että ostajille tulevan datan arvo 

on huonoa. Data on kaiken toiminnan keskiössä ja oikea data, oikeaan aikaan, oikea

sa paikassa parantaa merkittävästi yrityksen kilpailuetua. Tämä johtuu siitä, 

tökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seuraamaan. As

akkaalle tämä taas näky tarkoissa vastauksissa tilauksen tilanteesta tai siinä, ettei he

dän tarvitse itse selvittää mikä tilanne on, sillä se pystytään kommunikoimaa

Tämä parantaa yrityksen imagoa ja asiakastyytyväisyyttä. (Vainio

Data syntyy kommunikaatiosta yrityksen eri osastojen ja järjestelmien välillä. Esime

kiksi ostaja lähettää toimitusaika kyselyn toimittajalle, toimittaja vah

ostaja syöttää tiedot yrityksen toiminnanohjausjärjestelmään. Tämän jälkeen se on 

nähtävillä yrityksen muulle henkilöstölle, joka tietoa saattaa tarvita. Tässä tilanteessa 

ostaja on vastuussa tiedon viestinnästä, datan oikeellisuudesta ja siten sen arvosta. 

Tätä kautta päästiin ajatukseen, että kommunikaatio ei toimi yrityksessä tehokkaasti ja 

 

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka etuna on sen käytännönläheisyys ja 

muutos osana tutkimusta. Jo ennen tutkimuksen aloittamista ajatuksena oli ollut, että 

yrityksellä on liian monta ulkoista järjestelmää, jotka aiheuttivat sekavuutta kommun

kointiin ja aiheutti sen, että tiedot sirottuivat usean eri järjestelmän kesken. Tämän 

vuoksi todellisen kuvan selvittämiseksi olisi pitänyt hakea tiedot kaikista käytetyistä 

järjestelmistä sekä erottaa mikä data on oikeaa missäkin.  

Tutkimuksen suorittamisen jälkeen tämä ajatus sai myös tieteellistä pohjaa, sillä Atea 

Focus tapahtumassa, joka pidettiin loppuvuonna 2019, Citrixillä toimiva Distributor M

esitti, että keskimäärin työpäivän aikana henkilöstö käyttää yli ko

mea laitetta päivässä ja aihe vaihtuu kahden minuutin välein, kun Skype tai sähköpo

tin ponnahdusikkuna ilmoittaa uudesta viestistä ja henkilöt käyttävät yli neljää järje
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Tiimissä on havaittavissa työntekijöi-

uudessa kaikkia negatiivisen kiireen merkkejä, mikä vahvisti tarvetta työn ke-

Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, jossa kellotettiin kuinka paljon kenellä-

kin menee mihinkin työtehtävään. Tutkimuksesta paljastui, että selvästi suurin osa 

ta käytetään selvitystyöhön. Tämä tarkoittaa sitä, että ostajille tulevan datan arvo 

on huonoa. Data on kaiken toiminnan keskiössä ja oikea data, oikeaan aikaan, oikeas-

sa paikassa parantaa merkittävästi yrityksen kilpailuetua. Tämä johtuu siitä, että pää-

tökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seuraamaan. Asi-

akkaalle tämä taas näky tarkoissa vastauksissa tilauksen tilanteesta tai siinä, ettei hei-

dän tarvitse itse selvittää mikä tilanne on, sillä se pystytään kommunikoimaan heille 

styytyväisyyttä. (Vainio 2017.) 

Data syntyy kommunikaatiosta yrityksen eri osastojen ja järjestelmien välillä. Esimer-

kiksi ostaja lähettää toimitusaika kyselyn toimittajalle, toimittaja vahvistaa päivän, jolloin 

ostaja syöttää tiedot yrityksen toiminnanohjausjärjestelmään. Tämän jälkeen se on 

nähtävillä yrityksen muulle henkilöstölle, joka tietoa saattaa tarvita. Tässä tilanteessa 

ta ja siten sen arvosta. 

Tätä kautta päästiin ajatukseen, että kommunikaatio ei toimi yrityksessä tehokkaasti ja 

Tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena, jonka etuna on sen käytännönläheisyys ja 

n tutkimuksen aloittamista ajatuksena oli ollut, että 

yrityksellä on liian monta ulkoista järjestelmää, jotka aiheuttivat sekavuutta kommuni-

että tiedot sirottuivat usean eri järjestelmän kesken. Tämän 

vuoksi todellisen kuvan selvittämiseksi olisi pitänyt hakea tiedot kaikista käytetyistä 

sai myös tieteellistä pohjaa, sillä Atea 

loppuvuonna 2019, Citrixillä toimiva Distributor Ma-

että keskimäärin työpäivän aikana henkilöstö käyttää yli kol-

n minuutin välein, kun Skype tai sähköpos-

ilmoittaa uudesta viestistä ja henkilöt käyttävät yli neljää järjes-



 

telmää päivässä. Tämän lisäksi 20% päivästä käytetään siihen, että etsitään mistä h

luttua dataa voidaan saada. Tämä aiheuttaa s

lasanaa, jotka tulee muistaa ja 25 tiliä.

 

Ajatus toiminnan keskittämisestä ja järjestelmien vähentämisestä olivatkin keskeise

piä ajatuksissa tutkimuksen 

Lean filosofia, jota käytettiin apuna analysoinnissa, ideoinnissa ja prototyypin luonni

sa. 

 

Analyysin kautta luotiin toiminnan ohjausjärjestelmään uusi transaktio, jonka avulla 

pystytään keskittämään kommunikointi toiminnanohjausjärjestelmää

toimituksiin liittyvä tieto oli.

telmän eri toiminnoista esimerkiksi ostotilauksen käsittely, varastosaldojen seuranta ja 

tilaushistoria ovat jokainen omia transaktioita, joilla on oma t

transaktion avulla pyrittiin nopeuttamaan 

joihin kuului muun muassa toimitusaika muutokset, joilla on suora vaikutus toimitu

täsmällisyyteen. 

 

Transaktion avulla ostaja pystyy hakemaan omat o

järjestelmän automaattisen MRP

tuotteen tarpeen peruuntumisesta. Näiden avulla ostaja saa näkyvyyden omiin kriittisiin 

tilauksiin, joiden tilanne tulee selvittää sekä

suunnittelija pystyy hakemaan tra

lausten ajoitus ei riitä vastaamaan tuotannon tarpeeseen. Käytännössä hakuun tulee 

tilaukset, jossa asennuksen aloituspäivämäärä on hak

historiassa, mutta ostotilausta ei ole vahvistettu tai vahvistus on tulevaisuudessa ja 

kyseinen osa ei ole saapunut.

 

Transaktio implementoitiin käyttöön fasilitoinnin kautta, siten saatiin henkilöstön keh

tystoiveet esiin jo aikaisessa vaiheessa. Tilaisuudessa todettiin myös, että mikään 

muutos ei ole niin kriittinen, että se estäisi transaktion käytön kokonaisuudessaan

kehitettävät asiat liittyivät enemmän transaktion käyttömukavuuteen sekä toiminnan 

tehostamiseen. 

 

 

telmää päivässä. Tämän lisäksi 20% päivästä käytetään siihen, että etsitään mistä h

luttua dataa voidaan saada. Tämä aiheuttaa sen, että henkilöllä voi olla yli kuusi s

lasanaa, jotka tulee muistaa ja 25 tiliä. (Masalin 2019.) 

Ajatus toiminnan keskittämisestä ja järjestelmien vähentämisestä olivatkin keskeise

piä ajatuksissa tutkimuksen hypoteesissa. Tätä ajatusta tuki yllä olevan

Lean filosofia, jota käytettiin apuna analysoinnissa, ideoinnissa ja prototyypin luonni

Analyysin kautta luotiin toiminnan ohjausjärjestelmään uusi transaktio, jonka avulla 

pystytään keskittämään kommunikointi toiminnanohjausjärjestelmää

toimituksiin liittyvä tieto oli. Transaktio sanaa käytetään SAP:ssa kun puhutaan järje

telmän eri toiminnoista esimerkiksi ostotilauksen käsittely, varastosaldojen seuranta ja 

tilaushistoria ovat jokainen omia transaktioita, joilla on oma transaktiokoodi.

ransaktion avulla pyrittiin nopeuttamaan poikkeavien ostotilausten kommunikointia, 

joihin kuului muun muassa toimitusaika muutokset, joilla on suora vaikutus toimitu

Transaktion avulla ostaja pystyy hakemaan omat ostotilauksensa, jotka ovat saaneet 

järjestelmän automaattisen MRP-ajon kautta merkinnän ajoitusten virheellisyydestä tai 

tuotteen tarpeen peruuntumisesta. Näiden avulla ostaja saa näkyvyyden omiin kriittisiin 

tilauksiin, joiden tilanne tulee selvittää sekä kommunikoida tuotantoon.

suunnittelija pystyy hakemaan transaktion avulla oman tehtaan tilaukset, joissa ostot

lausten ajoitus ei riitä vastaamaan tuotannon tarpeeseen. Käytännössä hakuun tulee 

tilaukset, jossa asennuksen aloituspäivämäärä on hakupäivä tai aloituspäivämäärä on 

historiassa, mutta ostotilausta ei ole vahvistettu tai vahvistus on tulevaisuudessa ja 

kyseinen osa ei ole saapunut. 

Transaktio implementoitiin käyttöön fasilitoinnin kautta, siten saatiin henkilöstön keh

o aikaisessa vaiheessa. Tilaisuudessa todettiin myös, että mikään 

muutos ei ole niin kriittinen, että se estäisi transaktion käytön kokonaisuudessaan

kehitettävät asiat liittyivät enemmän transaktion käyttömukavuuteen sekä toiminnan 
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telmää päivässä. Tämän lisäksi 20% päivästä käytetään siihen, että etsitään mistä ha-

en, että henkilöllä voi olla yli kuusi sa-

Ajatus toiminnan keskittämisestä ja järjestelmien vähentämisestä olivatkin keskeisem-

. Tätä ajatusta tuki yllä olevan lisäksi myös 

Lean filosofia, jota käytettiin apuna analysoinnissa, ideoinnissa ja prototyypin luonnis-

Analyysin kautta luotiin toiminnan ohjausjärjestelmään uusi transaktio, jonka avulla 

pystytään keskittämään kommunikointi toiminnanohjausjärjestelmään, jossa muukin 

:ssa kun puhutaan järjes-

telmän eri toiminnoista esimerkiksi ostotilauksen käsittely, varastosaldojen seuranta ja 

ransaktiokoodi. Luodun 

poikkeavien ostotilausten kommunikointia, 

joihin kuului muun muassa toimitusaika muutokset, joilla on suora vaikutus toimitus-

stotilauksensa, jotka ovat saaneet 

ajon kautta merkinnän ajoitusten virheellisyydestä tai 

tuotteen tarpeen peruuntumisesta. Näiden avulla ostaja saa näkyvyyden omiin kriittisiin 

kommunikoida tuotantoon. Tuotannon-

nsaktion avulla oman tehtaan tilaukset, joissa ostoti-

lausten ajoitus ei riitä vastaamaan tuotannon tarpeeseen. Käytännössä hakuun tulee 

upäivä tai aloituspäivämäärä on 

historiassa, mutta ostotilausta ei ole vahvistettu tai vahvistus on tulevaisuudessa ja 

Transaktio implementoitiin käyttöön fasilitoinnin kautta, siten saatiin henkilöstön kehi-

o aikaisessa vaiheessa. Tilaisuudessa todettiin myös, että mikään 

muutos ei ole niin kriittinen, että se estäisi transaktion käytön kokonaisuudessaan ja 

kehitettävät asiat liittyivät enemmän transaktion käyttömukavuuteen sekä toiminnan 



 

1 Toimintatutkimus

Tässä kappaleessa esitellään työssä tehdyn toimintatutkimuksen teoria. Mitä toimint

tutkimus on, miksi sitä tehdään ja milloin sitä kannattaa soveltaa. Samalla selvitetään, 

miksi toimintatutkimusta käytetään yritys X:n kommunikaatio proses

operatiivisella tasolla.

1.1 Mitä on toimintatutkimus

Toimintatutkimuksen voidaan katsoa syntyneen 1940

win esitteli käsitteen ”action research”

töihin puuttumisena ja vaikuttamisena. 

muutokseen ja organisaation jatkuvaan kehitykseen. 

selvittämään ja näkemään konkreettisesti mitä yritys voisi olla, kun selvitetään mitä 

yritys on tällä hetkellä. Tutkimus pyrkii tuottamaan ja toteuttamaan muutoksen organ

saatiossa. Tutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan tulee päästä sisälle organisaatioon, 

jotta hän kykenee selvittämään konkreettiset ongelmakohdat ja soveltamaan olemassa 

olevia teorioita tilanteen parantamiseksi. Toimintatutkimuksella tavoitetaan ja vaikut

taan operatiivisia toimintoja suorittavaan henkilöstöön sekä pyritään vaikuttamaan he

dän jokapäiväiseen toimintaan

Toimintatutkimus on strateginen 

aineistoa ja tutkimuksessa voidaan käyttää kvalitatiivisia eli laadullisia tai kvantitatiivisia 

eli määrällisiä menetelmiä tai sitten näiden kahden sekoitusta, tarkoitus 

tö ja teoria toimivat vuorovaikutuksessa keskenään siten

oiksi tai että käytäntöjen muutoksia ei pystytä perustelemaan. Tämän vuoksi toiminta ja 

sen tutkiminen tulisi tapahtua yhtäaikaisesti. Toimintatutkimuksen lähtökohtana ja t

voitteena on toiminnan samanaikainen kehittäminen

sa toiminta nähdään kokemuksellisena oppimisena, jossa tulee kyetä reflektoimaan 

toimintaa ja toimintaa

sykli ja siten päästään jatkuvaan kehitykseen. 

2019.) 

 

Toimintatutkimus 

Tässä kappaleessa esitellään työssä tehdyn toimintatutkimuksen teoria. Mitä toimint

tutkimus on, miksi sitä tehdään ja milloin sitä kannattaa soveltaa. Samalla selvitetään, 

miksi toimintatutkimusta käytetään yritys X:n kommunikaatio proses

operatiivisella tasolla. 

Mitä on toimintatutkimus 

Toimintatutkimuksen voidaan katsoa syntyneen 1940-luvulla, jolloin psykologi Kurt L

win esitteli käsitteen ”action research”. Lewin määritteli tutkimuksen sosiaalisiin käytä

isena ja vaikuttamisena. Toimintatutkimus tähtää asioiden konkreettiseen 

muutokseen ja organisaation jatkuvaan kehitykseen. Toimintatutkimuksella pyritään 

selvittämään ja näkemään konkreettisesti mitä yritys voisi olla, kun selvitetään mitä 

hetkellä. Tutkimus pyrkii tuottamaan ja toteuttamaan muutoksen organ

saatiossa. Tutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan tulee päästä sisälle organisaatioon, 

jotta hän kykenee selvittämään konkreettiset ongelmakohdat ja soveltamaan olemassa 

ilanteen parantamiseksi. Toimintatutkimuksella tavoitetaan ja vaikut

taan operatiivisia toimintoja suorittavaan henkilöstöön sekä pyritään vaikuttamaan he

dän jokapäiväiseen toimintaansa. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 

Toimintatutkimus on strateginen etenemistapa, joka hyödyntää monia tapoja kerätä 

aineistoa ja tutkimuksessa voidaan käyttää kvalitatiivisia eli laadullisia tai kvantitatiivisia 

eli määrällisiä menetelmiä tai sitten näiden kahden sekoitusta, tarkoitus 

vuorovaikutuksessa keskenään siten, että asiat eivät jää vain teor

oiksi tai että käytäntöjen muutoksia ei pystytä perustelemaan. Tämän vuoksi toiminta ja 

sen tutkiminen tulisi tapahtua yhtäaikaisesti. Toimintatutkimuksen lähtökohtana ja t

minnan samanaikainen kehittäminen, eli muutos. 

sa toiminta nähdään kokemuksellisena oppimisena, jossa tulee kyetä reflektoimaan 

toimintaa kuvataan usein sykleinä. Kun yksi sykli on päättynyt, alkaa uusi 

än jatkuvaan kehitykseen. (Kajaanin ammattikorkeakoulu
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Tässä kappaleessa esitellään työssä tehdyn toimintatutkimuksen teoria. Mitä toiminta-

tutkimus on, miksi sitä tehdään ja milloin sitä kannattaa soveltaa. Samalla selvitetään, 

miksi toimintatutkimusta käytetään yritys X:n kommunikaatio prosessin muuttamisessa 

luvulla, jolloin psykologi Kurt Le-

Lewin määritteli tutkimuksen sosiaalisiin käytän-

tähtää asioiden konkreettiseen 

Toimintatutkimuksella pyritään 

selvittämään ja näkemään konkreettisesti mitä yritys voisi olla, kun selvitetään mitä 

hetkellä. Tutkimus pyrkii tuottamaan ja toteuttamaan muutoksen organi-

saatiossa. Tutkimuksen luonteen vuoksi tutkijan tulee päästä sisälle organisaatioon, 

jotta hän kykenee selvittämään konkreettiset ongelmakohdat ja soveltamaan olemassa 

ilanteen parantamiseksi. Toimintatutkimuksella tavoitetaan ja vaikute-

taan operatiivisia toimintoja suorittavaan henkilöstöön sekä pyritään vaikuttamaan hei-

 2019.) 

etenemistapa, joka hyödyntää monia tapoja kerätä 

aineistoa ja tutkimuksessa voidaan käyttää kvalitatiivisia eli laadullisia tai kvantitatiivisia 

eli määrällisiä menetelmiä tai sitten näiden kahden sekoitusta, tarkoitus on, että käytän-

että asiat eivät jää vain teori-

oiksi tai että käytäntöjen muutoksia ei pystytä perustelemaan. Tämän vuoksi toiminta ja 

sen tutkiminen tulisi tapahtua yhtäaikaisesti. Toimintatutkimuksen lähtökohtana ja ta-

eli muutos. Toimintatutkimukses-

sa toiminta nähdään kokemuksellisena oppimisena, jossa tulee kyetä reflektoimaan 

Kun yksi sykli on päättynyt, alkaa uusi 

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019; XIP 



 

Kuvio 1. Toiminnan kehityksen sykli (Xip

Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat henkilöt ovat osana tutkimuspr

sessia aktiivisina toimijoina ja vaikuttajina. Henkilöstön tul

tamalleille ja yllättäville tilanteille, vaikka toiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunn

telmallista. Tämä johtuu siitä, että liiallinen vapaus johtaa yleensä tehottomuuteen ja 

aikataulujen venymiseen, kun taas liiallinen

voilta ja mahdollisuuksilta. Toiminnan tulisi olla näiden kahden ääripään välimaastossa, 

jolloin toiminta on tehokasta

Reflektointi on yksi osa toimintatutkimusta ja 

ajatusten peilaamista aikaisempiin kokemuksiin ja pohdintaa mitä kokemuksista on 

opittu ja miten voitaisiin toimia jatkossa paremmin. 

lista käyttää jotain kolme

Tässä tasossa tyypillisesti tarkastellaan asioita nykytilanteen kannalta ja asioita ei k

seenalaisteta tai toimintaa ei pyritä muuttamaan. Toinen taso on tulkinnallinen refle

tointi, jossa asiat nähdään osana suurempa

johon osallistuu myös organisaation henkilöstö. Henkilöstö pohtii tehtyjä valintoja ja 

 

 

Toiminnan kehityksen sykli (Xip 2019.) 

Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat henkilöt ovat osana tutkimuspr

sessia aktiivisina toimijoina ja vaikuttajina. Henkilöstön tulee olla avoimia uusille toimi

tamalleille ja yllättäville tilanteille, vaikka toiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunn

telmallista. Tämä johtuu siitä, että liiallinen vapaus johtaa yleensä tehottomuuteen ja 

aikataulujen venymiseen, kun taas liiallinen kontrolli vie pohjan uudenlaisilta toimintat

voilta ja mahdollisuuksilta. Toiminnan tulisi olla näiden kahden ääripään välimaastossa, 

jolloin toiminta on tehokasta, mutta sallii luovan ajattelun. (XIP 2019

Reflektointi on yksi osa toimintatutkimusta ja käytännössä tarkoittaa toiminnan 

ajatusten peilaamista aikaisempiin kokemuksiin ja pohdintaa mitä kokemuksista on 

opittu ja miten voitaisiin toimia jatkossa paremmin. Toimintatutkimuks

kolmesta eri reflektion tasosta, joista ensimmäinen on tekninen 

Tässä tasossa tyypillisesti tarkastellaan asioita nykytilanteen kannalta ja asioita ei k

seenalaisteta tai toimintaa ei pyritä muuttamaan. Toinen taso on tulkinnallinen refle

tointi, jossa asiat nähdään osana suurempaa kokonaisuutta. Pääosassa on pohdiskelu, 

johon osallistuu myös organisaation henkilöstö. Henkilöstö pohtii tehtyjä valintoja ja 
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Toimintatutkimuksessa tutkimuksen kohteena olevat henkilöt ovat osana tutkimuspro-

ee olla avoimia uusille toimin-

tamalleille ja yllättäville tilanteille, vaikka toiminnan tulee olla tavoitteellista ja suunni-

telmallista. Tämä johtuu siitä, että liiallinen vapaus johtaa yleensä tehottomuuteen ja 

kontrolli vie pohjan uudenlaisilta toimintata-

voilta ja mahdollisuuksilta. Toiminnan tulisi olla näiden kahden ääripään välimaastossa, 

2019.) 

käytännössä tarkoittaa toiminnan sekä 

ajatusten peilaamista aikaisempiin kokemuksiin ja pohdintaa mitä kokemuksista on 

Toimintatutkimuksessa on mahdol-

, joista ensimmäinen on tekninen taso. 

Tässä tasossa tyypillisesti tarkastellaan asioita nykytilanteen kannalta ja asioita ei ky-

seenalaisteta tai toimintaa ei pyritä muuttamaan. Toinen taso on tulkinnallinen reflek-

a kokonaisuutta. Pääosassa on pohdiskelu, 

johon osallistuu myös organisaation henkilöstö. Henkilöstö pohtii tehtyjä valintoja ja 



 

käsitystä työstään. Kolmas taso on kriittinen reflektointi, jolloin toimintaa peilataan y

teiskunnallisesta ja maailmanlaaj

Toimintatutkimus etenee seuraavasti:

1. Ongelman tunnistaminen. Organisaatiosta tehdään nykytila

mioidaan toimimattomat käytänteet ja löydetään sitä kautta tutkittava ja kehite

tävä asia. (Ojasalo

2. Teorian ja käyttäytymismallien löytäminen kehitettävästä kohteesta. Tarkoitu

sena on löytää erilaisia toimintamalleja, jotka ovat toimineet vastaavissa tila

teissa ja soveltaa olemassa olevia teorioita ongelmia, jotta löydetään organ

tiolle sopiva tapa toimia ja parantaa toimintamallia.(Ojasalo

3. Ratkaisuiden löytäminen. Teorioista ja käyttäytymismalleista löydetään ratkais

ja olemassa tutkittavaan ongelmaan.(Ojasalo

4. Ratkaisuiden testaus käytännössä ja hyödyllis

minen. Tähän käytetään yleensä kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia menete

miä.(Ojasalo ym.

5. Ratkaisussa käytettyjen teorioiden osoittaminen ja arvon näyttäminen. Kirjall

sessa osuudessa tutkimusta tulee näkyä, miten ra

teorioita tai ajatuksia on käytetty.(Ojasalo

6.  Tarkastella kuinka laajasti ratkaisu soveltuu käyttöön.(Ojasalo

1.2 Miksi toimintatutkimusta käytetään ja mihin tilanteisiin tutkimus sopii?

Toimintatutkimuksen 

tuottamaan pelkästään kirjallista tuotosta

olevien toimintaa. Toimintatutkimuksen vahvuus on sen jatkuvan parantamisen ajatu

mallissa, jota syklisyys

tössä olevassa prosessijohtamisen filosofiassa Leanissä

on jatkuva parantaminen. 

mään ja parantamaan tulos

 

käsitystä työstään. Kolmas taso on kriittinen reflektointi, jolloin toimintaa peilataan y

teiskunnallisesta ja maailmanlaajuisesta näkökulmasta. (Suojanen

Toimintatutkimus etenee seuraavasti: 

Ongelman tunnistaminen. Organisaatiosta tehdään nykytila

mioidaan toimimattomat käytänteet ja löydetään sitä kautta tutkittava ja kehite

tävä asia. (Ojasalo & Moilanen & Ritalahti 2014.) 

Teorian ja käyttäytymismallien löytäminen kehitettävästä kohteesta. Tarkoitu

sena on löytää erilaisia toimintamalleja, jotka ovat toimineet vastaavissa tila

teissa ja soveltaa olemassa olevia teorioita ongelmia, jotta löydetään organ

tiolle sopiva tapa toimia ja parantaa toimintamallia.(Ojasalo

Ratkaisuiden löytäminen. Teorioista ja käyttäytymismalleista löydetään ratkais

ja olemassa tutkittavaan ongelmaan.(Ojasalo ym. 2014.) 

Ratkaisuiden testaus käytännössä ja hyödyllisyyden sekä toimivuuden osoitt

minen. Tähän käytetään yleensä kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia menete

ym. 2014.)  

Ratkaisussa käytettyjen teorioiden osoittaminen ja arvon näyttäminen. Kirjall

sessa osuudessa tutkimusta tulee näkyä, miten ratkaisuihin on päädytty ja mitä 

teorioita tai ajatuksia on käytetty.(Ojasalo ym. 2014.) 

Tarkastella kuinka laajasti ratkaisu soveltuu käyttöön.(Ojasalo

Miksi toimintatutkimusta käytetään ja mihin tilanteisiin tutkimus sopii?

 etuja on sen tuottama konkreettinen muutos, sillä tutkimus ei pyri 

tuottamaan pelkästään kirjallista tuotosta, vaan vaikuttamaan tutkimuksen kohteena 

olevien toimintaa. Toimintatutkimuksen vahvuus on sen jatkuvan parantamisen ajatu

mallissa, jota syklisyys edustaa. Tämä on hyvin sama ajatus kuin nykyisin laajasti kä

tössä olevassa prosessijohtamisen filosofiassa Leanissä, jonka keskeisenä ajatuksena 

on jatkuva parantaminen. Tämä ajatus auttaa esimerkiksi yrityksiä jatkuvasti kehitt

mään ja parantamaan tulostaan sekä henkilöstön hyvinvointia. Tutkimus ei vain totea 
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käsitystä työstään. Kolmas taso on kriittinen reflektointi, jolloin toimintaa peilataan yh-

sta näkökulmasta. (Suojanen 2004.)  

Ongelman tunnistaminen. Organisaatiosta tehdään nykytila-analyysi, jotta huo-

mioidaan toimimattomat käytänteet ja löydetään sitä kautta tutkittava ja kehitet-

Teorian ja käyttäytymismallien löytäminen kehitettävästä kohteesta. Tarkoituk-

sena on löytää erilaisia toimintamalleja, jotka ovat toimineet vastaavissa tilan-

teissa ja soveltaa olemassa olevia teorioita ongelmia, jotta löydetään organisaa-

tiolle sopiva tapa toimia ja parantaa toimintamallia.(Ojasalo ym. 2014.) 

Ratkaisuiden löytäminen. Teorioista ja käyttäytymismalleista löydetään ratkaisu-

yyden sekä toimivuuden osoitta-

minen. Tähän käytetään yleensä kvantitatiivisia tai kvalitatiivisia menetel-

Ratkaisussa käytettyjen teorioiden osoittaminen ja arvon näyttäminen. Kirjalli-

tkaisuihin on päädytty ja mitä 

Tarkastella kuinka laajasti ratkaisu soveltuu käyttöön.(Ojasalo ym. 2014.) 

Miksi toimintatutkimusta käytetään ja mihin tilanteisiin tutkimus sopii? 

etuja on sen tuottama konkreettinen muutos, sillä tutkimus ei pyri 

vaan vaikuttamaan tutkimuksen kohteena 

olevien toimintaa. Toimintatutkimuksen vahvuus on sen jatkuvan parantamisen ajatus-

edustaa. Tämä on hyvin sama ajatus kuin nykyisin laajasti käy-

, jonka keskeisenä ajatuksena 

Tämä ajatus auttaa esimerkiksi yrityksiä jatkuvasti kehitty-

taan sekä henkilöstön hyvinvointia. Tutkimus ei vain totea 



 

ongelmaa vaan pyrkii myös korjaamaan sen, mikä on yksi syy sen käytettävyyteen. 

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019; Lappalainen

Toinen toimintatutkimuksen etu on tuoda piilevä näkyväksi, sil

kautta nähdään syy-seuraus

lossa. Rutiinit syntyvät tottumuksen kautta ja 

tiedon taustalla, sillä ne ovat syntyneet kokemuksen ja 

si tuomisen avulla huomataan tehottomat toimintatavat ja niihin pystytään puuttumaan, 

mutta toisaalta myös hyviä toimintatapoja pystytään levittämään ja niihin pystytään 

kannustamaan. (Heikkinen & Huttunen &

Toimintatutkimuksen etuja on myös pyrkimys saavuttaa muutos. Usein muutoksen l

pivienti on uusien käytäntöjen suurin haaste, sillä ihmiset pitäytyvät mielellään totutui

sa toimintatavoissa. Tutkimuksella pyritään ratkaisemaan myös muutosjohtamiseen 

liittyvät haasteet ja muutosjohtamisen teorioiden soveltaminen käytännössä on yksi iso 

osa tutkimusta. (Heikkinen 

Toimintatutkimus sopii organisaatioille, joissa pyritään jatkuvaan toiminnan kehitykseen 

ja halutaan ymmärtää

le tulisi myös resursoida aikaa ja tekijöitä. Ajan ja tekijöiden

riippuu muutoksesta. 

kulmasta, mutta tästä huolimatta toimintatutkimus 

tusta ja tarvetta muutokselle. 

1.3 Toimintatutkimuksen valikoituminen yritys X:lle

Toimintatutkimus oli optimaalinen tutkimusvaihtoehto yritys X:lle, sillä organisaatiossa 

vallitsi jatkuvan kehittämisen kulttuuri jo 

kehitykselle. Yritys pyrki tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja siten para

tamaan tulosta, jolloin tutkimus oli luonnollinen jatkumo ajatusmallille. 

Toinen syy toimintatutkimuksen valikoitumisell

nen vain teoriantasolle ja käytännön muutosten uupuminen. Toimintatutkimuksen su

rimpana haasteena on muutoksen toteutuminen ja juurtuminen käytäntöön, mutta t

män tyyppisen tutkimuksen avulla haasteet pystyttäisiin tod

mään. 

 

ongelmaa vaan pyrkii myös korjaamaan sen, mikä on yksi syy sen käytettävyyteen. 

(Kajaanin ammattikorkeakoulu 2019; Lappalainen 2019.)  

Toinen toimintatutkimuksen etu on tuoda piilevä näkyväksi, sillä tehokkaan reflektoinnin 

seuraus-suhteita, jotka ovat usein arkipäiväsen toiminnan alla pi

lossa. Rutiinit syntyvät tottumuksen kautta ja usein nämä toimintamallit ovat hiljaisen 

tiedon taustalla, sillä ne ovat syntyneet kokemuksen ja toiston kautta. Näiden näkyvä

si tuomisen avulla huomataan tehottomat toimintatavat ja niihin pystytään puuttumaan, 

mutta toisaalta myös hyviä toimintatapoja pystytään levittämään ja niihin pystytään 

Heikkinen & Huttunen & Moilanen 1999.) 

imintatutkimuksen etuja on myös pyrkimys saavuttaa muutos. Usein muutoksen l

uusien käytäntöjen suurin haaste, sillä ihmiset pitäytyvät mielellään totutui

sa toimintatavoissa. Tutkimuksella pyritään ratkaisemaan myös muutosjohtamiseen 

haasteet ja muutosjohtamisen teorioiden soveltaminen käytännössä on yksi iso 

Heikkinen ym. 1999.) 

Toimintatutkimus sopii organisaatioille, joissa pyritään jatkuvaan toiminnan kehitykseen 

ymmärtää miksi asiat tapahtuvat, kuten ne tapahtuvat. Toimintatutkimukse

s resursoida aikaa ja tekijöitä. Ajan ja tekijöiden määrä sekä tehtäväalue 

muutoksesta. Yllä oleva toimintatutkimuksen esittely on tehty yritysten näk

kulmasta, mutta tästä huolimatta toimintatutkimus sopii kaikkeen missä on vuorovaik

tusta ja tarvetta muutokselle.  

Toimintatutkimuksen valikoituminen yritys X:lle 

Toimintatutkimus oli optimaalinen tutkimusvaihtoehto yritys X:lle, sillä organisaatiossa 

vallitsi jatkuvan kehittämisen kulttuuri jo Lean-filosofian myötä ja organisaatio oli valmis 

Yritys pyrki tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja siten para

tamaan tulosta, jolloin tutkimus oli luonnollinen jatkumo ajatusmallille. 

Toinen syy toimintatutkimuksen valikoitumiselle oli useiden kehityshankkeiden jääm

nen vain teoriantasolle ja käytännön muutosten uupuminen. Toimintatutkimuksen su

rimpana haasteena on muutoksen toteutuminen ja juurtuminen käytäntöön, mutta t

män tyyppisen tutkimuksen avulla haasteet pystyttäisiin todennäköisemmin selätt
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ongelmaa vaan pyrkii myös korjaamaan sen, mikä on yksi syy sen käytettävyyteen. 

lä tehokkaan reflektoinnin 

suhteita, jotka ovat usein arkipäiväsen toiminnan alla pii-

usein nämä toimintamallit ovat hiljaisen 

toiston kautta. Näiden näkyväk-

si tuomisen avulla huomataan tehottomat toimintatavat ja niihin pystytään puuttumaan, 

mutta toisaalta myös hyviä toimintatapoja pystytään levittämään ja niihin pystytään 

imintatutkimuksen etuja on myös pyrkimys saavuttaa muutos. Usein muutoksen lä-

uusien käytäntöjen suurin haaste, sillä ihmiset pitäytyvät mielellään totutuis-

sa toimintatavoissa. Tutkimuksella pyritään ratkaisemaan myös muutosjohtamiseen 

haasteet ja muutosjohtamisen teorioiden soveltaminen käytännössä on yksi iso 

Toimintatutkimus sopii organisaatioille, joissa pyritään jatkuvaan toiminnan kehitykseen 

ne tapahtuvat. Toimintatutkimuksel-

määrä sekä tehtäväalue 

oimintatutkimuksen esittely on tehty yritysten näkö-

sopii kaikkeen missä on vuorovaiku-

Toimintatutkimus oli optimaalinen tutkimusvaihtoehto yritys X:lle, sillä organisaatiossa 

filosofian myötä ja organisaatio oli valmis 

Yritys pyrki tehostamaan toimintaansa kokonaisvaltaisesti ja siten paran-

tamaan tulosta, jolloin tutkimus oli luonnollinen jatkumo ajatusmallille.  

e oli useiden kehityshankkeiden jäämi-

nen vain teoriantasolle ja käytännön muutosten uupuminen. Toimintatutkimuksen suu-

rimpana haasteena on muutoksen toteutuminen ja juurtuminen käytäntöön, mutta tä-

ennäköisemmin selättä-



 

Kolmas syy oli tutkimustyylin joustavuus, sillä alussa ei voi olla täysin varma mihin 

putulokseen päädytään. Kun alussa ei ole liian suuria rajauksia, myös uudenlaiset vis

ot pääsevät toteutumaan ja lopussa tulos on todennäköi

osattu ajatella.  

2 Yrityksen sisäinen kommunikaatio

Tässä kappaleessa käsitellään

kommunikaation tärkeyttä yritykselle ja mitä kommunikaatioketjun katkeaminen p

himmillaan tarkoittaisi yrityksen yrityskuvalle ja asiakaslupauksille. Tämän jälkeen ka

paleessa esitellään yritys X ja yrityksen tämänhetkinen 

van yksikön näkökulmasta. Lopuksi kappaleessa esitellään 

2.1 Kommunikaatioprosessi

Kuten johdannossa mainittiin Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, joka pa

jasti suurimman osa ajasta menevän selvitystyöhön. Selvityksiä oli esimerkiksi virhee

liset tekstit ostoehdotuksilla, tilausten sen hetkinen tilanne, miksi til

myöhässä ja syyt tiettyjen toimittajien alhaiseen toimitustäsmällisyyteen, jotka vaikutt

vat suoraan tuotantoon. 

 

Monissa tilanteissa syyt massiiviseen selvitystyöhön on datan laatu. Esimerkiksi toim

tusaikaan vaikuttaa nimikkeen master

si toimitusajaksi viikko, kun todellisuudessa toimitusaika on 28 päivää. Tällöin järje

telmässä oleva tarvelaskenta ei ole osannut ajoittaa alkuperäistä tarvetta oikein ja jä

jestelmässä oleva datan laatu 

uuden toimitusajan ja se tulisi syöttää järjestelmään, jotta tuotanto pystyy ajoittamaan 

omaa toimintaansa ja kommunikoimaan sen asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu vahvi

taa päivän asiakkaalle, joka pysty

  

Data on kaiken kommunikaation keskiössä ja laadu

vuttamaan asiakastyytyväisyyden parantumista, kun yritys ei tee turhia lupauksia. D

tan avulla voidaan kehittää tehokkaasti myös yr

että päätökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seura

maan. (Vainio 2017.)

 

Kolmas syy oli tutkimustyylin joustavuus, sillä alussa ei voi olla täysin varma mihin 

päädytään. Kun alussa ei ole liian suuria rajauksia, myös uudenlaiset vis

ot pääsevät toteutumaan ja lopussa tulos on todennäköisesti parempi kuin alussa olisi 

Yrityksen sisäinen kommunikaatio 

Tässä kappaleessa käsitellään kommunikaatiota yleisesti, jonka jälkeen käsitellään

kommunikaation tärkeyttä yritykselle ja mitä kommunikaatioketjun katkeaminen p

tarkoittaisi yrityksen yrityskuvalle ja asiakaslupauksille. Tämän jälkeen ka

paleessa esitellään yritys X ja yrityksen tämänhetkinen prosessikaavio yhden valmist

van yksikön näkökulmasta. Lopuksi kappaleessa esitellään prosessin kehityskohteet.

ioprosessi 

Kuten johdannossa mainittiin Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, joka pa

jasti suurimman osa ajasta menevän selvitystyöhön. Selvityksiä oli esimerkiksi virhee

liset tekstit ostoehdotuksilla, tilausten sen hetkinen tilanne, miksi til

myöhässä ja syyt tiettyjen toimittajien alhaiseen toimitustäsmällisyyteen, jotka vaikutt

vat suoraan tuotantoon.  

Monissa tilanteissa syyt massiiviseen selvitystyöhön on datan laatu. Esimerkiksi toim

tusaikaan vaikuttaa nimikkeen master data, johon on mahdollisesti laitettu suunnitellu

si toimitusajaksi viikko, kun todellisuudessa toimitusaika on 28 päivää. Tällöin järje

telmässä oleva tarvelaskenta ei ole osannut ajoittaa alkuperäistä tarvetta oikein ja jä

jestelmässä oleva datan laatu on huonoa. Tästä seuraa se, että toimittaja vahvistaa 

uuden toimitusajan ja se tulisi syöttää järjestelmään, jotta tuotanto pystyy ajoittamaan 

omaa toimintaansa ja kommunikoimaan sen asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu vahvi

taa päivän asiakkaalle, joka pystyy siten suunnittelemaan omaa toimintaansa.

Data on kaiken kommunikaation keskiössä ja laadukkaan datan avulla pystytään sa

vuttamaan asiakastyytyväisyyden parantumista, kun yritys ei tee turhia lupauksia. D

tan avulla voidaan kehittää tehokkaasti myös yrityksen toimintaa. 

että päätökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seura

) 
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Kolmas syy oli tutkimustyylin joustavuus, sillä alussa ei voi olla täysin varma mihin lop-

päädytään. Kun alussa ei ole liian suuria rajauksia, myös uudenlaiset visi-

sesti parempi kuin alussa olisi 

kommunikaatiota yleisesti, jonka jälkeen käsitellään 

kommunikaation tärkeyttä yritykselle ja mitä kommunikaatioketjun katkeaminen pa-

tarkoittaisi yrityksen yrityskuvalle ja asiakaslupauksille. Tämän jälkeen kap-

prosessikaavio yhden valmista-

prosessin kehityskohteet. 

Kuten johdannossa mainittiin Yritys X:lle oli tehty vuonna 2017 työntutkimus, joka pal-

jasti suurimman osa ajasta menevän selvitystyöhön. Selvityksiä oli esimerkiksi virheel-

liset tekstit ostoehdotuksilla, tilausten sen hetkinen tilanne, miksi tilaukset ovat olleet 

myöhässä ja syyt tiettyjen toimittajien alhaiseen toimitustäsmällisyyteen, jotka vaikutta-

Monissa tilanteissa syyt massiiviseen selvitystyöhön on datan laatu. Esimerkiksi toimi-

data, johon on mahdollisesti laitettu suunnitelluk-

si toimitusajaksi viikko, kun todellisuudessa toimitusaika on 28 päivää. Tällöin järjes-

telmässä oleva tarvelaskenta ei ole osannut ajoittaa alkuperäistä tarvetta oikein ja jär-

on huonoa. Tästä seuraa se, että toimittaja vahvistaa 

uuden toimitusajan ja se tulisi syöttää järjestelmään, jotta tuotanto pystyy ajoittamaan 

omaa toimintaansa ja kommunikoimaan sen asiakaspalveluun. Asiakaspalvelu vahvis-

y siten suunnittelemaan omaa toimintaansa. 

kkaan datan avulla pystytään saa-

vuttamaan asiakastyytyväisyyden parantumista, kun yritys ei tee turhia lupauksia. Da-

ityksen toimintaa. Tämä johtuu siitä, 

että päätökset pystytään pohjaamaan oikeaan tietoon ja kehitystä pystytään seuraa-



 

Dataa ei synny ilman kommunikaatiota, sillä data muodostuu tiedon syöttämistä sä

köiseen muotoon, jolloin se on mita

nä käsiteltävässä muodossa

Esimerkiksi toimittajan kanssa käytävissä palavereissa saadaan tietoa tulevista toim

tuksista ja kun päivämäärät syötetään järjestelmiin, luetaan ne tilauksen 

tästä myöhemmin keskustellaan voidaan arvioida onko tilauksen datalla arvoa eli onko 

järjestelmässä ollut data ollut paikkaansa pitävä.

väliseen vuorovaikutukseen sekä laadukkaaseen kommunikaatioprosessiin

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa, riippumatta siitä sanooko hän sanaakaan. 

Tämän vuoksi kommunikaatiota on tutkittu paljon ja niiden pohjalta on pystytty kuva

maan kommunikaatio prosessi. Prosessi voi

mutta esitelty prosessi on jaettu yleisesti hyväksytyistä tekijöistä. Kommunikaatio r

kentuu kuudesta osa

teksti ja palaute. (Z 2013

Kommunikaation prosessikaavio alkaa lähettäjästä ja p

taanottajia yhdelle viestille voi olla useita ja viestin tyypistä riippuu mahdollisuudet va

taanottajalle antaa palautetta annetusta viestistä. Viestin lähettäjä on aina vastuussa 

siitä, välittyykö viesti halutulla tavalla vastaa

rolloimaan täysin kommunikaatioprosessia. Prosessin tavoite on saada välitettyä ma

dollisimman tehokkaasti ja selkeästi, jolloin väärinkäsitykset vähenevät. Tämä ei ole 

kuitenkaan helppo tehtävä, sillä viestiin vai

hettäjän oma persoona, uskomukset sekä koulutustausta.

Lähettäjän tulisi myös olla tietoinen omasta kohdeyleisöstään ja huomioida heidät val

tessa viestintätyyliä. (Z

on tottunut kirjoittamaan asian lisäksi korulauseita viesteihin, saatta

taanottajaa, joka on koulutukseltaan insinööri ja tottunut ilmaisemaan asiat mahdoll

simman suoraviivaisesti ja asiakeskeisesti. Täll

kaivamaan asiaa viestin sisältä tai jotain saatetaan tulkita väärin ja kommunikaatiopr

sessi ei ole ollut onnistunut. Esimerkin kaltaisia tilanteita välttääkseen, viesti tulisi olla 

kohdennettu vastaanottajan mukaan.

 

Dataa ei synny ilman kommunikaatiota, sillä data muodostuu tiedon syöttämistä sä

köiseen muotoon, jolloin se on mitattavissa. Data määritellään usein tiedon esittämis

nä käsiteltävässä muodossa. (Korpela 2001.)  

Esimerkiksi toimittajan kanssa käytävissä palavereissa saadaan tietoa tulevista toim

kun päivämäärät syötetään järjestelmiin, luetaan ne tilauksen 

tästä myöhemmin keskustellaan voidaan arvioida onko tilauksen datalla arvoa eli onko 

järjestelmässä ollut data ollut paikkaansa pitävä. Datan laatu onkin liitoksissa ihmisten 

väliseen vuorovaikutukseen sekä laadukkaaseen kommunikaatioprosessiin

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa, riippumatta siitä sanooko hän sanaakaan. 

Tämän vuoksi kommunikaatiota on tutkittu paljon ja niiden pohjalta on pystytty kuva

maan kommunikaatio prosessi. Prosessi voitaisiin jakaa useisiin erilaisiin osa

mutta esitelty prosessi on jaettu yleisesti hyväksytyistä tekijöistä. Kommunikaatio r

kentuu kuudesta osa-alueesta, joita ovat viestijä, vastaanottaja, viesti, kanava, ko

2013.) 

Kommunikaation prosessikaavio alkaa lähettäjästä ja päättyy vastaanottajaan. Va

taanottajia yhdelle viestille voi olla useita ja viestin tyypistä riippuu mahdollisuudet va

taanottajalle antaa palautetta annetusta viestistä. Viestin lähettäjä on aina vastuussa 

siitä, välittyykö viesti halutulla tavalla vastaanottajalle, vaikka hän harvoin pystyy kon

rolloimaan täysin kommunikaatioprosessia. Prosessin tavoite on saada välitettyä ma

dollisimman tehokkaasti ja selkeästi, jolloin väärinkäsitykset vähenevät. Tämä ei ole 

kuitenkaan helppo tehtävä, sillä viestiin vaikuttavat monet inhimilliset tekijät, kuten l

hettäjän oma persoona, uskomukset sekä koulutustausta. (Z 2013

Lähettäjän tulisi myös olla tietoinen omasta kohdeyleisöstään ja huomioida heidät val

(Z 2013.) Esimerkiksi kaupallisen koulutuksen saanut henkilö, joka 

on tottunut kirjoittamaan asian lisäksi korulauseita viesteihin, saatta

a, joka on koulutukseltaan insinööri ja tottunut ilmaisemaan asiat mahdoll

simman suoraviivaisesti ja asiakeskeisesti. Tällöin insinööri todennäköisesti turhautuu 

kaivamaan asiaa viestin sisältä tai jotain saatetaan tulkita väärin ja kommunikaatiopr

sessi ei ole ollut onnistunut. Esimerkin kaltaisia tilanteita välttääkseen, viesti tulisi olla 

kohdennettu vastaanottajan mukaan.  
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Dataa ei synny ilman kommunikaatiota, sillä data muodostuu tiedon syöttämistä säh-

ttavissa. Data määritellään usein tiedon esittämise-

Esimerkiksi toimittajan kanssa käytävissä palavereissa saadaan tietoa tulevista toimi-

kun päivämäärät syötetään järjestelmiin, luetaan ne tilauksen datana. Kun 

tästä myöhemmin keskustellaan voidaan arvioida onko tilauksen datalla arvoa eli onko 

Datan laatu onkin liitoksissa ihmisten 

väliseen vuorovaikutukseen sekä laadukkaaseen kommunikaatioprosessiin. 

Ihminen on jatkuvassa vuorovaikutuksessa, riippumatta siitä sanooko hän sanaakaan. 

Tämän vuoksi kommunikaatiota on tutkittu paljon ja niiden pohjalta on pystytty kuvaa-

taisiin jakaa useisiin erilaisiin osa-alueisiin, 

mutta esitelty prosessi on jaettu yleisesti hyväksytyistä tekijöistä. Kommunikaatio ra-

alueesta, joita ovat viestijä, vastaanottaja, viesti, kanava, kon-

äättyy vastaanottajaan. Vas-

taanottajia yhdelle viestille voi olla useita ja viestin tyypistä riippuu mahdollisuudet vas-

taanottajalle antaa palautetta annetusta viestistä. Viestin lähettäjä on aina vastuussa 

nottajalle, vaikka hän harvoin pystyy kont-

rolloimaan täysin kommunikaatioprosessia. Prosessin tavoite on saada välitettyä mah-

dollisimman tehokkaasti ja selkeästi, jolloin väärinkäsitykset vähenevät. Tämä ei ole 

kuttavat monet inhimilliset tekijät, kuten lä-

2013.)  

Lähettäjän tulisi myös olla tietoinen omasta kohdeyleisöstään ja huomioida heidät vali-

ulutuksen saanut henkilö, joka 

on tottunut kirjoittamaan asian lisäksi korulauseita viesteihin, saattaa häiritä viestin vas-

a, joka on koulutukseltaan insinööri ja tottunut ilmaisemaan asiat mahdolli-

öin insinööri todennäköisesti turhautuu 

kaivamaan asiaa viestin sisältä tai jotain saatetaan tulkita väärin ja kommunikaatiopro-

sessi ei ole ollut onnistunut. Esimerkin kaltaisia tilanteita välttääkseen, viesti tulisi olla 



 

Viestijän saatua muodostettua selkeä viesti, tulee hänen valita sopiva kanava viestille. 

Tämä on äärimmäisen tärkeä askel prosessissa, sillä mikäli kanava on valittu väärin, 

viesti ei mene halutulle henkilölle perille. Kanavan valinnan tärkeys korostuu m

enemmän viestin saajia on, sillä kanava pitäisi olla semmoinen, josta jokainen va

taanottaa viestin. Viestijän tulee miettiä, soveltuuko viesti parhaiten puhuttuun vai kirjo

tettuun muotoon. (Z 2013

Esimerkiksi jokin iso henkilökuntaa koskettava muu

viestiä kasvokkain, pitämällä henkilöstölle sopivan infotilaisuuden. Tämän lisäksi asia

ta olisi hyvä ilmoittaa myös kirjoitetusti esimerkiksi sähköpostilla.

Kun viesti on saatu vastaanottajalle, viestiin vaikuttavat vast

set, persoona ja hänen suhtautuminen viestin lähettäjään. Vastaanottaja laittaa näihin 

pohjaten viestin omaan kontekstiin ja luo viestistä oman tulkinnan. Sama viesti saat

taan kokea erilaisena riippuen lukijasta

Esimerkiksi esimieheltä saatu viesti: ”Tule käymään huoneessani kello 14.” Voi toiselle 

näyttäytyä uhkaavana ja hän miettii mitä on tehnyt väärin, koska joutuu kutsutuksi es

miehen huoneeseen. Toinen saattaa kuvitella kutsun olevan positiivinen ja uskoa sa

vansa kehuja tai palkankorotuksen. Kolmas voi suhtautua viestiin neutraalisti 

ilman minkäänlaisia odotuksia tapaamiseen. Viestin lähettäjän tulisikin huomioida vie

tin vastaanottajan persoonallisuus, kuten aikaisemmin todettiin, jotta viestin tulkinnan 

konteksti olisi mahdollisimman lähellä haluttua.

Viestin vastaanottajan antama palaute lähettäjälle on iso osa kommunikaatioprosessia 

ja tärkeää on muistaa, että viestiin vastaamattomuus voidaan itsessään tulkita myös 

palautteeksi. Yleensä palaute viestinlä

ja tulkitsi viestin. Esimerkiksi liioitellun asiallinen vastaus, on yleensä esimerkki siitä, 

että alkuperäinen viesti on tulkittu negatiivisena. Tällöin alkuperäisen viestin lähettäjä 

voi yrittää korjata tulkintaa, mikäli se poikkeaa toivotusta.

Vaikka kommunikaatiop

prosessi on äärimmäisen haavoittuvainen ja jokaisessa kohdassa on mahdollisuus 

väärintulkinnalle tai viestin katkeamis

kuten kasvojen yksittäinen ilme, saattaa aiheuttaa viestin väärintulkinnan. Kirjallisessa 

viestinnässä, merkkien väärinkäyttö aiheuttaa myös virhetulkintoja

 

Viestijän saatua muodostettua selkeä viesti, tulee hänen valita sopiva kanava viestille. 

Tämä on äärimmäisen tärkeä askel prosessissa, sillä mikäli kanava on valittu väärin, 

viesti ei mene halutulle henkilölle perille. Kanavan valinnan tärkeys korostuu m

enemmän viestin saajia on, sillä kanava pitäisi olla semmoinen, josta jokainen va

Viestijän tulee miettiä, soveltuuko viesti parhaiten puhuttuun vai kirjo

2013.)  

Esimerkiksi jokin iso henkilökuntaa koskettava muutos, kuten YT

viestiä kasvokkain, pitämällä henkilöstölle sopivan infotilaisuuden. Tämän lisäksi asia

ta olisi hyvä ilmoittaa myös kirjoitetusti esimerkiksi sähköpostilla. 

Kun viesti on saatu vastaanottajalle, viestiin vaikuttavat vastaanottajan omat kokemu

set, persoona ja hänen suhtautuminen viestin lähettäjään. Vastaanottaja laittaa näihin 

pohjaten viestin omaan kontekstiin ja luo viestistä oman tulkinnan. Sama viesti saat

taan kokea erilaisena riippuen lukijasta. (Z 2013.)  

ksi esimieheltä saatu viesti: ”Tule käymään huoneessani kello 14.” Voi toiselle 

näyttäytyä uhkaavana ja hän miettii mitä on tehnyt väärin, koska joutuu kutsutuksi es

miehen huoneeseen. Toinen saattaa kuvitella kutsun olevan positiivinen ja uskoa sa

ehuja tai palkankorotuksen. Kolmas voi suhtautua viestiin neutraalisti 

ilman minkäänlaisia odotuksia tapaamiseen. Viestin lähettäjän tulisikin huomioida vie

tin vastaanottajan persoonallisuus, kuten aikaisemmin todettiin, jotta viestin tulkinnan 

onteksti olisi mahdollisimman lähellä haluttua. 

Viestin vastaanottajan antama palaute lähettäjälle on iso osa kommunikaatioprosessia 

ja tärkeää on muistaa, että viestiin vastaamattomuus voidaan itsessään tulkita myös 

palautteeksi. Yleensä palaute viestinlähettäjälle antaa osviittaa siitä, miten vastaanott

ja tulkitsi viestin. Esimerkiksi liioitellun asiallinen vastaus, on yleensä esimerkki siitä, 

että alkuperäinen viesti on tulkittu negatiivisena. Tällöin alkuperäisen viestin lähettäjä 

ulkintaa, mikäli se poikkeaa toivotusta. (Z 2013

Vaikka kommunikaatioprosessi käydään läpi koko ajan ja siihen ei kiinnitetä huomioita, 

prosessi on äärimmäisen haavoittuvainen ja jokaisessa kohdassa on mahdollisuus 

väärintulkinnalle tai viestin katkeamiselle. Kasvokkain viestiessä nonverbaalinen viesti

kuten kasvojen yksittäinen ilme, saattaa aiheuttaa viestin väärintulkinnan. Kirjallisessa 

viestinnässä, merkkien väärinkäyttö aiheuttaa myös virhetulkintoja
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Viestijän saatua muodostettua selkeä viesti, tulee hänen valita sopiva kanava viestille. 

Tämä on äärimmäisen tärkeä askel prosessissa, sillä mikäli kanava on valittu väärin, 

viesti ei mene halutulle henkilölle perille. Kanavan valinnan tärkeys korostuu mitä 

enemmän viestin saajia on, sillä kanava pitäisi olla semmoinen, josta jokainen vas-

Viestijän tulee miettiä, soveltuuko viesti parhaiten puhuttuun vai kirjoi-

tos, kuten YT-neuvottelut, on hyvä 

viestiä kasvokkain, pitämällä henkilöstölle sopivan infotilaisuuden. Tämän lisäksi asias-

 

aanottajan omat kokemuk-

set, persoona ja hänen suhtautuminen viestin lähettäjään. Vastaanottaja laittaa näihin 

pohjaten viestin omaan kontekstiin ja luo viestistä oman tulkinnan. Sama viesti saate-

ksi esimieheltä saatu viesti: ”Tule käymään huoneessani kello 14.” Voi toiselle 

näyttäytyä uhkaavana ja hän miettii mitä on tehnyt väärin, koska joutuu kutsutuksi esi-

miehen huoneeseen. Toinen saattaa kuvitella kutsun olevan positiivinen ja uskoa saa-

ehuja tai palkankorotuksen. Kolmas voi suhtautua viestiin neutraalisti ja mennä 

ilman minkäänlaisia odotuksia tapaamiseen. Viestin lähettäjän tulisikin huomioida vies-

tin vastaanottajan persoonallisuus, kuten aikaisemmin todettiin, jotta viestin tulkinnan 

Viestin vastaanottajan antama palaute lähettäjälle on iso osa kommunikaatioprosessia 

ja tärkeää on muistaa, että viestiin vastaamattomuus voidaan itsessään tulkita myös 

hettäjälle antaa osviittaa siitä, miten vastaanotta-

ja tulkitsi viestin. Esimerkiksi liioitellun asiallinen vastaus, on yleensä esimerkki siitä, 

että alkuperäinen viesti on tulkittu negatiivisena. Tällöin alkuperäisen viestin lähettäjä 

2013.) 

siihen ei kiinnitetä huomioita, 

prosessi on äärimmäisen haavoittuvainen ja jokaisessa kohdassa on mahdollisuus 

elle. Kasvokkain viestiessä nonverbaalinen viesti, 

kuten kasvojen yksittäinen ilme, saattaa aiheuttaa viestin väärintulkinnan. Kirjallisessa 

viestinnässä, merkkien väärinkäyttö aiheuttaa myös virhetulkintoja. (Z 2013.) 



 

Esimerkiksi lause: ”Todella hienoa. T

sempana kuin sama lause eri merkeillä: ”Todella hienoa, teit taas hyvin! Kiitos!” Ko

munikaatio prosessissa näitä virhetulkintoja aiheuttavia osatekijöitä kutsutaan meluksi, 

sillä ne ovat taustahälyä, jotka e

konkreettista melua, kuten liikenteenääni puhelimessa puhuttaessa.

Kuvio 2. Kommunikaatioprosessi

2.1.1 Kommunikaatio mallit

Kommunikaatioprosessista on johdettu kolme erityyppistä kommunikaation mallia, joita 

ovat lineaarisen kommunikaation malli, 

malli. Lineaarisen kommunikaatiomallin esitettiin vuonna 1949 julkaisussa ”The Ma

hematical Theory of Communication” Shanonin ja Weaverin toimesta. Lineaarisessa 

mallissa kommunikaatio nähdään yhdensuuntaisena prosessina, jossa vastaanottajalla 

ei ole mahdollisuutta antaa palautetta saamastaan viestistä. Usein lineaarista komm

nikaatiotapaa käytetään, kun kommunikoidaan massoille esimerkiksi televisiossa tai 

radiossa, jossa viestin vastaanottajat eivät anna palautetta viestinsisällöstä lähettäjälle. 

Tämä on kuitenkin vanhentumassa ja nykyään moniin radio ja televisiolähetyksiin on 

lisätty interaktiivinen näkökulma muun muassa ohjelmien juontajien seuratessa Twitt

riä samaan aikaan ja saadessa sitä kautta palautetta vastaanottajilta.

2018.) 

Lineaarisia malleja on kehittänyt muun muassa Aristoteles, joka näki tämän kommun

kaatiomallin soveltuvan julkiseen puhumiseen, jossa puhuja lähettää viestin ja yleisö 

vastaanottaa sen. Aikaisemmin maninittujen Shanonin ja Weaverin mallissa, kommun

kaatio on matemaattinen malli tekniseen kommunikaatioon. Mallissa kommunikaatio 

 

Esimerkiksi lause: ”Todella hienoa. Teit taas hyvin. Kiitos.” voidaan kokea negatiiv

sempana kuin sama lause eri merkeillä: ”Todella hienoa, teit taas hyvin! Kiitos!” Ko

munikaatio prosessissa näitä virhetulkintoja aiheuttavia osatekijöitä kutsutaan meluksi, 

sillä ne ovat taustahälyä, jotka estävät viestin välittymisen halutusti. Välillä melu voi olla 

konkreettista melua, kuten liikenteenääni puhelimessa puhuttaessa.

Kommunikaatioprosessi 

Kommunikaatio mallit 

Kommunikaatioprosessista on johdettu kolme erityyppistä kommunikaation mallia, joita 

ovat lineaarisen kommunikaation malli, interaktiivisen kommunikaation

Lineaarisen kommunikaatiomallin esitettiin vuonna 1949 julkaisussa ”The Ma

atical Theory of Communication” Shanonin ja Weaverin toimesta. Lineaarisessa 

mallissa kommunikaatio nähdään yhdensuuntaisena prosessina, jossa vastaanottajalla 

ei ole mahdollisuutta antaa palautetta saamastaan viestistä. Usein lineaarista komm

a käytetään, kun kommunikoidaan massoille esimerkiksi televisiossa tai 

radiossa, jossa viestin vastaanottajat eivät anna palautetta viestinsisällöstä lähettäjälle. 

Tämä on kuitenkin vanhentumassa ja nykyään moniin radio ja televisiolähetyksiin on 

nteraktiivinen näkökulma muun muassa ohjelmien juontajien seuratessa Twitt

riä samaan aikaan ja saadessa sitä kautta palautetta vastaanottajilta.

Lineaarisia malleja on kehittänyt muun muassa Aristoteles, joka näki tämän kommun

llin soveltuvan julkiseen puhumiseen, jossa puhuja lähettää viestin ja yleisö 

vastaanottaa sen. Aikaisemmin maninittujen Shanonin ja Weaverin mallissa, kommun

kaatio on matemaattinen malli tekniseen kommunikaatioon. Mallissa kommunikaatio 
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eit taas hyvin. Kiitos.” voidaan kokea negatiivi-

sempana kuin sama lause eri merkeillä: ”Todella hienoa, teit taas hyvin! Kiitos!” Kom-

munikaatio prosessissa näitä virhetulkintoja aiheuttavia osatekijöitä kutsutaan meluksi, 

stävät viestin välittymisen halutusti. Välillä melu voi olla 

konkreettista melua, kuten liikenteenääni puhelimessa puhuttaessa. (Z 2013.)  

 

Kommunikaatioprosessista on johdettu kolme erityyppistä kommunikaation mallia, joita 

interaktiivisen kommunikaation malli ja siirto 

Lineaarisen kommunikaatiomallin esitettiin vuonna 1949 julkaisussa ”The Mat-

atical Theory of Communication” Shanonin ja Weaverin toimesta. Lineaarisessa 

mallissa kommunikaatio nähdään yhdensuuntaisena prosessina, jossa vastaanottajalla 

ei ole mahdollisuutta antaa palautetta saamastaan viestistä. Usein lineaarista kommu-

a käytetään, kun kommunikoidaan massoille esimerkiksi televisiossa tai 

radiossa, jossa viestin vastaanottajat eivät anna palautetta viestinsisällöstä lähettäjälle. 

Tämä on kuitenkin vanhentumassa ja nykyään moniin radio ja televisiolähetyksiin on 

nteraktiivinen näkökulma muun muassa ohjelmien juontajien seuratessa Twitte-

riä samaan aikaan ja saadessa sitä kautta palautetta vastaanottajilta. (Bajracharya 

Lineaarisia malleja on kehittänyt muun muassa Aristoteles, joka näki tämän kommuni-

llin soveltuvan julkiseen puhumiseen, jossa puhuja lähettää viestin ja yleisö 

vastaanottaa sen. Aikaisemmin maninittujen Shanonin ja Weaverin mallissa, kommuni-

kaatio on matemaattinen malli tekniseen kommunikaatioon. Mallissa kommunikaatio 



 

nähdään onnistuneena, jos melu ei häiritse sitä. 

mallin, jossa huomioidaan kommunikaatioon vaikuttavat useat tekijät kuten viestintäta

dot, asenteet, tieto ja kulttuuri. (

Interaktiivisen kommunikaation mallissa kommunikaa

välillä sekä verbaalisesti että nonverbaalisesti. Mallin mukaan lähettäjä 

ensiksi ja vastaanottaja tulkitsee koodin. Tämän jälkeen vastaanottaja toimii tulkintansa 

mukaan eli antaa palautteen saadusta viestis

persoonallisuus, kokemukset ja muut osatekijät vaikuttavat viestiin, niin koodi (viesti) 

voidaan tulkita monella eri tavalla, jotka saattavat poiketa halutusta. Meluna koetaan 

esimerkiksi kielimuurit, verkko

tioprosessiin. Vastavuoroisuus nähdään isona ja tärkeänä osana onnistunutta komm

nikaatiota. (Bajracharya

Siirtomallissa sekä vastaanottaja että lähettäjä nähdään viestijöinä ja rooli kääntyy sitä 

mukaan, kumpi on lähettämässä viestiä. Mallissa kaikki ovat jatkuvassa vuorovaikutu

sessa keskenään ja sekä alkuperäinen viestin lähettäjä että vastaanottaja ovat tärkeitä 

yksittäisen kommunikaatioprosessin ylläpitäjiä. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vastaa

ottaja ei kuuntele viestin lähettäjää, kommunikaatioketju lakkaa olemasta.

kista kolmesta mallista yleisin, sillä se pitää sisällään myös jokapäiväisen kommunika

tion. Siirtomallin mukaan viesti saatetaan tulkita eri tavalla, riippuen kanavasta, jo

se lähetetään. (Businesstopia

Esimerkiksi keskustelu saatetaan tulkita positiivisena, kun se käydään kasvotusten ja 

siten myös nonverbaalinen viestintä on osa kommunikaatiota. Vastaavasti sähköposti

se saatu sama viesti voidaan kokea negatiivis

2.2 Viestintä yrityksissä

Yrityksessä kulkee valtavat määrät tietoa päivittäin, jo

taa ja omaksua. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, että kommunikaatiokanavia on 

nykyään niin paljon, että tie

ovat intranet, sähköposti

nen koulutusta tai yhdenmukaista prosessia. Esimerkiksi yritys X:n hankintaan liittyvät 

dokumentit oli sovittu löy

kansiot. Käytännössä kuitenkin, kun sivuilta lähti etsimään hankintastrategiaa, löytyi 

sille oma kansio, mutta kansio itsessään oli tyhjä. (Yritys X:n intranet

 

ena, jos melu ei häiritse sitä. Berlo on luonut lineaarisen SMCR 

mallin, jossa huomioidaan kommunikaatioon vaikuttavat useat tekijät kuten viestintäta

dot, asenteet, tieto ja kulttuuri. (Bajracharya 2018.) 

Interaktiivisen kommunikaation mallissa kommunikaatio kulkee ihmisten tai koneiden 

välillä sekä verbaalisesti että nonverbaalisesti. Mallin mukaan lähettäjä 

ensiksi ja vastaanottaja tulkitsee koodin. Tämän jälkeen vastaanottaja toimii tulkintansa 

mukaan eli antaa palautteen saadusta viestistä. Koska lähettäjän ja vastaanottajan 

persoonallisuus, kokemukset ja muut osatekijät vaikuttavat viestiin, niin koodi (viesti) 

voidaan tulkita monella eri tavalla, jotka saattavat poiketa halutusta. Meluna koetaan 

esimerkiksi kielimuurit, verkko-ongelmat tai muut tekijät, jotka vaikuttavat kommunika

tioprosessiin. Vastavuoroisuus nähdään isona ja tärkeänä osana onnistunutta komm

Bajracharya 2018.) 

Siirtomallissa sekä vastaanottaja että lähettäjä nähdään viestijöinä ja rooli kääntyy sitä 

, kumpi on lähettämässä viestiä. Mallissa kaikki ovat jatkuvassa vuorovaikutu

sessa keskenään ja sekä alkuperäinen viestin lähettäjä että vastaanottaja ovat tärkeitä 

yksittäisen kommunikaatioprosessin ylläpitäjiä. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vastaa

ja ei kuuntele viestin lähettäjää, kommunikaatioketju lakkaa olemasta.

kista kolmesta mallista yleisin, sillä se pitää sisällään myös jokapäiväisen kommunika

tion. Siirtomallin mukaan viesti saatetaan tulkita eri tavalla, riippuen kanavasta, jo

. (Businesstopia 2018.)  

Esimerkiksi keskustelu saatetaan tulkita positiivisena, kun se käydään kasvotusten ja 

siten myös nonverbaalinen viestintä on osa kommunikaatiota. Vastaavasti sähköposti

se saatu sama viesti voidaan kokea negatiivisena, sillä siitä jää eleet pois. 

Viestintä yrityksissä 

Yrityksessä kulkee valtavat määrät tietoa päivittäin, jotka työntekijöiden tulisi vastaano

taa ja omaksua. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, että kommunikaatiokanavia on 

nykyään niin paljon, että tieto hukkuu nopeasti niiden sekaan. Esimerkkejä kanavista 

intranet, sähköposti ja sosiaalinen media. Usein järjestelmät otetaan käyttöön e

nen koulutusta tai yhdenmukaista prosessia. Esimerkiksi yritys X:n hankintaan liittyvät 

dokumentit oli sovittu löytyvän hankinnan omilta sivuilta, johon oli luotu näille omat 

kansiot. Käytännössä kuitenkin, kun sivuilta lähti etsimään hankintastrategiaa, löytyi 

sille oma kansio, mutta kansio itsessään oli tyhjä. (Yritys X:n intranet
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Berlo on luonut lineaarisen SMCR 

mallin, jossa huomioidaan kommunikaatioon vaikuttavat useat tekijät kuten viestintätai-

tio kulkee ihmisten tai koneiden 

välillä sekä verbaalisesti että nonverbaalisesti. Mallin mukaan lähettäjä koodaa viestin 

ensiksi ja vastaanottaja tulkitsee koodin. Tämän jälkeen vastaanottaja toimii tulkintansa 

tä. Koska lähettäjän ja vastaanottajan 

persoonallisuus, kokemukset ja muut osatekijät vaikuttavat viestiin, niin koodi (viesti) 

voidaan tulkita monella eri tavalla, jotka saattavat poiketa halutusta. Meluna koetaan 

tai muut tekijät, jotka vaikuttavat kommunikaa-

tioprosessiin. Vastavuoroisuus nähdään isona ja tärkeänä osana onnistunutta kommu-

Siirtomallissa sekä vastaanottaja että lähettäjä nähdään viestijöinä ja rooli kääntyy sitä 

, kumpi on lähettämässä viestiä. Mallissa kaikki ovat jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa keskenään ja sekä alkuperäinen viestin lähettäjä että vastaanottaja ovat tärkeitä 

yksittäisen kommunikaatioprosessin ylläpitäjiä. Esimerkiksi tilanteessa, jossa vastaan-

ja ei kuuntele viestin lähettäjää, kommunikaatioketju lakkaa olemasta. Malli on kai-

kista kolmesta mallista yleisin, sillä se pitää sisällään myös jokapäiväisen kommunikaa-

tion. Siirtomallin mukaan viesti saatetaan tulkita eri tavalla, riippuen kanavasta, jossa 

Esimerkiksi keskustelu saatetaan tulkita positiivisena, kun se käydään kasvotusten ja 

siten myös nonverbaalinen viestintä on osa kommunikaatiota. Vastaavasti sähköpostit-

ena, sillä siitä jää eleet pois.  

ka työntekijöiden tulisi vastaanot-

taa ja omaksua. Ongelmaksi muodostuu kuitenkin se, että kommunikaatiokanavia on 

to hukkuu nopeasti niiden sekaan. Esimerkkejä kanavista 

. Usein järjestelmät otetaan käyttöön en-

nen koulutusta tai yhdenmukaista prosessia. Esimerkiksi yritys X:n hankintaan liittyvät 

tyvän hankinnan omilta sivuilta, johon oli luotu näille omat 

kansiot. Käytännössä kuitenkin, kun sivuilta lähti etsimään hankintastrategiaa, löytyi 

sille oma kansio, mutta kansio itsessään oli tyhjä. (Yritys X:n intranet 2018.) 



 

Elisa Juholin tuo esille kir

tintä”, että organisaatioiden kilpailukykyyn vaikuttaa merkittävästi tietopääoma. Tällä 

tarkoitetaan yrityksen työtekijöiden ja sidosryhmien henkilökohtaisia tietoja ja taitoja 

sekä yrityksen käytössä olevaa informaatiota. Ståhle ja Grönroos ovat jakaneet tiet

pääoman kolmeen eri osa

strateginen reservi. Nämä muodostuvat henkilön omasta osaamisesta ja motivaatiosta, 

olemassa olevasta da

ja tunnustaa työntekijöidensä osaaminen, jotta sitä pystytään hyödyntämään 

teissa mahdollisimman tehokkaasti. Yhtä tärkeää kuin se, että yritys tunnistaa työntek

jöidensä taidot, on työkavereiden ja sidosryhmien tietoisuus ryhmän jäsenien taidoista. 

Tällöin pystytään hyödyntämään olemassa olevia kokemuksia ja jotkut ongelmat pyst

tään ratkaisemaan jo olemassa 

Yrityksiin muodostuu tekno

sa ja tiedonliikkuminen on nopeaa.

ja sähköpostin lisäksi Skype on yksi useasti käytetty työkalu, kun yksi tai useampi i

minen pitää saada nope

yhä enemmän teknologian toimivuudesta kuin mahdollisuudesta tavata henkilöitä ka

votusten ja esimerkiksi useat globaalit koulutukset tai toimittajatapaamiset järjestetään 

Skypen kautta verkkotapaa

koskaan tapaa kasvotusten. Viestinnän muutoksen vuoksi kahvipöytä on niin sanotusti 

verkossa perinteisen kahvipöydän sijaan.

Kuten aikaisemmin mainittu, tiedonkulku on yrity

tulisi panostaa niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Kun kriittinen tieto ei tavoita kohdettaan, 

pahimmillaan kommunikaatiokatkoksella aiheutetaan vakavaa haittaa. Esimerkkinä 

vuonna 2007 tapahtunut vesijohtoveden saast

den päästyä hanaveteen. Kaupunki koki tiedotuksen olevan riittävä, kun siitä 

taan kaupungin verkkosivuill

verkkosivuja ja siten saaneet tietoa pilaan

ihmisten sairastumisen. Edellä mainitussa kriisitilanteessa kaupungin olisi tullut tehdä 

kaikkensa, jotta kuntalaiset saavat tiedon saastuneesta vedestä, eikä jättää tiedonh

kua kuntalaisten vastuulle. Tiedonkulun 

selkeät vastuunjaot yrityksen henkilöstölle, kuka kertoo, kenelle ja missä tilanteessa 

sekä missä tilanteessa voin olettaa saavan viestin, ilm

2008, 87-88.) 

 

Elisa Juholin tuo esille kirjassaan ”Viestinnän vallankumous, löydä uusi työyhteisövie

tintä”, että organisaatioiden kilpailukykyyn vaikuttaa merkittävästi tietopääoma. Tällä 

tarkoitetaan yrityksen työtekijöiden ja sidosryhmien henkilökohtaisia tietoja ja taitoja 

käytössä olevaa informaatiota. Ståhle ja Grönroos ovat jakaneet tiet

pääoman kolmeen eri osa-alueeseen, joita ovat inhimillinen ja aineeton pääoma sekä 

strateginen reservi. Nämä muodostuvat henkilön omasta osaamisesta ja motivaatiosta, 

olemassa olevasta datasta sekä kyvystä tuottaa innovaatioita. Yritysten tulisi tunnistaa 

ja tunnustaa työntekijöidensä osaaminen, jotta sitä pystytään hyödyntämään 

teissa mahdollisimman tehokkaasti. Yhtä tärkeää kuin se, että yritys tunnistaa työntek

työkavereiden ja sidosryhmien tietoisuus ryhmän jäsenien taidoista. 

Tällöin pystytään hyödyntämään olemassa olevia kokemuksia ja jotkut ongelmat pyst

tään ratkaisemaan jo olemassa olevilla vastauksilla. (Juholin 2008

Yrityksiin muodostuu teknologisia kahvipöytiä, kun ihmiset ovat jatkuvasti tavoitettavi

sa ja tiedonliikkuminen on nopeaa. (Juholin 2008.) Esimerkiksi yritys X:ssä puhelimen 

ja sähköpostin lisäksi Skype on yksi useasti käytetty työkalu, kun yksi tai useampi i

minen pitää saada nopeasti kiinni. Nykyään kommunikaation kulkeutuminen on kiinni 

yhä enemmän teknologian toimivuudesta kuin mahdollisuudesta tavata henkilöitä ka

ja esimerkiksi useat globaalit koulutukset tai toimittajatapaamiset järjestetään 

Skypen kautta verkkotapaamisena, jolloin kouluttaja ja koulutettavat eivät välttämättä 

koskaan tapaa kasvotusten. Viestinnän muutoksen vuoksi kahvipöytä on niin sanotusti 

verkossa perinteisen kahvipöydän sijaan. (Juholin 2008, 184.) 

Kuten aikaisemmin mainittu, tiedonkulku on yrityksen kannalta erittäin tärkeää ja siihen 

tulisi panostaa niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Kun kriittinen tieto ei tavoita kohdettaan, 

pahimmillaan kommunikaatiokatkoksella aiheutetaan vakavaa haittaa. Esimerkkinä 

vuonna 2007 tapahtunut vesijohtoveden saastuminen Nokialla, kun vesi saastui likav

den päästyä hanaveteen. Kaupunki koki tiedotuksen olevan riittävä, kun siitä 

kaupungin verkkosivuilla. Kaikki alueella olevat henkilöt eivät kuitenkaan lukeneet 

verkkosivuja ja siten saaneet tietoa pilaantuneesta vedestä, mikä aiheutti tuhansien 

ihmisten sairastumisen. Edellä mainitussa kriisitilanteessa kaupungin olisi tullut tehdä 

kaikkensa, jotta kuntalaiset saavat tiedon saastuneesta vedestä, eikä jättää tiedonh

kua kuntalaisten vastuulle. Tiedonkulun parantamiseksi organisaatioissa tulisi tehdä 

selkeät vastuunjaot yrityksen henkilöstölle, kuka kertoo, kenelle ja missä tilanteessa 

sekä missä tilanteessa voin olettaa saavan viestin, ilman omaa aktiivisuutta. (Juholin
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”Viestinnän vallankumous, löydä uusi työyhteisövies-

tintä”, että organisaatioiden kilpailukykyyn vaikuttaa merkittävästi tietopääoma. Tällä 

tarkoitetaan yrityksen työtekijöiden ja sidosryhmien henkilökohtaisia tietoja ja taitoja 

käytössä olevaa informaatiota. Ståhle ja Grönroos ovat jakaneet tieto-

alueeseen, joita ovat inhimillinen ja aineeton pääoma sekä 

strateginen reservi. Nämä muodostuvat henkilön omasta osaamisesta ja motivaatiosta, 

Yritysten tulisi tunnistaa 

ja tunnustaa työntekijöidensä osaaminen, jotta sitä pystytään hyödyntämään projek-

teissa mahdollisimman tehokkaasti. Yhtä tärkeää kuin se, että yritys tunnistaa työnteki-

työkavereiden ja sidosryhmien tietoisuus ryhmän jäsenien taidoista. 

Tällöin pystytään hyödyntämään olemassa olevia kokemuksia ja jotkut ongelmat pysty-

2008, 174, 181.) 

logisia kahvipöytiä, kun ihmiset ovat jatkuvasti tavoitettavis-

Esimerkiksi yritys X:ssä puhelimen 

ja sähköpostin lisäksi Skype on yksi useasti käytetty työkalu, kun yksi tai useampi ih-

asti kiinni. Nykyään kommunikaation kulkeutuminen on kiinni 

yhä enemmän teknologian toimivuudesta kuin mahdollisuudesta tavata henkilöitä kas-

ja esimerkiksi useat globaalit koulutukset tai toimittajatapaamiset järjestetään 

misena, jolloin kouluttaja ja koulutettavat eivät välttämättä 

koskaan tapaa kasvotusten. Viestinnän muutoksen vuoksi kahvipöytä on niin sanotusti 

ksen kannalta erittäin tärkeää ja siihen 

tulisi panostaa niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Kun kriittinen tieto ei tavoita kohdettaan, 

pahimmillaan kommunikaatiokatkoksella aiheutetaan vakavaa haittaa. Esimerkkinä 

uminen Nokialla, kun vesi saastui likave-

den päästyä hanaveteen. Kaupunki koki tiedotuksen olevan riittävä, kun siitä ilmoite-

. Kaikki alueella olevat henkilöt eivät kuitenkaan lukeneet 

tuneesta vedestä, mikä aiheutti tuhansien 

ihmisten sairastumisen. Edellä mainitussa kriisitilanteessa kaupungin olisi tullut tehdä 

kaikkensa, jotta kuntalaiset saavat tiedon saastuneesta vedestä, eikä jättää tiedonha-

parantamiseksi organisaatioissa tulisi tehdä 

selkeät vastuunjaot yrityksen henkilöstölle, kuka kertoo, kenelle ja missä tilanteessa 

an omaa aktiivisuutta. (Juholin 



 

Marcus Ziemann on jakan

1. Perustoimintojen tuki eli operatiivisten toimintojen vaatima tuki. Kommunikaati

ta tarvitaan eri sidosryhmien välillä, jotta saadaan oikeat komponentit hankittua 

tuotteeseen tai palveluun j

2008, s.4.) 

2. Työyhteisön profilointi eli yrityskuvan rakennus. Viestinnän ja kommunikaation 

avulla luodaan yrityskuvaa ja pyritään pitämään positiivista imagoa yllä. 

mann 2008, s.4

3. Informointi. Yri

saation tapahtumat ovat selkeästi viestitty niin sisäisesti omalle väelle, kuin u

koisesti asiakkaille, sijoittajille ja muille asianosaisille. Esimerkiksi edellä maini

tu Nokian saastevesi 

nettu yrityksessä.

4. Kiinnittäminen eli henkilöstön sitouttaminen toimintatapoihin. Viestinnällä tulisi 

vaikuttaa henkilöstöntoimintatapoihin, sillä mitä tehokkaampaa ja selkeämpää 

viestintä on, sen todennäköisemmin henkilöstö toimii halutulla tavalla. 

2008, s.4.) 

5. Sosiaalinen vuorovaikutus. Henkilöstö viestii ympäristönsä kanssa 

niin verbaalisesti kuin nonverbaalisesti ja yrityksen olisi tärkeää luoda ilmapiiri, 

jossa kommunikaatio on avointa, koska silloin henkilöstö voi hyvin, mikä vaiku

taa positiivisesti my

Tässä työssä paneudutaan yrityksen 

määrittelemässä ensimmäiseen tasoon eli perustoimintojen tukeen. Tähän paneuduttiin 

sen kriittisyyden vuoksi,

sä oleva datan arvo on matala

kiireen tunteeseen, joka on huomattavissa selkeästi työilmapiirissä ja kahvipöytäke

kusteluissa, joissa oleva tieto henkilöstön kokemasta kiireen tunteesta harvoin tavoittaa 

johdon. Joustavan kommunikaation uskotaan vaikuttavan positiivisesti työt

mielekkyyteen selvitystyön vähenemisessä, yrityksen saavan kilpailuetua datan laadun 

parantuessa, kun toimitus täsmällisyys paranee.

 

Marcus Ziemann on jakanut yrityksen viestintätarpeet viiteen eri kategoriaan, joita ovat:

Perustoimintojen tuki eli operatiivisten toimintojen vaatima tuki. Kommunikaati

ta tarvitaan eri sidosryhmien välillä, jotta saadaan oikeat komponentit hankittua 

tuotteeseen tai palveluun ja tuote tai palvelu toimitettua asiakkaalle.

Työyhteisön profilointi eli yrityskuvan rakennus. Viestinnän ja kommunikaation 

avulla luodaan yrityskuvaa ja pyritään pitämään positiivista imagoa yllä. 

2008, s.4.) 

Informointi. Yrityksellä tulee olla rakennettu viestintäkanavat siten, että organ

saation tapahtumat ovat selkeästi viestitty niin sisäisesti omalle väelle, kuin u

koisesti asiakkaille, sijoittajille ja muille asianosaisille. Esimerkiksi edellä maini

tu Nokian saastevesi tapauksessa tämä kanava ei ollut tarpeeksi hyvin rake

nettu yrityksessä. (Ziemann 2008, s.4.) 

Kiinnittäminen eli henkilöstön sitouttaminen toimintatapoihin. Viestinnällä tulisi 

vaikuttaa henkilöstöntoimintatapoihin, sillä mitä tehokkaampaa ja selkeämpää 

estintä on, sen todennäköisemmin henkilöstö toimii halutulla tavalla. 

Sosiaalinen vuorovaikutus. Henkilöstö viestii ympäristönsä kanssa 

niin verbaalisesti kuin nonverbaalisesti ja yrityksen olisi tärkeää luoda ilmapiiri, 

kommunikaatio on avointa, koska silloin henkilöstö voi hyvin, mikä vaiku

taa positiivisesti myös yritykseen. (Ziemann 2008, s.4.) 

Tässä työssä paneudutaan yrityksen sisäiseen kommunikaatioprosessiin,

määrittelemässä ensimmäiseen tasoon eli perustoimintojen tukeen. Tähän paneuduttiin 

sen kriittisyyden vuoksi, sillä kuten aikaisemmin on sanottu, tällä hetkellä järjestelmä

sä oleva datan arvo on matala. Tämä vaikuttaa henkilöstön kokemaan negat

, joka on huomattavissa selkeästi työilmapiirissä ja kahvipöytäke

kusteluissa, joissa oleva tieto henkilöstön kokemasta kiireen tunteesta harvoin tavoittaa 

Joustavan kommunikaation uskotaan vaikuttavan positiivisesti työt

mielekkyyteen selvitystyön vähenemisessä, yrityksen saavan kilpailuetua datan laadun 

parantuessa, kun toimitus täsmällisyys paranee. Hypoteesina on että 
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ut yrityksen viestintätarpeet viiteen eri kategoriaan, joita ovat: 

Perustoimintojen tuki eli operatiivisten toimintojen vaatima tuki. Kommunikaatio-

ta tarvitaan eri sidosryhmien välillä, jotta saadaan oikeat komponentit hankittua 

a tuote tai palvelu toimitettua asiakkaalle. (Ziemann 

Työyhteisön profilointi eli yrityskuvan rakennus. Viestinnän ja kommunikaation 

avulla luodaan yrityskuvaa ja pyritään pitämään positiivista imagoa yllä. (Zie-

tyksellä tulee olla rakennettu viestintäkanavat siten, että organi-

saation tapahtumat ovat selkeästi viestitty niin sisäisesti omalle väelle, kuin ul-

koisesti asiakkaille, sijoittajille ja muille asianosaisille. Esimerkiksi edellä mainit-

tapauksessa tämä kanava ei ollut tarpeeksi hyvin raken-

Kiinnittäminen eli henkilöstön sitouttaminen toimintatapoihin. Viestinnällä tulisi 

vaikuttaa henkilöstöntoimintatapoihin, sillä mitä tehokkaampaa ja selkeämpää 

estintä on, sen todennäköisemmin henkilöstö toimii halutulla tavalla. (Ziemann 

Sosiaalinen vuorovaikutus. Henkilöstö viestii ympäristönsä kanssa koko ajan-

niin verbaalisesti kuin nonverbaalisesti ja yrityksen olisi tärkeää luoda ilmapiiri, 

kommunikaatio on avointa, koska silloin henkilöstö voi hyvin, mikä vaikut-

sisäiseen kommunikaatioprosessiin, Ziemannin 

määrittelemässä ensimmäiseen tasoon eli perustoimintojen tukeen. Tähän paneuduttiin 

sillä kuten aikaisemmin on sanottu, tällä hetkellä järjestelmäs-

vaikuttaa henkilöstön kokemaan negatiiviseen 

, joka on huomattavissa selkeästi työilmapiirissä ja kahvipöytäkes-

kusteluissa, joissa oleva tieto henkilöstön kokemasta kiireen tunteesta harvoin tavoittaa 

Joustavan kommunikaation uskotaan vaikuttavan positiivisesti työtehtävien 

mielekkyyteen selvitystyön vähenemisessä, yrityksen saavan kilpailuetua datan laadun 

on että kommunikaatio-



 

prosessin selkeyttämiseen,

tämisellä. 

Toinen syy aiheen valikoitumiselle on se, että yritys pääsisi reaktiivisesta viestinnästä 

proaktiiviseen viestintään

sä on variaatioita henkilöittäin

ajankäyttöä suorittavalla tasolla ja sitä kautta 

2.3 Yritys X:n prosessi

Yritys X on raskasteollisuudessa toimiva

kaikilla mantereilla. Tässä työssä keskity

kaskomponenttitehtaan prosesseihin. Alla oleva prosessikaavio kuvaa yksinkertaisi

millaan valmistusprosessin ja siinä ei ole huomioitu organisaation kolmen tehtaan väli

tä yhteistyötä.  

Kuvio 3. Yritys X:n prosessikaavio

Prosessi alkaa siitä, että asiakas, joka on joko sisäinen tai ulkoinen, tekee tilauksen 

tilaustenkäsittelylle. Tilaustenkäsittely

taa tilauksen ja syöttää sen SAP

suunnittelu tarkastaa materiaaliluettelon ja tekee tarvittaessa muutoksia komponentte

hin, konsultoiden suunnittelua. Tämän jälkeen materiaalit vapautetaan ostoon, joka 

yksinkertaisimmillaan tekee ostotilaukset järjestelmässä olevien ostoehdot

kaan.  

 

prosessin selkeyttämiseen, päästään toiminnan keskittämisellä ja järjestelmien vä

Toinen syy aiheen valikoitumiselle on se, että yritys pääsisi reaktiivisesta viestinnästä 

proaktiiviseen viestintään ja että toimintatavat olisivat yhdenmukaiset, sillä käytännöi

sä on variaatioita henkilöittäin. Tällä kehityksellä pyritään saavuttamaan tehokkaampaa 

ajankäyttöä suorittavalla tasolla ja sitä kautta saavuttamaan kustannussäästöjä.

Yritys X:n prosessi 

raskasteollisuudessa toimiva globaali pörssiyhtiö, jolla on toimintaa lähes 

kaikilla mantereilla. Tässä työssä keskitytään yrityksen Hyvinkäällä sijaitsevaan ra

kaskomponenttitehtaan prosesseihin. Alla oleva prosessikaavio kuvaa yksinkertaisi

millaan valmistusprosessin ja siinä ei ole huomioitu organisaation kolmen tehtaan väli

prosessikaavio 

Prosessi alkaa siitä, että asiakas, joka on joko sisäinen tai ulkoinen, tekee tilauksen 

tilaustenkäsittelylle. Tilaustenkäsittely eli GOM (Global Order Management)

taa tilauksen ja syöttää sen SAP-toiminnanohjausjärjestelmään. Tämän

suunnittelu tarkastaa materiaaliluettelon ja tekee tarvittaessa muutoksia komponentte

hin, konsultoiden suunnittelua. Tämän jälkeen materiaalit vapautetaan ostoon, joka 

yksinkertaisimmillaan tekee ostotilaukset järjestelmässä olevien ostoehdot
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ja järjestelmien vähen-

Toinen syy aiheen valikoitumiselle on se, että yritys pääsisi reaktiivisesta viestinnästä 

ja että toimintatavat olisivat yhdenmukaiset, sillä käytännöis-

aavuttamaan tehokkaampaa 

saavuttamaan kustannussäästöjä. 

globaali pörssiyhtiö, jolla on toimintaa lähes 

tään yrityksen Hyvinkäällä sijaitsevaan ras-

kaskomponenttitehtaan prosesseihin. Alla oleva prosessikaavio kuvaa yksinkertaisim-

millaan valmistusprosessin ja siinä ei ole huomioitu organisaation kolmen tehtaan välis-

 

 

Prosessi alkaa siitä, että asiakas, joka on joko sisäinen tai ulkoinen, tekee tilauksen 

li GOM (Global Order Management) vastaanot-

toiminnanohjausjärjestelmään. Tämän jälkeen työn-

suunnittelu tarkastaa materiaaliluettelon ja tekee tarvittaessa muutoksia komponenttei-

hin, konsultoiden suunnittelua. Tämän jälkeen materiaalit vapautetaan ostoon, joka 

yksinkertaisimmillaan tekee ostotilaukset järjestelmässä olevien ostoehdotusten mu-



 

Seuraavassa vaiheessa 

mukaan ja tarvittaessa pyrkii neuvottelemaan toimitusajasta tai toimitustavasta. Es

merkiksi kiireellisissä tapauksissa laivarahti Kiinasta, voidaan ottaa myös

loin toimitusaika lyhenee huomattavasti. Kun tavarat saapuvat tehtaalle, vastaanotto 

tekee tuotteille vastaanotot ja hyllyttää tuotteet varastoon.

Kaikkien komponenttien ollessa tehtaalla, tuotannonsuunnittelu vapauttaa tilauksen 

tuotantoon ja tuotannon työntekijät aloittavat valmistuksen. Tuotteen valmistuttua se 

toimitetaan lähettämöön, jossa tuote pakataan ja lähetyksessä tarvittavat dokumentit 

tulostetaan. Logistiikka järjestää rahdit ja laskuttaa yhdessä tilaustenkäsittelyn kanssa 

tilauksen asiakkaalta.

Todellisuudessa yrityksen saamat tilaukset ovat hyvin asiakkailleen räätälöityjä ja ne 

sisältävät usein asiakaskohtaista suunnittelutyötä, mikä vaatii joustavuutta myös pr

sesseilta. Yrityksellä on myös neljä valmistavaa tehdasta, joita ovat

, tela- ja vaunuvalmistus, minkä vuoksi sisäisen kommunikaation tulisi toimia tarkasti

sillä kaikkien tehtaiden toiminta vaikuttaa toisiinsa, sillä viimeisessä vaiheessa eri te

taiden valmistavat osat olisi tarkoitus kasata yhteen. Tä

olla selviä ja yhdenmukaisia

tiokanavat aiheuttavat sekavuutta ja lisäävät selvitystyötä

vaiheet alihankintana

netta joustavalle tiedonvälitykselle

2.4 Mitä on Lean? 

Tässä kappaleessa esitetään Leanin teoria ja Leanin työkalut, joiden avulla päästään 

kiinni yritys X:n todelliseen ongelma

alueen aiheuttamia haasteita yritykselle. 

2.4.1 Lean yleisesti

Kuten aikaisemmin työssä todettiin, Lean filosofian taustalla on hukan vähentäminen ja 

jatkuvan parantamisen malli eli kaizen. 

tamaan täydellistä laatua 

messa eri ulottuvuudessa, joita ovat hukan vähentäminen, arvon parantaminen ja he

kilöstön sitouttaminen. Yritysten on tärkeää muistaa, että lopulta asiakas on se, joka 

määrittelee yrityksen arvon 

 

Seuraavassa vaiheessa osto vahvistaa tilaukset toimittajien antamien päivämäärien 

mukaan ja tarvittaessa pyrkii neuvottelemaan toimitusajasta tai toimitustavasta. Es

merkiksi kiireellisissä tapauksissa laivarahti Kiinasta, voidaan ottaa myös

loin toimitusaika lyhenee huomattavasti. Kun tavarat saapuvat tehtaalle, vastaanotto 

tekee tuotteille vastaanotot ja hyllyttää tuotteet varastoon. 

Kaikkien komponenttien ollessa tehtaalla, tuotannonsuunnittelu vapauttaa tilauksen 

tuotannon työntekijät aloittavat valmistuksen. Tuotteen valmistuttua se 

toimitetaan lähettämöön, jossa tuote pakataan ja lähetyksessä tarvittavat dokumentit 

tulostetaan. Logistiikka järjestää rahdit ja laskuttaa yhdessä tilaustenkäsittelyn kanssa 

n asiakkaalta. 

Todellisuudessa yrityksen saamat tilaukset ovat hyvin asiakkailleen räätälöityjä ja ne 

sisältävät usein asiakaskohtaista suunnittelutyötä, mikä vaatii joustavuutta myös pr

sesseilta. Yrityksellä on myös neljä valmistavaa tehdasta, joita ovat

ja vaunuvalmistus, minkä vuoksi sisäisen kommunikaation tulisi toimia tarkasti

sillä kaikkien tehtaiden toiminta vaikuttaa toisiinsa, sillä viimeisessä vaiheessa eri te

taiden valmistavat osat olisi tarkoitus kasata yhteen. Tämän vuoksi 

yhdenmukaisia, koska puutteet tai erilaiset toiminta

tiokanavat aiheuttavat sekavuutta ja lisäävät selvitystyötä. Yritys ostaa myös 

alihankintana, mikä tekee muutoksia esiteltyyn perusprosessiin

netta joustavalle tiedonvälitykselle.  

 

Tässä kappaleessa esitetään Leanin teoria ja Leanin työkalut, joiden avulla päästään 

todelliseen ongelma-alueeseen. Tämän jälkeen esitellään ongelma

n aiheuttamia haasteita yritykselle.  

Lean yleisesti 

Kuten aikaisemmin työssä todettiin, Lean filosofian taustalla on hukan vähentäminen ja 

jatkuvan parantamisen malli eli kaizen. Lean-ajattelumallin avulla yritykset pyrkivät tuo

tamaan täydellistä laatua asiakkailleen. Tähän päästään jatkuvalla parantamisella ko

messa eri ulottuvuudessa, joita ovat hukan vähentäminen, arvon parantaminen ja he

kilöstön sitouttaminen. Yritysten on tärkeää muistaa, että lopulta asiakas on se, joka 

määrittelee yrityksen arvon ja yrityksen tulee ohjata toimintoja asiakkaan toiveita ajate
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vahvistaa tilaukset toimittajien antamien päivämäärien 

mukaan ja tarvittaessa pyrkii neuvottelemaan toimitusajasta tai toimitustavasta. Esi-

merkiksi kiireellisissä tapauksissa laivarahti Kiinasta, voidaan ottaa myös lentona, jol-

loin toimitusaika lyhenee huomattavasti. Kun tavarat saapuvat tehtaalle, vastaanotto 

Kaikkien komponenttien ollessa tehtaalla, tuotannonsuunnittelu vapauttaa tilauksen 

tuotannon työntekijät aloittavat valmistuksen. Tuotteen valmistuttua se 

toimitetaan lähettämöön, jossa tuote pakataan ja lähetyksessä tarvittavat dokumentit 

tulostetaan. Logistiikka järjestää rahdit ja laskuttaa yhdessä tilaustenkäsittelyn kanssa 

Todellisuudessa yrityksen saamat tilaukset ovat hyvin asiakkailleen räätälöityjä ja ne 

sisältävät usein asiakaskohtaista suunnittelutyötä, mikä vaatii joustavuutta myös pro-

sesseilta. Yrityksellä on myös neljä valmistavaa tehdasta, joita ovat sähkölaite-, vaihde-

ja vaunuvalmistus, minkä vuoksi sisäisen kommunikaation tulisi toimia tarkasti, 

sillä kaikkien tehtaiden toiminta vaikuttaa toisiinsa, sillä viimeisessä vaiheessa eri teh-

män vuoksi prosessien tulisi 

, koska puutteet tai erilaiset toiminta- ja kommunikaa-

Yritys ostaa myös tietyt  työ-

perusprosessiin ja lisäävät pai-

Tässä kappaleessa esitetään Leanin teoria ja Leanin työkalut, joiden avulla päästään 

ämän jälkeen esitellään ongelma-

Kuten aikaisemmin työssä todettiin, Lean filosofian taustalla on hukan vähentäminen ja 

ajattelumallin avulla yritykset pyrkivät tuot-

asiakkailleen. Tähän päästään jatkuvalla parantamisella kol-

messa eri ulottuvuudessa, joita ovat hukan vähentäminen, arvon parantaminen ja hen-

kilöstön sitouttaminen. Yritysten on tärkeää muistaa, että lopulta asiakas on se, joka 

ja yrityksen tulee ohjata toimintoja asiakkaan toiveita ajatel-



 

len. Yritysten tulee pyrkiä saavuttamaan enemmän vähemmillä varoilla ja tämä onni

tuu prosessin kriittisellä tarkastelulla, onko jokin työvaihe tarpeellinen lopputuloksen 

kannalta. (Bicheno & 

Leanin ajatusmalliin on kehitetty tuplatimantti

taa. Tarkoituksena on laajentaa toimintamallien mahdollisuutta ja analysoida näitä, 

jonka jälkeen keskitetään ajatus yhteen ajatuksista ja lähdetään

ajatusta. Tämä tehdään sen vuoksi, että liian kapea ajattelumalli alussa voi johtaa tu

haan työhön, mikäli ensimmä

Chimero 2018.)   

Tuplatimantissa on neljä kohtaa, joita ovat 

Ensimmäinen osa ensimmäistä timanttia eli t

dessa, sillä usein käyttäjillä on parhaat ajatukset toimivasta toimintatavasta. Muutos 

myös tehdään heidän keskuudessa, minkä v

ää. Tällä myös vähennetään muutosvastarintaa ja siten parannetaan todellisen mu

toksen mahdollisuutta.

Toinen kohta on ongelman määrittely, joka vaatii oivalluksia, jotka pe

tarpeisiin ja arvoihin. Tämän jälkeen siirrytään toiseen timanttiin, jossa ensimmäinen 

kohta on kehittäminen, joka perustuu ideointiin ja erilaisiin vaihtoehtoihin. Kun näiden 

perusteella on valittu yksi toimintamalli, siirrytään toisen 

on toimittaminen eli toiminnan testaus ja prototyyppien kehitys. Tämän ollessa valmis, 

saadaan selkeä ratkaisu ongelmaan. 

ym. 2016, s.3; Chimero

 

len. Yritysten tulee pyrkiä saavuttamaan enemmän vähemmillä varoilla ja tämä onni

tuu prosessin kriittisellä tarkastelulla, onko jokin työvaihe tarpeellinen lopputuloksen 

 Holweg 2016, s.1.) 

Leanin ajatusmalliin on kehitetty tuplatimantti-prosessi, jolla kehitetään yrityksen toimi

taa. Tarkoituksena on laajentaa toimintamallien mahdollisuutta ja analysoida näitä, 

jonka jälkeen keskitetään ajatus yhteen ajatuksista ja lähdetään

ajatusta. Tämä tehdään sen vuoksi, että liian kapea ajattelumalli alussa voi johtaa tu

haan työhön, mikäli ensimmäinen ajatus ei ollutkaan oikea. (Bicheno

imantissa on neljä kohtaa, joita ovat tutkimus, näkökulmat, ideointi ja prototyyppi

osa ensimmäistä timanttia eli tutkimus tulisi toteuttaa käyttäjien kesku

dessa, sillä usein käyttäjillä on parhaat ajatukset toimivasta toimintatavasta. Muutos 

myös tehdään heidän keskuudessa, minkä vuoksi henkilöstön osallistaminen

Tällä myös vähennetään muutosvastarintaa ja siten parannetaan todellisen mu

toksen mahdollisuutta. (Bicheno ym. 2016, s.3; Chimero 2018.)    

Toinen kohta on ongelman määrittely, joka vaatii oivalluksia, jotka pe

tarpeisiin ja arvoihin. Tämän jälkeen siirrytään toiseen timanttiin, jossa ensimmäinen 

kohta on kehittäminen, joka perustuu ideointiin ja erilaisiin vaihtoehtoihin. Kun näiden 

perusteella on valittu yksi toimintamalli, siirrytään toisen timantin toiseen kohtaan, joka 

on toimittaminen eli toiminnan testaus ja prototyyppien kehitys. Tämän ollessa valmis, 

saadaan selkeä ratkaisu ongelmaan.  Tuplatimantti-prosessista kuvio alla.

; Chimero 2018.)   
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len. Yritysten tulee pyrkiä saavuttamaan enemmän vähemmillä varoilla ja tämä onnis-

tuu prosessin kriittisellä tarkastelulla, onko jokin työvaihe tarpeellinen lopputuloksen 

prosessi, jolla kehitetään yrityksen toimin-

taa. Tarkoituksena on laajentaa toimintamallien mahdollisuutta ja analysoida näitä, 

jonka jälkeen keskitetään ajatus yhteen ajatuksista ja lähdetään kehittämään kyseistä 

ajatusta. Tämä tehdään sen vuoksi, että liian kapea ajattelumalli alussa voi johtaa tur-

Bicheno ym. 2016, s.3; 

kimus, näkökulmat, ideointi ja prototyyppi. 

tulisi toteuttaa käyttäjien keskuu-

dessa, sillä usein käyttäjillä on parhaat ajatukset toimivasta toimintatavasta. Muutos 

osallistaminen on tärke-

Tällä myös vähennetään muutosvastarintaa ja siten parannetaan todellisen muu-

 

Toinen kohta on ongelman määrittely, joka vaatii oivalluksia, jotka perustuvat yrityksen 

tarpeisiin ja arvoihin. Tämän jälkeen siirrytään toiseen timanttiin, jossa ensimmäinen 

kohta on kehittäminen, joka perustuu ideointiin ja erilaisiin vaihtoehtoihin. Kun näiden 

timantin toiseen kohtaan, joka 

on toimittaminen eli toiminnan testaus ja prototyyppien kehitys. Tämän ollessa valmis, 

prosessista kuvio alla. (Bicheno 



 

Kuvio 4. Tuplatimantti-

2.4.2 Ongelman määrittely

Lean Six Sigma periaatteen mukaan ongelman määrittely on tärkeää, sillä yritysten 

tulee valita jokin tietty projekti olemassa olevien projektien joukosta, tämä on myös

tuplatimantti-prosessin lähtökohta. Määrittelyssä voidaan käyttää joko kvantitatiivisia eli 

määrällisiä menetelmiä tai kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmiä. Lean Six Sigmassa 

on kehitetty kalanruotomalli, joka on laadullinen menetelmä ja perustuu ai

loksiin. Menetelmä on saanut nimensä koska sen muoto muistuttaa kalanruotoa. Di

grammiin listataan kategorioittain eri syitä virheellisistä toimista ja lopulta saadaan esi

le todellinen juurisyy.

Kalanruotomallin määrittely alkaa kommunikaatiokanavien määrittelystä, jota varten on 

luotu erillinen kaavio. Ostoehdotu

dolta, tilaustenkäsittelystä eli GOM:lta, asentajilta ja laatuosastolta. Tämän jälkeen, kun 

ostotilaus on tehty, se lähetetään toimittajalle, mutta toisinaan tilauksen teosta tulee 

myös ilmoittaa samoille henkilöille, joilta viesti on tullut. Seurantavaiheeseen liittyy en

ten kommunikaatiota, sillä ydintoimintojen tuotannon ja myynnin lisäksi viest

tetaan johdolle sekä logistiikalle. Hahmotelma 

 

-prosessi. (Chimero 2018.)  

määrittely -viestintä hankintaosastolla 

Lean Six Sigma periaatteen mukaan ongelman määrittely on tärkeää, sillä yritysten 

tulee valita jokin tietty projekti olemassa olevien projektien joukosta, tämä on myös

prosessin lähtökohta. Määrittelyssä voidaan käyttää joko kvantitatiivisia eli 

määrällisiä menetelmiä tai kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmiä. Lean Six Sigmassa 

on kehitetty kalanruotomalli, joka on laadullinen menetelmä ja perustuu ai

loksiin. Menetelmä on saanut nimensä koska sen muoto muistuttaa kalanruotoa. Di

grammiin listataan kategorioittain eri syitä virheellisistä toimista ja lopulta saadaan esi

le todellinen juurisyy. (Jacobson & Johnson 2017, s.140, 142.) 

mallin määrittely alkaa kommunikaatiokanavien määrittelystä, jota varten on 

luotu erillinen kaavio. Ostoehdotuksia tulee työnsuunnittelusta, S

dolta, tilaustenkäsittelystä eli GOM:lta, asentajilta ja laatuosastolta. Tämän jälkeen, kun 

totilaus on tehty, se lähetetään toimittajalle, mutta toisinaan tilauksen teosta tulee 

myös ilmoittaa samoille henkilöille, joilta viesti on tullut. Seurantavaiheeseen liittyy en

ten kommunikaatiota, sillä ydintoimintojen tuotannon ja myynnin lisäksi viest

tetaan johdolle sekä logistiikalle. Hahmotelma hankinnan viestinnästä
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Lean Six Sigma periaatteen mukaan ongelman määrittely on tärkeää, sillä yritysten 

tulee valita jokin tietty projekti olemassa olevien projektien joukosta, tämä on myös 

prosessin lähtökohta. Määrittelyssä voidaan käyttää joko kvantitatiivisia eli 

määrällisiä menetelmiä tai kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmiä. Lean Six Sigmassa 

on kehitetty kalanruotomalli, joka on laadullinen menetelmä ja perustuu aivoriihen tu-

loksiin. Menetelmä on saanut nimensä koska sen muoto muistuttaa kalanruotoa. Dia-

grammiin listataan kategorioittain eri syitä virheellisistä toimista ja lopulta saadaan esil-

mallin määrittely alkaa kommunikaatiokanavien määrittelystä, jota varten on 

ksia tulee työnsuunnittelusta, Sapin kautta, työnjoh-

dolta, tilaustenkäsittelystä eli GOM:lta, asentajilta ja laatuosastolta. Tämän jälkeen, kun 

totilaus on tehty, se lähetetään toimittajalle, mutta toisinaan tilauksen teosta tulee 

myös ilmoittaa samoille henkilöille, joilta viesti on tullut. Seurantavaiheeseen liittyy eni-

ten kommunikaatiota, sillä ydintoimintojen tuotannon ja myynnin lisäksi viestintää suori-

hankinnan viestinnästä alla: 



 

Kuvio 5. Ostotilaukseen liittyvät viestintä

Hahmotelman ja toimintaympäristötietämyksen perusteella saatiin mallinnettua seura

va kalanruotomalli: 

Kuvio 6. Kalanruotomalli

 

Ostotilaukseen liittyvät viestintä 

Hahmotelman ja toimintaympäristötietämyksen perusteella saatiin mallinnettua seura

Kalanruotomalli 
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Hahmotelman ja toimintaympäristötietämyksen perusteella saatiin mallinnettua seuraa-

 



 

Kalanruotomallin avulla

hajanaisuus, mikä vaikeuttaa viestintää

tietoa jaetaan monella eri tavalla ja useissa kanavissa.

on hallinnan mahdollisuutta. Monikanavaisessa yrityksessä,

taa selkeästi, mitä tietoa 

on yritys X:n tämän hetkinen tilanne, 

kokemuksiin perustuen henkilöt osaavat hakea haluamaansa tietoa. 

Tarkasteltaessa kuviota 

kolmeen eri tekijään, joita ovat hankintaehdotus, tilauksen teko ja seuranta.

ruotomalliin vertaamalla näitä 

Kuvio 7. Hankintaehdotus

 

n avulla löydettiin toiminnan haaste, joka on sen

, mikä vaikeuttaa viestintää. Yrityksellä on useita u

tietoa jaetaan monella eri tavalla ja useissa kanavissa. Tämä vähentää kommunikaat

on hallinnan mahdollisuutta. Monikanavaisessa yrityksessä, henkilöstöll

, mitä tietoa löytää mistäkin kanavasta ja milloin. Toinen vaihtoehto, joka 

on yritys X:n tämän hetkinen tilanne, on henkilöstön hiljainen tieto, jolloin

kokemuksiin perustuen henkilöt osaavat hakea haluamaansa tietoa. 

kuviota 5 ostotilaukseen liittyvästä viestinnästä, voidaan jakaa alue 

kolmeen eri tekijään, joita ovat hankintaehdotus, tilauksen teko ja seuranta.

vertaamalla näitä kolmea ryhmää saadaan alla olevat ajatuskartat

Hankintaehdotus 
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toiminnan haaste, joka on sen yrityksen toiminnan 

Yrityksellä on useita ulkoisia järjestelmiä ja 

Tämä vähentää kommunikaati-

henkilöstölle tulee ohjeis-

Toinen vaihtoehto, joka 

tieto, jolloin aikaisempiin 

kokemuksiin perustuen henkilöt osaavat hakea haluamaansa tietoa.  

ostotilaukseen liittyvästä viestinnästä, voidaan jakaa alue 

kolmeen eri tekijään, joita ovat hankintaehdotus, tilauksen teko ja seuranta. Kalan-

kolmea ryhmää saadaan alla olevat ajatuskartat: 

 



 

Kuvio 8. Tilausten teko

 

Tilausten teko 
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Kuvio 9. Seuranta 

Suurimmat haasteet ovat ostoehdotusten teossa ja ostotilausten seurannassa. Ju

risyyn ollessa ”Toiminta on liian hajautettua, mikä tekee 

tehotonta.” (Bicheno 

sillä yrityksellä ei tulisi olla käytössä järjestelmiä, joihin ei voida luottaa. Tämä ongelma 

on kuitenkin jo huomattu ja se on selvityksessä jär

päästään tutkimuskysymykseen ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman 

tehokkaasti?” ja Leanin ajatusta tukien ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, 

mahdollisimman laajalle?”

2.4.3 Tutkimus ja ongelman määrittely

Tällä hetkellä hankintaosaston päällikön toimesta on linjattu, että ne tuotteet, jotka o

tetaan projektikohtaisesti ja siten vaikuttavat tilauskohtaisesti tuotantoon, tulee ko

munikoida tuotannonsuunnitteluun, mikäli tilaus va

alkuperäinen tarve. Käytännössä

ja silloin kun ostajalla on tiedossa suoraan, kenelle viesti tulee laittaa sähköpostin ki

 

Suurimmat haasteet ovat ostoehdotusten teossa ja ostotilausten seurannassa. Ju

risyyn ollessa ”Toiminta on liian hajautettua, mikä tekee tiedonkulusta haastavaa ja 

 ym. 2016; s.1.) Suurimmat ongelmat ovat tilausten seurannassa, 

sillä yrityksellä ei tulisi olla käytössä järjestelmiä, joihin ei voida luottaa. Tämä ongelma 

on kuitenkin jo huomattu ja se on selvityksessä järjestelmäomistajalla. 

kysymykseen ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman 

tehokkaasti?” ja Leanin ajatusta tukien ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, 

mahdollisimman laajalle?” 

ja ongelman määrittely, Tilausten seurannan haasteet

Tällä hetkellä hankintaosaston päällikön toimesta on linjattu, että ne tuotteet, jotka o

taan projektikohtaisesti ja siten vaikuttavat tilauskohtaisesti tuotantoon, tulee ko

munikoida tuotannonsuunnitteluun, mikäli tilaus vahvistetaan myöhäisemmäksi kuin 

alkuperäinen tarve. Käytännössä organisaatiossa on kolme eri tuotannon suunnittelijaa 

ja silloin kun ostajalla on tiedossa suoraan, kenelle viesti tulee laittaa sähköpostin ki
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Suurimmat haasteet ovat ostoehdotusten teossa ja ostotilausten seurannassa. Juu-

tiedonkulusta haastavaa ja 

Suurimmat ongelmat ovat tilausten seurannassa, 

sillä yrityksellä ei tulisi olla käytössä järjestelmiä, joihin ei voida luottaa. Tämä ongelma 

jestelmäomistajalla. Sen jälkeen 

kysymykseen ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman 

tehokkaasti?” ja Leanin ajatusta tukien ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, 

haasteet 

Tällä hetkellä hankintaosaston päällikön toimesta on linjattu, että ne tuotteet, jotka os-

taan projektikohtaisesti ja siten vaikuttavat tilauskohtaisesti tuotantoon, tulee kom-

hvistetaan myöhäisemmäksi kuin 

organisaatiossa on kolme eri tuotannon suunnittelijaa 

ja silloin kun ostajalla on tiedossa suoraan, kenelle viesti tulee laittaa sähköpostin kir-



 

joittamiseen, menee noin 1,15 minuuttia

sella, josta saatiin käytetty aika.

1 788, mikä ei vastaa todellisuutta täysin, sillä vertailu on tehty laskennallinen päivä 

verrattuna vahvistettuun päivään ja la

kun myöhästymä hyväksytään. Käytännössä toimittajan myöhästymä hyväksytään, kun 

pyynti on tuotteen toimitusajan sisällä tai myöhästymällä ei ole tuotannollisia vaikutu

sia. Vuoden sisällä on vastaanotettu 7

tettyä vahvistusta, minkä on myös vaikuttanut pyyntiä myöhäisempien vahvistusten 

määrään.  

Vahvistamattomista riveistä myöhässä on ollut 3

köisesti myös vahvistettu jätt

kommunikoitavaa riviä. Ajallisesti hankintaosasto käyttäisi 

työajastaan sähköpostiviestin lähettämiseen tuotannonsuunnittelijalle. Kun luku jaetaan 

tiimissä olevan yhdeksän

tään ja kun ostajan keskipalkka palkkadata.fi:n mukaan on 3 280

nuuttipalkka on 0,33€)

nukset ovat 2 149,48

todellisuudessa viestin kirjoittaminen ja tiedon hakeminen siihen avoinna olevasta d

tasta kestää noin viisi minuuttia. Tällöin vuodessa käytettäisiin aikaa myöhässä olevien 

rivien kommentointiin 28 

sessa puhutaan kuitenkin optimaalisesta tilanteesta, jotta saadaan vähimmäisedut tu

tua esille.  

Tämän lisäksi myöhässä olevia tilauksia seurataan useilla eri raporteilla, joita ostajat 

täyttävät ja kokoavat vastaukset joko raportteihin tai lähettävät vastauksistaan erillisiä 

sähköposteja. Viikolla 50 seurattavia ja kommentoitavia rivejä on ollut kolmen käyt

tyimmän taulukon mukaan 1032, jolloin vuodessa rivejä olisi ollut 53

olisi ollut myöhästyneitä rivejä ja vaatineet kommunikaation myös toimittajan suuntaan. 

Kun sähköpostin kirjoittamiseen menee keskimäärin 1,15 minuuttia optimitilanteessa, 

eli kommunikoitavat tiedot ovat suoraan esillä, tällä hetkellä hankintatiimi käyttää my

hässä olevista tilauksista viestimiseen 61

säiseen viestintään ja tämän lisäksi 20

tään. Kaiken kaikkiaan vahvistuksesta myöhästyvien projektitilausten sekä myöhäst

vien tilausten ulkoiseen ja sisäiseen viestintään hankintaosasto käyttää 88

nuuttia, mikä on euroissa 29

 

joittamiseen, menee noin 1,15 minuuttia. Ajan kesto on mitattu testiviestien kellottam

sella, josta saatiin käytetty aika. Viimeisen 12 kuukauden aikana kyseisiä rivejä on ollut

, mikä ei vastaa todellisuutta täysin, sillä vertailu on tehty laskennallinen päivä 

verrattuna vahvistettuun päivään ja laskennallinen päivä muutetaan siinä tapauksessa, 

kun myöhästymä hyväksytään. Käytännössä toimittajan myöhästymä hyväksytään, kun 

pyynti on tuotteen toimitusajan sisällä tai myöhästymällä ei ole tuotannollisia vaikutu

sia. Vuoden sisällä on vastaanotettu 7 227 tilausta, joilla ei ole ollut järjestelmään sy

tettyä vahvistusta, minkä on myös vaikuttanut pyyntiä myöhäisempien vahvistusten 

Vahvistamattomista riveistä myöhässä on ollut 3 876 riviä ja koska nämä olisi todenn

köisesti myös vahvistettu jättämään, lisätään luku 1 788 riviin, jolloin saadaan 5

kommunikoitavaa riviä. Ajallisesti hankintaosasto käyttäisi 6 513,6 minuuttia vuodessa 

työajastaan sähköpostiviestin lähettämiseen tuotannonsuunnittelijalle. Kun luku jaetaan 

tiimissä olevan yhdeksän ostajan kesken, yksi ostaja käyttää 723,73 minuuttia viesti

tään ja kun ostajan keskipalkka palkkadata.fi:n mukaan on 3 280

€) vuodessa yritys käyttää 238,83€ ostajaa kohti

149,48€. (Palkkadata, 2018) Tämä on tilanne optimaalisessa tilanteessa, 

todellisuudessa viestin kirjoittaminen ja tiedon hakeminen siihen avoinna olevasta d

tasta kestää noin viisi minuuttia. Tällöin vuodessa käytettäisiin aikaa myöhässä olevien 

rivien kommentointiin 28 320 minuuttia eli 472 tuntia, joka tekee 9 345,60

sessa puhutaan kuitenkin optimaalisesta tilanteesta, jotta saadaan vähimmäisedut tu

Tämän lisäksi myöhässä olevia tilauksia seurataan useilla eri raporteilla, joita ostajat 

ja kokoavat vastaukset joko raportteihin tai lähettävät vastauksistaan erillisiä 

sähköposteja. Viikolla 50 seurattavia ja kommentoitavia rivejä on ollut kolmen käyt

tyimmän taulukon mukaan 1032, jolloin vuodessa rivejä olisi ollut 53

si ollut myöhästyneitä rivejä ja vaatineet kommunikaation myös toimittajan suuntaan. 

Kun sähköpostin kirjoittamiseen menee keskimäärin 1,15 minuuttia optimitilanteessa, 

eli kommunikoitavat tiedot ovat suoraan esillä, tällä hetkellä hankintatiimi käyttää my

hässä olevista tilauksista viestimiseen 61 713,6 minuuttia eli 20 

säiseen viestintään ja tämän lisäksi 20 511 minuuttia eli 6 768,76

tään. Kaiken kaikkiaan vahvistuksesta myöhästyvien projektitilausten sekä myöhäst

vien tilausten ulkoiseen ja sisäiseen viestintään hankintaosasto käyttää 88

nuuttia, mikä on euroissa 29 283,73€ palkkakuluja. Käytännössä hankintaosasto ei 
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to on mitattu testiviestien kellottami-

Viimeisen 12 kuukauden aikana kyseisiä rivejä on ollut 

, mikä ei vastaa todellisuutta täysin, sillä vertailu on tehty laskennallinen päivä 

skennallinen päivä muutetaan siinä tapauksessa, 

kun myöhästymä hyväksytään. Käytännössä toimittajan myöhästymä hyväksytään, kun 

pyynti on tuotteen toimitusajan sisällä tai myöhästymällä ei ole tuotannollisia vaikutuk-

27 tilausta, joilla ei ole ollut järjestelmään syö-

tettyä vahvistusta, minkä on myös vaikuttanut pyyntiä myöhäisempien vahvistusten 

876 riviä ja koska nämä olisi todennä-

788 riviin, jolloin saadaan 5 664 

513,6 minuuttia vuodessa 

työajastaan sähköpostiviestin lähettämiseen tuotannonsuunnittelijalle. Kun luku jaetaan 

ostajan kesken, yksi ostaja käyttää 723,73 minuuttia viestin-

tään ja kun ostajan keskipalkka palkkadata.fi:n mukaan on 3 280€ kuukaudessa (mi-

€ ostajaa kohti eli tiimin kustan-

Tämä on tilanne optimaalisessa tilanteessa, 

todellisuudessa viestin kirjoittaminen ja tiedon hakeminen siihen avoinna olevasta da-

tasta kestää noin viisi minuuttia. Tällöin vuodessa käytettäisiin aikaa myöhässä olevien 

320 minuuttia eli 472 tuntia, joka tekee 9 345,60€. Tutkimuk-

sessa puhutaan kuitenkin optimaalisesta tilanteesta, jotta saadaan vähimmäisedut tuo-

Tämän lisäksi myöhässä olevia tilauksia seurataan useilla eri raporteilla, joita ostajat 

ja kokoavat vastaukset joko raportteihin tai lähettävät vastauksistaan erillisiä 

sähköposteja. Viikolla 50 seurattavia ja kommentoitavia rivejä on ollut kolmen käyte-

tyimmän taulukon mukaan 1032, jolloin vuodessa rivejä olisi ollut 53 664, joista 17 836 

si ollut myöhästyneitä rivejä ja vaatineet kommunikaation myös toimittajan suuntaan. 

Kun sähköpostin kirjoittamiseen menee keskimäärin 1,15 minuuttia optimitilanteessa, 

eli kommunikoitavat tiedot ovat suoraan esillä, tällä hetkellä hankintatiimi käyttää myö-

 365,49€ vuodessa si-

768,76€ ulkoiseen viestin-

tään. Kaiken kaikkiaan vahvistuksesta myöhästyvien projektitilausten sekä myöhästy-

vien tilausten ulkoiseen ja sisäiseen viestintään hankintaosasto käyttää 88 738,2 mi-

a. Käytännössä hankintaosasto ei 



 

tällä hetkellä kykene kommunikoimaan kaikesta 

mällisyyteen, sillä tuotanto ei kykene suunnittelemaan omaa toimintaansa perustuen 

todelliseen tietoon ja tämän vuoksi se saattaa vahvistaa liian optimistisia toimituspäiviä.

Yhteenvetona hankintaosastolta odotetaan tehokasta kommunikaatiota poikkeustila

teissa, joita ovat myöhästyvät tai uudelleen ajoitettavat rivit.

kommunikaatioketjun katketessa, projektit viivästyvät, mikä vaikuttaa negatiivisesti yr

tyksen liikevaihtoon ja yrityskuvaan sekä pahimmillaan aiheuttaa satojen tuhansien 

eurojen myöhästymissakot. Tärkeyden vuoksi toimitustäsmällisyyttä ja myöhässä ol

via tilausrivejä seurataan useilla eri raporteilla sekä tuotannonsuunnittelun sähköpost

kyselyillä, mutta kuten yllä olevat mittaukset osoittavat, kommunikaatio on tällä hetkellä 

tehotonta ja käytännössä kaiken informointi on 

tava laskennallinen aika 

vainen ja useimmissa tilanteissa se ei tavoita sitä tarvitsevia henkilöitä.  

Ostajalta saatetaan myös kysyä yhdestä rivistä monessa eri kanavassa

raporteilla ja aina kun 

käytetään tehottomasti. Tällä hetkellä suuri riski on myös siihen, että hankintaosasto ei

pysty reagoimaan tilanteisiin tarpeeksi nopeasti, sillä tiedonsaanti myöhässä olevista 

riveistä ei ole yksiselitteinen

ja olemassa olevista raporteista tarkistaa itselleen sopivimmat, minkä takia ol

ole yhtä kaikkien täydentämää raporttia vaan useita keskeneräisiä

2.4.4 Ideointi - Kommunikaation siirtäminen toiminnanohjausjärjestelmään

Viestintä suunnitellaan yleensä kolmella eri tasolla, joita ovat strateginen, taktinen ja 

operatiivinen taso. S

käsitellään esimerkiksi viestinnän tehtäviä, periaatteita, tavoitteita ja viestinnän tyyliä 

sekä miten eri kohderyhmille viestitään. Tämän lisäksi yritys määrittelee viestinnässä 

käytettäviä resursseja. Tämä on usein yrityksen johdon vastuulla ja he jalkauttavat sen 

eteenpäin. Taktinen taso määrittelee viestintästrategian mukaiset toimintasuunnitelmat, 

jossa huomioidaan muun muassa kausisuunnitelmat, erilaiset hankkeet joihin yritys 

osallistuu, kuten messut sekä yrityksen järjestämät kampanjat. Toimintasuunnitelma

sa myös aikataulutetaan yrityksen viestintätoimet ja tästä ovat usein vastuussa yrity

sen viestintäyksikkö tai pienemmissä yrityksissä viestinnästä vastaava henkilö. 

tasuunnitelmasta seuraava taso on käytännönviestintä, joka toteutetaan operatiivisella 

 

tällä hetkellä kykene kommunikoimaan kaikesta ja se vaikuttaa osaltaan toimitustä

een, sillä tuotanto ei kykene suunnittelemaan omaa toimintaansa perustuen 

todelliseen tietoon ja tämän vuoksi se saattaa vahvistaa liian optimistisia toimituspäiviä.

Yhteenvetona hankintaosastolta odotetaan tehokasta kommunikaatiota poikkeustila

ita ovat myöhästyvät tai uudelleen ajoitettavat rivit. Nämä ovat tärkeitä sillä 

kommunikaatioketjun katketessa, projektit viivästyvät, mikä vaikuttaa negatiivisesti yr

tyksen liikevaihtoon ja yrityskuvaan sekä pahimmillaan aiheuttaa satojen tuhansien 

en myöhästymissakot. Tärkeyden vuoksi toimitustäsmällisyyttä ja myöhässä ol

seurataan useilla eri raporteilla sekä tuotannonsuunnittelun sähköpost

kyselyillä, mutta kuten yllä olevat mittaukset osoittavat, kommunikaatio on tällä hetkellä 

ehotonta ja käytännössä kaiken informointi on haastavaa, sillä kommunikaatioon tarvi

tava laskennallinen aika on niin suuri. Myös oikean tiedon tavoittaminen on haavoitt

vainen ja useimmissa tilanteissa se ei tavoita sitä tarvitsevia henkilöitä.  

a saatetaan myös kysyä yhdestä rivistä monessa eri kanavassa

ja aina kun hän palaa jo selvitettyyn tai selvityksessä olevaan riviin, työaikaa 

käytetään tehottomasti. Tällä hetkellä suuri riski on myös siihen, että hankintaosasto ei

pysty reagoimaan tilanteisiin tarpeeksi nopeasti, sillä tiedonsaanti myöhässä olevista 

riveistä ei ole yksiselitteinen, vaan tiiminjäsenet käyttävät omia tiedonhankintamuot

ja olemassa olevista raporteista tarkistaa itselleen sopivimmat, minkä takia ol

ole yhtä kaikkien täydentämää raporttia vaan useita keskeneräisiä

Kommunikaation siirtäminen toiminnanohjausjärjestelmään

Viestintä suunnitellaan yleensä kolmella eri tasolla, joita ovat strateginen, taktinen ja 

operatiivinen taso. Strategisella tasolla määritellään yrityksen viestintästrategia, jossa 

käsitellään esimerkiksi viestinnän tehtäviä, periaatteita, tavoitteita ja viestinnän tyyliä 

sekä miten eri kohderyhmille viestitään. Tämän lisäksi yritys määrittelee viestinnässä 

äviä resursseja. Tämä on usein yrityksen johdon vastuulla ja he jalkauttavat sen 

eteenpäin. Taktinen taso määrittelee viestintästrategian mukaiset toimintasuunnitelmat, 

jossa huomioidaan muun muassa kausisuunnitelmat, erilaiset hankkeet joihin yritys 

istuu, kuten messut sekä yrityksen järjestämät kampanjat. Toimintasuunnitelma

sa myös aikataulutetaan yrityksen viestintätoimet ja tästä ovat usein vastuussa yrity

sen viestintäyksikkö tai pienemmissä yrityksissä viestinnästä vastaava henkilö. 

nitelmasta seuraava taso on käytännönviestintä, joka toteutetaan operatiivisella 

24 

se vaikuttaa osaltaan toimitustäs-

een, sillä tuotanto ei kykene suunnittelemaan omaa toimintaansa perustuen 

todelliseen tietoon ja tämän vuoksi se saattaa vahvistaa liian optimistisia toimituspäiviä. 

Yhteenvetona hankintaosastolta odotetaan tehokasta kommunikaatiota poikkeustilan-

Nämä ovat tärkeitä sillä 

kommunikaatioketjun katketessa, projektit viivästyvät, mikä vaikuttaa negatiivisesti yri-

tyksen liikevaihtoon ja yrityskuvaan sekä pahimmillaan aiheuttaa satojen tuhansien 

en myöhästymissakot. Tärkeyden vuoksi toimitustäsmällisyyttä ja myöhässä ole-

seurataan useilla eri raporteilla sekä tuotannonsuunnittelun sähköposti-

kyselyillä, mutta kuten yllä olevat mittaukset osoittavat, kommunikaatio on tällä hetkellä 

, sillä kommunikaatioon tarvit-

Myös oikean tiedon tavoittaminen on haavoittu-

vainen ja useimmissa tilanteissa se ei tavoita sitä tarvitsevia henkilöitä.   

a saatetaan myös kysyä yhdestä rivistä monessa eri kanavassa sekä useilla 

palaa jo selvitettyyn tai selvityksessä olevaan riviin, työaikaa 

käytetään tehottomasti. Tällä hetkellä suuri riski on myös siihen, että hankintaosasto ei 

pysty reagoimaan tilanteisiin tarpeeksi nopeasti, sillä tiedonsaanti myöhässä olevista 

, vaan tiiminjäsenet käyttävät omia tiedonhankintamuotoja 

ja olemassa olevista raporteista tarkistaa itselleen sopivimmat, minkä takia olemassa ei 

ole yhtä kaikkien täydentämää raporttia vaan useita keskeneräisiä.  

Kommunikaation siirtäminen toiminnanohjausjärjestelmään 

Viestintä suunnitellaan yleensä kolmella eri tasolla, joita ovat strateginen, taktinen ja 

trategisella tasolla määritellään yrityksen viestintästrategia, jossa 

käsitellään esimerkiksi viestinnän tehtäviä, periaatteita, tavoitteita ja viestinnän tyyliä 

sekä miten eri kohderyhmille viestitään. Tämän lisäksi yritys määrittelee viestinnässä 

äviä resursseja. Tämä on usein yrityksen johdon vastuulla ja he jalkauttavat sen 

eteenpäin. Taktinen taso määrittelee viestintästrategian mukaiset toimintasuunnitelmat, 

jossa huomioidaan muun muassa kausisuunnitelmat, erilaiset hankkeet joihin yritys 

istuu, kuten messut sekä yrityksen järjestämät kampanjat. Toimintasuunnitelmas-

sa myös aikataulutetaan yrityksen viestintätoimet ja tästä ovat usein vastuussa yrityk-

sen viestintäyksikkö tai pienemmissä yrityksissä viestinnästä vastaava henkilö. Toimin-

nitelmasta seuraava taso on käytännönviestintä, joka toteutetaan operatiivisella 



 

tasolla. Käytännön viestinnän tulisi olla yhteydessä viestintästrategiaan ja toimint

suunnitelmaan, mikäli nämä on jalkautettu yrityksessä tehokkaasti ja tieto on operatiiv

sesta työstä vastaavien saatavilla. Käytännönviestintään kuuluu päivittäiset yhteyde

otot ja viestinnän tuotokset. (Ziemann

Viestinnän voi nähdä myös riskienhallintana, jolloin käytetään samoja kolmea tasoa 

kuin aiemmin eli strategista, taktista

tään näkemään kaikki osa

”Miten saada jotain tolkkua riskienhallinnasta?”, jossa hän hahmottelee riskitasot pyr

midin eri osa-alueina.

Kuvio 10. Riskienhallinta. (Nieminen

Kappaleessa yksi esiteltiin yritys X:n haasteita operatiivisella tasolla ja viestinnän sekä 

riskienhallinnan kehityksen tulisi tapahtua tasolla, sen laajuuden vuoksi. Operatiivisella 

tasolla käsitellään laajasti yrityksen 

toimimattoman tietoliikenteen osalta ovat suuret. Esimerkiksi tuotannonsuunnittelun ja 

oston kommunikaatiohaasteet voi aiheuttaa massiivisia osapuutoksia, väärän tavaran 

varastointia ja turhaa tavarankulj

teet aiheuttavat tappiota yrityksen tulokseen. Näitä riskejä on tunnistettu ja tarkemmin 

käsiteltävä aihe on kommunikaation parantaminen projekteissa.

 

tasolla. Käytännön viestinnän tulisi olla yhteydessä viestintästrategiaan ja toimint

suunnitelmaan, mikäli nämä on jalkautettu yrityksessä tehokkaasti ja tieto on operatiiv

sta työstä vastaavien saatavilla. Käytännönviestintään kuuluu päivittäiset yhteyde

viestinnän tuotokset. (Ziemann 2008, s.6.) 

Viestinnän voi nähdä myös riskienhallintana, jolloin käytetään samoja kolmea tasoa 

kuin aiemmin eli strategista, taktista ja operatiivista tasoa. Tämä tehdään, jotta pyst

tään näkemään kaikki osa-alueet kokonaisuutena. Alla kuva Outi Niemisen artikkelista 

”Miten saada jotain tolkkua riskienhallinnasta?”, jossa hän hahmottelee riskitasot pyr

ina. 

Riskienhallinta. (Nieminen 2017.) 

Kappaleessa yksi esiteltiin yritys X:n haasteita operatiivisella tasolla ja viestinnän sekä 

riskienhallinnan kehityksen tulisi tapahtua tasolla, sen laajuuden vuoksi. Operatiivisella 

tasolla käsitellään laajasti yrityksen toimintaan vaikuttavia tietoja, minkä vuoksi riskit 

toimimattoman tietoliikenteen osalta ovat suuret. Esimerkiksi tuotannonsuunnittelun ja 

oston kommunikaatiohaasteet voi aiheuttaa massiivisia osapuutoksia, väärän tavaran 

varastointia ja turhaa tavarankuljetusta niin sisäisesti kuin ulkoisesti. Kaikki nämä tila

teet aiheuttavat tappiota yrityksen tulokseen. Näitä riskejä on tunnistettu ja tarkemmin 

käsiteltävä aihe on kommunikaation parantaminen projekteissa. 
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tasolla. Käytännön viestinnän tulisi olla yhteydessä viestintästrategiaan ja toiminta-

suunnitelmaan, mikäli nämä on jalkautettu yrityksessä tehokkaasti ja tieto on operatiivi-

sta työstä vastaavien saatavilla. Käytännönviestintään kuuluu päivittäiset yhteyden-

Viestinnän voi nähdä myös riskienhallintana, jolloin käytetään samoja kolmea tasoa 

ja operatiivista tasoa. Tämä tehdään, jotta pysty-

Alla kuva Outi Niemisen artikkelista 

”Miten saada jotain tolkkua riskienhallinnasta?”, jossa hän hahmottelee riskitasot pyra-

 

Kappaleessa yksi esiteltiin yritys X:n haasteita operatiivisella tasolla ja viestinnän sekä 

riskienhallinnan kehityksen tulisi tapahtua tasolla, sen laajuuden vuoksi. Operatiivisella 

toimintaan vaikuttavia tietoja, minkä vuoksi riskit 

toimimattoman tietoliikenteen osalta ovat suuret. Esimerkiksi tuotannonsuunnittelun ja 

oston kommunikaatiohaasteet voi aiheuttaa massiivisia osapuutoksia, väärän tavaran 

kuin ulkoisesti. Kaikki nämä tilan-

teet aiheuttavat tappiota yrityksen tulokseen. Näitä riskejä on tunnistettu ja tarkemmin 



 

Kommunikaation parantamista

perustettiin uusia ulkoisia järjestelmiä. Näihin 

toiminnanohjausjärjestelmän kykyyn käsitellä ja esittää tietoa tehokkaasti. 

sa ei kuitenkaan otettu huomioon

tuksena on ”…viestintä on riippuvainen viestintätapahtumasta ja sen kytkeytymisestä 

järjestelmän sisäisiin tekijöihin ja järjestelmäntoimintaympäristöön. Erilaisissa tilantei

sa nämä kytkennät ovat erilaisi

pahtuma sovitetaan tilanteen määräämiin soviterajoihin.” Kun teoriaa sovelletaan tila

teeseen, ulkoisten järjestelmien arvo on yhtä suuri kuin sinne syötettävä tieto. 

2017; Pietilä 1979, s.

Usein ulkoiset järjestelmät vaativat samojen tietojen syöttämistä, jotka löytyvät valmiiksi 

yrityksen toiminnanohjausjärjestelmästä

koisten järjestelmien tehtävänä on toimia visuaalisena kuvaajana tai tiet

mutta niiden heikkous on sinne syötettävän datan laatu ja datan syöttämiseen käytett

vä aika. Palkansaajajärjestö Pardia teki jäsenilleen tutkimuksen, joka paljasti että 81% 

työstä vaatii enemmän uuden tiedon omaksumista ja työtehtävien alu

74%.  

Usein kiireen tuntu johtuu töiden huonosta organisoinnista ja tehtävämäärässä. Tälla

sessa tilanteessa henkilöstö ei ole valmis vastaanottamaan uutta järjestelmää, joka 

tulee opetella ja työtehtävät lisääntyvät sinne syötettävän tied

vuoksi ulkoisen järjestelmän data on heikkoa. 

heikosti koulutusta, sillä näiden nähdään olevan suppeita kokonaisuuksia, jotka yksilö 

voi helposti omaksua. Kiireen keskellä uuden järjestelmän omaksu

turhaksi ja järjestelmää täytetään koska esimies tai muu ympäristö käski, ilman että 

käsitetään uuden järjestelmän ydintarkoitusta ja hyötyjä. 

tettavuutta, mikä romahduttaa järjestelmän.

Tutkimuskysymyksenä o

kaasti?” ja toisena ajatuksena ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdoll

simman laajalle?”, nyt kun ollaan toisen timantin ensimmäisessä kohdassa eli ideoint

vaiheessa, tarkastellaan yri

tulee löytää toimintatapa, jossa tiedon syöttäminen ei vaadi lisätyötä ja tiedon tulisi 

päätyä sitä tarvitseville vaivattomasti. Tämän vuoksi vaihtoehdot ovat tiedon hakem

nen Qlickviewstä, joka 

 

Kommunikaation parantamista varten yrityksessä oli kaksi tutkimusta aiheesta, joissa 

perustettiin uusia ulkoisia järjestelmiä. Näihin järjestelmiin päädyttiin, sillä ei uskottu 

toiminnanohjausjärjestelmän kykyyn käsitellä ja esittää tietoa tehokkaasti. 

sa ei kuitenkaan otettu huomioon Osmo Wiion viestinnän soviteteoriaa, jonka pääaj

tuksena on ”…viestintä on riippuvainen viestintätapahtumasta ja sen kytkeytymisestä 

järjestelmän sisäisiin tekijöihin ja järjestelmäntoimintaympäristöön. Erilaisissa tilantei

sa nämä kytkennät ovat erilaisia ja aiheuttavat erilaisia sovituksia, joilla viestinnän t

pahtuma sovitetaan tilanteen määräämiin soviterajoihin.” Kun teoriaa sovelletaan tila

teeseen, ulkoisten järjestelmien arvo on yhtä suuri kuin sinne syötettävä tieto. 

s.34.)   

Usein ulkoiset järjestelmät vaativat samojen tietojen syöttämistä, jotka löytyvät valmiiksi 

yrityksen toiminnanohjausjärjestelmästä, josta tiedot myös usein otetaan. Tällöin u

ten järjestelmien tehtävänä on toimia visuaalisena kuvaajana tai tiet

mutta niiden heikkous on sinne syötettävän datan laatu ja datan syöttämiseen käytett

vä aika. Palkansaajajärjestö Pardia teki jäsenilleen tutkimuksen, joka paljasti että 81% 

vaatii enemmän uuden tiedon omaksumista ja työtehtävien alu

Usein kiireen tuntu johtuu töiden huonosta organisoinnista ja tehtävämäärässä. Tälla

sessa tilanteessa henkilöstö ei ole valmis vastaanottamaan uutta järjestelmää, joka 

tulee opetella ja työtehtävät lisääntyvät sinne syötettävän tied

vuoksi ulkoisen järjestelmän data on heikkoa. Usein uusiin järjestelmiin järjestetään 

heikosti koulutusta, sillä näiden nähdään olevan suppeita kokonaisuuksia, jotka yksilö 

voi helposti omaksua. Kiireen keskellä uuden järjestelmän omaksu

turhaksi ja järjestelmää täytetään koska esimies tai muu ympäristö käski, ilman että 

käsitetään uuden järjestelmän ydintarkoitusta ja hyötyjä. Tämä heikentää tulosten lu

tettavuutta, mikä romahduttaa järjestelmän.  

Tutkimuskysymyksenä oli ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman teho

kaasti?” ja toisena ajatuksena ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdoll

simman laajalle?”, nyt kun ollaan toisen timantin ensimmäisessä kohdassa eli ideoint

vaiheessa, tarkastellaan yrityksen toimintatapojen vaihtoehtoja realistisesti. Yrityksen 

tulee löytää toimintatapa, jossa tiedon syöttäminen ei vaadi lisätyötä ja tiedon tulisi 

tyä sitä tarvitseville vaivattomasti. Tämän vuoksi vaihtoehdot ovat tiedon hakem

nen Qlickviewstä, joka hakee automaattisesti tiedon SAP:sta, toinen vaihtoehto on 
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li kaksi tutkimusta aiheesta, joissa 

päädyttiin, sillä ei uskottu 

toiminnanohjausjärjestelmän kykyyn käsitellä ja esittää tietoa tehokkaasti. Tutkimuksis-

Osmo Wiion viestinnän soviteteoriaa, jonka pääaja-

tuksena on ”…viestintä on riippuvainen viestintätapahtumasta ja sen kytkeytymisestä 

järjestelmän sisäisiin tekijöihin ja järjestelmäntoimintaympäristöön. Erilaisissa tilanteis-

a ja aiheuttavat erilaisia sovituksia, joilla viestinnän ta-

pahtuma sovitetaan tilanteen määräämiin soviterajoihin.” Kun teoriaa sovelletaan tilan-

teeseen, ulkoisten järjestelmien arvo on yhtä suuri kuin sinne syötettävä tieto. (Noukka 

Usein ulkoiset järjestelmät vaativat samojen tietojen syöttämistä, jotka löytyvät valmiiksi 

, josta tiedot myös usein otetaan. Tällöin ul-

ten järjestelmien tehtävänä on toimia visuaalisena kuvaajana tai tietojen kokoojana, 

mutta niiden heikkous on sinne syötettävän datan laatu ja datan syöttämiseen käytettä-

vä aika. Palkansaajajärjestö Pardia teki jäsenilleen tutkimuksen, joka paljasti että 81% 

vaatii enemmän uuden tiedon omaksumista ja työtehtävien alue on laajentunut 

Usein kiireen tuntu johtuu töiden huonosta organisoinnista ja tehtävämäärässä. Tällai-

sessa tilanteessa henkilöstö ei ole valmis vastaanottamaan uutta järjestelmää, joka 

tulee opetella ja työtehtävät lisääntyvät sinne syötettävän tiedon muodossa, minkä 

Usein uusiin järjestelmiin järjestetään 

heikosti koulutusta, sillä näiden nähdään olevan suppeita kokonaisuuksia, jotka yksilö 

voi helposti omaksua. Kiireen keskellä uuden järjestelmän omaksuminen usein koetaan 

turhaksi ja järjestelmää täytetään koska esimies tai muu ympäristö käski, ilman että 

Tämä heikentää tulosten luo-

li ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehok-

kaasti?” ja toisena ajatuksena ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdolli-

simman laajalle?”, nyt kun ollaan toisen timantin ensimmäisessä kohdassa eli ideointi-

tyksen toimintatapojen vaihtoehtoja realistisesti. Yrityksen 

tulee löytää toimintatapa, jossa tiedon syöttäminen ei vaadi lisätyötä ja tiedon tulisi 

tyä sitä tarvitseville vaivattomasti. Tämän vuoksi vaihtoehdot ovat tiedon hakemi-

hakee automaattisesti tiedon SAP:sta, toinen vaihtoehto on 



 

SAP:ssa kehitettävät makrot, jotka hakisivat automaattisesti tiedot ostajien sähköpo

teista perustuen ostotilausnumeroihin ja kolmas vaihtoehto on kehittää olemassa ol

van Excel-taulukon kopiota SA

vaihtoehtoja vertaillaan SWOT analyysin perusteella, sillä se on visuaalinen tapa an

lysoida vaihtoehtojen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT

analyysia käytetään usein osana kehit

Wright 1998.) 

Vahvuudet 

- Visuaalinen järjestelm

- Tiedon helppo siirto Exceliin

- Helppo käyttää 

Uhat 

- Epäluotettava 

- Järjestelmän huono maine henkilöstön 

keskuudessa 

- Päivitysten epäonnistuminen

Kuvio 11. Vaihtoehto 1, Tietojen 

 

 

SAP:ssa kehitettävät makrot, jotka hakisivat automaattisesti tiedot ostajien sähköpo

teista perustuen ostotilausnumeroihin ja kolmas vaihtoehto on kehittää olemassa ol

taulukon kopiota SAP:ssa ja luoda sitä mallintaen uusi SAP

vaihtoehtoja vertaillaan SWOT analyysin perusteella, sillä se on visuaalinen tapa an

lysoida vaihtoehtojen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT

analyysia käytetään usein osana kehityshankkeita ja niiden arviointia. (

Visuaalinen järjestelmä 

Tiedon helppo siirto Exceliin 

Heikkoudet 

-Ulkoinen järjestelmä 

- Ei päivity reaaliajassa

- Vapaantekstin syöttäminen ei onnistu

- Oikeuksien jakaminen raporttikohta

sesti 

Järjestelmän huono maine henkilöstön 

Päivitysten epäonnistuminen 

Mahdollisuudet 

- Raportin koostamiseen käytetty aika 

vähenee 

- Tiedot koottu yhteen paikkaan

 

Vaihtoehto 1, Tietojen jakaminen Qlickviewssä 
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SAP:ssa kehitettävät makrot, jotka hakisivat automaattisesti tiedot ostajien sähköpos-

teista perustuen ostotilausnumeroihin ja kolmas vaihtoehto on kehittää olemassa ole-

ja luoda sitä mallintaen uusi SAP-transaktio. Eri 

vaihtoehtoja vertaillaan SWOT analyysin perusteella, sillä se on visuaalinen tapa ana-

lysoida vaihtoehtojen vahvuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia. SWOT-

yshankkeita ja niiden arviointia. (Pickton & 

 

Ei päivity reaaliajassa 

Vapaantekstin syöttäminen ei onnistu 

akaminen raporttikohtai-

Raportin koostamiseen käytetty aika 

Tiedot koottu yhteen paikkaan 



 

 

Vahvuudet 

- Poistaa manuaalista työtä

- Tiedon toistamiseen kirjoittaminen jäisi

- Tiedonkulun automatisointi

Uhat 

- Tilausnumeroiden oikea tunnistaminen

- Oikean tiedon kopiointi

- Tietoturva 

- Onko teknologia tarpeeksi kehittynyttä

Kuvio 12. Vaihtoehto 2, SAP makrot  

 

 

Poistaa manuaalista työtä 

Tiedon toistamiseen kirjoittaminen jäisi 

Tiedonkulun automatisointi 

Heikkoudet 

- Konsultointi lakiosastolta onko työntek

jän yksityisyyttä loukkaavaa tai laitointa

 

Tilausnumeroiden oikea tunnistaminen 

Oikean tiedon kopiointi 

Onko teknologia tarpeeksi kehittynyttä 

Mahdollisuudet 

- Raportin koostamiseen käytetty aika 

vähenee 

- Tiedot koottu yhteen paikkaan

- Tietojen keräämiseen ei tarvitse käyttää 

aikaa 

- Toiminnan tehostuminen

Vaihtoehto 2, SAP makrot   
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Konsultointi lakiosastolta onko työnteki-

jän yksityisyyttä loukkaavaa tai laitointa 

Raportin koostamiseen käytetty aika 

Tiedot koottu yhteen paikkaan 

Tietojen keräämiseen ei tarvitse käyttää 

Toiminnan tehostuminen 



 

 

Vahvuudet 

- Tieto löytyy yhdestä paikasta

- Kommunikaatioprosessi on selkeä ja 

yhdenmukainen 

- Henkilöstö tietää mistä tietoa löytyy

Uhat 

- ERP:ssä oleva data ei ole validia tai 

siihen ei luoteta 

- Osa henkilöstöstä ei omaksu luotua 

prosessia, mikä aiheuttaa pr

mimattomuuden 

- Saadaanko muutoksella katettua kaikki 

tarpeet 

Kuvio 13. Vaihtoehto 3, transaktion kehitys  

Kun vertaillaan yllä olevia

tavoitteena on saada kaikki toiminnot yhden järjestelmän alle. Tämä ei toistaiseksi ole 

mahdollista, mutta sitä kohti tulisi pyrkiä. Lisäksi Qlickview:n järjestelmävalvoja istuu 

fyysisesti Saksassa, minkä vuoksi kehitysprojekti olisi raskasta ja hankala toteuttaa sen 

tuottamiin etuihin nähden. 

Toinen vaihtoehto olisi toteutuessaan kaikista tehokkain ja varmin, sillä siinä jätettäisiin 

inhimilliset tekijät pois, jolloin robotiikka pystyisi väsy

 

Tieto löytyy yhdestä paikasta 

Kommunikaatioprosessi on selkeä ja 

Henkilöstö tietää mistä tietoa löytyy 

Heikkoudet 

- Prosessin toimivuus on riippuvainen 

kaikkien toimijoiden sitoutumisesta

- Prosessin toteuttamiseen tulee luoda 

uusi SAP transaktio 

- Riippuvaisuus järjestelmäkehittäjistä

 

ERP:ssä oleva data ei ole validia tai 

Osa henkilöstöstä ei omaksu luotua 

prosessia, mikä aiheuttaa prosessin toi-

Saadaanko muutoksella katettua kaikki 

Mahdollisuudet 

- Raporttien määrä vähenee

- Kyselyiden määrä vähenee

- Aikaa pystytään käyttämään teho

kaammin 

- Sähköpostien määrä vähenee, jolloin 

viestien luettavuus paranee

oehto 3, transaktion kehitys   

yllä olevia vaihtoehtoja, niin ensimmäinen vaihtoehto jätetään pois, sillä 

tavoitteena on saada kaikki toiminnot yhden järjestelmän alle. Tämä ei toistaiseksi ole 

mahdollista, mutta sitä kohti tulisi pyrkiä. Lisäksi Qlickview:n järjestelmävalvoja istuu 

sassa, minkä vuoksi kehitysprojekti olisi raskasta ja hankala toteuttaa sen 

tuottamiin etuihin nähden.  

Toinen vaihtoehto olisi toteutuessaan kaikista tehokkain ja varmin, sillä siinä jätettäisiin 

inhimilliset tekijät pois, jolloin robotiikka pystyisi väsymättä hakemaan ja tuottamaan 
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Prosessin toimivuus on riippuvainen 

toimijoiden sitoutumisesta 

Prosessin toteuttamiseen tulee luoda 

Riippuvaisuus järjestelmäkehittäjistä 

Raporttien määrä vähenee 

Kyselyiden määrä vähenee 

Aikaa pystytään käyttämään tehok-

Sähköpostien määrä vähenee, jolloin 

viestien luettavuus paranee 

vaihtoehtoja, niin ensimmäinen vaihtoehto jätetään pois, sillä 

tavoitteena on saada kaikki toiminnot yhden järjestelmän alle. Tämä ei toistaiseksi ole 

mahdollista, mutta sitä kohti tulisi pyrkiä. Lisäksi Qlickview:n järjestelmävalvoja istuu 

sassa, minkä vuoksi kehitysprojekti olisi raskasta ja hankala toteuttaa sen 

Toinen vaihtoehto olisi toteutuessaan kaikista tehokkain ja varmin, sillä siinä jätettäisiin 

mättä hakemaan ja tuottamaan 



 

tietoa tarvittaviin paikkoihin. Ongelmana on vaihtoehdon vaatima teknologian tunt

mustaso, johon yritys on investoinut, mutta matalammalla tasolla. Todennäköisesti lain 

niin salliessa, vastaavanlainen kehitys on mahdollista tul

Kolmanteen vaihtoehtoon päädyttiin sen vuoksi, että 

muskysymyksiin ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, mut

vielä liian suurta kehitystyötä.

Transaktio vastaa tutkimuskysymyksiin siksi,

sä tapahtuvalle kommunikaatiolle, jolloin kommunikaatioprosessissa pystytään poist

maan ulkoisia viestejä ja raportteja. 

kertaistamisesta. Toiminnan tehostuminen tulee työntekijöiden aikasäästöistä, sillä 

heidän ei tarvitse hakea mihin kommunikaatio on syötetty tai mihin se tulee syöttää 

vaan prosessi on selkeä ja yksiselitteine

oon, josta se on haettavissa.

Transaktio toimii käytännössä

sella ostajatunnuksellaan tekemänsä ostotilaukset, jotka taustalla toimiva automaatt

nen tarvelaskenta ajo on merkinnyt. Merkintä syntyy kun tuotannon tarve on aikaisempi 

kuin ostotilauksen saapumispäivä. Mikäli ostotilausta ei ole vahvistettu ja pyydetty to

mitusaika on menneisyydessä automaattinen ajo katsoo tilauksen saapumispäiväksi 

kuluvan päivän. Automaattisessa tarvelaskennassa merkitään myös tilaukset joiden 

tarve on hävinnyt ja rivi tulisi peruuttaa. Tuotannonsuunnittelija pystyy hakemaan rivit 

tehtaittain ja saamaan siten kokonaiskuvan ja informaation tilausten tilanteesta.

Toiseen kysymykseen tiedon välittymisestä mahdollisimman laajalle, transaktion luonti 

vastaa, sillä tieto on kaikkien sitä tarvitsevien saatavilla SAP:ssa, jolloin prosessi ei ole 

niin haavoittuvainen henkilöstön sairastuessa tai lomien aikana. Tämä johtuu siitä, että 

tieto ei ole vain henkilöiden sähköposteissa tai muissa määrittelemättömissä paikoissa, 

kuten TeamSitellä tai tietokoneen kansioissa vaan yhteisesti sovitussa ja prosessissa 

määritellyssä paikassa. 

omaavien saatavilla eli tarvittaessa sitä voi hakea operatiivisten toimijoiden lisäksi es

miehet ja päälliköt. He puolestaan voivat raportoida tuotteiden tilanteesta sitä tarvits

ville henkilöille, kuten johtoryhmälle. Tällä tavoin yhdestä paikasta saatu t

läpi organisaation.    

 

tietoa tarvittaviin paikkoihin. Ongelmana on vaihtoehdon vaatima teknologian tunt

taso, johon yritys on investoinut, mutta matalammalla tasolla. Todennäköisesti lain 

niin salliessa, vastaavanlainen kehitys on mahdollista tulevaisuudessa.

Kolmanteen vaihtoehtoon päädyttiin sen vuoksi, että onnistuessaan

muskysymyksiin ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, mut

liian suurta kehitystyötä.  

Transaktio vastaa tutkimuskysymyksiin siksi, että transaktio antaa pohjan järjestelmä

sä tapahtuvalle kommunikaatiolle, jolloin kommunikaatioprosessissa pystytään poist

maan ulkoisia viestejä ja raportteja. Tämä tukee Lean-ajatusta minimoinnista ja yksi

kertaistamisesta. Toiminnan tehostuminen tulee työntekijöiden aikasäästöistä, sillä 

heidän ei tarvitse hakea mihin kommunikaatio on syötetty tai mihin se tulee syöttää 

vaan prosessi on selkeä ja yksiselitteinen. Toimittajalta saatu tieto syötetään transakt

oon, josta se on haettavissa. 

käytännössä siten, että ostaja pystyy hakemaan omalla henkilökohta

sella ostajatunnuksellaan tekemänsä ostotilaukset, jotka taustalla toimiva automaatt

elaskenta ajo on merkinnyt. Merkintä syntyy kun tuotannon tarve on aikaisempi 

kuin ostotilauksen saapumispäivä. Mikäli ostotilausta ei ole vahvistettu ja pyydetty to

mitusaika on menneisyydessä automaattinen ajo katsoo tilauksen saapumispäiväksi 

ivän. Automaattisessa tarvelaskennassa merkitään myös tilaukset joiden 

tarve on hävinnyt ja rivi tulisi peruuttaa. Tuotannonsuunnittelija pystyy hakemaan rivit 

tehtaittain ja saamaan siten kokonaiskuvan ja informaation tilausten tilanteesta.

kseen tiedon välittymisestä mahdollisimman laajalle, transaktion luonti 

vastaa, sillä tieto on kaikkien sitä tarvitsevien saatavilla SAP:ssa, jolloin prosessi ei ole 

niin haavoittuvainen henkilöstön sairastuessa tai lomien aikana. Tämä johtuu siitä, että 

ieto ei ole vain henkilöiden sähköposteissa tai muissa määrittelemättömissä paikoissa, 

kuten TeamSitellä tai tietokoneen kansioissa vaan yhteisesti sovitussa ja prosessissa 

määritellyssä paikassa. SAP:ssa oleva tieto on kaikkien transaktion käyttöoikeuden 

omaavien saatavilla eli tarvittaessa sitä voi hakea operatiivisten toimijoiden lisäksi es

miehet ja päälliköt. He puolestaan voivat raportoida tuotteiden tilanteesta sitä tarvits

ville henkilöille, kuten johtoryhmälle. Tällä tavoin yhdestä paikasta saatu t
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tietoa tarvittaviin paikkoihin. Ongelmana on vaihtoehdon vaatima teknologian tunte-

taso, johon yritys on investoinut, mutta matalammalla tasolla. Todennäköisesti lain 

evaisuudessa.  

onnistuessaan se vastaisi tutki-

muskysymyksiin ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, mutta ei vaadi 

että transaktio antaa pohjan järjestelmäs-

sä tapahtuvalle kommunikaatiolle, jolloin kommunikaatioprosessissa pystytään poista-

ajatusta minimoinnista ja yksin-

kertaistamisesta. Toiminnan tehostuminen tulee työntekijöiden aikasäästöistä, sillä 

heidän ei tarvitse hakea mihin kommunikaatio on syötetty tai mihin se tulee syöttää 

n. Toimittajalta saatu tieto syötetään transakti-

siten, että ostaja pystyy hakemaan omalla henkilökohtai-

sella ostajatunnuksellaan tekemänsä ostotilaukset, jotka taustalla toimiva automaatti-

elaskenta ajo on merkinnyt. Merkintä syntyy kun tuotannon tarve on aikaisempi 

kuin ostotilauksen saapumispäivä. Mikäli ostotilausta ei ole vahvistettu ja pyydetty toi-

mitusaika on menneisyydessä automaattinen ajo katsoo tilauksen saapumispäiväksi 

ivän. Automaattisessa tarvelaskennassa merkitään myös tilaukset joiden 

tarve on hävinnyt ja rivi tulisi peruuttaa. Tuotannonsuunnittelija pystyy hakemaan rivit 

tehtaittain ja saamaan siten kokonaiskuvan ja informaation tilausten tilanteesta. 

kseen tiedon välittymisestä mahdollisimman laajalle, transaktion luonti 

vastaa, sillä tieto on kaikkien sitä tarvitsevien saatavilla SAP:ssa, jolloin prosessi ei ole 

niin haavoittuvainen henkilöstön sairastuessa tai lomien aikana. Tämä johtuu siitä, että 

ieto ei ole vain henkilöiden sähköposteissa tai muissa määrittelemättömissä paikoissa, 

kuten TeamSitellä tai tietokoneen kansioissa vaan yhteisesti sovitussa ja prosessissa 

SAP:ssa oleva tieto on kaikkien transaktion käyttöoikeuden 

omaavien saatavilla eli tarvittaessa sitä voi hakea operatiivisten toimijoiden lisäksi esi-

miehet ja päälliköt. He puolestaan voivat raportoida tuotteiden tilanteesta sitä tarvitse-

ville henkilöille, kuten johtoryhmälle. Tällä tavoin yhdestä paikasta saatu tieto levittäytyy 



 

3 Prosessin kehittäminen

Tässä kappaleessa 

Sen lisäksi kappaleessa 

välistä kommunikaatiota voi

suutta saataisiin tehostettua

3.1 Tutkimuskysymykset

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on mainittu, toimintatutkimuksen tarkoitus on va

tata kysymyksiin: ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, jotka perustu

vat Lean filosofiaan. Tutkimuskysymysten määrittelyn jälkeen jokaisen muutokseen 

liittyvän toiminnan tulisi perustua näihin kysymyksiin.

Tutkimuksen onnistumista arvioidaan toimitustäsmällisyyden parantumisella ja siten 

tarvittavan kommunikaation vähenemisellä. Tätä mittaus tapaa käytetään sen vuoksi, 

että kun kommunikaatio on sujuvaa ja myö

nonsuunnitteluun, myös ajoituksien tarkkuus paranee ja se vaikuttaa suoraan toimitu

täsmällisyyteen.  

Toinen mittari on peruutettujen tilausten lisääntyminen. Inhimillisten tekijöiden vuoksi, 

virheellisiä tilauksia sy

van suunnilleen vakio henkilöstön pysyessä samana, niin peruutusten lisääntymisen 

voidaan olettaa johtuvan kommunikaation parantumisesta. Tämä tarkoittaa sitä, että 

osto-osasto saa viestin tuotan

ehtinyt toimittamaan tuotteen ja suostuu vielä tilauksen perumaan. 

Kommunikaation ollessa vaikutin asioiden tapahtumiseen, mutta ei suora syy

tekijä, mittarit eivät ole liitoksissa ainoastaan ko

loksiin vaikuttaa myös muut toimet, minkä vuoksi mittareista 

positiivinen vai negatiivinen, mutta täydellistä rahallista hyötyä ei pystytä laskemaan.     

3.2 Prosessiin vaadittavat resurssit

Talouslehden artikkelissa ”Vältä sisäisen viestinnän sudenkuopat” Marjut Tervola

(2008) toteaa, että yritysten on tärkeää huomioida viestintä yhtenä työtehtävänä, josta 

 

Prosessin kehittäminen 

 esitellään vielä kappaleessa 2 täsmennetyt tutkimuskysymykset. 

Sen lisäksi kappaleessa käydään läpi, miten hankintaosaston ja tuotannonsuunnittelun 

välistä kommunikaatiota voitaisiin kehittää, jotta kommunikaatioprosessin vastavuoro

suutta saataisiin tehostettua ja mitä muutoksen läpivienti vaatisi organisaatiolta.

Tutkimuskysymykset ja mittaus 

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on mainittu, toimintatutkimuksen tarkoitus on va

a kysymyksiin: ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, jotka perustu

vat Lean filosofiaan. Tutkimuskysymysten määrittelyn jälkeen jokaisen muutokseen 

vän toiminnan tulisi perustua näihin kysymyksiin. 

Tutkimuksen onnistumista arvioidaan toimitustäsmällisyyden parantumisella ja siten 

tarvittavan kommunikaation vähenemisellä. Tätä mittaus tapaa käytetään sen vuoksi, 

että kun kommunikaatio on sujuvaa ja myöhästymiset saadaan kommunikoitua tuota

nonsuunnitteluun, myös ajoituksien tarkkuus paranee ja se vaikuttaa suoraan toimitu

Toinen mittari on peruutettujen tilausten lisääntyminen. Inhimillisten tekijöiden vuoksi, 

virheellisiä tilauksia syötetään järjestelmään, mutta koska tämän luvun ajatellaan ol

van suunnilleen vakio henkilöstön pysyessä samana, niin peruutusten lisääntymisen 

voidaan olettaa johtuvan kommunikaation parantumisesta. Tämä tarkoittaa sitä, että 

osasto saa viestin tuotannon tarpeen peruuntumisesta ennen kuin toimittaja on 

ehtinyt toimittamaan tuotteen ja suostuu vielä tilauksen perumaan. 

Kommunikaation ollessa vaikutin asioiden tapahtumiseen, mutta ei suora syy

tekijä, mittarit eivät ole liitoksissa ainoastaan kommunikaation paranemiseen vaan t

loksiin vaikuttaa myös muut toimet, minkä vuoksi mittareista näkee,

positiivinen vai negatiivinen, mutta täydellistä rahallista hyötyä ei pystytä laskemaan.     

Prosessiin vaadittavat resurssit 

hden artikkelissa ”Vältä sisäisen viestinnän sudenkuopat” Marjut Tervola

toteaa, että yritysten on tärkeää huomioida viestintä yhtenä työtehtävänä, josta 
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esitellään vielä kappaleessa 2 täsmennetyt tutkimuskysymykset. 

käydään läpi, miten hankintaosaston ja tuotannonsuunnittelun 

, jotta kommunikaatioprosessin vastavuoroi-

ja mitä muutoksen läpivienti vaatisi organisaatiolta. 

Kuten aikaisemmassa kappaleessa on mainittu, toimintatutkimuksen tarkoitus on vas-

a kysymyksiin: ”Miten tieto kulkee organisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja 

”Miten tieto liikkuu mahdollisimman vähällä, mahdollisimman laajalle?”, jotka perustui-

vat Lean filosofiaan. Tutkimuskysymysten määrittelyn jälkeen jokaisen muutokseen 

Tutkimuksen onnistumista arvioidaan toimitustäsmällisyyden parantumisella ja siten 

tarvittavan kommunikaation vähenemisellä. Tätä mittaus tapaa käytetään sen vuoksi, 

hästymiset saadaan kommunikoitua tuotan-

nonsuunnitteluun, myös ajoituksien tarkkuus paranee ja se vaikuttaa suoraan toimitus-

Toinen mittari on peruutettujen tilausten lisääntyminen. Inhimillisten tekijöiden vuoksi, 

ötetään järjestelmään, mutta koska tämän luvun ajatellaan ole-

van suunnilleen vakio henkilöstön pysyessä samana, niin peruutusten lisääntymisen 

voidaan olettaa johtuvan kommunikaation parantumisesta. Tämä tarkoittaa sitä, että 

non tarpeen peruuntumisesta ennen kuin toimittaja on 

ehtinyt toimittamaan tuotteen ja suostuu vielä tilauksen perumaan.  

Kommunikaation ollessa vaikutin asioiden tapahtumiseen, mutta ei suora syy-seuraus-

mmunikaation paranemiseen vaan tu-

näkee, onko vaikutus ollut 

positiivinen vai negatiivinen, mutta täydellistä rahallista hyötyä ei pystytä laskemaan.      

hden artikkelissa ”Vältä sisäisen viestinnän sudenkuopat” Marjut Tervola 

toteaa, että yritysten on tärkeää huomioida viestintä yhtenä työtehtävänä, josta 



 

tulee ottaa vastuuta ja johtaa. Tärkeää on

tään, minkä vuoksi kommunikaatiota kehitettäessä on tärkeää saada esimiehet keh

tyksen taakse ja tukemaan muutosta. Ilman esimiesten tukea, muutoksen omaksum

nen ja käyttöönotto jää työtekijöiden oman omaksumisen varaan, mikä yleensä johtaa 

siihen, ettei kehitystä

tehtävä kommunikaatiomuutoksen läpiviennissä, on johtaa esimerkillä ja tarvittaessa 

vaatia muutosta, jonka he kokevat tarpeellisiksi. Kyseessä on osastojen välisen raj

pinnan muutoksesta, min

vakuuttuneeksi muutoksen tarpeellisuudesta. Muutoksen piirissä työskentelee kolme 

tehdaspäällikköä ja yksi ostopäällikkö. 

Johdon lisäksi tärkeää osallistaa muutokseen myös ostotiimi ja tuotannon

sillä muutoksen ensimmäisessä testauksessa, heidän antama palaute on kriittistä pr

jektin onnistumisen kannalta. Martti Leppänen

saan ”Voiko muutosprojekti onnistua?” seuraavasti:

haasteita ja monia epäonnistumisen kokemuksia. Usein muutos jää jollain tapaa v

jaaksi. Vanhat ja uudet toimintatavat jäävät elämään rinnakkain tai sovittuja käytäntöjä 

ei noudateta.” Tämä on suuri haaste myös Yritys X:n organisaatiossa, sillä 

jekteja on ollut useita, mutta monesti kehitys itsessään on jäänyt vaiheeseen tai sitä ei 

olla omaksuttu oikein. Viit

ABC – Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja ihmisten johtamisesta muutokses

kilöstö ja avainhenkilöt tulee ottaa mukaan muutokseen mahdollisimman varhaisessa 

vaiheessa, sillä ihmiset kokevat positiivisempina ne muutokset, joihin he kokevat itse 

vaikuttaneensa. Tällöin uuden toimintamallin opettelu alkaa jo ennen varsinaise

toksen käyttöönottoa ja vanhat toimintatavat päivittyvät uusiin, jolloin todennäköise

min vältetään vanhan ja uuden toimintamallin yhtäaikainen käyttö. 

Kolmantena mukana tulee olla järjestelmäkehittäjät, sillä kommunikaation siirtämi

sähköpostista SAP-toiminnanohjausjärjestelmään, vaatii järjestelmämuutoksia. Mikäli 

järjestelmässä olisi tarvittava työkalu entuudestaan, 

nettäisiin jo yrityksen sisäisessä viestinnässä. Järjestelmäkehittäjien roolina on

vastaan kehitysehdotukset ja arvioida ovatko ne toteutettavissa sekä tehdä

järjestelmämuutokset, jotka ovat mahdollisia ja katsotaan hyödyllisiksi. Muutokset tulisi 

tehdä yhteistyössä ostotiimin avainkäyttäjän kanssa, joka kerää muutosta

nonsuunnittelijoilta ja ostotiimiltä. 

 

tulee ottaa vastuuta ja johtaa. Tärkeää on, että esimiehet sitoutuvat 

nkä vuoksi kommunikaatiota kehitettäessä on tärkeää saada esimiehet keh

tyksen taakse ja tukemaan muutosta. Ilman esimiesten tukea, muutoksen omaksum

nen ja käyttöönotto jää työtekijöiden oman omaksumisen varaan, mikä yleensä johtaa 

siihen, ettei kehitystä saada implementoitua osaksi päivittäisiä rutiineita. Esimiesten 

tehtävä kommunikaatiomuutoksen läpiviennissä, on johtaa esimerkillä ja tarvittaessa 

vaatia muutosta, jonka he kokevat tarpeellisiksi. Kyseessä on osastojen välisen raj

pinnan muutoksesta, minkä vuoksi yrityksessä on neljä esimiestä, jotka tulisi saada 

vakuuttuneeksi muutoksen tarpeellisuudesta. Muutoksen piirissä työskentelee kolme 

tehdaspäällikköä ja yksi ostopäällikkö.  

Johdon lisäksi tärkeää osallistaa muutokseen myös ostotiimi ja tuotannon

sillä muutoksen ensimmäisessä testauksessa, heidän antama palaute on kriittistä pr

jektin onnistumisen kannalta. Martti Leppänen (2007), Prego Oy:stä toteaa artikkeli

saan ”Voiko muutosprojekti onnistua?” seuraavasti: ”Projektien toteutukse

haasteita ja monia epäonnistumisen kokemuksia. Usein muutos jää jollain tapaa v

jaaksi. Vanhat ja uudet toimintatavat jäävät elämään rinnakkain tai sovittuja käytäntöjä 

Tämä on suuri haaste myös Yritys X:n organisaatiossa, sillä 

jekteja on ollut useita, mutta monesti kehitys itsessään on jäänyt vaiheeseen tai sitä ei 

olla omaksuttu oikein. Viitaten Anne Luomalan (2008) artikkeliin ”Muutosjohtamisen 

Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja ihmisten johtamisesta muutokses

kilöstö ja avainhenkilöt tulee ottaa mukaan muutokseen mahdollisimman varhaisessa 

vaiheessa, sillä ihmiset kokevat positiivisempina ne muutokset, joihin he kokevat itse 

vaikuttaneensa. Tällöin uuden toimintamallin opettelu alkaa jo ennen varsinaise

toksen käyttöönottoa ja vanhat toimintatavat päivittyvät uusiin, jolloin todennäköise

min vältetään vanhan ja uuden toimintamallin yhtäaikainen käyttö. 

Kolmantena mukana tulee olla järjestelmäkehittäjät, sillä kommunikaation siirtämi

toiminnanohjausjärjestelmään, vaatii järjestelmämuutoksia. Mikäli 

järjestelmässä olisi tarvittava työkalu entuudestaan, niin todennäköisesti sitä hyödy

nettäisiin jo yrityksen sisäisessä viestinnässä. Järjestelmäkehittäjien roolina on

vastaan kehitysehdotukset ja arvioida ovatko ne toteutettavissa sekä tehdä

järjestelmämuutokset, jotka ovat mahdollisia ja katsotaan hyödyllisiksi. Muutokset tulisi 

tehdä yhteistyössä ostotiimin avainkäyttäjän kanssa, joka kerää muutosta

nonsuunnittelijoilta ja ostotiimiltä.  
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että esimiehet sitoutuvat yrityksen viestin-

nkä vuoksi kommunikaatiota kehitettäessä on tärkeää saada esimiehet kehi-

tyksen taakse ja tukemaan muutosta. Ilman esimiesten tukea, muutoksen omaksumi-

nen ja käyttöönotto jää työtekijöiden oman omaksumisen varaan, mikä yleensä johtaa 

saada implementoitua osaksi päivittäisiä rutiineita. Esimiesten 

tehtävä kommunikaatiomuutoksen läpiviennissä, on johtaa esimerkillä ja tarvittaessa 

vaatia muutosta, jonka he kokevat tarpeellisiksi. Kyseessä on osastojen välisen raja-

kä vuoksi yrityksessä on neljä esimiestä, jotka tulisi saada 

vakuuttuneeksi muutoksen tarpeellisuudesta. Muutoksen piirissä työskentelee kolme 

Johdon lisäksi tärkeää osallistaa muutokseen myös ostotiimi ja tuotannonsuunnittelijat, 

sillä muutoksen ensimmäisessä testauksessa, heidän antama palaute on kriittistä pro-

, Prego Oy:stä toteaa artikkelis-

Projektien toteutukseen liittyy 

haasteita ja monia epäonnistumisen kokemuksia. Usein muutos jää jollain tapaa va-

jaaksi. Vanhat ja uudet toimintatavat jäävät elämään rinnakkain tai sovittuja käytäntöjä 

Tämä on suuri haaste myös Yritys X:n organisaatiossa, sillä kehityspro-

jekteja on ollut useita, mutta monesti kehitys itsessään on jäänyt vaiheeseen tai sitä ei 

artikkeliin ”Muutosjohtamisen 

Ajatuksia muutoksen johtamisesta ja ihmisten johtamisesta muutoksessa”, hen-

kilöstö ja avainhenkilöt tulee ottaa mukaan muutokseen mahdollisimman varhaisessa 

vaiheessa, sillä ihmiset kokevat positiivisempina ne muutokset, joihin he kokevat itse 

vaikuttaneensa. Tällöin uuden toimintamallin opettelu alkaa jo ennen varsinaisen muu-

toksen käyttöönottoa ja vanhat toimintatavat päivittyvät uusiin, jolloin todennäköisem-

min vältetään vanhan ja uuden toimintamallin yhtäaikainen käyttö.  (Leppänen 2007.) 

Kolmantena mukana tulee olla järjestelmäkehittäjät, sillä kommunikaation siirtäminen 

toiminnanohjausjärjestelmään, vaatii järjestelmämuutoksia. Mikäli 

niin todennäköisesti sitä hyödyn-

nettäisiin jo yrityksen sisäisessä viestinnässä. Järjestelmäkehittäjien roolina on ottaa 

vastaan kehitysehdotukset ja arvioida ovatko ne toteutettavissa sekä tehdä tarvittavat 

järjestelmämuutokset, jotka ovat mahdollisia ja katsotaan hyödyllisiksi. Muutokset tulisi 

tehdä yhteistyössä ostotiimin avainkäyttäjän kanssa, joka kerää muutostarpeet tuotan-



 

3.3 Osallistaminen 

Muutoksen kannalta kriittisiä avainhenkilöitä on yllä mainituista esimiehet, järjestelm

kehittäjät ja oston avainkäyttäjä. Kuten aikaisemmin mainittu esimie

muun johdon sitoutuminen muutokseen ja sen onnistumisen seuranta, on onnistuneen 

muutoksen yksi avainasioista. Esimiesten ja johdon sitouttamiseen tarvitaan usein 

konkreettiset todisteet, että muutos vaikuttaa positiivisesti yrityksen strategiaan ja p

rantaa yrityksen kann

tavoitteilla. Tässä kehityksessä esitettävät luvut ovat,

kintaosaston tulisi käyttää kommunikointiin tai sen selvittämiseen 

dessa, kun tiimillä on työaikaa käytettävänä 

viestimiseen. Tavoitteena harmonisoinnin kautta olisi saada kuormitettavuus 5%, mikä 

tarkoittaisi käytännössä 877,5 tuntia käytettynä viestintään myöhästyvistä tai myöhässä 

olevista tilauksista. 

Esimiesten ja johdon sitoutumisen myötä saadaan myös järjestelmäkehittäjien sitout

minen, sillä se kuinka arvokkaana ja tärkeänä he näkevät projektin, riippuu siitä, kuinka 

paljon heille annetaan aikaa projektin työstämiseen. Järjestelmäkehittäjil

taisesti useita kehitysprojekteja samanaikaisesti käynnissä

projekteissa, joita vauhditetaan johtotasolta. 

Henkilöstön osallistaminen 

Luomala (2008) artikkeli

sekä henkilöstön tulee kokea, että heillä on mahdollisuus vaikuttaa sekä saada selkeät 

perusteet, mikäli heidän ajatus ei ole toteuttamiskelpoinen. Tämän lisäksi henkilöstön 

pitää olla tietoinen tavoitteista ja hyödyistä, jota muutoksella saadaan. Muutokselle ja 

uuden asian opettelulle sekä omaksumiselle pitää antaa myös aikaa, sillä henkilöstö 

tarvitsee mahdollisuuden päästää irti vanhasta, jotta uusi prosessi voidaan omaksua. 

Näillä keinoilla pyritään vähentämään muutosvastarintaa ja saamaan siten muutos o

nistuneesti toteutettua. Esimiesten ja johdon rooli on suuri myös henkilöstön osallist

misessa, sillä he päättävät mitä alaisilta odotetaan, mite

4 Jalkautus - Pros

Tässä kappaleessa käydään läpi, miten kommunikaatioprosessia parannetaan kon

reettisesti ja arvioidaan SWOT

 

 

Muutoksen kannalta kriittisiä avainhenkilöitä on yllä mainituista esimiehet, järjestelm

kehittäjät ja oston avainkäyttäjä. Kuten aikaisemmin mainittu esimie

tuminen muutokseen ja sen onnistumisen seuranta, on onnistuneen 

muutoksen yksi avainasioista. Esimiesten ja johdon sitouttamiseen tarvitaan usein 

konkreettiset todisteet, että muutos vaikuttaa positiivisesti yrityksen strategiaan ja p

rantaa yrityksen kannattavuutta. Tämä saadaan parhaiten esitettyä luvuilla ja

tavoitteilla. Tässä kehityksessä esitettävät luvut ovat, kuten aikaisemmin todettu ha

kintaosaston tulisi käyttää kommunikointiin tai sen selvittämiseen 

llä on työaikaa käytettävänä 17 550 tuntia, eli 8,4% ajasta käytetään 

viestimiseen. Tavoitteena harmonisoinnin kautta olisi saada kuormitettavuus 5%, mikä 

tarkoittaisi käytännössä 877,5 tuntia käytettynä viestintään myöhästyvistä tai myöhässä 

Esimiesten ja johdon sitoutumisen myötä saadaan myös järjestelmäkehittäjien sitout

minen, sillä se kuinka arvokkaana ja tärkeänä he näkevät projektin, riippuu siitä, kuinka 

paljon heille annetaan aikaa projektin työstämiseen. Järjestelmäkehittäjil

taisesti useita kehitysprojekteja samanaikaisesti käynnissä ja h

projekteissa, joita vauhditetaan johtotasolta.  

Henkilöstön osallistaminen lähtee hyvästä ja tehokkaasta viestinnästä, kuten Anne 

artikkelissaan toteaa. Kommunikaation tulee olla selkeää ja tehokasta 

sekä henkilöstön tulee kokea, että heillä on mahdollisuus vaikuttaa sekä saada selkeät 

perusteet, mikäli heidän ajatus ei ole toteuttamiskelpoinen. Tämän lisäksi henkilöstön 

tavoitteista ja hyödyistä, jota muutoksella saadaan. Muutokselle ja 

uuden asian opettelulle sekä omaksumiselle pitää antaa myös aikaa, sillä henkilöstö 

tarvitsee mahdollisuuden päästää irti vanhasta, jotta uusi prosessi voidaan omaksua. 

ritään vähentämään muutosvastarintaa ja saamaan siten muutos o

nistuneesti toteutettua. Esimiesten ja johdon rooli on suuri myös henkilöstön osallist

misessa, sillä he päättävät mitä alaisilta odotetaan, miten heitä seurataan ja mitataan.

Prosessi 

Tässä kappaleessa käydään läpi, miten kommunikaatioprosessia parannetaan kon

reettisesti ja arvioidaan SWOT-analyysin avulla muutoksen vahvuuksia, heikkouksia, 
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Muutoksen kannalta kriittisiä avainhenkilöitä on yllä mainituista esimiehet, järjestelmä-

kehittäjät ja oston avainkäyttäjä. Kuten aikaisemmin mainittu esimiehien, mutta myös 

tuminen muutokseen ja sen onnistumisen seuranta, on onnistuneen 

muutoksen yksi avainasioista. Esimiesten ja johdon sitouttamiseen tarvitaan usein 

konkreettiset todisteet, että muutos vaikuttaa positiivisesti yrityksen strategiaan ja pa-

attavuutta. Tämä saadaan parhaiten esitettyä luvuilla ja selkeillä 

kuten aikaisemmin todettu han-

kintaosaston tulisi käyttää kommunikointiin tai sen selvittämiseen 1 478, 97 tuntia vuo-

550 tuntia, eli 8,4% ajasta käytetään 

viestimiseen. Tavoitteena harmonisoinnin kautta olisi saada kuormitettavuus 5%, mikä 

tarkoittaisi käytännössä 877,5 tuntia käytettynä viestintään myöhästyvistä tai myöhässä 

Esimiesten ja johdon sitoutumisen myötä saadaan myös järjestelmäkehittäjien sitoutu-

minen, sillä se kuinka arvokkaana ja tärkeänä he näkevät projektin, riippuu siitä, kuinka 

paljon heille annetaan aikaa projektin työstämiseen. Järjestelmäkehittäjillä on lähtökoh-

ja heidän prioriteetit ovat 

lähtee hyvästä ja tehokkaasta viestinnästä, kuten Anne 

ssaan toteaa. Kommunikaation tulee olla selkeää ja tehokasta 

sekä henkilöstön tulee kokea, että heillä on mahdollisuus vaikuttaa sekä saada selkeät 

perusteet, mikäli heidän ajatus ei ole toteuttamiskelpoinen. Tämän lisäksi henkilöstön 

tavoitteista ja hyödyistä, jota muutoksella saadaan. Muutokselle ja 

uuden asian opettelulle sekä omaksumiselle pitää antaa myös aikaa, sillä henkilöstö 

tarvitsee mahdollisuuden päästää irti vanhasta, jotta uusi prosessi voidaan omaksua. 

ritään vähentämään muutosvastarintaa ja saamaan siten muutos on-

nistuneesti toteutettua. Esimiesten ja johdon rooli on suuri myös henkilöstön osallista-

n heitä seurataan ja mitataan.  

Tässä kappaleessa käydään läpi, miten kommunikaatioprosessia parannetaan konk-

analyysin avulla muutoksen vahvuuksia, heikkouksia, 



 

uhkia ja mahdollisuuksia. Tämän jälkeen tehdään muutosprosessisuunnitelma ja ta

kastellaan muutoksen onnistumista mittaavia mittareita. 

4.1 Sisäisen kommunikaation parantaminen toimittajien toimitushaasteista

Kommunikaatio ja viestintä yrityksissä on erittäin tarpeellista, kuten aikaisemmin on 

todettu ja sen tärkeys ymmärretään laajasti, sillä kute

kirjassaan ”EFQM – Arviointi

parantaa myös henkilöstön kokemaa työtyytyväisyyttä ja sitouttaa heitä työpaikkaansa. 

Ideaalitilanteessa yritys pystyisi hoitamaan 

toiminnanohjausjärjestelmässään, sillä SAP on rakennettu kattamaan koko prosessin. 

Tällä tarkoitetaan sitä, että kun tilaustenkäsittelijä avaa myyntitilauksen järjestelmään, 

niin kaikki tilaukseen liittyvät tapahtumat linkittyvä

haimmillaan sisäisten organisaatioiden kanssa, heidän ostotilaukseen asti. Esimerkiksi 

ostotilaukselle Y tehty ostotilaus Z, on löydettävissä järjestelmästä myös Y:n tiedoilla ja 

toisin päin. Tämän vuoksi on perusteltua 

jestelmän sisälle, sillä linkitysten avulla pääsee nopeasti kiinni kokonaiskuvaan.

vähentää tarvittua aikaa, kun henkilö A ensiksi kaivaa tarvittavat tiedot sähköpostista, 

tarkistaa asian järjestelmästä ja vast

Kommunikaatioprosessin rakentaminen järjestelmään vaatii uuden transaktiokoodin, 

joka perustuu olemassa olevaan SAP transaktioon MD06. MD06 transaktion heikko

tena on ollut puutteelliset hakukentät ja transaktiossa ei ole myösk

mahdollisuutta, jolloin tiedot saataisiin esille, mutta niiden välitys vaatisi sähköpostil

hetyksen.  

Prosessin rakentamista toiminnanohjausjärjestelmään analysoidaan Albert Humphreyn 

kehittämän SWOT-analyysin avulla. Analyysin avulla pyri

Vahvuudet (Strenghts), Heikkoudet (Weaknesses), Mahdollisuudet (Opportunities) ja 

Uhat (Threats). Työkalua käytetään usein hyödyksi kehityshankkeiden arvioinnissa, 

sillä sen avulla pystytään kuvaamaan visuaalisesti ja nopeasti sekä 

että kriittiset kohdat. Alla SWOT

tioprosessi siirretään toimitusaikojen poiketessa pyynnistä tai tilausten ollessa myöhä

sä sähköpostista yritykse

 

uhkia ja mahdollisuuksia. Tämän jälkeen tehdään muutosprosessisuunnitelma ja ta

muutoksen onnistumista mittaavia mittareita.  

Sisäisen kommunikaation parantaminen toimittajien toimitushaasteista

Kommunikaatio ja viestintä yrityksissä on erittäin tarpeellista, kuten aikaisemmin on 

todettu ja sen tärkeys ymmärretään laajasti, sillä kuten Kari Tuominen

Arviointi-alue 3, 2013, Henkilöstö” hyvä kommunikaatio ja viestintä 

parantaa myös henkilöstön kokemaa työtyytyväisyyttä ja sitouttaa heitä työpaikkaansa. 

Ideaalitilanteessa yritys pystyisi hoitamaan sisäisen kommunikaation SAP

toiminnanohjausjärjestelmässään, sillä SAP on rakennettu kattamaan koko prosessin. 

Tällä tarkoitetaan sitä, että kun tilaustenkäsittelijä avaa myyntitilauksen järjestelmään, 

niin kaikki tilaukseen liittyvät tapahtumat linkittyvät kyseiseen tilausviitteeseen ja pa

haimmillaan sisäisten organisaatioiden kanssa, heidän ostotilaukseen asti. Esimerkiksi 

ostotilaukselle Y tehty ostotilaus Z, on löydettävissä järjestelmästä myös Y:n tiedoilla ja 

toisin päin. Tämän vuoksi on perusteltua rakentaa kommunikaatio toiminnanohjausjä

jestelmän sisälle, sillä linkitysten avulla pääsee nopeasti kiinni kokonaiskuvaan.

vähentää tarvittua aikaa, kun henkilö A ensiksi kaivaa tarvittavat tiedot sähköpostista, 

tarkistaa asian järjestelmästä ja vastaa lähetettyyn sähköpostiin. 

Kommunikaatioprosessin rakentaminen järjestelmään vaatii uuden transaktiokoodin, 

joka perustuu olemassa olevaan SAP transaktioon MD06. MD06 transaktion heikko

tena on ollut puutteelliset hakukentät ja transaktiossa ei ole myösk

mahdollisuutta, jolloin tiedot saataisiin esille, mutta niiden välitys vaatisi sähköpostil

Prosessin rakentamista toiminnanohjausjärjestelmään analysoidaan Albert Humphreyn 

analyysin avulla. Analyysin avulla pyritään näkemään prosessin 

Vahvuudet (Strenghts), Heikkoudet (Weaknesses), Mahdollisuudet (Opportunities) ja 

Uhat (Threats). Työkalua käytetään usein hyödyksi kehityshankkeiden arvioinnissa, 

sillä sen avulla pystytään kuvaamaan visuaalisesti ja nopeasti sekä 

Alla SWOT-analyysi Yritys X:n näkökulmasta, mikäli kommunika

tioprosessi siirretään toimitusaikojen poiketessa pyynnistä tai tilausten ollessa myöhä

sä sähköpostista yrityksen toiminnanohjausjärjestelmään. (Oamk, 
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uhkia ja mahdollisuuksia. Tämän jälkeen tehdään muutosprosessisuunnitelma ja tar-

Sisäisen kommunikaation parantaminen toimittajien toimitushaasteista 

Kommunikaatio ja viestintä yrityksissä on erittäin tarpeellista, kuten aikaisemmin on 

n Kari Tuominen (2012) mainitsee 

alue 3, 2013, Henkilöstö” hyvä kommunikaatio ja viestintä 

parantaa myös henkilöstön kokemaa työtyytyväisyyttä ja sitouttaa heitä työpaikkaansa.  

sisäisen kommunikaation SAP-

toiminnanohjausjärjestelmässään, sillä SAP on rakennettu kattamaan koko prosessin. 

Tällä tarkoitetaan sitä, että kun tilaustenkäsittelijä avaa myyntitilauksen järjestelmään, 

t kyseiseen tilausviitteeseen ja par-

haimmillaan sisäisten organisaatioiden kanssa, heidän ostotilaukseen asti. Esimerkiksi 

ostotilaukselle Y tehty ostotilaus Z, on löydettävissä järjestelmästä myös Y:n tiedoilla ja 

rakentaa kommunikaatio toiminnanohjausjär-

jestelmän sisälle, sillä linkitysten avulla pääsee nopeasti kiinni kokonaiskuvaan. Tämä 

vähentää tarvittua aikaa, kun henkilö A ensiksi kaivaa tarvittavat tiedot sähköpostista, 

 

Kommunikaatioprosessin rakentaminen järjestelmään vaatii uuden transaktiokoodin, 

joka perustuu olemassa olevaan SAP transaktioon MD06. MD06 transaktion heikkou-

tena on ollut puutteelliset hakukentät ja transaktiossa ei ole myöskään kommentointi 

mahdollisuutta, jolloin tiedot saataisiin esille, mutta niiden välitys vaatisi sähköpostilä-

Prosessin rakentamista toiminnanohjausjärjestelmään analysoidaan Albert Humphreyn 

tään näkemään prosessin 

Vahvuudet (Strenghts), Heikkoudet (Weaknesses), Mahdollisuudet (Opportunities) ja 

Uhat (Threats). Työkalua käytetään usein hyödyksi kehityshankkeiden arvioinnissa, 

sillä sen avulla pystytään kuvaamaan visuaalisesti ja nopeasti sekä muutoksen hyödyt, 

analyysi Yritys X:n näkökulmasta, mikäli kommunikaa-

tioprosessi siirretään toimitusaikojen poiketessa pyynnistä tai tilausten ollessa myöhäs-

, 2018.) 



 

Kuvio 14. SWOT-analyysi_kommunikaatioprosessin_rakentamisesta_
toiminnanohjausjärjestelmään

4.2 Aikataulutus 

Prosessin kehitys aloitettiin

telmäkehittäjän ja hankintatiimin avainkäyttäjän kanssa. 

jäsentämisellä, testau

Joulukuussa 2018 luotiin

huono testattavuus testijärjestelmässä

tannon reaaliaikaista tarvetta ja antaa hälytys jokaisesta poikkeavasta rivistä. Tämän 

vuoksi testaus tehtiin

osallistui kaksi ostajaa ja hankintatiimin avainkäyttäjä. Testit 

2018 loppuun mennessä, jonka jälkeen 

lysoitavaksi järjestelmäkehittäjälle.

Alkuvuonna 2019 raportti virheiden korjauksista tai korjaussuunnitelmista 

jonka jälkeen se lähetett

aloittamaan keskustelut tuotannonohjauksen kanssa. Suurimpana kysymyksenä 

että mihin ostajien kirjoittama kommunikaatio 

johonkin tuotannonsuunnittelijan jo käyttämään raporttiin, jotta he eivät 

mään erillisiä hakuja saadakseen tarvitsemansa tiedon. Tämä on oleellista sen vuoksi, 

että sähköpostin lähettämisen sijasta, tieto löydetään itse. 

 

analyysi_kommunikaatioprosessin_rakentamisesta_SAP
toiminnanohjausjärjestelmään 

aloitettiin vuoden 2018 aikana ja tarvittava transaktio 

telmäkehittäjän ja hankintatiimin avainkäyttäjän kanssa. Tämä toteutettiin

, testauksella, sidosryhmien sitouttamisella ja käyttöönotolla

luotiin transaktio järjestelmään. Haasteena vapauttamisessa 

testijärjestelmässä, sillä transaktion pääajatuks

reaaliaikaista tarvetta ja antaa hälytys jokaisesta poikkeavasta rivistä. Tämän 

tehtiin normaalien töiden ohella tuotantoympäristössä. Testaukseen 

kaksi ostajaa ja hankintatiimin avainkäyttäjä. Testit saat

mennessä, jonka jälkeen kerättiin poikkeamalistat, jotka 

järjestelmäkehittäjälle. 

2019 raportti virheiden korjauksista tai korjaussuunnitelmista 

lähetettiin järjestelmäkehittäjälle. Tämä oli oleellista, 

aloittamaan keskustelut tuotannonohjauksen kanssa. Suurimpana kysymyksenä 

että mihin ostajien kirjoittama kommunikaatio pohjataan. Ajatuksena 

johonkin tuotannonsuunnittelijan jo käyttämään raporttiin, jotta he eivät 

erillisiä hakuja saadakseen tarvitsemansa tiedon. Tämä on oleellista sen vuoksi, 

että sähköpostin lähettämisen sijasta, tieto löydetään itse.  
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SAP-

vuoden 2018 aikana ja tarvittava transaktio luotiin järjes-

toteutettiin muutoksen 

käyttöönotolla.  

transaktio järjestelmään. Haasteena vapauttamisessa oli sen 

, sillä transaktion pääajatuksena on seurata tuo-

reaaliaikaista tarvetta ja antaa hälytys jokaisesta poikkeavasta rivistä. Tämän 

normaalien töiden ohella tuotantoympäristössä. Testaukseen 

saatettiin loppuun vuoden 

poikkeamalistat, jotka lähetettiin ana-

2019 raportti virheiden korjauksista tai korjaussuunnitelmista oli valmis, 

oleellista, jotta pystyttiin 

aloittamaan keskustelut tuotannonohjauksen kanssa. Suurimpana kysymyksenä oli se, 

. Ajatuksena oli saada viesti, 

johonkin tuotannonsuunnittelijan jo käyttämään raporttiin, jotta he eivät joudu käyttä-

erillisiä hakuja saadakseen tarvitsemansa tiedon. Tämä on oleellista sen vuoksi, 



 

Optimaalisessa tilanteessa kommunikaatio

suunnittelija pystyisi laittamaan viestiä oston suuntaan, joka näkee sen luodussa tran

aktiossa. Keskustelut ja ratkaisut tähän

huhtikuussa järjestelmäkehittäjä sa

seurasi prosessin käyttöönotto ja 

4.3 Mittaaminen 

Muutoksen onnistumista mitataan

uksessa seurataan r

rivien määrää, sillä jos 

tulisi laskea ja niitä ei tulisi tarvita enää täydentää. Alla olevassa kaavi

miten prosessin tulisi yksinkertaistua muutoksen jälkeen.

 

Kuvio 15. Prosessimuutos

Toinen mitattava asia on toimitustäsmällisyyden kehittyminen sekä toimittajien että 

oman tuotannon osalta. Vaikka muutos ei ole suoraan liitoksissa toimitustäsmällis

teen, mutta se on sen osatekijä, toimittajan laadun ja heidän sisäisten tekijöiden kan

sa. Tarkoituksena olisi saada vapautettua aikaa muun muassa toimittajan seurantaan 

tulipalojen sammuttelun sijaan, mikä tulisi näkyä parantuneena toimitustäsmällisyyte

Kuten aikaisemmin todettu, muutoksen tulisi vaikuttaa tuotannon tarkempaan suunni

teluun, mikä parantaa oman tuotannon täsmällisyyttä. 

 

lisessa tilanteessa kommunikaatio olisi saatu kaksisuuntaiseksi ja tuotanno

laittamaan viestiä oston suuntaan, joka näkee sen luodussa tran

aktiossa. Keskustelut ja ratkaisut tähän olisi tullut olla helmi-maaliskuun aikana, jotta 

tikuussa järjestelmäkehittäjä saisi tarvittavat muutokset tehtyä. Toukokuussa 2019 

prosessin käyttöönotto ja kesäkuussa tulokset oli mitattavissa ja näkyvissä.

Muutoksen onnistumista mitataan määrällisillä eli kvantitatiivisella tutkimu

raporttien lukumäärää sekä täydennettävien tai kommunikoitavien 

, sillä jos muutos menee läpi oletetusti, seurattavien raporttien määrä 

tulisi laskea ja niitä ei tulisi tarvita enää täydentää. Alla olevassa kaavi

miten prosessin tulisi yksinkertaistua muutoksen jälkeen. 

Prosessimuutos 

Toinen mitattava asia on toimitustäsmällisyyden kehittyminen sekä toimittajien että 

oman tuotannon osalta. Vaikka muutos ei ole suoraan liitoksissa toimitustäsmällis

teen, mutta se on sen osatekijä, toimittajan laadun ja heidän sisäisten tekijöiden kan

sa. Tarkoituksena olisi saada vapautettua aikaa muun muassa toimittajan seurantaan 

tulipalojen sammuttelun sijaan, mikä tulisi näkyä parantuneena toimitustäsmällisyyte

Kuten aikaisemmin todettu, muutoksen tulisi vaikuttaa tuotannon tarkempaan suunni

luun, mikä parantaa oman tuotannon täsmällisyyttä.  
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kaksisuuntaiseksi ja tuotannon-

laittamaan viestiä oston suuntaan, joka näkee sen luodussa trans-

maaliskuun aikana, jotta 

tarvittavat muutokset tehtyä. Toukokuussa 2019 

mitattavissa ja näkyvissä. 

määrällisillä eli kvantitatiivisella tutkimuksella. Mitta-

aporttien lukumäärää sekä täydennettävien tai kommunikoitavien 

muutos menee läpi oletetusti, seurattavien raporttien määrä 

tulisi laskea ja niitä ei tulisi tarvita enää täydentää. Alla olevassa kaaviossa kuvataan, 

 

Toinen mitattava asia on toimitustäsmällisyyden kehittyminen sekä toimittajien että 

oman tuotannon osalta. Vaikka muutos ei ole suoraan liitoksissa toimitustäsmällisyy-

teen, mutta se on sen osatekijä, toimittajan laadun ja heidän sisäisten tekijöiden kans-

sa. Tarkoituksena olisi saada vapautettua aikaa muun muassa toimittajan seurantaan 

tulipalojen sammuttelun sijaan, mikä tulisi näkyä parantuneena toimitustäsmällisyytenä. 

Kuten aikaisemmin todettu, muutoksen tulisi vaikuttaa tuotannon tarkempaan suunnit-



 

 

4.4 Prosessin onnistuminen

Prosessin onnistuminen on monen osatekijän yhteistyöstä kiinni.

ymmärretty, että hyvä muutos lähtee ihmisistä liikkeelle. Muutos tulee perustella selk

ästi ja antaa ihmisille mahdollisuus vaikuttaa

Yritys X:n prosessimuutoksessa, minkä vuoksi projektiin on otettu mukaan tiiminjäseniä 

jo testausvaiheessa, jotta kehitykseen saadaan mukaan lisää näkökulmia. 

Toinen keino varmistaa prosessin onnistuminen on muutoksen seuranta. Projektia va

votaan jo ostopäällikön toimesta ja kehityshanke on myös ostotiimin viikkopalaveri 

muistiossa, jotta sitä seur

sen tiimin jäsenen tiedossa. Seuraavaksi yritetään osallistaa myös tehdaspäälliköt se

raamaan hanketta omien tiimien osalta.

Haastavimpana tekijänä on saada aikaa kehitysprojektille, sillä kehitystä viedään 

eteenpäin muiden työtehtävien kanssa samaan aikaan. 

hankkeen tuottamaan arvoon ja kehityksen todellinen tarve, joka yleensä auttaa proje

teja onnistumaan. Kun ihminen kokee jonkun asian arvokkaaksi, on hän valmis tek

mään töitä sen eteen suurel

Kehittämistyön vastaaminen sen alkuperäiseen tarkoitukseen, on melko varmaa, sillä 

tutkimuskysymys on selkeä, kuten a

mukainen sekä suorav

yrityksen käytössä olevia järjestelmiä.

5 Muutoksen johtaminen

Tässä kappaleessa käydään läpi 

esitellään fasilitointimenetelmiä ja miksi niiden käyttöön päädyttiin. Tämän jälkeen arv

oidaan, miten hyvin menetelmän käyttö toteutui ja saatiinko aikaiseksi näkyviä muuto

sia.  

 

Prosessin onnistuminen 

Prosessin onnistuminen on monen osatekijän yhteistyöstä kiinni.

, että hyvä muutos lähtee ihmisistä liikkeelle. Muutos tulee perustella selk

ästi ja antaa ihmisille mahdollisuus vaikuttaa (Luomala 2008.) 

Yritys X:n prosessimuutoksessa, minkä vuoksi projektiin on otettu mukaan tiiminjäseniä 

svaiheessa, jotta kehitykseen saadaan mukaan lisää näkökulmia. 

Toinen keino varmistaa prosessin onnistuminen on muutoksen seuranta. Projektia va

votaan jo ostopäällikön toimesta ja kehityshanke on myös ostotiimin viikkopalaveri 

muistiossa, jotta sitä seurataan viikoittain ja kehityksen sen hetkinen tilanne on joka

sen tiimin jäsenen tiedossa. Seuraavaksi yritetään osallistaa myös tehdaspäälliköt se

raamaan hanketta omien tiimien osalta. 

Haastavimpana tekijänä on saada aikaa kehitysprojektille, sillä kehitystä viedään 

eteenpäin muiden työtehtävien kanssa samaan aikaan. Tässä apuna on kuitenkin usko 

hankkeen tuottamaan arvoon ja kehityksen todellinen tarve, joka yleensä auttaa proje

nistumaan. Kun ihminen kokee jonkun asian arvokkaaksi, on hän valmis tek

mään töitä sen eteen suurella todennäköisyydellä. (Luomala 2008

Kehittämistyön vastaaminen sen alkuperäiseen tarkoitukseen, on melko varmaa, sillä 

tutkimuskysymys on selkeä, kuten aikaisemmin mainittu. Yrityksen tulee luoda yhde

suoraviivainen kommunikaatioprosessi ja tähän päästään vähentämällä 

yrityksen käytössä olevia järjestelmiä. 

Muutoksen johtaminen 

Tässä kappaleessa käydään läpi muutoksen läpivientiä yritys X:ssä

esitellään fasilitointimenetelmiä ja miksi niiden käyttöön päädyttiin. Tämän jälkeen arv

oidaan, miten hyvin menetelmän käyttö toteutui ja saatiinko aikaiseksi näkyviä muuto
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Prosessin onnistuminen on monen osatekijän yhteistyöstä kiinni. Nykyään ollaan jo 

, että hyvä muutos lähtee ihmisistä liikkeelle. Muutos tulee perustella selke-

 Tähän pyritään myös 

Yritys X:n prosessimuutoksessa, minkä vuoksi projektiin on otettu mukaan tiiminjäseniä 

svaiheessa, jotta kehitykseen saadaan mukaan lisää näkökulmia.  

Toinen keino varmistaa prosessin onnistuminen on muutoksen seuranta. Projektia val-

votaan jo ostopäällikön toimesta ja kehityshanke on myös ostotiimin viikkopalaveri 

ataan viikoittain ja kehityksen sen hetkinen tilanne on jokai-

sen tiimin jäsenen tiedossa. Seuraavaksi yritetään osallistaa myös tehdaspäälliköt seu-

Haastavimpana tekijänä on saada aikaa kehitysprojektille, sillä kehitystä viedään 

Tässä apuna on kuitenkin usko 

hankkeen tuottamaan arvoon ja kehityksen todellinen tarve, joka yleensä auttaa projek-

nistumaan. Kun ihminen kokee jonkun asian arvokkaaksi, on hän valmis teke-

2008.) 

Kehittämistyön vastaaminen sen alkuperäiseen tarkoitukseen, on melko varmaa, sillä 

ikaisemmin mainittu. Yrityksen tulee luoda yhden-

iivainen kommunikaatioprosessi ja tähän päästään vähentämällä 

muutoksen läpivientiä yritys X:ssä ja kappaleessa 

esitellään fasilitointimenetelmiä ja miksi niiden käyttöön päädyttiin. Tämän jälkeen arvi-

oidaan, miten hyvin menetelmän käyttö toteutui ja saatiinko aikaiseksi näkyviä muutok-



 

5.1 Fasilitointi 

Fasilitoinnin perusajatuksena on tehdä ryhmätyö

tukea osallistujien mahdollisuutta päästä itse vaikuttamaan ja tuomaan oma asiantunt

juus aiheesta esille. Fasilitioinnin menetelmillä pyritään käyttämään aiheelle annettu 

aika tuloksellisesti ja tehokkaasti, sillä menet

tilaisuudessa konkreettisia päätöksiä aikaan ja aikatauluttamalla yhdessä muutos. T

män lisäksi osallistujille annetaan omia vastuualueita, joiden avulla varmistetaan, että 

jokainen kokee muutoksen omakseen. (Summa & T

Fasilitaattorin tulee muistaa pysytellä puolueettomana ja varmistaa avoin keskustelu, 

jossa ei puolleta mitään näkökulmaa fasilitaattorin omien motiivien perusteella. Ryhmä 

säätelee sen mihin suuntaan 

lamaannuttavaa ryhmälle, mikäli keskustelu on todellisuudessa jo etukäteen tarkkaan 

suunniteltu. Fasilitaattorin pitääkin päättää vain raamit ja antaa keskustelijoiden hoitaa

niin sanottu maalaus. (Summa 

Fasilitioinnissa tukeudutaan paljon myös liikkeeseen, sillä sen on tutkittu edistävän 

aivojen aktiivisuutta, joka vaikuttaa luovuuteen sekä kykyyn tuottaa ideoita. Liikeellä 

saadaan myös lämmiteltyä ryhmäläisiä ja pidettyä mielenkiintoa yllä. Tarkoituksena on 

aktivoida tietoista liikettä, joka tarkoittaa sitä, että henkilö tiedostaa kulloisenkin lii

keensä. Tämä aktivoi ihmisillä 

sia näkökulmia ja kehittämistä koskevissa tilanteissa. 

ym. 2009.) 

 

Tilaisuus etenee kuusiportaisesti ja ensimmäisenä vaiheena on henkilöiden lämmittely. 

Tässä voidaan käyttää erilaisia menetelmiä, joista yritys x:n hankintatiimin uuden 

mintatavan koulutus ja kehitystilaisuuteen

”Jana”-menetelmä, sillä henkilöstö tunsi jo toisensa ja esittelykierrosta ei tarvittu sekä 

aihe oli kaikille tuttu. Menetelmän tarkoituksena on esimerkiksi mitata henkilöstön mot

vaatiota koulutusta kohtaan, siten että esitetään haluttu kysymys ja

seisomaan janalle siihen kohtaan, jonka tuntee omaksi. Skaalan määrittelee fasilitoija 

ja se määritellään kysymyksen mukaan. Skaaloja voi olla esimerkiksi ”Kyllä, en osaa 

sanoa, ei” tai numereellinen ”1

”olen erittäin kiinnostunut”. Hankinnan

transaktion auttavan töissäni” ja toisessa päässä ”En usko hyötyväni transaktiosta”. 

 

toinnin perusajatuksena on tehdä ryhmätyöskentelystä mahdollisimman helppoa, 

tukea osallistujien mahdollisuutta päästä itse vaikuttamaan ja tuomaan oma asiantunt

juus aiheesta esille. Fasilitioinnin menetelmillä pyritään käyttämään aiheelle annettu 

aika tuloksellisesti ja tehokkaasti, sillä menetelmien tarkoituksena on saada samassa 

tilaisuudessa konkreettisia päätöksiä aikaan ja aikatauluttamalla yhdessä muutos. T

män lisäksi osallistujille annetaan omia vastuualueita, joiden avulla varmistetaan, että 

ee muutoksen omakseen. (Summa & Tuominen 2009

Fasilitaattorin tulee muistaa pysytellä puolueettomana ja varmistaa avoin keskustelu, 

jossa ei puolleta mitään näkökulmaa fasilitaattorin omien motiivien perusteella. Ryhmä 

säätelee sen mihin suuntaan keskustelu kulkee, sillä on todettu 

lamaannuttavaa ryhmälle, mikäli keskustelu on todellisuudessa jo etukäteen tarkkaan 

suunniteltu. Fasilitaattorin pitääkin päättää vain raamit ja antaa keskustelijoiden hoitaa

niin sanottu maalaus. (Summa ym. 2009.) 

udutaan paljon myös liikkeeseen, sillä sen on tutkittu edistävän 

aivojen aktiivisuutta, joka vaikuttaa luovuuteen sekä kykyyn tuottaa ideoita. Liikeellä 

saadaan myös lämmiteltyä ryhmäläisiä ja pidettyä mielenkiintoa yllä. Tarkoituksena on 

ta liikettä, joka tarkoittaa sitä, että henkilö tiedostaa kulloisenkin lii

keensä. Tämä aktivoi ihmisillä miljoonia aivosoluja, minkä vuoksi sitä tulee suosia u

sia näkökulmia ja kehittämistä koskevissa tilanteissa. (Kaihovirta

Tilaisuus etenee kuusiportaisesti ja ensimmäisenä vaiheena on henkilöiden lämmittely. 

Tässä voidaan käyttää erilaisia menetelmiä, joista yritys x:n hankintatiimin uuden 

koulutus ja kehitystilaisuuteen, joka pidettiin 1.3.2018 Hyvinkäällä,

menetelmä, sillä henkilöstö tunsi jo toisensa ja esittelykierrosta ei tarvittu sekä 

aihe oli kaikille tuttu. Menetelmän tarkoituksena on esimerkiksi mitata henkilöstön mot

vaatiota koulutusta kohtaan, siten että esitetään haluttu kysymys ja

seisomaan janalle siihen kohtaan, jonka tuntee omaksi. Skaalan määrittelee fasilitoija 

ja se määritellään kysymyksen mukaan. Skaaloja voi olla esimerkiksi ”Kyllä, en osaa 

sanoa, ei” tai numereellinen ”1-10”, joista ”1” on ”en ole yhtään k

”olen erittäin kiinnostunut”. Hankinnan fasilitoinnissa janan toisessa päässä oli: ”Uskon 

transaktion auttavan töissäni” ja toisessa päässä ”En usko hyötyväni transaktiosta”. 

38 

skentelystä mahdollisimman helppoa, 

tukea osallistujien mahdollisuutta päästä itse vaikuttamaan ja tuomaan oma asiantunti-

juus aiheesta esille. Fasilitioinnin menetelmillä pyritään käyttämään aiheelle annettu 

elmien tarkoituksena on saada samassa 

tilaisuudessa konkreettisia päätöksiä aikaan ja aikatauluttamalla yhdessä muutos. Tä-

män lisäksi osallistujille annetaan omia vastuualueita, joiden avulla varmistetaan, että 

2009.) 

Fasilitaattorin tulee muistaa pysytellä puolueettomana ja varmistaa avoin keskustelu, 

jossa ei puolleta mitään näkökulmaa fasilitaattorin omien motiivien perusteella. Ryhmä 

keskustelu kulkee, sillä on todettu olevan tehotonta ja 

lamaannuttavaa ryhmälle, mikäli keskustelu on todellisuudessa jo etukäteen tarkkaan 

suunniteltu. Fasilitaattorin pitääkin päättää vain raamit ja antaa keskustelijoiden hoitaa 

udutaan paljon myös liikkeeseen, sillä sen on tutkittu edistävän 

aivojen aktiivisuutta, joka vaikuttaa luovuuteen sekä kykyyn tuottaa ideoita. Liikeellä 

saadaan myös lämmiteltyä ryhmäläisiä ja pidettyä mielenkiintoa yllä. Tarkoituksena on 

ta liikettä, joka tarkoittaa sitä, että henkilö tiedostaa kulloisenkin liik-

miljoonia aivosoluja, minkä vuoksi sitä tulee suosia uu-

Kaihovirta-Rapo 2018; Summa 

Tilaisuus etenee kuusiportaisesti ja ensimmäisenä vaiheena on henkilöiden lämmittely. 

Tässä voidaan käyttää erilaisia menetelmiä, joista yritys x:n hankintatiimin uuden toi-

, joka pidettiin 1.3.2018 Hyvinkäällä, valikoitui 

menetelmä, sillä henkilöstö tunsi jo toisensa ja esittelykierrosta ei tarvittu sekä 

aihe oli kaikille tuttu. Menetelmän tarkoituksena on esimerkiksi mitata henkilöstön moti-

vaatiota koulutusta kohtaan, siten että esitetään haluttu kysymys ja henkilöstö menee 

seisomaan janalle siihen kohtaan, jonka tuntee omaksi. Skaalan määrittelee fasilitoija 

ja se määritellään kysymyksen mukaan. Skaaloja voi olla esimerkiksi ”Kyllä, en osaa 

10”, joista ”1” on ”en ole yhtään kiinnostunut” ja ”10” on 

fasilitoinnissa janan toisessa päässä oli: ”Uskon 

transaktion auttavan töissäni” ja toisessa päässä ”En usko hyötyväni transaktiosta”. 



 

Tämä auttaa selvittämään tiimin skeptisyysasteen tulevaa 

pystyttiin näkemään ovatko asenteet muuttuneet. Tästä on hyötyä, kun arvioidaan 

muutoksen pysyvyyttä ja lisäkoulutuksen tarvetta. 

 

Toisena portaana on yhteisen ymmärryksen ja tavoitteen luominen, jonka tarkoituksena 

on saada henkilöstö ymmärtämään selkeästi tavoitteet ja tietoa miksi fasilitointi on jä

jestetty. (Kaihovirta-Rapo

valikoitui tietoisku ja/tai ennakkomateriaali

ymmärryksen luonnissa, jolloin uusi transaktio esitellään ja kerrotaan kuinka sitä tulisi 

käyttää. Ensimmäisenä käydään läpi tavoitteet, joita saavutetaan toimintatavanmu

toksesta, tämän jälkeen transaktio esitellään. 

 

Kolmantena portaana on erilaisten ratkaisu

lu yhdessä. Tämän portaan tavoitteena on vapaasti ideoida ryhmän kesken erilaisia 

optimaalisia tilanteita ja miettiä miten niihin päästäisiin. Tarkoitus on saada ryhmä 

kommunikoimaan avoimesti ja yleensä se saadaa

sa lähtökohtaisesti ajatellaan, että ei ole vääriä mielipiteitä. Onnistumiseen vaikuttaa 

myös edellisten portaiden onnistuminen, sillä mitä selkeämpi kuva osallistujilla on keh

tettävästä kohteesta, sen parempia ja 

(Kaihovirta-Rapo 2018

 

Hyvinkäällä pidetyssä ostotiimin fasilitointitilaisuudessa 

maan transaktiota ja miettimään miten sitä kehitettäisiin. 

listujamäärän vuoksi, jokainen pääsee kertomaan oman mielipiteensä sekä transaktion 

hyvät ja huonot puolet. Kehitettävät kohteet otettiin ylös

transaktion kehityksestä vastaavalle concept ownerille.  Menetelmä ei ollut suoraan 

fasilitoinnin valmiista menetelmä

tuntui sopivimmalta menetelmältä. Tämä johtuu siitä, että jokainen sai oman hetken 

vaikuttaa tulevaisuuden työkaluun ja siten sisäisesti sitoutumaan siihen. Tämän pitäisi 

helpottaa muutosvastarintaa. 

 

Sopimusten tekeminen

tärkeimmistä portaista, sillä 

vuttaneet yhteisymmärryksen ja jatko on selkeä kaikille. Tä

tetaan, että suunnitelmat etenevät myös käytännössä, eivätkä jää vain sanahelinäksi, 

jolloin fasilitointiin käytetty aika on ollut turhaa.

 

Tämä auttaa selvittämään tiimin skeptisyysasteen tulevaa muutosta kohtaan ja lopussa 

pystyttiin näkemään ovatko asenteet muuttuneet. Tästä on hyötyä, kun arvioidaan 

muutoksen pysyvyyttä ja lisäkoulutuksen tarvetta.  

Toisena portaana on yhteisen ymmärryksen ja tavoitteen luominen, jonka tarkoituksena 

nkilöstö ymmärtämään selkeästi tavoitteet ja tietoa miksi fasilitointi on jä

Rapo 2018.) Uuden toimintatavan koulutus ja kehitystilaisuuteen 

tietoisku ja/tai ennakkomateriaali-menetelmä, sillä sitä käytetään yhteisen 

yksen luonnissa, jolloin uusi transaktio esitellään ja kerrotaan kuinka sitä tulisi 

käyttää. Ensimmäisenä käydään läpi tavoitteet, joita saavutetaan toimintatavanmu

toksesta, tämän jälkeen transaktio esitellään.  

Kolmantena portaana on erilaisten ratkaisuvaihtoehtojen tai etenemistapojen suunnitt

Tämän portaan tavoitteena on vapaasti ideoida ryhmän kesken erilaisia 

optimaalisia tilanteita ja miettiä miten niihin päästäisiin. Tarkoitus on saada ryhmä 

kommunikoimaan avoimesti ja yleensä se saadaan aikaiseksi sallivalla ilmapiirillä, jo

sa lähtökohtaisesti ajatellaan, että ei ole vääriä mielipiteitä. Onnistumiseen vaikuttaa 

myös edellisten portaiden onnistuminen, sillä mitä selkeämpi kuva osallistujilla on keh

tettävästä kohteesta, sen parempia ja asiaan liittyviä ideoita pystytään tuottamaan.

2018.) 

Hyvinkäällä pidetyssä ostotiimin fasilitointitilaisuudessa osallistujat 

maan transaktiota ja miettimään miten sitä kehitettäisiin. Jonka jälkeen vähäisen osa

än vuoksi, jokainen pääsee kertomaan oman mielipiteensä sekä transaktion 

hyvät ja huonot puolet. Kehitettävät kohteet otettiin ylös ja lähetettiin tilaisuuden jälkeen 

transaktion kehityksestä vastaavalle concept ownerille.  Menetelmä ei ollut suoraan 

itoinnin valmiista menetelmäkirjoista, mutta tässä kohtaa haastattelu ja testaus 

tuntui sopivimmalta menetelmältä. Tämä johtuu siitä, että jokainen sai oman hetken 

vaikuttaa tulevaisuuden työkaluun ja siten sisäisesti sitoutumaan siihen. Tämän pitäisi 

ottaa muutosvastarintaa.  

Sopimusten tekeminen tiimin kesken ja osallisuuden varmistaminen

tärkeimmistä portaista, sillä tämän portaan avulla varmistetaan, että henkilöt ovat sa

vuttaneet yhteisymmärryksen ja jatko on selkeä kaikille. Tässä kohdassa myös varmi

tetaan, että suunnitelmat etenevät myös käytännössä, eivätkä jää vain sanahelinäksi, 

jolloin fasilitointiin käytetty aika on ollut turhaa. (Kaihovirta-Rapo 2018
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muutosta kohtaan ja lopussa 

pystyttiin näkemään ovatko asenteet muuttuneet. Tästä on hyötyä, kun arvioidaan 

Toisena portaana on yhteisen ymmärryksen ja tavoitteen luominen, jonka tarkoituksena 

nkilöstö ymmärtämään selkeästi tavoitteet ja tietoa miksi fasilitointi on jär-

Uuden toimintatavan koulutus ja kehitystilaisuuteen 

menetelmä, sillä sitä käytetään yhteisen 

yksen luonnissa, jolloin uusi transaktio esitellään ja kerrotaan kuinka sitä tulisi 

käyttää. Ensimmäisenä käydään läpi tavoitteet, joita saavutetaan toimintatavanmuu-

vaihtoehtojen tai etenemistapojen suunnitte-

Tämän portaan tavoitteena on vapaasti ideoida ryhmän kesken erilaisia 

optimaalisia tilanteita ja miettiä miten niihin päästäisiin. Tarkoitus on saada ryhmä 

n aikaiseksi sallivalla ilmapiirillä, jos-

sa lähtökohtaisesti ajatellaan, että ei ole vääriä mielipiteitä. Onnistumiseen vaikuttaa 

myös edellisten portaiden onnistuminen, sillä mitä selkeämpi kuva osallistujilla on kehi-

asiaan liittyviä ideoita pystytään tuottamaan. 

osallistujat pääsivät testaa-

jälkeen vähäisen osal-

än vuoksi, jokainen pääsee kertomaan oman mielipiteensä sekä transaktion 

ja lähetettiin tilaisuuden jälkeen 

transaktion kehityksestä vastaavalle concept ownerille.  Menetelmä ei ollut suoraan 

kirjoista, mutta tässä kohtaa haastattelu ja testaus 

tuntui sopivimmalta menetelmältä. Tämä johtuu siitä, että jokainen sai oman hetken 

vaikuttaa tulevaisuuden työkaluun ja siten sisäisesti sitoutumaan siihen. Tämän pitäisi 

ja osallisuuden varmistaminen on neljäs ja yksi 

tämän portaan avulla varmistetaan, että henkilöt ovat saa-

ssä kohdassa myös varmis-

tetaan, että suunnitelmat etenevät myös käytännössä, eivätkä jää vain sanahelinäksi, 

2018.)   



 

 

Ostotiimin fasilitoinnissa käytettyyn 

tiin ja jaettiin vastuut. Tässä tehtiin myös päätös siitä, että transaktio otetaan käyttöön 

heti, puutteista huolimatta, sillä niiden ei uskottu vaikuttavan ostotiimin käyttöön. Muuta 

henkilöstöä ei koulute

aktioon kaiken tarvittavan informaation. Tämä johtuu siitä, että usein ihmiset toimivat 

usein ensivaikutelman perusteella, minkä vuoksi transaktion pitää vaikuttaa heti toim

valta, jotta se palvelee haluttua tarkoitusta, mikä on kommunikaation parantuminen 

siirtämällä tiedonkulun ulkoisista järjestelmistä toiminnanohjausjärjestelmään. 

 

Työpajan arviointi on fasilitoinnin viides porras ja tämän tarkoituksena on kerätä pala

tetta henkilöstöltä, joko fasilitoijasta, tilaisuudesta tai esitellystä asiasta. Tämä kohta 

myös sitoo tapahtuman yhteen ja on luonnollinen lopetus tilaisuudelle, minkä vuoksi 

siitä ei kannata tehdä tarpeettoman vakavaa.

 

Ostotiimin kanssa käytettiin

säilyisi. Samalla saatiin kerättyä henkilöstön mielipidemuutoks

sillä kysymys oli sama kuin alussa eli ”Uskon transaktion auttavan töissäni”. Tiimiläi

ten mielipide oli hieman alhaisempi kuin alussa, mutta kaikki mielipiteet olivat silti yli 

viisi, joten tilaisuus loppui hyvissä merkeissä. 

 

Kuudes porras on tilaisuuden dokumentointi, jota toteutettiin koko prosessin ajan, sillä 

fasilitoija kirjoitti kaikki ylös tilaisuuden 

tävillä valkokankaalla

mitä tilaisuudesta jää jälkeen ja halutessaan väärinymmärryksiä pystyttiin korjaamaan 

reaaliajassa. Alla tilaisuudesta ku

kohdat on peitetty:  

 

 

Ostotiimin fasilitoinnissa käytettyyn ”Kuka-Mitä-Milloin”-menetelmää, jossa aikataulute

tiin ja jaettiin vastuut. Tässä tehtiin myös päätös siitä, että transaktio otetaan käyttöön 

heti, puutteista huolimatta, sillä niiden ei uskottu vaikuttavan ostotiimin käyttöön. Muuta 

henkilöstöä ei kouluteta transaktion käytössä, ennen kuin ostotiimi saa taltioitua tran

aktioon kaiken tarvittavan informaation. Tämä johtuu siitä, että usein ihmiset toimivat 

usein ensivaikutelman perusteella, minkä vuoksi transaktion pitää vaikuttaa heti toim

palvelee haluttua tarkoitusta, mikä on kommunikaation parantuminen 

siirtämällä tiedonkulun ulkoisista järjestelmistä toiminnanohjausjärjestelmään. 

on fasilitoinnin viides porras ja tämän tarkoituksena on kerätä pala

, joko fasilitoijasta, tilaisuudesta tai esitellystä asiasta. Tämä kohta 

myös sitoo tapahtuman yhteen ja on luonnollinen lopetus tilaisuudelle, minkä vuoksi 

siitä ei kannata tehdä tarpeettoman vakavaa. (Kaihovirta-Rapo 2018

Ostotiimin kanssa käytettiin janamenetelmää, jotta tilaisuuden loogisuus ja yhtenäisyys 

säilyisi. Samalla saatiin kerättyä henkilöstön mielipidemuutokset koskien transaktiota, 

sillä kysymys oli sama kuin alussa eli ”Uskon transaktion auttavan töissäni”. Tiimiläi

man alhaisempi kuin alussa, mutta kaikki mielipiteet olivat silti yli 

viisi, joten tilaisuus loppui hyvissä merkeissä.  

Kuudes porras on tilaisuuden dokumentointi, jota toteutettiin koko prosessin ajan, sillä 

fasilitoija kirjoitti kaikki ylös tilaisuuden aikana ja kirjoitelma oli koko ajan kaikkien nä

tävillä valkokankaalla. (Kaihovirta-Rapo 2018.) Tällä tavoin kaikki tiesivät koko ajan 

mitä tilaisuudesta jää jälkeen ja halutessaan väärinymmärryksiä pystyttiin korjaamaan 

reaaliajassa. Alla tilaisuudesta kuva tilaisuudesta kootusta muistiosta, jossa salattavat 
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menetelmää, jossa aikataulutet-

tiin ja jaettiin vastuut. Tässä tehtiin myös päätös siitä, että transaktio otetaan käyttöön 

heti, puutteista huolimatta, sillä niiden ei uskottu vaikuttavan ostotiimin käyttöön. Muuta 

ta transaktion käytössä, ennen kuin ostotiimi saa taltioitua trans-

aktioon kaiken tarvittavan informaation. Tämä johtuu siitä, että usein ihmiset toimivat 

usein ensivaikutelman perusteella, minkä vuoksi transaktion pitää vaikuttaa heti toimi-

palvelee haluttua tarkoitusta, mikä on kommunikaation parantuminen 

siirtämällä tiedonkulun ulkoisista järjestelmistä toiminnanohjausjärjestelmään.  

on fasilitoinnin viides porras ja tämän tarkoituksena on kerätä palau-

, joko fasilitoijasta, tilaisuudesta tai esitellystä asiasta. Tämä kohta 

myös sitoo tapahtuman yhteen ja on luonnollinen lopetus tilaisuudelle, minkä vuoksi 

2018.)  

janamenetelmää, jotta tilaisuuden loogisuus ja yhtenäisyys 

et koskien transaktiota, 

sillä kysymys oli sama kuin alussa eli ”Uskon transaktion auttavan töissäni”. Tiimiläis-

man alhaisempi kuin alussa, mutta kaikki mielipiteet olivat silti yli 

Kuudes porras on tilaisuuden dokumentointi, jota toteutettiin koko prosessin ajan, sillä 

aikana ja kirjoitelma oli koko ajan kaikkien näh-

Tällä tavoin kaikki tiesivät koko ajan 

mitä tilaisuudesta jää jälkeen ja halutessaan väärinymmärryksiä pystyttiin korjaamaan 

va tilaisuudesta kootusta muistiosta, jossa salattavat 



 

Kuvio 16. Fasilitointi tilaisuuden muistio osa 1

 

tointi tilaisuuden muistio osa 1 

41 

 



 

 

Kuvio 17. Fasilitointi tilaisuuden muistio osa 2

 

5.2 Muutoksen toteutuminen

Muutosjohtamisen koko ajatus lähti siitä, että työntekijät pääsevät itse

osallistumaan transaktion kehitykseen, jolloin muutosvastarintaa pienenee. Tutkimu

ten mukaan usein epäonnistuneeseen muutokseen johti työntekijöiden kuuntelematta 

jättäminen, sillä usein paras tieto löytyy tekijöiltä

Tässä kehityksessä työntekijät ja esimies olivat äärimmäisen sitoutuneita muutokseen, 

mutta ongelmaksi muodostui kehitysten olematon läpimenoaika. Kehitysehdotukset 

annettiin eteenpäin maaliskuussa, mutta ne ovat tekemättä vielä elokuussa. Tämän 

lisäksi vastauksia kysymyksiin saadaan hitaasti eli niitä odotellaan jopa kuukausi tai 

sitten vastauksia ei tule. Tämä on vähentänyt ostotiimin uskoa omaan vaikutuskykyyn 

ja transaktio ei palvele kommunikaation parantamisessa osastojen välillä.

vaikutti muutoksen kehittäjän työsuhteen päättyminen organisaatiossa ja sen takia t

loksia ei mitata vuoden ajalta vaan muutoksen implementoinnista työsuhteen päättym

seen.  

 

Fasilitointi tilaisuuden muistio osa 2 

Muutoksen toteutuminen 

Muutosjohtamisen koko ajatus lähti siitä, että työntekijät pääsevät itse

osallistumaan transaktion kehitykseen, jolloin muutosvastarintaa pienenee. Tutkimu

ten mukaan usein epäonnistuneeseen muutokseen johti työntekijöiden kuuntelematta 

jättäminen, sillä usein paras tieto löytyy tekijöiltä. (Luomala 2008.)

sä kehityksessä työntekijät ja esimies olivat äärimmäisen sitoutuneita muutokseen, 

mutta ongelmaksi muodostui kehitysten olematon läpimenoaika. Kehitysehdotukset 

annettiin eteenpäin maaliskuussa, mutta ne ovat tekemättä vielä elokuussa. Tämän 

uksia kysymyksiin saadaan hitaasti eli niitä odotellaan jopa kuukausi tai 

sitten vastauksia ei tule. Tämä on vähentänyt ostotiimin uskoa omaan vaikutuskykyyn 

ja transaktio ei palvele kommunikaation parantamisessa osastojen välillä.

toksen kehittäjän työsuhteen päättyminen organisaatiossa ja sen takia t

loksia ei mitata vuoden ajalta vaan muutoksen implementoinnista työsuhteen päättym
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Muutosjohtamisen koko ajatus lähti siitä, että työntekijät pääsevät itse vaikuttamaan ja 

osallistumaan transaktion kehitykseen, jolloin muutosvastarintaa pienenee. Tutkimus-

ten mukaan usein epäonnistuneeseen muutokseen johti työntekijöiden kuuntelematta 

)  

sä kehityksessä työntekijät ja esimies olivat äärimmäisen sitoutuneita muutokseen, 

mutta ongelmaksi muodostui kehitysten olematon läpimenoaika. Kehitysehdotukset 

annettiin eteenpäin maaliskuussa, mutta ne ovat tekemättä vielä elokuussa. Tämän 

uksia kysymyksiin saadaan hitaasti eli niitä odotellaan jopa kuukausi tai 

sitten vastauksia ei tule. Tämä on vähentänyt ostotiimin uskoa omaan vaikutuskykyyn 

ja transaktio ei palvele kommunikaation parantamisessa osastojen välillä. Aikatauluun 

toksen kehittäjän työsuhteen päättyminen organisaatiossa ja sen takia tu-

loksia ei mitata vuoden ajalta vaan muutoksen implementoinnista työsuhteen päättymi-



 

Vaikka transaktiota ei pystytä tällä hetkellä käyttämään sen täydellä kapasiteetilla, on 

siitä silti saatu hyötyjä irti, etenkin varasto

taan toimitustäsmällisyyden parantumisen perusteella sekä peruutettujen tilausten l

sääntymisellä, kuten aikaisemmin työssä esitettiin. 

Varasto-ostajat käyttävät transak

min muuttuneet ajoitukset tulivat varasto

ilmoittivat muuttuneista projektiaikatauluista. Ilmoitus kuitenkin unohtui usein ja usein 

osien perään kyseltiin

lusta. Transaktio kuitenkin auttaa paikantamaan nämä, sillä kyseiset nimikkeet saavat 

merkinnän tuotannon aikataulun myöhästymisestä. 

totilauksia on vahvistettu 

vistusten paikkansapitävyys on ollut 81%. Vastaavalta ajalta vuonna 2019 vahvistettuja 

rivejä on ollut 6216, joista ajoissa on ollut 5391. Vuoden 2019 vahvistusten paikkans

pitävyys toiminnanohjausjärjestelmässä on ollut 87%. Vahvistusten tulee olla oikein 

järjestelmässä, sillä se on suora viesti tuotannolle, milloin tavarat ovat tontilla heidän 

käytettävissä. Tässä on tullut vuoden sisällä kehitystä, joka ei ole suoraan vaikutus

uuden transaktion käytöstä, mutta osatekijänä muutoksella on ollut merkittävä osuus.

Alla taulukko, jossa sarja 1 on ajalta 

Taulukko 1. 

 

Vaikka transaktiota ei pystytä tällä hetkellä käyttämään sen täydellä kapasiteetilla, on 

silti saatu hyötyjä irti, etenkin varasto-ostoissa. Tutkimuksen onnistuneisuutta mit

taan toimitustäsmällisyyden parantumisen perusteella sekä peruutettujen tilausten l

sääntymisellä, kuten aikaisemmin työssä esitettiin.  

ostajat käyttävät transaktiota tällä hetkellä parantamaan ajoituksia. Aikaise

min muuttuneet ajoitukset tulivat varasto-ostajien tietoon, mikäli tuotannonsuunnittelijat 

ilmoittivat muuttuneista projektiaikatauluista. Ilmoitus kuitenkin unohtui usein ja usein 

osien perään kyseltiin, vasta kun ne olivat jo pari päivää myöhässä tuotannon aikata

lusta. Transaktio kuitenkin auttaa paikantamaan nämä, sillä kyseiset nimikkeet saavat 

merkinnän tuotannon aikataulun myöhästymisestä. Vuonna 2018 ajalla 1.3.

on vahvistettu 8244, joista vahvistusta vastaavasti on tullut 6675, jolloin va

vistusten paikkansapitävyys on ollut 81%. Vastaavalta ajalta vuonna 2019 vahvistettuja 

rivejä on ollut 6216, joista ajoissa on ollut 5391. Vuoden 2019 vahvistusten paikkans

vyys toiminnanohjausjärjestelmässä on ollut 87%. Vahvistusten tulee olla oikein 

järjestelmässä, sillä se on suora viesti tuotannolle, milloin tavarat ovat tontilla heidän 

käytettävissä. Tässä on tullut vuoden sisällä kehitystä, joka ei ole suoraan vaikutus

uuden transaktion käytöstä, mutta osatekijänä muutoksella on ollut merkittävä osuus.

Alla taulukko, jossa sarja 1 on ajalta 1.3.-11.8.2018 ja sarja 2 1.3.

 Varastotilausten toimitustäsmällisyyden parantuminen
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Vaikka transaktiota ei pystytä tällä hetkellä käyttämään sen täydellä kapasiteetilla, on 

Tutkimuksen onnistuneisuutta mita-

taan toimitustäsmällisyyden parantumisen perusteella sekä peruutettujen tilausten li-

tiota tällä hetkellä parantamaan ajoituksia. Aikaisem-

ostajien tietoon, mikäli tuotannonsuunnittelijat 

ilmoittivat muuttuneista projektiaikatauluista. Ilmoitus kuitenkin unohtui usein ja usein 

, vasta kun ne olivat jo pari päivää myöhässä tuotannon aikatau-

lusta. Transaktio kuitenkin auttaa paikantamaan nämä, sillä kyseiset nimikkeet saavat 

Vuonna 2018 ajalla 1.3.-11.8 varas-

8244, joista vahvistusta vastaavasti on tullut 6675, jolloin vah-

vistusten paikkansapitävyys on ollut 81%. Vastaavalta ajalta vuonna 2019 vahvistettuja 

rivejä on ollut 6216, joista ajoissa on ollut 5391. Vuoden 2019 vahvistusten paikkansa-

vyys toiminnanohjausjärjestelmässä on ollut 87%. Vahvistusten tulee olla oikein 

järjestelmässä, sillä se on suora viesti tuotannolle, milloin tavarat ovat tontilla heidän 

käytettävissä. Tässä on tullut vuoden sisällä kehitystä, joka ei ole suoraan vaikutusta 

uuden transaktion käytöstä, mutta osatekijänä muutoksella on ollut merkittävä osuus. 

1.3.-11.8.2019. 

Varastotilausten toimitustäsmällisyyden parantuminen 

 



 

Tiimissä on käytännössä ollut ka

325 tuntia kuukaudessa ja tarkasteluaika on ollut 5,5 kuukautta, joten työaikaa henk

löillä on ollut 1 787,5 tuntia. Kun 825 tilausta on eronnut vahvistuksesta ja tilausten 

tilanteen viestimiseen on m

keästi tavoitteen 5% sisällä. 

Toinen selkeä käyttökohde transaktiolla tilausten perumisessa. Monissa tapauksissa, 

kun tuotteita modifioidaan vielä kasausvaiheessa asiakkaiden pyyntöjen ja vaatimust

mukaisesti, myös osamuutoksia tulee ostoon. Näistä muutoksista tulee vain harvoin 

viestiä ostoon, jolloin tilauksia pystyttäisiin perumaan. Tämä aiheuttaa epäkurantin t

varan kasaantumisen varastoon ja tuotteen kustannuksen lisäksi aiheutuvat tuotteesta

rahti-, vastaanotto- ja varastointikustannuksia.

rastoja, sillä ne sitovat pääomaa tuotteisiin, joita ei tarvita ehkä koskaan tai sitten niitä 

tarvitaan hyvin harvoin. Tämä ei ole järkevää, sillä tuotteisiin sidottu r

muusta käytöstä. Tarpeettomien ostotilausten seuraaminen onkin tärkeä ostajien ty

tehtävä toimitusketjun optimoimisen kannalta.

rivejä oli transaktiosta ajetun listan mukaan 216, joista vahvistamatta oli 

todennäköisesti pystytään peruuttamaan vielä tässä vaiheessa, kun viesti saadaan 

toimittajalle pian.  (Logistiikanmaailma.fi

Toiminnanohjausjärjestelmästä ajetun listan mukaan, v

11.8.2018 peruutettuja rivejä

naa, kun vastaava luku vuonna 2019 on ollut 1133 riviä, joiden arvo on ollut 1,7 miljo

naa. Osa peruutetuista riveistä on ollut virheellisiä alun perin tai ne on poistettu muista 

syistä. Kuitenkin lisääntynyt rivien peruminen ei johdu yksin inhimillisistä virheistä til

usprosessissa tai uudelleen 

muutosten paremman huomioimisen vuoksi, johon transaktio soveltuu täydellisesti 

myös ilman jatkokehityksiä. 

2 1.3.-11.8.2019. 

 

 

 

 

 

Tiimissä on käytännössä ollut kaksi varasto-ostajaa, jolloin heillä on ollut käytössään 

325 tuntia kuukaudessa ja tarkasteluaika on ollut 5,5 kuukautta, joten työaikaa henk

löillä on ollut 1 787,5 tuntia. Kun 825 tilausta on eronnut vahvistuksesta ja tilausten 

tilanteen viestimiseen on mennyt 20 tuntia, kuorimittaa se työaikaa 1,1%, mikä on se

keästi tavoitteen 5% sisällä.  

Toinen selkeä käyttökohde transaktiolla tilausten perumisessa. Monissa tapauksissa, 

kun tuotteita modifioidaan vielä kasausvaiheessa asiakkaiden pyyntöjen ja vaatimust

mukaisesti, myös osamuutoksia tulee ostoon. Näistä muutoksista tulee vain harvoin 

viestiä ostoon, jolloin tilauksia pystyttäisiin perumaan. Tämä aiheuttaa epäkurantin t

varan kasaantumisen varastoon ja tuotteen kustannuksen lisäksi aiheutuvat tuotteesta

ja varastointikustannuksia. Yritysten tulisi pyrkiä optimoimaan v

rastoja, sillä ne sitovat pääomaa tuotteisiin, joita ei tarvita ehkä koskaan tai sitten niitä 

tarvitaan hyvin harvoin. Tämä ei ole järkevää, sillä tuotteisiin sidottu r

muusta käytöstä. Tarpeettomien ostotilausten seuraaminen onkin tärkeä ostajien ty

tehtävä toimitusketjun optimoimisen kannalta. Maanantaina 12.8.2019 peruutettavia 

rivejä oli transaktiosta ajetun listan mukaan 216, joista vahvistamatta oli 

todennäköisesti pystytään peruuttamaan vielä tässä vaiheessa, kun viesti saadaan 

(Logistiikanmaailma.fi 2019.) 

Toiminnanohjausjärjestelmästä ajetun listan mukaan, vuonna 2018

11.8.2018 peruutettuja rivejä on ollut 1011 kappaletta, joiden arvo on ollut 1,6 miljo

naa, kun vastaava luku vuonna 2019 on ollut 1133 riviä, joiden arvo on ollut 1,7 miljo

naa. Osa peruutetuista riveistä on ollut virheellisiä alun perin tai ne on poistettu muista 

isääntynyt rivien peruminen ei johdu yksin inhimillisistä virheistä til

usprosessissa tai uudelleen ohjaamisista toisille toimittajille, mutta myös tuotannon 

muutosten paremman huomioimisen vuoksi, johon transaktio soveltuu täydellisesti 

hityksiä. Alla taulukot, joissa sarja 1 on ajalta 1.3.
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ostajaa, jolloin heillä on ollut käytössään 

325 tuntia kuukaudessa ja tarkasteluaika on ollut 5,5 kuukautta, joten työaikaa henki-

löillä on ollut 1 787,5 tuntia. Kun 825 tilausta on eronnut vahvistuksesta ja tilausten 

ennyt 20 tuntia, kuorimittaa se työaikaa 1,1%, mikä on sel-

Toinen selkeä käyttökohde transaktiolla tilausten perumisessa. Monissa tapauksissa, 

kun tuotteita modifioidaan vielä kasausvaiheessa asiakkaiden pyyntöjen ja vaatimusten 

mukaisesti, myös osamuutoksia tulee ostoon. Näistä muutoksista tulee vain harvoin 

viestiä ostoon, jolloin tilauksia pystyttäisiin perumaan. Tämä aiheuttaa epäkurantin ta-

varan kasaantumisen varastoon ja tuotteen kustannuksen lisäksi aiheutuvat tuotteesta 

Yritysten tulisi pyrkiä optimoimaan va-

rastoja, sillä ne sitovat pääomaa tuotteisiin, joita ei tarvita ehkä koskaan tai sitten niitä 

tarvitaan hyvin harvoin. Tämä ei ole järkevää, sillä tuotteisiin sidottu raha on poissa 

muusta käytöstä. Tarpeettomien ostotilausten seuraaminen onkin tärkeä ostajien työ-

Maanantaina 12.8.2019 peruutettavia 

rivejä oli transaktiosta ajetun listan mukaan 216, joista vahvistamatta oli 70 riviä, jotka 

todennäköisesti pystytään peruuttamaan vielä tässä vaiheessa, kun viesti saadaan 

uonna 2018, ajalla 1.3.2018-

on ollut 1011 kappaletta, joiden arvo on ollut 1,6 miljoo-

naa, kun vastaava luku vuonna 2019 on ollut 1133 riviä, joiden arvo on ollut 1,7 miljoo-

naa. Osa peruutetuista riveistä on ollut virheellisiä alun perin tai ne on poistettu muista 

isääntynyt rivien peruminen ei johdu yksin inhimillisistä virheistä tila-

ohjaamisista toisille toimittajille, mutta myös tuotannon 

muutosten paremman huomioimisen vuoksi, johon transaktio soveltuu täydellisesti 

1.3.-11.8.2018 ja sarja 



 

 

Taulukko 2. 

 

Taulukko 3. 

Transaktion mahdollistaneiden muutosten hyötyjen mittaaminen on hankalaa, sillä 

kaikkiin tekijöihin vaikuttaa myös muita syitä, kuten tiedon saaminen muualta, joka a

heuttaa saman lopputuloksen kuin transaktiosta hakemalla saatu tieto. Mittareista on 

kuitenkin nähtävillä yleisesti positiivista kehitystä, joita voidaan selittää muutoks

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

1,6

1,8

Arvo

 

 Pylväsdiagrammi peruutetuista riveistä 

 ’Peruutettujen tilausten arvo 

Transaktion mahdollistaneiden muutosten hyötyjen mittaaminen on hankalaa, sillä 

kaikkiin tekijöihin vaikuttaa myös muita syitä, kuten tiedon saaminen muualta, joka a

heuttaa saman lopputuloksen kuin transaktiosta hakemalla saatu tieto. Mittareista on 

kuitenkin nähtävillä yleisesti positiivista kehitystä, joita voidaan selittää muutoks

o (milj€)

Peruutusten arvo (Milj€)

Sarja1 Sar ja2
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Transaktion mahdollistaneiden muutosten hyötyjen mittaaminen on hankalaa, sillä 

kaikkiin tekijöihin vaikuttaa myös muita syitä, kuten tiedon saaminen muualta, joka ai-

heuttaa saman lopputuloksen kuin transaktiosta hakemalla saatu tieto. Mittareista on 

kuitenkin nähtävillä yleisesti positiivista kehitystä, joita voidaan selittää muutoksella. 



 

Transaktion kautta on saatu myös havaittua yksi toimintavirhe, joka saatiin analysoitua 

ja korjattua ennen kuin se aiheutti suurempia ongelmia, jotka pahimmassa tapaukse

sa olisivat aiheuttaneet varastotuotteiden laajaa puutosta yhdessä tuoteryhmässä

hyesti ongelmana oli varastosaldojen näkyminen tuplana, sillä sama rivi näkyi vahvi

tuksen jälkeen sekä vahvistettuna että vahvistamattomana. Tämä käytiin läpi järjeste

mätuen kanssa ja juurisyy saatiin selvitettyä 

tannossa. 

5.3 Arviointi 

Muutosta arvioidessa muutosjohtamisen asiantuntijan John Paul Kotterin muutosjo

tamisen kahdeksanportaisen ohjelman mukaan, jossa portaat ovat:

1. Korosta muutoksen kiireellisyyttä ja välttämättömyyttä, sillä henkilöiden ymmä

täessä muuto

tiimin tietoisuuteen ja 

tuoda esiin omia ajatuksia sekä toiveita tulevasta esiin.

2. Perusta muutosta ohjaava tiimi, sillä 

yhteistyössä muiden kanssa

paa. Tässä kohdassa muutosjohtaminen epäonnistui, sillä tiiminä oli koko mu

toksen tekijät, joka ei tuonut tehokkainta mahdollista 

tuu oli käytännössä yhdellä henkilöllä. Hän ei osannut jakaa vastuuta piene

piin kokonaisuuksiin ja niitä muutamalle avainhenkilölle, kuten esimiehelle. To

nen ongelma oli kehitystyöryhmän kaukaisuus projektista. Järkevää olisi ol

kutsua yksi kehitysryhmän jäsen fasilitointitilaisuuteen, jolloin hän olisi voinut 

aloittaa keskustelut koodarin kanssa jo kyseisessä tilaisuudessa.

3. Laadi visio ja strategia muutokselle, sillä selkeä kuva nykytilan ja tulevaisuuden 

eroista auttaa muutoksen läpiviennissä. Usein kun strategia ja visio on määrite

ty, päätösten tekeminen on helppoa, sillä kaikkien päätösten pitäisi olla sella

sia, jotka tukevat näitä. Tässä onnistuttiin hyvin, sillä opinnäytetyön tekeminen 

samaan aikaan auttoi

kehitystä varten. Tämä myös kommunikoitiin selkeästi esimiehelle ja tiimille.

(Irace 2019.) 

 

Transaktion kautta on saatu myös havaittua yksi toimintavirhe, joka saatiin analysoitua 

ennen kuin se aiheutti suurempia ongelmia, jotka pahimmassa tapaukse

sa olisivat aiheuttaneet varastotuotteiden laajaa puutosta yhdessä tuoteryhmässä

hyesti ongelmana oli varastosaldojen näkyminen tuplana, sillä sama rivi näkyi vahvi

tuksen jälkeen sekä vahvistettuna että vahvistamattomana. Tämä käytiin läpi järjeste

mätuen kanssa ja juurisyy saatiin selvitettyä sekä korjattua ennen, kun se näkyi tu

Muutosta arvioidessa muutosjohtamisen asiantuntijan John Paul Kotterin muutosjo

tamisen kahdeksanportaisen ohjelman mukaan, jossa portaat ovat:

Korosta muutoksen kiireellisyyttä ja välttämättömyyttä, sillä henkilöiden ymmä

täessä muutoksen tärkeys, muutoksen aloitus ei viivästy. Tämä saatiin hyvin 

tiimin tietoisuuteen ja ostajat olivat hyvin sitoutuneita muutokseen ja halusivat 

tuoda esiin omia ajatuksia sekä toiveita tulevasta esiin. (Irace

Perusta muutosta ohjaava tiimi, sillä muutosta on hankala toteuttaa yksin, mutta 

yhteistyössä muiden kanssa muutoksen läpivienti on tehokkaampaa ja helpo

paa. Tässä kohdassa muutosjohtaminen epäonnistui, sillä tiiminä oli koko mu

toksen tekijät, joka ei tuonut tehokkainta mahdollista lopputulosta, sillä pääva

tuu oli käytännössä yhdellä henkilöllä. Hän ei osannut jakaa vastuuta piene

piin kokonaisuuksiin ja niitä muutamalle avainhenkilölle, kuten esimiehelle. To

nen ongelma oli kehitystyöryhmän kaukaisuus projektista. Järkevää olisi ol

kutsua yksi kehitysryhmän jäsen fasilitointitilaisuuteen, jolloin hän olisi voinut 

aloittaa keskustelut koodarin kanssa jo kyseisessä tilaisuudessa.

Laadi visio ja strategia muutokselle, sillä selkeä kuva nykytilan ja tulevaisuuden 

a auttaa muutoksen läpiviennissä. Usein kun strategia ja visio on määrite

ty, päätösten tekeminen on helppoa, sillä kaikkien päätösten pitäisi olla sella

sia, jotka tukevat näitä. Tässä onnistuttiin hyvin, sillä opinnäytetyön tekeminen 

samaan aikaan auttoi hahmottamaan ja jäsentelemään strategian sekä vision 

kehitystä varten. Tämä myös kommunikoitiin selkeästi esimiehelle ja tiimille.
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Transaktion kautta on saatu myös havaittua yksi toimintavirhe, joka saatiin analysoitua 

ennen kuin se aiheutti suurempia ongelmia, jotka pahimmassa tapaukses-

sa olisivat aiheuttaneet varastotuotteiden laajaa puutosta yhdessä tuoteryhmässä. Ly-

hyesti ongelmana oli varastosaldojen näkyminen tuplana, sillä sama rivi näkyi vahvis-

tuksen jälkeen sekä vahvistettuna että vahvistamattomana. Tämä käytiin läpi järjestel-

korjattua ennen, kun se näkyi tuo-

Muutosta arvioidessa muutosjohtamisen asiantuntijan John Paul Kotterin muutosjoh-

tamisen kahdeksanportaisen ohjelman mukaan, jossa portaat ovat: 

Korosta muutoksen kiireellisyyttä ja välttämättömyyttä, sillä henkilöiden ymmär-

, muutoksen aloitus ei viivästy. Tämä saatiin hyvin 

ostajat olivat hyvin sitoutuneita muutokseen ja halusivat 

(Irace 2019.) 

muutosta on hankala toteuttaa yksin, mutta 

muutoksen läpivienti on tehokkaampaa ja helpom-

paa. Tässä kohdassa muutosjohtaminen epäonnistui, sillä tiiminä oli koko muu-

lopputulosta, sillä päävas-

tuu oli käytännössä yhdellä henkilöllä. Hän ei osannut jakaa vastuuta pienem-

piin kokonaisuuksiin ja niitä muutamalle avainhenkilölle, kuten esimiehelle. Toi-

nen ongelma oli kehitystyöryhmän kaukaisuus projektista. Järkevää olisi ollut 

kutsua yksi kehitysryhmän jäsen fasilitointitilaisuuteen, jolloin hän olisi voinut 

aloittaa keskustelut koodarin kanssa jo kyseisessä tilaisuudessa. (Irace 2019.) 

Laadi visio ja strategia muutokselle, sillä selkeä kuva nykytilan ja tulevaisuuden 

a auttaa muutoksen läpiviennissä. Usein kun strategia ja visio on määritel-

ty, päätösten tekeminen on helppoa, sillä kaikkien päätösten pitäisi olla sellai-

sia, jotka tukevat näitä. Tässä onnistuttiin hyvin, sillä opinnäytetyön tekeminen 

hahmottamaan ja jäsentelemään strategian sekä vision 

kehitystä varten. Tämä myös kommunikoitiin selkeästi esimiehelle ja tiimille. 



 

4. Viesti muutosvisiota jatkuvasti, tämä sen vuoksi, että henkilöstö tietää koko ajan 

mitä tulee tehdä ja muutos 

maan haluttuun muutokseen. Tässä onnistuttiin vaihtelevasti, sillä kun asia oli 

vetäjän mielessä, silloin siitä viestittiin runsaasti, mutta kun hän oli kiireinen, 

myös muutoksesta viestiminen jäi taustalle. 

5. Henkilöstö tulee valtuuttaa vision mukaiseen toimintaan, 

muutos jää myös toteutumatta. Jos henkilöstö ei pysty toimimaan muutoksen 

vaatimalla tavalla, silloin muutosta ei tapahdu. Tämä jäi toteutumatta, sillä va

tuuhenkilöllä ei ollut mahdollista valtuuttaa henkilöitä mihinkään. Tämän vaik

tukset olivat tärkeydestään huolimatta vähäiset, sillä kaikki oikeudet olivat yhtä 

henkilöä lukuun ottamatta olemassa.

6. Varmista lyhyentähtäimen voitot, tämä auttaa motivoimaan

tamaan muutosta. Tässä onnistuttiin siten, että lyhyen tähtäimen voitosta, tuli 

tämän hetken kokonaismuutoksen voitto. Voittona oli transaktiosta saatavat 

hyödyt, vaikka ne eivät täysin vastanneet alkuperäistä tavoitetta. Tämä jäi lopu

liseksi muutokseksi työn osalta, sillä muutoksen vastuuhenkilö ja samalla työn 

tekijä vaihtaa yritystä, minkä vuoksi tältä osin muutos jää nykyiseen. Työn l

pussa esitellään jatkokehitysmahdollisuudet. 

7. Vakiinnuta onnistumiset ja toteuta lisää 

jälkeen henkilöstö on valmiimpi lisämuutoksille, minkä vuoksi ensimmäiseen 

onnistumiseen ei kannata pysähtyä, vaan jatkaa muutoksen eteenpäin viemistä. 

Tässä onnistuttiin ja transaktiosta tuli pysyvä osa tilausten seuran

sisäistä kommunikaatiota. Toistaiseksi kaksikanavaisuuteen ei ole vielä pysty

ty, jolloin tuotanto ei saa viestiä ostolta, vaikka osto saa järjestelmään tehdyt 

muutokset tuotannolta.

8. Juurruta uudet toimintatavat yrityskulttuuri

saavutettu ja henkilöstö ei palaa vähitellen vanhoihin toimintatapoihin. Tässä on 

suurelta osin onnistuttu yksisuuntaisen kanavan osalta ja positiivinen kehitys 

toiminnassa on nähtävissä mittaristossa, kuten aikaisemmin

2019.) 

 

Viesti muutosvisiota jatkuvasti, tämä sen vuoksi, että henkilöstö tietää koko ajan 

mitä tulee tehdä ja muutos ei unohdu. Tämä myös auttaa henkilöstöä kulk

maan haluttuun muutokseen. Tässä onnistuttiin vaihtelevasti, sillä kun asia oli 

vetäjän mielessä, silloin siitä viestittiin runsaasti, mutta kun hän oli kiireinen, 

myös muutoksesta viestiminen jäi taustalle. (Irace 2019.) 

Henkilöstö tulee valtuuttaa vision mukaiseen toimintaan, 

muutos jää myös toteutumatta. Jos henkilöstö ei pysty toimimaan muutoksen 

vaatimalla tavalla, silloin muutosta ei tapahdu. Tämä jäi toteutumatta, sillä va

ä ei ollut mahdollista valtuuttaa henkilöitä mihinkään. Tämän vaik

tukset olivat tärkeydestään huolimatta vähäiset, sillä kaikki oikeudet olivat yhtä 

henkilöä lukuun ottamatta olemassa. (Irace 2019.) 

Varmista lyhyentähtäimen voitot, tämä auttaa motivoimaan

tamaan muutosta. Tässä onnistuttiin siten, että lyhyen tähtäimen voitosta, tuli 

tämän hetken kokonaismuutoksen voitto. Voittona oli transaktiosta saatavat 

hyödyt, vaikka ne eivät täysin vastanneet alkuperäistä tavoitetta. Tämä jäi lopu

iseksi muutokseksi työn osalta, sillä muutoksen vastuuhenkilö ja samalla työn 

tekijä vaihtaa yritystä, minkä vuoksi tältä osin muutos jää nykyiseen. Työn l

pussa esitellään jatkokehitysmahdollisuudet. (Irace 2019.)

Vakiinnuta onnistumiset ja toteuta lisää muutoksia. Ensimmäisen onnistumisen 

jälkeen henkilöstö on valmiimpi lisämuutoksille, minkä vuoksi ensimmäiseen 

onnistumiseen ei kannata pysähtyä, vaan jatkaa muutoksen eteenpäin viemistä. 

Tässä onnistuttiin ja transaktiosta tuli pysyvä osa tilausten seuran

sisäistä kommunikaatiota. Toistaiseksi kaksikanavaisuuteen ei ole vielä pysty

ty, jolloin tuotanto ei saa viestiä ostolta, vaikka osto saa järjestelmään tehdyt 

muutokset tuotannolta. (Irace 2019.) 

Juurruta uudet toimintatavat yrityskulttuuriin, jolloin käyttäytymisen muutos on 

ja henkilöstö ei palaa vähitellen vanhoihin toimintatapoihin. Tässä on 

suurelta osin onnistuttu yksisuuntaisen kanavan osalta ja positiivinen kehitys 

toiminnassa on nähtävissä mittaristossa, kuten aikaisemmin
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Viesti muutosvisiota jatkuvasti, tämä sen vuoksi, että henkilöstö tietää koko ajan 

ei unohdu. Tämä myös auttaa henkilöstöä kulke-

maan haluttuun muutokseen. Tässä onnistuttiin vaihtelevasti, sillä kun asia oli 

vetäjän mielessä, silloin siitä viestittiin runsaasti, mutta kun hän oli kiireinen, 

 

Henkilöstö tulee valtuuttaa vision mukaiseen toimintaan, jos tätä ei tapahdu, 

muutos jää myös toteutumatta. Jos henkilöstö ei pysty toimimaan muutoksen 

vaatimalla tavalla, silloin muutosta ei tapahdu. Tämä jäi toteutumatta, sillä vas-

ä ei ollut mahdollista valtuuttaa henkilöitä mihinkään. Tämän vaiku-

tukset olivat tärkeydestään huolimatta vähäiset, sillä kaikki oikeudet olivat yhtä 

Varmista lyhyentähtäimen voitot, tämä auttaa motivoimaan henkilöstöä toteut-

tamaan muutosta. Tässä onnistuttiin siten, että lyhyen tähtäimen voitosta, tuli 

tämän hetken kokonaismuutoksen voitto. Voittona oli transaktiosta saatavat 

hyödyt, vaikka ne eivät täysin vastanneet alkuperäistä tavoitetta. Tämä jäi lopul-

iseksi muutokseksi työn osalta, sillä muutoksen vastuuhenkilö ja samalla työn 

tekijä vaihtaa yritystä, minkä vuoksi tältä osin muutos jää nykyiseen. Työn lo-

) 

muutoksia. Ensimmäisen onnistumisen 

jälkeen henkilöstö on valmiimpi lisämuutoksille, minkä vuoksi ensimmäiseen 

onnistumiseen ei kannata pysähtyä, vaan jatkaa muutoksen eteenpäin viemistä. 

Tässä onnistuttiin ja transaktiosta tuli pysyvä osa tilausten seurantaa ja osaston 

sisäistä kommunikaatiota. Toistaiseksi kaksikanavaisuuteen ei ole vielä pystyt-

ty, jolloin tuotanto ei saa viestiä ostolta, vaikka osto saa järjestelmään tehdyt 

in, jolloin käyttäytymisen muutos on 

ja henkilöstö ei palaa vähitellen vanhoihin toimintatapoihin. Tässä on 

suurelta osin onnistuttu yksisuuntaisen kanavan osalta ja positiivinen kehitys 

toiminnassa on nähtävissä mittaristossa, kuten aikaisemmin on esitetty. (Irace 



 

Yritys X:ssä tehdyn muutoksen tuli tuottaa vastaus kysymyksiin ”Miten tieto kulkee o

ganisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman 

vähällä, mahdollisimman laajalle?”, luotu malli ei täysin vas

pohjaten kommunikaation olisi tullut olla mahdollisimman laajalle levittäytynyt ja vuor

vaikutteinen. Nyt kuitenkin kommunikaatio toimii lineaarisen mallin mukaan eli vain 

yhdensuuntaisesti. Seuraavassa kappaleessa on esitetty jat

kommunikaatio olisi vielä tehokkaampaa ja se tavoittaisi halutut kohderyhmät, jolloin 

myös tutkimuskysymyksiin olisi vastattu täydellisesti. 

5.4 Tulevaisuus 

Muutoksen jälkeen on tärkeää jatkaa muutosta, riippumatta siitä minkä kokoin

tos on toteutettu, sillä Colin Cambelin 26.9.2017 julkaiseman artikkelin ”How to Sustain 

Change in a Large Organization”

helpottaa seuraavan 

filosofia, joka on myös LEAN

jatkajan tuleekin tuoda esille jo tehdyn kehityksen onnistumisia, jotka tässä tapaukse

sa oli tiedonhaun nopeutuminen ja mahdollisuus vapauttaa yksi työntekijä pois viikoi

taisesta raportinajosta muihin tehtäviin. 

tuminen ja mittareissa hyödyt voi nähdä vahvistusten tarkkuuden parantumisessa sekä 

liiketoiminnalle positiivisissa tilausten peruutuksissa, joita on tuotannolle turhien 

lausten huomaaminen järjestelmän kautta ja peruuttaminen.

Alkuperäinen ajatus kommunikaation parantuminen tulee tehtävien transaktiokehitysten 

kautta, jonka jälkeen ostajilta tulisi velvoittaa rivien kommunikointi toiminnanohjausjä

jestelmässä. Kun kommentit löytyvät järjestelmästä yli 70% tapauksista, tulisi koulutus 

järjestää tuotannonohjaajille.

Toinen vaihtoehto on selvittää mistä tuotannonohjaajat seuraavat nimikkeitä tällä he

kellä ja saada kommentit suoraan heidän raporteille, jolloin erilli

nonohjaajien prosessiin ei tarvita. Tämä olisi optimaalista myös sen vuoksi, että klikka

luiden määrä vähenisi ja transaktion käyttö ei olisi niin riippuvainen ostajien aktiivisesta 

päivityksestä. Tämä johtuu siitä, että jos tuotannonohj

transaktiosta, josta oikea tieto löytyy alle 70% tapauksista, lakkaavat he tarkistamasta 

transaktiota ennen sähköpostin lähetystä ja se viestii ostajille kommenttien turhuude

ta, jolloin sitä lakataan tekemästä pikkuhil

 

Yritys X:ssä tehdyn muutoksen tuli tuottaa vastaus kysymyksiin ”Miten tieto kulkee o

ganisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman 

vähällä, mahdollisimman laajalle?”, luotu malli ei täysin vastaa kysymyksiin. Teoriaan 

pohjaten kommunikaation olisi tullut olla mahdollisimman laajalle levittäytynyt ja vuor

vaikutteinen. Nyt kuitenkin kommunikaatio toimii lineaarisen mallin mukaan eli vain 

yhdensuuntaisesti. Seuraavassa kappaleessa on esitetty jatkokehitysideoita, jolloin 

kommunikaatio olisi vielä tehokkaampaa ja se tavoittaisi halutut kohderyhmät, jolloin 

myös tutkimuskysymyksiin olisi vastattu täydellisesti.  

Muutoksen jälkeen on tärkeää jatkaa muutosta, riippumatta siitä minkä kokoin

tos on toteutettu, sillä Colin Cambelin 26.9.2017 julkaiseman artikkelin ”How to Sustain 

Change in a Large Organization” mukaan aikaisemman muutoksen aiheuttama vauhti 

 muutoksen toteuttamista. Tätä tukee myös jatkuvan parantamisen

filosofia, joka on myös LEAN-laadunparannusjärjestelmän ydinajatuksia. Kehityksen 

jatkajan tuleekin tuoda esille jo tehdyn kehityksen onnistumisia, jotka tässä tapaukse

sa oli tiedonhaun nopeutuminen ja mahdollisuus vapauttaa yksi työntekijä pois viikoi

aisesta raportinajosta muihin tehtäviin. Onnistumisia oli myös varastonhallinnan para

tuminen ja mittareissa hyödyt voi nähdä vahvistusten tarkkuuden parantumisessa sekä 

liiketoiminnalle positiivisissa tilausten peruutuksissa, joita on tuotannolle turhien 

lausten huomaaminen järjestelmän kautta ja peruuttaminen.  

Alkuperäinen ajatus kommunikaation parantuminen tulee tehtävien transaktiokehitysten 

kautta, jonka jälkeen ostajilta tulisi velvoittaa rivien kommunikointi toiminnanohjausjä

kommentit löytyvät järjestelmästä yli 70% tapauksista, tulisi koulutus 

järjestää tuotannonohjaajille.  

Toinen vaihtoehto on selvittää mistä tuotannonohjaajat seuraavat nimikkeitä tällä he

kellä ja saada kommentit suoraan heidän raporteille, jolloin erilli

nonohjaajien prosessiin ei tarvita. Tämä olisi optimaalista myös sen vuoksi, että klikka

luiden määrä vähenisi ja transaktion käyttö ei olisi niin riippuvainen ostajien aktiivisesta 

päivityksestä. Tämä johtuu siitä, että jos tuotannonohjaajien tulee hakea tieto erillisestä 

transaktiosta, josta oikea tieto löytyy alle 70% tapauksista, lakkaavat he tarkistamasta 

transaktiota ennen sähköpostin lähetystä ja se viestii ostajille kommenttien turhuude

ta, jolloin sitä lakataan tekemästä pikkuhiljaa kokonaan. Jos taas tieto tulee tuota
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ganisaatiossa mahdollisimman tehokkaasti?” ja ”Miten tieto liikkuu mahdollisimman 

taa kysymyksiin. Teoriaan 

pohjaten kommunikaation olisi tullut olla mahdollisimman laajalle levittäytynyt ja vuoro-
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kokehitysideoita, jolloin 
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laadunparannusjärjestelmän ydinajatuksia. Kehityksen 

jatkajan tuleekin tuoda esille jo tehdyn kehityksen onnistumisia, jotka tässä tapaukses-
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kautta, jonka jälkeen ostajilta tulisi velvoittaa rivien kommunikointi toiminnanohjausjär-

kommentit löytyvät järjestelmästä yli 70% tapauksista, tulisi koulutus 

Toinen vaihtoehto on selvittää mistä tuotannonohjaajat seuraavat nimikkeitä tällä het-

kellä ja saada kommentit suoraan heidän raporteille, jolloin erillistä muutosta tuotan-

nonohjaajien prosessiin ei tarvita. Tämä olisi optimaalista myös sen vuoksi, että klikkai-

luiden määrä vähenisi ja transaktion käyttö ei olisi niin riippuvainen ostajien aktiivisesta 

aajien tulee hakea tieto erillisestä 

transaktiosta, josta oikea tieto löytyy alle 70% tapauksista, lakkaavat he tarkistamasta 

transaktiota ennen sähköpostin lähetystä ja se viestii ostajille kommenttien turhuudes-

jaa kokonaan. Jos taas tieto tulee tuotan-



 

nonohjaajille suoraan, he lähettävät kyselyt vaan niistä, joissa kommenttia ei ole, sillä 

sen huomioiminen ei vaadi lisäponnisteluita.

Yritykselle seuraava suositeltava tutkimus olisi kartoittaa, onko yrityksen kust

hokasta jatkaa transaktion kehitystä seuraavan kappaleen ehdotusten mukaan vai ol

siko transaktioon mahdollista integroida robotiikkaa, jolloin henkilöiden manuaalinen 

tietojenlisäys jäisi pois. Tämä liittyy kappaleessa 2.4.4 ”

täminen toiminnanohjausjärjestelmään

tästä tutkimuksesta tekniikan kehittymättömyyden vuoksi.

Viimeaikoina on kuitenkin yrityksissä yleistynyt RPA eli Robotic Process Automation, 

jonka avulla kyettäisiin jättämää

Esimerkiksi sähköpostissa ollessa tietty otsikko, kykenee robotti kaivamaan kyseisen 

sähköpostin, avaamaan liitteen Excel

maan 

 

 kommenttikentässä olevan tekstin, avaamaan SAP:n, menemään muutoksen kautta 

luotuun transaktioon, hakemaan oikea ostotilaus, liittämällä kopioitu teksti oikeaan ko

taan ja toistamalla tämä, kunnes kaikki tilaukset on kommentoitu. Tällä päästäisiin 

merkittäviin kustannussäästöihin sekä vapautettaisiin työaikaa pois tiedonvälittämise

tä. Tämän avulla pystyttäisiin myös varmistamaan, että järjestelmästä löytyy toimittajan 

antama tieto.      

Kommunikaatioita parantaa tietojen oikeellisuus toiminnanohjausjärjestelmässä

aikaisemmin on todettu

suunnitteluun että tuotannon tarpeiden suunnitteluun ja sen tarkoituksena on toimia 

yritysten eri osastojen ja osa

vain varmistamalla, että järjestelmässä oleva data on arvokasta eli sen paikkansapit

vyyttä ei tarvitse epäillä ja siihen voi luottaa

Yrityksen kannattaisi seuraavaksi ottaa kehityskohteekseen

toiminnan tehostaminen kehittämäl

löytyy jo valmiiksi. Tällä hetkellä sen toiminnallisuus on kuitenkin melko heikkoa ja 

transaktio ei toimi luotettavasti eli vahvistukset eivät välttämättä pohjaudu tilauksille.

Tällä hetkellä vahvistamatt

 

nonohjaajille suoraan, he lähettävät kyselyt vaan niistä, joissa kommenttia ei ole, sillä 

sen huomioiminen ei vaadi lisäponnisteluita. 

Yritykselle seuraava suositeltava tutkimus olisi kartoittaa, onko yrityksen kust

hokasta jatkaa transaktion kehitystä seuraavan kappaleen ehdotusten mukaan vai ol

siko transaktioon mahdollista integroida robotiikkaa, jolloin henkilöiden manuaalinen 

tietojenlisäys jäisi pois. Tämä liittyy kappaleessa 2.4.4 ”Ideointi -

täminen toiminnanohjausjärjestelmään” esiteltyyn vaihtoehtoon kaksi, joka jätettiin pois 

tästä tutkimuksesta tekniikan kehittymättömyyden vuoksi. 

Viimeaikoina on kuitenkin yrityksissä yleistynyt RPA eli Robotic Process Automation, 

kyettäisiin jättämään ihminen kokonaan transaktion päivityksestä pois. 

Esimerkiksi sähköpostissa ollessa tietty otsikko, kykenee robotti kaivamaan kyseisen 

sähköpostin, avaamaan liitteen Excel-taulukon, lukemaan ostotilausnumeron, 

tässä olevan tekstin, avaamaan SAP:n, menemään muutoksen kautta 

luotuun transaktioon, hakemaan oikea ostotilaus, liittämällä kopioitu teksti oikeaan ko

taan ja toistamalla tämä, kunnes kaikki tilaukset on kommentoitu. Tällä päästäisiin 

ussäästöihin sekä vapautettaisiin työaikaa pois tiedonvälittämise

tä. Tämän avulla pystyttäisiin myös varmistamaan, että järjestelmästä löytyy toimittajan 

Kommunikaatioita parantaa tietojen oikeellisuus toiminnanohjausjärjestelmässä

aikaisemmin on todettu. Toiminnanohjausjärjestelmä perustuu sekä materiaalitarpeiden 

suunnitteluun että tuotannon tarpeiden suunnitteluun ja sen tarkoituksena on toimia 

yritysten eri osastojen ja osa-alueiden tehokkaaseen kommunikaatioon. Tämä onnist

varmistamalla, että järjestelmässä oleva data on arvokasta eli sen paikkansapit

vyyttä ei tarvitse epäillä ja siihen voi luottaa.  

Yrityksen kannattaisi seuraavaksi ottaa kehityskohteekseen vahvistusten seuranta ja 

toiminnan tehostaminen kehittämällä massavahvistuksien työkalua, joka järjestelmästä 

löytyy jo valmiiksi. Tällä hetkellä sen toiminnallisuus on kuitenkin melko heikkoa ja 

transaktio ei toimi luotettavasti eli vahvistukset eivät välttämättä pohjaudu tilauksille.

Tällä hetkellä vahvistamattomia rivejä on 1134, jotka on tehty yli 48 tuntia sitten ja to
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nonohjaajille suoraan, he lähettävät kyselyt vaan niistä, joissa kommenttia ei ole, sillä 

Yritykselle seuraava suositeltava tutkimus olisi kartoittaa, onko yrityksen kustannuste-

hokasta jatkaa transaktion kehitystä seuraavan kappaleen ehdotusten mukaan vai oli-

siko transaktioon mahdollista integroida robotiikkaa, jolloin henkilöiden manuaalinen 
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Viimeaikoina on kuitenkin yrityksissä yleistynyt RPA eli Robotic Process Automation, 

n ihminen kokonaan transaktion päivityksestä pois. 

Esimerkiksi sähköpostissa ollessa tietty otsikko, kykenee robotti kaivamaan kyseisen 

ostotilausnumeron, kopioi-

tässä olevan tekstin, avaamaan SAP:n, menemään muutoksen kautta 

luotuun transaktioon, hakemaan oikea ostotilaus, liittämällä kopioitu teksti oikeaan koh-

taan ja toistamalla tämä, kunnes kaikki tilaukset on kommentoitu. Tällä päästäisiin 

ussäästöihin sekä vapautettaisiin työaikaa pois tiedonvälittämises-

tä. Tämän avulla pystyttäisiin myös varmistamaan, että järjestelmästä löytyy toimittajan 

Kommunikaatioita parantaa tietojen oikeellisuus toiminnanohjausjärjestelmässä, kuten 

. Toiminnanohjausjärjestelmä perustuu sekä materiaalitarpeiden 

suunnitteluun että tuotannon tarpeiden suunnitteluun ja sen tarkoituksena on toimia 

alueiden tehokkaaseen kommunikaatioon. Tämä onnistuu 

varmistamalla, että järjestelmässä oleva data on arvokasta eli sen paikkansapitä-

vahvistusten seuranta ja 

lä massavahvistuksien työkalua, joka järjestelmästä 

löytyy jo valmiiksi. Tällä hetkellä sen toiminnallisuus on kuitenkin melko heikkoa ja 

transaktio ei toimi luotettavasti eli vahvistukset eivät välttämättä pohjaudu tilauksille. 

omia rivejä on 1134, jotka on tehty yli 48 tuntia sitten ja toi-



 

mittajien olisi tullut antaa jo vahvistus. Vahvistamattomista tilauksista 199 riviä on my

hässä tuotannon järjestelmään merkitystä tarpeesta.

on 171, minkä vuoksi keskittyminen vahvistusten syöttämiseen järjestelmään olisi p

rusteltua, jotta tuotannonsuunnittelulla olisi tarkka tieto tuotteiden tilanteesta. Näin p

rannettaisiin sisäistä kommunikaatiota, otettaisiin kaikki hyödyt toiminnanohjausjärje

telmästä ja sähköpostin määrä vähenisi. 

5.5 Yhteenveto 

Yritys X:llä oli selkeä tarve tehostaa kommunikaatiota, sillä iso osa tiedosta oli sähk

postissa ja sen vuoksi datan arvo oli huono

sekä raportteja, joita

vainen. Prosessia oli tarkoitus tehostaa kaksisuuntaiseksi kommunikaatiokanavaksi, 

jolloin osto ja tuotanto saisivat molemmat tiedot toiminnanohjausjärjestelmän kautta. 

Osto saisi tietoa muutok

kun tuotanto ehtii kyselemään niiden perään. Tuotannolle oli tarkoitus avata oston n

kyvyyttä toimittajien suuntaan, sillä osto pystyy laittamaan tarvittavat tiedot suoraan 

ostotilausrivejä koskeviin kenttiin ja erillistä tiedonhakua sekä leikkaa/liimaa

sähköpostiin ei enää tarvitsisi ja tarvittavat tiedot eivät unohtuisi. Esimerkkinä esime

kiksi ostotilausnumeron unohtuminen, jolloin tuotanto ei tiedä mistä puhutaan. Tavoi

teena oli nopeuttaa ja siirtää kommunikaatio sinne, missä se tapahtuu, jolloin ulkoisia 

seurantaraportteja tai kommunikointivälineitä ei tarvittaisi. 

Muutosjohtamisessa käytettiin johtavana ajatuksena, työntekijöiden osallistamista, 

minkä vuoksi muutos tuotiin henkil

ostajat sekä koulutettiin transaktion käyttöön että heille annettiin mahdollisuus tuoda 

omia ajatuksia esille. Tämän jälkeen muutosehdotukset laitettiin eteenpäin transaktion 

tekniselle kehittäjälle, 

käyttöön ja sen käyttöastetta valvottiin esimiehen toimesta viikkopalavereissa. 

Muutos vakioitui yksikanavaisena ja ostotiimi käyttää sitä työssään säännöllisesti. 

Vaikka alkuperäinen aja

saatiin positiivisia tuloksia, sillä sitä pystyttiin käyttämään tilausten seurannassa ja 

paikkaamaan tapauksia, joissa kommunikaatio tuotannolta usein unohtuu, kuten peru

tukset tai aikataulum

 

mittajien olisi tullut antaa jo vahvistus. Vahvistamattomista tilauksista 199 riviä on my

hässä tuotannon järjestelmään merkitystä tarpeesta. Yli viikon myöhässä olevia rivejä 

ksi keskittyminen vahvistusten syöttämiseen järjestelmään olisi p

rusteltua, jotta tuotannonsuunnittelulla olisi tarkka tieto tuotteiden tilanteesta. Näin p

rannettaisiin sisäistä kommunikaatiota, otettaisiin kaikki hyödyt toiminnanohjausjärje

sähköpostin määrä vähenisi. (Epicor 2019.)   

Yritys X:llä oli selkeä tarve tehostaa kommunikaatiota, sillä iso osa tiedosta oli sähk

vuoksi datan arvo oli huonoa. Yrityksellä oli myös monia eri järjestelmiä 

 tulisi täydentää, minkä vuoksi kommunikaatioprosessi haavoitt

. Prosessia oli tarkoitus tehostaa kaksisuuntaiseksi kommunikaatiokanavaksi, 

jolloin osto ja tuotanto saisivat molemmat tiedot toiminnanohjausjärjestelmän kautta. 

Osto saisi tietoa muutoksista aikatauluissa sekä kiinni myöhästyneet tilaukset, ennen 

kun tuotanto ehtii kyselemään niiden perään. Tuotannolle oli tarkoitus avata oston n

kyvyyttä toimittajien suuntaan, sillä osto pystyy laittamaan tarvittavat tiedot suoraan 

eviin kenttiin ja erillistä tiedonhakua sekä leikkaa/liimaa

sähköpostiin ei enää tarvitsisi ja tarvittavat tiedot eivät unohtuisi. Esimerkkinä esime

kiksi ostotilausnumeron unohtuminen, jolloin tuotanto ei tiedä mistä puhutaan. Tavoi

peuttaa ja siirtää kommunikaatio sinne, missä se tapahtuu, jolloin ulkoisia 

seurantaraportteja tai kommunikointivälineitä ei tarvittaisi.  

Muutosjohtamisessa käytettiin johtavana ajatuksena, työntekijöiden osallistamista, 

minkä vuoksi muutos tuotiin henkilöstön tietoisuuteen fasilitoinnin avulla

ostajat sekä koulutettiin transaktion käyttöön että heille annettiin mahdollisuus tuoda 

omia ajatuksia esille. Tämän jälkeen muutosehdotukset laitettiin eteenpäin transaktion 

tekniselle kehittäjälle, mutta muutos toimintatapaan suoritettiin, sillä transaktio otettiin 

käyttöön ja sen käyttöastetta valvottiin esimiehen toimesta viikkopalavereissa. 

Muutos vakioitui yksikanavaisena ja ostotiimi käyttää sitä työssään säännöllisesti. 

Vaikka alkuperäinen ajatus ei toteutunut kaksikanavaisuudesta, niin transaktion avulla 

saatiin positiivisia tuloksia, sillä sitä pystyttiin käyttämään tilausten seurannassa ja 

paikkaamaan tapauksia, joissa kommunikaatio tuotannolta usein unohtuu, kuten peru

tukset tai aikataulumuutokset. Tämän vuoksi myös muutoksen onnistumisen mittaristo 
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mittajien olisi tullut antaa jo vahvistus. Vahvistamattomista tilauksista 199 riviä on myö-
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sista aikatauluissa sekä kiinni myöhästyneet tilaukset, ennen 

kun tuotanto ehtii kyselemään niiden perään. Tuotannolle oli tarkoitus avata oston nä-

kyvyyttä toimittajien suuntaan, sillä osto pystyy laittamaan tarvittavat tiedot suoraan 

eviin kenttiin ja erillistä tiedonhakua sekä leikkaa/liimaa-toimintoa 

sähköpostiin ei enää tarvitsisi ja tarvittavat tiedot eivät unohtuisi. Esimerkkinä esimer-

kiksi ostotilausnumeron unohtuminen, jolloin tuotanto ei tiedä mistä puhutaan. Tavoit-

peuttaa ja siirtää kommunikaatio sinne, missä se tapahtuu, jolloin ulkoisia 

Muutosjohtamisessa käytettiin johtavana ajatuksena, työntekijöiden osallistamista, 

östön tietoisuuteen fasilitoinnin avulla. Tilaisuudessa 

ostajat sekä koulutettiin transaktion käyttöön että heille annettiin mahdollisuus tuoda 

omia ajatuksia esille. Tämän jälkeen muutosehdotukset laitettiin eteenpäin transaktion 

mutta muutos toimintatapaan suoritettiin, sillä transaktio otettiin 

käyttöön ja sen käyttöastetta valvottiin esimiehen toimesta viikkopalavereissa.  

Muutos vakioitui yksikanavaisena ja ostotiimi käyttää sitä työssään säännöllisesti. 

tus ei toteutunut kaksikanavaisuudesta, niin transaktion avulla 

saatiin positiivisia tuloksia, sillä sitä pystyttiin käyttämään tilausten seurannassa ja 

paikkaamaan tapauksia, joissa kommunikaatio tuotannolta usein unohtuu, kuten peruu-

uutokset. Tämän vuoksi myös muutoksen onnistumisen mittaristo 



 

muutettiin alkuperäisestä. Vertailu aikaisemman ja nykyisyyden välillä onnistui kuite

kin, sillä data saadaan halutulta ajankohdalta.

Tulevaisuudessa yrityksen kannattaa jatkaa kokonaisvaltaises

kommunikoimaan toiminnanohjausjärjestelmän kautta, sillä sen tarkoitus on parantaa 

eri sidosryhmien kommunikaatiota. Suositeltavia kohteita on transaktiokehityksen ja

kaminen, kunnes se saadaan kaksisuuntaiseksi ja tuotanto pystyy

keuksetta transaktiosta saatavaa tietoa. Toinen kommunikaatiota parantava tekijä on 

tilausvahvistusten syöttäminen järjestelmään. Tämä prosessi tarvitsisi myös tarkastelua 

ja tehostamista tulevaisuudessa

 

 

muutettiin alkuperäisestä. Vertailu aikaisemman ja nykyisyyden välillä onnistui kuite

kin, sillä data saadaan halutulta ajankohdalta. 

Tulevaisuudessa yrityksen kannattaa jatkaa kokonaisvaltaisesti henkilöstön ohjaamista 

kommunikoimaan toiminnanohjausjärjestelmän kautta, sillä sen tarkoitus on parantaa 

eri sidosryhmien kommunikaatiota. Suositeltavia kohteita on transaktiokehityksen ja

kaminen, kunnes se saadaan kaksisuuntaiseksi ja tuotanto pystyy

transaktiosta saatavaa tietoa. Toinen kommunikaatiota parantava tekijä on 

tilausvahvistusten syöttäminen järjestelmään. Tämä prosessi tarvitsisi myös tarkastelua 

tulevaisuudessa. 

  

51 

muutettiin alkuperäisestä. Vertailu aikaisemman ja nykyisyyden välillä onnistui kuiten-

ti henkilöstön ohjaamista 

kommunikoimaan toiminnanohjausjärjestelmän kautta, sillä sen tarkoitus on parantaa 

eri sidosryhmien kommunikaatiota. Suositeltavia kohteita on transaktiokehityksen jat-

kaminen, kunnes se saadaan kaksisuuntaiseksi ja tuotanto pystyy hyödyntämään poik-

transaktiosta saatavaa tietoa. Toinen kommunikaatiota parantava tekijä on 

tilausvahvistusten syöttäminen järjestelmään. Tämä prosessi tarvitsisi myös tarkastelua 
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