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Tama kehittamistyo toteutettiin tydelamalahtdisena tydna Helsingin kaupungin Liikuntapal-
veluiden kanssa. Helsingin kaupunkistrategissa (2017 - 2021) nostetaan esille lasten ja
nuorten harrastusmahdollisuuksien parantaminen, jotta jokaisella lapsella ja nuorella olisi
harrastus. Kaupungin palveluiden suunnittelussa pyritddn parantamaan kuntalaisten osal-
listumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Kuntalaisten liikkumisen lisaaminen on tervey-
den ja hyvinvoinnin pilottihanke. Kehittamistyon aihe valittiin kevaalla 2017. Tyon tavoit-
teena oli laajentaa 13 — 17-vuotiaiden nuorten matalankynnyksen FunAction harrasteliikun-
nan palvelut Helsingin etelaiselle alueelle syksylla 2018. Tydn tarkoituksena oli kokeile-
malla kehittéda toimintamallia, jolla nuoret paremmin kokisivat osallisuutta ja heidan aktiivi-
suutensa paranisi.

Aihetta lahestyttiin syksyn 2017 ja kevaan 2018 aikana palvelumuotoilun eri menetelmia
hyddyntaen. Palvelumuotoilun menetelmilla julkinen sektori voi kehittaa olemassa olevia
palveluita tai innovoida kokonaan uusia. Palvelumuotoiluprosessin aikana nuoria havain-
noitiin ja haastateltiin kaupungin liikkuntapaikoilla ja nuorisotaloilla. Tutkimusmenetelmaksi
valittiin kvantitatiivinen tutkimus ja tiedonkeruumenetelmaksi kyselytutkimus. Kyselyn
avulla selvitettiin nuorten kokemia liikunnan esteita, nuorten toivomia liikuntalajeja, seka
missa liikuntapaikoissa nuoret haluaisivat liikkua mieluiten.

Kehittamistyon tuloksena syntyi nuorten FunAction liikuntatarjotin, jossa on tarjolla 23 tun-
tia vilkkossa matalankynnyksen liikkuntaryhmia alueella. Toiminta kaynnistyi syksylla 2018.
Kehittamistytssa palvelumuotoiluprojektin tuotoksena valmistuivat FunAction asiakasper-
soonien kuvaukset, tyypillinen asiakkaan kulkema palvelupolku, seka palvelumallin ku-
vaus. Niiden avulla my6s muiden toimialojen tydntekijat voivat helpommin kertoa asiakkail-
leen nuorten liilkuntapalveluista tai lahettéda nuoria liikuntapalveluiden pariin.

Vaikka toiminnan suunnittelussa oli otettu nuorten toiveet vahvasti huomioon, oli heita silti
vaikeaa saada tulemaan toimintaan mukaan. Jatkossa olisi tarkeaa panostaa toimialan eri
palveluiden seka toisten toimialojen valisen yhteistydn parantamiseen viela lisda, jotta eri
palveluista osataan saattaen lahettaa likkumattomia nuoria FunAction toimintaan mukaan.
Kehittamisty6n aikana alueen eri toimijoiden yhteistyd syventyi huomattavan paljon. Nuor-
ten vastaavien liikunnanohjaajien tulisi jatkossa jalkautua entista enemman ei-liikunnallis-
ten nuorten suosimiin paikkoihin, ja houkutella heitd mukaan toimintaan maksuttoman ko-
keilukerran avulla tai tulevaisuudessa mahdollisesti FunAction liilkuntatunnille mukaan otet-
tavan lilkkuntakaverin avulla.
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Liikuntapalvelut, nuorten harrasteliikunta, osallisuus, osallistava budjetointi, palvelumuo-
toilu
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1 Johdanto

Vuoden 2018 vaestotilastojen mukaan Helsingissa on ikdryhméssa 7 — 15-vuotiaat yh-
teensa 50 683 asukasta eli 7,9 % koko Helsingin vaestdsta. (Helsingin tilastollinen vuosi-
kirja 2018.) Helsingin uuden kaupunkistrategian (2017 - 2021) tavoitteena on, etté jokai-
sella lapsella ja nuorella olisi harrastus. Kaupunkistrategia nostaa tarkeéaksi kuntalaisten
osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksien parantamisen palveluiden suunnittelussa

seka toteuttamisessa. (Helsingin kaupunki, 2019d.)

WHO:n kansainvalinen fyysisen aktiivisuuden suositus on tehty vuonna 2010 ja sen mu-
kaan nuorten tulisi liikkua vahintaan 60 minuuttia paivassa. (World Health Organization
2010.) Suomalaisten suositusten mukainen vahimmaismaara liikuntaa nuorille on vahin-
téaan yksi tunti liilkuntaa paivassa. Suositeltavaa olisi likkua kuitenkin vahintdén kaksi tun-
tia paivassa. Istumista tulisi valttaa, niin etta ei kerry kahden tunnin yhtdjaksoisia patkia
istumista. Ruutuaikaa suositellaan enintéén kaksi tuntia paivassa. (OPM 2008, 18-20.) Lo-
kakuussa 2019 julkaistujen uusien liikkumisen suositusten mukaan liikkuskelun merkitys
korostuu, liikuskelua tulisi tehdé pitkin paivaa lisaamalla askeleita eri tilanteisiin, tekemalla
arkiaskareita seka tauottamalla istumista pitkin paivaa (UKK-instituutti 2019a).

Vuoden 2018 nuorten vapaa-aikatutkimuksessa aivan mita tahansa lilkuntaa ilmoitti har-
rastavansa 88 % vastaajista. (Hakanen, Myllyniemi & Salasuo 2019, 15.) Suomalaisista
13-18-vuotiaista nuorista lahes joka viides on fyysisesti passiivinen. Alle puolet nuorista

likkuu terveytensa kannalta riittavasti. (Fogelholm 2014, 76-77.)

Liikkumattomuuden yhteiskunnallisia kustannuksia on arvioitu ja on laskettu likkumatto-
muuden hinnaksi yli kolme miljardia euroa. Vaestttasolla pitdisi kannustaa nuoria arkilii-
kunnan lisdamiseen ja suositella lisddmaan pienia alle 10 minuutin likunnallisia hetkia ar-
keen mukaan, jolloin saadaan vahennettya henkilén paivittaisen paikallaanolon eli istumi-

nen ja makaaminen maaraa. (Valtioneuvosto 2018, 3, 23, 34-37, 63.)

Kansainvalinen terveysjarjesté WHO on nostanut liikkumattomuuden neljanneksi yleisim-
maksi elintapasairauksien kuolinsyyksi. Lilkkumattomuutta yleisimpi& kuolinsyité ovat vain

korkea verenpaine, tupakointi ja korkea verensokeri. (WHO 2009.)

Liikunnan ja urheilun harrastamisella on paljon sosiaalisia vaikutuksia, harrastuskaverit ja
valmentajat ovat keskeisessa roolissa nuorten kasvussa ja yksildina kehittymisessa. Lii-
kuntaharrastuksella on nuoren lisdantyvan aktiivisuuden kautta merkittava yhteys tervey-

den edistdmisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa. (Vehmas 2015, 185-187.)



Tama kehittamistyd tehdaan yhdessa Helsingin kaupungin Kulttuurin ja vapaa-ajan toi-
mialan Liikuntapalveluiden kanssa. Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa likunnan jarjesta-
misestd, liikkuntapolitikasta, liikuntapaikoista ja leirintdalueesta. Liikuntapalvelukokonai-
suuden tuottamia palveluita ovat liikuntapaikat, ulkoilupalvelut ja liikuntaan aktivointi. (Hel-
singin kaupunki, 2018b.)

Tyo tehd&én tutkimuksellisena kehittdmistyoné, jonka tavoitteena on saada aikaan muu-
toksia tai I6ytaa organisaation kehittdmistarpeita, etsia parempia kaytantoja ja viedd muu-
toksia toimintaan. Tassa kehittamistyossa laajennetaan nuorten FunAction matalankyn-
nyksen harrasteliikunnan palvelut Helsingin liikuntapalveluiden eteléiselle alueelle. Kehit-
tamistydn menetelmana kaytetaan palvelumuotoilua, joka soveltuu hyvin palveluliiketoi-

minnan ja hyvinvointipalveluiden kehittdmiseen.



2 Nuorten hyvinvointi ja lilkkunnan terveysvaikutukset

Nuoruutta pidetaan erdanlaisena siirtymavaiheena lapsuudesta aikuisuuteen, ja sen kesto
voi nykyisellaan olla jopa kaksi vuosikymmenta. Nuoruusvuosien alkupuolella henkild ke-
hittyy fyysisesti aikuiseksi. Nuori oppii tAiman elaméanvaiheen aikana elamassa tarvittavat
taidot, alkaa itsenaistya perheestaan ja valitsee itselleen ominaiset aikuisuuden roolit.
Suurin osa nuorista saavuttaa aikuisuuden tunnusmerkit kolmannen elinvuosikymmenen
aikana. (Nurmi 2008, 256-257.)

Nykypaivan nuoria voidaan kutsua diginatiiveiksi, silla he ovat syntyneet maailmaan, jossa
on internet, alypuhelimet ja muut digitaaliset palvelut osana paivittaista elamaa. Vuorovai-
kutus on my0s suurelta osin siirtynyt internetin valittamaksi erilaisten digitaalisten sovel-
lusten myota. (Kokko & Martin 2019, 17.) Ruutuaikaa kertyy nuorille nykyisin paljon, jopa
6-8 tuntia paivassa. Ruutuaikaa kertyy muun muassa television katselusta, pelaamisesta,
kannykalla viestittelysta ja internetissa olemisesta. Liian runsas ruutuaika on selkeé este
likkumiselle, ainakin se vahentd& suoraan paivittaista aktiivista aikaa, joka heijastuu sita
kautta nuoren terveyteen. (OPM 2008, 24.)

Harrastuksien avulla nuori kehittdd kykyjaén toimia pitkajanteisesti, ja siitéd voi tulevaisuu-
dessa olla hyotya varsinkin koulutuksen aikana sekéa tydelaméaan siirtymisessa. Tyomah-
dollisuuksien vahentyessa, nuori voi erottautua muista koulutuksen liséksi omalla urheilu-

harrastuksellaan. (Raitanen 2007, 50.)

2.1 Nuorten terveysliikunnan suositukset

WHO:n kansainvalinen fyysisen aktiivisuuden suositus on tehty vuonna 2010. Suositukset
on tehty erikseen terveille nuorille, ialtdén 5-17—vuotiaille. Lisaksi on tehty erilliset suosi-
tukset aikuisille ja ikdantyneille. Kansainvalisen suosituksen mukaan nuorten tulee liikkua
vahintddn 60 minuuttia paivassa. Suurimman osan liikunnasta tulisi olla aerobista, ja sen
tulee tapahtua kohtalaisella tai keskinkertaisella voimakkuudella. Fyysinen aktiivisuus voi
sisaltaa leikkimista, peleja, kulkemista paikasta toiseen, arkiliikuntaa tehden arjen aska-
reita, tai se voi koostua myo6s suunnitelluista liikuntaharjoituksista. Liikunnan tulee sisaltaa
kolmesti viikossa myds lihaksia rasittavaa, seké luustoa vahvistavaa liikuntaa. Téallaista lii-
kuntaa voi olla muun muassa erilaiset pelit, juokseminen, hyppiminen ja hopeat suunnan
muutokset. Fyysisen aktiivisuuden avulla nuoret saavat psykologisia hy6tyja, liikunta ke-
hittd& ahdistuksen ja masennuksen sietoa ja kontrollia, seké auttaa sosiaalisessa kehitty-
misessa tarjoamalla mahdollisuuksia itseilmaisun parantumiseen, itsetunnon rakentumi-

seen ja sosiaaliseen integraatioon eli likunnan avulla voi torjua myds yksinaisyytta. Mikali



lapsi ei télla hetkelld liiku lainkaan, on fyysisen aktiivisuuden suosituksen mukaan tarkeaa
aloittaa suositusta vahaisemmallakin maaralla liikkuminen. Pienikin maara liikuntaa auttaa
saamaan terveyshyotyja. Tallgin liikkuminen kannattaa aloittaa pienissd méaarin ja asteit-
tain kestoa, tehoa sekéa saanndllisyytta lisaten. Paivittaisen suosituksen mukaisen 60 mi-
nuutin liikuntamaarén voi keréata pienissa jaksoissa, esimerkiksi kaksi erillisté kertaa 30
minuuttia paivassa liikkuen. (World Health Organization 2010.) WHO:n rasittavan liikun-
nan suosituksen eli vahintaan kolmena paivana viikossa rasittavaa liikuntaa, saavutti 64 %
lapsista ja nuorista WHO-koululaistutkimuksen mukaan vuonna 2018. (Kokko & Martin
2019, 19.)

Suomalaisista 13-18—vuotiaista nuorista lahes joka viides on fyysisesti passiivinen. Alle
puolet nuorista liikkuu terveytensa kannalta riittévasti. Eri vaestéotosten mukaan pojat liik-
kuvat kuormittavammin sekd enemman kuin saman ikaiset tytot. Erityisesti nuorten kasili-
hasten kunto ja kestavyyskunto ovat heikentyneet merkittavasti. Nuorten liikuntaa voidaan
edistdaa omaehtoisuutta lisaamalla. Luodaan arkiymparistddn, kuten koulujen pihoille,
mahdollisuuksia liikkua arkipaivan aikana. Myds kotikunnan jarjestama ohjattu liilkunta on
avainasemassa nuorten aktiivisuuden lisddmisessa. Terveyden kannalta kohderyhman lii-
kunnan lisdéaminen on tarkeassa asemassa. Liikunnan avulla voidaan parantaa nuoren
painonhallintaa, vahvistaa luustoa, kehittéa liikunta- ja sosiaalisia taitoja sek& vuorovaiku-
tusta, seka luoda helpommin myédnteista mindkuvaa. Riittavasti likkuviksi nuoriksi maari-
tellddn ne, jotka liikkuvat vahintaan nelja kertaa viikossa niin, ettd tuntevat hikoilevansa.
Liikkumattomiksi luokitellaan ne nuoret, jotka harrastavat liikuntaa enintdan kolmena pai-
vana viikossa niin, etta eivat tunne hikoilevansa. Liikkkumattomien osuus on hieman alle 20
% nuorista. Riittavasti liikkuvien nuorten osuus on pojista 40 % ja tytdista 27 %. (Fogel-
holm 2014, 76-77, 84.)

UKK-instituutin lokakuun lopussa 2019 julkaisemissa liikuntasuosituksissa yli 18-vuotiai-
den aikuisten liikkkumisen suosituksissa korostetaan unen tarkeytta palautumisessa, paivit-
taista liikuskelun lisddmisté ilman 10 minuutin aikarajaa, seké istumisen ja paikallaanolon

tauottamista aiemmin suositeltujen liikkuntasuositusten lisdna (UKK-instituutti 2019a).

Lasten ja nuorten liikkumisen suosituksia ollaan uudistamassa UKK-instituutin toimesta
talven 2019 - 2020 aikana (UKK-instituutti 2019b). Aiempien suomalaisten suositusten
mukainen vahimmaismaara liikkuntaa nuorille on vahintaan yksi tunti likuntaa péaivassa.
Suositeltavaa olisi liikkua kuitenkin vahintaan kaksi tuntia paivassa. Istumista tulisi valttaa,
niin etta ei kerry kahden tunnin yhtdjaksoisia péatkiad istumista. Ruutuaikaa suositellaan

enintdén kaksi tuntia paivassa. Ruutuaika sisaltda television katsomisen, kdnnykan kayton



sekd muun median kayton. Nuori voi kerata paivittaista likuntamaaraa pitkin paivaa, va-
hintdan yli 10 minuutin yhtéjaksoisilla liikuntatuokioilla. Liikunnasta osa voi olla reipasta
likuntaa, ja osa tulisi olla kunnolla rasittavaa liikuntaa, jossa syke nousee. Rasittavan lii-
kunnan osuus tulisi olla puolet paivittaisesta likuntamaarasta. Paivittéainen liikunta on pe-

rusedellytys nuoren hyvinvoinnille, hyvélle kasvulle ja terveydelle. (OPM 2008, 18-20.)

Paivittainen liikuntamaaré voi koostua eripituisista ja useasta eri liikuntatuokioista. Viikon
jokaiselle paivalle tulisi kertya lilkkuntaa vahintaan tunnin verran. Kolme kertaa viikossa
olisi hyva kehittda voimaa ja notkeutta. Lihaksia kuormittavia lajeja ovat muun muassa
tanssiminen, pallopelien pelaaminen, kuntosalilla kédyminen ja venyttely. Kestavyytta tulisi
kehittda joka paiva, esimerkiksi reippaalla kavelylla, pyorailylla, uimisella tai hiihtamisella.
Arkiaktiivisuuteen kannattaa Kiinnittdd huomiota, likuntaa saa helposti lisatyksi arjessa va-
litsemalla esimerkiksi rappuset hissin sijaan. Muita keinoja arki-aktiivisuuden lisaamiseksi

on valttaa istumista, kulkea siirtymia kavellen, seka kayttaa valitunnit liikkuen. (Kuva 1.)

Suositellun liikuntamaéaran voi saavuttaa arkisin kulkien koulumatkat jalan molempiin
suuntiin 15 minuuttia kerrallaan. Lisaksi likkuen vélitunneilla aktiivisesti 3 kertaa 10 mi-
nuuttia paivassa tai vaihtoehtoisesti voi harrastaa ohjattua liikuntaa 60 min ajan 2-3 pai-
vana viikossa. Nuori voi harrastaa omaehtoista liikuntaa useampana paivana viikossa. Vii-
konloppuisin tulisi liikkua 90 minuuttia paivassa. Viikonloppuisin voi kayda uimassa, py6-
railla perheen kanssa, luistella tai pelata pallopeleja kavereiden kanssa. Leikkia pihalla tai
puistoissa, seka kayttaa lahilikuntapaikkoja hyédyksi. (Fogelholm 2014, 85-87.)

Kouluikéisen nuoren paivittainen likkuminen koostuu erilaisista osa-alueista. Liikuntaa tu-
lee koulupaivan aikana muun muassa liikuntatunneilta, valitunneilta, erilaisista kerhoista
koulun jalkeen, seka oppitunneilla, mikali opettaja tauottaa istumista. Vapaa-aikana liikun-
taa kertyy osallistumalla organisoituun liikuntaan tai omatoimisesti likkumalla itsendisesti,
kavereiden tai perheen kanssa. Vapaa-ajalla paikasta toiseen siirtymisista jalan tai polku-
pyoralla kertyy myos liikuntaa, mikéa edesauttaa paivan riittdvan liikuntamaaran kertymista.
Paivittaisen liikkunnan tulisi olla reipasta liikuntaa, jossa sydamen syke nousee ja hengitys
kiihtyy. Téllaista likuntaa voi olla esimerkiksi reipas kavely tai pyoraily. Myds tehokasta ja
rasittavaa lilkuntaa tulisi olla paivittain. Tall6in syke nousee korkeammalle ja nuori hen-
gastyy kunnolla. Kovavauhtisen juoksun, hiihdon tai vauhdikkaiden pelien my6ta saadaan
muun muassa rasittavaa liikuntaa aikaan. Tehokasta liikkuntaa ei tarvitse olla pitkakestoi-
sesti, sitd voi jaksottaa reippaan liikunnan lomaan muutaman minuutin patkissa. Tarkeinta
on, ettd nuori 16ytaa juuri itsellensé sopivan ja mieluisan lajin, jonka parissa liikkua tehok-
kaasti. (Tammelin 2017, 56-57.)



Fyysisen aktiivisuuden suosituksen mukaan kouluikaisten nuorten liikunnan tulisi olla mo-
nipuolista, tarke&a on harjoitella perustaitoja ja eri liikkeiden yhdistelmia monipuolisesti.
Nain lilkkunta ei ole tyls&a, silla on vaihtelua. Lisaksi nuori saa pohjaa erilaisille liikuntahar-
rastuksille elamassaan. Lihaskuntoa, liikkuvuutta ja luustoa vahvistavaa liikuntaa tulee olla
kolmesti viikossa. Téallaista likuntaa on esimerkiksi kuntopiirissa lihaskuntoliikkeiden teke-
minen, kuntosalilla k&yminen, jumppa ja aerobic. Nuorten tulisi aloittaa lihaskunnon vah-
vistaminen jo ennen murrosikaa. Vaikka kuntosalille ei paése alle 15-vuotiaana, voi oikeaa
suoritustekniikkaa harjoitella oman kehon painolla tapahtuvilla lihaskuntoliikkeilla. Luustoa
vahvistaa parhaiten hyppely ja pelit, joissa tulee nopeita suunnanmuutoksia. (Tammelin
2017, 58.)

Kuormita
lihaksia

3 krtfvk

« pelalle pallopelejd valitunnilla
o kule kévellen tal pybralls e
« kiiytd portalta, unohda hissit ke

Liiku ainakin 1,5 tuntia
paivassa, puolet siitd reippaasti

Kuva 1. Fyysisen aktiivisuuden suositus 13 — 18-vuotiaille (mukaillen UKK-instituutti)
(UKK-instituutti 2008)

Liian pitkékestoiset istumisjaksot heikentavat terveytta. Pitkdkestoinen istuminen heiken-
téaa aineenvaihduntaa ja sen mydéta istuminen vaikuttaa laaja-alaisemmin nuoren tervey-
teen. Suomessa on laadittu vuonna 2015 kansallinen suositus istumisen vahentamiseen.
Istumista kannattaa tauottaa, jolloin haittavaikutukset terveyden kannalta jadvéat vahai-
semmiksi, kuin yhtgjaksoisella pitkakestoisella istumisella. Myds paljon likuntaa harrasta-
vat nuoret istuvat paljon television, alypuhelimen tai tietokoneen daressé harrastusten jal-
keen. (Tammelin 2017, 59.)

Vuoden 2016 LIITU-kyselytutkimuksen mukaan maksimissaan kahden tunnin ruutuaikata-
voitetta voidaan pitaa erittdin haastavana. Vain noin viisi prosenttia vastanneista lapsista
ja nuorista tayttivat kahden tunnin ruutuaikasuosituksen, ja muilla vastaajilla kaytetty péai-
vittdinen ruutuaika ylittyi. (Kokko & Mehtala 2016)



Tulevaisuuden haasteena on lisata nuorten arjen aktiivisuuden maaraa, jotta paivittainen
minimissaan yhden tunnin, mielelladn kahden tunnin likuntamaara tayttyisi. Istumista tu-
lee védhentda kotona ja koulussa, lisata likkumista mahdollisiin hetkiin pitkin paivaa, seka
vahentaa ruutuajan kayttoa. Nuoret eivat valttamatta itse vieléa arvosta liikkunnan terveys-
vaikutuksista, joten liikunnan tulisi olla hauskaa ja innostavaa, jotta likunnallinen elaméan-
tapa jatkuisi lapi elaméan. Ottamalla nuoret mukaan liikunnan suunnitteluun, on paremmat
mahdollisuudet onnistua tuottamaan nuorille hyvia elamyksia liikunnasta. (Tammelin
2017, 61.)

2.2 Nuorten liikunta-aktiivisuuteen vaikuttavat tekijat

Nyky-yhteiskunnassa monet eri tahot ja elamén osa-alueet kamppailevat nuorten huomi-
osta ja ajasta. Erilaisia virikkeité on valtava maara. Tarjolla on valtava maara erilaista te-
kemist&, mutta aika on rajallista. Nuori tekee valintoja elamasséan. Liikunta on vain yksi
elamén osa-alue, ja liikunta joutuu kamppailemaan muiden virikkeiden kesken paasysta

nuoren elaman merkitykselliseksi asiaksi. (Koski 2017, 107-108.)

Nuorten liikunta-aktiivisuuteen vaikuttavia tekijéitd on tutkittu melko runsaasti, ja niiden pe-
rusteella on voitu todeta useampia eri aktiivisuuteen vaikuttavia taustatekijoita. Useiden
eri suomalaisten tutkimusten mukaan pojat harrastavat liikuntaa enemman kuin tytot. lalla
on merkittava tekija liikunnan harrastuksen suhteen. Nuoremmat harrastavat enemman
likuntaa, kun taas murrosikaiset nuoret harrastavat likuntaa vahemman. Vanhempien fyy-
sinen passiivisuus vaikuttaa myos lasten lisdantyvaan passiivisuuteen. Sosiaalisista teki-
joista positiivisena liikunta-aktiivisuuteen liittyen ovat vanhempien ja laheisten tuki, seka
sisarusten harrastama lilkkunta. Pyykkisista tekijoista liikuntaa vahentavana tekijana on sel-
keésti nuoren masentuneisuus. Sen sijaan nuoren menestyshakuisuus koulussa ja
muissa suoritteissa, ennustaa hyvaa liilkunta-aktiivisuutta. Ympariston vaikutus on merkit-
tava. Mitd monipuolisempi ymparistd, jossa on runsaat liikuntamahdollisuudet, innostavat
nuoria likkumaan huomattavasti enemman. Ympariston merkitys on suurempi nuorem-

pien lasten likunnan maaran lisdédmisessa. (Fogelholm, 2014, 80-82.)

Mikali liikunnasta on muodostunut nuorelle mieluisa asia ja hanella jatkuu liikunnallinen
elaméntapa todennéakdisesti lapi elaméan. Sen sijaan, jos liikunta ei ole saanut merkittavaa
asemaa nuoren elaméssa, han todennakoisesti luopuu liikunnasta juuri teini-ikisena ja
valitsee jotain muuta tekemista. Nuoret ovat tosin myos aktiivisia toimijoita. He ovat itse
organisoineet paljon liikkuntatapoja, joihin ei sisélly urheilun tapaista auktoriteettiasemaa.

Esimerkkeja tallaisista tavoista liikkua ovat muun muassa skeittaus, hiphop, lumilautailu,



parkour ja bleidaus. (Itkonen 2017, 76.) Téallaisia nuorten itsensa kehittelemia lajeja kutsu-
taan nuorisokulttuuriseksi liikkumiseksi. Nuorisokulttuurisessa likkumisessa ajatellaan
nuorten liikkuvan omasta ik&ryhmastaan lahtoisin olevalla ja omintakeisella tavalla. Nuor-
ten parissa tyoskentelevien tulisi tiedostaa nuorisokulttuuristen lajien toimintatapoja, koska
monet nuoret saavat naisté lajeista motivaation harrastamiseen. Jos olosuhteet ovat ole-
mattomat, on nuorten vaikeaa harrastaa ja luoda liikkunnallista elaméntapaa. (Ojala 2015,
169-170, 182-183.)

Liikuntamotivaation muodostumiseen vaikuttaa likunnan saannéllinen harrastaminen, niin
etta likunnasta tulee tapa toimia elamassa. Yleinen itsekontrolli on myds merkittavassa
osassa liikuntamotivaation syntymiseksi. Motivaatio saatelee nuoren liikuntakayttayty-
mista. (Kokko & Martin 2019, 77.)

Terveyden lukutaito tarkoittaa nuorten terveysosaamista. Hyvan terveyden lukutaidon
omaava nuori osaa edistaa ja yllapitaa omaa terveyttd, tehden siihen liittyvia paatoksia.
Terveyden lukutaito on merkittava positiivinen tekija liittyen nuoren terveystottumuksiin ja
likunta-aktiivisuuden maaraan. Hyva terveyden lukutaito nuorilla kulkee kasi kadessa vii-

koittain toteutuvan runsaamman liikuntamaaran kanssa. (Kokko & Martin 2019, 13, 177.)

Nuorten valista yhdenvertaisuutta voidaan lisata palvelujen hyvalla saatavuudella. Palve-
lut ovat tasapuolisesti saavutettavissa, vaikka nuori asuisi missa pain kaupunkia. Kulkuyh-
teydet toimivat ja vievét palveluiden pariin. Erilaisia nuorten ryhmi& huomioidaan, olivatpa
nuorten esteet taloudellisia, sosiaalisia tai fyysisia. Syrjaytyneita ja palveluiden ulkopuo-
lelle jaavia nuoria huomioidaan jatkossa enemman kuin niita, jotka loytavat itse helposti
palveluiden pariin. (Gretschel 2017, 296-297.)

2.3 Nuorten liikkumattomuus

Salmelan (2006) tutkimuksessa tuli esiin, ettd nuoruusiassa erityisesti poikien omaehtoi-
nen liikkunta lisdantyy ja vastaavasti urheiluseuratoiminnan osuus vahenee. Nuoret liikku-
vat mielellaén itsekseen omassa kaveriporukassaan, eivatka sitoudu kilpaurheiluun, joka
vaatii enemman aikaa. Tyttt pysyvat nuoruusidassa paremmin mukana seuratoiminnassa.
Nuorten tyttdjen ja poikien osallistuminen seurojen jarjestamaan lilkkuntatoimintaan véaheni
noin 30 %:lla. Nuoria tulisi kannustaa liikkunnan harrastamisen suhteen, jotta he jatkaisivat
likkumista. Erityisesti tyttdjen kannustaminen nuoruusiassa on tarkeaa heidan koetun it-

searvostuksen ja hyvaksynnan suhteen. (Salmela 2006, 126-128.)



Nuorten liikunnassa tarkeaa olisi saada nuoren sisdinen liikkuntamotivaatio syntymaan.
Tassa idssa nuori ei harrasta liilkuntaa, jos ei koe itsedan siina patevaksi. Koululiikunta on
todella tarkeassa roolissa nuoruusikaisille, koska se tavoittaa lahes koko ikaryhman. On-
nistumisen kokemusten kautta voidaan saada nuorten liikunta-aktiivisuutta lisdantymaan.
Nuorten liikunta-aktiivisuus vahenee lapsuusiasta reilulla neljanneksella. Vaikka nuorten
omaehtoinen liikunta on suosittua, ei se kuitenkaan vastaa organisoitua liikuntaa, joka on
usein tehokkaampaa. Kuntien, jarjestojen ja seurojen on tarkeaa suunnitella liikuntaa niin,
etta se on ammattimaista, laadukasta seka riittdvan monipuolista, jotta erilaiset, erilaisista
lAhtokohdista tulevat nuoret kiinnostuvat ja kokevat tarjonnan houkuttelevaksi. (Salmela
2006, 132-133.)

Vahaisen liikkumisen esteita I16ytyy nuoresta itsestaan, sekda myds kulttuurista. Nuoren
omia, sisdisia esteita likuntaan ovat esimerkiksi ajan puute, koettu likunnan vastenmieli-
Syys tai ajatus, etta itse liikkuu jo riittavasti. Mahdolliset kielteiset kokemukset liikunnasta
vaikuttavat negatiivisesti likunnan maaraan. Masentunut ihminen ei edes ajattele liilkun-
taa. Oman fyysisen kunnon heikkenemista ei valttaméattd huomaa, silla fyysinen kunto
heikkenee hitaasti. Hektinen elaméantapa ei suosi tulevaisuuteen katsomista, ja nuori voi
ajatella voivansa ihan hyvin tdssa hetkessa. Nykyisin korostetaan yksilon oikeuksia, ja
nuoret tietavat arvonsa ja voivat ajatella, ettd suositukset eivat koske hanta. Liikkunnan
harrastaminen saanndllisesti vaatii itsekuria ja pitkajanteisyytta. Itsehallinta voi olla hei-
kolla tasolla ja nuori sortuu hetken mielitekoihin mieluummin. Mukavampaa on oleskella
kavereiden kanssa ja k&nnykalla. Liikunnan terveysvaikutuksista on yhd enemman tietoa
ja oman terveyden edistaminen olisi aika helppoa. Nuoruusidssa ei valttamatta haluta tai
osata ajatella niin pitkalla tahtaimelld, etté liikunnallisen elamantavan avulla oma elama

voi olla paljon parempaa tulevaisuudessa. (Ojanen & Liukkonen 2017, 227-230.)

Vahvan liikkuntasuhteen omaavat nuoret liikkuvat luonnollisesti paljon, mutta aina néin ei
kuitenkaan ole. Liikunnalliset tarpeet jaavat tayttymatta, jos estavia tekijoita on liikaa, tai
estavien tekijoiden voima on liilan vahva. Heikon liikuntasuhteen omaavilla nuorilla pienet-
kin esteet tai tekijat voivat muodostua ratkaisevaan asemaan, jolloin liikunnallinen aktiivi-
suus jaa vahaiseksi. (Kokko & Martin 2019, 67.)

Vahan liikkuvilta nuorilta nayttda puuttuvan ystavien tai perheen antamia virikkeita tai kan-
nustausta likunnan suuntaan. Mikali nuoren kaveripiirissa arvostetaan urheilullisuutta ja
likutaan aktiivisesti, nuori hakeutuu itsekin helpommin liikuntaharrastusten pariin. Merki-
tystd on myos silla, kuinka kuinka liikunnallisia nuoren vanhemmat itse ovat, ja kuinka pal-

jon perheissa harrastetaan yhdessa liikkuntaa. Liikunnan esteiné eli liikunnan innostusta



vahentavina tekijoina olivat koulu, liikunnanopettaja seka liikkuntaseurat. Yleisimpina pe-
rusteluina liikunnan vahyydelle, nuoret kertovat syiksi laiskuuden, ei ole [6ytéanyt sopivaa
lajia, tai ei nauti kilpailemisesta. Lisaksi paljon mainintoja saavat se, etta on epamiellytta-
vid kokemuksia liikunnasta seka ei pida likunnasta tai ei ole tottunut likkumaan. (Vanttaja,
Tahtinen, Zacheus & Koski 2017, 44-48, 74,77.)

Vahan liikkuville nayttaa kasaantuvan huomattavan paljon erilaisia likunnan esteita tai
muita hankaloittavia tekijoita. Liikkumattomaan elamantapaan nuori saattaa ajautua monin
erilaisin tavoin. Vahainen likunnan maara ei valttdmatta ole nuorelle pysyva elintapa,
vaan se saattaa liittya tietynlaiseen elaméanvaiheeseen. Asioita saattaa kasaantua liikaa
kerralla. Toisaalta on hyva muistaa, etté liikunta ei vain kiinnosta kaikkia. Tallgin liikun-
nalle ei I6ydy aikaa. (Vanttaja ym. 2017, 147-149.)

Liikkumattomuuden yhteiskunnallisia kustannuksia on arvioitu ja on laskettu liikkumatto-
muuden hinnaksi yli kolme miljardia euroa. Nuorena vahan liikkkunut henkil® tuottaa valti-
olle tuloveroja vahemman, seka saa tydttdmyysturvaetuuksia vastaavasti useammin, kuin
nuorena paljon liikkunut henkil6. Vaestoétasolla pitaisi kannustaa nuoria arkilikunnan lisaa-
miseen ja aktivoimiseen, suositella lisédmaan pienid alle 10 minuutin likunnallisia hetkia
arkeen mukaan, jolloin saadaan vahennettyd henkilén paivittaisen paikallaanolon eli istu-

minen ja makaaminen maarda. (Valtioneuvosto 2018, 3, 23, 34-37, 63.)

Kansainvdlinen terveysjarjestd6 WHO on nostanut liikkumattomuuden neljanneksi yleisim-
maksi elintapasairauksien kuolinsyyksi. Yleisimpi kuolinsyité ovat vain korkea veren-
paine, tupakointi ja korkea verensokeri. Lilkkumattomuuden perdan tulevat seuraavaksi
yleisimpina kuolinsyina ylipaino, korkea kolesteroli sek& alkoholin liikakayttaminen. (WHO
2009.)

2.4 Nuorten liikuntakayttaytyminen Suomessa

Lasten ja nuorten liikuntakayttaytymistd Suomessa on tutkittu LIITU-tutkimuksella. LIITU—
tutkimuksen toteuttaa Valtion liikuntaneuvosto. Valtion liikuntaneuvosto on Opetus- ja kult-
tuuriministerion alainen asiantuntijaelin, jonka olemassaolo on maaritelty liikuntalaissa.
Valtion liikuntaneuvoston tehtavana on seurata liikunnan kehitysta, antaa lausuntoja muun
muassa liikunnan maararahoista, seka arvioida lilkkuntapoliittisten toimenpiteiden vaikutuk-
sia. Hallituskaudella 2015 - 2019, Sipilan hallituksen liikuntapoliittiseksi paatavoitteeksi va-
littiin lasten ja nuorten liikkumisen edistaminen (Valtioneuvosto 2015). Liitu—tutkimus on

trenditutkimus, jossa selvitetddn 7-, 9-, 11-, 13- ja 15-vuotiaiden liikkkumista ja paikallaan-

10



oloa, seka naihin asioihin yhteydessa olevia tekijoita. Tutkimus antaa tietoa lasten ja nuor-
ten liikuntakayttaytymisesta Suomessa, seka antaa kuvaa liikkumisessa tapahtuneista
muutoksista vuosien 2014 - 2018 varrella. Vuonna 2016 tutkimukseen otettiin mukaan 9-
vuotiaat lapset, ja vuonna 2018 tutkimusta laajennettiin jalleen koskemaan myds 7-vuoti-
aita lapsia. Liikuntakayttaytymisella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa nuoren liikkunta-aktii-
visuutta, mutta my0s passiivista olemista. Liikunta-aktiivisuudesta kaytetdan myos kasit-
teita liikkunta ja likkuminen. Passiivisesta olemisesta ja ajanvietosta kaytetaan kasitetta
paikallaan olo. (Kokko & Martin 2019, 2-3, 9, 12.)

Lasten ja nuorten liikuntakayttaytyminen Suomessa (LIITU)-tutkimuksessa kerataéan tietoa
koko maan kattavasti kohderyhmaén liikunta-aktiivisuudesta, liikuntakayttaytymisesta ja
muista niihin liittyvista tekijoista. Ensimmainen LIITU—-tutkimus on julkaistu vuonna 2014,
ja siita seuraava tutkimus vuonna 2016. Viimeisimman vuoden 2018 LIITU-tutkimuksen
tulokset on julkaistu alkuvuodesta 2019. Kahdessa viimeisimmassa tutkimuksessa on kay-
tetty kyselyiden lisdksi myds liikemittareita. Nain ollen tutkimus antaa tuloksia niin nuorten
itsearvioimina, kuin lilkkemittareiden mittaamina tuloksina. Kyselyiden perusteella 9-15—
vuotiaiden nuorten itse raportoidun liikkumisen maarassa tapahtui myonteista kehitysta.
Vuoden 2018 tutkimuksen mukaan 38 % kyselyyn vastanneista liikkui liikuntasuositusten
mukaisesti, kun vuonna 2016 luku oli 32 %. Sen sijaan liikemittareiden tulosten mukaan
likuntasuositusten tayttédneiden nuorten maara pysyi samana kahden vuoden tulosten va-
lilla. Vuoden 2018 tutkimuksessa 13-vuotiaista nuorista enda 33 % liikkui suositusten mu-
kaisesti, ja 15-vuotiaista enaa 20 % taytti suositellun liikuntam&éran. Lasten ja nuorten yli
kahden tunnin ruudussa vietetty aika on myds lisaantynyt. Vuoden 2016 tutkimuksen mu-
kaan 49 % nuorista vietti yli kaksi tuntia ruutuaikaa paivassa, kun vuonna 2018 vastaava
luku on 55 %. Vahan liikkuvien nuorten maéara 15-vuotiaiden kohderyhmassa oli noin 21
%, eli noin joka viides nuori liikkuu vain 0-2 paivana viikossa. Poikien likuntam&arat olivat
tyttdihin verrattuina useammin liilkuntasuositusten mukaisia 9 vuoden ja 15 vuoden iassa.
Muiden ikaisten tyttdjen ja poikien likuntam&éarien valilla ei ollut eroavaisuuksia. Pojissa
likuntasuositusten mukaan liikkuvien maara kaantyy laskuun jo 11 vuoden iassa, kun ty-
toilla vastaava notkahdus tapahtuu 13 vuoden idassd. Taman ian jalkeen suositusten mu-
kaan liikkuvien tyttdjen ja poikien maara alkaa laskea. Rasittavan liikkunnan suosituksen
mukaisesti paivittain liikkuu vain 4 % kaikista 13 -vuotiaista ja sama maaréa kaikista 15-
vuotiaista. (Kokko & Martin 2019, 3-5, 12, 18-19.)

Vuoden 2018 LIITU-tutkimuksessa kaytettiin likemittareita, joilla mitattiin nukkumisaikaa,
valveillaoloaikaa, miten valveillaoloaika jakaantuu paikalla olemiseen ja likkumiseen, sekéa
minka tehoista liikkumista paivan aikana tapahtuu. Liikkumisen maaraa mitattiin askeleina,

nuoremmilla lapsilla tuli paivan aikana enemman askeleita, kuin nuorilla 11 - 13-vuotiailla.
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Pojilla tuli kaikissa ikéaryhmissa enemman askeleita, kuin tytoilla. Keskimaarin lapset ja
nuoret ottivat paivan aikana 10 861 askelta, jakauman mennessa nuoremmilla 7-vuotiailla
13 000 askeleen paikkeilla, ja vanhemmilla 15-vuotiailla 8000 askeleen lahimailla. Liike-
mittarien mukaan kevytta liikkumista tuli paivassa noin 3,5 - 4,5 tuntia ikéaryhmasta riip-
puen. Reipasta liikuntaa kertyi keskimaarin 1 tunti ja 45 minuuttia paivassa, ja rasittavaa
likuntaa keskim&arin vain 15 minuuttia paivassa, yhteensé kahden tunnin verran péi-
vassa. Reippaan ja rasittavan likunnan maara vaheni erittain merkittavasti 11- ja 13-vuoti-
aiden keskuudessa. Liikemittarin avulla liikuntasuositukset eli 60 minuuttia paivassa reip-
paasti tai rasittavasti likkuen saavutti 11-vuotiaista 41 %, 13-vuotiaista 19 % ja 15-vuoti-
aista 10 %. Vuosien 2016 ja 2018 tutkimuksissa ei esiintynyt merkittavia eroja likemittaus-
ten osalta paikallaanolon ja liikkumisen méarissd. Molempina vuosina liikemittareilla mitat-
tuna 32 % lapsista ja nuorista saavuttivat likuntasuosituksen liikkua reippaasti tai rasitta-
vasti vahintddn 60 minuuttia paivassa. Nuoremmat lapset saavuttivat suosituksen molem-
pina vuosina paremmin kuin vanhemmat nuoret. (Kokko & Martin 2019, 29, 33, 34, 37,
38.)

Omaehtoista liikuntaa harrasti kevaalla 2018 valtaosa lapsista ja nuorista. Omaehtoinen
likunta oli my6s suosituin liikunnan muoto, 91 % kertoi liikkuvansa vapaa-ajallaan 4 - 7
paivana viikossa. 25 % lapsista ja nuorista liikkui omaehtoisesti noin 2 - 3 paivana vii-
kossa. Jarjestettyihin liikuntatilaisuuksiin osallistuvat nuoret saavuttivat liikuntasuosituksen
helpommin, kuin ne jotka eivat osallistuneet seurojen, yhdistysten tai yritysten liikuntatoi-
mintaan. (Kokko & Martin 2019, 43, 45.)

Kyselyntekohetkell&d 26 % lapsista ja nuorista ei harrastanut liikuntaa urheiluseurassa,
mutta aikaisemmin he olivat harrastaneet. Lopettaneita oli eniten 15-vuotiaissa, noin 40
%. 9-vuotiaissa ja 11-vuotiaissa urheiluseurassa liikkumisen lopettaneiden osuus oli noin
20 %. Tarkeimmiksi lopettamisen syiksi nousivat kyllastyminen lajiin, ei viihtynyt ryhmassa
tai ettd harrastaminen ei ollut riittdvan innostavaa. Myds vuoden 2016 LIITU-tutkimuksen
mukaan liikuntaharrastuksen lopettamispéatos tehdéan keskimaarin 11 vuoden ikdisena.
Yha useampi haluaisi aloittaa liikuntaharrastuksen uudelleen lopettamisen jalkeen.
Vuonna 2016 79 % liikuntaharrastuksen lopettaneista lapsista ja nuorista ja vuonna 2018
jo 83 % lapsista ja nuorista ajatteli aloittavansa uudelleen urheiluseurassa harrastamisen.
(Kokko & Martin 2019, 50,52,55.)

Nuoret 11-, 13- ja 15-vuotiaat kokivat kevaalla 2018 tarkeimmiksi liikunnan merkitykselli-

siksi tekijoiksi parhaansa yrittdmisen, ahkeruuden ja itsensa voittamisen tunteet, hyvan tai

terveellisen olon saavuttamisen, kunnon kohottamisen, liikunnan ilon ja onnistumisen ela-
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myksien saavuttamisen, yhdessaolon, uusien taitojen oppimisen ja lihasvoiman kasvatta-
misen. Liikunnan esteista merkittavimpia ikdryhmassa olivat ulkoiset esteet, kodin lahei-
syydessa ei ollut sopivaa liikuntapaikkaa, ohjausta tai liikuntaharrastus koettiin liian kal-
liiksi. Henkilokohtaisista esteista merkittavimpié olivat ajan kuluminen muissa harrastuk-
sissa tai nuori ei viitsinyt lahte& liikkumaan. Muita henkilokohtaisia esteité oli muun mu-
assa itsensa kokeminen huonoksi likunnassa, terveysrajoitteet, liikuntaan liittyvan hikoilun
kokeminen epamiellyttavana tekijana. Nuoret l6ysivét likunnasta vahemman positiivisia
merkityksia, kuin nelja vuotta aikaisemmassa tutkimuksessa ja kertoivat aiempaa enem-
man erilaisia liikunnan esteita. (Kokko & Martin 2019, 67-70, 74.)

2.5 Nuorten vapaa-aika ja liikuntaharrastus

Harrastuksella tarkoitetaan sellaista vapaa-ajan tekemistd, joka tuo iloa ja on rentoutta-
vaa. Harrastus luo nuorelle hyodyllisia taitoja elaméaéan, kuten tukee nuoren itsetuntoa ja
mindkuvaa. Harrastamisen my6ta myos tiedot ja taidot kehittyvat, itsenaisyys ja sosiaali-
suus lisdantyvat. Harrastukset vaativat usein sitoutumista seka pitkajanteisyytta, mika
osaltaan opettaa ymmartamaan elamaa realistisemmin. Nyky-yhteiskunta on nopeatem-
poinen, joten on tarkeaa oppia myods sitoutumista ja harjoitella tavoitteeseen paasemista
varten. Liikuntaharrastuksen avulla kunto paranee ja oppii liikunnallisen elaméantavan,

mika voi kantaa aikuisikdan saakka. (Kukkasniemi & Kukkasniemi 2010, 163-164.)

Vapaa-aika tarkoittaa nuorilla koulunkéynnin ulkopuolella olevaa aikaa (Kielitoimiston sa-
nakirja, 2019). Nuorten harrastaminen tapahtuu paaasiallisesti heidan vapaa-aikanaan eli
iltapaivisin koulun jalkeen, iltaisin seké viikonloppuisin. Liikunnan harrastaminen on nuo-
ren henkilokohtaiseen motivaatioiin perustuvaa fyysista aktiivisuutta, joka tapahtuu vapaa-
aikana (Vehmas 2015, 185).

Liikkuntaa voi harrastaa vapaa-ajalla muun muassa liikunta- tai urheiluseurassa, yhdistyk-
sen tai kunnan tuottamassa nuorten harrastustoiminnassa, koulun iltapaivékerhossa tai
kaupallisten yritysten jarjestamissa tilaisuuksissa. Vapaa-ajan lilkkunta voi olla myds nuo-
ren omaehtoista tekemistd, jota ei ole organisoitu ulkopuolelta k&sin. Omaehtoista liikkun-
taa voi harrastaa yksin, perheen tai kavereiden kanssa. (Kokko & Martin 2019, 43.) Lii-
kunta ja urheilu ovat osin paallekkaisia ilmaisuja samasta asiasta, urheilu sisdltda melkein
aina liilkuntaa, mutta liikunta ei ole laheskaan aina urheilua (Valtion likuntaneuvosto
2014).

Liikunta on suomalaisille merkittdva vapaa-ajan viettotapa. Suomalaiset harrastavat moni-

puolisesti eri liikunta- ja urheilulajeja. Suosituimmat lajit ovat pysyneet samoina useiden
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vuosien ajan. Lilkkunnan harrastaminen on muuttunut vuosien varrella hieman enemman
kilpailuhenkisemmaksi ja tehokkaammaksi. Samaan aikaan liikuntaa harrastamattomien
suomalaisten méaréa on lisdantynyt. Suomi on hyvinvointivaltio, joten suomalaisilla on
hyva mahdollisuudet liikkua ja toteuttaa itsedan haluamallansa tavalla. Liikuntaa voidaan
tarkastella terveyden edistamisen ndkokulmasta, sosiaalisten suhteiden luojana tai esi-
merkiksi tyollistdvana elamanalueena. Suomalaisten aktiivista liikunnan harrastamista voi-
daan tarkastella kulttuurisilla asioilla, kuten ahkeruuden ja aikaansaamisen arvostamisena
yhteiskunnassa. Liikunnan avulla paasee osalliseksi erilaisiin verkostoisiin ja yhteisdihin.
(Vehmas 2015, 197-198.)

Liikunnan ja urheilun harrastamisella on paljon sosiaalisia vaikutuksia, harrastuskaverit ja
valmentajat ovat keskeisessa roolissa nuorten kasvussa ja yksildind kehittymisessa. Lii-
kuntaharrastuksella on nuoren lisdantyvan aktiivisuuden kautta merkittava yhteys tervey-
den edistdmisessa ja sairauksien ennaltaehkaisyssa. Myts muut elamén osa-alueet vai-
kuttavat yksilon terveyteen, hyvinvointia voi saada my®ds muista asioista kuin liikunnasta.
Hyvét sosiaaliset suhteet ja esimerkiksi kulttuuriharrastus voi myos toimia yksilon terveytta
edistavana tekijana. (Vehmas 2015, 185-187.)

Ylakouluikaisilla tapahtuu muutoksia eniten harrastettujen lajien suhteen. Tiedot ovat
WHO:n koululaistutkimuksista. Harrastajamaara vahenee 15 vuoden iassa suosituissa la-
jeissa kuten jalkapallossa, hiihdossa, laskettelussa seka uinnissa. 15 vuoden iassa tilalle
tulee itsekseen harrastettavia lajeja, kuten kavelya ja lenkkeilyd. Muutos on ndhtavissa
seka tyt6illa, etta pojilla. Osa lajeista pitda suosiota ylla samankaltaisena my6s nuorien
keskuudessa. Néaita lajeja ovat pojilla jaékiekko, ja tytdilla ratsastus seka tanssi. (Valtion
likuntaneuvosto 2013, 12, 23-24.)

Nuorten liikkumisen syyt muuttuvat hieman idn my6td. Nuorempien osalta likunnassa on
tarkeda hauskanpito seké kavereiden tapaaminen. Kun nuori kasvaa, tulee tarkedmmaksi
halu nayttaa hyvalta tai halu parjata kilpailuissa. Myds painonhallinta alkaa nakymaan liik-

kumisen syissa nuorten ian my6ta. (Valtion likuntaneuvosto 2013, 21-22.)

Nuorten vapaa-aikaa on tutkittu Suomessa kahden vuoden valein. Tutkimus on aikaisem-
min vuoteen 2013 saakka ollut Nuorten vapaa-aikatutkimus nimella, tutkimuksen koh-
teena ovat Suomessa asuvat 7 — 29—vuotiaat. Vuodesta 2016 l&ahtien tutkimuksesta on
kaytetty nimeé Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimus. Vuoden 2013 tutkimus painottui lii-
kuntaan, kyselytutkimuksessa on selvitetty likkumattomuuden syité suoraan nuorilta. Vuo-

den 2016 tutkimus painottui vuorostaan mediaan ja liikuntaan. Liikunnan osalta tutkimus
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selvitti muun muassa lasten ja nuorten vahaisen liikunnan syitéa arjessa seka harrastami-

sen entista aikaisempaa lopettamista. (Merikivi, Myllyniemi & Salasuo 2016, 5.)

Lasten ja nuorten vapaa-aikatutkimuksessa 2016 selvitettiin likunnan saannollisyytta, har-
rastettuja liikkuntalajeja, likkumisen tapoja ja paikkoja, likkuuko liikuntaseurassa, minkéa
ikaisena on lopettanut liikkumisen liikuntaseurassa, likkumattomuuden syitd, sek& uutena
kysymyksend, paljonko olisi valmis maksamaan liikuntaharrastuksesta. Tutkimuksen mu-
kaan 91 % vastanneista ilmoittivat harrastavansa mita tahansa liikuntaa, tavalla tai toi-
sella. Lopuista 9 %, jotka eivat ilmoittaneet harrastavansa liikuntaa, 4 % haluaisi harrastaa
likuntaa ja loput 5 % eivat halua harrastaa liikuntaa lainkaan. Liikuntaa harrastavien nuor-
ten maara on lisdéntynyt edellisista tutkimuksista. 15 -vuotiaana harrastetun liikunnan
maara alkaa vahentya. Myds liikuntaseuroissa lopettaneiden maara lisaantyy 15 - 19 -
vuotiaana. 14 - 15—vuotiaista yli puolet liikuntaseuroissa aikaisemmin harrastaneista nuo-
rista on lopettanut liikkkumisen liikuntaseuroissa. Liikunnan harrastamattomuuden syista
yleisimpia olivat ajanpuute tai etté arvostaa muita asioita likunnan edelle, ei pida liikun-
nasta, huonot kokemukset koululiikunnasta, kokee itsensa huonoksi liikkunnassa, seka
liian kallis hinta siina lajissa, mita haluaisi harrastaa. Suosituimpia likuntamuotoja 10 - 14—
vuotiaiden keskuudessa olivat pyoraily, ulkoilu ja kaveleminen, jalkapallo, lenkkeily ja
juoksu, salibandy, uinti, ratsastus, jaakiekko, tanssiminen ja yleisurheilu. Kuntosaliharjoit-
telu on suosittua yli 15-vuotiaiden keskuudessa. Omaehtoisen liikunnan rooli on nuorten
keskuudessa merkittava. Kevyen liikenteen vaylia, pihapiirid ja skeittipaikkoja kaytetaan
aktiivisesti skeittaukseen, potkulautailuun, trampoliinilla hyppimiseen, kdvelyyn ja lenkkei-
lyyn. Omaehtoisen liikunnan maaré alkaa lisdantya 15 vuoden iasta lahtien merkittavasti.
(Merikivi, Myllyniemi & Salasuo 2016, 75, 77, 82, 90, 94, 96.)

Viimeisin julkaistu Lasten ja nuorten vapaa-ajan tutkimus on vuodelta 2018. Tutkimus on
julkaistu alkuvuodesta 2019. Tutkimuksen toteuttavat Valtion nuorisoneuvosto, valtion lii-
kuntaneuvosto, opetus- ja kulttuuriministerid seké Nuorisotutkimusverkosto yhdessa. Vuo-
den 2018 tutkimukseen tuli mukaan esikouluikéset eli siind on tutkittu 6 - 29—vuotiaita lap-
sia ja nuoria. Aikaisemmat tutkimukset ovat olleet 7 ikavuodesta alkaen. Tutkimuksen tar-
koitus on tarkastella lasten ja nuorten vapaa-aikaa ja sen trendeja. Vapaa-aikaa on koulun
ja muiden instituutioiden ulkopuolella oleva aika. Vapaa-aikaan sisaltyy kavereita, harras-
tuksia ja muita aktiviteetteja. Paateemana vuoden 2018 tutkimuksessa oli likunta ja liikku-

minen. (Hakanen, Myllyniemi & Salasuo 2019, 5.)

Vuoden 2018 vapaa-aikatutkimuksessa kysyttiin padsééantdisesti samoja kysymyksia, kuin

vuoden 2016 tutkimuksessa. Aivan mita tahansa liikuntaa ilmoitti harrastavansa 88 % vas-
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taajista, maaré on lahes ennallaan edellisen tutkimuksen kanssa. Liikkkumattomista lap-
sista ja nuorista puolet haluaisivat harrastaa jotain liikuntaa, ja loput noin 4 % eivat halua
harrastaa mitaén liikkuntaa. Alle 10-vuotiaista lapsista léahes kaikki eli 97 % harrastaa lii-
kuntaa, mutta maara alkaa laskemaan i&n noustessa.15 - 29—vuotiaista liikuntaa harras-
taa enaa reilut 80 %. Etela-Suomessa 15 - 19—vuotiaat harrastavat hieman enemman lii-
kuntaa, kuin saman ikaiset nuoret muissa osissa Suomea. Taloudellisesti heikommassa
asemassa olevien perheiden lapsista 63 % haluaisi aloittaa jonkin liikuntaharrastuksen.
Vuoden 2015 ja vuoden 2018 vapaa-aikatutkimusten mukaan alle 15—vuotiaiden liikkunnan
maaréa on pysynyt samalla tasolla. Lasten ja nuorten vastaukset harrastamisen yleisyy-
desta eivét kuitenkaan kerro todellista tilannetta heidan likkumisestaan suositusten mu-
kaisesti. 6 - 29—vuotiaista vain 31 % liikkkuu 60 minuuttia paivassa ja 6 - 18-vuotiaista noin
33 % liikkuu suositusten mukaisesti yli yhden tunnin paivassa ja nelja kertaa viikossa hie-

man kovemmin. (Hakanen, Myllyniemi & Salasuo 2019, 15, 17, 18, 22.)

Liikuntaa harrastamattomuuden syiksi 10 - 29—vuotiaista nuorista 60 % ilmoitti, ettei pida
likunnasta. 50 % nuorista kertoi harrastamattomuuden syyksi ajan puutteen tai koki ettei
ole lahjakas liikunnassa tai etta ei ole harrastuskaveria liikunnassa. Muita syita liikkumat-
tomuuteen olivat liikunnan liiallinen kilpailuhenkisyys ja huonot kokemukset koululiikun-
nasta. Syyt ovat samoja kuin edellisessa tutkimuksessa, mutta syiden yleisyydessa on
hieman vaihtelua. 10 - 14—vuotiaista noin 50 % liikkuu viela yhdessa vanhempiensa
kanssa, sen jalkeen maara alkaa merkittavasti vahentymaan. Alle 15-vuotiaiden kaupallis-
ten liikuntapalveluiden kayttdminen on lisdantynyt, johon saattanee olla syyna Super
Park:n, Rush:n ja Hop Lop:n kaltaisten kaupallisten likuntapaikkojen yleistyminen. 10 -
29—vuotiaista paaasiallisesti omatoimisesti liikkuu noin 54 %, omatoiminen liikunta lisdan-
tyy ian lisdantyessa. Lenkkeily ja kuntosaliharrastus lisdéntyvat myoés i&n noustessa, ku-
ten aikaisemmassakin tutkimuksessa. Vuoden 2015 tutkimuksessa harrastettujen lajien
kirjo oli laaja, 50 eri lajia kerrottiin. Vuoden 2018 tuloksissa ilmoitettiin jo 80 eri lajia, joten
lajien kirjo on laajentunut ja useampia lajeja koetaan liikunnaksi kuin aikaisemmin. Naista
voi mainita sirkuksen, kalastuksen, virtuaalitodellisuutta tai lisattya todellisuutta hyddynta-
vat kdnnykkapelit, scoottaus, trampoliinilla hyppiminen, tankotanssi, vaellus, keilaus ja
keppihevoset. Suosituimmat lajit ovat pysyneet samoin useiden vuosien ajan. Vuoden
2018 tutkimuksen suosituimpia lajeja olivat lenkkeily ja juoksu, ulkoilu ja kavely, pyo6raily ja
kuntosalilla kdyminen. Pojilla jalkapallo pysyi suosituimpana lajina, tytoilla korostuu eri
tanssilajit selkein& suosikkeina. Murrosiasséa drop-out ilmion aikaan vanhempien kannus-
tus nuoren liikkumisen jatkamisen suhteen on ollut merkittdvéa syy jatkaa harrastamista lo-

pettamisen sijaan. (Hakanen, Myllyniemi & Salasuo 2019, 23, 24, 28, 31.)
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Liikuntaan kannustavina asioina ja nuorten motiiveina liikkumiseen ovat liikkunnan tuot-
tama hyva terveys ja kunto, kaverit, rentoutuminen liikunnan keinoin, onnistumisen ela-
mykset ja ilo (Myllyniemi & Berg 2013, 72-73). Motiivit ovat pysyneet samankaltaisina
my6s mydhemmissé vuoden 2016 ja 2018 vapaa-aikatutkimuksissa. Halu nayttaa hyvalta
kasvaa vasta 15 - 19—vuotiaiden keskuudessa, sita nuorempien osalta silla ei ole merki-
tysta. Aidin koulutustasolla on suora yhteys likunnan harrastamiseen, mita korkeampi
koulutus, sen useammin ja enemman lapsi harrastaa liikuntaa. Alle 10-vuotiaat likkuvat
huomattavasti enemman kuin yli 10-vuotiaat. Nuoremmista yli 80 % liikkkui viidesti vilkossa
60 minuuttia kerrallaan, vanhemmassa ikaryhméassa enéé 40 % liikkui saman verran.
Sama linjaus on jatkunut sek&a vuoden 2016, ettd vuoden 2018 lasten ja nuorten vapaa-
aikatutkimuksessa. Tulokset ovat pysyneet samanlaisina myés sen suhteen, etta 15-vuoti-
aat alkavat harrastaa enemman yksildlajeja joukkuelajien suosion kustannuksella. Ylivoi-
maisesti suosituimpina lajeina 15-vuotiaiden keskuudessa ovat pysyneet juoksu ja lenk-
keily, seka kuntosaliharjoittelu. Myds kavely ja pyo6raily ovat suosittuja. Jalkapallo ja sali-
bandy menettavat harrastajia idn noustessa. Joukkuelajien suosio vahenee osittain liialli-
sen kilpailuhenkisyyden vuoksi. Suomalaiset lapset ja nuoret liikkuvat aika paljon omaeh-
toisesti. Murrosiassa liikuntaméaarat putoavat, liikunnan tulisi silloin olla vihemman kilpai-
luhenkistd. Lasten ja nuorten lilkkunnassa tulisi kiinnittda jatkossa enemman huomiota ta-
vallisen arkilikunnan lisaamisessa. Myos lasten ja nuorten syrjinta ja epaasiallinen kaytos
on lisdantynyt vuoden 2018 tutkimustulosten mukaan. Asiaan tulee jatkossa kiinnittaa
enemman huomiota, jotta nuoret viihtyvat pidempéaan harrastuksien parissa. (Zacheus &
Saarinen 2019, 82-84, 90, 91,98, 108-109.) Harrastusten hinta urheiluseuroissa on kallis-

tunut niin kilpaurheilussa kuin harrastelikunnassakin (Puronaho 2014, 73).
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3 Nuorten osallistaminen

Osalllisuus tarkoittaa yhteiskunnallisesta nakokulmasta tarkasteltuna sita, etta yksilolla on
tasavertainen mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omien ja yhteiskunnallisten asioiden
etenemiseen. Yksilon oman osallisuuden méaéra vaihtelee elaméantilanteen mukaan. Osal-
lisuuden kokeminen vahentaa syrjaytymista. Osallisuuden muotoja on erilaisia, se voi olla
kuulumista johonkin yhteis66n tasavertaisena jasenena. Osallistumalla erilaisiin toimintoi-
hin voi kokea osallisuutta. Henkiloén osallisuuden maéara kulkee alentuvasti rinnakkain hen-
kilon huonon sosioekonomisen tilanteen kanssa. Yhteiskunnallisissa rakenteissa tulee
huomioida osallisuus, silla edistetédéan ihmisten tasavertaisuutta seka ehkaistaan syrjayty-
mista. (THL, 2018)

Osallistaminen on osallisuuden rinnakkainen muoto. Osallistamisessa henkild tehd&én ak-
tilvikseksi, aktivoidaan. Osallistaminen tapahtuu ylhaaltapain, esimerkiksi kunnan toi-
mesta. Osallistamisessa kunta tarjoaa asukkailleen osallistumismahdollisuuksia esimer-
kiksi palveluiden suunnitteluun tai paatoksentekoon. (Nettiajan kansalaisyhteiskunta,
2010). Osallistamalla mahdollistetaan yhteis66n kuuluvien henkildiden osallistuminen, te-
kemalla asia riittdvan selkeaksi ja ymmarrettavaksi. Osallistamalla mahdollistetaan henki-
I6iden osallisuus. (Jaakkola, Liukkonen & Saékslahti 2017, 650.)

Osallistuminen tapahtuu alhaalta pain. Osallistumisessa henkilo itse ottaa osaa johonkin
tilaisuuteen, tapahtumaan, yhteis6on, kurssille, paatdksentekoon (Kielitoimisto, 2018).
Osallistuminen voi olla eriasteista sen mukaan, millaisia vaikuttamisen mahdollisuuksia on
tarjolla (Jaakkola, Liukkonen & Saakslahti 2017, 650). Osallistuminen voi merkita erilaisia
asioita eri henkilille. Toisille osallistumista on lasnaolo jossain tilaisuudessa, toiselle osal-
listumista on vasta se, kun on ollut mukana esim. aktiivisessa keskustelussa. Osa kokee
osallistuneensa vasta sitten, kun on paassyt aktiivisesti vaikuttamaan suunniteltavan
asian lopputulokseen. Jokainen ihminen kokee osallistumisen hieman eri tavoin, koska
tunne osallistumisesta on ihmisilla erilainen. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 136-
137.)

Osallistuminen ja osallistaminen kasitteina liittyvat vahvasti toisiinsa. Osallistuminen on
yksilon kannalta tarkasteltuna esimerkiksi kunnan tarjoamien palveluiden hyédyntamista.
Osallistaminen on mahdollisuuksien tarjoamista muiden toimesta kuntalaiselle. Osallista-
misessa kuntalainen osallistuu itse johonkin, mutta ulkoapéin on vaikutettu hanen osallis-
tumiseensa. Palveluiden kehittdmistoiminnassa kuntalaisten osallistamisesta on hyottya,
jotta saadaan tuotettua kuntalaisia parhaiten palvelevia palveluita ja saadaan kuntalaisten

nakokulma mukaan suunnitteluun. (Toikko & Rantanen 2009, 90-91.)
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Kuntalaisten osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuudet on turvattu kuntalailla. Kunta-
lain (22$) mukaan kunnan valtuuston on huolehdittava, etta kuntalaiset, asukkaat ja palve-
luiden kayttajat paasevat riittavasti osallistumaan ja vaikuttamaan kunnan jarjestamaan
toimintaan. Kunta voi itse paattaa, miten se jarjestaa kuntalaisille nama mahdollisuudet.
Vaihtoehtoina on jarjestaa kuulemistilaisuuksia, selvittaa kuntalaisten mielipiteitd ennen
paatoksentekoa esimerkiksi kyselyn avulla, valitsemalla palveluiden kayttdjia mukaan toi-
mielimiin ja talouden suunnitteluun, sek& suunnittelemalla kunnan palveluita yhdessa kun-
talaisten kanssa. (Kuntalaki 410/2015).

Nykyisin asiakas ei enaa tyydy huonoon kohteluun tai huonosti toimivaan palveluun. Asi-
akkaiden voimaantuminen palvelun kayttajasta palvelun vaikuttajaksi muuttaa palvelu-
kenttdd. Asiakkaat verkostoituvat sosiaalisessa mediassa ja antavat sita kautta toimijoille
mahdollisuuden erottua kilpailijoista. Julkisen sektorin tyd on myds veronmaksajien rahoit-
tamaa, on toimintaa jarkevaa miettia kustannustehokkaasti ja sen lisdksi asiakkaan kan-

nalta mahdollisimman hyvin toimivaksi palveluksi. (Ahonen 2017, 12, 17.)

Kuntalaisia voidaan saada osallistettua mukaan kehittamaan toimintaa yhdessé, koska he
kokevat omakohtaista hyotya tuotettavasta palvelusta. Osallistujat ovat usein aktiivisia
kuntalaisia, joilla on erittdin hyvia tai vastaavasti huonoja kokemuksia saaduista palve-
luista. Heilla on usein henkilokohtaista kiinnostusta kehitettavaén asiaan tai palveluun.
Kunnallisissa palveluissa kehittdmistyd on kuitenkin hidasta, ja osallistunut henkild ei valt-
tamatta itse padse nauttimaan tyon tuloksesta. Erityisesti nuorten osalta asia on valitet-
tava, silla nuorten palveluilla on ikarajat. Palveluiden kayttgjalla ei ole velvollisuutta osallis-
tua palveluiden kehittamiseen. Ammattilaisilla taas on velvollisuus kehittdd omaa tyo-
tansa. Asiantuntijan tyo ei ole aina valttAmatta asiakasrajapinnassa tapahtuvaa. Asiakas-
palautetta saadaan perinteisesti asiakaspalautejarjestelmien kautta. Nykyisin olisi parempi
tapa liséksi ottaa kuntalaiset mukaan aktiiviseen kehittgjan rooliin kunnissa. Palveluiden
kayttgjia eli kuntalaisia voidaan houkutella mukaan kehittdmaan toimintaa erilaisten palkki-
oiden avulla. (Harra, Sipari & Makinen 2017, 149-150.)

Kehittdjaasiakkaiden kayttamisessa palveluiden tulevaan kehittdmiseen, olisi hyva siirtya
tulevaisuudessa askel pidemmalle. Asiakkaan asemasta ja toimijasta tavoitteena on siir-
tya kohti asiakkaan aktiivisempaa ja osallistuvampaa toimintaa seka palveluiden kehitta-
misessa, ettd vaikuttajana. Asiakas olisi enemmankin tasavertainen kansalainen, jonka
osaamista palveluntuottajat hyodyntavat aktiivisesti. Nykyisin palvelut tuotetaan hyvin
usein asiakaslahtoisesti ja asiakkaan ymmartdmiseen panostetaan. Asiakkaan rooli olisi

tulevaisuudessa hyva olla aktiivinen, oman elaman toimija, eik& ainoastaan palvelun
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kohde. Tarkoituksena on paremmin hyodyntaa asiakkaan omaa kokemustietoa ja hyédyn-
taa sita palveluissa. Suhde asiakkaaseen on enemmankin yhteistydsuhde, jossa asiakas
vaikuttaa seka palvelun kehittdémiseen, ettd vaikuttaa koko palvelujarjestelméan. Todelli-
suudessa tama muutos kehittyy hitaasti, mutta suunta on oikea. Asiakkaiden todelliset vai-
kuttamismahdollisuudet eivét valttamatta viela toteudu, vaikka asiakkaita osallistetaan mu-
kaan suunnitteluun ja kehittdmiseen. Asiakkaita tarvitaan kehittdmisen ohessa myés pal-
veluiden toimivuuden arvioimiseen, jossa kokemuksellinen tausta asiakkaan roolissa toi-
mii kayttévoimana. Nykyisin asiakkaiden osallisuuden todentamiseen ei riitéd enaa pelkéat
perinteiset asiakastyytyvaisyyskyselyt. Toiminta perustuu enemman yhteistoiminnalliseen
tekemiseen ja kehittamiseen. (Niskala, Kairala & Pohjola 2017, 7-9.)

Palvelutoimialojen asiakkaiden rooli palveluiden kuluttajina on perinteinen ja pitkaan jatku-
nut. Palvelualalla on historiallisia ajattelu- ja toimintatapoja, mitka hidastavat asiakkaiden
nopeampaa paasemista uudenlaiseen yhteistydkumppanin rooliin. Muutosprosessi etenee
hitaasti. Hierarkiat, yhteiskunnalliset rakenteet ja eri toimintakaytannot maarittelevat ihmis-
ten asemaa ja heista ajateltua kyvykkyytta toimia palvelun kehittdjan osapuolena. Vanhat
perinteet yllapitavat vallan ja kontrollin pitamista palveluntarjoajalla, ja toisaalta taas aika
vaikuttaa siihen, etta valta ja kontrolli pysyvét sopivassa tasapainossa. Toimintakulttuu-
reissa on paljon muutettavaa, ja on kuljettava pitkd matka, jotta voidaan puhua asiakkaan
aktiivisesta roolista ja osallisuudesta kehittdmisessa ja vaikuttamisessa palveluihin. Asia-
kasta tulee ajatella tasavertaisena, mika on edellytys rakentamaan vastavuoroista yhteis-
tydsuhdetta. Ihmiset tarvitsevat sosiaalista osallisuutta, joka on kuulumista eri yhteisdihin
ja sité kautta saada sosiaalisia suhteita. Asiakasosallisuuden kannalta voitaisiin ajatella
yhteiskunnallista osallisuutta, joka vasta siséltaa asiakkaan mukaan ottamisen ja asiak-
kaan omaehtoisen mukaantulon yhteisten asioiden kehittdmiseen. Kokemusasiakkaiden
antamat tiedot ja kokemukset ovat arvokkaita. Saaduista kokemuksista huolimatta, ei ko-
kemusasiakkaiden rooli valttamattéa kasva palveluiden kehittéjina. Yhteistoiminnallinen ke-
hittaminen edellyttdd enemman, ammattilaisten ja asiakkaiden suhteen tulee olla tasaver-
tainen ja vastavuoroinen. Kokemusasiantuntijan vaatimuksista ollaan osin eri mielisia, on
ajatuksia, joiden mukaan kokemusasiantuntijoiden tulisi olla erikseen koulutettuja asiak-
kaita ja heille tulisi maksaa palkkioita. Toisaalta ajatellaan, ettd kokemusasiantuntijoiden
tulisi olla maallikkoja ja toimia vapaaehtoistyon periaatteiden mukaisesti. Ammattimaista-
malla kokemusasiantuntijoiden roolia, voidaan menettda asiakkaiden arjen kokemuksista
syntyvaa tietoa ja osaamista. Todellisuudessa kokemus- tai kehittdjaasiakkaiden rooliin
paatyy lopulta vain erittiin pieni osa asiakkaista. Jotta asiakkaiden asiantuntemusta voi-
daan hyodyntaa nain vahvasti, tarvitaan organisaation rakenteissa ja henkiloston asian-

tuntijuuden jasentamistd uudella tavalla. Asiakkaiden kehittdmisessa mukanaoloon tarvi-
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taan asiakkaiden osallisuuden mahdollistava yhteistydérakenne palvelussa, hyva toiminnal-
linen tila yhteistydskentelyyn, riittavasti tydaikaa ja paneutumista asian suhteen varattuna
henkilostolta. On mahdollista kehittda toimintatapaa hankkeen kautta, jolloin siihen saa-
daan helpommin jarjestymaan aikaa ja henkiléresursseja hanketyotekijoista. Paras tapa
olisi kehittéa julkisen sektorin rakenteita ja osaamista niin, etta toiminta olisi tulevaisuu-
dessa mahdollista omin resurssein. Tydpaikan asiantuntijan roolina on luoda asiakkaiden
osallisuuden mahdollistavia rakenteita, tydskentelyn aikana asiantuntijan tulee pystya toi-
mimaan seka puitteiden tarjoajana, koollekutsujana, etté toimia tilaisuudessa tasavertai-
sena toimijana asiakkaan kanssa. (Pohjola 2017, 308-316.)

Asiakkaiden ja asiantuntijoiden tasavertaisen yhteistyon edellytyksind on ammattilaisten ja
asiakkaiden tasavertainen kohtaaminen, heidan keskinaisten suhteiden toimivuus, ja vas-
tuullisuus vastavuoroisesta valtaa jakavasta yhteisesta tyoskentelysta. Kohtaaminen on
parhaimmillaan vapaamuotoinen, tasavertainen ja siind on dialogista vuorovaikutusta.
Seka asiakkaat, ettd asiantuntijat uskaltavat tapaamisissa kertoa omia ndkemyksiaan, ja
asiakkaita kohtaan ei aseteta liian suuria odotuksia. Jos vaatimustaso ammattilaisten puo-
lelta nousee liian korkeaksi asiakkaita kohtaan, ei asiakkaat valttamatta jatkossa enaa
osallistu liian korkean vaatimustason vuoksi. Kohtaamiset toimivat parhaimmillaan oppi-
misprosessina molemmille osapuolille. Erilaiset ajatusmallit ja kokemustaustat toimivat rik-
kautena ja paasevat taydentamaan toisiaan. Luottamus ja kunnioitus ovat perusedellytyk-
sid toiminnan onnistumiseksi, mutta myds tahtoa organisaation suunnalta. Tarvitaan mah-
dollisesti aivan uudenlaisia asiantuntijatehtavia organisaatioon, jotta toimintaa voidaan to-
teuttaa riittavien resurssien puitteissa. Asiakkaan vaikutusmahdollisuuksien edistdminen

on yksi tarkeimmista tulevaisuuden tavoitteista. (Pohjola 2017, 317-320, 324.)

Kayttajan rooli on muuttunut julkisissa palveluissa enemmankin uusien ideoiden tuojaksi
ja avaintoimijamaiseen suuntaan, kun perinteinen kayttajan rooli on ollut palveluiden pas-
siivinen ja hiljainen vastaanottaja. Kritiikkia kayttajan kasvanut rooli saa siita, ettéa asiak-
kaat voivat menettéaa kiinnostuksensa palvelun kehittdmiseksi. Osalla asiakkaista taas
motiivit voivat olla erittdin henkildkohtaisia, jolloin palvelu ei kehity laaja-alaisesti kaikkia
palveleviksi. (Kuusisto & Kuusisto 2015, 174.)

Yritys voi ottaa asiakkaita eli kayttgjid mukaan myos palveluiden kehittamiseen. Asiakkaita
osallistamalla ja kuulemalla saadaan palvelut paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpei-
siin. Kaikkia asiakkaita on vaikeaa saada mukaan kehittamaan yrityksen palveluita. Toi-
saalta tietoja voidaan keratd myds asiakastyytyvaisyyskyselyilld, joiden perusteella palve-
luita voidaan kehittdd. Tama tapa ei vaadi asiakkaalta niin suuria ponnisteluita, ja on myos

yritykselle helpompi tapa aloittaa. Tassa tavassa asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet
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jaavat kuitenkin merkittavasta pienemmiksi. Yrityksen toimintoja on helpointa kehittaa nii-
den asiakkaiden kanssa, jotka mieltavat itsensa aktiivikayttajiksi. He kokevat kuuluvansa
yhteis00n ja ovat aktiivisesti mukana yrityksen toiminnassa. Aktiiviset kayttajat ovat tarkea
ryhma yritykselle, silla heilla on paljon tietoa palveluista ja mik& toimii mitenkin. He pysty-
vat antamaan tarkkaakin palautetta yritykselle. Aktiivikayttajat saadaan kohtuullisen hel-
posti yhteistydhon mukaan. Haasteena on kuitenkin asiakkaiden sitouttaminen yrityksen
kehittamiseen. Lisdksi kehittAmiseen innostuneiden kayttgjien I6ytdminenkaan ei valtta-
matt& ole helppoa. (Kortelainen, Fred & Leminen 2011, 49-53.)

Asiakkailta suoraan kysymalla ei valttamatta saada riittavaa tietoa asiakkaan tarpeista tai
odotuksista palvelulle. Harva ihminen osaa kertoa palvelusta, jota ei viel& ole olemassa.
Asiakkaan toimintaa tutkimalla ja havainnoimalla esiin nousee tiedostettuja ja tiedostamat-
tomia tarpeita, joiden avulla voidaan alkaa kehittdmaéan uusia ideoita seka palvelukonsep-
teja. (Tuulaniemi 2016, 73.)

On tarkedaa tunnistaa palvelun kriittiset vaiheet eri osapuolten nékdkulmista. Asiaa tulee
tarkastella asiakaspalvelun, tukipalveluiden, asiakkaiden, jarjestelmayllapidon ja muiden
mahdollisten toimijoiden kannalta. Yhteiskehittdminen on jo palvelumuotoilua, siina kayte-
taan palvelumuotoilulle ominaisia valineita ja menetelmia. On keskeista ymmartaa kun-
nolla loppukayttajan tarpeet. Yhteiskehittamisessa ei kuitenkaan oteta kaikkia asiakkaita
eika koko henkilokuntaa mukaan suunnitteluun, vaan kootaan ryhma joka edustaa kaikkia.
Yhteiskehittdmista tehdaan usein tydpajamuotoisesti, ja voi olla hyddyllista olla jossain eri-

laisessa ymparistdssd, kuin normaalisti palvelua tuotetaan. (Tuulaniemi 2016, 116-118.)

Yhteissuunnittelussa perusajatus on, etta jokaisen tulisi voida osallistua palveluiden suun-
nitteluun, jos kuuluu palveluiden piiriin. Julkiset palvelut vaikuttavat epasuorasti kaikkien
elamaan yhteiskunnan hyvinvoinnin kautta, ja palveluiden kayttgjille tulee my6s suoria vai-
kutuksia. Yhteissuunnittelussa tarkeda on toistuva ongelmien uudelleen kéasittely eri sidos-
ryhmien kesken. Yhteissuunnittelua voidaan kayda keskustellen tai visualisoiden. Tapaa
voidaan hyoddyntaa julkisissa organisaatioissa, vaikka siella ei valttamatta viela olla totuttu
tarkastelemaan ongelmia erilaisista, uusista ndkokulmista katsottuna. Julkisen sektorin
tyontekijat tarvitsevat tietoa muotoilun mahdollisuuksista. Muotoilussa tarkeintd on l6ytaa
ja rajata ensiksi ongelma, joka halutaan ratkaista. Suurimpana esteend julkisella sektorilla
yhteissuunnittelun k&yton aloittamisessa on muutoksen ja riskien ottamisen pelko. Epé-
réinti luovaan yhteisty6hon voi tulla organisaatiokulttuurista. Tahto kehittd& palveluita julki-
sella sektorilla asiakkaiden kanssa, on outo lahestymistapa suunnittelussa. Aluksi on hyva
vain opetella kayttdmaan muotoilupohjaisia menetelmia palveluiden suunnittelussa. (Vaa-
jakallio & Mattelméki 2013, 59-60, 69-70.)
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Julkisten palveluiden niukkenevat resurssit aiheuttavat kunnille lisdantyvia haasteita tuot-
taa kuntalaisten tarpeita vastaavia palveluita. Palvelumuotoilu on yksi mahdollinen vaihto-
ehto innovoimaan uudenlaisia palveluratkaisuja kunnissa. Julkisissa palveluissa tuotetaan
yritysmaailman tavoin arvoa omistajille, tassa tapauksessa kuntalaisille ja asukkaille. Kun-
nan merkittava rooli on palveluiden tuottamisessa, sita kautta kuntalaisten hyvinvoinnin
toteuttamista. Haasteet palvelumuotoilun kayttéonotossa kunnissa on hieman erilaisia
kuin yritysmaailmassa. Kunnilla on lakiséateisia peruspalveluita, jotka on tuotettava tietyin
tavoin. Myos poliittinen paatoksentekojarjestelma voi vaikuttaa, millaisia paatoksia kunnan
kehittdmiseksi syntyy. Tavoitteena on kunnissakin tarjota pienilla resursseilla mahdollisim-
man hyvaa palvelua, ja tdhan palvelumuotoilu soveltuu. Kuntapalveluissa voitaisiin tarjota
lisamaksullista palvelua peruspalvelun liséksi, jolloin kaikkien palveluiden ei tarvitsisi olla
karsittuja ja askeettisesti muotoiltuja, perinteisiad kuntapalveluita. Palvelumuotoilun avulla
voidaan vastata kuntien kasvaviin kustannusten saastopaineisiin lisddmalla toiminnan
tuottoja ja kilpailukykyisyytta alueella. Kunnissa on viela vaha&n muotoiluosaamista, ja kun-
tien kilpailutukset voivat hankaloittaa hyvien palvelumuotoilijoiden saamista hankkeisiin
mukaan. Tulevaisuudessa on mahdollista, etta palvelumuotoilun osaaminen kunnissa li-
saantyy, ja muotoiluosaaminen juurtuu kunnissa julkisten palveluiden kehittamisen vali-
neeksi. (Tuulaniemi 2016, 281-287.)

Innovaatioiden toteuttaminen julkisella sektorilla voi alkuun olla haasteellista. Liséksi toi-
mintaa ohjaa useat eri lait ja asetukset, seka kayttajien odotukset. Kunnallisissa palve-
luissa innovaatioiden tuottamiseen sopii hyvin yhteissuunnitteluprosessit, joissa ratkaisuja
suunnitellaan yhdessa palvelujen kayttgjien kanssa. Nain saadaan asiakkailla oleva hiljai-

nen tieto mukaan palveluita suunniteltaessa. (Kurronen, 2015, 33-36.)

3.1. Nuorten osallistaminen kunnissa

Nuorten osallistaminen on nykyisin jo yleisempaa, heidan mielipidettaan kysytéaéan ja he
saavat vaikuttaa. Nuoret voivat kokea, ettéa vaikuttamisesta ei lopulta ole hyoétya, tai he ei-
vat tule siité itse tietoisiksi (Valkendorff, Huuskonen & Ruuskanen 2017, 189). Muutoksen
tapahtuminen on hidasta varsinkin kuntasektorilla. Nuoret voivat olla jo nuoria aikuisia,

kun heidan toivomansa asiat menevét kunnassa eteenpain.
Nuoria kohtaavien aikuisten tulisi ymmartaa nuorten tarve olla tasavertaisina aikuisten

keskuudessa, tarve olla osana julkista tilaa esim. kauppakeskuksissa. Nuorten kanssa

tydskenteleminen voi monipuolistua, kun nuorten omat vaikuttamismahdollisuudet kasva-
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vat. He voivat esimerkiksi osallistua kehittamaan omaksi ottamaansa julkista tilaa. Nuor-
ten palveluita voi tuottaa myds tiloissa, joissa nuoret jo oleskelevat valmiiksi. Sellaisissa
tiloissa voisi olla hyvéa paikka osallistaa ja kuulla nuoria heidan omien palveluidensa kehit-
tamiseksi kunnissa. Julkisessa tilassa voidaan tavoittaa niitd nuoria, jotka eivat muutoin

saavu nuorille suunnattujen palveluiden pariin. (Valkendorff ym. 2017, 190-191.)

Nuorten jatkuva liikuntaharrastus mahdollistuu nuoren sisaisen motivaation ja omaehtoi-
sen aktiivisuuden kautta parhaiten. Henkilokohtaisen vastuun ottaminen ja itsesaadelty
toiminta harrastuksessa edistavét nuoren itsetunnon ja myonteisen minakuvan kehitty-
mista. Nuoria tulisi kannustaa ja rohkaista jarjestamaéan ja suunnittelemaan omaa toimin-
taa, joka innostaa heité likkumaan ja olemaan aktiivisia arjessa. Liikunnasta koettu arvo
on sitd suurempi, mita paremmin he voivat itse vaikuttaa toimintaan, esimerkiksi saatele-
malla liikunnan haasteita omiin kykyihin sopiviksi. Nuorten liikunta lisda tulevaisuuden to-
dennédkdisyytta, ettd kyseinen nuori likkuu myds nuorena aikuisena ja aikuisidssa. (Te-
lama 2000, 71-72.)

Kunnallisten palveluiden luonteeseen kuuluu jo kaupungin strategiankin kautta tavoittaa
niité nuoria, jotka eivat itse I6yda palveluiden piiriin. Toisin sanoen heita tulisi etsia pai-
koista, joissa palvelut eivét ole saatavilla. Tassa tarvitaan uudenlaista yhteisty6ta nuoriso-
tydntekijoiden ja likuntapalveluiden valilla. Nuorisotytntekijat ovat vahvassa roolissa nuor-
ten keskuudessa. Nuorisotyon luonteeseen kuuluu tavoittaa palveluihin nuoria, joilla on
jokin kynnys osallistua, mutta jotka hyotyisivat toiminnassa mukanaolosta (Gretschel
2017, 299).

Lasten ja nuorten osallisuus- ja vaikuttajaryhmié voidaan kunnissa organisoida monin eri-
laisin tavoin. Nuoret paasevat ottamaan osaa kunnalliseen paattksentekoon sekéa konk-
reettisiin hankkeisiin. Kuntien paatdksenteossa nuoret eivat aina ole taysivaltaisia jasenia,
mutta he paasevat vaikuttamaan ja tuomaan nakokulmaansa esille. Helsingin kaupun-
gissa nuorten osallisuutta on alettu toteuttamaan vuodesta 2001 lahtien Hesan Nuorten
Aani—kampanjalla. Kampanja oli nuorisoasiainkeskuksen ja opetusviraston yhteisstrategia
vuodelta 2001. Koulu oli kampanjan laajin toiminta-alue. Uudenlaisen toimintatavan juurtu-
minen vei aikaa, ja se laajeni ajan saatossa kaupunginosista toisiin. Oppilaiden oli alussa
vaikeaa luottaa, etta heidan mielipiteillaan ylipaansa on valia. Hesan Nuorten Aani—kam-
panja on tehnyt merkittavaa ty6ta sen eteen, ettd nuorten nékyvyys ja kuuleminen paran-
tuisi isossa kaupungissa. Kampanjassa syntyneet nuorten ajatukset toimitettiin lopuksi
kaupunginvaltuutetuille ja opetus- ja nuorisolautakuntaan. (Gretschel & Kohonen 2002,
69-72.) Hesan Nuorten Aani—kampanja on ollut vasta alkua Helsingissa tapahtuvalle nuor-

ten osallistamiselle.
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Liikunnanohjauksessa osallistavien menetelmien kayttaminen laajentaa perinteista liikun-
nanohjaajan roolia ja toimintatapaa. Toimintatapaa on kehitetty Omin avuin, omin ideoin —
nuoret itsensa liikkuttajina —hankkeessa vuonna 2012. Hanke on toteutettu Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun Vierumaen toimipisteen liikunnanohjaajaopiskelijoiden, Heinolan ja
Lahden kaupunkien liikkuntatoimien, Lahden kaupungin nuorisotoimen, Heinolan lukion
seka koulutuskeskus Salpauksen kesken. Hankkeen ajatuksena oli luoda liikuntatoimintaa
yhdessa nuorten kanssa, heidan omien ideoiden pohjalta. Ryhmat toimivat nuorten ideoi-
den pohjalta ja myds tulevaa toimintaa mietittiin nuorten kanssa. Osallistuneet nuoret sai-
vat siis olla sek& suunnittelemassa, toteuttamassa seké arvioimassa toimintaa. Liikuntatoi-
mintaa jarjestettiin erittéin helposti osallistuttavaksi. Liikuntatilanteet olivat osallistavia si-
ten, etta niissa oli paljon yhteistoimintaa ja ongelmanratkaisukeskeista oppimista. Mata-
lankynnyksen liikuntatoimintaa jarjestettiin nuorisotaloissa, vaikka niissa ei ollut liikuntati-
loja. Toiminta oli kaikille sopivaa, eika liikuntavarusteita tarvinnut matalankynnyksen pe-
leissé ja leikeissa. Lilkkunnanohjaajien rooli korostui nuorten innostajina seka toiminnan
mahdollistajina. Osaan nuorten ehdoilla ja nuorten itsensa jarjestamista tapahtumista ei
osallistunut ketaan. Nuoria oli helpompi saada mukaan suunnitteluun, kuin itse toteuttami-
seen. Passiivisten nuorten aktivoiminen toiminnan suunnitteluun ja osallistumiseen oli erit-
tain vaikeaa, vaikka toiminta oli vapaamuotoista ja enemmankin aktiivista toimimista yh-
dessa kuin liikkuntatuokiota. (Kiviluoto 2013, 17-28.)

Helsingin kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialalla on alueellisissa kulttuuritaloissa tehty erilai-
sia kokeiluita ei-kavijoiden osallistamiseksi. Kokeiluiden perusteella on tehty seuraavia
johtopéaatoksia ei-kavijoiden osallisuuteen liittyen. Ei-kavijoiden eli epatodennakoisten asi-
akkaiden osallistaminen kunnallisella puolella on haastavaa. Ei-kavijat eivat valttamatta
ole syrjaytyneita, kuten helposti voitaneen ajatella. Epatodenndkoisen kavijaryhman osal-
listaminen ei ole kovin kustannustehokasta toimintaa. Ei-kavijoiden tavoittamiseksi ja osal-
listamiseksi tarvitaan paljon resursseja, joita kuntapuolella harvoin on liikaa. Ei-k&vijoiden
osallistaminen ei tehdysta tydsta huolimatta valttamatta tule tuottamaan toivottua tulosta.
Jalkautuminen uusiin paikkoihin auttaa tavoittamaan ei-kavijoita. Hyva keino on luoda link-
keja nykyisten asiakkaiden kautta ei-kavijoihin, saada uusia asiakkaita houkuteltua pai-
kalle jo olemassa olevien asiakkaiden kautta. Nuoria ei-kayttgjia voi houkutella antamalla
mahdollisuuden tuottaa omaehtoista sisdltoa palveluun, jolloin voi syntya jotain uuden-
laista palvelua, joka houkuttaa paremmin mukaan palvelun piiriin, kuin jo olemassa olevat
palvelut. Kunnallisissa palveluissa on hyva olla monia eritasoisia mahdollisuuksia osallis-
tua, erilaiset nuoret haluavat osallistua eri tavoilla mukaan toimintaan. (Lindholm 2015,
136-138, 142-143, 148.)
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Palveluita arvioidaan kunnallisella puolella, ainakin Helsingissd, usein kavijamaariin pe-
rustuen. Uudenlaisessa nuorten palveluiden arviointimallissa, kavijamaara suhteutetaan-
kin palvelun luonteeseen ja maksimaaliseen kavijamaaraan kyseisessa palvelussa. Jos
kyseessa on esimerkiksi nuorten liikuntaneuvonta, ei siella voi olla kuin yksi tai muutama
nuori kerrallaan. Talla tavoin saadaan nakyville palvelun kayttdaste, mik& kertoo enem-
man kuin pelkka kavijamaara. (Gretschel 2017, 299.)

3.2 Vaikuttamisjarjestelmé Ruuti ja osallistava budjetointi Helsingissa

Nuorisolain 1285/2016 1 luvun 2 § mukaan halutaan muun muassa edistaa nuorten osalli-
suutta ja vaikuttamismahdollisuuksia, sekéa kykyéa ja toimintaedellytyksia kunnissa. Lain
tarkoituksena on myds tukea nuorten harrastamista ja toimintaa yhteiskunnassa, parantaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, tukea nuorten kasvua ja yhteisollisyytta, seka parantaa

kasvu- ja elinoloja.

Helsingissa nuorten osallistamisen valineeksi nuorisopalveluissa on luotu Ruuti vaikutta-
misjarjestelma. Ruudin avulla Helsingissa kuullaan nuorten mielipiteita ja nuoret paasevat
vaikuttamaan erilaisiin asioihin kunnan paattksenteossa. Helsingissa kaikki toimialat ovat
sitoutuneita Ruutiin. Ruuti on toimimista jo olemassa olevien hyvien asioiden puolesta, tai
toimimista muutoksen aikaansaamiseksi. Ruudin tavoite on mahdollistaa jokaiselle helsin-
kilaiselle nuorelle ainakin yksi vaikuttamiskokemus vuodessa. Nuoret voivat osallistua jat-
tamalla aloitteita netin kautta. Ruudin toimintaa on esimerkiksi nuorten osallistava budje-
tointi eli Ruuti-Budijetti. Ruuti-budjetissa nuorten vapaa-ajantoiminnasta paatetdaan nuorten
kanssa. ldeoita kerataan alueellisesti useassa eri vaiheessa. Ruuti-budjetissa iso voima-
vara on Helsingin nuorisotytntekijoéiden resurssi. Nuoret voivat toivoa muidenkin palvelui-
den toiminnan kehittamistd, kuin pelkastaan nuorisopalvelujen tydntekijdiden tydajan
suuntautumista. Nuorisopalvelun tydntekijat auttavat saamaan nuorten viestid eteenpain
oikeille toimijoille. Ruuti-budjetissa on vuosikellon mukainen toimintamalli. Siihen kuluu tie-
donkeruu tapahtumissa, tyopajatoiminta, 4dnestaminen, neuvottelukunnissa kasittelyt
seka lopulta jatkoon aanestettyjen ideoiden toteutus (Kuva 2). Ruuti-budijetti on otettu
kayttoon koko Helsingin kattavana vuonna 2016. Vuoden 2018 aikana lahes kaikki Helsin-

gin ylakoulut osallistuivat Ruuti-budjettiin. (Helsingin kaupunki, 2019a.)
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Kuva 2. Helsingin kaupunki. RuutiBudjetti kaytanndssa. (Helsingin kaupunki 2017)

Helsingin kaupunki on vuonna 2019 avannut budjetistaan 4,4 miljoonaa euroa kaupunki-
laisten OmasStadi osallistuvan budjetoinnin tarpeisiin. Kaupunkilaiset ovat ideoineet ja teh-
teet suunnitelmia rahan kayttamiseksi eri kaupunginosien parantamiseen. Kaikki 12 vuotta
vuonna 2019 tayttavat ja sitd vanhemmat kaupunkilaiset saavat danestaa lokakuussa
kaupunkilaisten tekemista ideoista mieleisiaan. Aanestamalla kaupunkilaiset paasevat vai-
kuttamaan oman kotikulman suunnitelmiin ja suuntaamaan rahoja itseé kiinnostaviin
hankkeisiin. (OmaStadi, 2018)
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4 Helsingin kaupungin liikuntapalvelut

Kuntien vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden, koulutus- ja kulttuuripalveluiden, infrastruk-
tuurin ja hyvinvointipalveluiden jarjestamiseksi on Suomessa suuri verrattuna muihin Eu-
roopan maihin. Kunnilla on verotusoikeus ja ne my¢s vastaavat omasta taloudestaan. La-
kisdateisten tehtavien hoitamiseen kunnat saavat tulorahoitusta valtiolta. Verotulojen
osuus on tuotettavien palveluiden rahoituksessa valtionosuuksia suurempaa. Kuntien teh-
tavana on kuntalain mukaisesti edistaa asukkaiden hyvinvointia ja alueen kestavaa kehi-
tystd. Paaasiassa kunnat vastaavat laissa asetettujen peruspalveluiden jarjestamisesta
kuntalaisille. Kulttuuritoimen osalta lakisaateisia palveluita kunnissa ovat liikuntatoimen
palvelut, kirjastopalvelut seka kulttuuripalvelut. Lisaksi kunnat voivat ottaa hoitaakseen
harkinnan mukaisesti muitakin tehtavid, kuten esimerkiksi muita vapaa-ajan toimintaan liit-

tyvia palveluita. (Valkeinen & Vuorento 2017, 7.)

Liikuntatoimintaa kunnissa ohjaa liikuntalaki. Lain tavoitteena on edistéaa eri vaestoryh-
mien hyvinvointia ja terveytta, fyysista toimintakykya ja mahdollisuuksia liikkua. Lisaksi ta-
voitteena on edistad lasten ja nuorten kehitysta seka kasvua, vahentaa eriarvoisuutta,
seka tukea liikunnan kansalaistoimintaa, seuratoimintaa ja huippu-urheilua. (Liikuntalaki
390/2015.)

Kunnat ovat merkittavia liikuntapaikkojen tuottajia ja yllapitajia, seka likunnan toiminta-
edellytysten lugjia. Kunnat tyollistdvat Suomessa noin 5000 henkil6a. Liikuntapaikkoja on
Suomessa yli 36 000, joista kuntien hallinnassa on noin 70 %. Kunnat kayttavat liikkunta-

paikkojen yllapitoon yli 800 miljoonaa euroa vuosittain. (Kuntaliitto, 2016.)

Helsingin kaupunginvaltuusto vastaa Helsingin kaupungin taloudesta ja toiminnasta, ja
siella on 85 vaaleissa valittua valtuutettua. Kaupunginhallituksessa on 15 jasenta, ja se
toimii valtuuston alaisuudessa, johtaen kaupungin taloutta, toimintaa ja hallintoa. Toimin-
takausi on kaksi vuotta. Kaupunginhallituksen puheenjohtaja on pormestari. Hallituksessa
on myds apulaiskaupunginjohtajia, seka valtuuston valitsemia jasenia. Apulaispormesta-
reilla on omat vastuualueensa eri toimialoilla. Pormestari ja apulaispormestarit valitaan
vaalikaudeksi kerrallaan, ja he toimivat paatoimisina luottamushenkil6ina. Helsingin kau-
pungin palvelut on jarjestetty keskushallinnon liséksi neljaan eri toimialaan. Toimialoja
ovat kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, kaupunkiymparistdn toimiala, kulttuurin ja va-

paa-ajan toimiala seka sosiaali- ja terveystoimiala (Kuva 3).
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Kuva 3. Helsingin kaupungin organisaatio. (Helsingin kaupunki, 2019b)

Helsingin kaupungin liikuntapalvelut on kulttuurin — ja vapaa-ajan toimialan yksi palveluko-
konaisuus. Toimialan muita palvelukokonaisuuksia ovat kulttuuripalvelut, kirjastopalvelut
seka nuorisopalvelut. Palveluilla on yhteiset hallinto- ja tukipalvelut. (Kuva 4.) Kulttuuri ja
vapaa-ajan palveluiden toimiala yllapitaa ja parantaa kaupunkilaisten mahdollisuuksia si-
vistymiseen, henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja tu-
kee Helsingin elinvoimaa. (Helsingin kaupunki, 2019c)
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Kuva 4. Helsingin kaupunki, Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palvelukokonaisuudet ja
palvelut. (Helsingin kaupunki, 2019c)
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Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa likunnan jarjestdmisesta, liikuntapolitiikasta, likunta-
paikoista ja leirintaalueesta (Helsingin kaupunki, 2018b). Liikuntapalvelua johtaa liikunta-
johtaja Tarja Loikkanen-Jormakka ja kulttuurin- ja vapaa-ajan toimialaa johtaa toimialajoh-
taja Tommi Laitio.

Liikuntapalvelukokonaisuuden tuottamia palveluita ovat likuntapaikat, ulkoilupalvelut ja lii-
kuntaan aktivointi (Kuva 5). Liikuntapaikat -palvelu vastaa sisaliikunta- ja ulkoliikuntapaik-
kojen palveluista ja hoitamisesta. Palvelua tuotetaan muun muassa liikuntaseuroille,
kunto- ja terveysliikkujille seka kilpaurheilijoille. Ulkoilupalvelut vastaavat Helsingin merelli-
sista palveluista mm. uimarannoista, vesiliikenteesta ja saarista, ulkoilureiteista ja —alu-
eista, hiihtoladuista, leirintdalueesta ja lahiliikuntapaikoista. Asiakkaita ovat muun muassa
omatoimiset liikkujat ja ulkoilijat. Liikuntaan aktivointi vastaa likunnanohjauksesta, liilkun-
nan suunnittelusta, kansalais- ja seuratoiminnan tukemisesta seka tapahtumien jarjesta-

misesta. (Helsingin kaupunki, 2018b)
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Kuva 5. Helsingin kaupunki. Liikuntapalvelukokonaisuus. (Jyrkidinen 5.9.2019.)
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Liikuntapalvelukokonaisuudella on 10 miljoonaa asiakaskayntikertaa vuodessa. Liikunta-
paikkoja on Helsingissa liikuntapalveluiden omassa hallinnassa 988 kappaletta, ja yllapi-
dettavana on yli 200 km hiihtolatuja. (Jyrkiginen 5.9.2019.)

Liikuntaan aktivoinnissa on kolme yksikkoa. Yksikot ovat kohdennetut liikuntapalvelut, lii-
kunnan edistamisyksikkd sek& kumppanuusyksikko (Kuva 6). Liikunnan edistamisyksikko
vastaa liikunnansuunnittelusta, likunnan asiantuntijuudesta, Helsingin kaupungin henki-
I6stoliikunnasta, kumppaneiden kanssa tuotetuista palveluista sekd hankkeista. Kumppa-
nuusyksikko puolestaan hoitaa liikuntatilojen ja venepaikkojen varaamisen, koulujen lii-
kuntatilojen vapaa-ajan kayton varauksen, seuratoiminnan, yhdistystoiminnan ja kansa-
laisjarjestdjen tukemiseen liittyvat asiat, koordinoi ja tuottaa tapahtumia yhteistydssa lii-
kuntaan aktivoinnin seka eri organisaatioiden kanssa. Kohdennetut liikuntapalvelut yk-
sikkd vastaa liikunnanohjauksesta, likuntaneuvonnasta ja liikuntatapahtumista. (Helsingin
kaupunki, 2018b)

Liikuntaan aktivoinnin liikuntapalvelupaallikkéna toimii Tuuli Salospohja. Yksikoiden paal-
likkdina ovat kohdennetuissa liikuntapalveluissa Maria Nystrém, liikunnan edistamisyksi-
kossa Hannele Haverinen ja kumppanuusyksikéssa Taina Korell. Liikuntaan aktivoinnissa

on henkilokuntaa lahes 80.
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Kuva 6. Helsingin kaupunki. Liikuntapalvelut, likuntaan aktivointi palvelun organisaatio.
(Jyrkiainen 5.9.2019.)
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Kohdennetuissa liikuntapalveluissa palveluita tuotetaan eri kohderyhmille. Toiminta on
suunnattu terveytensa kannalta liian vahan liikkuville henkil6ille seké kokonaan liikkumat-
tomille. Palvelun kohderyhmi& ovat lapset ja nuoret, erityisryhmat, seniorit seka tyoikaiset.
Liikunnanohjaajia on kohdennetuissa liikuntapalveluissa toissa yli 40. Liikuntapalveluita
tuotetaan kolmella eri alueella; pohjoinen, it& ja lansi. Lilkkunnanohjaustoiminta on pitkalti
kurssimuotoista, yksi kausi kestaa 15 viikkoa. Liséksi on jarjestetty kaikille avointa toimin-

taa, johon voi osallistua oman aikataulun mukaisesti ja ilman ilmoittautumista.

Ohjatun liikuntatoiminnan asiakkaita vuonna 2017 oli 152 216 (Tilastollinen vuosikirja
2018). Viikoittaisia liikuntaryhmia jarjestetaén reilusti yli 600 tuntia viikossa. Lajeina on
paasaantoisesti perusliikuntaa, muun muassa vesijumppaa, kuntosaliharjoittelua seka eri-
laisia jumppia. Lisaksi likunnanohjaajat ohjaavat lasten uimakouluja seka koululaisten uin-
ninopetus Helsingissa kuuluu liikuntapalveluiden jarjestettavaksi. Lilkkunnanohjaajien esi-
miehina toimivat tiimiesimiehet, pohjoisella alueella Juha Glad, itdisella alueella Johanna
Lokfors ja lantisella alueella Miia Partinen. Pohjoinen alue sisdltaa maantieteellisesti kat-
sottuna Lansi-Helsingin, ja lantinen alue sisdltaa maantieteellisesti katsottuna Etela-Hel-
singin. Alueiden nimet perustuvat kulttuurin- ja vapaa-alan toimialan eri palveluiden yh-
denmukaistettuihin nimiin. Tassa opinnaytetydssa kaytan maantieteellisen alueen mu-

kaista nimitysta eteldinen, enka virallista lantisen alueen nimitysta.

4.1 Helsingin kaupunkistrategia 2017 - 2021

Helsingin kaupungin visiona on olla maailman toimivin kaupunki. Helsingin strategisena
tavoitteena on tehda asioita entistd paremmin, jotta kaupunkilaisten elama olisi mukavam-

paa ja vaivattomampaa. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Helsingin uudessa kaupunkistrategiassa ei perinteisesti luetella Helsingin arvoja, vaan
niité 10ytyy strategiatekstin seasta. Kansainvalisyys nousee esiin useaan eri kertaan mai-
nittuna. Helsingin kaupungin internet sivuilta 16ytyy edelleen edellisen strategiakauden ar-
vot. Naitd arvoja ovat asukaslahtoisyys, ekologisuus, oikeudenmukaisuus ja yhdenvertai-
suus, taloudellisuus, turvallisuus, osallisuus ja osallistuminen seka yrittajamyodnteisyys.
(Helsingin kaupunki 2018a) Kaikki edella luetellut arvot tukevat edelleen myos uutta stra-

tegiaa.

4.1.1 Liikunta Helsingin kaupunkistrategiassa

Helsingin kaupunkistrategiassa mainitaan liikunta nyt toista kertaa, talla kertaa useammin

ja useisiin osa-alueisiin kytkeytyen, mika on hieno saavutus liikunnan arvostuksen ja ase-
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man suhteen kunnassa. Aikaisemmin Helsingissa on tehty oma liikkuntastrategia kaupunki-
strategian valmistumisen jalkeen, mutta tana strategiakautena sité ei tehty erikseen. Stra-
tegian rinnalle on tehty Liikkumisohjelma, joka korostaa kuntalaisten arki-aktiivisuuden li-

saamista.

Helsingin ollessa maailman toimivin kaupunki, Helsinki vauhdittaa strategian mukaisesti
suurhankkeiden etenemista kaupungissa. Néaité ovat esimerkiksi urheilun suurhankkeet tai
kongressit. Edistetdan suvaitsevaisuutta. Huippulaatuiset kulttuuri- ja urheilutapahtumat
tuovat ihmisia yhteen ja lisdavat toistensa ymmarrysta. Paatoksentekoa ja reagointikykya
nopeutetaan. Helsingin rooli on olla edellytysten luoja ja mahdollistaja, luoden kumppa-
nuuksia jarjestdjen kanssa. Helsinki on paitsi palveluorganisaatio, myos kaupunkilaisten

alusta, jota voi tarkastella avoimesti. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava. Nuorten syrjaytymisen es-
tamiseen panostetaan, jokaisella lapsella ja nuorella on oltava jokin harrastus. Nuoret voi-
vat vaikuttaa itse toimintaan ja sen suunnitteluun. Hyvinvointieroja kavennetaan ja huomi-
oidaan sosioekonomiset lahtbkohdat. Lapsia ja nuoria liikutetaan myos varhaiskasvatuk-

sessa ja kouluissa. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Palvelut uudistuvat sahkdisiin palveluihin ja my6s palautetta kerataan sahkdisesti. Luo-
daan yhteistydrakenteita terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseksi. Liikkumista edistetaan
laaja-alaisemmin kaupungin tuottamilla palveluilla. Palveluja kohdistetaan erityista tukea

tarvitseville henkildille. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Liikkumattomuus on yksi merkittéavin hyvinvointia heikentéva tekija. Liikkumisen lisaami-
nen on terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen pilottihanke. Todl6nlahden ja Baanan alu-
etta kehitetdan vapaa-ajan keskittymaksi. Urhea-kampuksen ja Jatkasaaren Bunkkerin ra-
kentamista edistetaan. Saaristosta tehdaan houkuttelevampi virkistys- ja retkeilykohde, ja
saaria avataan lisda virkistyskaytt6én. Kaupunkiymparistta kehitetdan arkiaktiivisuuteen

kannustavaksi. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Asukkaiden osallistumis- ja vuorovaikutusmahdollisuuksista pidetddn huolta. Arjen toimi-
vuutta ja turvallisuutta korostetaan, ollaan asukkaille hyvaa elamaéa varten. Lahipalveluita
on jokaisessa kaupunginosassa, on helppo liikkua ja elaéd hyvaa elamaa eri ikdvaiheissa.

Liséksi ollaan vastuullisia kaupungin taloudessa. (Helsingin kaupunki, 2019d)

Uusi kaupunkistrategia jatkaa voimakkaammin vanhan liikkuntastrategian linjaa, jossa lisa-

taan asukkaiden arkiaktiivisuutta ja matalankynnyksen ohjattua liikuntaa. Tavoitteena on
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l6ytad asiakkaiksi ennestaan liikkumattomia ja syrjaytymisvaarassa olevia kuntalaisia.
Tama tarkoittaa kaytanndssa pienempia ryhmia, maksutonta toimintaa kohderyhmalle,

ketterid kokeiluja seka jalkautumista asuinalueille vield laajemmin.

Lasten ja nuorten palvelut on nostettu esille voimakkaasti. Kuitenkin palveluiden tulee olla
tasapuolisia kaikille ikéaryhmille. Lasten ja nuorten palveluiden lisaaminen onnistuu vain
lisarahoituksella, tai lakkauttamalla osaa olemassa olevista liikuntapalveluista. Uusien toi-

mintatapojen kehittdminen vie aikaa.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2017 - 2021 korostuvat aikaisempaan strategiaan verrat-
tuna enemman jalkautuminen ja alueellinen tyd, seka kuntalaisten aktiivinen osallistami-

nen palveluiden suunnittelussa ja kehittamisessa.

4.2 Lasten ja nuorten liikuntapalvelut

Helsingin kaupungin liikuntapalveluissa tuotetaan lapsille ja nuorille paljon erilaisia liikun-
takursseja, liikuntaryhmia seka liikuntatapahtumia. Osa lasten ja nuorten palveluista tuote-
taan itse liikuntapalveluiden liikunnanohjaajien toimesta, ja osa palveluista tuotetaan yh-
teistydssa paikallisten liikuntaseurojen tai liikunta-alan yritysten kanssa. Alle kouluikaisille
lapsille Helsingin kaupungin likuntapalvelut tarjoaa esimerkiksi vapaa-ajan uimakouluja,
perheliikuntaa, perhepalloilua ja liikuntahulinoita. My6s lasten sovellettua liikuntaa on tar-
jolla. Kouluikaisten lasten ja nuorten palvelut on toteutettu eri ikaryhmille kohdennettujen
toimintamallien avulla. Liséksi Liikuntapalvelut jarjestaa koululaisten uinninopetuksen Hel-

singissa.

EasySport on harrasteliikunnan toimintamalli alakoululaisille eli 6 — 13-vuotiaille peruskou-
lun 1 — 6 luokkien oppilaille. Toiminta on edullista tai kokonaan maksutonta. EasySport toi-

minta toteutetaan yhteistydssa helsinkilaisten liikuntaseurojen kanssa. (EasySport.)

FunAction on harrasteliikunnan toimintamalli ylakouluikaisille eli 13 — 17—vuotiaille perus-
koulun 7 — 9 luokkien oppilaille. Toiminta ei vaadi etukateen ilmoittautumista, se on edul-

lista ja tapahtuu ilman kilpaurheilullisia tavoitteita. (FunAction.)

NYT-liikunta on suunnattu 18 — 29—vuotiaille nuorille aikuisille. Toiminta on edullista, ja sii-
hen ei tarvitse ilmoittautua etukateen mukaan. Toiminta koostuu viikoittaisesta liikuntatar-
jottimesta, seka nuorten liikuntaneuvonnasta. Toiminta on suunnattu helsinkilaisille nuo-
rille, jotka eivat ole aikaisemmin harrastaneet liikuntaa, ja joilla ei ole ty6- tai opiskelupaik-
kaa. (NYT-liikunta.)

34



FunAction ikdryhméan 13 — 17—vuotiaita nuoria on Helsingissa hieman alle 8 % koko Hel-
singin vaestosta. Helsingissa oli 1.1.2019 asukkaita 648 042. 10 — 14—vuotiaat ikaryh-
massa vaestosta on reilut 4 % ja ikaryhmassa 15 — 19 -vuotiaat heitd on myos reilut 4 %.
Helsinkilaisista 77 % ilmoittaa harrastavansa vapaa-ajan liikuntaa. (Tilastotietoja Helsin-
gistd 2019.) Vuoden 2018 vaestétilastojen mukaan Helsingissé on ikdryhméssa 7 — 15-
vuotiaat yhteensé 50 683 asukasta eli 7,9 % koko Helsingin vaestosté. (Helsingin tilastolli-
nen vuosikirja 2018.)

Kayntikertoja lasten ja nuorten ohjatussa likunnassa Helsingissa on kertynyt vuonna 2017
yhteenséa 102 014. Kaikkien kohderyhmien liikuntakurssien osalta kayntikertoja oli yli
300 000 vuonna 2017. (Helsingin kaupungin oma tilasto.)

4.2.1 FunAction harrasteliikunnan toimintamalli

FunAction harrasteliikunnan tuottaminen aloitettiin Helsingin kaupungin liikuntavirastossa
vuonna 2009. Silloin toimintaa jarjestettiin ainoastaan itaisella alueella. FunAction harras-
teliikuntatoiminta on tarkoitettu 13 - 17—vuotiaille nuorille. Toiminnan tavoite on tarjota
nuorille monipuolista ja laadukkaasti tuotettua vapaa-ajan harrastustoimintaa, jonka avulla
voidaan edistaé nuorten terveytta ja hyvinvointia liikunnan keinoin. FunAction on harraste-
likuntaa ilman kilpaurheilullisia tavoitteita. Se on matalan kynnyksen liikuntamahdollisuus
kaikille nuorille. Siella on mahdollisuus kokeilla eri liikuntalajeja ja liikkua yhdessa ystavien
tai muiden saman ikaisten nuorten kanssa. FunAction toiminta vakiintui liikuntapalveluiden

vakituiseksi toiminnaksi vuonna 2014. (FunAction.)

Matalankynnyksen liikuntamahdollisuudet tarkoittavat sita, etta kaikilla on mahdollisuus
osallistua toimintaan, riippumatta liikkujan taustasta tai likunnallisista kyvyista. Toiminta
palvelee kaikkia osallistujia tasapuolisesti, mutta erityisesti liian vahan terveytensa kan-
nalta liikkuvia. Matalankynnyksen toiminnan painotuksena on ei-kilpailullinen liikuntatoi-
minta, ja se soveltuu hyvin henkilbille, jotka ovat jddneet pois muusta harrastustoimin-
nasta. Sisdlténa on monipuolista perusliikuntaa ja perustaitojen harjoittelua seka lajikokei-
luita. Matalankynnyksen toimintaa voivat jarjestdd monet eri tahot, kuten liikkuntaseurat,
koulut, yhdistykset ja kunnan liikunta- tai nuorisotoimet. Tunnusmerkkeina matalankynnyk-
sen toiminnalle ovat edullisuus tai maksuttomuus, saatavuus lahelld asuinaluetta, seka

toiminnan hauskuus, monipuolisuus seka vapaamuotoisuus. (Valo 2013, 8.)

Syyskaudelle ja kevatkaudelle kootaan viikoittain toistuva liikuntatarjotin, joka koostuu
useista erilaisista likuntalajeista. Syys- ja kevétkausi kestavat 15 viikkoa. Kesdkaudelle

koostetaan hieman kevyempi liilkuntatarjotin, ja painotetaan ulkona tapahtuvaa toimintaa.
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FunAction harrasteliikuntatoimintaa koordinoi liikuntapalveluiden nuorten vastaava lilkkun-

nanohjaaja.

Toimintaa tuotetaan yhteistydssa urheiluseurojen ja yksityisten palveluntuottajien kanssa.
Tunteja ohjaavat koulutetut ja ammattitaitoiset likunnanohjaajat tai seurojen lajiohjaajat.
Liikuntaryhmia jarjestetaan paasaantoisesti likuntapalveluiden omissa liikuntatiloissa. Toi-
minnan suunnittelussa on mukana Funarit, joka on nuorten oma vaikuttajaryhmda. He osal-
listuvat myos toiminnan markkinointiin muun muassa sosiaalisessa mediassa. (FUnAc-

tion.)

FunAction harrasteliikunnan toimintaan ei tarvitse erikseen ilmoittautua, vaan nuoret osta-
vat FunAction liikuntakortin, joka maksaa syksysta 2018 lahtien 25€/kausi. Aikaisempina
vuosina liikuntakortti on maksanut 20€/kausi. Toimintaan voi osallistua liikuntatarjottimen
tarjonnan mukaisesti, oman kiinnostuksen ja aikataulun mukaisesti. Kesaisin ja muina
loma-aikoina nuorille tuotetaan maksuttomasti tapahtumia, lajikokeiluita ja liikuntatarjotti-
men mukaisia liikuntatunteja erilaisissa nuorten suosimissa toimintaymparistoissa.
(FunAction.)

FunAction toiminnan ohjattuja liikuntaryhmia jarjestettiin vuonna 2016 noin 60 tuntia vii-
kossa. Vuonna 2017 FunAction tunteja ohjattiin yhteensa 3524 kpl, ryhmien maara oli 660
kpl vuodessa, ohjattuja liikuntatunteja viikossa noin 60 kpl. Asiakkaita toiminnassa oli mu-
kana 15 982. Kayntikertoja toimintaan kertyi vuonna 2017 melkein 30 000. Asiakasmaarat
ja kayntikerrat ovat kasvaneet vuosittain, osittain on vaikuttanut toiminnan laajentuminen
Lansi-Helsinkiin vuonna 2016. Kevatkaudella 2018 FunAction liikuntakortteja myytiin 292
kpl. (Helsingin kaupungin oma tilasto.)

Aiheeseen liittyvid opinnaytetditd on tehty Helsingin kaupungin lilkuntavirastossa kolme
kappaletta. Hannele Haverinen kehitti Helsingin kaupungin liikuntavirastoon FunAction
harrasteliikunnan toimintamallin nuorille YAMK opinnaytetyon&én vuonna 2010. Opinnay-
tetydn nimi on Toimintamalli harrasteliikuntapalvelujen tuottamiseksi nuorille Helsingin
kaupungin liikuntavirastossa. (Haverinen 2010.) Lauri Immonen on tehnyt vuonna 2016
AMK opinnaytetydn FunAction harrasteliikunnan laajentuminen Helsingissa nuoria osallis-
taen. Talléin FunAction laajennettiin Lansi-Helsinkiin, likuntapalveluiden pohjoiselle alu-
eelle. (Immonen 2016.) Sini Mattila on tehnyt vuonna 2018 AMK opinnaytetydn liittyen
koululuokille jarjestettaviin FunAction demo-tunteihin. Tyén nimi on Helsingin kaupungin
likuntapalveluiden Liikuntapolku toiminta — kuvaus, arviointi ja kehittdminen. (Mattila
2018.)
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Espoon kaupungin liikuntatoimi jarjestaéd nuorille 13 — 18—vuotiaille JUMPPI-harrasteryh-
mid. JUMPPI-ryhmissa liilkunta on maksutonta, helppoa ja hauskaa. Mukaan tarvitsee ot-
taa vain liikuntavaatteet. (Espoon kaupunki.) Espoossa ylakouluikaisten nuorten koulupai-
vat paattyvat keskiviikkoisin viimeistaan kello 14.30, jotta nuoret voivat harrastaa liikuntaa
helposti heti koulupaivan jéalkeen. Kyseessa on syksysta 2018 lahtenyt kokeilu, joka jatkuu
kahden vuoden ajan. Espoon sivistystoimi haluaa télla tavoin tukea nuorten harrastamista,
koska syrjaytymisen riski on suuri juuri ylakouluvaiheessa. Keskiviikkoisin Espoossa on
maksuttomia likunnallisia harrastusmahdollisuuksia, mutta my6s esimerkiksi mediatydpa-

joja ja kokkikerhoja. (Espoon kaupunki 2018.)

Turun kaupungin liikuntatoimi tarjoaa 13 — 19-vuotiaille nuorille Mihi-toimintaa. Se on mak-
sutonta, rentoa ja monipuolista liikuntaa Turun seudulla asuville nuorille. Tarjolla on noin
80 tuntia liikuntaa eri puolilla Turkua. Mukaan voi tulla milloin vain, ilman ennakkoilmoit-

tautumista. (Turun kaupunki)
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5 Kehittamistyon tavoitteet

Kehittamistyo tehtiin tydelamalahtdisena tydna. Aihetta lahestyttiin palvelumuotoilun eri
menetelmia hyddyntaen. Tutkimusmenetelmaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus ja tie-

donkeruumenetelmaksi kyselytutkimus.

Kehittamisty6n tavoitteena oli laajentaa nuorten FunAction harrasteliikunnan palvelut ete-
laiselle alueelle Helsingissa syksylla 2018. Tyodn tarkoituksena on kokeilemalla kehittaa
toimintamallia, jolla nuoret paremmin kokisivat osallisuutta ja heidén aktiivisuutensa para-

nisi.
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6 Kehittamistydn vaiheet ja menetelmat

Nuorten palvelut olivat aiemmin sijoitettuna sosioekonomisin perustein Ita-Helsinkiin. Vuo-
den 2016 aikana toimintaa laajennettiin Lansi-Helsinkiin Kannelméen alueelle, joka vali-
koitui hankekohteeksi sosioekonomisten perusteiden vuoksi. Kevaalla 2017 Paavo Arhin-
maki teki Helsingin liikuntalautakunnalle aloitteen koskien lasten ja nuorten harrastusmah-
dollisuuksien parantamista Helsingissa. Nuorten palveluille on tarvetta, silla joka viides

helsinkildinen on nuori (Nuorten hyvinvointikertomus).

Helsingin uuden kaupunkistrategian (2017) tavoitteena on, etta jokaisella lapsella ja nuo-
rella olisi harrastus. Liséksi strategia nostaa tarkedksi kuntalaisten osallistumis- ja vuoro-
vaikutusmahdollisuuksien parantamisen palveluiden suunnittelussa seka toteuttamisessa.
(Helsingin kaupunki, 2019d.) Helsinki on laatinut johtamisjarjestelman uudistamisen yhtey-
dessa vuonna 2017 Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin palveluiden kehitta-
miseksi asukaslahtoisesti seka tukien kaupunkilaisten osallisuuden parantamista. (Helsin-
gin kaupunki 2019e.) Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja Tommi Laitio on maaritellyt
toimialallemme seuraavat tarkeimmat lahitulevaisuuden tavoitteet: Palvelujen parantami-
nen asiakaskokemuksen perusteella, seka harrastusten Ioytamisen helppouden Helsin-
gissa (Laitio 26.9.2018).

Helsingin kaupunki laatii lastensuojelulain (128) velvoittamana Lasten ja nuorten hyvin-
vointisuunnitelman. Suunnitelma laaditaan valtuustokausittain ja hyvaksytaan valtuus-
tossa. Vuoden 2013 — 2016 lasten ja nuorten toimeenpanosuunnitelman viidentena toi-
menpiteend on lasten ja nuorten harrasteliikuntamahdollisuuksien parantaminen. Hyvin-
vointisuunnitelman kuudentena toimenpiteena on nuorten Ruuti vaikuttamistoiminnan

edistaminen. (Helsingin kaupunki.)
Kehittamistytn aihe valikoitui kevaalla 2017, sita aloitettiin tekemaan toukokuussa 2017

jatkaen syksyyn 2018 saakka, jolloin uusi toiminta kaynnistyi. Sen jalkeen kehittamistyd

jatkui kehittamisen ja arvioinnin osalta kesaan 2019 saakka. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Kehittdmistyon aikataulu ja vaiheet.

6.1 Palvelumuotoilun prosessi

Taman tydelaman kehittdmisprojektin tekemisessa sovellettiin Moritzin palvelumuotoilun

prosessia.

Palvelumuotoilu soveltuu hyvin palveluliiketoiminnan kehittdmiseen. Palvelumuotoilu tar-

joaa helppokayttoisia menetelmia ja tydkaluja, seka selkean prosessin kehittdmiseen. Ta-

voitteena on luoda helppokayttdisia ja asiakkaalle hyddyllisia palvelukokemuksia. Keskei-

nen periaate on luovuus, mutta silti itse prosessi on hyvin kontrolloitu. (Ojasalo, Moilanen
& Ritalahti 2015, 36, 38.) Palvelumuotoilua toteutetaan ajatuksella, ettd palvelutuotteet
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ilahduttavat asiakkaita, mutta myoskin tayttavat palveluntarjoajan liiketoiminnalliset tavoit-
teet (Tuulaniemi 2016, 103).

Kunnallisten palveluiden kehittdmisesséa on alettu viime vuosina kayttamaan palvelumuo-
toilua. Palvelumuotoilu on suomennos Service design —termista. Palvelumuotoilussa kay-
tetddn muotoilua apuna palvelujen suunnittelussa. Muotoilu on innovaatiotoimintaa ja sen
avulla luodaan toimivampia kokonaisuuksia. Palvelumuotoilussa olennaista on kayttaja-
keskeisyys palveluiden suunnittelun lahtokohtana. Siin& tuodaan eri osapuolet yhteen
suunnittelemaan uutta, jolloin saadaan eri ndkokulmat huomioiduksi. Palvelumuotoilussa
koitetaan saada selvaksi palveluprosessin eri vaiheet ja toimijat, ja niiden merkitykset tois-
tensa kesken. (Mattelmaki 2015, 27.)

Palvelumuotoilun avulla voidaan innovoida uusia palveluita, tai kehittaa jo valmiiksi olevia
palveluita. Palvelumuotoilussa tuodaan muotoilussa tuttuja toimintatapoja tdydentamaan
perinteisempid palveluiden kehittdmisen menetelmia. (Tuulaniemi 2016, 24.) Ihminen on
palvelun keskeisin osa, ja palvelumuotoilussa puhutaankin asiakkaan saamasta palvelu-
kokemuksesta. (Tuulaniemi 2016, 26.)

Palvelumuotoilun ydinajatus on palvelun eri osapuolten osallistaminen kyseisen palvelun
kehittamiseen. Palvelumuotoilussa eri osapuolten osallistaminen kehittdmistyon tekemi-
seen on oleellista. Eri osapuolia voivat olla asiakkaat, oma henkilosto, yhteistydkumppanit
sekd muut sidosryhmat. On tarkeaa saada kaikki osapuolet osallistumaan kehittdmistyén
eri vaiheisiin mukaan. N&in saadaan esille sellaisia ideoita, jotka eivat muutoin tulisi palve-

lun suunnittelussa esille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 72.)

Palvelumuotoilun prosessiin Moritzin mallia mukaillen sisaltyy nelja eri vaihetta, jotka si-
saltavat yhteensa kuusi erilaista tydvaihetta. Nama tydvaiheet on esitetty kuvassa 7. Pal-
velumuotoilu alkaa asiakasymmarryksen luomisesta ja mahdollisuuksien kartoittamisesta.
Toinen vaihe siséltaa prosessin konseptoinnin, jossa saadun asiakasymmarryksen perus-
teella luodaan ideoita uutta palvelua varten ja niistd seulotaan parhaimmat testaamista
varten. Kolmas vaihe keskittyy palvelun tai konseptin kehittdmiseen ja tuotantoon. Palve-
lua testataan ja sita kehitetdén palautteiden perusteella. Neljas vaihe kiteyttaa koko pro-

sessin ja palvelu tuodaan kayttoon asiakkaille. (Moilanen 23.3.2019.)
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1. Asiakasymmarrys & 2. Konseptointi 3. Kehitys ja 4. Jalkautus
mahdollisuuksien kartoitus tuotanto ja operointi

PaMu

PaMu PaMu PaMu Seulonta &

PaMu

Ymmartaminen Kiteyttdminen Ideointi Operointi

konkretisointi

Kuva 7. Palvelumuotoilun prosessi (mukaillen Moritz 2005)

Moritzin (2005, 39) mukaan on ensin ymmarrettava asiakasta, markkinoita ja yritysta, jotta
voidaan kehittaa toteutettavia uusia ratkaisuita. Palvelumuotoilu on kokonaiskokemuksen

suunnittelua ja sen vuoksi kehitys palvelussa on jatkuvaa.

6.2. Ymmartaminen

Palvelumuotoilun prosessi alkaa ymmartamisvaiheella (Understanding). Se on yksi tér-
keimmisté vaiheista koko prosessin aikana. On tarkeaa ymmartaa lahtokohdat hyvin ja ke-
réta paljon erilaista tietoa aiheesta tarkoituksena palvelun syvallisempi tuntemus. Syvalli-
nen tuntemus syntyy, kun ymmartad seka asiakasta, etta sisaltoa seka palvelun tarjoajia
ja niiden kaikkien suhteita keskendan. Tiedon kerddmiseen voidaan kayttaa erilaisia tyo-
kaluja ja metodeja. Naita voivat olla esimerkiksi haastattelut, havainnointi, analyysit, ai-
heen itseopiskelu, kyselyt, tydpajat, varjostaminen seka ammattiarviot (mystery shopping).
Ymmartadmisvaiheessa luodaan kontaktia projektin ja todellisuuden valille. (Moritz 2005,
124-126.)

Asiakasymmarryksen lisddminen eli kohderyhman odotusten, tarpeiden ja tavoitteiden tut-
kiminen on yksi palvelumuotoilun keskeisimpia ja tarkeimpia tyovaiheita. Tassa vaiheessa
ker&tdan ja analysoidaan asiakastietoa. Ymmartamisen vaiheessa ymmarrysta lisataan
tarkastelemalla loppukayttdjan arkielamén motiiveja ja tarpeita tarkastelemalla. Kaytannén
kokemusten perusteella laadulliset tutkimusmenetelmat tuottavat palveluiden suunnittelua
varten merkittdvampaa asiakasymmarrysta. Kaytanndssa annetaan tilaa tutkittavien ilmidi-
den ja henkildiden nakokulmille, kokemuksille ja mielipiteille, ja vaaditaan kunnollista pe-
rehtymista niihin. Yrityksesta saataviin taustatietoihin ja mahdollisiin aikaisempiin asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksiin on kannattavaa tutustua. Yrityksessé oleva hiljainen tieto saa-
daan esiin haastattelemalla henkilostod. (Tuulaniemi 2016, 142-144.)

Kehittamistydssa kohdeorganisaation taustatiedot ja hiljainen tieto olivat tiedossa. Siita
huolimatta kehittamistydssa kaytettiin reilusti aikaa nuorten FunAction liikunnan toiminta-
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tapojen perehtymiseen. FunAction toimintaa kéaytiin havainnoimassa paikan paalla Liikun-
tamyllyssa. Kevaalla 2017 tutustuttiin itdisen alueen FunAction liikuntatarjontaan ja nuor-
ten vastaavan liikunnanohjaajan Lauri Immosen tyénkuvaan, sek& Helsingin kaupungin
nuorisopalveluiden RuutiBudjettiin. Tarkoituksena kartoittaa ymmarrysta olemassa ole-

vista nuorten liikuntapalveluista.

6.2.1 Lomakekysely

Toukokuussa 2017 osallistuttiin likunnallisella toimintapisteellé nuoritydyksikon jarjesta-
m&aéan RuBu Fest—tapahtumaan Kumpulan koulukasvitarhalla 23.5.2017 ja Kampin Na-
rinkkatorilla 15.5.2017. Kumpulan koulukasvitarhan tapahtuma oli Pasilan nuorisotydyksi-
kon alueen ylakouluille jarjestama Helsingin RuutiBudjettiin liittyva, nuorten osallistamisen
ja tiedonkeruun tapahtuma. Kampin Narinkkatorin tapahtuma oli etelaisen nuorisotydyksi-
kon alueen vastaava ylakoulujen tapahtuma. Tapahtumiin oli kutsuttuina alueiden kaikki
kaupungin peruskoulujen seké alueiden yksityisten koulujen 7 — 9 luokat. Tapahtumiin ol
iimoittautuminen luokittain etukéateen, jotta tapahtumien kavijamaarat sijoittuisivat tasai-
sesti koko paivan ajalle. Tapahtumissa tavoitettiin useita satoja etelaisen alueen perus-

koulujen ylaasteikaisia nuoria.

Liikunnallisen toimintapisteen yhteydessa nuorten kanssa keskusteltiin heidan harrastami-
sestaan ja heille teetettiin toimintapisteella lyhyt lomakekysely. Kaikki toimintapisteessa
kéyneet nuoret vastasivat kyselyyn, silla toimintapisteessa kaynnista sai leiman korttiin.
Kyselyssa kartoitettiin, mitk& lomakkeessa luetellut liikuntapalvelun liikuntapaikat olisivat
sellaisia, joihin nuoret mieluiten lahtisivat likkumaan. Listalla lueteltiin erikseen talvikau-
den liikuntatiloja, seka kesékauden liikuntatiloja. Osa liikuntapalveluiden liikuntatiloista sul-
keutuu kesakauden ajaksi, taman vuoksi selvitettiin myds kesatoiminnan mahdollisten lii-
kuntapaikkojen kiinnostavuutta alueen nuorilta. Liséksi pyydettiin luettelemaan, mité liikun-
talajeja nuoret haluaisivat harrastaa. Tiedon saaminen oli tarkea4, silla eteldisella alueella
ei aikaisemmin ole ollut nuorten toimintaa, ja on tarkeda aloittaa toiminta sellaisessa toimi-
pisteessd, johon nuoret mielellaan tulisivat. Kyselyn avulla haluttiin saada selville, mihin
likuntatiloihin nuoret mieluiten lahtisivat liikkumaan ja mita liikuntalajeja harrastamaan.
Vastauksien avulla lahdetaan varaamaan liikuntatiloja ja suunnittelemaan tuntitarjontaa

syksylla 2018 kaynnistyvaa FunAction toimintaa varten.

Toukokuun 2017 kyselyyn mieluisia likuntapaikkoja ja liikuntalajeja koskien vastasi Kum-
pulan tapahtumassa noin 250 nuorta, ja Narinkkatorin tapahtumassa 88 nuorta. Kumpu-
lan tapahtumasta saatiin kyselylomakkeelle vastattuina 136 nuoren vastaukset. Etukateen

ei ollut tiedossa, ettéd tapahtumaan tulee niin iso m&ara nuoria, ja etta he todella vastaavat
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kyselyyn, joten tapahtumaan ei ollut varattu riittdvasti vastauslomakkeita mukaan. Loput
vastaukset koostettiin kyselemalla nuorilta, ja kirjaamalla heidan vastaukset A4 paperille
ylos. Kesalla 2017 Liikuntapalveluissa ollut korkeakouluharjoittelija Lauri Nurminen laski ja
koosti tapahtumien vastaukset. Han ei huomioinut A4 papereilla olevia vastauksia lain-
kaan, joten pystyttiin hyddyntamaan vain 136 vastausta Kumpulasta seké 88 vastausta
Narinkkatorilta, yhteensé 224 vastaajaa.

Kyselylomakkeen ensimmaisené tutkimusongelmana oli selvittda, mité liikuntalajeja nuo-
ret harrastaisivat mieluiten (Kuvio 2). Vuoden 2017 RuBu Fest-tapahtumissa tehdyn kyse-
lyn mukaan nuoret haluaisivat harrastaa mieluiten tanssia ja jalkapalloa. Palloilulajeista
paljon mainintoja sai jalkapallon liséksi koripallo, sulkapallo ja salibandy. Kamppailula-

jeista useat eri lajit saivat mainintoja.
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Kuvio 2. Mita liikuntalajeja nuoret haluaisivat harrastaa 2017. (N=224)

Toisena tutkimusongelmana oli selvittaa, mihin liikuntapalveluiden etelaisen alueen liikun-
tapaikkoihin nuoret mieluiten tulisivat harrastamaan liikuntaa (Kuvio 3). Vuoden 2017
RuBu Fest-tapahtumissa tehdyn kyselyn mukaan nuoret haluaisivat liikkua talvikaudella

mieluiten T6616N kisahallissa ja toiseksi mieluiten Kampin liikuntakeskuksessa.

Kesaisin nuoret liikkuisivat mieluiten oman asuinalueensa ldhellé olevissa lahilikuntapai-
koissa (Kuvio 4). Maauimalat Kumpula ja Uimastadion seka To6lon Kisahalli saivat kaikki

kannatusta tasaisesti.
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Kuvio 3. Mihin liikuntapalveluiden liikuntapaikkaan nuoret tulisivat mieluiten liikkumaan tal-
vikaudella. (N=244)
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Kuvio 4. Mihin liikkuntapalveluiden liikuntapaikkaan nuoret tulisivat mieluiten likkumaan ke-
sakaudella. (N=244)

Kumpulan koulukasvitarhalla 23.5.2017 tehdyn lomakekyselyn perusteella Pasilan nuori-
sotyoyksikon alueen nuoret toivoivat kesaisin toimintaa useaan eri likuntapaikkaan. Suu-
rimman vastausmaaran 71 vastausta sai Kumpulan maauimala. Luetelluista toivelajeista
eniten vastauksia saivat jalkapallo (39 &antd), koripallo (31 4anta) seka tanssi (32 aanta).
Uinti sai 9 mainintaa. Naiden tietojen pohjalta l[ahdettiin suunnittelemaan kesélle nuorten
tapahtumaa Kumpulan maauimalaan elokuulle, ennen koulujen alkamista. Tapahtuman
nimeksi paéatettiin Back to School. Tapahtumalle varattiin tilat Kumpulan maauimalasta
tiistaille 7.8.2017 klo 15.00 — 18.00. Koulut alkoivat Helsingissa torstaina 9.8.2017. Tapah-
tuma jarjestettiin yhteisty6tapahtumana uuden 1.6.2017 muodostuneen Kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan palveluiden kesken. Liikuntapalveluista suunnitteluun osallistuu myds
lasten lilkunnan suunnittelija Tytti Soini, seké lasten vastaava liikunnanohjaaja Juhana
Harlin. Muista palveluista mukaan pyydettiin kirjasto, kulttuuripalvelut ja nuorisopalvelut,
seka Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalta Iaheisen leikkipuiston henkilost6a. Yhdessa
suunniteltiin lapsille ja nuorille tapahtuma, jossa oli monipuolista tekemista likunnan, kult-

tuurin, kirjastopalveluiden ja musiikin parissa. Nuorisopalvelut pyysivat nuorten bandeja
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soittamaan altaan laidalle, oli tanssinopetusta, sekd nuoriso-ohjaajat ohjaamassa peleja
kaukalossa. Leikkipuisto oli mukana alakouluikdisten tapahtumassa. Tapahtumassa tarjot-
taviksi liilkuntalajeiksi valikoituivat nuorten toivomat koripallo, jalkapallo, uinti ja tanssi. Ta-
pahtuman kaksi ensimmaista tuntia oli suunnattu alakouluikaisille eli EasySport ikaryh-
maélle. Tapahtuman alkuillan osuus oli suunnattu ylakouluikaisille FunAction kohderyh-

malle.

Kyselysta saatujen tietojen perusteella suunniteltin myéhemmin syksyn 2018 uutta nuor-
ten FunAction toimintaa ja varattiin tiloja nuorten toiveiden mukaisesti liikuntapalvelun
omista ja alueen koulujen liikuntatiloista syksya 2018 varten. Tilojen varaamista rajoittavat
monet muutkin seikat, jotka liittyvat liikuntatilojen jakoperusteisiin.

6.2.2 Tiimin osallistaminen

Syksyn 2017 aikana kasiteltiin eteldisen alueen tiimikokouksissa Helsingin uutta kaupunki-
strategiaa. Eteldisen alueen liikunnanohjaajat pohtivat, mita toimintoja halutaan edelleen
jatkaa, mitd toimintoja halutaan aloittaa uutena, ja mitd mahdollisesti lopettaa tai lisata.
Asioita mietittiin pienryhmissa, jotta kaikkien &ani tulisi kuuluviin. Pienryhmat kirjasivat lo-
makkeille vastauksiaan, lopuksi keskusteltiin syntyneista aiheista ja koostettiin vastaukset
yhteen. Esiin nousi voimakkaasti nuorten matalankynnyksen palveluiden tuottaminen ete-
laisella alueella. Olemassa olevista palveluista ei haluttu luopua, silla senioreiden, erityis-
ryhmien, tydikaisten ja lasten palvelut nahtiin kaikki tarkeina. Tarkeana pidettiin myds ma-
talankynnyksen liikkuntatoiminnan kehittdmista kaikissa kohderyhmissa ja osallisuuden li-
saamista toiminnan kehittdmisessa. Haluttiin kehittdd senioriliikuntaa, mutta myds yllapi-
téaa edullisia lasten ja nuoren liikuntapalveluita muun muassa tapahtumien muodossa. Tar-
kedksi koettiin myds henkiléston hyvinvointi, yllapitamalla hyvaksi todettuja osallisuuden
muotoja, aloittamalla tiiviimpi yhteistyd likunnansuunnittelijoiden toimesta myods henkilds-

ton kanssa, seka jatkamalla sisdisten ja ulkoisten koulutusten tarjoamista.

Saman syksyn aikana pelattiin Helsingin kaupungin Osallisuuspelig, jossa pohdittiin palve-
luiden kehittdmista kaupunkistrategian kautta (Helsingin kaupungin osallisuuspeli). Osalli-
suuspelin tuotokseksi tydyksikossa nousi muun muassa markkinoinnin tarpeellisuus kau-
pungin palveluissa. Luovana ideana, ilman taloudellisten esteiden ajattelemista, toivottiin
digitaalisten infopuiden luomista kaupungin palvelupisteisiin. Infopuista asiakkaat voivat
saada puiden eri oksilta tietoa toivomistaan kunnallisista palveluista Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla. Uusia asiakkaita voidaan houkutella liikuntapaikoille my&skin pelillisyyden

kautta. Perheet voisivat saada jotain etuja aina kdydessaan pelisovelluksen johdattele-
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mina eri liikuntapaikoissa, siella he vastaisivat heille esitettyihin palveluihin liittyviin kysy-
myksiin tai saisivat liikunnallisen tehtavan, jonka suoritettua voisi saada maksuttoman lii-
kuntakerran tai muun edun, esimerkiksi kaksi yhden hinnalla sisaan liikuntapaikkaan. So-
velluksen avulla voitaisiin houkutella uusia asiakkaita kunnallisten liikuntapalveluiden pa-
riin. Osallisuuspeli toimi luovana menetelméané palvelun kehittamisen suunnittelussa, kuin
ei tarvinnut ajatella, mitéd mikakin maksaa, tai onko idea kuinka helposti ja nopeasti toteut-

tamiskelpoinen.

6.2.3 Havainnointi

Havainnointi soveltuu hyvin tutkimuksellisen kehittamistyon menetelméksi. Havainnoinnin
avulla saa tietoa siitd, miten asiakkaat kayttaytyvét luonnollisissa ja oikeissa tilanteissa.
Havainnointi on systemaattista tarkkailua, josta tehddan muistiinpanoja. Havainnointia voi-
daan kayttaa itsendisena menetelmana, mutta myds haastattelun liséna tai tukena. Ha-
vainnoinnin avulla voidaan selvittd&, toimivatko asiakkaat niin, kuin he itse kertovat toimi-
vansa. Havainnoimalla voidaan saada vastaus mita asiakas tekee, miten palvelua kayte-
taan tai mita palvelussa tapahtuu. Havainnointi sopii hyvin lasten kanssa toimimisessa, tai
jos on kielellisia vaikeuksia esimerkiksi maahanmuuttajien kanssa. Havainnointi on jarjes-
telmallistd, ennalta suunniteltua. Tulokset kirjataan heti muistiin lomakkeisiin tai paivakir-
jaan. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 114-115.)

Asiakkaiden ja henkilokunnan toimintaa havainnoitiin loppuvuodesta 2017 T6616n kisahal-
lissa, joka on yksi keskeisimmista alueen liikuntapaikoista. Havainnointia tehtiin T6616n ki-
sahallin sisdantuloaulassa ja A-puolen liikuntatiloissa. Havaintoja Kirjattiin lomakkeelle. Lo-
makepohjina kaytettiin Helsingin kaupungin Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan valmista
materiaalia, kuten Palvelusafarin materiaalia ja Kaupunkilaiskohtaamisiin tehtya lomake-

pohjaa (Kuvan kaupunkilaisprofiilit 2019).

Mystery shopping eli haamuasiakkuus on havainnoinnin keino, jossa yrityksen ulkopuoli-
nen henkilo esittaa tavallista asiakasta. Yrityksen henkilokunta ei tieda tilanteesta etuka-
teen. Talla tavoin saadaan arvokasta tietoa siita, miten asiakkaita todellisissa tilanteissa
palvellaan. Menetelméan kaytossa maaritellaan etukateen, mitd asioita palvelusta halutaan
tarkastella. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 117.) Kehittdmistydssa ajatuksena oli 1&-
hettda perheen ylaasteikaisen tytté mystery shopping havainnointikeikalle, mutta h&n koki
ajatuksen epamiellyttavand, jonka vuoksi luovuttiin aikeesta. Ikani puolesta en voinut itse
kayttaa menetelmaa erottumalla kohderyhméasta, jolloin haamuasiakastilanne ei olisi to-

teutunut.
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Lopulta mystery shopping menetelman kayttaminen onnistui perheemme nuoren liikunta-
luokan osallistuttua FunAction demotunnille Maunulan liikuntahallilla. Demotunnin piti poh-
joisen alueen nuorten vastaava liikunnanohjaaja Jenna Harainen. Demotunnista saatiin
paljon positiivista palautetta. Liikunnanohjaaja oli ollut mukava ja kannustava, oli neuvonut
todella selkeasti ja hyvin laitteiden kaytdsséa. Han oli pitanyt tehokkaan treenin kaikille op-
pilaille yhteisesti kuntosalin vapaaharjoittelualueella, kiertoharjoittelutyyliin. Demotunnin
jalkeen osa luokan tytoistéa aloitti itsendisen kuntosaliharjoittelun Maunulan liikkuntahallilla,
kayden siella kerran viikossa harjoittelemassa.

Varjostus (Shadowing) tarkoittaa asiakkaan toiminnan havainnointia aidossa asiakaspal-
velutilanteessa. Varjostuksessa seurataan palvelutilannetta asiakkaan ja henkildkunnan
tietamatta palveluntarjoajan tiloissa. Varjostamisen avulla saadaan selville, miten asiak-
kaat aidosti kayttavat palvelua, millaista vuorovaikutus on henkilékunnan ja asiakkaan va-
lilla. Esiin voi nousta myds muita havaintoja itse palvelutapahtumasta. (Tuulaniemi 2016,
150.) Syksylla 2017 varjostettiin FunAction Kiipeilytuntia Liikuntamyllyssa. Varjostami-

sessa tarkkaillaan niin asiakkaiden, likunnanohjaajien kuin kassahenkilékunnan toimintaa.

6.2.4 Haastattelu

Haastattelu on laadullisen tutkimuksen yleisin menetelma kerata tietoa. Haastattelun muo-
toja on useita erilaisia, kuten teemahaastattelu, lomakehaastattelu ja syvahaastattelu el
avoin haastattelu. Avoimessa haastattelussa on aihe, mista keskustellaan. Teemahaastat-
telussa on useita eri teemoja, joista kaikista keskustellaan aihe kerrallaan. Lomakehaas-
tattelu on kuten kysely, mutta siind ollaan kasvokkain, ja vastausvaihtoehdot on ennalta
maariteltyja. Haastattelutilanne on vuorovaikutusta kahden ihnmisen vélilla. Haastateltava
kertoo haastattelijalle kokemuksiaan haastattelun kohteena olevasta ilmiésta. Haastatteli-
jan taidot vaikuttavat siihen, mita han saa haastateltavasti irti. Haastattelija ei saa kyseen-
alaistaa haastateltavan julkituomia mielipiteitd, eika esittda haastateltavalle omia néke-
myksidan. Haastattelun avulla tutkija laajentaa, muuttaa tai vahvistaa mielikuvaansa asi-
asta. (Kananen 2014, 70-73.)

Avoin haastattelu on haastatteluiden muodoista lahimpana keskustelemista. Avoimessa
haastattelussa voi selvittda haastateltavan mielipiteita, ajatuksia, tunteita tai kasityksia sita
mukaan, kuin ne tulevat eteen keskustelun aikana. Haastattelun toteutuksen suhteen pari-
haastattelua kannattaa kayttaa silloin, kuin haastatellaan lapsia tai nuoria. Parihaastattelu
on erdanlainen ryhmahaastattelun muoto. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 209-210.)
Valitsin haastattelun menetelméksi parihaastattelun ja tein sen avoimena haastatteluna,

silla kohderyhmé&na olivat nuoret. Minulla oli valmis lomakepohja haastattelussa mukana,
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mutta siina oli hyvin suurpiirteisesti asioita, joita halutaan kysyttavan, ei tarkkoja kysymyk-

sia valmiina.

T60I6n kisahallissa haastateltiin alkuvuodesta 2018 A-hallin pingisalueelle kahta nuorta
poikaa. Haastattelun tarkoituksena oli saada tietoa, mihin tarkoitukseen nuoret talla het-
kella kayttavat tai jatkossa haluaisivat kayttaa Kisahallia. Lisaksi haluttiin kuulla nuorten
ajatuksia omasta liikkumisestaan. Pojat olivat kohderyhman eli ylakouluikaisten nuorten
nakaisia. Pojat olivat T6616n kisahallissa koulun liikuntatunnilla. Toinen poika oli 13-vuo-
tias ja syntyperainen helsinkilainen, toinen 14-vuotias ja asunut vasta hetken aikaa Helsin-
gissa. Heilla oli ollut liikuntatunnilla mahdollisuus valita vapaasti, miten haluavat liikkua
T60I6N kisahallissa. Opettaja oli mukana valvomassa tilannetta yleisella tasolla. Pojat oli-
vat valinneet pingiksen, ja saaneet kassan henkildkunnalta lainaan mailat ja pallon. Pelai-
leminen oli ollut mukavaa, ja oli tullut hieman jo hikea pintaan. Muutaman kerran oli onnis-
tuttu pitdmaan pallo pidempaan liikkeella. Pojat kertoivat, etta tulisivat mielelladn myds il-
taisin omatoimisesti likkumaan kisahalliin, mutta siella ei ole tilaa liikkua. Paikka oli heidan
mielestaan erittdin hyvalla sijainnilla, silla julkisella likenteella paasee sinne helposti. He
kokivat tarpeellisina, etta nuorilla olisi mahdollista tulla ohjatusti likkumaan kisahalliin, jol-
loin tila olisi valmiina varattuna. Pelailemaan tuleminen oli itsekseen hankalaa iltaisin, silla
pallopeleja, kuten lentopalloa tai koripalloa, ei voi yhden kaverin kanssa pelailla kunnolla.
Pitaisi olla niin iso porukka, etta syntyy kunnollinen peli. lltaisin on vaikeaa saada omia ka-
vereita houkutelluksi mukaan, silla monella on harrastuksia iltaisin, joissa on kaytava méaa-
rattyna ajankohtana. Pojat kokivat liikunnan tuovan iloa, ja olevan muutenkin mukavaa.
He itse harrastivat jalkapalloa vapaa-ajalla likuntaseurassa. Keskustelu poikien kanssa ol
luontevaa ja he juttelivat reippaasti likuntaan liittyvistéa asioista. Poikien haastattelu vah-
visti aikaisemmista kyselyista saatuja vastauksia, etta nuoret haluaisivat mielellaan likkua
vapaa-aikanaan Td0I6n kisahallissa, mikali sielld olisi ohjattua toimintaa ja tila varattuna
likkumista varten. Haastattelun pohjalta varattiin liikuntatiloja nuorten FunAction toiminnan

jarjestamiseksi T6616n Kisahalliin.

6.2.5 Rekrytointi

FunAction toiminnan laajentaminen eteldiselle alueelle saa lisda vauhtia ulkopuolisen ra-
hoituksen jarjestyttya syksylla 2017. Alkuperaisten suunnitelmien mukaan varauduttiin jar-
jestamaan pienimuotoista toimintaa etelaiselle alueelle, muutamien viikoittaisten liilkunta-
ryhmien muodossa. Lopulta olikin mahdollista palkata eteldiselle alueelle yksi uusi vas-
taava likunnanohjaaja (nuoret) seka lisaksi yksi liikuntaneuvoja (nuoret) vakituisiin toimiin.

Nuorten liikuntaneuvoja oli toiminut meilla aikaisemmin hankerahoituksen turvin. Vastaava
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nuorten liikunnanohjaaja Liikuntapalveluissa oli ollut vain itaisella alueella, seka hankera-
hoituksella 50 % tydntekija pohjoisella alueella. Tehtavia varten rekrytoitiin vakituiset tyon-
tekijat eteldiselle alueelle suunnittelemaan ja jarjestdmé&én toimintaa taysipainoisesti. Uu-
det tehtavat alkavat 1.5.2018. Vuoden 2018 ajaksi saatiin Helsingin kaupunginhallituksen
myontadma erillismaararaha 100 000 € nuorten harrasteliikunnan toimintojen jarjesta-

miseksi pohjoisella ja etelaisella alueella.

Helmikuussa 2018 laitettiin tydpaikkailmoitus HelsinkiRekryyn sek& TE-toimiston sivuille
nuorten vastaavan liikunnanohjaajan ja nuorten liikuntaneuvojan tehtavista. Maaliskuussa
2018 haastateltiin tehtéaviin hakevia henkil6itd. Hakemuksia molempiin tehtaviin tuli noin
78 kappaletta, ja noin 11 henkiloa haastateltiin. Osa haastatelluista haki vain toista tehta-
vaa, osa molempia. Haastatteluita varten nuorten liikuntakoordinaattori Saana Saarikiven
kanssa laadittiin uusi haastattelupohja, joka soveltui paremmin juuri nuorten liikunnanoh-
jauksen ty6tehtavien hakuprosessiin. Haastattelut pidettiin maanantaina 12.3.2018 seka
keskiviikkona 14.3.2018. Haastatteluiden perusteella valikoitui molempiin tyétehtaviin kou-
lutukseltaan patevat ja tehtaviin sopivat henkildt. Taru Vaisanen valittiin nuorten liikunta-
neuvonnan tehtavaan, seka Ville-Pekka Laukkanen nuorten vastaavan likunnanohjaajan

tehtavaan. Tyontekijat aloittivat tyot 1.5.2018 etelaisella alueella.

6.2.6 Sahkdinen kysely

Alkuvuodesta 2018 osallistuttiin toistamiseen Nuorisopalveluiden RuutiBudjetin suunnitte-
luun Pasilan nuorisotydyksikon seka eteldisen nuorisotydyksikon alueilla. Kokoukset pi-
dettiin Lauttasaaren ja Arabian nuorisotaloilla alkuvuoden ja kevaan 2018 aikana. Pohjoi-
sen alueen nuorten vastaavan liikunnanohjaajan Jenna Haraisen kanssa keskusteltiin,
etta osallistumme liikunnallisella toimipisteella seké Kumpulan koulukasvitarhan etta Na-
rinkkatorin RuBu Fest—tapahtumiin. Tapahtumiin suunniteltiin toteutettaviksi monipuoliset
likunnalliset toimintapisteet, joissa paasisi kokeilemaan niin salibandyn tai jalkapallon pe-
laamista, kuin kahvakuulia, painollisia hulavanteita, tasapainovalineita ja monia muita lii-
kunnallisia pienvalineita likunnanohjaajien opastamina. Liséksi tapahtumiin luvattiin tehda

nuorten liikuntaa koskeva kysely.

Palvelumuotoiluprosessin ymmartamisvaiheeseen liittyvat tehdyt kyselyt. Kysely on yksi
eniten kaytetyista tiedonkeruun menetelmista. Kyselytutkimus on maaréalliseen tutkimuk-
seen soveltuva menetelma. Kyselyn etuna on se, voidaan kysya suurelta joukolta ihmisia
samoja asioita, ja saadaan keratyksi laaja tutkimusaineisto. Kysely on menetelmana aika
nopea ja saatavan tiedon kasittelyyn on kehitetty valmiita tilastollisia analysointiohjelmia

esimerkiksi Excel tai SPSS. Kyselyn heikkoutena on, ettd ei voida tarkalleen tietaa, kuinka
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tosissaan ihmiset ovat kyselyyn vastanneet. Merkittdvaa on myds se, onko kysymysten-
asettelu ollut onnistunut, eli I6ytaako vastaaja sopivaa vastausvaihtoehtoa. Lomakkeen
suunnittelun pohjalle on oltava riittavasti aikaisempaa tietoa tutkittavasta asiasta. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 121-122.)

Kyselyn tarkoituksena on saada tietoja nuorille mieluisista liikuntalajeista jaa mahdollisista
estavista tekijoista. Kyselylla halutaan selvittda alueen nuorten liikkumisen maaraa ja min-
kalaisissa porukoissa nuoret mieluiten liikkuvat. Kyselysta saatujen vastausten avulla ale-
taan suunnittelemaan syksyn 2018 FunAction toimintaa nuorille. Lisaksi saatuja tietoja
voidaan hyodyntaa nuorten kanssa tyoskentelyn tukena ja uusia toimintatapoja mietitta-

essa.

Kehittamistytn tutkimusongelmiksi muodostuivat:

1. Mitka tekijat estavat nuorten liikunnan harrastamista?
2. Mita liikuntalajeja nuoret harrastavat mieluiten?

3. Missa liikuntapaikoissa ja millaisella porukalla nuoret liikkuvat mieluiten?

Kysely teetetdan alueen RuBu Fest-tapahtumissa kevaalla 2018. Kyselyyn vastaavat ta-
pahtumiin saapuvat peruskoulujen ylakoululaiset eli FunAction kohderyhmaan kuuluvat
nuoret, jotka ovat idltdédn 13 — 17—vuotiaita. Kyselyyn voi vastata tapahtumissa olevilla
Ipadeilla, tai QR-koodin kautta omalta alypuhelimelta.

Kevaan 2018 kysely tehtiin Webropol-ohjelmalla. Kysymysten lahteena on kaytetty osittain
aikaisempia olemassa olevia nuorten tutkimuksia. Ennen kyselylomakkeen tekemista tu-
tustuttiin Kouluterveyskyselyn tuloksiin vuodelta 2017 (Kouluterveyskysely 2017), seka
LIITU-tutkimuksen 2016 tuloksiin. Nuorten liikuntakayttaytyminen Suomessa (LIITU) tutki-
muksesta otettiin Webropol-kyselylomakkeeseen suoraan kysymykset numero 13, 14, 21,
22 ja 23 (Kokko, S., Hamyl&, R., Husu, P., Villberg. J., Jussila, A., Mehtala, A., Tynjala, J.
& Vasankari, T. 2016, 102 — 104). Kehittamistytn Webropol-kyselylomakkeessa vastaavat
LIITU-tutkimuksen kysymykset ovat numeroituina 6, 5, 7, 8 ja 9. Kyselyn keskivaiheilla
kaytettiin kahta asteikkoihin perustuvaa kysymysta, jotka olivat suoraan LITU-tutkimuk-
sesta, kehittamistyon kyselylomakkeessa kysymykset 7 ja 9. Asteikkoihin eli skaaloihin
perustuvassa kysymystyypissa esitetaan vaittamia, joista vastaaja valitsee sellaisen vait-
taman, miten paljon han on itse samaa tai eri mielta kuin esitetty vaittama (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 200).
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Kyselylomakkeen suunnittelun on perustuttava kehittdmistyon tavoitteisiin. Lomakkeeseen
valitaan ne kysymykset, jotka auttavat tyon tavoitteiden saavuttamista. Liian aikaisin ja il-
man vaadittavaa pohjatietoa laadittu lomake ei valttamatta auta saamaan oleellisia asioita
selville. Kyselyn pituus ja ulkon&ko ovat tarkeité vastaajalle. Liian pitkdan kyselyyn ei vas-
tata kovin helposti. Suositeltu vastausaika on korkeintaan 15 — 20 minuuttia. Kysymyksen
asettelun tulisi olla selked, kattava ja helppotajuinen. Vastaajat eivat usein tunne ai-
healutta niin hyvin, kuin itse kyselyn laatija. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 130-131.)
Ennen kyselylomakkeen laatimista keskusteltiin pohjoisen alueen nuorten vastaavan lii-
kunnanohjaajan Jenna Haraisen kanssa, kuultiin h&nen toiveensa nuorilta selvitettavista

asioista ja huomioitiin ne kyselyn laatimisessa.

Kysely kannattaa aloittaa kysymyksilld, joihin kaikkien on helppoa vastata. (Ojasalo, Moi-
lanen & Ritalahti 2015, 132.) Kyselylomakkeen taustakysymyksiksi valittiin sukupuoli, milla
luokalla on (7 — 9.1k.), onko liikuntaluokalla seka tietaako nuori jo ennalta Helsingin kau-
pungin liikuntapalveluiden FunAction harrasteliikuntatoiminnan. Taustakysymykset olivat
monivalintakysymyksia. Monivalintakysymyksissa kyselyn tekija on laatinut valmiit, nume-
roidut vastausvaihtoehdot, ja vastaaja merkitsee rastin valitsemaansa vastausvaihtoeh-

toon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 199).

Kyselyn loppupuolelle sijoitettiin kolme avointa kysymysta. Avoimissa kysymyksissa selvi-
tettiin, mik& liikunnan aloittamisessa on vaikeinta, pyydettiin luettelemaan omia liikuntahar-
rastuksia seka millaisia toiveita nuorilla olisi FunAction liikkuntaryhmia kohtaan. Avoimet
kysymykset sijoitettiin kyselyn loppuun. Avoimia kysymyksia kaytettiin, silla ei haluttu ra-
joittaa vastausvaihtoehtoja liikaa tai olisi voitu laittaa taysin vaaria vastausvaihtoehtoja, jol-
loin nuori ei olisi pystynyt kunnolla vastaamaan kyselyyn. Avoimia kysymyksié voi kyse-
lyissa kayttaa, jos vastaajajoukko tiedetaan aktiiviseksi tai helposti kantaa ottavaksi (Oja-
salo, Moilanen & Ritalahti 2015, 132).

Nuorten liikunnansuunnittelija Saana Saarikivi tutustui ja antoi palautetta kyselylomak-
keesta ennen sen ottamista kayttéon. Hanen palautteen pohjalta kyselysta vahennettiin
yksi kysymys. Kysely laadittaessa mietittiin, etta kyselyn sopiva pituus on ratkaiseva nuor-
ten vastaamisen kannalta. Kyselylomaketta on valttdmatonta testata jollain tavoin ennen
sen levittamista, esimerkiksi antaa se luettavaksi alaa tunteville henkiléille (Ojasalo, Moila-
nen & Ritalahti 2015, 133). Kyselylomaketta testattiin kotona kohderyhman ikaisella per-
heenjasenelld. Hanen mukaansa kyselyyn jaksoi vastata ihan hyvin, ja kyselylomake oli
sisélloltaan ymmarrettava. Han ei kokenut kyselya liian pitkéksi, joten aikaisempi kyselyn

muokkaus palautteen pohjalta oli onnistunut.
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Kyselyn saatekirjeessa kerrottiin, kuka tutkii ja mité tutkii, seka selitettiin lyhyesti, mita Fu-
nAction tarkoittaa. Kyselytutkimuksella voidaan tuottaa seka maaréllista etta laadullista
tietoa, laadullinen tieto tarkoittaa avoimia kysymyksia (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015,
134).

Huhtikuussa ja toukokuussa 2018 jarjestettiin RuBu Fest-tapahtumat ylakouluikaisille nuo-
rille. Etelaisen nuorisotytyksikon tapahtuma pidettiin Kampin Narinkkatorilla keskiviikkona
11.4.2018. Tapahtumaan osallistui koulupéivan aikana 150 nuorta. Pasilan nuorisoty0yk-
sikon tapahtuma pidettiin Kumpulan koulukasvitarhalla tiistaina 22.5.2018. Tapahtumaan
osallistui koulupaivan aikana 600 nuorta. Tapahtumissa teetettiin liikuntapisteen yhtey-
dessa edellisvuotta laajempi sahkdinen kysely nuorten liilkuntaan liittyen. Nuoret vastasi-
vat kyselyyn tapahtumaan erikseen viedyilla Ipadeilla. Lisdksi kysely oli linkitetty QR-koo-
dilla, jolloin nuoret pystyivéat vastaamaan myods omalla kdnnykallaan vastauspisteen mah-
dollisesti ruuhkannuttua. Nain varmistettiin, ettd nuoret eivat kyllasty jonottamaan ja sen

vuoksi jata vastaamatta kyselyyn.

Kevaan 2018 sahkoiseen kyselyyn vastasi yhteensa 207 nuorta. Kumpulan tapahtumassa
kyselyyn vastasi 145 nuorta ja Narinkkatorin tapahtumassa 62 nuorta. Paikalla tapahtu-
missa oli Kumpulassa 600 nuorta, ja Narinkkatorilla 150 nuorta. Nuoret saivat valita, milla
toimintapisteilla kayvat. Kaikkien ei tarvinnut osallistua likuntapalveluiden liikkunnalliselle
toimintapisteelle ja kyselya tayttamaan, vaan nuoret liikkuivat vapaasti pisteissa oman
mieltymyksensa mukaisesti. Jos vastausprosentti lasketaan koko tapahtuman kavijamaa-
rasta, Kumpulan vastausprosentti on 34,5 % ja Narinkkatorin vastausprosentti on 41,3 %.
Molempien kyselyiden yhteenlaskettu vastausprosentti on 37,9 % kaikista tapahtuman ka-
vijoista. Liikuntapisteelld kayneista nuorista lahes 90 % vastasi kyselyyn.

Kyselyn tuloksia tarkasteltiin usein eri tavoin, riippuen kysymyksenasettelusta. Webropol-
ohjelman kautta kyselyn tuloksia vietiin Excell:n, jossa vastauksia analysoitiin taulukoiden
avulla. Osa vastauksista analysoitiin Webropol-ohjelman analysointitydkalujen avulla.

avoimia kysymyksia jasenneltiin Affinity Diagrammin avulla sopiviksi kokonaisuuksiksi.

Kyselyn alussa selvitettiin taustatietona, tuntevatko alueen nuoret FunAction toimintaa.
Suurin osa nuorista ei tuntenut FunAction harrasteliikuntatoimintaa Helsingissa (Kuvio 5).
Vastaajista yli 60 % ei ollut kuullut toiminnasta, 29 % ei osannut sanoa ja vain 20 % oli
kuullut toiminnasta aikaisemmin. Tama selittynee silla, etta kyselyt tehtiin alueella, joissa
ei vield ole jarjestetty FunAction toimintaa yhta viikoittaista kuntosalituntia lukuun otta-

matta.
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Kuvio 5. Nuorten vastaukset Fun Action harrasteliikuntatoiminnan tunnettavuudesta.

(N=201)

Ensimmaisena tutkimusongelmana oli selvittdd, mitka tekijat estavat nuorten lilkkunnan

harrastamista. Avoimella kysymyksella selvitettiin, mika liikunnan aloittamisessa on vai-

keinta (Kuvio 6). Nuorten mielestéd ryhméaan liittyminen oli vaikeaa, tai ei uskallettu menna

uuteen harrastukseen. Nuoret kokivat, etté kiinnostavan lajin ja sopivan harrastuspaikan

l[6ytaminen oli vaikeaa. Oli vaikeaa jaksaa lahtea harrastamaan, tai nuoret kokivat itsensa

vasyneeksi. Valilla halu tai motivaatio liikunnan harrastamiseen puuttui. Osa nuorista koki

olevansa yksinaisia, eivatka halunneet harrastaa liikuntaa yksin. Omat likkunnalliset taidot

koettiin puutteellisiksi. Myds muita syité kerrottiin.
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Kuvio 6. Liikunnan aloittamisessa vaikeinta nuorilla. (N=117)

Nuorten liikuntaharrastamisen esteita selvitettiin myés valmiilla vaittamilla, joihin nuoret

vastasivat kuinka paljon ovat mistékin samaa mielté (Kuvio 7). Suurimmat esteet olivat,

ettd kodin laheisyydessa ei ollut kiinnostavan likkuntalajin ohjausta, likunnan harrastami-

nen oli liilan kallista, koululiikunta ei innostanut, tai ei viitsitty lahtemaan liikkkumaan.
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Estaa

erit- Estdd Estda Eiesta
tdin  Estda jonkin vain lain- Yh- Kes-
paljon paljon verran vahan kaan teensd kiarvo Mediaani
Kotini laheisyy- 15 18 44 38 87 202 3,81 4
dessa ei ole kiin-
nostavan lajin oh- 8,91 | 21,78 18,81 | 43,07
jausta 7,43 % % % % %
Liikunnan harrasta- 9 15 40 44 89 197 | 3,96 4
minen on liian kal- 761 | 20,30 | 22,34 | 45,18
lista 457% | % % % %
6 16 27 34 114 197 4,19 5
Kaveritkaan eivat 8,12 | 13,70 | 17,26 | 57,87
harrasta liikuntaa | 3,05 % % % % %
11 19 26 35 109 200 4,06 5
En ole liikkunnallinen 9,50 17,50 | 54,50
tyyppi 5,50 % % 13 % % %
Terveyteni rajoittaa 9 11 21 42 116 199 4,23 5
liikunta-aktiivisuut- 5,53 10,55 21,11 58,29
tani 4,52 % % % % %
Pidan liikuntaa tar- 12 20 39 53 74 198 3,79 4
kedna, mutta en
vaan viitsi lahtea 10,10 | 19,70 | 26,77 | 37,37
likkumaan 6,06 % % % % %
9 15 26 56 87 193 4,02 4
Ei ole aikaa liikun- 7,77 | 13,47 | 29,02 | 45,08
taan 4,66 % % % % %
Koululiikunta ei in- 16 16 30 54 84 200 3,87 4
nosta minua 8 % 8 % 15 % 27 % 42 %
Hikoilu likunnan yh- 7 15 21 44 107 194 4,18 5
teydessa tuntuu in- 7,73 | 10,83 | 22,68 | 55,15
hottavalta 361%| % % % %
9 8 18 24 138 197 4,39 5
Liikunnasta ei ole 4,06 12,18 | 70,05
hyo6tya minulle 457 % | % 9,14 % % %
10 5 19 50 113 197 4,27 5
Liikunta on ika- 2,54 25,38 | 57,36
vaaltylsaa 5,08 % % 9,64 % % %
10 16 32 36 100 194 4,03 5
Liikunta on liian kil- 8,25 | 16,49 | 18,56 | 51,55
pailuhenkista 515%| % % % %
4 4 14 7 23 52 3,79 4
7,69 26,93 13,46 44,23
Muu syy, mika? 7,69 % % % % %
Yhteensa 127 178 357 517 1241 2420 | 4,06 5

Kuvio 7. Missa maarin eri tekijat estavat likunnan harrastamista. (N=203)

Toisena tutkimusongelmana oli selvittaa, mita liikuntalajeja nuoret mieluiten harrastaisivat.
Vuoden 2018 kyselyn mukaan lenkkeily ja kavely olivat nuorten eniten harrastamia liikun-
talajeja (Kuvio 8). Maksullisista likuntalajeista tanssi ja jalkapallo tulivat heti perassa suo-

situimpina harrastuksina. Pyoraily ja ratsastus ovat kuuden suosituimman lajin joukossa.
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Kuvio 8. Nuorten eniten harrastamat liikuntalajit 2018. (N= 224)

Nuoret mainitsivat harrastuksikseen yhteensa 53 erilaista liikuntalajia. Kysymyksessa har-
rastukseksi katsottiin kaikki liikunta, myds omaehtoinen harrastaminen. Vuoden 2018 ky-
selyn vastauksissa korostuu omaehtoinen liikunta, kuten kavely, lenkkeily ja pyoraily.
Maksulliset harrastukset noudattelevat samaa suosituimmuusjarjestysta molempina vuo-
sina 2017 ja 2018.

Kolmantena tutkimusongelmana haluttiin kartoittaa, missé nuoret liikkuisivat mieluiten. Ky-
selylomakkeessa selvitettiin muun muassa nuorten liikkumista koulun pihalla, kevyenlii-
kenteen vaylilla ja muilla vapaasti kaytettavissa olevilla paikoilla. Liséksi kyselysséa kysyt-
tiin avoimella kysymyksella, missa tai millaista FunAction liikkuntaharrastuksen pitéisi olla,
jotta lahtisit mukaan. Nuorten vastauksia luokiteltiin Affinity Diagrammin avulla eri katego-
rioihin. Affinity Diagrammissa laadullinen tieto organisoidaan ymmarrettavadn muotoon.
Havaintoja ryhmitellaan yhdistavien tekijoiden pohjalta ja nimetdan syntyneet ryhmaét ku-
vaavalla nimella (Moilanen 23.3.2019).

FunAction liikunnan tulisi vastausten mukaan olla innostavaa (9), monipuolista (8), liilkun-
nallista (3), ei kilpailullista (2) seké rentoa (2). Liséksi vastauksissa toivottiin, etta kaikki

nuoret otetaan mukaan toimintaan, olisi kiinnostavaa toimintaa ei-likunnalliselle nuorelle
seka hyvaan aikaan. Vastaajista 7 ilmoitti, etta liikkuu jo tarpeeksi, eik& sen vuoksi lahtisi

mukaan toimintaan.
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FunAction liikuntatunteja tulisi jarjestaa lahella kotia tai koulua (10), tai muuten helppokul-
kuisissa paikoissa (3). Sijaintina toivottiin useita eri kaupunginosia, muun muassa Kos-
kela, Salmisaari, Kalasatama, Sornainen, Kumpula, Pasila, Kapyla, Lauttasaari, Arabian-
ranta, Kallio, Kamppi, ja keskusta. FunAction toimintaan sopiviksi paikoiksi mainittiin lii-
kuntapaikkojen lisdksi myos nuorisotalot, seké kauppakeskus Forum.

Kyselyn mukaan nuorista 35 % lilkkkuu yli 7 tuntia viikossa eli suositusten mukaan (Kuvio
9). 4 % nuorista ei liiku lainkaan, ja 4 % liikkuu alle tunnin viikossa. Liikuntana kysymyk-
sessa katsottiin kaikki likkuminen, joka hengastyttaa ja nostaa sydamen syketta.

En lainkaan
Noin 1/2 tuntia viikossa

Noin tunnin viikossa

2-3 tuntia viikossa

4-6 tuntia viikossa
7 tuntia tai ennemman...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Kuvio 9. Kuinka paljon nuori liikkuu tavallisen viikon aikana yhteenséa. (N=204)

Nuorista 15 % uskoi ehdottomasti lisdaavansa vapaa-ajan likunnan maaraa seuraavan
vuoden aikana, ja 63 % uskoi luultavasti lisdadvansa likunnan maaraa. Vain kaksi prosent-

tia nuorista ei aikonut lisata vapaa-ajan likuntaansa. (Kuvio 10.)

Ehdottomasti en
Luultavasti en
Luultavasti kylla
Ehdottomasti kylla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Aikooko nuori lis&té vapaa-ajan likuntaa vuoden aikana. (N=202)

Nuoret liikkuivat mieluiten kavereidensa kanssa (80 %). Lisdksi moni vastasi kohdassa

joku muu, etta liikkuu mieluiten yksin tai joukkueensa kanssa (11 %). (Kuvio 11.)
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Kuvio 11. Keiden kanssa nuoret liikkuvat mieluiten. (N=205)

RuBu Fest-tapahtumien kyselyista esiin nousseet liikunnan esteet ja toiveet antavat myds-
kin suuntaa my6hemmissa vaiheissa tapahtuvalle ideoinnille ja konkretisoinnille. Kyselyn
tulokset annettiin 24.5.2018 uudelle nuorten tiimille kasittelyyn ja tiedoksi syksyn 2018 Fu-

nAction toiminnan suunnittelua varten.

Kyselyn yhteenvetona voidaan todeta, ettd nuorten merkittavimmiksi koetut esteet lilkkun-
nan aloittamisessa olivat ryhméaan liittymisen vaikeus, seka sopivan liikuntapaikan ja lii-
kuntalajin I16ytdminen oman asuinalueen lahelta. Suosituimpia liikuntalajeja olivat tanssi,
jalkapallo, seka koripallo kesaisin. Omaehtoinen liikkunta mukaan luettuna suosituimpia la-

jeja edella mainittujen lisaksi olivat kavely ja lenkkeily, seké pyoraily.

Kyselyn tuloksien avulla suunnitellaan syksyn liikuntatarjotinta, jarjestetéaén nuorille sopi-
vissa paikoissa olevia liikuntatapahtumia, suunnitellaan nuorten tiimin toiminnan kehitta-
mista seké mietitddn nuorten kanssa kaytettavia tyétapoja ja tydskentelyyn soveltuvia

paikkoja. Tuloksia kdytetdan apuna seuraavassa tyovaiheessa asiakasprofiilien muodos-

tamista varten.

6.3 Kiteyttaminen

Palvelumuotoiluprosessin seuraava vaihe on kiteyttdminen (Thinking). Tassa vaiheessa
ymmartamisvaiheessa keratty tieto analysoidaan ja tiivistetddn. Tarkoitus on |18ytdd mah-
dollisia ongelmakohtia seka kehittamismahdollisuuksia. Ymmartamisvaiheen tydkaluja
ovat esimerkiksi erilaiset kaaviot (Affinity Diagram), mindmap, visuaalinen ajattelu, suun-
nitteluveturit (Desing Drivers) ja LEGO Serious Play. Tyokalujen avulla tiivistetaan alussa
keratty laaja informaatio, sekd luodaan asiakasprofiileja, palvelupolkuja ja kavijapersoo-
nia. Tarkoituksena on I6ytaa projektille suunta ja luoda sita kautta pohjaa seuraaville vai-
heille. (Moritz 2005, 128-130.)
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6.3.1 Asiakasprofiilit

Asiakasprofiilit eivat ole keksittyja, vaan ne perustuvat kerattyyn dataan. Kayttajaprofiilit
ovat eri kayttajaryhmien kayttajien kuvauksia, ja profiileja syntyy yleensa 3-7 erilaista.
Kayttajaprofiilit auttavat pitamaan suunnittelun aikana kayttdjien tarpeet suunnittelijoiden
mielessa, jotta suunnittelijat eivat ala suunnitella omien mieltymystensa mukaisesti. (Moi-
lanen 23.3.2019.)

Kunnallisalan kehittamissaéatio on tutkimuksensa perusteella hahmotellut kunnallisten lii-
kuntapalveluiden kayttgjista nelja erilaista kayttajaprofiilia. Naitd ovat osallistuva tyytyvai-
nen kayttaja, jolle 16ytyy kunnasta sopivanlaista palvelua, eika han koe esteita osallistumi-
seensa. Toisena profiilina on aktiivinen uutta toivova kayttaja, joka on usein alle 40-vuo-
tias. Han toivoo uudenlaisia palveluita kuntaan, vaikka on jo nyt aika aktiivinen palveluiden
kayttaja. Kolmas kayttajaprofiili kunnallisissa palveluissa on innostamista vaativa tyyppi,
joka ei kuluttajana l6yda itseaan kiinnostavaa sisaltoa tai laatua kunnan tuottamista palve-
luista. Kyse on my6s kiinnostuksesta liikuntaa kohtaan, joten he tarvitsevat yleista innos-
tusta kunnan puolelta. Neljas kayttajatyyppi on potentiaalinen osallistujatyyppi. Heilla osal-
listumisen esteet ovat rakenteellisia, eli valimatka on liian pitka, palvelun ajankohta on
vaara tai hinta liian kallis. Esteen poistuttua he saattavat olla aktiivisia kayttajia. (Kangas,
Sokka, Itkonen & Jakonen 2018, 38-39.)

Kiteyttamisvaiheessa tiivistetddn ymmarrysvaiheessa keratty tietoa. Tietoa analysoidaan,
tulkitaan ja sen jalkeen tiivistetaan. Kiteyttamisvaiheen tavoitteena on tunnistaa palvelun

ongelmakohtia ja nahda kehittamismahdollisuuksia. Vaihe on kuin oppimisprosessi tutkit-
tavaan aiheeseen. Kiteyttamisessa aineisto jasentyy kehitettavan palvelun vaatimusmaa-

rittelyiksi ja suunnittelutydkaluiksi. (Moilanen 23.3.2019.)

Asiakasprofiilit toimivat erittdin hyvin ymmartadmisvaiheessa saadun asiakastiedon kiteyt-
tamisessa. Asiakasprofiileissa hakyy asiakkaan aiemmassa vaiheessa havaitut toiminta-
mallit ja motivaatiotekijat. Asiakasprofiili on tietynlaisen asiakasryhman yleiskuvaus. (Tuu-
laniemi 2016, 154.)

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalle on tehtyna valmiit kaupunkilaisprofiilit, joita hyédynnet-
tiin tassa kehittamistydssa. Kaupunkilaisprofiililla tarkoitetaan asiakasprofiileja. Kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialan kaupunkilaisprofiileja ovat Jarkkymattoméat, Hemmotellut, Innostet-
tavat seka Toiveikkaat. Jarkkyméattomaét ovat pystyvyydeltddn hyvid, mutta avoimuudel-
taan vahaisida oman tiensa kulkijoita. He voivat olla sitoutuneita johonkin aihealueeseen,

kuten ohjaajaan, harrastepaikkaan tai alueeseen. Ominaista hénelle on se, etta ei halua
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vaihtaa tuttua toimintatapaansa, jolloin hanta on vaikeaa saada aktivoitua uuteen toimin-
taan mukaan. Hemmotellut ovat pystyvia ja avoimia henkil6ita. He ovat kiinnostuneita uu-
desta, ja hytdyntavat palveluita innokkaasti. He ovat tietoisia palvelutarjonnasta, ja vaati-
mustaso on erittdin korkea. Innostettavat ovat kaupunkilaisia, joilla on rajoitteita. Rajoitteet
tekevéat palvelujen kaytosta hankalaa. Heilla on matala pystyvyys ja matala avoimuus.
Heid&n kokemansa rajoitteet voivat liitty& rahaan, ajankohtaan, sijaintiin tai kielitaitoon. Li-
saksi rajoite voi johtua omasta pystyvyyden kokemuksesta tai sosiaalisten taitojen heik-
kouden tuntemuksesta. Haasteena heidan kanssaan on se, etta he eivét uskaltaudu
omista tutuista kuvioista muualle. Toiveikkaat ovat pystyvyydeltd matalalla tasolla, mutta
avoimuudeltaan korkealla tasolla. He ovat kiinnostuneita ja innokkaita, mutta osallistu-
mista haittaa jokin este. Esteet voivat liittya elaméntilanteeseen, kuten opiskeluun, lapsi-
perhearkeen tai terveystilanteeseen. Este voi olla ohimeneva, ja ne eivat saa toiveikkaita
luopumaan harrastamisesta. Kiinnostuksen taso on vahvaa. Toiveikkaita on autettava

paasemaan esteista yli, jotta he osallistuvat toimintaan. (Kuvan kaupunkilaisprofiilit 2019.)

6.3.2 Asiakaspersoonat

Asiakaspersoonat ovat keratysta tiedosta, ei mielikuvituksesta, syntyneité asiakkaiden
paaluokkia. Asiakaspersoonat syntyvat kayttajaprofiileista. Persoonat nimetaan kuvaa-
valla nimella, esimerkiksi Ella Epédvarma. Asiakaspersoonasta selvida palvelulle tyypillisen

asiakkaan tarpeet, tavoitteet, motivaatio ja kayttaytyminen. (Moilanen 23.3.2019.)

Nuorten tiimin kanssa tehtiin kaksi tyypillista FunAction liikuntapalvelun asiakaspersoo-
naa. Persoonien tekemisessa hyddynnettiin valmiita Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan
Kaupunkilaisprofiileja, tiimiss& olemassa olevaa asiantuntijuutta, aiemmin tehtyja havain-

toja asiakkaista seka kyselytutkimuksen tuloksia.

Asiakaspersoonat ovat Peetu Puuhastelija (Kuvio 12) ja Sonja Sosiaalinen (Kuvio 13).
Sonja Sosiaalinen on tyypillinen Toiveikkaiden ryhman edustaja, jotka ovat kiinnostuneita
ja innokkaita palveluita kohtaan, mutta heidan osallistumistaan haittaa jokin este. Ole-
massa olevasta asiakaskunnasta suurin osa on Toiveikkaiden edustajia. Peetu Puuhaste-
lija edustaa Innostettavien ryhmaa, joilla on myéskin rajoitteita osallistumisen suhteen ja
heitéa on vaikeaa saada omista tutuista kuvioista pois. Innostettavia |0ytyy suurimmalta

osin FunAction liikkuntaneuvonnan asiakkaista.
FunAction asiakkaista olisi 16ytynyt myds Jarkkymattomid. Heité on kaikista asiakkaista

pienin 0sa, jonka vuoksi ei siitd ryhmasta tehty erillistd asiakaspersoonaa. Jarkkymattomia

on eniten pojissa, ja he liikkuvat usein liikuntaseuroissa tai FunAction kuntosaliryhmissa.
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Asiakaspersoonien avulla voidaan varmistaa, ettd tulevat uudet lannen alueen nuorten lii-
kuntapalvelut ovat kohderyhmalle sopivia. Suunnittelijan omat mieltymykset eivat paase

etusijalle, vaan suunnittelua ohjaavat oikeat asiakaspersoonat.

Nimi:

Peetu Puuhastelija

lka:

13-vuotias, 7. luokkalainen

Yhden lauseen motto:

"En olis tullut, mut aiti pakotti — ihan kivaa on kylla silti ollut!”

Elamantilanne;

Peetu elaa kahdestaan aitinsa kanssa. Isdansa Peetu ndkee harvakseltaan, valilla tulee

kaytya viikonloppuisin isan luona.

Héanelld on pari hyvaa kaveria, kukaan heisté ei ole erityisen liikunnallinen. Peetu ei ole
erityisen aktiivinen, mutta toisaalta han ei ole pahimmista paéasta passiivinenkaan. Kotona

han tykkaa touhuta aidin jumppapallon kanssa.

Mielenkiinnon kohteet:

Peetu harrastaa partiota. Partion lisaksi mielenkiinnon kohteena ovat tietokonepelit.

Luonne:

Luonteelta Peetu on kokeileva, innostuva ja lapsenmielinen.

Esteet:

Esteena Peetulla on se, ettd meneminen esimerkiksi pallopelitunnille on hankalaa, koska
ei ole riittavia liikunnallisia taitoja. Peetu ei tunne kuuluvansa liikuntahalleihin, vaan pa-

remminkin tietokonepelien maailmaan.

Miten Peetu houkutellaan mukaan FunAction liikuntatoimintaan:
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Peetu parjaisi hyvin FunAction helpoissa pelailuissa tai starttiryhmissa. Koulun kautta pi-
tdéa saada vanhemmille tietoa FunAction liikunnasta, jota kautta Peetu saadaan mukaan

toimintaan.

Kuvio 12. Asiakaspersoona Peetu Puuhastelija.

Nimi:

Sonja Sosiaalinen

lka:

14-vuotias, 8.luokkalainen.

Yhden lauseen motto:

"Kaikkee kivaa tekemista yhdessa kaverin kanssa.’

Elamantilanne:

Sonjalla on kaksi pienempé&a sisarusta, ja han asuu Kalliossa perheensa (aiti, isd) kanssa.

Mielenkiinnon kohteet:

Mielenkiinnon kohteena Sonjalla on tubettajien kanavien seuraaminen. Videoilta hén ha-
kee vaikutteita, ja valilla niisté tulee koviakin paineita itselle. Sonja saa tubettajien kana-
vilta uusia tanssi-ideoita. Sonjalla on liikkunnallista taustaa, hén on harrastanut seurassa

cheerleadingia, josta tosin on jo jaényt pois.

Luonne:

Kiltti ja ystavallinen muille, hieman epavarma itsestaan, iloinen ja onnellinen, jarkeva.

Esteet:

Sonja on harkinnut osallistumista FunAction toimintaan jo useita viikkoja. Hanta jannittaa,
onko tunnilla mukana poikia, nayttaako han itse nololta, osaako tehda vaadittuja asioita,

miten |0ytaa perille. H&n on pyytanyt kaveria mukaan, mutta hanell& on soittotunti samaan
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aikaan. Toinen kaveri ei innostu lahtem&an mukaan, koska tunnille on pitkd matka, joka

pitdd kulkea bussilla.

Miten Sonja houkutellaan mukaan FunAction toimintaan:

Toiminnan tulee olla uusien nuorten trendien mukaista, ja myds riittavan helppoja vaihto-
ehtoja on oltava tarjolla. Toiminta tulee jarjestaa hyvien julkisten kulkuyhteyksien varrelle.
Tubettajien videoilta Sonja on nahnyt uusia tanssi-ideoita, ja hakeutuu videoiden innoitta-
mina FunActionin tanssitunneille mukaan. FunAction mainos on nékynyt sosiaalisessa
mediassa. Sonja itse haluaa oppia my6s tanssimaan hyvin ja olla mukana trendeissa.

Toki ilman kaveria han ei tunnille mene.

Kun kaikki tAhdet ovat kohdallaan eli kaveri on 16ytynyt ja ajankohta sopii molemmille,

Sonja osallistuu tanssitunnille. Han alkaa kdymaan aktiivisesti useilla eri tunneilla viikossa.
Yhden kuukauden jalkeen Sonja kay jo yksin kuntosaliryhmassa, vaikka se onkin jannitta-
vaa. Sonja ajattelee salaa, ettd vartalo alkaa nayttamaan paremmalta kuntosaliharjoittelun

avulla.

Kuvio 13. Asiakaspersoona Sonja Sosiaalinen.

6.3.3 Palvelupolku

Palvelu koetaan palvelupolkuna, jossa tapahtuu sarja erilaisia palvelutuokioita ja asiak-
kaan kohtaamia kontaktipisteitd. Kontaktipisteitéd voivat olla eri tilat, esineet, palvelupro-
sessit ja ihmiset. Jokainen palvelu rakentuu palvelutuokioista, joita voi olla useampia. Pal-
velutuokiot ovat osia kokonaisesta palvelusta. Yhdessa ne muodostavat palvelukokonai-
suuden. (Moilanen 23.3.2019.)

Nuorten tiimin kanssa tehtiin erilaisia nuorten kulkemia FunAction palvelupolkuja. Nuori on
voinut kuulla toiminnasta ystavalta, ja lahted mukaan kokeilemaan. Nuoren vanhempi on
voinut ndhda HelsinkiLiikkuu Facebook-sivuilla tai Twitterissa FunAction mainoksia, joiden
kautta nuori saa kimmokkeen vanhempien suunnalta lAhted mukaan toimintaan. Nuori voi
myds itse ndhda mainoksia liikkuntapaikoissa tai nahda nuorten tekemaa some-viestintaa
kayttamissaan kanavissa. Kouluterveydenhoitaja on voinut suositella nuorelle FunAction
likuntaneuvontaa, jonka kautta mietitdan nuoren tilanteeseen sopivaa lajia. Nuori on voi-
nut tulla toimintaan mukaan vuosittain Liikuntamyllyssa jarjestettavien Kick Off —tapahtu-
man kautta. Tapahtuman tarkoituksena on markkinoida FunAction toimintaa kohderyh-
maan kuuluville nuorille. He tulevat tapahtumaan koulupéivan aikana opettajiensa kanssa.
Liikuntamyllyssa on isot liikuntatilat, joissa voidaan jarjestaa monipuolista liikunnallista toi-

mintaa yhtaaikaisesti isolle maaralle nuoria. Tapahtumassa nuoret kokeilevat erilaisia lii-
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kuntapisteitd, koitetaan saada heidat innostumaan monipuolisesta FunAction liikuntatoi-
minnasta ja sita kautta houkutella heidat tulemaan mukaan viikoittaiseen avoimeen Fu-
nAction toimintaan. FunAction Kick Off liikuntatapahtumat tavoittavat kahden toimintapéai-
van aikana useita tuhansia nuoria. Palvelun pariin voi tulla useita eri kimmokkeita pitkin ja

kulkea erilaisia palvelupolkuja pitkin.

6.4 Ideoiminen

Kolmas vaihe on ideointi (Generating), joka on nimensa mukaisesti luova vaihe. Tarkoituk-
sena on saada luotua uutta, seka tuottaa ratkaisuja. ldeointi pohjautuu ensimmaisten vai-
heiden tuloksiin. ldeointivaiheessa on mahdollisuus myds tuoda viel& uusia ideoita mu-
kaan suunnitteluun. Ideointia tehd&an laajalla osallistujajoukolla, joka ilmentaa eri nako-
kulmia. ldeoinnissa kaytetaan tydkaluina muun muassa ideahaastattelua, aivoriinta
(Brainstorming), ominaispuuta (Feature Tree) seka erilaisia piirustusmalleja. (Moritz 2005,
132-134.) Ideointivaiheen tavoitteena on kehittda paljon eri ratkaisuehdotuksia kehittami-
sen kohteena olevaan asiaan. Aluksi tuotetaan mahdollisimman paljon ideoita. Vasta sen
jalkeen niiden toteuttamiskelpoisuutta arvioidaan, ideoita yhdistellaan toisiinsa tai hylataan
niité. (Tuulaniemi 2016, 180.)

Alkuvuodesta 2018 osallistuttiin Kapyla-Koskela-Kumpula in Action tapahtumaan, joka ol
nuorisotoimen jarjestama asukastilaisuus Koskelan nuorisotalolla. Tapahtumassa alueen
eri toimijat esittaytyivat asukkaille, oli tietoiskuja sekéa palveluiden esittelya. Tilaisuudessa
tehtiin myos tiedonkeruuta asiakkailta, ja siella oli hyvin aikaa keskustelulle. Spontaanien
keskusteluiden kautta pystyi neuvomaan asiakkaita juuri heille sopivien liikuntapalveluiden
pariin kokeilemaan. Paikan paalle mentiin ajoissa ennen tapahtuman alkamista ja havain-
noitiin Koskelan nuorisotalon tilan sopivuutta likuntaa varten. Koskelan nuorisotalolla ky-
seltiin nuorilta, mita liikuntaa he toivoisivat alueella jarjestettavan. Koskelan nuorisotalolla
kaytettiin tiedonkeruun ja asiakasymmarryksen kartoittamisen menetelméana toivelistatek-
niikkaa. Nuorilta saatiin tallékin tekniikalla kyseltyind samoja vastauksia, kuin RuBu Fest

kyselyssd, joten saimme vahvistusta oikeiden liikuntalajien l6ytamisesta.

Toivelistatekniikka soveltuu hyvin palvelujen kehittamiseen, silla sen avulla saadaan hel-
posti selville asiakkaiden tarpeita ja odotuksia. He eivat valttamatta osaa suoraan kertoa
tarpeitaan, silla eivat ehka viela tieda, minkalaista palvelua tarvitsisivat. Toivelistatekniikan
avulla on helpompaa selvittda, mité asiakkaat haluaisivat, jos mikaan asia ei rajoittaisi.

Tama on tarkeaa kertoa asiakkaille, kun he alkavat ideoimaan. Esiin voi tulla odotuksia,
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iiman etta pitdd antaa jarkevia perusteluja asiaan. Ideat kirjoitetaan ylés paperille tai tau-
lulle, muut eivat saa kritisoida niitd. TAma rohkaisee keksimé&an uusia ideoita paremmin.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 172-173.)

Nuorten tiimi& pyydettiin miettimaén, millaisia uusia osallisuuden muotoja he haluaisivat
nuorten kanssa kaytta&. Nuorten tiimin kehittdmispaivassa oli ideoitu, etta nuoret voisivat
alkaa tubettamaan FunAction toiminnasta tai kirjoittamaan blogia. Palkkioksi nuoret voisi-
vat saada leffalippuja, mika voisi motivoida heita tuottamaan FunAction materiaalia. Ta-
man toiminnan avulla FunAction toiminta saa enemman nakyvyytta nuorten keskuudessa,

kuin pelkastaan Liikuntapalveluiden oman markkinoinnin kautta.

6.5 Seulominen ja konkretisointi

Palvelumuotoiluprosessin neljantena vaiheena on seulonta ja konkretisointi (Filtering).
Vaiheen tavoitteena on valita parhaat kaytannot, jotka edellisessé ideointivaiheessa on
luotu. Niitéa analysoidaan ja pohditaan, miksi ne ovat tulleet valituiksi. On tarkeaa, etta ei-
valittuja ideoita ei taysin hylata, silla niistakin voi olla hy6tya projektin myéhemmassa vai-
heessa. Valitusta tai valituista ideoista tehdaan prototyypit seuraavaa vaihetta varten.
(Moritz 2005, 137.) Soveltuvia tytkaluja tahan vaiheeseen ovat muun muassa SWOT-
analyysi, aanestaminen, prototyypin luominen seka tuotteen toimivuuden arviointi. (Moila-
nen 23.3.2019.)

6.5.1 Palvelumallin kuvaus

Palveluprosessien analysointiin on kehitetty menetelma Blueprinting. Service Blueprint
tarkoittaa palvelumallia ja se on visuaalinen kuvaus palvelun tuottamisesta (Tuulaniemi
2016, 210). Siina palvelusta tehdaan prosessikaavio, jota kutsutaan palvelun Blueprintiksi
eli Palvelumallin kuvaukseksi. Blueprint kuvaa yksityiskohtaisesti asiakkaan etenemista
palveluprosessissa. Kaaviossa nakyy palveluprosessiin osallistuva henkildst6 tukipalvelui-
neen, seka kaikki tapahtuvat kontaktit tyontekijan ja asiakkaan valilla. Palvelumallin ku-
vauksesta ilmenee havainnollisesti tyontekijan ja asiakkaan roolit. Siita havaitsee helposti
mydskin palvelusta asiakkaalle ndkyvan, sekd nakymattoman osan, kuten tukipalvelut.
(Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 178-179.)

Nuorten tiimin kanssa keskusteltiin tyypillisimmista tavoista tulla palvelun kayttajaksi ja
tehtiin asiakkaan palvelupolkuja. Lisaksi keskusteltiin palvelumallin kuvauksesta, mita tuki-
toimintoja ja asiakkaalle nakymaéttomia prosesseja FunAction asiakkaalla palvelupolun

varrella on.
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6.5.2 Aanestys

Alkuvuodesta 2018 jatkettiin nuorisopalveluiden kanssa Ruuti-Budjetin mukaisia toimenpi-
teitd nuorten kanssa yhdessa toimien. Ruuti-Budjetti neuvottelukunta kokoontui ensimmai-
sen kerran Arabian nuorisotalolla 1.11.2017 klo 10.00 — 12.00. Pasilan nuorisotydyksikon
alueen nuoret ovat tehneet RuBu Fest-tapahtumissa keratyn tiedon (lomakekysely) poh-
jalta kahdeksan eri ehdotusta, jotka parantaisivat asuinaluetta tai omaa arkea. Nuoret ovat
RuBu Fest kyselyn tulosten pohjalta ehdottaneet liikunnan lisd&mistéa nuorisotaloille. Neu-
vottelukunnassa nuoret itse esittelevat yhdessé tehdyt ehdotukset. Tilaisuudessa asian-
tuntijat eri toimialoilta vastaavat nuorille, mika on kaytannossa mahdollista toteuttaa ja
milla reunaehdoilla. Aiheista keskustellaan ja tehdaan muistiinpanot. Tilaisuuden jalkeen
nuoret aanestavat vuosittain omista ehdotuksistaan, voittaneet ehdotukset saavat tarvitta-
van summan rahaa ehdotetun toiminnan jarjestamista varten. Ehdotuksista jarjestetéaan
alkuvuodesta 2018 aanestys alueen viidessa koulussa: Aleksis Kiven, Arabian, Kapylan ja
Pasilan peruskoulussa seka Yhtendaiskoulussa. Nuorten tekema ehdotus FunAction toi-
minnan jarjestamiseksi Pasilan nuorisotydyksikon alueen nuorisotaloilla saa paljon aania

Ruuti-Budjetin aanestyksessa nuorilta.

Aanestysprosessin myota kesalla 2018 saadaan kaupungilta 3 000 € Ruuti-Budjetti rahaa
FunAction toimintojen jarjestamiseksi alueen nuorisotaloilla vuonna 2018. Raha on seu-
rausta toukokuussa 2017 Kumpulan koulukasvitarhalla tehdysta lomakekyselysta koskien
nuorten suosimia liikuntapaikkoja ja —lajeja. Toiminta kaynnistyy syksylla 2018 isommalla
viikkotuntimaaralla, jolloin liikuntakortin ostaminen on houkuttelevampaa, kun liikkuntatar-

jontaa on viikon aikana enemman ja useammassa eri paikassa.

6.6 Kehittaminen

Viidentena vaiheena on kehittdminen ja tuotanto (Explaning). Kehittdmisvaiheessa on ol-
tava yksi tai useampia ideoita, joista pyydetddn palautetta kayttjilta. Ideat voivat olla ku-
vina, videoina, karttoina tai ne voivat olla prototyyppeja, mitd padsee testaamaan. Toimi-
vuutta testataan ja tarkastellaan eri ndkokulmista. Tassa vaiheessa testataan palveluko-
kemusta, jotta saadaan paras mahdollinen lopputulos aikaiseksi. Sopivia tydkaluja vaihee-
seen ovat muun muassa itse kokeileminen, visiointi tulevaisuuteen ja empatiakartta. (Mo-
ritz 2005, 141.)

Kehittamisvaiheessa tehd&an jo mahdollisesti palvelun tuotantoa. Palvelumuotoiluun kuu-

luu palvelun prototypointi tai palvelunaytteet. Prototypointi tarkoittaa nopean mallin raken-

tamista suunnittelun ja kehittamisen avuksi. Prototypoinnilla testataan palvelua edullisesti
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ja nopeasti, seka saadaan palautetta asiakkailta. Palautteen pohjalta kehitetdén palvelua.
(Tuulaniemi 2016, 194.)

6.6.1 Prototypointi

Kehittamistydssa tehtiin prototypointia palvelunaytteen muodossa. FunAction kuntosali-
ryhma T6610n kisahallissa toimi palvelunaytteena. Kuntosaliharjoittelu on nuorten paljon
toivoma laji, silla kuntosaleille ei paase ikarajojen puolesta alle 15-vuotiaat harjoittele-
maan. Ohjatusti harjoittelu on kuitenkin sallittua. Pohjoisen alueen nuorten vastaava lii-
kunnanohjaaja Jenna Harainen lupautui pitamaan eteléaisen alueen ryhméaa alkuvaiheessa
oman viikkotyonséa puitteissa. Ryhmén toiminta aloitetiin etelaisella alueella kevaalla 2018.
Ryhma oli vaivaton perustaa, ja siitd saatiin palautetta palvelun toimivuudesta alueella ja
kyseisessa toimipisteessa. Toisen vaiheen kevyt palvelundyte toteutettiin kesalla 2018
Arabian alueen lahilikuntapaikassa, jossa jarjestettiin nuorille koripalloa yhtena iltana vii-
kossa. Naiden palvelundytteiden avulla saatiin palautetta ja kokemusta nuorten kanssa
uudella alueella toimimisesta. Palvelunaytteet toimivat esilanseerauksena ja herattavat
asiakkaiden kiinnostusta palvelua kohtaan, seké toimivat ennakkomarkkinointina (Tuula-
niemi 2016, 237).

Ruuti-Budjetti rahan kayttéa suunnitellaan nuorten aiemmin tekemia toiveita huomioiden.
Uusia liikuntatoimintoja toteutetaan alueella jo kesalla 2018, tapahtumat toimivat markki-
nointikanavina syyskauden alkamista varten. Nuorisotydntekijoiden avustuksella kartoite-
taan nuorten kesalla suosimia paikkoja alueella, lisdksi tiedossa on kevaalla 2017 nuorilta
keratyt vastaukset liikuntapaikkojen suosiosta. Kesalla liikuntapalveluiden omat liikuntatilat
ovat suurimmilta osin kiinni, samoin nuorisotalot. Arabian nuorisotalon laheisyydessa on
likuntapalveluiden Arabian alueen lahiliikuntapaikka, jossa nuoret monesti iltaisin heittele-
vat koripalloa ja oleilevat. Kesakuun ajaksi jarjestettiin Yokoris soittamaan musiikkia ja pi-
tamaan ohjattua koripalloa nuorille yhtena iltana viikossa Arabian lahiliikuntapaikassa.
Nuorten sahkdisessa kyselyssa koripallo sai paljon yksittaisia mainontoja kiinnostavasta
lajista. Lisdksi lahella kotia, koulua tai nuorisotaloa sai paljon kannatusta. Arabian alueen

[&hiliilkuntapaikka on koulun ja nuorisotalon valittémassa laheisyydessa.

Nuorten suosimia liikuntalajeja selvitettiin RuBu Fest-tapahtumassa tehdyssa kyselyssa
toukokuussa 2018. Taman liséksi nuorisotydntekijat Arabian ja Koskelan nuorisotaloilta

keskustelivat useaan eri kertaan nuorten kanssa ja pohtivat yhdessa sopivaa paikkaa lii-
kuntatoiminnan jarjestamiseksi nuorisotalolla, sek& sopivia lajeja. 3 000 € budjettiin las-

kettiin seurayhteistytna toteutettuna mahtuvan 4 viikoittaista liikuntatuntia loppuvuoden
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ajaksi. Nuorisotoimesta kartoitettiin heidan tilojensa iltakayton vapaana olevia aikoja val-
miiksi. Nuorten kanssa toiminnan suunnittelu oli innostavaa ja heidan valitsemikseen toi-
minnoiksi valikoituivat tanssi sek& kamppailulajit. Samat lajit saivat RuBu Fest kyselyssa

paljon mainintoja.

Pasilan nuorisotydyksikon alueen Arabian nuorisotalolla oli jo valmiiksi iltatoimintaa, kuten
bandi-iltoja ja jonkin verran myos ohjattuja tanssitunteja. Ruuti-Budjetti rahan toiminta
paatettiin jarjestdd Koskelan nuorisotalolle, jossa oli tilava salitila vapaana, eika mitaan lii-
kunnallista toimintaa nuorille. L&nnen alueen (eteld) nuorten vastaava likunnanohjaaja
Ville-Pekka Laukkanen oli yhteydessa tanssia jarjestéaviin liikuntaseuroihin ja Koskelan
nuorisotalon nuorisotyontekija Jani Rytkdnen kamppailulajien liikuntaseuroihin. Tavoit-
teena oli jarjestad kahtena iltana viikossa molempia lajeja nuorisotalolla, yhteensa nelja

tuntia viikossa liikuntaa koko syyskauden (15 viikkoa) ajaksi.

Kesan loppuun suunniteltiin ja jarjestettiin toista kertaa nuorten Back to School tapahtuma
Kumpulan maauimalaan. Loppukesan ja elokuun 2018 aikana oli tarkeaa markkinoida ja
mainostaa alueen uutta FunAction harrasteliikunnan toimintaa. Edellisvuoden kokemusten
pohjalta tapahtuma-aikaa supistetaan ja toimintoja toteutetaan samanaikaisesti seka ala-
kouluikaisille eli EasySport ikaryhmalle seka ylakouluikaisille FunAction kohderyhmalle.
Tapahtuma oli Helsingin kaupungin liikunta-, nuoriso-, kirjasto- ja kulttuuripalveluiden yh-
teistydtapahtuma. Liikuntapalvelut jarjestivat sahlykaukalossa ja Tegball —péydalla pelaa-
mista, Wibit Aquatrack vesillikuntaradan, merenneitopyrstéilla uimista, seka pellehyppy-
koulun. Nuoriso-ohjaajat olivat ohjaamassa peleja kaukalossa. Y 6koris oli soittamassa
musiikkia ja peluuttamassa koripalloa kentélla. Kirjastopalveluiden Skidi kirjastoauto ajoi
maauimalan nurmelle, kirjojen lainaamisen liséksi pihapeleja sai lainata autosta. Kulttuuri-
palvelut jarjestivat isojen saippuakuplien puhaltelua nurmialueella. Tapahtuman tavoit-
teena oli liikuttaa lapsia ja nuoria, seka markkinoida kaupungin eri toimijoiden tarjoamaa

syksyn toimintaa lapsille ja nuorille. Tapahtumassa oli kavijditd noin 250 henkil6a.

Palvelun lanseeraamisessa olennaista on, etta palvelu tehdaan suunnitellulle kohderyh-
malle tietoon heille sopivassa ympéristossd, seké heille ominaisella tavalla (Tuulaniemi
2016, 238). Nuorten kohdalla naita paikkoja voisivat olla l&hiliikuntapaikat, kauppakeskuk-

set tai nuorisotalot.
Syksyn 2018 FunAction toimintaa suunniteltin RuBu Fest-kyselysta saatujen vastausten

ja nuorten toivomien liikuntapaikkojen avustuksella, seké pidettiin mielessa palvelumuotoi-

lun avulla syntyneet FunActionin asiakaspersoonat. Lisaksi toiminnan suunnitteluun vai-
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kuttivat merkittavasti syksyksi 2018 mydnnetyt liikuntatilojen tilanvaraukset. Naiden ole-
massa olevien faktojen ja nuorten kertomien toiveiden pohjalta koostettiin FunAction lii-
kuntatarjotin eteldiselle alueelle. Toimintaa suunniteltiin toteutettavaksi yhteistydssa liilkun-
taseurojen kanssa seka omin voimavaroin tuotettuna. Toimintaa ohjaavien liikuntaseuro-

jen kanssa tehtiin yhteistydsopimukset toiminnan ohjaamisesta.

6.7 Operointi

Prosessin viimeisena, kuudentena vaiheena on jalkautus ja operointi (Realising). Operoin-
tiin kuuluu kaikki tarvittava palvelun kayttoonottoa varten, kuten kayttbonottosuunnitelma,
henkilokunnan koulutus ja ohjeistus, seka tiedottaminen palvelun kriittisista pisteista.
Tassa vaiheessa uusi palvelu jo toteutuu. Jatkossakin on tarkeaa muistaa jatkuva kehitta-
minen, testaaminen ja palvelun parantaminen. (Moritz 2005, 145.)

3.9.2018 FunAction harrasteliikuntatoiminta alkaa eteldisen alueen liikuntapaikoilla ja kou-
lujen liikuntasaleissa. Yhteisty6hon lahtevat liikuntaseurat perehdytetaan FunAction toi-

mintaan. Liikuntapalveluiden kassat perehdytetddn uusien FunAction liikuntakorttien myy-
mista varten. FunAction Kortit toimitetaan kassoille myyntiin ennen syyskauden 2018 alka-
mista. Toimipisteiden henkilokunnalle ja likunnanohjaajille tiedotetaan uusien palveluiden

alkamisesta toimipisteissa, jotta nuoria asiakkaita osataan neuvoa tarvittaessa.

Palvelumuotoilussa arviointi on tarkeassa roolissa. Arviointi on jatkuvaa, ja silla varmiste-
taan palvelun kilpailukykyisyys. Jatkuvalla kehittamisella pidetaan ylla kilpailuetua muihin
palveluntuottajiin ndhden. Yleinen kaytdssa oleva keino on asiakastyytyvaisyysmittaus.
Toinen mahdollinen keino on mitata brandin tunnettuutta ja mainetta. (Tuulaniemi 2016,
239.)
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7 Kehittamistyon tulokset

Kehittamisty6n tuloksena on syntynyt FunAction harrasteliikunnan liikkuntatarjotin entiselle
eteldiselle, kehittamistyon aikana nimensa vaihtaneelle lantiselle alueelle. Liikuntatarjotti-
men sisalté on suunniteltu nuoria osallistaen ja palvelumuotoilun menetelmia kayttaen.

Nuorten osallisuutta on pyritty lisddmaan erilaisin toimenpitein likkuntapalveluiden suunnit-

telun aikana ja nuorten mielipiteet ovat vaikuttaneet lopputulokseen.

Keséan 2018 aikana lannen alueen nuorten vastaava liikunnanohjaaja Ville-Pekka Laukka-
nen teki yksityiskohtaista suunnittelua nuorilta kerattyjen tietojen, laadittujen asiakasper-
soonien, tilanvarauksista saatujen liikuntatilojen, seka yhteistyéhon lahtevien liikuntaseu-
rojen pohjalta. Naiden tekijoiden kautta syntyi FunAction matalankynnyksen liikuntatarjotin
syksylle 2018.

Liikuntaryhmi& lantisen alueen liikkuntatarjottimeen tuli yhteensa 23 viikkotuntia. Osa toteu-
tetaan liilkuntaseurojen kanssa yhteistydssa, osa nuorten vastaavan liikunnanohjaajan tyo-
ohjelmaan kuuluvina ohjaustunteina. Liikuntatarjotin rakentui palvelumuotoilun menetel-
mid hyoddyntaen, kyselyn vastauksia hyddyntéen, aikaisempaa kokemusta hyédyntaen,
seka saatujen tilanvarausten mukaisiin kellonaikoihin seka liikuntapaikkoihin. Kaikkia
nuorten tekemia toiveita ei voitu toteuttaa etelaisella alueella, silla niihin sopivia tiloja ei ol-
lut joko saatavilla, tai ei l6ydetty yhteistydseuraa toteuttamaan. Eteldisen alueen liikunta-
tarjontaa taydentaa pohjoisen ja itdisen alueen tuntitarjonta, ne ovat kaytettavissa samalla
likuntakortilla. Nuorten itsensa ideoimista Koskelan nuorisotalon tunneista voitiin lopulta
toteuttaa vain tanssitunnit maanantaisin. Keskiviikolle suunniteltuja kamppailulajitunteja ei
pystytty toteuttamaan yhteistydkumppanista johtuvista syista. Tarjolle laitettiin myos tun-

teja, jotka olivat jo muilla alueilla hyvaksi matalankynnyksen liikunnaksi todettuja.

FunAction liikuntatoiminta kaynnistyi suunnitelmien mukaisesti lantisella alueella maanan-

taina 3.9.2018. Lantisen alueen liikuntatarjottimessa oli tarjolla seuraavia lajeja:

MAANANTAI

TANSSI, COMMERCIAL (naisten tunti)
3.9.-10.12. klo 15.30 — 16.20

Tyttojen talo, Hameentie 13, A 1

TANSSI, LYRICAL (naisten tunti)

3.9.-10.12. klo 16.30 - 17.20
Tyttojen talo, Hameentie 13, A 1
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FUTSAL
3.9.-10.12. klo 17.00 — 19.00
Lauttasaaren ala-aste, Myllykalliontie 3

TANSSI, SHOWTANSSI
3.9.-10.12. klo 18.15 - 19.10
Koskelan nuorisotalo, Antti Korpin tie 3

TANSSI, LYRICAL
3.9.-10.12. klo 19.15 -20.10

Koskelan nuorisotalo, Antti Korpin tie 3

TIISTAI
NYRKKEILY
4.9.-11.12. klo 15.30 — 16.30

Ruskeasuon liikuntahalli, Ratsastie 10

KUNTONYRKKEILY* (naisten tunti)
4.9.-11.12. klo 17.30 — 18.20
Tyttojen talo, Hameentie 13

KUNTONYRKKEILY* (naisten tunti)
4.9.-11.12. klo 18.30 — 19.20
Tyttojen talo, Hameentie 13

TANKOAKROBATIA
49.—-11.12. klo17.30 -16.30-17.15
Rock The Pole, Kaisaniemenkatu 3 A 5

TANKOAKROBATIA
49.-11.12.klo 17.30 - 17.15-18.00

Rock The Pole, Kaisaniemenkatu 3 A5
KEILAUS

49.-11.12. klo 16.00 — 17.00

Ruusulan keilahalli, Ruusulankatu 3 — 5
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KUNTOSALI
49.-11.12. klo 16.00 —17.00
Kisahallin uusi kuntosali, Mannerheimintie 17

HUPIPELIT
49.-11.12. klo 18.00 — 19.00
Yrjonkatu 21 b (6.krs.)

KESKIVIIKKO
NYRKKEILY
5.9.-12.12. klo 16.00 - 17.00

Savate Club, Hadmeentie 54

ULTIMATE
5.9.-12.12. klo 18.00 — 19.00

Kapylan peruskoulu

HUPIPELIT
5.9.-12.12. klo 19.00 — 20.00

Kapylan peruskoulu

TORSTAI

MIEKKAILU

6.9. — 13.12. klo 15.30 — 16.30
Helsingin miekkailijat, Kyllikinkatu 10

PALLOTTELU
6.9. —13.12. klo 17.00 — 19.00

Kaisaniemen ala-aste, Puutarhakatu 1

PILATES
6.9. —13.12. klo 18.30 — 19.30

Kampin liikuntakeskus, Malminkatu 3
AFROBEAT

6.9. —13.12. klo 19.00 — 20.00

Pikku-Huopalahden nuorisotalo, Hilda Flodinin aukio 1
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PERJANTAI
SIRKUSKOULU
7.9.-14.12. klo 15.30 - 16.30

Linnanmaen sirkuskoulu, Paraistentie 3

KIIPEILY / BOULDEROINTI
5.10. - 14.12. klo 15.30 — 17.00
Kiipeilyareena Redi, Hermannin Rantatie 5

LAUANTAI

SALIBANDY
6.10. - 15.12. klo 12.10 — 13.00
Merihaan pallohalli, Haapaniemenkatu 14 B

Ensimmaisen toimintasyksyn kavijamaarat jaivat alhaisiksi, noin tuhat kayntikertaa kertyi
syksylle 2018 ja saman verran kevaalle 2019 (Kuvio 14). Yksittaisilla tunneilla oli osallistu-
jia 1 — 12 henkiléa. FunAction korttimyynti syksylla 2018 oli yhteensa 292 kpl myytyja lii-
kuntakortteja kolmella alueella. Lisaysta kevadseen 2018 oli vain 15 kappaletta. Myytyjen
korttien perusteella ei tiedeta, milla alueella korttia tullaan kayttamaan. Kevaalla 2019 Fu-
nAction kortteja myytiin 366 kappaletta. Lisaysta syksyn 2018 korttimyyntiin verrattuna on

tullut 74 myytya korttia lisaa. (Liikuntapalveluiden oma tilasto.)

FunAction tilastoja 2018 - 2019, lantinen alue

1200
1000
800
600
400

200 .
O —
Ryhmid/viikko Ohjatut ryhmat/kausi Kayntikerrat/kausi

B Syksy 2018 Kevat 2019 Kesa 2019

Kuvio 14. FunAction toiminnan tilastoja kehittamistydn aikana. (Liikuntapalveluiden oma

tilasto.)

Palvelumuotoilun prosessin tuloksena tehtiin asiakkaan palvelupolku [&htien FunAction
Kick Off —tapahtumasta (Kuvio 15). Vastaavaa palvelupolkua voi soveltaa nuoren kaytya

FunAction kokeilukerralla, jolloin palvelupolku lahtee hieman my6haisemmasta kohdasta
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eli nuoren innostus heréa ja han kertoo vanhemmille. Siitd palvelupolku etenee saman

kaavan mukaisesti.

Kutsu peruskou-
luille 7.-9.1k
FunAction Kick
Off —tapahtu-

maan elokuussa

Vanhempien
puhelu tai
katsotaan
nettisivut.

Mista
FunAction
kortti

hankitaan?

FunAction kor-

tin ostaminen

likuntapaikan

kassalta.

Kotimatka. Mika
fiilis jai, me-
nenkd uudel-

leen? Suositte-

lenko kaverille?

Kuvio 15. Palvelupolku FunAction, Toiveikkaiden ndkdkulmasta katsottuna.

Koulu tai
luokka aktivoi-
tuu ja ilmoit-
tautuu mukaan

tapahtumaan

Nuoren oma innos-
tus heraa ja han

kertoo vanhemmille

Vanhempi lukee
esitteesta toimin-
nasta ja suostutte-

lee mukaan

Nuori tulee liikun-
tapaikkaan, kassa
ottaa vastaan.

Mika tunnelma?

Tunnin lopetus,

poistuminen sa-

lista ja paikasta.
Kiitos ja hei!

Nuori tulee
luokan kanssa
tapahtumaan

elokuussa

Luokka palaa
kouluun ja op-
pilaat saavat
kotiin vieta-

vaksi esitteen

Kortti nayte-
taan porttiin tai

kassalle

Tunti alkaa,
liikkumista
teeman mu-

kaisesti

Nuori kokei-
lee toimin-
taa ja liikkuu
eri pisteissa

Tapahtu-
massa jae-
taan opetta-
jille esitteita

toiminnasta

Oikean lii-
kuntatilan
|[6ytaminen ja

odottaminen

Ohjaaja tu-
lee, jarjes-
taytyminen

saliin sisaan

Palvelumuotoiluprosessissa syntyi FunAction asiakkaan palvelupolusta tehty Palvelumal-

lin kuvaus (Kuva 8). Kuvaus on tehty nuoresta, joka saa kimmokkeen palvelun pariin elo-

kuun KickOff tapahtumasta Liikuntamyllysta. Palvelumallin kuvaus tehtiin Kuvan kaupunki-

laisprofiilien tydkirjan pohjaan (Kuvan kaupunkilaisprofiilit, 2019).
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Tilanvaraus.
Enkora
varausjarjest.

Kuva 8. Palvelumallin kuvaus, FunAction liikuntatunti.
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8 Pohdinta

Tassa tyoelaman kehittdmistehtavassa suunniteltiin ja toteutettiin Helsingin liikuntapalve-
luiden lantiselle alueelle nuorten matalankynnyksen FunAction harrasteliikunnan liikunta-
tarjotin nuoria osallistamalla. Toiminnan suunnittelussa hyédynnettiin palvelumuotoilun
menetelmid, kuten havainnointia, haastattelua ja kyselytutkimusta. Palvelumuotoiluprojek-
tin tuotoksena syntyi FunAction asiakkaan tyypillinen palvelupolku, kaksi asiakaspersoo-

naa, seka palvelumallin kuvaus.

Palvelumuotoilun avulla voidaan innovoida uusia palveluita, tai kehittaa jo valmiina olevia
palveluita kayttden muotoilussa tuttuja toimintatapoja tdydentamaan perinteisempia palve-
luiden kehittdmisen menetelmia (Tuulaniemi 2016, 24). Asiakasymmarryksen lisdaminen
eli kohderyhman odotusten, tarpeiden ja tavoitteiden tutkiminen on yksi palvelumuotoilun
keskeisimpié ja tarkeimpia tyovaiheita (Tuulaniemi 2016, 142-144). Kehittamistyon alku-
vaiheessa on kaytetty eniten aikaa asiakasymmarryksen keraamiseen eli ymmartamisvai-
heeseen, jolloin on tutustuttu olemassa oleviin nuorten palveluihin, havainnoitu eri tilan-
teita matalankynnyksen liikunnan parissa, haastateltu ammattilaisia sek& nuoria, keskus-
teltu nuorten kanssa ja tehty kyselyita. Havainnointi ja haastatteluiden tekeminen auttoivat
ymmartamaan kohderyhman toiveita ja tarpeita, seka toimintatapoja erittdin hyvin. Nailla
menetelmilla saatuja tietoja ei olisi saavutettu pelkan kyselylomakkeen avulla.

Kyselylomakkeen suunnittelun on perustuttava kehittamistyon tavoitteisiin. Lomakkeeseen
valitaan ne kysymykset, jotka auttavat tydn tavoitteiden saavuttamista. Liian aikaisin ja il-
man vaadittavaa pohjatietoa laadittu lomake ei valttamatta auta saamaan oleellisia asioita
selville. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 130-131.) Kyselyn tekemiseen olisi voinut
kayttaa viela hieman enemman aikaa. Talléin lomakkeeseen jaaneet kysymykset olisivat
hioutuneet viela tasmallisemmin selvittdmaan asetettuja tutkimusongelmia, eika olisi tullut
kysyttya niin sanotusti turhia kysymyksia. Kyselya tehdessa otettiin huomioon liikkunnanoh-
jaajien mielipiteet, mitad olisi tarkeaa kysya nuorilta, tutustuttiin ja vertailtin useampaa
aiemmin tehtya tutkimusta, ja testattiin seka saatiin palautetta lomakkeesta. Taustatyon
pohjalta kyselyn tarkeimmiksi tutkimusongelmiksi nousivat, mita lajeja nuoret haluaisivat
harrastaa, missa paikoissa, keiden kanssa ja mita he kokivat liikunnan merkittavimmiksi

esteiksi.

Kyselyyn vastasivat ne nuoret, jotka olivat valinneet liikuntapisteen tapahtumissa. Toden-
nakdisesti he olivat likkuntaan positiivisesti, neutraalisti tai vain hieman negatiivisesti suh-
tautuvia nuoria. Passiivista nuorista tai taysin negatiivisesti likuntaan suhtautuvia ei ehka

saatu vastaamaan, koska pisteilla kdyminen oli vallinnaista. Kaikista vahiten liikkuvat tai
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taysin likkumattomat nuoret eivat ehka vastanneet. Heidéan vastauksensa olisi ollut tar-
peellista saada mukaan, silla juuri he ovat niitd nuoria, joita toimintaan tavoitellaan mu-
kaan. Jos kysely olisi voitu toteuttaa erillisella kyselypisteelld, olisi voitu saada enemman
likkumattomien vastauksia, mutta vihemman liikuntaan positiivisesti suhtautuvien nuorten
vastauksia. Jatkossa liikuntapalvelun kysely voisi olla vastattavana myos tapahtuman info-
pisteella.

Kyselylomake olisi pitdnyt olla kdannettynd englanniksi. Narinkkatorin tapahtumaan ol
kutsuttuina myos Helsingin eurooppalainen koulu, Saksalainen koulu seké International
School of Helsinki. Olisi auttanut, jos nuorisopalveluista olisi saanut paremman etukateis-
tiedon tapahtumista. Kumpulan tapahtumassa oli niin paljon osallistujia, jotta lomakkeet
eivat riittdneet. Tama olisi ollut estettavissa, koska koulut ja luokat olivat etukateen ilmoit-
tautuneet tapahtumaan, tieto olisi vain tarvinnut kertoa kaikille mukaan tuleville toimijoille.
Liikunnanohjaajat auttoivat kysymysten kaéntamisessa englanniksi, ja saimme vastauksia
keratyksi myds edella lueteltujen koulujen oppilailta. Jatkossa olisi erittain tarkeda tehda
kysely myds englanniksi. Ruotsinkielisten koulujen RuBu Fest-tapahtumat ovat erikseen,

joten ruotsinkielinen versio ei olisi ollut valttamaton.

Taman tyon validiteettia tarkastellessa voidaan todeta, etta asetettuihin tutkimusongelmiin
saatiin vastaus kyselyn perusteella. Osa lomakkeen kysymyksista osoittautui tarpeetto-
miksi kehittdmistyon tekemisen kannalta, mutta toisaalta tietojen saamisesta ei ollut varsi-
naista haittaakaan. Niita voidaan kayttaa jatkossa hyodyksi kesatoiminnan suunnittelun
tueksi. Kyselyn kysymykset ja vastausvaihtoehdot olivat onnistuneet kirjoittaa nuorille ym-

marrettdvaan muotoon. Valittu asteikko skaaloihin perustuvissa kysymyksissa oli riittava.

Sahkoisen kyselyn vastausprosentiksi muodostui 37,9 %, joten kyselyn tuloksia voidaan
vastausprosentin perusteella pitdd melko luotettavina. Reliabiliteettia tarkastellessa voi-
daan sanoa, etta kyselyn vastausprosentti oli varsin hyva. Otos edustaa hyvin perusjouk-
koa ja otoksen maara oli riittdva. Vastanneita nuoria oli useista eri peruskouluista ja kah-
delta laajalta toiminta-alueelta keskisen ja etelaisen Helsingin alueilta. Vastanneista suurin
osa oli seitsemasluokkalaisia (72 %), mutta vastaajina oli myds kahdeksasluokkalaisia (20
%), yhdeksasluokkalaisia (7 %) ja kymppiluokkalaisia (1 %). Tytt6jen osuus vastaajista oli
54 %, poikien osuus 39 % ja sukupuoltaan maarittelemattdmien nuorten osuus 7 %. Lo-
makkeessa ei aina ollut onnistuttu laittamaan etukateen tarvittavaa vastausvaihtoehtoa
tarjolle, mutta onneksi oli kohta muu, mik&. Nain nuoret pystyivat itse tdydentdm&én puut-
tuvan tarkean vaihtoehdon vastaukseksi. Esimerkiksi kun kysyttiin, kenen kanssa liikkuisit
mieluiten, moni halusi vastata yksin tai vaihtelevasti riippuen lajista. Kysymyksessa olisi

siis voinut olla mahdollisuus valita kaksi eri vaihtoehtoa, ei vain yhta oikeaa.
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Tutkimuksen tuloksia voidaan pitda reliaabelina senkin puolesta, ettd kysyttyjen kysymys-
ten osalta kansallisen LIITU-tutkimuksen tulokset ikAryhmassa 13 ja 15 vuotta olivat sa-
mansuuntaisia kuin tasséa kehittamistyossa tehdyssa kyselyssa.

Kyselyn kato oli ei-systemaattista. Katoa on hankalaa arvioida, silla kaikki tapahtumaan
osallistuneet eivat edes kayneet liikuntapisteessa. Seitsemasluokkalaisia vastaajia oli eni-
ten, mutta toisaalta ei ole taustatietoa, oliko tapahtumaan osallistuneista luokistakin suurin
osa juuri seitsemasluokkalaisia. Lisaksi kyselyyn vastattiin anonyymisti ja vapaaehtoisesti,
joten katoanalyysia ei ole mahdollista tehda.

Kyselyn virhemarginaali on 6 % kun tarkastellaan tutkimuspopulaation tuloksia satunnais-

vaihteluiden ollessa 95 % luotettavuustasolla.

Kyselyista saatiin paljon hyvaa tietoa nuorten toiveista liikuntalajien ja liikuntapaikkojen
suhteen. Lisdksi saatiin tietoa koetuista liikunnan esteistd, seka missa seurassa nuoret
mieluiten liikkkuisivat. Kyselyn avulla saatiin toteutettua kivoja kesatapahtumia nuorten toi-
vomiin paikkoihin, joita ei aikaisemmin eteldisella alueella ollut toteutettu. Syyskauden
2018 toiminnan suunnittelussa nuoret paasivat suunnittelemaan taysin itse Koskelan nuo-
risotalon liilkuntatoiminnat, ja vaikuttamaan pitkalti, millaista toimintaa koko muu liikuntatar-
jotin sisdlsi. Vaikka toiminnan suunnittelussa oli otettu nuorten toiveet vahvasti huomioon,
oli heita silti vaikeaa saada tulemaan toimintaan mukaan. Vahan liikkkuvien nuorten hou-
kuttelemiseksi mukaan palveluun olisi tarkeda panostaa toimialan eri palveluiden valiseen
(nuoriso, kirjasto, kulttuuri ja liikunta) yhteistydhon, seka kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan (peruskoulut) ja sosiaali- ja terveystoimialan (kouluterveydenhuolto) vélisen yhteis-
tyon parantamiseen. Kehittamistydn aikana alueen eri toimijoiden yhteistyd on jo syventy-
nyt huomattavan paljon. Liikunnan esteitéa selvitettiin nuorilta, ja niista saatiin hyvaa taus-

tatietoa, miten voisi jatkossa toimia nuorten tavoittamiseksi palveluihin mukaan.

Kehittamistytssa tehdyn kyselyn vastaukset noudattelivat LIITU-tutkimusten 2016 ja 2018
kyselyiden vastauksia niiden kysymysten osalta, mitka olivat identtisia. Vaikka kyselyn
otanta oli huomattavasti pienempi, kuin valtakunnallisen tutkimuksen, on hienoa huomata
nuorten vastanneen todenmukaisesti kyselyyn. Nuoret kokivat kyselyn mukaan ryhmaéan
liittymisen vaikeaksi, joka hankaloitti likuntaharrastuksen aloittamista. Uuteen harrastuk-
seen ei uskallettu menna useiden eri syiden vuoksi. Nuoret liikkuivat mieluiten ystaviensa
kanssa, mutta myos yksin liikkuminen tai joukkueessa likkkuminen oli suosittua. Pienelle
osalle oli trke&& perheen kanssa likkuminen. Paivittaisen 60 minuutin liikuntasuosituksen

seitsemana paivana viikossa oli kyselyn mukaan saavuttanut 14 % vastanneista nuorista,
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ja 5 - 6 paivana viikossa sen oli saavuttanut yhteensa 31 % nuorista. LIITU-tutkimuksessa
2018 saman ikaisten nuorten osalta seitseméana paivana viikossa liikkuntasuosituksen saa-
vutti 25,5 % nuorista ja 5 — 6 paivana viikossa 32 % nuorista, kun tarkastellaan keskiarvoa
13- ja 15-vuotiaiden osalta (Kokko & Martin 2019, 18).

Kiteyttdmisvaiheessa kiteytettiin suuri maara dataa, affiniteetti kaavio ja tarralaput auttoi-
vat jasentamaan tietoa ja ydinkohdat nousivat esille. Ideointivaiheessa nuoret olivat innok-
kaita kertomassa omia ideoitansa ja nuorten tiimi oli mukana ideoimassa toimintaa osal-
taan. Konkretisointivaiheessa tehtiin muun muassa palvelumallin kuvaus. Kayttajaprofiilit
auttavat pitamaan suunnittelun aikana kayttajien tarpeet suunnittelijoiden mielessa, jotta
suunnittelijat eivat ala suunnitella omien mieltymystensé mukaisesti (Moilanen 23.3.2019).
Asiakaspersoonat auttavat ymmartamaan, millaiselle asiakastyypille palvelua ollaan suun-
nittelemassa. Tyontekijdiden vaihtuessa, kehittamistyon palvelumallin kuvaus, asiakasper-
soonat ja palvelupolku toimivat hyvind perehdyttdmisen valineina. lhminen on palvelun
keskeisin 0sa, ja palvelumuotoilussa puhutaankin asiakkaan saamasta palvelukokemuk-
sesta (Tuulaniemi 2016, 26). Tehdyt asiakaspersoonat auttavat pitAmaan suunnittelun
lahtokohtana asiakkaan toiveet ja tarpeet, eika toimintaa suunnittelevan liikunnanohjaajan

ohjaamat omat lempilaijit.

Palvelupolku ja palvelumallin kuvaus auttavat yhteistydkumppaneita saattamaan nuoria
palvelumme pariin. Palvelumallin kuvauksesta voi havaita palvelun ongelmakohtia seka
jatkaa palvelun kehittamista eteenpéin (Moilanen 23.3.2019). Palvelupolkua voi hyddyntéaa
jatkossa myds poikkihallinnollisesti, jolloin muiden kunnan toimijoiden, esimerkiksi koulu-
terveydenhuollon tai nuoriso-ohjaajien, on helpompi kertoa matalankynnyksen liikkuntapal-
velun mahdollisuuksista Helsingissa. Yhteistyon avulla I6ydamme liikkuntapalveluiden kéayt-

tajiksi juuri niitd nuoria, jotka eivat itse palvelumme kayttgjiksi lahtisi.

Palvelumuotoilun ydinajatus on palvelun eri osapuolten osallistaminen kyseisen palvelun
kehittAmiseen. Palvelumuotoilussa eri osapuolten osallistaminen kehittamistyon tekemi-
seen on oleellista. Eri osapuolia voivat olla asiakkaat, oma henkildstd, yhteistybkumppanit
sekd muut sidosryhmaét. On tarkeaa saada kaikki osapuolet osallistumaan kehittdmistyén
eri vaiheisiin mukaan. N&in saadaan esille sellaisia ideoita, jotka eivat muutoin tulisi palve-
lun suunnittelussa esille. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2015, 72.) KehittAmistyota tehtiin
tiiviissa yhteistydssa lilkkuntapalveluiden liikunnanohjaajien ja nuorisopalveluiden nuoriso-
tyontekijoiden kanssa. Kehittdmistyon avulla kokeiltiin alueella uutta toimintamallia, jossa
nuoria otettiin aktiivisesti mukaan toiminnan suunnitteluun osallistamisen keinoin. Nuorten
kanssa suunnitellut liikuntaryhmat toteutettiin nuorisotalolla, ja nuorten aloitteesta synty-

neet ryhmat olivat poikkeuksellisesti maksuttomia RuutiBudjetin lisérahoituksen ansiosta,
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jolloin pystyttiin tavoittamaan syrjaytymisvaarassa olevia tai vahavaraisten perheiden lap-

sia mukaan toimintaan.

Kehittamistyo on ollut Helsingin kaupunkistrategian tahtotilan mukainen. Kokonaisuudes-
saan kehittamistyo oli laaja. Liikuntapalveluiden strategisena tavoitteena on parantaa las-
ten ja nuorten harrastamisen mahdollisuuksia, seka lisata kuntalaisten osallistamista toi-
minnan suunnittelussa. Valitsin palvelumuotoilun menetelmaksi, koska se on talla hetkella
nostanut suosiotaan ja ajattelin sen soveltuvan menetelmana hyvin juuri nuorten kanssa

toimittaessa.

Kehittamistyon suunnitelma ja aikataulutus tehtiin kevaalla 2017, jonka avulla kehittamis-
tyd eteni loogisesti ja suunnitelmien mukaan vuosikellon mukaisessa aikataulussa. Fu-
nAction demotoiminta lahti kayntiin eteldisella alueella tammikuussa 2018 suunnitelman
mukaisesti. Liikuntatarjotinta suunniteltiin nuorten kanssa ja hyddynnettiin saatuja tietoja
havainnoista seka kyselyn tuloksia. Toiminta oli ajoissa valmiina ja kaynnistettiin syksyksi
2018.

Kuntalaisia voidaan saada osallistettua mukaan kehittamaan toimintaa yhdessé, koska he
kokevat omakohtaista hyttya tuotettavasta palvelusta. Osallistujat ovat usein aktiivisia
kuntalaisia, joilla on erittdin hyvia tai vastaavasti huonoja kokemuksia saaduista palve-
luista. Heilla on usein henkilokohtaista kiinnostusta kehitettdvaan asiaan tai palveluun.
Kunnallisissa palveluissa kehittdmistyd on kuitenkin hidasta, ja osallistunut henkild ei valt-
tamatta itse padse nauttimaan tyon tuloksesta. Erityisesti nuorten osalta asia on valitet-
tava, silla nuorten palveluilla on ikarajat. (Harra, Sipari & Makinen 2017, 149-150.) Tassa
kehittamistydsséa nuorten toiveita liikuntaan kyseltiin ensimmaisen kerran kevaalla 2017 ja
toiminta kaynnistyi syksylla 2018, joten kehittamisprosessi kesti 1,5 vuoden ajan. FunAc-
tion toimintaan paasevét nuoret ovat kolmen vuoden ajan kohderyhmaén ikarajaan kuulu-
via. T&man kehittdmistyon lopputuloksesta eivat paasseet kaikki suunnittelemassa mu-
kana olleet nuoret nauttimaan, koska ovat olleet liian vanhoja osallistumaan toimintaan
sen kaynnistyttya. Kehittamistydssa mukana olleet nuoret ovat aktiivisia nuoria, ja ainakin

osittain liikuntamyonteisia.

Palvelumuotoilu oli tasséa kehittdmistytssa erittdin toimiva ja antoisa menetelma kayttaa.
Menetelmista havainnointi, haastattelut ja kysely sopivat hyvin kunnallisten palveluiden
kehittamiseen. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan johto on myo6tamielinen uusien menetel-
mien kayttdmiseen. Osallistavan menetelman kayttamisen myo6ta etelaisen alueen poikki-
hallinnollinen yhteisty6 on parantunut kuluneen kahden vuoden aikana ison askeleen

eteenpdin. Palvelumuotoilun avulla oli luontevaa tehd& projektia ja edeté vaihe vaiheelta
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eteenpdin systemaattisesti. Palvelumuotoiluprojekti ei kulkenut koko ajan aikajanalla line-
aarisesti Moritzin vaiheiden mukaisesti. Palvelumuotoiluprosessin alkupda on usein su-
mea (Fuzzy Front End), ja etenee kehdmaisesti (Moilanen 23.3.2019). KehittAmistyon ai-
kana on osallistettu asiantuntijoita, likunnanohjaajia, asiakkaita, toimialan eri palveluiden
henkilbkuntaa, joista eniten liikunnan ja nuorisopalveluiden tyontekijoita, lisaksi myds mui-

den toimialojen henkildstoa.

Valtioneuvoston lausunnon 23.1.2019 mukaisesti liikuntapolitikan keskeisimmat tavoitteet
ovat likkuntaharrastamisen edistaminen ja fyysisen aktiivisuuden lisdaminen. (Valtioneu-
vosto 2019.) Liikkunnan harrastaminen nuorten keskuudessa eteldisen Helsingin alueella
on helpottunut matalankynnyksen palveluiden tultua tukemaan lisdna seurojen tekeméaa
hyvaa harrastustoimintaa. Prosessin aikana saatiin luotua toimintatapoja, joilla voidaan
vaikuttaa sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevien nuorten harrastamisen

mahdollisuuksien lisadmiseen alueella.

Kehittamisty6ta tehdessani olen arvioinut kayttamiani lahteita kriittisesti. Olen pyrkinyt
kayttamaan mahdollisimman tuoretta tietoa. Kayttamani julkaisut ovat olleet tunnettujen ja
luotettavien liikkunta-alan toimijoiden julkaisuja, joitain julkaisuja kaytin aiheen kohdatessa
myds muilta toimialoilta. Sosiaali- ja terveystoimialan, nuorisopuolen seka liiketalouden
kirjallisuus tuki mielestani kehittamistydssa monipuolisempaa katsausta asioihin. Kaytta-
malla useita eri lahteitd, olen pystynyt punnitsemaan asioiden eri puolia paremmin seka
perustelemaan valintojani hyvin. Monipuolisten lahteiden avulla olen toiminut jarjestelmal-
lisesti kehittamistydn tekemisessa, tiennyt mita pitdd missékin vaiheessa tehda. Lahteiden
kayttaminen monipuolisesti on auttanut myods tarkastelemaan tydtani puolueettomasti ja
olen voinut tarkastella useita eri ndkokulmia asioista. Lahteina on kaytetty muun muassa
kirjallisuutta, internetia, selontekoja ja muistioita, koulutus- ja luentotilaisuuksien materiaa-
lia seka liikuntapalveluiden omaa materiaalia. Olen kayttanyt myos englanninkielista kirjal-
lisuutta hyodyksi kehittamistydssa.

8.1 Tehdyt kehittdmistoimenpiteet

Tyoelaman kehittamistehtavan aikana tehtiin havaintoja tyén sujuvuuden kannalta tarpeel-
lisista kehittamisen alueista. Kehittdmistoimenpiteita toteutettiin sitd mukaa, kun kehitetta-
Vvia tai parannettavia asioita ilmeni. Kevaalla 2018 perustettiin nuorten tiimi, johon kuuluu

nuorten vastaavat likunnanohjaajat kolmelta eri alueelta sek&a nuorten liikuntaneuvoja. Tii-

mi& vetaa nuorten liikunnan suunnittelija. Tiimin tavoitteena on parantaa eri alueiden nuor-
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ten liikunnanohjaajien yhteisty6ta, ja erityisesti yhtenaistaéd alueiden ja henkildiden tyota-
poja. Tiimista saa myos tydssa tarvittavaa tukea. Uusien esiin tulevien asioiden kéasittele-

minen on helpompaa yhdessa.

Alkusyksyn FunAction liikuntatuntien kavijamaara oli todella vahainen lantisella alueella.
Toiminta kaipasi lisamarkkinointia. Nuorten vastaava liikunnanohjaaja suunnittelee liikun-
tapolun jarjestamista alueen kouluille. Liikuntapolku tarkoittaa FunAction demotuntien jar-
jestamista alueen peruskouluissa. Toiminnan tarkoituksena on tuoda FunAction toiminta
tutuksi alueen 7 — 9-luokkalaisille nuorille. Kaikki nuoret pdésevat kokeilemaan ja kuule-
maan FunAction liikuntatoiminnasta, kun likunnanohjaaja jalkautuu koulun pihalle. Demo-
toiminta on uuden kaupunkistrategian mukaista jalkautumista alueelle ja nuorten pariin.
Vastaavan liikunnanohjaajan tyoaika ei riita syksylla uuden toiminnan kaynnistyttya jalkau-
tumiseen riittavan paljon, mutta demotoiminnan suunnitellaan lahtevan alkuvuodesta 2019
tehokkaammin liikkeelle. Talla aikataululla kouluihin ehditaan olla paremmin yhteydessa
etukéateen ja sopia kouluille menemisen ajankohdasta. Uuden toimintatavan kokeilemisen
myota saastetddn paljon liikunnanohjaajan aikaresurssia seka se on myds taloudellisesti

jarkevampi tapa toimia kuin aikaisemmin on tehty.

FunAction toiminnan laajennettua kolmannelle alueelle Helsingissa syksylla 2018,
luodaan yhteiset toimintatavat kolmen eri alueen nuorten liikunnanohjaajien, esimiesten ja
nuorten lilkuntakoordinaattorin kesken. Luodaan nuorten tiimin kehittamisryhma, johon
kuuluvat esimiehet eri alueilta seka nuorten liikuntakoordinaattori. Kehittdmisryhma ko-
koontuu aluksi noin kuukauden vélein, ja jatkossa tarpeen mukaan. Ryhman tarkoituksena
on ratkaista arkitydssa eteen nousseita ongelmia ja luoda yhtenaisia toimintatapoja eri
alueiden vastaavien liikunnanohjaajien ja esimiesten vélille. Tavoitteena on my6s kehittaa
ja selkeyttaa jo olemassa olevia, hankalaksi koettuja toimintatapoja. Tiimin tyoskentely
helpottaa epéaselvaa tilannetta nuorten tiimissa, ja tarvittavista asioista saadaan kerralla
keskusteltua ja paatettyd, seka tiedotettua nuorten tiimia sopivista uusista yhteisista toi-
mintatavoista. Syksyn 2018 aikana kokoonnutaan kolme eri kertaa, silla yhtenaistamista
vaativia asioita ilmaantui enemman. Samassa yhteydessa tehtiin nuorten vastaauville lii-
kunnanohjaajille heilta puuttuvat tehtéavan vaativuuden arvioinnit (TVA). Siitd ilmenee teh-

tavan toistuvimmat tyotehtavat seka niiden viema tydaika prosentteina ilmoitettuna.

Kevaan 2019 liikuntatarjottimeen ei viela haluttu tehd& isoja muutoksia syksyn kokemus-
ten perusteella, koska uuden toiminnan aloittaminen vie aina jonkin verran aikaa. Nuorten
vastaavan liikunnanohjaajan kanssa péaétettiin, etta arvioidaan toimintaa tarkemmin vasta

kevaan 2019 aikana, ja tehdaan tarvittavia muutoksia syksyn 2019 liikkuntatarjottimen
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suunnittelun yhteydessa. Lantisen alueen syksyn liikuntatoiminnan kayntikerrat jaivat en-
simmaisena syksyna hyvin pieniksi, vain 1 — 12 kavijaa yksittaisissa ryhmissa. Emme kui-
tenkaan halunneet viel& alkuvaiheessa tehda lopettamispaatoksia ryhmista. Kevaan 2019
jalkeen oli helpompaa tehda perusteltuja suunnitelmia, mita ryhmia jatketaan syksylla
2019. Kevaan 2019 tarkeimmiksi toimenpiteiksi nahtiin markkinointiin panostamisen ja jal-
kautuminen kentélle. Syksyn 2019 FunAction liikuntatarjottimen lopputuloksiin vaikuttivat
aiemmin saadut kokemukset nuorten aktiivisuuden ja k&yntikertojen perusteella. Osa toi-
minnasta jatettiin pois, vaikka paikat ja lajit olivat nuorten toivomia, mutta silti ei saatu ryh-
miin kavijoita koko ensimmaisen toimintavuoden aikana. Téallaista toimintaa ei kannata jat-
kaa pidemmaé&n péaalle, koska se ei ole taloudellisesti kannattavaa. Resurssit kannattaa
kohdentaa niin, ettd niista saavutetaan hyotyja.

Kehittamistytn tekemista tydelamassa helpotti toimiminen alueen tiimiesimiehena, jolloin
minulla oli koko ajan riittdvat valtuudet vieda hanketta eteenpain. Oman haasteensa toi
henkiléstén runsas vaihtuminen kehittamistydn aikana. Pitkaan tehtavissa ollut nuorten
vastaava liikkunnanohjaaja vaihtoi tydtehtavaa kehittamistyoni aikana kevaalla 2018, ha-
nen kanssaan oli aloitettu yhteisty6 kevaalla 2017. Myds toinen henkild vaihtoi tyétehtavia
syksylla 2018, kenen kanssa olin jatkanut tyon kehittdmisen merkeissa. Lisaksi kehitta-
mistydn aikana tehtavaan valittu, eteldisen alueen vastaava nuorten likunnanohjaaja, ei
paassyt yhtajaksoisesti kehittamaan uusia toimintoja, koska han vaihtoi tyétehtavia tammi-

kuussa 2019, jolloin taas taysin uusi henkild tuli jatkamaan tehtavia.

Alueen eri toimijoiden yhteisty6 on lisaantynyt merkittavasti vuoden 2017 kesan jalkeen,
kun aloitin kehittamistyon tekemisen. Yhteisty6ta on yritetty tai suunniteltu jo pitkaan,
mutta se on ollut eteléiselld alueella yllattavan haasteellista saada kayntiin. Kahden kulu-
neen vuoden aikana on saatu luotua hyvia yhteistyérakenteita, joiden ansiosta on helpom-

paa kehitella uutta yhteistyota, seka jatkaa hyvaksi todettuja yhteisia tapahtumia.

Kesan 2019 aikana keskusteltiin ja suunniteltin mahdollisuuksista kayttd& FunAction lii-
kuntapalvelua maksutta. Korttimaksu on pieni, nimellinen 25 euroa kaudessa. Vahavarai-
sille perheille sekin voi olla liian paljon. FunAction liikkuntakorttien lainaamisen mahdolli-
suutta ajateltiin selvittaa kirjastoista. Laina-aika voisi olla riittdvan lyhyt, jotta mahdollisim-
man moni saa kortin lainaan syyskauden aikana. Lopulta paadyttiin kahden viikon laina-
aikaan. Talla tavoin myos vahavaraisten perheiden nuoret paasevat likkumaan maksutta
kunnan liikuntapalveluihin. Asiaa l&hdettiin ajamaan alkukesasta 2019 ja liikuntakortit saa-
tiin kirjastoihin jo syykauden alkupuolella 2019. Talla toimenpiteella puututaan vahavarais-

ten perheiden lasten harrastamisen mahdollisuuksiin, ja mahdollistetaan heille maksuton
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ja silti laadukas liikuntaharrastus. Aikaisemmin yhteistybkumppanit ovat ostaneet FunAc-
tion kortteja, ja antaneet niita lainaan liikuntaa tarvitseville nuorille, joilla ei muuten olisi

mahdollisuutta ostaa liikuntakorttia omaksi.

8.2 Kehitysehdotukset

Kunnallisten palveluiden luonteeseen kuuluu jo kaupungin strategiankin kautta tavoittaa
niitd nuoria, jotka eivat itse 10yda palveluiden piiriin. Toisin sanoen heité tulisi etsia pai-
koista, joissa palvelut eivat ole saatavilla. Tassa tarvitaan uudenlaista yhteisty6ta nuoriso-
tyontekijoiden ja liikuntapalveluiden valilla. Nuorisoty6n luonteeseen kuuluu tavoittaa pal-
veluihin nuoria, joilla on jokin kynnys osallistua, mutta jotka hyotyisivat toiminnassa muka-
naolosta (Gretschel 2017, 299). Tulevaisuudessa on erittain tarkeda jatkaa ja lisaté yhteis-
tyon tekemistd oman alueen nuorisotyontekijdiden kanssa. Liikuntapalveluiden liikunnan-
ohjaajien aika menee pitkalti likuntatuntien ohjaamiseen seka tapahtumissa olemiseen.
Nuorisotyontekijat jalkautuvat enemman kentélle, jossa he tapaavat niitéa nuoria, jotka ei-
vat viela harrasta liikuntaa. Nuorisotydntekijat ovat vahvassa roolissa nuorten keskuu-
dessa, ja he voisivat saattaen lahettdd nuoria kokeilemaan liikunnanohjaajien jarjestamaa
toimintaa. On tarkeaa tutustua lahemmin kollegoina, jonka my6té yhteistyd myos palvelui-
den valilla lisdantyy helpommin. Nuorten saattaminen palvelusta toiseen helpottuu ja li-

saantyy, kun asiantuntijoiden tieto lisdaantyy toisista palveluista.

Ei-kavijoiden osallistaminen ei tehdysta tydsta huolimatta valttamatta tule tuottamaan toi-
vottua tulosta. Jalkautuminen uusiin paikkoihin auttaa tavoittamaan ei-kavijoita. Hyva
keino on luoda linkkeja nykyisten asiakkaiden kautta ei-kavijoihin, eli saada uusia asiak-
kaita houkuteltua paikalle jo olemassa olevien asiakkaiden kautta. (Lindholm 2015, 136-
138, 142-143, 148.) Nuorten liikunnanohjaajien tulisi jalkautua entistd enemméan nuorten
suosimille paikoille, missé he luonnostaan viihtyvat. Kyseessa voi olla ei-likunnalliset pai-
kat, jolloin tavoitetaan niitd nuoria, jotka eivat entuudestaan liiku. Nuorten kanssa jutel-
laan, tutustutaan, kerrotaan toiminnasta, houkutellaan kaveriporukkaa kokeilemaan.
Apuna voisi toimia maksuton kokeilukerta, mité jo talla hetkella jonkin verran kaytetaan.
Kokeilukerran helpomman saavutettavuuden eteen tulee tehda to6ita tulevaisuudessa. Ei-
kayttajien Ioytaminen ja palveluihin mukaan houkutteleminen ei ole helppoa. Luomalla uu-
sia yhteistydverkostoja ja helpottamalla kokeilukerralla nuorten sisdanpaasya liikuntapai-

kalle, voisi ei-kayttdjien saamista mukaan helpottaa.
Uusia asiakkaita voisi houkutella mukaan palvelun pariin kannustamalla nykyisia aktiivisia

asiakkaita pyytamaan mukaan omia kavereitaan kokeilemaan maksutta, puhumaan kou-

lussa positiivisesti liikkumattomille nuorille FunAction liikkunnasta tai jakamaan nuorten
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suosimissa sosiaalisen median kanavissa mainoksia tai omia suosituksia toiminnasta. Lii-
kunnanohjaajat voisivat ottaa asian puheeksi nuorille liikuntatuntien yhteydessa. Aktiivisia

nuoria voitaisiin palkita mukavalla likunnallisella tapahtumalla tai tavarapalkinnoilla.

Jatkotutkimusaiheena FunAction toiminnan kehittdmisessa tulevaisuudessa voisi olla,
vastaako liikuntatoiminta vanhemman FunAction ikaryhmén (15 — 17-vuotiaat) toiveita
yhté paljon kuin nuoremman ikaryhmén (13 - 14-vuotiaat) toiveita? Throw-out kiihtyy 11 -
14 ikavuoden paikkeilla, kun harrastusten kustannukset nousevat useissa lajeissa mah-
dottomaksi harrastaa (Puronaho 2014, 6). Kunnallisissa palveluissa olisi hyvé olla tarjolla
likkumiseen motivoiva vaihtoehto seuratoiminnassa lopettaneille likunnallisille nuorille. 15
-vuotiaana harrastetun likunnan mééaréa alkaa vahentya ja 14 - 15—vuotiaista yli puolet lii-
kuntaseuroissa aikaisemmin harrastaneista nuorista on lopettanut liikkumisen liikuntaseu-
roissa (Merikivi, Myllyniemi & Salasuo 2016, 75, 77, 82, 90, 94, 96). Mitka liikuntalajit tai
toiminnan keinot olisivat vetovoimaisia saavuttamaan ja sailyttaméaéan vanhemman ikéryh-
man (15 - 17-vuotiaat) mukana Fun action toiminnassa? Talla kertaa tehtyyn kyselyyn
vastasi sattumanvaraisesti eniten 7-luokkalaisia oppilaita, koska heita saapui RuBu Fest-

tapahtumiin eniten.

Toinen kiinnostava ja tarpeellinen aihe tulevaisuuden kehittdmistehtavaksi olisi markki-
nointisuunnitelman tekeminen nuorten liikuntatoimintojen nakyvyyden parantamiseksi, eri-
tyisesti kohdennettuna nuorten kayttdmiin kanaviin. Toiminnan osallistujamaaraa olisi tar-
ke&é kasvattaa etenkin pohjoisella ja lantisella alueella. Mielenkiintoista olisi my6s kartoit-
taa tarkemmin alueen muiden toimijoiden tarjoamia nuorten matalankynnyksen liikkunnan
palveluita. Kartoittaminen toisi tarvittavaa lisatietoa ja auttaisi kunnan palveluiden kohden-
tamisessa oikeaan suuntaan eli tarkentamalla toimintaa oikeille alueille kaupungissa ja
tarjoamaan liikuntapalvelua kohdennettuna terveytensa kannalta liian vahan liikkuville

nuorille.

Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittdd uudelleen FunAction toiminnan tunnettavuutta alu-
eella vuoden 2020 aikana. Kevaan 2018 kyselyssa vain 20 % alueen nuorista oli joskus
kuullut FunAction toiminnasta. Lukema oli ihan looginen, silla toimintaa ei ollut viela alu-
eella, lukuun ottamatta yhta kokeilutuntia T66l6n Kisahallin kuntosalilla. Uuden kyselyn
avulla saisi tietoa, mink& verran nékyvyys ja tietoisuus toiminnasta on kasvanut, kun toi-

mintaa on jarjestetty muutaman vuoden ajan.

Tulevaisuudessa tarkea toimenpide ja kehitysehdotus passiivisten nuorten osallista-

miseksi toimintaan mukaan olisi aktiivisten FunAction nuorten osallistaminen liikuntakave-
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ritoimintaan. Lahteminen uuteen harrastukseen on vaikeaa yksin. Jos tarjolla olisi liikunta-
kaveri, keta voisi pyytda tulemaan yhdessa uuteen paikkaan ja harrastukseen, aloittami-
nen olisi nuorelle helpompaa. Liikuntakaverin voisi tavata esimerkiksi liikuntapaikan
ovella. Liikuntakavereiksi l&htevan nuoren ei tarvitsisi lupautua kdymaan kaikilla eri tun-
neilla, vaan han itse voisi maaritelld, mille tunneille hanet saa kaveriksi. Liikuntakaverin
avulla voidaan torjua nuorten yksinaisyytta, mika on korostunut useissa eri tutkimuksissa
ongelmaksi. Kyselyn vastausten perusteella kaverin puuttuminen tai se, ettei halunnut l1ah-

ted yksin liikkumaan toistui monesti.

Palvelumuotoilun avulla voidaan vastata kuntien kasvaviin kustannusten sédasttpaineisiin
lisaamalla toiminnan tuottoja ja kilpailukykyisyytta alueella. Kunnissa on viela vahan muo-
toiluosaamista, ja kuntien kilpailutukset voivat hankaloittaa hyvien palvelumuotoilijoiden
saamista hankkeisiin mukaan. Tulevaisuudessa on mahdollista, ettéa palvelumuotoilun
osaaminen kunnissa lisaantyy, ja muotoiluosaaminen juurtuu kunnissa julkisten palvelui-
den kehittdmisen véalineeksi. (Tuulaniemi 2016, 281-287.) FunAction toimintamalli tulee
myds tulevaisuudessa olemaan tarkea osa kunnan tarjoamaa nuorten matalankynnyksen
likuntapalvelua. Ulkopuolisen hankerahoituksen ja kaupunginvaltuuston antamien lisa-
maararahojen loppuminen nuorten liikuntapalveluiden tuottamiseksi aiheuttavat huomatta-
vaa vaikeutta palveluiden tuottamiseksi nykyisella laajuudellaan tulevaisuudessa. Toimin-
taa pyritaan jatkossa suunnittelemaan tuotettavaksi entista edullisemmin ja varmistamaan
sitd kautta palvelun saatavuus eri puolilla kaupunkia. Palvelumuotoilun avulla voidaan var-
mistaa oikeanlaisen palvelun tuottaminen ja tehda kehitysty6ta ketterasti ja kevyesti ko-
keillen ja kehittéaen.

Kehittamistyon aihe on ollut laaja ja kunnianhimoinen. Aihe on yhteiskunnallisesti merkit-
tava ja ajankohtainen. Kehittdmistydssa huomioidaan jo olemassa olevat omat ja muiden
jarjestamat palvelut nuorille. Kehittdmistyon ansiosta Eteld-Helsinki on sellainen paikka,
jossa kaikki eri-ikaiset lapset ja nyt myds nuoret voivat harrastaa liikkuntaa erilaisten palve-
lumallien (NYT, FunAction, EasySport) avulla. Toimintaa on kattava maara tarjolla. Toi-
minta ei ole kilpailevaa tai taysin samanlaista, kuin paikalliset liikuntaseurat jarjestavat. Lii-
kuntaseurojen toimimisen edellytyksia on parannettu rakentamalla toiminta yhteistytssa
seurojen kanssa. Kehittamistyon yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset ovat kun-
nalle merkittavia. Tukemalla nuorten edullista tai maksutonta harrastamista, voidaan estaa
nuorten syrjaytymista, paremman kunnon kautta estetdén sairastumisen riskia ja sit&
kautta saavutetaan merkittavid taloudellisia saastdja perusterveydenhuollon kuluihin. Pal-
velumallin avulla voidaan tukea sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevien per-

heiden tilannetta ja tukea yhteiskunnassa paremmin mukana olemisen tunnetta.
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Ghesh

Nuorten FunAction harrastelitkunnan kysely

Helsingin kaupungin liikuntapalvelut on laajentamassa nuorten FunAction harrasteliikuntaa etela-Helsingin alueelle syksylla 2018. FunAction
harrasteliikunta on 13-17 -vuotiaille suunnattua helppoa, hauskaa ja monipuolista liikuntatoimintaa.

Kyselyn avulla selvitamme sinulle tarkeita liilkuntaan liittyva asioita. Vastaamalla voit vaikuttaa likuntapalveluiden jarjestamaan ohjattuun
likuntatoimintaan.

Taustatiedot
1. Sukupuoli?

QO Poika
O Tyttd
O Jokin muu/En halua méaaritelld

2, Milli luokalla olet?

QO 7.luokalla
QO 8.luokalla
O 9.luokalla
O Muulla luokalla, milla? |

3. Oletko urheilu- tai litkuntaluokalla?

QOEn
OKylla
QO En osaa sanoa

4. Onko Helsingin kaupungin likuntapalveluiden jarjestimi FunAction harrasteliikuntatoiminta
sinulle tuttua?

OFEi

OKylla

O En osaa sanoa

Vapaa-aika ja harrastukset

Liilkunnalla tarkoitetaan kaikkea sellaista toimintaa, joka nostaa sydamen lydntitiheytta ja saa sinut hetkeksi
hengédstymdaan esimerkiksi urheillessa, ystédvien kanssa pelatessa, koulumatkalla tai koulun liikkuntatunnilla. Liikuntaa on
esimerkiksi juokseminen, riped kavely, rullaluistelu, pyo6réily, tanssiminen, rullalautailu, uinti, laskettelu, hiihto, jalkapallo,
koripallo ja pesdpallo.

5. Kuinka paljon litkut tavallisen viikon aikana yhteensd?
QO En lainkaan

O Noin 1/2 tuntia viikossa

O Noin tunnin viikossa

QO 2-3 tuntia viikossa

O 4-6 tuntia viikossa

QO 7 tuntia tai ennemmén viikossa

6. Mieti tavallista vitkkoa. Merkitse, kuinka monena paivind olet litkkunut vihintdadn 60 minuuttia
paivassa?
0 1 2 3 4 5 6 7
60 min paivassa O O @) O @) O O @)

7. Kuinka usein kaytit alla olevia paikkoja likkumiseen kouluajan ulkopuolella vapaa-aikanasi?
Laita yksi ruksi ruutuun jokaiselle vaakariville vaikka et kéytdikadan likuntapaikkaa.

Useita
En kayta Muutaman Muutaman kerran Noin kerran kertoja
laisinkaan  kerran vuodessa kuukaudessa viikossa viikossa
Koulun piha-alue O O O O O
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Ulkokentat; myos tekojdaradat
Sisdsalit; myos jadhallit
Aito luonto; metsdt, vesistot

Ylla pidetyt ulkoilualueet, ulkoilureitit;
esim. pururadat, hiihtopaikat

Kevyenliikenteenvaylat; kavely- ja
pyoratiet

B2 B8 & a0H
O O O Oooag
B B 58 Ed43E
O 0O 0000
O O 0OO0OoOoo0o

Kaupunkitila; aukiot, skeittipaikat,
puistot

8. Aiotko seuraavan vuoden aikana lisitia vapaa-gjan likuntaasi?

QO Ehdottomasti en
O Luultavasti en

Q Luultavasti kylla
QO Ehdottomasti kylla

9. Missd mddrin seuraavat tekijit estavdt sinun litkunnan ja urheilun harrastamista?

Estda erittdin  Estada  Estdd jonkin Estda vain Ei esta

paljon paljon verran vahan lainkaan
Kotini l&heisyydessa ei ole kiinnostavan lajin ohjausta O O [} O O
Liikunnan harrastaminen on liian kallista O O O O O
Kaveritkaan eivét harrasta liikuntaa il O O O O
En ole liikkunnallinen tyyppi | O O O O
Terveyteni rajoittaa liikunta-aktiivisuuttani O | O O O
:;Szgnlql:;unntaa tarkeand, mutta en vaan viitsi lahtea 0 O 0 0 O
Ei ole aikaa liikuntaan O O O ] O
Koululiikunta ei innosta minua O O (2] O O
Hikoilu liikunnan yhteydessa tuntuu inhottavalta O O O O Od
Liikunnasta ei ole hystya minulle O O O O O
Liikunta on ikavaa/tylsas O O (| = O
Liikunta on liian kilpailuhenkist& O O i) O O
Muu syy, mika? ) O O (I O O

10. Miki liikunnan aloittamisessa on vaikeinta?

11. Onko sinulla on jokin litkuntaharrastus? Luettele, mita liilkuntalajeja harrastat.
My6s omaehtoinen/itsendinen lilkkkuminen katsotaan tdssa kysymyksessa harrastukseksi.

12. Millaisella porukalla litkkuisit mieluiten?

QO Kavereiden kanssa
O Vanhempien kanssa
QO Uusien ihmisten kanssa

O Joku muu, mika? [
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13. Millaista tai missdi Helsingin kaupungin litkuntapalveluiden jirjestimd ohjattu FunAction
litleunta pitdisi olla, jotta lihtisit mukaan? Mainitse enintiiéin 3 asiaa ja/tai paikkaa.

Laheta
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