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Abstract

The organization for this research- and development project was the early childhood
education department of the City of Heinola. The main purpose of this thesis was to
create an operating model, that could be used as a preventing tool in the area of early
childhood education. Another task was to develop the actual work of the Family Cura-
tor by making the work more visible, offering new working methods for the target
groups.

The frame of the reference consists of these factors: early assistance, customer- and
child orientated approach, participation and diversity in collaborations. Another factor
was the importance of easily accessible support.

The material for this research was collected by interviewing the families within the
support, partners and the Family Curator along with the workshop activity. Theme in-
terviews, e-mail interviews, workshop activities and brainstorming methods were
used to develop these points in practice. The information was analyzed by using ma-
terial-based process and content evaluation.

As a conclusion, we can see the importance of the marketing and visibility of the Fam-
ily Curator. Individual and communal work are the working methods of the Family Cu-
rator. Family Curator usually works outside the office, using customer’s homes and
kindergartens as a meeting place. Meeting face-to-face is the most important working
method. Collaborations with different partners from the field of the early education are
essential parts of the job. Using these methods have been noticed to be efficient ser-
vices in the early childhood education. This particular work of the Family Curator is
seen as an easily accessible service being part of the preventing family services. The
work of the Family Curator is found needed, equal and being easily accessible.

As a result, this operating model was created and put to the form of a brochure.
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1 JOHDANTO

Lapsiperheiden hyvinvointi ja palvelujen saatavuus ovat olleet suomalaisen perhepolitikan
keskitssa viime vuosien aikana. Perhepalveluiden painopisteena on nahty varhaisen tuen
merkitys. Sosiaalihuoltolain muutoksella, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenteen
uudistuksella (SOTE) seka lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmalla (LAPE) on tarkoi-
tus tuoda parannuksia lapsiperheiden arkeen. Varhaiskasvatus tavoittaa Suomessa suu-
rimman osan lapsiperheista lapsuuden varhaisessa vaiheessa. Tiiviin yhteydenpidon ja
laajan tavoittavuuden vuoksi paivahoidon mahdollisuudet matalan kynnyksen ja varhaisen
tuen tarjoajana ovat erinomaiset. Perhekuraattorin tarkoitus on vahvistaa varhaiskasvatuk-
sen perheohjausta ja varhaista puuttumista ehkaisevana tydémuotona siten, etta lapsiper-
heitd autetaan heidan omassa toimintaymparistosséan seké paivakodeissa, ettd kodeissa

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa moniammatillisesti.

Valtakunnallisesti on herétty kehittamaan ennaltaehkéisevaa ja lapsiperheita tukevaa toi-
mintaa, missa perheet saavat apua mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Perheiden
tukemiseen tarvitaan uudenlaisia toimintatapoja, jotka kumpuavat asiakaslahtdisyyden ja
osallistamisen tukemisesta. Perheiden tulee olla mukana kehittamassa heille suunnattuja
palveluita. Tarpeiden tunnistamisen ja niihin vastaamisen avulla saadaan paremmin tuet-
tua lapsia seka perheita. Varhaiskasvatuksen perhekuraattoritoiminta on uusi ennaltaeh-
kéaisevan toiminnan tydmuoto, jota toteutetaan paivahoidossa olevien lapsiperheiden pa-
rissa. Perhekuraattoritoiminnan avulla lapsiperheet saavat nopeasti tarvitsemaansa apua.
Tama uusi toimintamuoto on kehittynyt varhaiskasvatuspalveluihin tarvelahtoisesti. Tarve
opinnaytetydn kehittAmishankkeelle on noussut perhekuraattoritydn toimintamallin puuttu-
misen myota. Perhekuraattorin paivittaista toimintaa helpottaa, kun toiminnalla on selke&a
malli, miten ty6ta olisi mielekasta tehda. Perhekuraattorin toimintamallin perusléahtokohtina

ovat olleet aito vuorovaikutus ja perheiden osallisuus.

Opinnaytetydmme aiheen valintaa puoltaa myds Heinolan kaupungin strategia 2030,
missa korostetaan rohkeutta, valittamista ja yhteisollisyytta. Strategiassa kannustetaan
uusiin toimintatapoihin, rohkeuteen muuttaa rakenteita, valittdmiseen ottamalla asiakkaat
aktiivisiksi toimijoiksi seké vastuun kantamiseen kaupunkilaisten hyvinvoinnista. Kaupun-
gin strategia tukee my6s lakiuudistuksia, jotka maarittavat kuntien sosiaali- ja terveyspal-
veluita. Uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018) tuli voimaan 1.9.2018. Laki korostaa entisté
enemman lapsen edun ensisijaisuutta. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2018b.) Laissa var-
haiskasvatuksen yhdeksi tavoitteeksi maaritellaan tavoite toimia yhdessa lapsen seka lap-
sen vanhemman kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoin-

nin parhaaksi seka tukea lapsen vanhempaa kasvatustydssa (Varhaiskasvatuslaki



540/2018, 38). Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) tuli voimaan vuoden 2015 huhtikuun
alusta. Lain tarkoituksena on vahvistaa peruspalveluja ja vahentaé korjaavien toimenpitei-
den tarvetta matalan kynnyksen tukeen panostamalla. (Sosiaali- ja terveysministerit
2017.)

Kehittamishankkeemme idea muodostui Paijat-Hameen LAPE-hankkeen (Huomisen hy-
vinvointia 2018) esittelyn yhteydessa koulullamme. Meita kiinnosti tehdé opinnaytetyo,
joka hyddyttéisi valtakunnallisesti ja tata kautta voisimme olla mukana kehittdméssa tule-
vaisuuden lapsi- ja perhepalveluita. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma, eli LAPE
on yksi hallituksen karkihanke. Muutosohjelman tavoitteena on uudistaa lasten, nuorten ja
perheiden palveluita niin, ettd ne kohdentuisivat mahdollisimman oikea-aikaisesti asiakkai-
den tarpeet huomioiden. LAPE:n tavoitteena on vahvistaa lasten etua ja oikeuksia seka
mahdollistaa varhaisempaa ja ehkaisevaa tukea vanhemmuuteen. (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterid 2018.) Hankkeen ajatukset palvelujen oikea-aikaisuudesta seka lapsen ja perheen
edusta ja varhaisesta tuesta nayttaytyvat opinnaytetydmme taustalla ja puoltavat aiheen
ajankohtaisuutta. Opinnaytetydn aiheen tarkeys ja merkittavyys kumpusi myos siita, etta
lapsiperheiden varhainen tuki hyédyttaa eniten, kun sité tarjotaan jo peruspalveluissa.
Tama asia tuli esille muun muassa Lastensuojelun Keskusliiton ja Sosiaalialan korkeakou-
lutettujen ammattijarjestd Talentian toteuttamassa kyselyssé, jonka mukaan lastensuoje-
lun tarvetta voidaan vahent&a, jos lasten ja perheiden tuen tarpeet havaitaan mahdollisim-
man varhain ja tarjotaan niihin tukea jo peruspalveluissa. (Paavola, Honkavaara,
Muuronen, Makinen, Tolonen & Varsa 2010, 22-26.) Lasten Kaste -ohjelman (2012-2015)
perusteella voidaan myds todeta, ettd ehkaisevan ja varhaisen tuen palveluita tulee vah-
vistaa ja sellaisia palvelumuotoja tulee kehittaa, jotka tukevat lapsia ja vanhemmuutta ma-

talan kynnyksen palveluna. (Sosiaali- ja terveysministerié 2016, 21-29.)

Opinnaytetydmme nakokulmaksi varhaisen tuen lisaksi halusimme nostaa moniammatilli-
suuden. Moniammatillisuuteen tdsmentaminen antaa mahdollisuuden tarkastella perheku-
raattoritydta laajemmin, huomioiden asiakaslahtoisyyden, osallisuuden tukemisen, ennal-
taehkaisevan tyon sekd moniammatillisen yhteistydn erityispiirteet. Moniammatillisen yh-
teistydn on oltava toimiessaan tiimilahtoista, yhteisollistd seka asiakaslahtoista (Isoherra-
nen 2012, 5). Lyhty (2015) korostaa myds, ettda moniammatillisen yhteistyon keskeisin ta-
voite on se, etta siita hydtyvat nimenomaan asiakkaat (Lyhty ym. 2015, 151). Osallisuu-
den kokemus on myds yksi lapsen oikeuksiin kuuluva asia. On tarke&a ottaa heidat mu-
kaan suunnittelemaan heille tarjottavia palveluita. Ojala (2015) muistuttaakin, ettéa lapsen
perusoikeuksiin kuuluu osallisuuden kokemus. Sen avulla lapsen tarpeille herkistytaéan,
kun kasvatusperiaatteet tukevat osallisuutta, mahdollistetaan yhteistyotaitojen oppiminen

ja itseluottamuksen kasvaminen. Osallisuus toteutetaan aina lapsen ikatasoon ja



tilanteeseen sopivasti. (Ojala 2015, 138-139.) Uudessa oppilashuoltolaissa korostetaan
myds ennalta ehkaisevan tyon merkityksellisyytta samalla, kun korostetaan kuraattoritoi-
minnan yksilollista ja jalkikateen korjaava tydskentelya. Tarkeinta on edistéa lapsen hyvin-
vointia seka sita kautta tehtavaa yhteistyota perheiden kanssa. Merkittdvana osana tyota
on lapsen oppimista ja hyvinvointia seké sosiaalista ja psyykkista vahvistumista tukeva
toiminta. Lapsella on oikeus saada nopeaa apua ja tukea tarpeisiinsa. Mahdollisuus hen-
kilokohtaiseen keskusteluun on jarjestettava, jos lapsi itse tai huoltaja sita pyytaa. (Mahko-
nen 2015, 85-86.)

Lahestymme kehittdmishanketta toimintatutkimuksen nakokulmasta, jossa perhekuraatto-
rilla seka asiakkailla ja yhteistydtahoilla on ollut merkittava rooli kehittamistydssa. Opin-
naytetydn raportissa on esitelty ensin kehittdmishankkeen lahtokohtia seka teoriaperus-
taa, joka on toiminut viitekehyksena hankkeen suunnittelulle ja toteutukselle. Pereh-
dymme varhaiskasvatuspalveluihin, kuraattoritydhon, lapsiperheiden varhaiseen tukeen
sekd monimuotoiseen yhteistydhdn. Seuraavaksi esittelemme kehittdmishankkeessa kayt-
tamamme kehittdmis- ja analyysimenetelméat. Taman jalkeen kuvaamme opinnaytetydpro-
sessin etenemisen seké aineiston analyysin ja esittelemme haastattelujen tulokset, tydpa-
japaivan seka johtopaattkset. Raportin lopussa arvioimme ja pohdimme toteutunutta pro-
sessia kokonaisuudessaan seka hankkeen jatkohyddyntamista. Lisaksi esittelemme per-

hekuraattorin toimintamallin.



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT

2.1 Kohdeorganisaatio

Taustaorganisaationamme on Heinolan kaupunki ja sen varhaiskasvatuspalvelut. Varhais-
kasvatuspalvelut muodostuvat Heinolan kaupungin ja yksityisten palvelutuottajien toteutta-
masta péaivahoidosta, esiopetuksesta seka koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnasta. Li-
séksi toimijoina on Heinolan perhekeskuksen, seurakunnan, jarjesttjen ja yhdistysten
avoin varhaiskasvatustoiminta. Varhaiskasvatuksessa annetaan mahdollisuus hyvalle lap-
suudelle, kun tehd&an tiivista yhteisty6ta vanhempien kanssa. Nama palvelut toteutetaan
turvallisessa oppimisympaéristossa. Varhaiskasvatusta toteutetaan mahdollisuuksien mu-
kaan niin, ettd perheiden ja lasten tarpeet tayttyvat. (Heinolan kaupunki 2018f.) Erityisvar-
haiskasvatus on osa varhaiskasvatusty6td, minka alaisuudessa varhaiskasvatuksen per-
hekuraattori toimii. Samaan kategoriaan kuuluvat myds kaupungin erityisopettajat, jotka
ovat varhaiskasvatuspalveluiden tydntekijoita ja toimivat lapsiryhmien arjessa paivittain.
Edella mainitut tahot antavat tarvittavaa yksil6llistd ohjausta, pienryhméopetusta tai ovat
mukana samanaikaisopetuksessa. Varhaiserityiskasvattajat tydoskentelevat yhdessa van-
hempien seka varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen henkiléston kanssa. Yhdessa mieti-
taan lapsen kehityksen ja tuen tarvetta seka jarjestetaan tarvittavat tukitoimet seka kun-
toutus lapsen omassa tutussa toimintaymparistdssa. Varhaiskasvatuspalvelut mahdollista-
vat kaupungin lapsille hyvan lapsuuden yhteistydssa vanhempien kanssa. Palvelut toteu-
tetaan turvallisessa ja lapsen kehitystasoa vastaavassa oppimisympaéristossa. Varhais-
kasvatusta pyritdan tarjoamaan sellaisin toimintamuodoin kuin perheiden ja lasten tarpeet

kulloinkin edellyttavat. (Heinolan kaupunki 2019e.)

Heinolan kaupungissa pyritddn panostamaan ehkaisevaan lastensuojelutydéhon ja varhai-
seen tukeen, joiden tarkoituksena on vahentaa korjaavan lastensuojelutyon tarvetta. Var-
haisen tuen lastensuojelutydstéd on Heinolassa saatu jo hyvié tuloksia ja samaan suuntaan
halutaan jatkaa panostamalla sektorirajat ylittaviin toimintamalleihin seké juurruttamalla
toimiviksi koetut palvelumuodot peruspalveluihin. Heinolan kaupunkiin saatiin varhaiskas-
vatuksen perhekuraattori, koska se nahtiin uudenlaiseksi mahdollisuudeksi varhaiskasva-

tuksen kentélla. (Heinolan kaupunki 2019a.)

Heinolan kaupunki tarjoaa asukkailleen varhaiskasvatuspalveluita, jotka on esitelty alla
olevassa organisaatiokaaviossa (KUVA 1). Kaaviossa on Heinolan kaupungin varhaiskas-
vatusorganisaatio kokonaisuudessaan. Kaaviosta nahdaan, mihin perhekuraattori sijoittuu

varhaiskasvatuksen kentalla ja ketd hanen ymparilladn toimii. Varhaiskasvatuksen



erityisopettajat, joita ei kaaviossa nay, toimivat suoraan paivakotien yksikdiden johtajien

alaisuudessa.

Hyvinvoinnin toimiala

Hyvinvointijohtaja
Pirjo Hepo-oja
Varhaiskasvatus
Varhaiskasvatusjohtaja -
Paivi Salminen

L L
Varhaiskasvatuksen Keskusta- Keskusta- -
oot : Eteldisen Pohjoisen
Palveluohjaaja perhekuraattori alueen johtaja Tommola alueen Kallas alueen alueen johtaja
Noora Parikka johtaja johtaja
S i | Tommoa- '
- Vierumaki Jyrénkd OT;:)O& Kallas-talo Kettukallio
Myllyojan L . U . L| Kirkonkylan
~| ryhmaperhe- EIan::Ir:)kaarl Q\\:g;(r:)ti Rainio koulun
paivéhoito P esiopetus
|| Kurpanharjun | "| Perhepéiva- .| Perhepéiva- Perhepaiva- Lusi
pk hoito hoito hoito
| Perhepaiva- N Perhepaiva
hoito hoito

KUVA 1. Heinolan varhaiskasvatuspalveluiden organisaatiokaavio (Parikka 2018).

Perhekuraattorilla on laaja tytkentta, silla yhteistydtahot sijoittuvat eri puolille Heinolan

varhaiskasvatusverkostoa (LIITE 1). Lasten ja nuorten tukipalveluihin liittyvat liséaksi neu-
volapalvelut, oppilashuolto seka pikkulapsiperheiden sosiaality6. Lastensuojelun puolelle
selkeasti kuuluu myds avo- ja sijaishuolto seka kaikki kodin ulkopuoliset palvelut. Naiden-

kin toimijoiden kanssa yhteistydkuvioita perhekuraattorin kanssa on aloitettu.

Lapsiperheissa tehtava sosiaalityd on myos tukena lapsen ja nuoren eldaméan hyvinvoinnin
edistamisessé seka vanhempien tukena heidan kasvatustehtavassaéan. Lapsiperheiden
sosiaalitybhon voi ottaa yhteyttd matalalla kynnykselld, kun haluaa apua ja neuvontaa esi-
merkiksi jokapaivaisesta elamasta selviytymiseen, asumiseen tai taloudellisiin asioihin liit-
tyvisséd ongelmissa. Lapsiperheiden sosiaalityd on tukena myds silloin, kun joudutaan l&hi-
suhde- ja perhevékivaltatilanteeseen. (Heinolan kaupunki 2019b.) Perheilla on mahdolli-
suus saada myds muita perhety6n tukipalveluja, kuten lapsiperheiden kotipalvelua ja per-

hety6td. Palveluja voi itse hakea lapsiperheiden sosiaalipalveluista tai voi pyytaa



palvelutarpeen arviointia eri lasten ja perheiden kanssa toimivien tahojen, kuten esimer-

kiksi neuvolan, paivahoidon tai koulun kautta. (Heinolan kaupunki 2019c.)
2.2 Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE

Kehittamishankkeemme kaynnistyessa huomasimme, miten hyvin varhaiskasvatuksen
perhekuraattorin toimenkuva istuu valtakunnallisen lapsi- ja perhepalveluiden muutosoh-
jelman, eli LAPE-hankkeen tavoitteisiin. Hankkeen myota lapsi- ja perhepalveluiden on
tarkoitus uudistua siten, ettd ne vastaavat entistd paremmin lasten, nuorten ja perheiden
nykytarpeisiin. Ensisijaisesti uudistuksessa painotetaan lapsen etua ja oikeuksia seka
vanhemmuuden tukemista. Naiden toimien avulla voidaan véhent&a lasten, nuorten ja
perheiden eriarvoisuutta. Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaa johtavat sosiaali- ja
terveysministerié sek& opetus- ja kulttuuriministerio, joiden vastuulla on ensisijaisesti las-
ten ja nuorten hyvinvoinnin tukeminen varhaiskasvatuksessa, koulussa ja oppilaitoksessa.

(Sosiaali- ja terveysministerit 2018.)

Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelman (LAPE) tarkoituksena on mahdollistaa jokai-
selle lapselle ja nuorelle suotuisat kasvu- ja oppimisymparistot seka olla tukemassa koko
perheen hyvinvointia. Tama tarkoittaa laajaa uudistumista hallinto- ja ammattikuntakeskei-
syydesta kohti lapsi- ja perhelahtdisyyttd. LAPE-muutosohjelmaa ohjaavat opetus- ja kult-
tuuriministerio seka sosiaali- ja terveysministerid. Muutostydn onnistuminen edellyttaa
kaikkien ammattilaisten, johtajien, paattajien seka lasten, nuorten ja vanhempien yhteis-
tyota. (Pulkkinen 2018, 3.)

LAPE-muutosohjelman tavoitteena on, ettd varhaiskasvatus-, koulu ja oppilaitosymparisttt
ja -yhteisot ovat tulevaisuudessa hyvinvointia edistavia ja yhteisollisia toimijoita, joissa tyo
on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Tarkoitus on saavuttaa maanlaajuinen yhdenmukai-
suus opiskeluhuollon ja varhaiskasvatuksen hyvinvointitydhdn. Toiminnan tulee olla kai-
killa osa-alueilla tavoitteellista, suunnitelmallista ja arvioivaa. Kaiken pohjana on tieto lap-
sen ja nuoren hyvinvoinnin tarpeista, ympariston vaikutuksista seka yhteistn tarpeellisuu-
desta. Eri oppilaitosten oppilashuoltoryhmien monialaiset yhteistydkuviot ovat sen kal-
taista toimintaa, ettd myos vanhemmat ja opiskelijat voivat siihen vaikuttaa ja osallistua.
Kouluyhteistn on oltava sellainen, missa lasten ja nuorten sosiaaliset taidot ovat kehitty-
neet, eika kiusaamista enéa tapahdu. Lasten- ja nuorten hyvinvointia vahvistetaan heille
raataloidylla yksilollisella palvelutarjonnalla. Palveluja tarjotaan yhtena monialaisena koko-
naisuutena eri kehitysymparistdissa. Palveluita pyritdan tekemaan asiakaslahtoisiksi ja tyo
tehdaan yhteistydssa opiskeluhuollon, opettajien seka erityistason toimijoiden kanssa.
Lapset, nuoret sek& perheet osallistuvat tyén suunnitteluun seka arviointiin. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2018a.) Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma on maakuntien eri



toimijoiden yhteistydhdn panostava kokonaisuus. Hankkeessa tavoitellaan lapsi- ja perhe-
lahtdisempid, kustannustehokkaampia seké joustavasti yhteen soviteltavia palveluita.
Hankkeen avulla yritetdan edesauttaa lasten, nuorten ja perheiden osallisuutta palvelui-
den suunnitteluun. Samalla pyritdan vahvistamaan ja tukemaan vanhemmuutta liséamalla

matalan kynnyksen palveluita. (Huomisen hyvinvointia 2018.)

Muutosohjelmassa on méaaritelty toimenpiteitd, joita pyritaén tekemaan kunnissa muutos-
ohjelman tavoitteisiin paddsemiseksi. Yhteisoéllinen opiskeluhuoltotyd ja varhaiskasvatuk-
sen hyvinvointityo pyritdé&n saamaan alkuun. Samalla kehitetdan kiusaamisen ehkéaisyme-
netelmia, joita toteutetaan varhaiskasvatuksesta alkaen. Lasten ja nuorten vapaa-ajan toi-
mintaa tuetaan tasapuolisesti. Kehitetdan yksilokohtaisempi opiskeluhuoltotoiminta niin,
ettd se on enemman lapsi- ja nuorisoléahtoista toimintaa. Henkilokunnan osaamista vahvis-
tetaan tukemaan muutosohjelman toimintaperiaatteita vastaavaksi. Syrjaytyneiden mu-
kaan paasemista vahvistetaan osaksi huoltoryhman tuen piiria. Esiopetukseen laaditaan
opiskeluhuollon kuraattorimalli. Tunnistetaan seka yhteisoélliseen etta yksilékohtaiseen tyo-
hon liittyvid osaamistarpeita ja annetaan siihen tarvittavaa koulutusta. (Opetus- ja kulttuu-

riministerié 2018a.)

LAPE-hankkeen tavoitteiden edellakavijanéd myos perhekuraattoritoiminta sai Heinolassa
alkunsa. Taman toimintamuodon avulla pyritddn padsemaan valtakunnallisiin tavoitteisiin,
kuten vahvistamaan vanhemmuutta ja tukemaan sitd matalan kynnyksen palvelua tarjoa-
malla. Asiakaslahtdisyyden ja osallisuuden tavoitteet ovat myos vahvasti perhekuraattori-
tydssa mukana. Perhekuraattorityd on ennaltaehkaisevaa toimintaa, jota on haluttu myods

valtakunnallisella tasolla lisata.
2.3 Tavoite

Kehittamishankkeen tavoitteena on luoda perhekuraattorin toimintamalli yhteistydssa asia-
kasperheiden, perhekuraattorin ja yhteistydtahojen kanssa. Selvitimme asiakasperheiden
tuen tarpeita sek& moniammatillisen yhteistydn toimivuutta, jotka ovat lahtdkohtana kehit-

tamistydlle.

Heinolassa on haluttu panostaa ehkaisevaan lastensuojelutyéhdon, kuten se on lastensuo-
jelulaissa maaritelty. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417, 38.) Heinolassa pilotoitiin
1.10.2017-30.6.2018 uusi varhaiskasvatuksen palvelumuoto, jonka tarkoituksena oli vah-
vistaa varhaiskasvatuksen perheohjausta ja varhaista puuttumista ennaltaehkaisevana
tydmuotona. Varhaiskasvatuksen perhekuraattori toimii paivéakodin asiakasperheiden pal-

veluksessa. Perhekuraattori tukee perheitd heiddn omissa toimintaymparistdissaan



vaihtelevissa elamantilanteissa. Perhekuraattori tekee yhteisty6ta lapsen kasvatushenki-

I6stdn kanssa ja on tarvittaessa yhteistydssa myods perheen eri tukitoimijoiden kanssa.
2.4 Tarkoitus

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on kehittaa varhaiskasvatuksen perhekuraattority6ta ja
tuoda se nakyvéksi ennaltaehkaiseviin lapsiperhepalveluihin uudentyyppisena tyoskente-
lymuotona. Uusi palvelukokonaisuus vastaa nykyistd paremmin ja kokonaisvaltaisemmin

lapsiperheiden monimuotoisiin varhaisen tuen tarpeisiin.



3 VARHAISKASVATUS OSANA LAPSUUTTA
3.1 Lapsen oikeus varhaiskasvatukseen

Varhaiskasvatus osana lapsen varhaislapsuutta on térked tietoperusta opinnaytetyohon,

koska Heinolan perhekuraattoritoiminta sijoittuu varhaiskasvatuksen alaisuuteen.

Lapsella on oikeus varhaiskasvatukseen siina maarin kuin se on tarpeellista vanhempien
tydssakaynnin, opiskelun tai kuntoutuksen vuoksi. Lapselle jarjestetddn varhaiskasvatusta
kokopaivaisesti, kun se on lapsen kehityksen, tuen tarpeen tai muiden olosuhteiden
vuoksi vélttamatonta ja lapsen edun mukaista. My6s vuorohoitoa on jarjestettava lapselle,
joka sita tarvitsee vanhemman tydssakaynnin tai opiskelun vuoksi. Samaan varhaiskasva-
tuspaikkaan sailyy oikeus silloinkin, kun lapsi on poissa paivakodista isyysloman aikana

tai paivahoidossa oloaika muuttuu. (Varhaiskasvatuslaki 2018,128§, 13§, 158.)

Turvallinen kasvuympaéristt tukee lapsen kasvua ja kehitysta. Valtakunnallisissa varhais-
kasvatussuunnitelman perusteissa todetaan lapsen oikeuksiin kuuluvan itsensa ilmaisemi-
sen vapaus, mielipiteiden ja ajatusten vapaus seka ymmarretyksi tulemisen oikeus niilla
ilmaisun keinoilla, joita lapsella on. Lapsella on oikeus laadukkaaseen opetukseen, huo-
lenpitoon seké rohkaisevaan palautteeseen. Samalla korostetaan lapsen oikeutta leikkiin,
oppimiseen leikin avulla seka iloon oppimastaan, silla se rakentaa lapsen positiivista kasi-
tysta itsestd, identiteetista ja maailmasta omista lahtékohdista kasin. Lapsella on ryhmé&éan
ja yhteis66n kuulumisen oikeus. Monipuolinen tiedonsaanti seka mahdollisuus kasitella
tunteitaan seka kokeilla ja oppia uusia asioita kuuluvat myds lapsen oikeuksiin. (Varhais-
kasvatussuunnitelman perusteet 2016, 19.) Varhaiskasvatuslaissa maaritellaan varhais-
kasvatus lapsen suunnitelmalliseksi ja tavoitteelliseksi kasvatuksen, opetuksen seka hoi-
don kokonaisuudeksi. Lapsella on oikeus paésta osalliseksi varhaiskasvatuksesta, jonka
toimintamuotona ovat paivakotitoiminta, perhepéaivahoito tai avoin varhaiskasvatus. Var-
haiskasvatukseen ovat oikeutettuja lapset, jotka eivat ole oppivelvollisuusidssa sekd myos

erityistapauksissa vanhemmat lapset. (Varhaiskasvatuslaki 2018,18, 28.)

Heinonen (2016, 249, 251) kuvaa lapsen hyvan elaman turvaamisen ja tukemisen periaat-
teen alleviivaavan lapsen mahdollisuutta kasvaa ja kehittyd kasvuymparistostaan riippu-
matta. Taman toteuttaminen edellyttaa lapsilahtéisia palveluita ja lapsen osallisuuden oi-
keutusta. Lapsella tulee olla mahdollisuus ilmaista ndkemyksensa ja tulla kuulluksi. Lap-
sen etu on periaate, joka on kirjattu lapsen oikeuksien sopimuksessa ja sen tulisi ohjata
lasta koskevaa paatoksentekoa. Lasten ja aikuisten edun ollessa ristiriidassa kesken&aan
autetaan vanhempia ja muita laheisid ymmartamaan lapsen fyysiset, psyykkiset ja sosiaa-

liset tarpeet.
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3.2 Varhaiskasvatus lapsen kehitysta tukemassa

Varhaiskasvatus on nahty tarkedna osavaikuttajana lapsen kehityksen tukemisessa. Var-
haiskasvatuslaissa maaritellaén varhaiskasvatuksen tavoitteen olevan mydtavaikuttaa lap-
sen ian ja kehityksen mukaista kasvua, terveyttéa seka kokonaisvaltaista hyvinvointia. Lap-
sen oppimista tulee edistad seka edesauttaa elinikaisté oppimista ja koulutuksen tasa-ar-
voista etenemista. Varhaiskasvatus toteutetaan leikkiin, likuntaan, taiteeseen ja kulttuuriin
perustuvan pedagogisen toiminnan keinoin, mahdollistaen mydnteiset oppimiskokemuk-
set. Lapselle turvataan oppimista edistava, turvallinen, kehittévéa seka terveellinen varhais-
kasvatusymparistd, jossa turvataan lasta kunnioittava tydskentely ja pysyvét vuorovaiku-
tussuhteet lasten ja henkildston valilla. Varhaiskasvatuksessa huomioidaan lapsen yksilol-
liset tarpeet ja jarjestetaéan tarvittavaa yksilollisté tukea monialaisena yhteistytna toteutet-
tuna. Kaikille lapsille annetaan samanlaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen edistaen
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Yhteistyo- ja vuorovaikutustaitojen kehittdminen on osa
varhaiskasvatusty6td, mikd auttaa lasta sopeutumaan vertaisryhmaan ja samalla suuntaa
lasta eettisesti vastuulliseen kaytokseen ja toisten kunnioittamiseen. Osallisuuden tukemi-
nen ja itsed koskeviin asioihin vaikuttaminen on tarkeéa jo paivahoidossa. Toiminnassa
huomioidaan toimiva yhteisty6 vanhempien ja huoltajien kanssa, tukien heita tarkedssa
kasvatustehtavassa. Lapsen etu on ensisijaista varhaiskasvatusta suunniteltaessa ja to-
teutettaessa. (Varhaiskasvatuslaki 2018, 38§, 48.)

Varhaiskasvatussuunnitelman tarkoituksena on edistaa varhaiskasvatuksen tasa-arvoista
toteuttamista valtakunnallisesti. Pyrkimyksena on vieda lapi laissa saadetyt tavoitteet ja
luotsata varhaiskasvatuksen laadun etenemistd. Paivahoidossa oleville lapsille luodaan
henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet varhaiskasvatuk-
sen suorittamiseksi lapsen kasvua, oppimista ja hyvinvointia tukien. Varhaiskasvatussuun-
nitelmaa ja sen tavoitteita tulee arvioida lapsen tuen tarpeen mukaisesti. (Varhaiskasva-
tuslaki 2018, 218, 238.) Varhaiskasvatussuunnitelman tarkein tehtava on tukea ja ohjata
varhaiskasvatuksen toteuttaminen, kehittdminen seka jarjestaminen laadukkaasti ja yh-
denvertaisesti toteutettuna koko maassa. Varhaiskasvatus on suunnitelmallista ja tavoit-
teellista kasvatusta, opetusta seka hoitoa yllapitava pedagoginen kokonaisuus. Jokaisen
varhaiskasvatusta jarjestavan tahon tulee luoda oma varhaiskasvatussuunnitelma valta-
kunnallisen suunnitelman perusteiden pohjalta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016, 8-9.)

Varhaiskasvatuksella on tutkitusti positiivisia vaikutuksia lasten sosiaalisten ja sosioemo-
tionaalisten taitojen kehitykseen. Tehdyissa tutkimuksissa on huomattu varhaiskasvatuk-

sessa mukana olleiden lasten olevan itsendisempia sek& mukautuvampia. He kykenevat
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keskittymaan paremmin, heille on kehittynyt hyvat yhteistyotaidot ja he suhtautuvat positii-
visemmin oppimiseen kuin ne lapset, jotka eivét ole olleet varhaiskasvatuksen piirissa.
Tutkimuksessa huomattiin varhaiskasvatukseen osallistumisen hyddyttavan lasten kielen-
kehityksellistd oppimiskykyda, auttavan kognitiivista kehitysta seké antavan hyvan pohjan
matemaattisille taidoille. Naiden taitojen vaikuttavuus hyodytti lapsia useita vuosia myo-
hemmalla koulupolulla. (Karila 2016, 17.) Varhaiskasvatuspalvelut edistavat lasten tasa-
arvoa seka yhdenvertaisuutta seka ehkaisevat lasten syrjaytymisté. Siell& opitut taidot
edistavat lapsen osallisuuden ja toimijuuden aktiivista toteutumista yhteiskunnassa. Van-
hempien tukeminen kasvatustydssé mahdollistaa vanhempien osallistumisen tyelamaéan

tai opiskeluun. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 14.)

Osa laadukasta varhaiskasvatustoimintaa on kehitykseen ja oppimiseen tarjottava tuki sita
tarvitseville lapsille. Varhain tunnistettu tuen tarve jarjestetaén tarpeen ilmentyessa.
Ajoissa toteutunut ja oikein resursoitu tuki edistaa lapsen kehitysta, oppimista ja hyvin-
vointia. Samalla ehkaistaan isompien ongelmien syntymista ja monimutkaistumista. Var-
haisen tuen paaperiaatteena on lapsen vahvuuksiin ja kehittymiseen seka oppimiseen liit-
tyvat tarpeet. Tukea annettaessa tulee huomioida yksilélliset, yhteisélliset ja oppimisym-
paristoihin liittyvat toimintatavat. Kannustamalla ja mahdollistamalla onnistumisen koke-
muksia tuetaan lapsen mydnteista mindkuvan kasvua. Lapselle annettavaa tukea suunni-
teltaessa ja toteuttaessa on oltava hyvassa yhteistydssa vanhempien, paivakodin henkild-
kunnan seka lapsen vdlilla. Tukitoimien havainnointi sekd tuen antaminen on koko var-
haiskasvatuksessa toimivalle henkildstolle kuuluva asia. (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2016, 52.)

Reunamon (2007, 102—-103) mukaan paivakodin henkildkunnan ty® perustuu yhteiskun-
nan maarittamiin arvoihin ja toimintakulttuuriin. Ammattitaitoinen henkildkunta on varhais-
kasvatuksen toimintaperusta ja takaa tyon laadukkuuden. Joka kolmannella paivakodin
tydntekijalla tulee olla lastentarhanopettajan patevyys. Muilta lasten kanssa tydskentele-
vilta tyontekijoiltd vaaditaan toisen asteen tutkinto. Liséksi tulee huomioida erityisen hoi-

don ja kasvatuksen tarpeessa olevat lapset henkilostoresursseista paatettaessa.
3.3 Varhaiskasvatuksen yhteiskunnalliset vaikutukset

Varhaiskasvatuksen vaikuttavuus on kauaskantoista ja kustannustehokasta. Taman
vuoksi varhaiskasvatuspalveluihin on hyva resursoida riittavasti henkilokuntaa, jotta voi-
daan vaikuttaa ennaltaehkaisevasti lasten tulevaisuuteen. Varhaiskasvatuksessa saadut
opit ovat pitkavaikutteisia ja vaikutus ulottuu pitkéalle lapsen tulevaisuuteen. Laadukkaassa
varhaiskasvatuksessa opitut tietotaidot, kuten muiden kanssa tytskentely, karsivallisyys

seka oppiminen, hyodyttavat lasta myohemmin koulussa ja tydelaméssa.
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Varhaiskasvatukseen investoiminen kannattaa pitkalla tahtayksella. Laadukkaasti toteute-
tut varhaiskasvatuspalvelut mahdollistavat vanhempien ty6elamaéan osallistumisen ja tyo-
voiman saannin, joka on merkityksellista yhteiskunnan taloutta ajatellen. Varhaiskasvatuk-
sen avulla saadaan positiivisia elementteja lapsen kehitykselle ja oppimiselle, minka seu-
rauksena kasvaa lapsien sosiaaliset ja alylliset taidot. Naiden tietotaitojen avulla vahenne-
taan yhteiskunnallista eriarvoisuuden kokemusta. Lapsen elinolot ja kasvuymparist6 vai-
kuttavat lapsen elamanlaatuun ja tulevaisuuteen. Koyhyys ja huono-osaisuus heikentavéat
lapsen kehitysta, kun taas hyvin toteutettu varhaiskasvatus parantaa lapsen elinoloja. Var-
haiskasvatuksen avulla tasataan epatasaisia elinolojen lahtokohtia, mutta silla ei voida
poistaa eriarvoisuuden pulmia. (Karila 2016, 18-19.) Téallaisten ongelmien havaitseminen
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarjoaa mahdollisuuden antaa oikea-aikaista apua

ja tukea.

Karila (2016, 25-26) toteaa varhaiskasvatushenkildstén ammattitaidon olevan keskeisin
laatutekija varhaiskasvatuksen toteuttamisessa. Ammatilliseen osaamiseen sijoittaminen
on kustannustehokas laadun varmistaja varhaiskasvatustydssa. Henkildstén osaamiseen
panostaminen seké patevyyden ja tyoolojen kehittdminen lisdavat ammatin arvostusta ja
osaamista. Henkiloston koulutustasolla on merkitysta varhaiskasvatustydn kehittamis- ja
oppimisndkdkulmasta katsottuna. Laadukkaan koulutuksen saanut henkiltstd kykenee an-
tamaan virikkeisempada, empaattisempaa ja lapsen kehitystasoa paremmin ohjaavaa vuo-

rovaikutusta.
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4 KURAATTORITYO
4.1 Kuraattorityon historiaa

Perhekuraattoritoiminta on vasta nupuillaan olevaa ja sen vuoksi onkin hyva tietda kuraat-
toritoiminnan taustaa ja historiaa, mista kuraattoritoiminta on aikoinaan lahtenyt liikkeelle.
Oppivelvollisuuslaki astui voimaan Suomessa vuonna 1921. Silloin alkoi myds varsinainen
kasvatuksellinen neuvolaty, jonka toimeenpanijana oli Mannerheimin lastensuojeluliitto.
Keskeisena paamaarana toiminnalla oli turvata koulunkayntiin estyneiden tai sopeutumat-
tomien lasten kasvatustyd. Kasvatustyon vakiintuminen kunnalliseksi toiminnaksi tapahtui
1940 luvulla. (Wallin 2011, 42.) Kouluissa tehtavaa kuraattority6td on Suomessa ollut jo
useiden vuosikymmenten ajan, mutta peruskouluun siirryttdessa 1970-luvulla siihen alet-
tiin vasta kiinnittda enemman huomiota. Huomattiin, etté on tarkeaa tukea oppilaiden tasa-
painoista kasvamista seka myonteisten vuorovaikutussuhteiden kehittymista oppilashuol-
lon turvin niin, ettéa saavutetaan koululle asetetut tavoitteet. (Grasten-Salonen & Mehtio
2017, 362.) Wallinin (2011, 43) mukaan samaan aikaan kiinnitettiin huomiota myds lapsen

hyvinvoinnin elementteihin, jotka ovat suunnattoman tarkeita.

Sipila-Lahdekorvan (2004, 88) mukaan Suomessa valmistui vuonna 1974 oppilashuolto-
komitean mietint®, jossa ensimmaisend maariteltiin kuraattori sosiaalitytn asiantuntijaksi
seka ennaltaehkaisevan tyon toimeenpanijaksi. Grasten-Salonen & Mehtio (2017, 363)
mukaan kuraattoritytsta sdddettiin ensimmaista kertaa lastensuojelulaissa vuonna 1990.
Kuntia ei viela tuolloin velvoitettu perustamaan kuraattorin virkoja. Vasta vuonna 2003 pe-
rusopetuslaissa (628/1998) tuodaan esille lapsen oikeus laaja-alaiseen oppilashuoltoon,
johon myds kuraattori- ja psykologipalvelut kuuluvat. Uusi lastensuojelulaki, joka tuli voi-
maan vuonna 2008 velvoitti kuntia jarjestamaan kuraattoripalvelua perusopetuksen liséksi
my0s esiopetuksen seka lisdopetuksen ja valmistavan opetuksen oppilaille. Vasta vuonna
2014 kuraattori- ja psykologipalvelut siirtyivat pois lastensuojelulain alaisuudesta oppilas-
ja opiskelijahuoltolakiin. Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan vuonna 2015 ja sen mukaan
kunnan on jarjestettava oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaiset kuraattoripalvelut kunnal-

lisena sosiaalipalveluna.
4.2 Kuraattorityd nykyaan

Kuraattorityd on kehittynyt ja laajentunut ajan myodta koskemaan myos esikouluik&isia. Tu-
levaisuudessa olisi toivottavaa, ettd myds varhaiskasvatuspalveluihin saataisiin laajennet-

tua perhekuraattoritoiminta.
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Kuraattori pyrkii tydonséa avulla jdsentamaan asiakkaiden elamantilanteita ja samalla kas-
vattamaan heidan voimavarojaan seka selvittelemaan asiakkaiden ongelmia mahdollisim-
man mydnteisin tavoin. Kokonaisvaltainen tilanteen kartoitus seka elaméantilanteen yksilol-
linen arviointi pyritdan ottamaan huomioon asiakastilanteissa. Arjen sujuvuutta pyritaan
huomioimaan samalla, kun tarkastellaan asiakkaan toimintakykya ja vuorovaikutuksellisia
taitoja. (Grasten-Salonen & Mehtio 2017, 366.) Korpelan (2012, 283) mukaan kuraattorin
ty0 pitaa sisalladn asiakastyota, yhteistyoverkostojen luomista ja yhteistydkumppaneiden
tapaamista. Erityisesti murheiden ja ongelmien kuunteleminen, kiusaamistapausten kasit-
tely ja kayttaytymishairidihin puuttuminen kuuluvat kuraattorin tydhon. Kuraattorin tydnku-
vaa ei ole selkeé&sti rajattu, silla tyota tehdaan yksilollisesti ja lapsilahtodisesti, huomioiden

kunkin lapsen sen hetkinen tilanne ja tarpeet.

Kuraattoripalvelut ovat osa opiskeluhuoltoa ja siihen sisaltyvat psykologi- ja kuraattoripal-
velut seka opiskeluterveydenhuolto. Opiskeluhuoltopalvelut ovat ennaltaehkaisevaa oppi-
lastyota tukevaa toimintaa, joka toteutetaan monialaisena yhteistydna opetustoimen, sosi-
aali- ja terveystoimen, oppilaiden seka heidan huoltajien kanssa. Kuraattoripalvelulla tar-
koitetaan kuraattorin antamaa tukea ja ohjausta koulunkéynnin tueksi. Kuraattorityo6lla
edistetaan koko kouluyhteisén hyvinvointia ja parannetaan yhteisty6ta perheiden ja laheis-
ten kanssa. Tyodskentelyn avulla tuetaan lapsen oppimisprosessia seka psyykkista ja sosi-
aalista toimintakykya. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013, 3§, 78.) Myds varhaiskasva-
tuksen toimintaympéaristoon kuraattoritoiminta kohdentuu télla tavoin, miké auttaa varhais-

kasvatuksen piirisséa olevia lapsia ja perheitd saamaan oikea-aikaista tukea ja apua.

Kuraattori toimii kayttaytymistieteiden ja sosiaalitieteiden véalimaastossa. Tyoskentelyssa
yhdistyvét seké sosiaalinen ettd pedagoginen nakdkulma. Kuraattorit tydskentelevét erilai-
sissa kasvatusyhteisoissa ja heidan tehtavana on tdydentaé sen yhteison perustehtavaa.
Tybhonsa kuraattorit tarvitsevat sosiaalialan tietotaitoa. Kuraattorityé on yhteiskunnalli-
sella tasolla katsottuna ehkaisevaa lastensuojeluty6td, missa lastensuojelullinen tarve ha-
vaitaan ja tilanteeseen puututaan ajoissa. (Kiviluoma 2010, 19, 21.) Pippurin (2015, 33)
tutkimustydn mukaan kuraattoripalveluiden tarkoitus on ennaltaehkaista seka vahentéaa
lapsen kehityksessa ilmenneita psyykkisia ongelmia. Kuraattoritytn tavoitteena pidetaan
lapsen ja nuoren hyvinvoinnin kokonaisvaltaista edistamista. Tavoite saavutetaan teke-
malla monimuotoista yhteistyota eri tahojen kanssa. Wallin (2011, 165, 167) kuvailee ku-
raattoritydn olevan luovaa sosiaalityota. Kuraattorityd ei asetu minkaanlaiseen kaavaan tai
muottiin. Kuraattoritydsta on kehittynyt asiakaslahtdinen ennaltaehkaiseva lastensuojelu-
muoto, jossa sosiaalitydn asiantuntijuus ja menetelmat sijoittuvat sinne, missa asiakkaat
ovat. Toiminnan sisalt6éa ohjaavat sosiaalitydn perusta, mutta tyon toteutus on luovaa ja

itsendista. Keskeinen tehtava kuraattorilla on tydyhteisén turvaaminen, huolenpito, rinnalla
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kulkeminen seka lapsen puolustaminen. Arkeen kiinnittyminen on ollut koulusosiaalitytn
alkuperainen ajatus. Tyoyhteistt kaipaavat asiantuntijaa, joka on lahella asiakasta ja ai-
dosti lasna. Kuraattori on inhimillisyyteen sitoutunut asiantuntija. Sosiaalityén paamaarana
on edelleen hyvinvoinnin lisddminen ja hyvinvointia turvaava muutos seka elaméanhallinta.
Tyon prioriteetit ovat asiakkaassa ja hanen sosiaalisen ympéaristdonsa vuorovaikutuksessa.
Kuraattorin tehtava on olla yksi yhteistn aikuinen, joka tekee ymmarrettavaksi lasten,

nuorten ja perheiden nakdkulmaa.

Kuraattoritydn ydinta on varhainen tukeminen, kasvun edistaminen ja huolen havaitsemi-
nen. Ennakoivan tydn toimintaan kuuluu oleellisesti se, ettd pyritddn ennakoimaan ja tun-
nistamaan riskitekijoita seka puuttumaan tilanteeseen mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Samalla arvioidaan tuen tarve seka tarjotaan sita tarvittaessa pikimmiten. Tuen
tarpeen kartoittamisty6ta tehdaan paaosin moniammatillisesti, miké on koettu tuloksel-
liseksi jarjestelmallisesti toteutettuna. Hyvinvointitydn moniammatillista asiantuntemusta
pidetddn ensiarvoisen tarkeana, silla huomion keskipisteena on talldin lapsi ja hanen huol-
tajansa. Kuraattorin asiantuntemusta tulisi hyédyntaa juuri ennakoivan tyén vyodhyk-
keessa, koska kuraattori kysyy itseltdan, tydyhteisoltadan seka asiakkaalta olennaisia kysy-
myksia osatakseen oikealla tavalla tukea kasvun edistamista varhaisen tuen nakoékulmaa
hyodyntaen. (Wallin 2011, 101-102.) Gransen-Salonen & Mehti6 (2017, 374-375) toteavat
kuraattoritydhon kuuluvan tyon erilaisten menetelmien kehittdmisen. Muutokset lasten ja
perheiden elam&ssa ja olosuhteissa lisdavat haasteita kuraattoritydhon. Perherakenteiden
muutokset ja tukiverkostojen vahaisyys asettavat paineita myds vanhemmuudelle. Kuraat-
toritydssa reflektiivinen tydote korostuu, silla kuraattorin tulee reagoida nopeasti yhteis-
kunnallisiin seka lasten ja perheiden elamassa tapahtuviin muutoksiin. Suurena haas-

teena on varhaisen syrjaytymisen ehkaiseminen.

Varhaiskasvatuksessa tapahtuva kuraattority® ei viela ole lakisdateista toimintaa, eika
tyota voida maaritella sen vuoksi lailla ja asetuksilla. Useat lait kuitenkin luovat raameja
my0s varhaiskasvatuksessa tyéskentelevalle kuraattorille. (Hovi, Linden & Ukkonen 2017,
20). Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013, 98) méaarittelee kuraattoritydta seka vel-
voittaa oppilashuollon jarjestamista esikouluikaisista lahtien. Eteldlahden (2014, 152) mu-
kaan péaivakodin ja koulun toimintaperiaatteet ovat erilaiset. Toimintakulttuurit ovat hitaasti
muuttuvia asioita. Toimintakulttuuriin vaikuttavat yksildlliset, yhteisélliset ja yhteisén kautta
syntyvat asenteet, arvot seké yhteistyon rakentuminen. Paivakodin toimintatavat perustu-
vat kokonaisvaltaiseen lapsikasitykseen, jotka sisaltavat lapsen kasvun, kehityksen ja op-
pimisen tarpeet seka turvallisen kasvuympaériston. Paivékodin kasvatuksessa korostuvat
lapsen sosiaalinen kasvatus seka yhteisoon sopeutuminen. Koulu korostaa lapsen tavoit-

teellista oppimista ja kognitiivisen ajattelun kehitysta.
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Kuraattorin patevyysvaatimuksena on nykyaan sosiaalityontekijan patevyys tai vahintaan
sosionomi AMK -tasoinen tutkinto, joka patevoéittaa kuraattorin tehtaviin. (Mahkonen 2015,
84.) Palvelut pyritddn tuomaan asiakkaan luokse ja toteutetaan sielld, missa lapsi ja nuori
eldd omaa arkeaan. Neuvola, paivakoti, varhaiskasvatuksen eri yksikot, koulu ja toisen
asteen oppilaitokset ovat lapsen ja nuoren jokapaivaisia toimintaymparistéja, missa myos
palveluita voidaan tarjota. Samalla voitaisiin ankkuroida nuorisotydn, perhetyon ja sosiaa-
litybn vahvaa tietotaitoa varhaiskasvatuksen yksikoihin ja kouluihin. (Eriarvoisuutta kasitte-
levan tydryhman loppuraportti 2018, 34.)

4.3 Varhaiskasvatuksen kuraattorityd Suomessa

Valtakunnallisesti varhaiskasvatuksen kuraattority® on viela varsin alussa. Suomessa ei
ole viela montaa kuntaa, missa varhaiskasvatuksen kuraattoreita tydskentelee tai on tyds-
kennellyt. Poikkeuksia onneksi on, kuten Heinola, Kouvola sek& Raisio. Ylivieska on myos
hakemassa varhaiskasvatuksen kuraattoria maaraaikaisena toimena. Joensuussa, Var-
kaudessa ja Lahdessa perheohjaajan toimia on lisétty lapsiperhepalveluihin viime vuo-

sina.

Raision kaupunki pyrki panostamaan ehkaisevaan lastensuojelutyéhon, jonka avulla toi-
minnan karki oli oikea-aikaisilla palveluilla, joilla pyrittiin vAhentdmaan lastensuojelullisten
palveluiden tarvetta. Raisiossa perhekuraattoritoiminta aloitettiin hankkeella -Yhdesséa oi-
keaan aikaan, johon perhekuraattori palkattiin osaksi hankkeen varoilla ja osaksi kunnan
rahoituksella. Hankkeen tarkoitus oli kehittd& ennaltaehkdisevaa varhaiskasvatustyota
Raisiossa. Perhekuraattorin toiminta jalkautettiin lasten omiin toimintaymparistoihin, eli
paivakotiin ja kouluun. Perhekuraattori vastasi paivakotityon liséksi opiskelijoiden toimin-
nasta ja ohjauksesta perhevalmentajaklinikalla toimien. Paivakodin henkilokunnalla ol
mahdollisuus hytdyntda perhekuraattorin osaamista haasteellisissa perhetilanteissa seka
eri verkostoissa. Tallaisella ennaltaehkaisevalla toiminnalla saatiin positiivisia tuloksia per-
hepalveluiden osalta, silla sen avulla vahennettiin kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten
maaraa. Palvelumuoto on myds parantanut perheiden hyvinvointia ja lyhentéanyt perhe-
neuvolan jonoja. Monet paivahoidon tydntekijoista pitivat hyvana, etta vaikeista asioista
puhutaan ja rohkeasti autetaan perheita heidan haasteissaan. Kuitenkin he kokivat, etta
vaikeista asioista olisi hyva olla puhumassa perhetydntekija tai -kuraattori, koska heill it-
sella ei tallaiseen perhetython ole riittdvaa koulutusta. (Uusitalo 2014, 6, 19, 40.) Tutki-
mus ei kerro jaikod perhekuraattoritoiminta pysyvaksi tydmuodoksi vai oliko se vain hank-

keen mittainen toiminta.

Kouvolassa aloitti ensimmainen varhaiskasvatuksen kuraattori tydnsa vuonna 2015.

Kaikki paivahoidossa olevat lapset kuuluvat kuraattorin palveluiden piiriin. Vuonna 2016



17

Kouvolan kaupungilla oli tdissa jo kaksi kuraattoria. Siella varhaiskasvatuksen toinen ku-
raattori tydskentelee puolet ajastaan esikoululaisten parissa ja toisen puolen ajastaan han
viettdd 3-5 vuotiaiden lasten kanssa. Toinen kuraattori taas tydskentelee yhdessa paiva-
kodissa ja vain esikoululaisten parissa. Varhaiskasvatuksen kuraattoritydlla edistetaan
lasten hyvinvointia ennaltaehkaisevalla ja yhteisollisyytta tukevalla tyémallilla. Tarkoituk-
sena on huolen iimentyessa etsia lapselle hénelle sopivat tukipalvelut. Yhteistyétahojen
kanssa tehdaan tavoitteellista yhteistyota, jonka avulla lisata&dn myonteisia ratkaisuja lap-
sen tueksi. Varhaiskasvatuksen kuraattorityd on Kouvolassa padasiassa yhteisollistd seka
tarvittaessa yksilollista. Lapsiryhmissa tydskentely kuuluu tydnkuvaan ja joskus myds an-
netaan aikaa yksiléllisesti. Yksilollinen asiantuntijaryhmé& muodostetaan oppilas- ja opiske-
lijahuoltolain mukaan, kun lapsen asioita hoitavat kuraattori, psykologi sek& terveydenhoi-
taja yhdessa tai tyopareina. Kouvolassa varhaiskasvatuksen kuraattoriin ottaa yhteyden
ensisijaisesti lastentarhanopettajat ja joskus yhteyttd ottaa myo6s erityisopettajat, paivako-
tien johtajat seka perheneuvolan tydntekijat. (Hovi, Linden & Ukkonen 2017, 12-13.)

Ylivieskassa esitettiin marraskuussa 2018 lisattavéksi varhaiskasvatuksen kuraattorin tyo-
tehtava kaupunkiin. Vinkkia tehtavaan haettiin Kouvolan mallista. Aluksi tehtava olisi maa-
raaikainen, jonka aikana tyon vaikuttavuutta arvioitaisiin taloudellisuuden ja lapsivaikutta-
vuuden pohjalta. Palkkaus ja patevyysvaatimukset perustuisivat koulukuraattorille asetet-
tuihin vaatimuksiin. Tyonkuva méaariteltaisiin myods koulukuraattorin tyota vastaavaksi,
mutta selkeasti matalan kynnyksen palveluksi. Samalla tydskentelyote olisi lapsiléahtoinen.
Varhaiskasvatuksen kuraattori auttaisi yksittaisia lapsia ja muuta henkilokuntaa haasteelli-
sissa tilanteissa tarpeen mukaisesti. Yhteistydn merkitys muiden toimijoiden ja perheen
kanssa korostuisi tydssa. Tyoparityd varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa katsot-
taisiin eduksi. Varhaiskasvatuksen kuraattori olisi osa Ylivieskan kaupungin oppilashuolto-

tiimia. (Varhaiskasvatuksen kuraattori Ylivieskaan 2018.)
4.4 Varhaiskasvatuksen perhekuraattority® Heinolassa

Heinolassa varhaiskasvatuksen perhekuraattori on varhaiskasvatuksen piirissa olevien
perheiden palveluksessa. Perhekuraattori tukee ja auttaa perheita erilaisissa elamantilan-
teissa. Tarkoituksena on tukea lasta paivakodissa seka tavata vanhempia perheen kotona
tai toimistolla. (Heinolan kaupunki 2018f.) Paivakotiryhméssa perhekuraattori auttaa lasta
toimimaan ryhméassa tai mahdollistaa lapselle henkilokohtaisia tapaamisia. Kotikdynneilla
perhekuraattori keskustelee vanhempien kanssa, leikkii lasten kanssa ja tekee arkea suju-
vammaksi. Perhekuraattori voi kdyda perheen kotona jokaisen perheen tarpeen mukai-
sesti. Yhteisty6ta perhekuraattori tekee kasvatushenkilgston kanssa ja tarvittaessa on yh-

teydessa myds perheen muiden palveluntuottajien kanssa. Tydskentelylle ei tarvita
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lahetettd, paatosta tai maaraaikaa, vaan perhekuraattori on perheen kanssa tarpeen mu-
kaisesti. Tarkoitus on saada apua nopeasti ja joustavalla aikataululla. Perhekuraattorin ta-

voittaa puhelimitse tai sdhkopostitse. (Heinolan kaupunki 2019d.)

Perhekuraattori Parikan (2018) mukaan perhekuraattorin tyypillinen paiva koostuu paiva-
kotikdynneistd aamu- ja iltapaivalla seka kotikédynneistéd aamu- ja ilta-aikaan. Paivaan
saattaa sisaltya yhteistyOpalavereja eri verkostojen kanssa. Perhekuraattori tekee tiivista
yhteistyota paivakodin henkildkunnan, varhaiskasvatuksen erityislastentarhanopettajien
seka lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kanssa. Perhekuraattoria voi pyytdd myoés tyopa-
riksi esimerkiksi perheohjaajan kanssa. Perhekuraattori pitda paivakodeissa lapsiryhmille
vuorovaikutukseen ja tunnetiloihin liittyvia kerhoja, jotka auttavat lapsia kasittelemaan eri-
laisia tunteita. Perhekuraattori on myds tarvittaessa mukana paivéakodin lapsiryhmien toi-
minnassa seka henkildkunnan tukena haastavissa tilanteissa. Moniammatillinen yhteistyo
on ensiarvoisen tarkea tydkalu perhekuraattorille. Han tydskentelee varhaiskasvatuksen
erityisopettajien seka koko paivakodin henkilokunnan kanssa tiiviissa yhteistydssa. Perhe-
kuraattorin tehtavapyynnot tulevat paaosin varhaiskasvatuksen erityisopettajilta. Yhteytta
ottavat myds paivakodin johtajat ja lapsiryhmien lastentarhanopettajat. Varhaiskasvatuk-
sen perhekuraattorin tydskentelykenttana on koko Heinolan alue, sisaltden myos perhe-
paivahoidon, mika kasittaa noin 500 lasta vanhempineen. Lisaksi tydhon kuuluu yhteisty®
avoimien varhaiskasvatuspalveluiden kanssa. Vanhemmat voivat ottaa myds itse yhteytta
perhekuraattoriin. Perhekuraattori on itse kuvannut palveluaan ja toimintaansa omassa

esitteessaan (LIITE 2).

Perhekuraattori tuo varhaiskasvatuksen kenttaan sosiaalitydn osaamisen ja asiantuntijuu-
den. Han pyrkii turvaamaan ja edistamaan perheen seka lapsen hyvinvointia. Wallin
(2011, 118) toteaa, ettd sosiaalityd on instituutio, jossa asiakkaan on voitava luottaa tyon
laadukkuuteen. Laatu tarkoittaa yksinkertaisimmillaan hyvin tehtya tyota. Sosiaalityon kri-
teereja ovat eettiset periaatteet, jarjestelman avoimuus, asiakkaan nékdkulman huomioi-
minen, palvelun saatavuus, vaikuttavuus, tarkoituksenmukaisuus seka ulkoisesti ja sisai-
sesti toimiva vuorovaikutus ja tunneilmasto asiakkaan ja tyontekijan valilla. Niemela
(2016, 97) kuvaa sosiaalitydon kohteena olevan ihmisen ja hanen heikot vuorovaikutusti-
lanteiden kytkennat, jotka heikentavat hanen omaa hyvinvointia. Sosiaalityd auttaa asia-
kasta yhdessa hanen kanssaan, parantamaan asiakkaan taloudellista, henkista seka sosi-
aalista hyvinvointia seka niihin liittyvia sosiaalisia verkostoja. Paamaarana on edistaa asi-
akkaan hyvinvointia. Pippurin (2015, 19, 24-25) tutkimusty6ssa todetaan kuraattorityon
olevan osa ehkaisevaa lastensuojelua, silla sen avulla pyritdén edistamaan ja turvaamaan
lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukemaan vanhemmuutta. Kuraattori tarjoaa

asiantuntija-apua, tukea seka sellaista ohjausta, jolla ehkaistaan lapsen kehitykseen
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liittyvid ongelmia ja vaikeuksia yhteistydssa kodin ja koulun kanssa. Ennaltaehkaisevén ja
varhaisen puuttumisen lisdksi kuraattorityd on suunnitelmallista ja tavoitteellista lapsen

asioiden eteenpain viemista.
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5 ASIAKASTYO PERHEKURAATTORITYON KESKIOSSA
5.1 Varhainen tuki ja ennaltaehkaisy

Varhaiskasvatusty0 on ensisijaisesti varhaisen tuen ammatillinen tydmuoto. Varhaisen
tuen tydmuoto koskettaa monia lapsiperheiden kanssa tydskentelevid ammattiryhmia. Alu-
eellisen yhteistyon tehtavéané on alueellisen kehityksen tunnistaminen, asiakaslahtéinen
verkostotyo seka tiedon jakaminen eri toimijoiden kesken. Varhaisen tuen laaja-alaisuutta
ja monimuotoisuutta on tarkeaa sanoittaa, jotta toiminta kehittyisi ja tulisi todellisemmaksi.
Hyvien kaytantdjen ymmartaminen ja niiden kuvaaminen mahdollistavat myds tuen merki-
tyksen arvioinnin. (Lindqvist, 2008, 9.) Lastensuojelulain 38 mukaan ehkaiseva lastensuo-
jelu turvaa lapsen kasvun, kehittymisen ja hyvinvoinnin edistamista seka myds vanhem-
muuden tukemista. Ehkaisevéksi lastensuojeluksi nimetaén kaikkea sita tukea, jota lap-
selle annetaan koulussa, nuorisotydssa, paivahoidossa, neuvoloissa seké sosiaali- ja ter-
veydenhuollon puolella. Lastensuojelutyon liséksi kunnat jarjestavat lasten seka nuorten
hyvinvoinnin eteenpéain viemiseksi ehkaisevaa lastensuojelua silloin, kun perhe ei ole las-
tensuojelun asiakkaana. (Lastensuojelulaki 2007, 38.) Varhainen tuki, ennaltaehkaiseva
tyd, asiakaslahtdinen tydote seka osallisuuden tukeminen ovat perhekuraattorin asiakas-

tyon ydinta.

Wallinin (2011, 103-104) mukaan vanhemmuuden tukeminen on paivakodin ja koulun
merkittavin lakisdateinen tehtava. Ennaltaehkaisevaa lastensuojelutytté toteutetaan yh-
dessa tehden. Koulun, paivakodin seka kodin vuoropuhelua kehitetdan asiakasystavalli-
sempaan suuntaan. Varhaisten lapsuusvuosien ja kodin kasvuympariston vaikutusta lap-
sen kasvulle ja kehitykselle ymmarretd&dn nyt enemman. Tydn painopiste on siirtynyt
enemman yksilon ja yhteistjen vastuuseen. Vanhempien tukeminen on tarkea osa ty6ta,
etteivat perheet jaa yksin ongelmiensa kanssa. Varhaiskasvatuksessa toteutetaan kasva-
tuskumppanuutta, jota pyritaan jatkamaan myds koulussa. Sosiaalityon vaikutus nakyy yk-
silbiden seka yhteisdiden vuorovaikutuksen seka osallistamisen lisaamisena. Sosiaali-
tydssa aktivoidaan, tuetaan ja sitoutetaan perheita seké luodaan samalla vanhemmuutta
tukevia toimintamalleja, kuten vanhempainyhdistykset ja vastaavanlaiset vertaisryhmat.
Paolkki (2016, 275) toteaa ehkdaisevalla lastensuojelutydlla olevan kunnianhimoiset seka
eettiset tavoitteet. Ehkaiseva lastensuojelutyd kattaa koko lapsivaeston, mutta varsinkin
heikoimmassa asemassa olevien lasten ja perheiden ongelmia pyritddn ehkaisemaan ja
lieventdmaan niin yksilon, perheen kuin koko yhteiskunnan tasolla. Tavoite on edistaa
perheiden ja lasten hyvinvointia, suojella heitd huonolta kohtelulta seka lisata osallisuuden
kokemusta. N&ihin tavoitteisiin paaseminen ei ole ongelmatonta, silla perheiden hyvin-

voinnin ongelmat ovat varsin laajamittaisia.
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Lindgvist (2008, 11-12) korostaa varhaisen tuen edistamisty6td, missa autetaan tunnista-
maan lapsen kasvua ja kehitysta uhkaavia riskeja ja puututaan niihin ennen kuin ne muut-
tuvat ongelmiksi. Sosiaalisten taitojen puute ja muut erityisongelmat pyritaan tunnista-
maan varhain ja niihin pyritddn vastaamaan kaikin mahdollisin sosiaalitydn tukikeinoin.
Lapsen hyvinvointia uhkaavia tekijoita on tutkittu monialaisesti, mutta riskitekijoiden liséksi
on hyva tarkastella hyvinvointia edistavia ja suojaavia tekijoita seka miettia prosesseja,
jotka vaikuttavat hyvinvoinnin ja kehitysriskien syntyyn. Mahkonen (2015, 195-196) tah-
dent&a varhaisen ja nopean puuttumisen tarpeellisuutta. Moniongelmaisten perheiden tu-
kitoimia seka tilanteen arviointia tulee lisata. Lapsen etu ndhdaan usein edessamme,
mutta sité kohti mentéessa se tuntuu loittonevan kauemmaksi, koska resursseja sen to-
teuttamiseen ei ole. Lapsen etu toteutuu, kun hénen kotiolonsa ovat riittavan suojatut.
Lapsen etu ei toteudu, jos perheessa on taloudellista turvattomuutta, eriarvoisuutta, hen-

kista ja fyysista vakivaltaa tai jatkuvia riitoja.

Varhaiseen puuttumiseen liittyva ongelma voi olla se, ettéd eri toimijoiden arviot lapsen toi-
mintakyvysta ja ongelmien synnysta tulkitaan eri tavalla. Vanhempien kokemus lapsesta
kotona ja hoitohenkilokunnan nakemykset lapsesta hoidossa eroavat yllattavan paljon.
Tama vaikeuttaa lapsen kehitystason kokonaistilanteen arvioimista. Ongelmien tunnista-
misen pitkittyessa karsivat usein eniten ne lapset, jotka tarvitsevat tukea eniten. Varhaisen
tukemisen ja tunnistamisen pitéisi perustua lasten arkiympéristoissa tehtyihin havaintoihin
ja arviointeihin, joissa huomioidaan laajasti lasten fyysinen, kognitiivinen, sosiaalinen seké
emotionaalinen toimintakyky seké& niihin liittyvat ongelmat. Tama arvio tulisi tehda huolelli-
sesti, jotta tukea kaipaavat lapset saavat sen asiantuntemuksen, jota tarvitsevat. TAman
vuoksi lapsen kokonaisarvio on hyvéa tehda systemaattisesti. (Varhainen tuki perheille ja
lapsille pohjoismaissa 2012, 8.)

Hameenanttila (2017, 218-219) toteaa, etta perhetyon keskidssa tulee olla vanhemmuu-
den tukeminen, lasten hoidon seka kasvatuksen ohjaaminen, kodin arjen ja arkirutiinien
tukeminen, perheen toimintakyvyn vahvistaminen uusissa haasteissa, vuorovaikutustaito-
jen kehittdminen seké sosiaalisten verkostojen laajentaminen ja syrjaytymisen ehkaisemi-
nen. Perhetydta tehdaan ennaltaehkaisevana tydmuotona seka korjaavana toimintana.
Perhetydn toteutus on eri kunnissa eri tavalla toteutettu. Perhety6 on ilmaista, suunnitel-
mallista, kokonaisvaltaista seké pitkdjanteista lapsiperheiden tukemista. Tavoitteena on
tukea perheen toimintakykya ja elamanhallintaa seka vahvistaa omaa pystyvyyden tunte-
mista ja vahvuuksien Ioytamista. Varhainen tuki perheelle varmistaa, etta perhe saa oi-

kea-aikaisesti oikeita palveluja.
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Lapsistrategia ohjelma 2040 korostaa varhaislapsuuden vaikutusta lapsen elaméén, oppi-
miseen, kasvuun seka hyvinvointiin. Lapsistrategian mukaan varhaislapsuuteen tulisi tule-
vaisuudessa panostaa. Perheystéavallisyyden lisddminen tybelaméaéan antaa paljon paino-
arvoa lapsiperheiden tukemiseen. Lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin valossa lap-
sen alkuvuodet ovat tutkitusti varsin merkityksellisid. (Opetus- ja kulttuuriministeri®
2018c.) Lapsuuden olosuhteilla on tutkitusti pitkakestoisia vaikutuksia. Paavastuu lapsista
on vanhemmilla, mutta yhteiskunnalliset instituutiot tukevat vanhempia seka kehittavat

lapsen ja vanhempien keskinéistd ymmarrysta toisiaan kohtaan. (Eronen 2009, 226—-227.)

Toimintakyvyn ongelmista karsivat lapset tarvitsevat tukea mahdollisimman nopeasti. Var-
hainen tuki edellyttad, ettd lasten toiminnalliset puutteet huomataan ajoissa. Mahdollisim-
man varhainen ja laadukas tuki lapselle estéda ongelmien syvenemisen hallitsemattomiksi.
Auttamisen ajoitus kytkeytyy juuri varhaiseen tunnistamiseen. Toimintakyvyn ongelmat tu-
lee arvioida huolella ja niihin on puututtava valittémasti. Odottaminen vaikeuttaa oikea-ai-
kaisen avun saamista. Varhainen tuki on tehokkaampaa pieniin lapsiin, jotka ovat vas-
taanottavaisempia kuin isommat lapset. (Varhainen tuki perheille ja lapsille pohjoismaissa
2012, 7))

5.2 Asiakas- ja lapsilahtoisyys

Pulkkinen (2017, 21) toteaa lapsilahtdisyyden olevan pyrkimysta rakentaa lasta aktivoiva
kehityskaari lapsen ja nuoren kehitysvaiheista koostuvasta tiedosta kasin. Lapsilahtoisyy-
teen kytkeytyy usko lasten omiin kykyihin ja voimavaroihin. Tavoitteena on ymmartaa, mi-
ten moninaista lahjakkuutta lapsissa on olemassa. Lapsen kasvu on eteneva prosessi,
jota aikuinen tukee parhaalla mahdollisella tavalla. Lapsi on talldin aktiivinen toimija ja ha-
nen kiinnostuksensa kohteet antavat suuntaa myds ymparilla olevalle toiminnalle. Lapsuu-
den kunnioitus ja lapsen persoonallisuuden ndkeminen ja arvostaminen kuuluvat tarkeané
osana lapsilahtdiseen ajatteluun. Palkki (2016, 264—265) painottaa sosiaalihuoltolain mu-
kaista asiakaslahtdisyyttd, jossa korostetaan asiakaskontaktin luottamuksellisuutta sekéa
oikeutta oikeisiin palveluihin ja hyvaan kohteluun. Tavoitteena tulisi olla lapsen ja perheen
turvallisuuden ja toimintakyvyn edistaminen. Padpaino tulee keskittaa yleispalveluihin, joi-
den avulla vahvistetaan perheiden yhdenvertaisuutta seka tehdaan tiivista yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Oikea-aikaiset palvelut ja tukimuodot tulisi olla joustavammin jokaisen

perheen saatavilla.

Lapsilahtdiset kasvattajat luovat ymparistoon ilmapiirin, jossa lapset saavat kokea van-
hempien lampo6a ja hyvaksyntdd. Vanhemmat ovat myos kiinnostuneita lapsen asioista ja
osaavat johdonmukaisesti jasentaa kaytoksensa lapsen nakdkulmasta kasin. Lapsen mie-

lipiteiden huomioiminen on vanhemmille tarkeda. Lapsilahtdiset aikuiset reagoivat lapsen
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tarpeisiin ja antavat heille kaiken tukensa. Vanhemmat myds arvostavat itsedan kasvatta-
jina ja huoltajina. Tallainen kasvualusta antaa hyvan perustan lapsen itsesaatelyn ja per-
soonallisuuden kehitykselle. Myds sosiaalinen toimintakyky kehittyy téllaisessa ilmapii-
rissa paremmin. (Pulkkinen 2017, 21.) Naita samoja kaytanteita ja asenteita voi toteuttaa
ammatillinen varhaiskasvattaja samoilla tuloksilla. Lapsen ja nuoren hyvinvoinnin indikaat-
toreista puhuttaessa turvallinen kasvuympaéristd tulee huomioida. Lapsen oma kokemus
turvallisuudesta lahiymparistdissdan on hyva tunnistaa. Osallisuuden kokemukseen vai-
kuttavat lapsen oikeus osallistua, vaikuttaa ja tulla kuulluksi niin kotona, vapaa-aikana,
koulussa kuin kaikissa muissakin palveluissa ja erilaisissa heitd koskevissa toimissa.
Osallistuminen tuo lapselle tarke&n arvostuksen kokemuksen, silla n&hdyksi ja kuulluksi
tuleminen on yksinaisyyden ja syrjassa olemisen vastakohta. (Kallio & Kiiminki 2013, 11—
12, 16.) Wallin (2011, 106-107) korostaa kodin, paivakodin sek& koulun merkitysta lapsen
hyvinvoinnin turvaamisessa. Aikuisten avulla tehdéaan sellaista yhteisty6ta, jolla turvataan
lapselle myonteinen ymparisto kasvulle ja oppimiselle eri toimintaymparistoissé. Tavoit-
teena on ymparisto, jossa ketdan ei kiusata. Talla toiminnalla on todettu olevan ongelmia
ehkaiseva vaikutus. Hyvinvoinnin lisdéaminen kehittaa niin yksiléa kuin yhteiséakin. Osal-

listava ja mydnteinen toiminta vaikuttaa koko systeemiin, ei vaan sen joihinkin osiin.

Kallio ja Kiiminki (2013, 14) painottavat turvallisten aikuissuhteiden olevan lapsuuteen liit-
tyvia perusasioita, koska lapsen hyvinvoinnin ja kehittymisen kokemus on riippuvainen |&-
hiympariston aikuisista. Kehittydkseen positiiviseen suuntaan lapsen tulee saada aikuisten
l&sn&oloa, aikaa ja vastavuoroista kanssakaymista. On tarkeda turvata lapsen hyvinvointi
tukemalla vanhempia heidan kasvatustehtavassaan. Wallin (2011, 107) nakee tarkeaksi
kuraattorien osaamisen hyddyntamista tydyhteisdjen hyvinvointipalveluita suunniteltaessa.
Kuraattorin tulisi ndkya yhtena osana tyopaikan arkea, eika vain akuuteissa ongelmatilan-
teissa. Konsultoiva tydote ja konsultin rooli ovat avainsanoja kuraattorin kanssa tehta-
vassa yhteistydssa. Taman avulla kuraattori voi auttaa ja kannustaa henkiléstod seka van-

hempia huomaamaan omat voimavarat ja vahvuudet.

5.3 Osallisuuden tukeminen

Lapsen ja perheen on hyva olla osallisina omien asioiden suunnittelussa ja toteutuksessa.
N&in saadaan paremmin ja nopeammin kehitysta aikaan ongelmatilanteissa. Hameenant-
tila (2017, 229) toteaa lasten osallisuudesta sdadetyn jo lastensuojelulaissa, silla se on
yksi lapsen perustarve, johon tulee pyrki& lapsen kanssa toimiessa. Lapsen osallisuuden
ja vertaistuen saaminen ryhmassa on tarkeaa. Vuorenmaa (2016, 73) nakee tarkeaksi
vanhempien osallisuuden niin perheessa kuin lastenpalveluissa. Aiheesta tehdyssa tutki-

muksessa ilmeni vanhempien osallisuuden toteutumista tapahtuvan niin
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perusopetuksessa, esiopetuksessa, varhaiskasvatuksessa, kouluterveydenhuollossa kuin
lastenneuvolassa. Tutkimustulosten mukaan vanhempien osallisuus lasta koskevissa pal-
veluissa seké perheessa oli toimivaa. Palveluita kehitettdessa osallisuus oli jaanyt kuiten-

kin heikompaan rooliin, jonka vuoksi siihen tulisi panostaa enemmaén tulevaisuudessa.

Vanhemmilla on suuri vaikutus lasten elamassa, silla he toimivat lapsen kanssa kotona ja
muissa vapaa-ajan ymparistdissd. Vanhemmat ovat tietoisia lapsensa kiinnostuksen koh-
teista seka lapsen haasteista. Heilla on myos paljon tietamysta lasten erilaisista elinympéa-
ristdjen ominaisuuksista. Palveluja tulisi tarjota perheiden kokemus- ja asiantuntijatietoon
pohjautuvasta tarpeesta késin. Perheiden asiantuntijuus on lahtékohta onnistuneelle osal-
listumiselle seké palveluiden kehittamiselle. Lasta tuetaan parhaiten silloin, kun annetaan
tukea koko perheelle. Perheiden kanssa yhdessa toimiessa kehittyy avoin ja luottamuksel-
linen vuorovaikutussuhde. Aiemmat negatiiviset kokemukset menettavat merkityksen.
Perheille osoitetaan kaytannossa, kuinka heidan mielipiteillansa on vaikutusta. Palaute
dokumentoidaan ja toiveet toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Vanhempien huoma-
tessa ideoidensa mukaan tehtyja muutoksia palveluissa, he haluavat yhd enemmaén osal-
listua mukaan kehitystyohon. (Yhdessa osallistuen 2012, 14-17.) Vanhempien osallisuu-
den tukeminen ja heidan tietdmysten kuuleminen onkin edellytys lapsen yksilékohtaista
suunnitelmaa tehtéaessa. Myos lasta koskevien toimenpiteiden edetessa on tarkeaa tukea
lapsen osallisuutta ja kuunnella lapsen toiveita ja mielipiteitd asiassa. Lapsen ik&, kehitys-
taso ja edellytykset toimintaan tulee huomioida. Avoin vastavuoroinen vuorovaikutus luo
luottamusta ja kunnioitusta. Tukimuotoja mietitdén siten, etta lapsi tulee kuulluksi ja kokee

tilanteen rauhallisena. (Opetushallitus 2016, 61.)

Paivakodin ja vanhempien vélisesta yhteistydsta on jo jonkin verran tutkimustietoa. Tutki-
muksissa on ollut nahtavissa, etta paivahoidon henkilokunta kokee yhteistydn vanhem-
pien kanssa erittdin merkittavaksi ja sisdistetyksi. Paivahoidon kasvatuskeskustelut on ko-
ettu tarkedksi vanhemmuuden tukemisen tydmuodoksi. Niiden avulla saadaan myds tar-
vittavaa tietoa lapsen kasvuympaéristdsta. Keskusteluiden parasta antia on tutkimusten
mukaan ollut juuri syvemman vuorovaikutuksen kehittyminen, silla sen merkitys on pe-
rusta myaos tulevalle yhteistyolle. (Kaukoluoto 2010, 62—67.) Osallisuuden tarkeyden ym-
martaminen on viime aikoina vahvistunut yhteiskunnassa. Entistd enemman huomioidaan
osallisuuden taitojen edistamista eri vaestoryhmien keskuudessa. Lasten vahvuudet, tar-
peet ja kiinnostuksen kohteet otetaan enemman huomioon toimintaympariston ja teknolo-
gian kehittdmistydssa ja toiminnoissa. Myds lasten keskindisen kommunikoinnin ja vuoro-
vaikutuksen edistdminen eri toimintaymparistdissd nadhdaéan hyoddyllisena. (Yhdessa osal-
listuen 2012, 6, 11.)
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Aidolla kohtaamisella ja varhaisen tuen tarjoamisella on mahdollista lisatd vanhempien
osallisuuden kokemusta. Konkreettisten vaikuttamismahdollisuuksien tarjoaminen ja tie-
don jakaminen todentuu, kun kerrotaan vanhemmille heidan oikeuksistaan ja mahdolli-
suuksista. Toimiva yhteisty® on avainasemassa osallisuutta vahvistettaessa. Yhteistyon
avulla luodaan lapsia ja perheité lahella oleva ja heidan osallistumistaan tukeva toiminta-
kulttuuri. Ennaltaehkaisevassa tydssa tulee huomioida huoltajien osallisuus ja voimavaro-
jen vahvistaminen. Perheen hyvinvoinnin edistéminen tapahtuu sita kautta. (Perala,
Halme & Kanste 2013, 127-128.) Lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ammattihenkil®i-
den toimenkuvaan kuuluu huolen ja toimimattomien palveluiden seuraaminen ja arviointi.

Tallaiseen arviointiin on hyva osallistaa myds asiakkaat. (Kallio & Kiiminki 2013, 76.)

Pohjolaisen (2019) mukaan vanhemmat odottavat, etta tyontekijat kohtaavat heidat tasa-
vertaisina. Heidan toiveenaan on, etta kaikessa kohtaamisessa on yksiléllinen arvo. Van-
hempien vasymys tulee nahda luonnollisena osana vanhemmuutta. Talléin vanhempien ei
tarvitse kantaa siita syyllisyyttd. Tasavertaisessa kohtaamisessa korostuvat kunnioitus,
hyvaksynta, luottamus, ymmarrys ja yhteistyd. Vanhemmat toivovat, etta heidan voimava-
ransa nahdaan oikein ja heille annetaan sen mukaisesti tehtavia ja vastuuta. (Pohjolainen
2019, 113-114.)

Tulevaisuuden tyOyhteisoissé tavoitteena on tukea asiakkaan vahvempaa omistajuutta
paatoksenteossa niin alueellisesti kuin kuntakohtaisesti. Asiakasperheiden osallisuus aut-
taa kehittdmaan uusia, aiempaa vaikuttavampia toimintatapoja heidan hyddyksensa. Per-
heiden kanssa tydskentelevien eri toimijoiden asiakastietojen yhdistaminen ja uusien kay-
tantdjen muodostaminen parantaa varhaisen puuttumisen mahdollisuuksia. Moniammatilli-
sesta toiminnasta saadun informaation hyédyntaminen tulee tehda viisaasti, silla se antaa
paremmat mahdollisuudet oikea-aikaisiin palveluihin korjaavien toimintojen sijaan. Eriar-
voistumisen nakdkulmasta katsottuna toiminnan pitaisi tukea kokonaisvaltaisempaa palve-
lua ja olla sidoksissa tiiviisti lapsen ja nuoren lahipiirin kanssa. (Eriarvoisuutta kasittelevan

tyéryhman loppuraportti 2018, 28.)
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6 YHTEISTYON ERI MUODOT
6.1 Moniammatillinen yhteistyo

Perhekuraattori toimii lasten omissa toimintaymparistdissa, joissa on eri ammaittiryhmien
edustajia. Moniammatillinen yhteisty0 eri yhteisty6tahojen kanssa on luonteva tapa tehda

tavoitteellista tyota perheiden hyvaksi.

Moniammatillisuus on kaikkien asiantuntijatoimijoiden yhteisty6ta ja yhteista vastuuta las-
ten seké perheiden hyvinvoinnista (Wallin 2011, 109). Moniammatillinen yhteistyo tarkoit-
taa sitd, etté eri koulutustaustojen ja eri ammattinimikkeilla toimivien taustayhteiséjen
tyontekijat tekevat yhteisty6td mahdollisimman hyvin asiakkaan parhaaksi. Tarkoituksena
on tuoda jokaisen erityisosaaminen ja tieto yhteiseen kayttoon. Asiakkaat ja toisten am-
mattiryhmien edustajat kohdataan talléin joustavasti. Aloitettaessa moniammatillista yh-
teisty6ta, silhen saattaa tulla ristipainetta eri suunnasta. Ty6ta ohjataan positiivisen ajatus-
mallin suuntaisesti, silld taustalla vaikuttavat aikaisemmat kokemukset yhteistyon tuomista
haasteista. Moniammatillisen toimintakulttuurin kehittymisen edellytys on se, etta asen-
noidutaan uudenlaiseen toimintakulttuuriin myonteisesti ja tydskennelldan tavoitteellisesti
yhdessa. Moniammatillinen yhteisty0 ja osaaminen eivat synny itsekseen. (Syrja 2016,
15.) Karisto (2016, 31) painottaa vastavuoroisuuden tarkeytta yhteistydssa, silla se lujittaa
ihmissuhteita ja on hyvéaksi yksildille ja yhteisoille. Moniammatillinen verkostoituminen on
tarkeda ja yhteisty6 edellyttda kaikkien osapuolten sitoutumista tavoitteelliseen yhteistyo-

hon.

Lapsen tuen tarpeen ymmartaminen ja huomaaminen vaatii lapsen tuntemista kokonais-
valtaisemmin. Tama laajentaa myds kodin ja paivahoidon kasvatuskumppanuutta. Van-
hempien osallisuus on hyvaksyttava pysyvaksi kaytannoksi. Heidan tulee saada tietoa eri-
laisista tukitoimista ja suunnitteilla olevista tutkimuksista. Asiantuntijoiden tekemé arviointi
on usein tarpeen, silla asiantuntijan lausunnossa on selva suunnitelmaehdotus tukitoi-
mista ja toiminnan jarjestamisesta. Palvelujen kehittdminen tapahtuu moniammatillisessa
yhteistydssa parhaiten. Moniammatillisen yhteistyén tavoitteena on varhainen puuttumi-
nen ja sen edistaminen, lapsen ja perheiden tarpeisiin vastaaminen seka palveluiden

asiakaslahtdisyys ja joustavuus. (Heinamaki 2005, 23-25, 91.)

Hytdnen (2012, 29) toteaa, ettd moniammatillisella yhteisty6lla on tavoitteena toiminnan
tehostaminen. Rajallisetkin resurssit pystytaan kayttamaan hyddyksi, kun yhteistyd mui-
den toimijoiden kanssa on sujuvaa ja joustavaa. Yhteisty6ta tarvitaan ainakin silloin, kun

eri ammattiryhmat eri organisaatioista tytskentelevat samojen asiakkaiden parissa.
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Perhekuraattoritoiminta voi olla hankala erottaa varhaiskasvatuksen erityisopettajan
tydstd, koska asiakaskunta on useimmiten sama ja asiakkaiden ongelmat liittyvat oleelli-
sesti toisiinsa. Taman vuoksi yhteistyd varhaiskasvatuksen kuraattorin ja varhaiskasvatuk-
sen erityisopettajan kesken on erittéin tarkeaa. Moniammatillinen yhteisty6 on joskus vaa-
tivaa ja aikaa vievaa, mutta lopulta siita hyotyvat kaikki osapuolet. Tarkeinta on, etta asi-

akkaat saavat tarvitsemaansa palvelua joustavasti. (Hovi, Linden & Ukkonen 2017, 15.)
6.2 Monitoimijainen yhteistyo

Monitoimijainen yhteisty0 tuo parhaimmillaan esille lapset ja perheet osallisina omien asi-
oiden suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa. Monitoimijuutta tulisikin rakentaa ja
kehittd& perheiden tarpeista ja ideoista kasin niin, etté se kasvattaa perheen seka ammat-

tilaisten yhteisymmarrysta ja luottamusta toisiinsa.

Monitoimijuutta kuvataan tapahtumaksi, jossa useampi toimija tekee yhteisty6ta toistensa
kanssa. Tassa yhteistydbmuodossa asiakkaat ja myds muut ei-ammattihenkilot otetaan ak-
tiivisesti toimintaan mukaan, jolloin voidaan huomata myds eri toimijoiden eroavaisuudet.
Asiakas on mukana tasséa kontekstissa tarkeana toimijana, osapuolena ja kohteena. Moni-
toimijuutta tapahtuu, vaikka tyoskenneltaisiin vain yhden perheen kanssa. Yleensa moni-
toimijainen yhteistyd perustuu yhteisiin tavoitteisiin seka sovittuihin tydtapoihin, tydnjakoon
tai yhteiseen tekemiseen. (Muukkonen 2016, 232-233.)

Avoin dialogi ja ammattilaisten yhtenainen nékemys lasten ja perheiden seka heidan pa-
rissaan tydskentelevien ammattilaisten kesken voidaan saavuttaa monitoimijuuden avulla.
Samalla opitaan yhdessa toisilta kuunnellen eri ndkdkulmia asioista ja myds itse annetaan
oma nakokulma asiaan. Yhteistydn onnistuminen vaatii yhteistyon opettelemista, toistuvia
kohtaamisia sekd yhdessa luotuja tapoja analysoida tietoa. Tydskentelyn onnistuminen
vaatii yhteiset tilat toimia, jokaisen tiedon nékyvéksi tekemista, keskinaista luottamusta,
muiden ammattilaisten taitojen tunnistamista seka mahdollisten konfliktien reflektoimista.
Monitoimijuuden kehittdminen yhteiseksi tyoksi vaatii yhteiset pelisaannét niin ammattilai-
sille kuin muillekin aikuisille ja my6s lasten valiselle vuorovaikutukselle ja sen etenemi-
selle. Yhteisten pelisdantojen puuttuessa voi tulla kilpailua, kenen tiedot ja tulkinnat lap-
sen asioissa ovat tarkeimpia. Lapsikeskeinen tyéote on tarpeellinen, jottei lapsen tieto
marginalisoidu tapaamisissa. Monitoimijaisessa yhteistydssa lapsen tulee pysya tiedon
tuottamisen keskidssa, eli kertomassa itse omasta elaméastaén, huolistaan, ongelmistaan
seka vahvuuksistaan. Lapsen kanssa voi yhdessa mietti&d myds ratkaisuja tilanteisiin.
(Petrelius, Tulensalo, Jaakola & Hietamaki 2016, 12, 15.)
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6.3 Monialainen yhteistyo

Monialainen yhteisty® on ennen kaikkea lasten, nuorten sekd perheiden kanssa toimivien
ammattilaisten nakemysten yhteensovittamista asiakkaan asian tai tilanteen eteenpain
viemiseksi. Se on parhaimmillaan avointa dialogia, joka antaa mahdollisuuksia uusille ilmi-
Oille seka uusien etenemisvaylien Ioytymiselle. Se on yhdessé tekemista ja toisilta oppi-
mista sek& samalla muiden toimijoiden nakdkulmien kuuntelemista ja oman nakdkulman
avaamista toisten kayttéon. Oman osaamisen ja ammatillisuuden jakaminen toisten kayt-
t6on tulisi tehda tavalla, joka antaa mahdollisuuden eri osapuolten véliseen dialogiin ja sa-
malla syvent&a yhteista ymmarrysta. Parhaimmillaan yhteistyd synnyttaa uutta yhteista

tietopohjaa ja luo tilan kohtaamiselle. (Tuomela-Jaskari 2016, 75-76.)

Lapsen edun ensisijaisuus on osa monialaisen yhteistydn perustaa. Hyvét yhteistyokay-
tanteet seké niiden periaatteet sovitaan muiden palveluiden tuottajien kanssa niita tilan-
teita silmalla pitden, kun ollaan neuvottelemassa lasta koskevia asioita tai muuten edelly-
tetdan viranomaisten puuttumista lapsen tilanteeseen. Monialainen yhteistyd tulee toteut-
taa aina huoltajien suostumuksella. Monialaisessa yhteistytssa on tarkedd muistaa tieto-
suoja ja salassapitoa koskevat sdadokset. Myos lapsen tarkeiden ja turvallisten ihmissuh-
teiden mukana sailyttaminen tulee huomioida. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet
2016, 53.) Tavoitteena monialaisessa yhteistydssa on varmistaa varhaiskasvatuksen to-
teuttaminen kaikissa paivakodeissa lasten tarpeita tukien. Varhaiskasvatuslain mukaan
kunnan varhaiskasvatusta jarjestettdessa on toimittava monialaisessa yhteistydssa ja luo-

tava kaikki tarvittavat yhteisty6rakenteet. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018.)

Monialaisuudella tarkoitetaan lahinna eri koulutustaustaisten kesken tehtavaa yhteistyota.
Monialaisen yhteistydn kehityskaaressa on kuitenkin toivomisen varaa, ettd palvelut saa-
taisiin yhteensovitettua enemman lasten ja perheiden tarpeiden mukaisesti. Vaikka monia-
lainen yhteisty0 eri tahojen kanssa on runsasta, niin palvelut eivat viela muodosta ehjaa
kokonaisuutta. Yhteistydssa on viela paljon kehitettavaa, silla yhteistydn rakenteet ja kay-
tanteet eivat muodostu itsekseen. Se edellyttaa eri toimijoiden vélista avointa vuorovaiku-
tusta, tahtotilaa ja sitoutumista kumppanuuteen. Kaikkien tulee ymmartaa eri toimijoiden
riippuvuussuhde toisiinsa asiakkaan ongelmien ratkaisemisessa ja hyvinvoinnin edistami-
sessa. Onnistumisen edellytys on yhteisen tavoitteen maarittely ja sen kanssa tydsken-
tely. Yhteistyota tulisi koordinoida, dokumentoida ja arvioida yhdessa. Taman tekemiseen
tarvitaan toisten arvostusta, kunnioitusta ja keskinaista luottamusta seka tarvittavan tiedon

joustavaa jakamista yhteistyota tekevien kesken. (Helminen 2017, 17,19-20.)
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6.4 Yhteistyon haasteet

Moniammatillisen yhteistydn merkitys korostuu asiakastydssa, mutta myods palvelujen ke-
hittdmistydssa. Yhteisty6lta odotetaan toimivampia ja tehokkaampia ratkaisuja kustannus-
tehokkuutta ajatellen. Samalla pyritaan korjaamaan kapea-alaisen ammatillisuuden ai-
heuttamia epakohtia. Erilaisten toimintahistorioiden seka ammatillisten kokemusten ja na-
kemysten avulla saadaan laajennettua omia seka toisten nakokulmia esimerkiksi asioiden
k&sittelytavoista tai niiden syista ja seurauksista. Perinteinen asiantuntijarooli voi pahim-
massa tapauksessa olla jopa uuden tiedon hyddyntamisen este. Reflektiivinen ammattilai-
nen kokee hénella olevan ammattitaitoa, muttei asiantuntijuutta riittavasti, eli han tarvitsee
muita ammattiryhmia laajentamaan ndkemystéén. Epavarmuuden tunnustaminen voi
avata mahdollisuuksia uudenlaiselle dialogille. Moniammatillinen tyéskentelytapa antaa
aina mahdollisuuden oman ammattitaidon lisdksi rakentuvan verkosto- ja vuorovaikutus-
asiantuntijuuden kehittymiselle. Oman ammattitaitonsa arvossa pitava tydntekija uskaltaa
olla avoimesti yhteistydssa muiden ammattiryhmien kanssa toivoen, etta yhteistyélla saa-
vutetaan parempi lopputulos kuin yksin tehden. Tama kaikki vaatii aikaa, ammattitaitoa,
valmistautumista, johtamista seka riittdvaa koulutusta. Ammattilainen arvostaa muiden ja

itsensé osaamista ja sitoutuu yhteisiin tavoitteisiin. (Jarvinen & Taajamo 2008, 12-13.)

Taman paivan tydeldma ja sen haasteet vaativat tydntekijoiltd asiantuntijan roolia. Jatku-
vassa muutoksessa oleva tybelama tarkoittaa, ettd myos asiantuntijuus on muutoksessa.
Sen vuoksi ammatillisuuden, identiteetin, osaamisen, luovuuden ja kasvun prosessointi on
jatkuvaa. Ammatillinen identiteetti koostuu ammatillisesta kasvusta ja asiantuntijuudesta.
(Wallin 2011, 153.) Jarvisen ja Taajamon (2008, 14) mukaan yhteistyon tavoitteena tulisi
olla asiakkaan kokonaistilanteeseen tuleva selkeys, muutoksen tukeminen, yhteiset tavoit-
teet seka tyonjakojen ja vastuiden nimeaminen paallekkaisen tydn karsiintuessa pois.
Tyontekijdiden tulee hahmottaa kaikki palveluprosessit, joissa asiakas on mukana seka
huomata ne asiat, jotka vaativat moniammatillista tydryhmaty6td. Ammattilaisten nake-
myksen lisdksi tulee myds asiakkaan omaa ndkemysta kuulla. Asiakkaan tulee tietda

ketka kaikki hoitavat hénen asioitaan ja mitéa tukea hanen on mahdollista saada.

Tyon luonteen muuttuessa oleellisesti eivat vanhat toimintatavat yksinkertaisesti ole enéa
kayttokelpoisia. Taméa estaa tydssa onnistumisen, joka puolestaan vaikuttaa tyéntekijan
tydhyvinvointiin. Muutoksen tarpeen tiedostaminen on tyon tuloksellisuuden ja tydntekijan
hyvinvoinnin kannalta tarkeda. Toimintatapojen muutosprosessi ei yleensa ole mutka-
tonta, vaan se vaatii pitkdjanteisen prosessin. Muutos itsessaan ei ole huono tai hyva asia
tydéhyvinvoinnin ndkdkulmasta, mutta tapa, jolla muutosta toteutetaan tai johdetaan voi

olla uhka ty6hyvinvoinnille. Tydntekijan jattdminen muutosprosessin ulkopuolelle aiheuttaa



30

sen, etta muutos koetaan ulkoapéain ohjatuksi. Tyohyvinvoinnin néakdkulmasta on tarkeaa
ymmartaa menossa olevaa tyén muutosta. (Ala-Laurinaho, Kurki, Koli & Schaupp 2013,
45.) Juuti (2010, 50) kehottaakin tythyvinvointia tutkittaessa yhdistamaan tydntekijan hy-
van, eli oikeuden hyvinvointiin sekd organisaation edun, eli tuloksen. Tyéelama on kaiken
aikaa muutoksessa ja murroksessa, jonka vuoksi sen taytyy uudistua, olla innovatiivinen
ja kehittyva. Tydelamaa leimaakin talla hetkella epavarmuus, tilapaisyys seka nopeat
muutokset. Globalisaatio on tuonut mukanaan sen, etta organisaatioiden tulee jatkuvasti
miettia, kuinka tehostaa toimintaa entisestaan ja olla riittdvan nopea. Toiden sisalté on
my06s oleellisesti muuttunut. Ennen ty0 kuormitti fyysisesti, nykyaén ihmiset kuormittuvat

suuresta informaation maarasta seka vuorovaikutuksesta toistensa kanssa.
6.5 Perhekuraattoritydn haasteet

Varhaiskasvatuksen perhekuraattorityd on viela varsin tuore tydmuoto ja sen vuoksi va-
hemman tunnettua. Yhteistyd perheiden ja muiden toimijoiden kanssa on ensiarvoisen tar-
kedé tietoisuuden lisdaamiseksi. Tietoisuuden lisdantyessa perheet hyotyvat siita, etta saa-
vat tarvitsemaansa palvelua riittavan ajoissa. Wallinin (2011, 168-169) mukaan perheen
haasteet muuttuvassa ajassa eivét ole ainakaan vahenemassa. Kun elaméa monimutkais-
tuu, niin myos turvaverkot tasapaistyvat ja pirstaloituvat. Sen vuoksi tarvitaan kohdennet-
tua ja kestavaa tukea ongelmista selviytymiseen. Kuraattorityd tulee olemaan enenevassa
maarin itsenaista ja liikkuvaa asiantuntijatydta. Mita sirpaleisempi hyvinvointipalveluver-
kosto on, sitd suunnitelmallisempaa, laadukkaampaa ja innovatiivista sosiaalitytn tulee
olla. Tydn kehittaminen on sosiaalityon ja tydorganisaatioiden tehtéava, oikeutus ja velvolli-

Suus.

Perherakenteiden muuttuessa lapset ja nuoret tarvitsevat ymparilleen Iasna olevia aikui-
sia, jotka ammattitaitoisesti antavat tukea ja ohjausta heille. Huolen huomaaminen, pu-
heeksi ottaminen ja varhaiseen vaiheeseen kohdennettu tuki vaativat osaamista ja osaa-
jia. Kuraattorityd on tasta nakodkulmasta katsottuna hyva mahdollisuus, jolle tulisi antaa ti-
laa. Kuraattority6 on suurelta osin vakiinnuttanut asemansa ja sita arvostetaan, mutta
tassé on viela alueellisia eroavaisuuksia. Osittain kuraattorityd on myos jaanyt valiinputo-
ajaksi lastensuojelun ja opetustoimen palveluissa, koska se ei ole varsinaista lastensuoje-
lullista tyotd, muttei mydskaan opetustoimen tyota. Kuraattorityota tukee seka lastensuoje-
lulaki ettéd opetuksen lainsdadantt. Kaikkia kuraattorityén mahdollisuuksia ei varmastikaan
osata viela hyodyntaa. (Wallin 2011, 21, 22, 29.)

Perhekuraattorityd on ennaltaehkaisevaa matalan kynnyksen toimintaa, jolla mahdolliste-
taan avun nopea saaminen. Sen hyddyntadminen yhteistytverkostoissa varmasti auttaa

kaikkia osapuolia. Kananoja & Karjalainen (2017, 160-161) toteavat hyvinvoinnin
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edistamisen olevan kasitteena hyvin lahella ehkaisevaa sosiaalitydta. Ehkaiseva tyd koh-
distuu paaosin riskitilanteisiin ja niiden tekijoihin. Erilaisin ehkaisevin toimin yritetdan eh-

kaista suurempien ongelmien syntymista. Perheet tarvitsevat yhteiskunnan tukea juuri sil-
loin, kun elaméssa on vastoinkdaymisia ja vaikeat tilanteet voivat vaurioittaa lapsen hyvaa
kasvua ja kehitysta. Ehkaisevan tydn hyva esimerkki on sellainen toiminta, jossa riskiteki-
jat pystytaan tunnistamaan mahdollisimman varhain ja antamaan perheelle tarvittava tuki
aikaisessa vaiheessa. Matalan kynnyksen palvelut ovatkin osoittautuneet hyvaksi tavaksi

vahvistaa yhteisty6ta perheiden kanssa ennaltaehkaisevin toimenpitein.

Sosiaalitydssa on yleisesti laajemmat valtaoikeudet ja enemman resursseja perheiden
kanssa tehtavaan tydhon ja vastaavasti myts oma organisaatio luottaa tyontekijdiden
osaamiseen. Esimiestason tehtava on auttaa ammattilaisia tydn suorittamisessa luomalla
siihen hyvat olosuhteet, jotta toimivat kaytannét voivat elaa. (Trowler & Goodman 2012,
13.) Esimiehet ovat ty6elaman muutoksissa tarkein linkki ylemman johdon ja henkildstén
valissa, silla he tuovat kaytantéon johdon tydhyvinvoinnin maarityksia. Kaikki esimiehen
toimet vaikuttavat hanen alaisiinsa joko mydnteisesti tai kielteisesti. Esimiesten toiminta-
kulttuuri vaikuttaa oleellisesti alaisten tydmotivaatioon seka tydilmapiiriin. (Aura, Ahonen,
Hussi & llmarinen 2016, 49.)
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7 KEHITTAMISMENETELMAT JA AINEISTO

7.1 Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus

Laadullinen tutkimus on eri ndkdkulmia mahdollistava aineiston keraamistapa. Tutkijan on
pystyttavd muuttamaan ndkokulmaa aineistoa tarkastellessaan. (Alasuutari 2011, 84.)
Laadullinen tutkimus on ilmiasultaan monipuolista, monitasoista ja moniulotteista. Tutki-
muksen voi aloittaa puhtaalta poydalta ilman ennakkoasetuksia tai tarkempia maarittelyja.
Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan termia aineistoléahtdinen analyysi, joka tarkoittaa
teoriapohjan kasaamista alhaalta ylospéin, kokemusperaisen aineiston pohjalta. Tutki-
mussuunnitelma muotoutuu tutkimushankkeen mukana. (Eskola & Suoranta 2008, 15,
19.) Tutkimusaineiston kerddminen tapahtuu esimerkiksi kyselylla, ryhmakeskustelulla,
haastattelulla tai havainnoimalla. Aineistonkeruuseen voidaan kayttdd muutakin aineisto-
materiaalia, kuten muita asiaan liittyvia asiakirjoja tai paivakirjoja. (Ojasalo, Moilanen & Ri-
talahti 2009, 62.)

Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tutkittavaa todellisuutta enemman ilmioi-
den laadun ja merkityksen kautta. Tutkimus on luonteeltaan monipuolista tiedon keruuta,
missa aineisto tehd&én luontevissa ja aidoissa tilanteissa. Tarkoituksena on korostaa ih-
mista tiedon saannin valineena, jolloin tutkija luottaa enemman omiin havaintoihinsa ja
keskusteluihin tutkittaviensa kanssa, kuin mittareilla mitattavaan tietoon. Tutkija hyddyntaa
analyysia, jossa peruslahtékohtana on aineiston laaja ja yksityiskohtainen tarkastelu. Tut-
kimuksessa kaytetdan menetelmia, joiden avulla tutkittavien ndkodkulmat ja 4ani paasevat
esille. Tutkimuskohde valitaan tarkoituksenmukaisesti, ei satunnaisotoksella, kuten teh-
daan maarallisessa tutkimuksessa. Tutkimussuunnitelma muotoutuu luontevasti tutkimuk-
sen edetessd ja suunnitelmia muutetaan tilanteiden mukaan. Laadullisessa tutkimuksessa
tapaukset kasitelladn ainutkertaisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2009, 161, 164.)

Laadullisen tutkimuksen avulla ilmaistaan todellista tapahtumaa, jolloin sen moninaisuus
huomioidaan. Tutkimuksen toteutuksessa huomioidaan asioiden yhteen liittyminen ja sa-
malla havaitaan muitakin yhteyksi&. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on saadun tie-
don kokonaisvaltainen hahmottaminen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013, 161.) Laa-
dullisen tutkimuksen avulla ei tehda tilastollisia yleistyksia, vaan tutkimus kuvailee, ym-
martaa tai tulkitsee teoreettisesti mielekkaalla tavalla tutkittavaa ilmi6ta. Tietolahteilla tulisi
olla mahdollisimman paljon tietoa tai kokemusta tutkittavasta asiasta. Tutkittavien valinta

tulee tdman vuoksi tehd& harkitusti ja tarkoituksenmukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
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98.) Laajempi tutkimuksen ymmartaminen on eraanlainen oppimistapahtuma. Tutkimus-

ongelma tasmentyy yleensa tutkimusprosessin aikana. (Kiviniemi 2015, 74, 75.)

Laadullisella tutkimusaineistolla tarkoitetaan yksinkertaisemmillaan tulosta, joka voi onnis-
tua tutkijasta riippuen tai riippumatta (Eskola & Suoranta 2008, 15). Laadullisessa analyy-
sissé tutkimustietoa analysoidaan aina kokonaisuutena. Kaikki tutkittavaan asiaan liittyvat,
luotettaviksi havaitut seikat tulee selvittda niin, ettei niiden ja esitetyn tuloksen valilla ole
ristiritaisuuksia. Laadullisen analyysin ensimmainen vaihe onkin saadun tiedon yksinker-
taistaminen. L&htokohtana tutkitun tiedon analysoinnissa on teoreettinen viitekehys, jolloin
aineistossa kiinnitetaan huomio olennaisiin asioihin. Tarkasteltavasta tutkimusaineistosta
saadaan nain hallittavissa oleva maara tietoa, jota viela karsitaan yhdistelemalla niita,
kunnes lopulta paastaan vahaisempaan havaintojen maaraan. Tata ennen tulee havain-

noista |0ytaa yhteinen piirre, joka patee koko aineistoon. (Alasuutari 2011, 38-40, 44.)

Kehittdmishankkeemme asettuu laadullisen tutkimuksen perinteeseen. Asiakasperheiden
tuen saannin ja tarpeen selvittdmiseen laadullinen tutkimusote sopii hyvin, koska lahto-
kohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen tilanteen kuvaaminen. Tutkimukses-
samme pyrimme Iéytamaan uutta nakokulmaa asiakasperheiden tukemiseen heidan ko-
kemuksiensa kautta. Tutkimuksessa keskeista on aineiston kerddmisen, kasittelyn ja ana-
lyysin kietoutuminen tiiviisti yhteen. Laadullisen tutkimuksen mukaisesti tama tutkimus ko-
rostaa sosiaalisten ilmididen merkityksellista luonnetta seka ihmisten todellisuuden ym-

martamista.

7.2 Toimintatutkimus

Kehittamistyolle on alussa asetettava oikeanlaiset tavoitteet ja suunnitelma tutkimuksen
etenemisestd. Taman jalkeen toteutetaan kehittamishankety6té tutkimusten ja kokeiluiden
kautta. Nama asiat kaydaan tarkasti lapi seka arvioidaan kokeilun tulokset. Tdman jalkeen
kehittamistydta on mahdollista jatkojalostaa, jolloin spiraalikuvio alkaa taas alusta. (Oja-
salo ym. 2009, 60.) Toimintatutkimuksessa teoria ja kaytantd kasitetdan saman asian eri
puolina, ei toisistaan erillisind asioina. Toimintatutkimuksen lahtdkohtana on, etté teoria on
kaytannon sisalla ja painvastoin. Kaikki toiminnat pohjautuvat loppupelissa johonkin teori-
aan, koska toimintaa ohjaa jarki. Hiljainen tieto tulisi saada toimintatutkimuksen kautta na-
kyvéaksi ja keskusteluun mukaan. Oppiminen ja kehittyminen tulisi olla toimintatutkimuksen
keskiosséa. Toimintatutkimus on parhaimmillaan sivistava ja kehittdva prosessi. (Heikkinen
2018, 216.)
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Toiminnan kehittdaminen

Havainnointi

Toiminta

Reflektointi

Parannettu
suunnitelma

Havainnointi

Reflektointi
Toiminta

KUVA 2. Toimintatutkimuksen havaintospiraali (mukaillen Heikkinen 2018, 223).

Toimintatutkimuksen ideana on saada selville, kuinka tutkittavien asioiden tulisi olla ja mi-
ten tutkittavaa tietoa saadaan aikaan sek& millaista tietoa tarvitaan tutkittavan tuloksen ke-
hittdmisen tueksi. Etsitdan tietoa, jolla parannetaan nykyisia kaytantdja. Tutkimuksen ai-
neiston ollessa kasassa ja tulokset analysoituina, pohditaan, mitd annettavaa tutkimuk-
sella on nykyisten kaytantdjen kehittdmiselle. Toimintatutkimuksen keskitssa on reflektiivi-
nen ajattelu. Tarkastelun kohteena on omat uskomukset, ajatukset ja kokemukset, joiden
avulla tarkastellaan toimintaa uudesta nakokulmasta etdammalta ja yritetddn ymmartaa,
miksi toimii ja ajattelee, kuten ajattelee. Reflektoinnin tarkoitus on avata uudenlaisen toi-
minnan ymmartaminen ja sen kehittdminen. Toimintatukimusta hahmotellaan itsereflektii-
visen kehan kautta, jossa toimintaa havainnoidaan, reflektoidaan ja uudelleen suunnitel-
laan (KUVA 2). Kuvasta 2 ilmenee toimintatutkimuksen reflektiivisyys seka suunnittelun,
toiminnan, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleensuunnittelun kulkeminen kehana, jotka

ajan kulkiessa muodostavat spiraalin. (Heikkinen 2018, 220, 222-223.)
7.3 Teemahaastattelu ja séhkopostihaastattelu

Tutkimuksellista kehittdmishankettamme varten haastattelimme yhteysty6tahoja teema-
haastattelun seka sahkopostihaastattelun avulla. Muutaman asiakasperheen haastatte-
limme puhelinhaastattelun avulla. Tama jarjestely sopi kaikille osapuolille aikatauluongel-

mien ratkaisemiseksi.

Teemahaastattelu on suosittu menetelma tutkimushaastatteluna, kun kerétaan laadullista
aineistoa. Haastattelussa halutaan tietda, mita joku toinen ajattelee tutkittavasta asiasta.

Kyselyn laht6kohtana on tutkimuksellinen asia, johon halutaan vastauksia. Se maéarittelee,
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millaista aineistoa tuotetaan ja millaisien menetelmien avulla se toteutuu. (Eskola, Latti &
Vastamaki 2018, 27-28.) Haastattelu on keskustelumuoto, jossa pyritdan saamaan vas-
tauksia tutkimuksen aihepiirista. Tassa haastattelijan aktiivisuutta ei katsota endé haital-
liseksi, vaan enemmankin suositeltavaksi. Haastattelijan reagointi haastateltavan puhee-
seen on osoitus kuuntelemista ja tilanteesta tulee néin luontevampi ja miellyttavampi ko-
kemus. Elaytyminen vastauksiin kannustaa vapaampaan kerrontaan kokemuksista. Haas-
tattelu toteutuu tutkijoiden toimesta ja on samalla tiedonkeruutilanne, joka nauhoitetaan.
Keskustelunomaisen tunnelman luominen on sallittua, mutta tilanne tulee rajata omien ta-
voitteiden mukaisesti. Teemahaastattelun keskustelunaihe on ennalta maaritelty. Sopivien
haastateltavien I0ytyminen ja valikoituminen koetaan usein ty6laéksi. ldeaalia olisi Ioytaa
sellaiset haastateltavat, joilta 16ytyy haluttua tietoa sek& kokemusta tutkittavasta toimin-
nasta. (Eskola ym. 2018, 28-30.)

Haastattelu on aina vuorovaikutustilanne, joka vaatii molemminpuolista luottamusta haas-
tattelutilanteessa. Haastattelu voidaan nauhoittaa, jotta tekijat voivat haastattelun aikana
samalla tarkkailla haastateltavaa. Videointi on menetelmana myds toimiva haastattelu,
mutta se vaatii haastateltavien suostumuksen. Haastattelun jalkeen aineisto kirjoitetaan
auki, eli litteroidaan, jonka jalkeen sisalté analysoidaan sisallénanalyysia hyddyntaen. Lo-
puksi analysoitu aineisto luokitellaan teema-alueittain. (Ojasalo ym. 2009, 96, 99.) Tutkit-
tavan kohderyhman tuntemus auttaa valitsemaan tutkimukseen sopivat teemat. Visuaali-
nen rakenne erilaisten strategioiden viestinndssa tulee huomioida koko tutkimusprosessin

ajan. (Zerfass, Moreno, Tench, Ver¢i¢ & Verhoeven 2017, 17-20.)

Haastattelu voidaan suorittaa myds puhelinkyselynd, jolloin kyselyn tulee olla lyhyt ja na-
pakka. Kyselyn suosituin tapa on nykyisin internetin tai sdhkdpostin avulla. Naiden mene-
telmien etuna on taloudellisuus seka vastausten saaminen suoraan séhkoisessd muo-
dossa. (Valli 2015, 92-94.) Kysymysten tulisi olla sellaisia, ettéa ne vastaavat tutkimuksen
tarkoitusta ja tehtavan asettelua. Kysymykset pitaa pystya perustelemaan tutkimuksen si-
sallolla. (Pitkaranta 2014, 92.) Sahkodposti sopii myds hyvin laadullisen aineiston keraami-
seen. Sen avulla saadaan keréttya aineistoja mista tahansa aiheesta, mikali tutkijan ja
haastateltavan valinen luottamus on rakennettu onnistuneesti ja haastateltava on tottunut
iimaisemaan itsedéan tietokoneella. Sahkopostihaastattelun etuna ovat sen pienet kustan-
nukset. Sahkopostihaastattelu ei vaadi matkustamista, eika tallennusvélineiden ostamista
tai vuokraamista. Yhden tai useamman henkilén haastatteleminen onnistuu joustavasti
muun tyon ohella, kunhan vastaajilla on paasy sahkoépostiin. (Sokka 2010, 35.) Tassa tut-
kimuksessa sé&hkopostihaastattelu oli luonnollinen valinta aineiston hankinnan menetel-

mana.
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7.4 Tyobpajatytskentely

Ojasalon ym. (2014, 158) mukaan tydpajatydskentelyssa aiheen ja asian ytimessa olevat
tydntekijat saavat mahdollisuuden itse suunnitella heita koskevaa tyéta. Ideoiden toteutta-
misella uskotaan olevan yhteys siihen luottavatko tydntekijat organisaatioon tai kokevatko

he tulevansa siella kuulluksi.

TyOpaja on parhaimmillaan keskittymista vaativaa ja intensiivista tydskentelya. TyOpajojen
valmisteluihin kannattaa panostaa huolella, jotta pajatyoskentely on selkeda ja pysytaan ai-
kataulussa. Jokaiselle tydvaiheelle tulee varata riittavasti aikaa. Suositeltavaa olisi, etta
aikatauluihin jatetaan riittavasti jouston varaa, silla tydpajatyéskentelyn pituus voi vaih-
della. Tyopajatydskentelyn sopiva pituus on maksimissaan nelja tuntia. Tydpajassa tulee
keskittya yksinkertaisiin menetelmiin. Ennen pajatydskentelya tarkistetaan, etta tydpaja-
tydskentelysta l0ytyvat kaikki seuraavat vaiheet: selkea aloitus, osallistujien orientointi ja
ajatusten ravistelu, prosessointi, yhteenveto seka selkea paatos. (Tuominen, Jarvi, Lehto-
nen, Valtanen & Martinsuo 2015, 38.)

Tyopajatydskentely valmistellaan huolella. Tydpajan tavoitteet tulee maaritella tarpeeksi
hyvin, jotta tiedetdan, mitéa asioita lahdetaan ideoimaan tai minkalaista haastetta lahde-
taan ratkaisemaan. Osallistujilta saadaan tarvittavaa tietoa ja heidan kokemuksensa ja
ideansa tulevat hyddyksi, kun tyépaja on huolellisesti suunniteltu kokonaisuus. Ty6pajan
eteneminen on suunniteltava niin, etta siind on selkea aloitus ja lopetus. TyOpajatydsken-
telyd suunniteltaessa on mietittdva, keta halutaan osallistaa, miksi ja miten. Kohderyhman
maarittely ja osallistujien valinta on hyva maaritella ja suunnitella huolellisesti. Tydpajassa
mukana oleville on tarkea tuoda heti aluksi selvaksi, miké on kyseisen tydpajan tarkoitus
ja tavoitteet. Konkreettisia asioita, joita tydpajaa suunnitellessa pitda ottaa huomioon, ovat
osallistujien hankkimisprosessi, mahdollisten ennakkotehtévien toimittaminen ajoissa
osallistujille, tydtilojen varaukset, tarjoiluiden ostaminen, laitteiden toiminta ja muiden tar-
vikkeiden hankinta. Valittaessa toimintaymparistta, jossa tydpaja on tarkoitus toteuttaa,
on hyva miettia, etta tila toimii hyvin tydpajan toteuttamiseksi, eli valitut menetelmat on
siella mahdollista toteuttaa. Tilan olisi hyva olla muunneltavissa pienilla kalusteiden siir-
roilla. TyOpajaa jarjestettaessa on myds varauduttava yllattaviin tilanteisiin ja muuttuviin
tekijoihin, kuten esimerkiksi siihen, jos osallistujia ei tulisikaan niin paljoa, kuin oli tarkoi-
tus. (Kantojarvi 2012, 41-53)

Aivoriihimenetelméa

Aivoriihen perusideana on saada esille eri ihmisten kokemuksia, ndkemyksia, tietoa ja ide-

oita. Aivoriihi on tehokas menetelma naiden asioiden esille tuomiseen. Menetelméan
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kaytdssa fasilitoijan roolina on ohjata tydskentelya ja aikatauluttaa sité. Lopussa ohjaaja
lapikay esille tulleita ideoita ja niiden mahdollista jatkotydstamista. Tavoitteena aivoriihi-
tydskentelyssa on ideointi, jonka tulisi tuottaa paljon erilaisia ideoita ja ndkdkulmia, joista
sopivimmat tyostetaan eteenpain. On tarkead, ettei kenenkaan ehdotuksia arvioida ideoin-
tivaiheessa, jotta mahdollisimman erilaiset ideat tulisivat spontaanisesti esille. (Tevere
2019.)

Aivoriihimenetelman periaatteena on tuottaa laadukasta tietoa. Se on ongelmanratkaisu-
menetelm4, jonka tarkoituksena on saada aikaan paljon luovia ideoita turvallisessa ympa-
ristdssd. Mitd enemmaén saadaan osallistujia ja ideoita, sitd todennékdisemmin ideoiden
joukossa on myds toteuttamiskelpoista materiaalia. Aivoriihen vahvuus on ideoiden run-
saus ja toisten ideoista syntyvat uudet jatkojalostetut ideat. Nain saadaan uusia nakokul-
mia tutkittavaa ilmitta kohtaan. Haasteena on l6ytaa todellinen hyéty kaikista ideoista.
Kayttokelpoinen tapa onkin pohtia oman toimintaympariston kehittdmistarpeita tai muita

itsedan lahella olevia teemoja, jotta hyddynnettavyys toimisi. (Innokyla 2018.)

Aivoriihitydskentelyn alkuun méaaritellaan aihe, johon ideoita, ratkaisuja tai kokemuksia
haetaan. Aihe laitetaan nakyville esimerkiksi flappitaululle, jonka jalkeen ideoidaan va-
paasti mahdollisimman paljon yksin tai ryhmisséd. Ryhméssa ideoita nostetaan esille joko
koko ryhmén kuullen tai pienryhmissa. Sopiva aika vapaalle ideoinnille on yleensa 10-20
minuuttia. Esille tulleet ideat ja nakokulmat kirjataan ylos esimerkiksi liimalapuille, jotka lai-
tetaan nakyville. Samalla, kun kuunnellaan toisten ajatuksia, voidaan oppia uutta ja laa-
jentaa omaa nakokulmaa. Ideointivaiheen jalkeen voidaan vield arvioida, kehitella ja ryh-
mitella saatuja ideoita etsien samalla toimivia ratkaisuja. Pelkka ideointivaihe ja ideoiden
esille tuominenkin riittdvat hyvin. Ideoinnin tehoa parantaa se, jos menetelmaan liittyy

my06s yksin ideointia. (Tevere 2019.)
Fasilitointi

Fasilitointi tarkoittaa ryhmamuotoista tydskentelya, jonka avulla johdatetaan ryhma yh-
teistd paamaaraa kohti niin, etté jokainen tulee kuulluksi. Termi on I&htoisin latinankieli-
sesta termista facil, eli helppoa. Toiminnanohjauksen tarkoitus on tehda ryhman tytsken-
telysta helppoa ja innoittaa ryhmén jasenet luovuuden aarelle saaden samaan aikaan ryh-
man asiantuntijuus yhteiseen kayttoon. Ryhmatydskentelyn edellytys on, etta joku toimii
fasilitaattorina keskittyen ryhmatyon valmisteluun seka sen tukemiseen. Fasilitaattorin tu-
lee olla puolueeton, joka keskittyy ryhméaprosessiin seka auttaa ryhméaa ideoimaan, teke-
maan paatoksia seka ratkaisemaan ongelmia. ldeoinnista, paatoksista seka ratkaisuista
vastaavat ryhmalaiset. Fasilitaattori k&sittelee tasapuolisesti kaikki tulokset seka sitouttaa

ryhman yhdessa tehtyihin ehdotuksiin ja paatoksiin. Fasilitointi vaatii hyvia
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ihmissuhdetaitoja ja kykya tehda rakentavia kysymyksia. Tarkeinta on kuitenkin oikeanlai-
nen asenne. Tulee uskoa siihen, ettd ryhma on paras taho idecimaan, arvioimaan ja tuot-
tamaan toiminnalleen uusia ratkaisuja. Fasilitaattorin tulee kannustaa kaikkia osallistu-

maan jokaisen yksilollisyytta korostaen. (Summa & Tuominen 2009, 8-10.)

Fasilitaattorin ohjauksessa varmistetaan, ettd ryhmassa tapahtuva suunnittelu ja asioiden
ratkaisu onnistuu. Toimiva fasilitointi mahdollistaa rakentavan yhteistytn syntymisen ryh-
matyotilanteessa. Fasilitaattorin ohjauksessa tulisi paésta toivottuihin tavoitteisiin. Yleensa
fasilitaattorilla on toiminnassaan ryhmatoimintaa tukevia menetelmia, joita hyddynnetaan
tyoskentelyssa. Fasilitointitaitoisen ohjaajan tulisi olla ryhmatilanteissa aina, kun ollaan
monimutkaisten ongelmien aarella. Fasilitaattori on hyva varata paikalle myds silloin, kun
kaydaan lapi organisaation muutosprosessia, toiminnan kehittdmista, tuotekehitysta tai
muita yhteistydmuotojen kehittamista. Myds arkisessa tytskentelyssa voi syntya tarvetta
fasilitoinnille. Ideoinnin johtajat hy6tyvat fasilitointiosaamisesta ja erilaisista fasilitointity6-
valineista kehittamistydssa. (Innoduel 2019.) Nummi (2007, 17-18) kuvaakin fasilitoin-
nissa olevan tarkeaa erottaa tydskentelytapa ja sisalto toisistaan, silla fasilitaattori on si-
sallon suhteen neutraali ja vastaa vain ryhméaprosessin etenemisesta. Fasilitointia kayte-
taan yleensa silloin, kun ryhmalla itselldén on tutkittavaan asiaan tarvittava tieto. Fasili-
taattori yhdistaa eri asiantuntijoiden tuottaman tiedon ajattelematta sen enempaa tuloksia.
Vaikka fasilitaattori on neutraali sisallostd, han kuitenkin suunnittelee toiminnot ja kasitel-
tavat asiat sen mukaan, mitd sisaltdd han asiantuntijoilta kaipaa. Fasilitaattori on neutraali

ryhmaprosessin ohjaaja ja fasilitointia pidetaan juuri kehittdjien ydinosaamisena.

Fasilitoinnissa toistetaan yleista rakennekaavaa, jossa tulisi olla selkea alku, runko ja lo-
petus. Osaava fasilitaattori kykenee ohjaamaan ryhmaa tavoitteelliseen, rikkaaseen ja ra-
kentavaan ryhmatydskentelyyn, mutta onnistuneeseen fasilitointiin vaaditaan myds muita-
kin edellytyksia. (Nummi 2007, 20.) Ryhmatytssad mukana olleilla on oltava tarpeeksi tie-
toa kasiteltdvéasta asiasta seka tydpaikan valtuutus ratkaista kéasiteltava asia. Naennainen
osallistuminen sy6 motivaatiota eika sitouta osallistujia tavoitteisiin. Fasilitoijan pitaa itse
pysya puolueettomana. Ratkaisu syntyy ryhman yhteistyon tuloksena ja siihen on silloin
jokaisen helpompi sitoutua. Oleellisinta on, etta tulos on yhdessa tuotettu. (Innoduel
2019.)

7.5 Aineistolahtoinen sisallonanalyysi

Perusanalyysimenetelména sisallonanalyysia hydédynnetaan yleisesti laadullisissa tutki-
muksissa (Tuomi & Sarajarvi 2004, 91). Sisallénanalyysilla analysoidaan yleensa doku-
mentteja, kuten puhetta, haastatteluja, Kirjeita tai raportteja, systemaattisesti ja objektiivi-

sesti. Sisallonanalyysi voi olla aineistolahtoista tai enemman teorialéhtdista. Analyysi



39

kuitenkin pohjautuu joko aineistoon tai jo valmiina olleeseen teoriapohjaiseen viitekehyk-
seen. Aineistolahtdisessa analyysissa analyysiasiat valikoidaan tutkimuksen mukaisesti,

ne eivat voi olla edelta kasin paatettyja tai sovittuja. Teoriaohjaavassa analyysissa teoria-
tieto on hyvana apuvélineena analyysin tekemisessa, kun analyysi ei perustu pelkéstaan
teoriaan. Aikaisemmin saatu tietopohja ja sen avulla saatu teoria ohjaa teorialahtoista ai-

neistonanalyysia. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95-97.)

Aineistolahtdisen siséllonanalyysin tavoitteena on l6ytaé aineiston avulla tutkittavan toi-
minnan oleellinen logiikka ja taméan jalkeen tutkimusaineisto pelkistetaan poistaen siita
kaikki epaoleellinen tieto (Vilkka 2015, 163—-164). Sisallonanalyysi jaetaan kolmeen isom-
paan eri vaiheeseen laadullisen aineiston prosessissa. Kuvassa 3. (KUVA 3) havainnollis-
tuu sisallénanalyysin vaiheittain eteneminen. Ensimmainen vaihe on aineiston pelkistami-
nen, toisena vaiheena on aineiston ryhmittely ja kolmantena vaiheena aineiston teoreettis-
ten kasitteiden asemoiminen. Ensin haastattelut kuunnellaan ja kirjataan sana sanalta.
Taman jalkeen haastattelut luetaan ja perehdytaan sisaltéon tarkemmin. Haastatteluai-
neistosta etsitaan tiivistetty, oleellinen tieto ja alleviivataan se, jonka jalkeen laaditaan 16y-
detyistéd ilmauksista lista. Samankaltaisuuksien ja eroavaisuuksien etsinta voidaan aloit-
taa. Seuraavaksi luokitellaan ilmaukset alaluokkiin ja yhdistetddn pelkistetyt ilmaisut,
jonka jalkeen alaluokat yhdistetaén ja luokitellaan sopiviksi ylaluokiksi. Lopuksi yhdiste-
taan ylaluokat ja kootaan niiden avulla kasitteiden muodostaminen. Kasitteita yhdistelta-
essa saadaan vastaus tutkimustehtavaan. Sisallonanalyysi perustuu tutkimustulosten tul-
kintaan, jossa edetaan tutkitusta ilmiosta kasitteellisempaan ndkemykseen. Teoriaa ja
siitd tehtyja johtopaatoksia verrataan alkuperaiseen aineistoon, kun etsitdan uutta teoriaa.
Aineiston tuloksissa kuvataan luokittelun avulla tehdyt kasitteet ja teemat seka niiden si-
sallét. Naiden tulosten johtopaatokset pyritddn ymmartamaan siita lahtékohdasta, mita
asiat tutkittaville henkiléille merkitsevat. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-109, 112-113.)



1. Haastattelujen kuunteleminen ja auki kirjoitus sana sanalta

2. Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

w

. Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja alleviivaaminen

4. Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

5. Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetyista ilmauksista

[=2]

. Pelkistettyjen ilmauksien yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

7. Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen niista

8. Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

KUVA 3. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin eteneminen (mukaillen Tuomi & Sarajarvi
2018, 123).
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8 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN JA AINEISTON ANALYSOINTI
8.1 Prosessin eteneminen

Kehittdmishankkeen rakenne ja aikataulu esitellaan seuraavassa kuvassa (KUVA 4) tar-
kemmin. Toimintatutkimuksen eri vaiheet; suunnittelu, toiminta, havainnointi, reflektointi ja
uudelleensuunnittelu etenevét sykleittéin kehittamishankkeen prosessissa. Kehittamis-

hankkeen eri vaiheet elavat koko prosessin aikana ja kulkevat limittain.

Suunnittelu, Syksy 2017 - talvi 2018:
yhteistystapaamiset Kehittamishankkeen suunnittelu ja yhteistyokuvioiden luominen
4

. 22.1.2018 yhteisty6- ja suunnittelutapaaminen Heinolan
tutkimuslupa perhekuraattorin ja varhaiskasvatuspaallikon kanssa.
Tutkimuslupa 26.1.2018.

Haastatteluiden suunnittelu ja Kevat 2018 - talvi 2019: _ _ . _
niiden toteutus kahdessa eri Haastattelukysymyksien suunnittelu ja ldhettdminen asiakasperheille

saatekirjeen kanssa toteutui kevaalla 2018.

vaiheessa Vanhempien haastattelut toteutuivat 5/2018, lasten,
yhteistyotahojen sekd perhekuraattorin haastattelut toteutettiin
talvella 2019.

Yhteiskehittamispdiva ja — Kesd 2018:

Tyopajan suunnittelu ja yhteistyétahojen kutsuminen mukaan.
Yhteiskehittamispaiva / tyopajatydskentely toteutettiin 14.6.2018.
Aivoriihi menetelma. Fasilitointi ja muistion kirjaaminen.
Kehittamisideoiden esittely ja jalostaminen. Tyopajan paattdminen.

tyopajan suunnittelu ja toteutus

Raportointi ja toimintamallin Kevat 2019:
laatiminen Tyopajasta ja haastatteluista saadun tiedon analysointi ja raportointi.

Toimintamallin kehittdminen. Toimintamallin julkaisu 7.5.2019 klo 13
Heinolan kaupungintalolla.

Kehittimishankkeen paittdminen Syksy2019:
Syksylla 2019 raportin kirjoittaminen ja loppuun saattaminen.

Valmiin opinndytety6n luovuttaminen 12/2019.

KUVA 4. Kehittamishankkeen rakenne.

Suunnittelu, yhteistydtapaamiset, tutkimuslupa

Kehittamishankkeen suunnittelu k&ynnistyi 22.1.2018 yhteistyd- ja suunnittelutapaami-
sessa Heinolan perhekuraattorin Noora Parikan ja varhaiskasvatuspaallikon Paivi Salmi-
sen kanssa. Tapaamisessa ideoitiin perhekuraattorin toimintamallia ja sovittiin yhteistyon
kaytannon asioista. Kehittdmishankkeen suunnitteluvaihe sisalsi toimintamallin maarittelya
ja tavoitteiden asettamista. Aiheen tietoperustaan perehtyminen ohjasi meita syventy-
maan varhaisen tuen, osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden liséksi myds moniammatillisen
yhteistyon tarpeeseen. Reflektoimme kehittdmishankkeen suunnitelmaa perhekuraattorin

ja varhaiskasvatuspaallikon kanssa. Tapaamisia ja yhteydenottoja oli perhekuraattorin
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kanssa kevaalla 2018 useampi. Perhekuraattorilla oli paljon kaytdnnon tuomaa tietoa per-
hekuraattoritydsta, mita meilla tutkijoilla ei ollut. Myds meilla tutkijoilla oli antaa perheku-

raattorille ulkopuolista ndkdkulmaa ja teoreettista osaamista, mika oli toimintamallin luomi-
selle edellytys. Jo saadut kokemukset perhekuraattoritysta, antoivat suuntaviivoja toimin-
tamallista, mutta toisaalta perhekuraattority6 oli vasta pilotointivaiheessa ja se loi toiminta-

mallin kehittamiselle omat haasteensa.
Tutkimusluvan saimme 26.1.2018.
Haastatteluiden suunnittelu ja toteutus

Haastattelut toteutettiin perhekuraattorin asiakkaille seka eri yhteistyotahojen tyontekijoille
ja perhekuraattorille itselleen. Perhekuraattorin kautta lahetimme saatekirjeen haastatte-
luista vanhemmille (LITE 3). Haastatteluiden tarkoituksena oli selvittdd perhekuraattori-
tyon varhaisen tuen toteutumista ja tuen tarvetta seka tunnistaa perhekuraattorityén kehit-
tamisté kaipaavat osa-alueet ja mahdolliset moniammatillista yhteistyota edistavat ja esta-
vat tekijat. Halusimme tietdd, millaisia kokemuksia perheillda on perhekuraattorin tuesta ja
koimme tarkeéksi haastatella vanhempien lisaksi myos lapsia. Eri yhteisty6tahoilta tah-
doimme saada tietdd, millaista yhteisty® perhekuraattorin kanssa oli ollut. Perhekuraatto-
rilta halusimme saada kokemuksia tekemastéaéan tyosta ja antamastaan tuesta. Haastatte-
luiden toivottiin tuottavan aineistoa perhekuraattorin tydmallin luomiseen. Haastatteluita
suunnitellessamme laajensimme teoreettista viitekehysta vastaamaan parhaiten kehitta-

mishankkeen tarpeisiin. Tutustuimme aikaisempiin kehittamishankkeisiin ja tutkimuksiin.

Tavoite selvittda perhekuraattorin antaman tuen kokemuksia, ohjasi haastatteluiden suun-
nittelua. Teemahaastattelu valikoitui menetelméaksi, koska se tuki eniten tavoitettamme
saada esiin haastateltavien yksil6llisid ajatuksia. Teema-alueet laadittiin teoreettisen viite-
kehyksen pohjalta. Teoriatiedon perusteella asiakastyd nayttaytyi perhekuraattorityon kes-
kiossé ja teemoiksi valikoituivat: varhainen tuki ja ennaltaehkaisy, asiakas- ja lapsilahtoi-
syys, osallisuuden tukeminen seké yhteistyon tarve ja tiedonkulku. Jokainen teema-alue
sisdllytettiin asiakkaiden, yhteistydtahojen ja perhekuraattorin haastatteluihin. Kaikissa
haastatteluissa oli samat perusteemat ja ne kysyttiin eri muodoissa. Seuraavaksi ker-

romme tarkemmin, mitd asioita halusimme selvittaa neljasta teema-alueesta.

Varhainen tuki ja ennaltaehkaisy osiossa halusimme tietd&, koettiinko perhekuraattorilta
saatu tuki tarpeellisena ja oikea-aikaisena. Kysyimme, onko perheet saaneet apua ja tu-
kea ja millaista tuki on ollut. Kysyimme myds, milloin yhteisty® perhekuraattorin kanssa on
alkanut. Lisaksi selvitimme, minkélaista apua ja tukea perheet olisivat toivoneet saavansa
perhekuraattorilta. Lapselta kysyttiin, millaisena han on kokenut tapaamiset perhekuraat-

torin kanssa ja olisiko han halunnut tavata enemman. Yhteisty6tahoilta kysyttiin, onko
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perheet saaneet heidan mielestdén apua ja tukea perhekuraattorilta. Lisaksi selvitettiin,
millaista tukea yhteistydtahot itse ovat voineet antaa perhekuraattorille ja minkalaista apua
ja tukea he ovat toivoneet itse saavansa tydohonsa perhekuraattorilta. Perhekuraattorilta
kysyttiin, onko perheet saaneet ajoissa tarvittavaa apua ja tukea perhekuraattorilta. Ky-

syimme myds, minkalaista apua ja tukea perhekuraattori itse toivoisi saavansa tyohonsa.

Asiakas- ja lapsilahtdisyys seka osallisuuden tukeminen osiossa halusimme selvittaa,
koettiinko perhekuraattorilta saatu tuki perheiden tarpeita vastaavaksi ja perheita osallista-
vaksi. Kysyimme, millaiseksi tydskentely perhekuraattorin kanssa on perheissé koettu. Li-
séksi kysyimme, kuinka usein perheet ovat tavanneet perhekuraattoria. Lapselta kysyttiin,
missa han on tavannut perhekuraattorin kanssa ja mita he ovat tehneet yhdessa. Yhteis-
tyotahoilta kysyttiin, miten he ovat kokeneet tydskentelyn perhekuraattorin kanssa. Perhe-
kuraattorilta kysyttiin, mita kautta han sai tiedon perheiden tarpeista ja kuinka usein han
on tavannut perheita. Lisaksi kysyimme, miten perhekuraattori on kokenut tydskentelyn

perheiden kanssa sujuneen.

Yhteistydn tarve ja tiedonkulku osiossa halusimme selvittda, koettiinko yhteistyd perhe-
kuraattorin kanssa hyodyllisena ja oliko tiedonkulku riittavaa. Kysyimme perheilta, miten
yhteisty0 perheiden kanssa on alkanut ja miten perheet ovat saaneet tiedon perhekuraat-
torin palvelusta. Kysyimme, miten yhteistyd perhekuraattorin kanssa on kaytanndssa to-
teutunut. Liséksi kysyimme, oliko perheilld ajatuksia perhekuraattorin tuen kehittdmiseksi.
Yhteisty6tahoilta kysyttiin, miten he ovat saaneet tiedon perhekuraattorin palvelusta, mil-
lainen oli ensikosketus perhekuraattoriin ja mitd he tiesivat perhekuraattorin tydsta aikai-
semmin. Kysyimme yhteisty6tahoilta, millaiset yhteistytkuviot ovat olleet perhekuraattorin
kanssa ja miten oma ty0 linkittyy perhekuraattorin tydhon. Lisaksi kysyimme, oliko yhteis-
tyotahoilla ajatuksia perhekuraattoritydn kehittdmiseksi ja oliko yhteisty6tahoilla ajatuksia
perhekuraattorin tydpanoksesta. Perhekuraattorilta kysyttiin, miten han oli paatynyt perhe-
kuraattorin tydhon ja mita han tiesi etukéteen perhekuraattorin tydsta. Kysyimme, miten
yhteistyd perheiden kanssa on alkanut ja toteutunut. Kysyimme, millaista tukea perheku-
raattori itse on saanut yhteisty6tahoilta ja esimiehelta. Lisaksi kysyimme, onko perheku-
raattorilla ajatuksia perheiden tuen kehittamiseksi ja haluaako perhekuraattori sanoa viela

jotain tyostaan.

Vanhempien haastattelut (LIITE 4). Vanhempien haastattelut toteutettiin toukokuussa

2018. Haastateltavista kaksi oli aitia ja kaksi oli isda. Olimme tyytyvaisia siihen, etté onnis-
tuimme saamaan haastateltavaksemme aiteja ja isia seka yksinhuoltajia, koska on tér-
ke&a tuoda esiin niin itien kuin isienkin kokemukset seka erilaiset perhemuodot. Aidit oli-

vat ialtaan 31- ja 40-vuotiaita ja isat 38- ja 43-vuotiaita. Aitien haastattelut toteutettiin
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paivakodin tiloissa ja isien haastattelut toteutettiin puhelimitse isien elamantilanteista joh-
tuen. Pyrimme tekem&én haastattelutilanteista mahdollisimman avoimia ja luottamukselli-
sia. Halusimme luoda haastattelutilanteista mahdollisimman rentoja ja pyrimme olemaan
luotettavan ja avoimen tuntuisia ihmisia, joille olisi helppo puhua. Kaikki haastateltavat
suostuivat haastatteluiden nauhoituksiin. Kerroimme haastateltaville, ettd heidan henkil6l-
lisyytensa tulee pysymaan salassa, eikd opinnaytetydsta ole mahdollista tunnistaa ketaan.
Emme havainneet nauhoituksen hairitsevan haastattelujen kulkua ja puhelinhaastattelut-

kin sujuivat luontevasti.

Haastatteluista ensimmainen toimi samalla esihaastatteluna, jonka avulla saimme testat-
tua teemahaastattelukysymysten toimivuutta. Ensimmaisen haastattelun aikana esitimme
haastattelun kuluessa muutamia tarkentavia kysymyksia ja lisdasimme nama kysymykset

my0s teemahaastattelurunkoon. Haastattelurungon olimme laatineet huolella ja tdmé na-
kyi onnistuneina haastatteluina. Jokaisen haastattelun pohjana kaytettiin teemahaastatte-
lurunkoa ja jokaiselle esitettiin lisakysymyksia haastateltavien yksil6llisten tilanteiden

vuoksi.

Ensimmainen haastateltavamme oli nelikymppinen aiti, jolla on kaksi lasta. Lapset ovat
paivahoidossa ja puoliso asuu kotona. Perheella oli haasteena pojan vaippahommat seka
molempien lasten erityspiirteet. Paivakodin kautta tarjottiin perhekuraattorin tukea perhee-
seen. Toinen haastateltavamme oli kolmekymppinen éiti, jolla on kolme lasta. Lapset ovat
paivahoidossa ja puoliso asuu kotona. Perhetta koetteli lasten uhmaika ja lisdkasien puut-
tuminen. Paivakodin kautta aiti sai tietdd perhekuraattorista. Kolmas haastateltavamme oli
nelikymppinen yksinhuoltajaisa, jolla on yksi lapsi. Lapsi on paivahoidossa. Perheella oli
pulmana lapsen aidin kaipuu ja naisinmisen seura. Paivakodin kautta suositeltiin perheku-
raattorin palvelua. Neljds haastateltavamme oli kolmekymppinen yksinhuoltajaisa, jolla on
yksi lapsi. Lapsi on paivahoidossa. Perheella oli vaikeutena lapsen keskittymisvaikeudet.

Paivakodin ja sosiaalitoimen ihmiset olivat suositelleet perhekuraattorin tukea.

Lasten haastattelut (LIITE 5). Lasten haastattelut toteutettiin talvella 2019 perhekuraatto-

rin alaisuudessa tydharjoittelussa olevan opiskelijan toimesta. Opiskelijan katsoimme ole-
van paras haastattelija lapsille, koska han oli lapsille jonkin verran tuttu henkilé paivako-
dista ja perhekuraattorin tydparina toimimisesta. Nain ollen lasten haastattelija ei ollut liian
vieras, eikd perhekuraattori itse. Lapsia onnistuimme saamaan haastateltaviksi kaksi ja
haastattelut tehtiin paivakodissa. Haastateltavat lapset olivat idltdan viisi vuotiaita. Valit-
simme haastattelutavaksi kuvahaastattelun, koska se on leikki-ikaiselle lapselle luontaisin

menetelma. Kysyimme missa lapsi on tavannut perhekuraattorin kanssa, mité ovat
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tehneet yhdessa, millaisena lapsi on kokenut tapaamiset ja haluaisiko lapsi tavata perhe-

kuraattoria enemman. Lapset saivat vastata kuvakoodien avulla kysymyksiin.

Yhteisty6tahojen haastattelut (LIITE 6). Perhekuraattorin yhteistydtahojen haastattelut to-

teutettiin sahkdoisesti talvella 2019. Haastattelukysymykset lahetettiin seitsemalle yhteis-
tyotaholle. Haastatteluun vastasi kaksi yhteistydtahoa eri ammattiryhmasta. Haastattelu-
menetelmana kaytimme teemahaastattelua. Haastattelurunko ja vastauslomake lahetettiin
saéhkopostitse perhekuraattorin toimesta yhteistyttahoille. Koimme perhekuraattorin ole-

van oikea henkild l&ahettdmaan haastattelut, koska hanella oli kontakti yhteistytahoihin.

Perhekuraattorin haastattelu (LIITE 7). Perhekuraattorin haastattelu toteutettiin sahkoi-

sesti talvella 2019. Haastattelumenetelmana kaytimme teemahaastattelua. Lahetimme
haastattelurungon ja vastauslomakkeen séhkdpostitse perhekuraattorille. Valitsimme Kir-
jallisen haastattelun, koska olimme haastatelleet perhekuraattoria suullisesti jo aiemmin
itse perhekuraattoritydskentelyn nakodkulmasta. Kirjallisella vastaamisella halusimme an-

taa perhekuraattorille oman ajan vastausten pohdintaan eri nakékulmasta.
Yhteiskehittamispaiva -tydpajan suunnittelu ja toteutus

Yhteiskehittdmispaivan tarkoituksena oli toimia intensiivisena yhteistyon ja perhekuraatto-
ritoiminnan kehittamisen hetkena. Tietoperustasta ja haastatteluilla hankitun aineiston ja

tyOpajasta saatujen tulosten pohjalta rakentuu perhekuraattorin tydskentelymalli.

Suunnittelimme ty6pajapaivan ja kartoitimme yhdessa perhekuraattorin kanssa tyépajaan
kutsuttavat yhteistyokumppanit. Fasilitaattoreina Yhteiskehittdmispaiva -tydpajassa toi-
mimme me opinnaytetyon tekijat. Yhteiskehittdmispaivan vetdmisessa meita mietitytti se,
kuinka yhteistybkumppanit suhtautuisivat meihin opiskelijoihin tydpajan suunnittelijoina ja
vetgjina.

TyOpajatyoskentely menetelména oli meille selkeé valinta, koska yhtena tarkeéna kehitta-
miskohteenamme oli perhekuraattorin ja yhteistydtahojen yhteistyon kehittdminen ja halu-
simme perhekuraattorin ja yhteistyotahojen olevan kehittdmisessa vahvasti osallisina. To-
teutimme "Yhteiskehittdmispaiva” -nimella kulkevan tydpajan 14.6.2018. Aikaa oli varattu
kolme tuntia. Tydpajaan osallistuivat paivakodin johtaja, nelja varhaiskasvatuksen erityis-
opettajaa neljasta eri paivakodista, neuvolapsykologi seka perhekuraattori. Ty6pajaa var-
ten oli varattu Heinolan Tommola-talon kokoushuone. Tydpajan aikana kahviteltiin, jotta

saatiin luotua tilaisuuteen rentoa ja avointa ilmapiiria.

Perhekuraattori lahetti yhteistyotahoille kutsut, koska koimme hanen yhteydenoton olevan
tehokkaampi kuin meidan opiskelijoiden, koska perhekuraattori oli yhteistydbkumppaneille

tutumpi henkild. TyOpajaan asettauduttiin pydrean pdydan aareen, jotta jokainen
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osallistuja néki toisensa ja tydskentelysta tuli intensiivista ja osallisuutta vahvistavaa. Seu-

raavaksi kerromme Y hteiskehittamispéaivan sisallon.

Yhteiskehittamispaiva alkoi meidan opiskelijoiden seké osallistujien esittaytymiskierrok-
sella. Kerroimme opinndytetydmme taustasta ja tavoitteesta. Liséksi kdvimme l&api yhteis-

kehittamispaivan kulun seka tyépajamenetelman sisallon.

Aivoriihi -menetelmé&. Tydpaja alkoi Aivoriihi -menetelmalla. Aluksi annoimme jokaiselle eri
varisia Post-it-lappuja, jotka oli jaettu eri teemoihin. Jokainen sai pohtia itsekseen 15 mi-
nuutin ajan yhteisty6ta perhekuraattorin kanssa oman tyonsa nakokulmasta. Punaisille
Post-it-lapuille tuli kirjata Yhteistydn hedelmat, keltaisille lapuille tuli kirjata Yhteistytn epéa-
kohdat ja vihreille lapuille Yhteistyon toiveet ja kehittamisideat. Tavoitteena oli saada yh-
teistydtahoilta kehittdamisideoita perhekuraattorin toimintamallin luomiseksi. Halusimme
kuulla kokemuksia yhteistytn eri muodoista ja toimivuudesta seka mahdollisista epakoh-
dista. Pyysimme osallistujia pureutumaan haasteellisiksi koettuihin asioihin, joita kehitta-
malla yhteisty6ta ja perhekurattorin toimintaa voitaisiin tehostaa. Tamén jalkeen jokainen
Post-it-lappu lajiteltiin teemoittain flappitaululle (LITE 8).

Kehittdmisideoiden esittely ja jatkojalostus. Luimme kaikki Post-it-lappujen sisallét koko

ryhmalle aaneen. Sen jalkeen osallistujien tehtavana oli lajitella laput teemoittain ja nostaa
tarkeimmat teemat esiin jatkojalostusta varten. Osallistujat pohtivat ryhmana puolen tun-
nin ajan nostamiaan tarkeimpia teemoja. Me opiskelijat kirjasimme aivoriihikeskustelussa
nousseita ajatuksia ja ideoita muistioon. Ryhmalle annettiin tehtavaksi loytaa tarkeimmaét
yhteistydn kehittamisen muodot. Muistutimme osallistujia pureutumaan yhteisty6ta esta-
viin tekijoihin, jotta niita voitaisiin kehittda yhteistyota edistaviksi toimintamuodoiksi. Li-

saksi pyysimme pohtimaan yhteistydssa hyvaksi jo havaittuja kokemuksia ja kaytantoja.

Ty6pajan paattaminen. Aivoriihikeskustelun jalkeen ryhma esitti tuotoksensa ja ideointia

jatkettiin yhteisen loppuyhteenvedon kautta. Me opiskelijat kirjasimme yhteiskehittdmisen
paapointit flappitaululle (LIITE 9). Keskeisimmat kehittamisideat nousivat yhteiseen kes-
kusteluun jatkokehittamisté varten. Paivakodin johtaja lupasi vieda kehittamisideoita
eteenpdin johtoryhmakokouksissa. Yhteiskehittdmispdaiva paatettiin meidan opinnayte-
tydntekijoiden puheenvuoroon. Toivoimme tydpajan antaneen konkreettisia keinoja perhe-
kuraattorin ja yhteistydtahojen moniammatilliseen yhteistydhon. Kannustimme osallistujia
jakamaan tietoa perhekuraattoritoiminnasta omassa tydyhteisdssaan, levittden positiivista
suhtautumista yhteistydn kehittamiselle. Annoimme osallistujille positiivista palautetta an-
toisasta paivasta ja saimme hyvaa palautetta myos takaisinpain. Yhteiskehittamispaiva

koettiin erittdin tarpeelliseksi ja hyodylliseksi kaikkien kannalta. Perhekuraattorin kautta
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saimme viela jalkeenpéin hyvaa palautetta osallistujilta tydpajapaivasta. Osallistujat olivat

kokeneet sen kaikin puolin onnistuneeksi.

Raportointi ja toimintamallin laatiminen

Avaamme kokonaisuuden hahmottamiseksi perhekuraattorin toimintamallin syntymista.
Koko toimintamallin lahtékohdaksi luotiin teoreettinen viitekehys, tietoperusta. Haastattelut
suunniteltiin ja toteutettiin tietoperustaa hyddyntamalla. Tietoperusta ja perhekuraattorin
kanssa kaydyt keskustelut ohjasivat tydpajan suunnittelua. Tietoperustan, haastatteluiden
tulosten ja tyOpajapaivassa kaytetyn aivoriihimenetelman avulla saatujen tulosten pohjalta
muodostuivat johtopééattkset. Johtopaatoksiin vaikuttivat tietoperusta ja tulokset. Perheku-
raattorin toimintamalli syntyi tietoperustan ja johtopaatdsten pohjalta. Tama havainnolliste-

taan seuraavassa kuviossa (KUVA 5).

Tietoperusta Johtopaatdkset Toimintamalli

HAASTATTELUT t

Haastatteluiden ‘ Tulokset
analysointi

1

Keskustelut TYOPAJA
perhekuraattorin

kanssa Aivoriihen
analysointi

Yhteiskehittamisen
analysointi

KUVA 5. Toimintamallin syntyminen

Kirjoitimme opinnaytetyon raportin syksyn 2019 aikana loppuun.

Kehittamishankkeen paattaminen

Perhekuraattorin tunnetuksi tekemisen kannalta oli tarkeda kayda esitteleméssa opinnay-
tetydbmme prosessia ja johtopaatdksia seka perhekuraattorin toimintamallia perhekuraatto-
rille, kohdeorganisaatiolle ja yhteisty6tahoille. Myds perhekuraattori néki taman tarkeaksi,
jotta saadaan toimintamallia konkreettisesti nakyvaksi. Esittelytilaisuus pidettiin Heinolan
Virastotalon valtuustosalissa 7.5.2019 hallintotiimikokouksen yhteydessa. Tilaisuuteen
kutsuttiin hallintotiimin jAsenet seka Yhteiskehittdmispaivaén osallistujat. Tilaisuudessa
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esittelimme opinnaytetydmme ja sen tulokset seké perhekuraattorin toimintamallin. Toi-
mintamalliesite jaettiin osallistujille. Ajatuksena oli, etta jokainen voi vieda eteenpain tietoa
perhekuraattorin toimintamallista ja myos itsekin hyédyntaa moniammatillisen yhteistydn
mahdollisuudet perhekuraattorin kanssa.

8.2 Aineiston analysointi

Opinnaytetydémme aineisto on tuotettu vanhempien, lasten, yhteistyétahojen ja perheku-
raattorin teemahaastattelumenetelmin seka tyopajapéaivassa toiminnallisin menetelmin.

Teimme tydpajapéaivassad omia muistiinpanoja aivoriihikeskustelun fasilitoijina, jotka ovat
myds osa aineistoa. Analysoimme aineiston aineistolahtoisté siséllonanalyysi -menetel-
maé hyodyntaen. Haastatteluiden ja tydpajapéaivan analysointiprosessit etenivat vaiheit-

tain pelkistamisesta yhdistavan luokan muodostamiseen (KUVA 6).

e ®
o'°
[ ]
.9 ° Pelkistetty]
Haastattelut e o elidstettyjen _
o T Pelkistaminen ilmauksien Luokittelu P3iluokat
Tyopajapawa. listaaminen
o°0
LN ]
sLitterointi *llmausten etsintd ja eSamojen teemojen Ryhmittelyn ja
«Ryhmittely alleviivaus ryhmittely teemoittelun
«Auki kirjoittaminen *Priorisointi *Eri teemojen yhdistavien luokkien
«Analysainti eAnalysointi ryhmittely muodostaminen

#Eri varisille Post it-
lapuille ryhmittely
= Varikoodit

KUVA 6. Aineiston analysointiprosessi.

Aineiston analysointiprosessin aloitimme vanhempien haastatteluiden &&ninauhojen litte-
roinnilla. Lasten kuvahaastattelut seka yhteistydtahojen ja perhekuraattorin sahképosti-
haastattelut purimme raakatekstiksi. Taman jalkeen aloitimme haastatteluaineistojen ryh-
mittelyn teemoittelemalla kaikille haastatteluille yhteisia teemoja. Etsimme haastattelu-
teksteista teemahaastatteluiden teemojen avulla eri teemoja teoriapohjaa apuna kayttaen.
Nama teemat kerasimme eri varisille Post it -lapuille. TAman jalkeen kokosimme samaa
tarkoittavat Post it -lappujen sisallét saman ryhman ja varikoodin sisélle. Raakateksti
muuttui eri koodausvérien ja ryhmittelyjen kautta seitsemaan paaluokkaan. Haastatteluai-

neisto sisalsi paljon materiaalia, mutta oli tirkeda 16ytaa kehittamishankkeemme kannalta
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olennainen sisaltd. Paaluokat muodostuivat ryhmittelyn ja teemoittelun kautta, niin ettd sa-
maa sisaltda tai tarkoitusta olevat asiat yhdistettiin ja I6ydettiin niille yhteinen nimittaja eli
paaluokka. Saadusta haastatteluaineistosta nostimme paaluokiksi seitsemén paaluokkaa
siten, ettd ne vastaavat opinnaytetydmme tavoitteeseen ja tarkoitukseen. Paaluokiksi van-
hempien, lasten, yhteisty6tahojen ja perhekuraattorin haastatteluista muodostuivat: 1) ko-
konaisvaltainen tuki, 2) konkreettinen apu, 3) lapsen etu, 4) tasavertainen kohtaaminen, 5)

tuen tarvelahtdisyys, 6) monimuotoinen yhteistyd seka 7) kehittdmisehdotukset.

Ty6pajapaivan tuottamat kirjalliset tuotokset seké aivoriihi -keskustelu kirjattiin koneelle,
luettiin useampaan kertaan ja luokiteltiin. Tydpajapéivan aineisto ryhmiteltiin teemoittele-
malla etsien keskustelulle yhteisia teemoja ja eroavaisuuksia. Etsimme aineistosta olen-
naisimman tiedon ja luokittelimme alaluokkiin. Alaluokat yhdisteltiin ja luokiteltiin, josta
muodostui lopulta tydpajapaivan paaluokat: 1) moniammatillinen yhteistyo, 2) markki-
nointi, 3) matalan kynnyksen palvelu, 4) roolien ja tydnkuvan selkeyttaminen, 5) perheen
kannattelija seka 6) priorisointi. Rajasimme paaluokat kuuteen paaluokkaan, koska aineis-
tosta ei erottunut enempaa omia erillisia luokkia. Lopuksi yhdistelimme haastatteluiden
seka tybpajapaivan paaluokat saaden esille perhekuraattorin toimintamallin peruselemen-
tit (KUVA 7).

Asiakkaiden,
yhteistyétahojen ja
perhekuraattorin
haastatteluista
muodostuneet
padluokat

|

1. Kokonaisvaltainen tuki

TyOpajapaivan
aivoriihimenetelman
ja kirjallisten Perhekuraattorin
tuotosten toimintamalli
muodostamat
paaluokat

L

1. Moniammatillinen yhteistyo

2. Konkreettinen apu

2. Markkinointi

3. Lapsen etu 3. Matalan kynnyksen palvelu

4. Tasavertainen kohtaaminen 4. Roolien ja tyénkuvan

5. Tuen tarvelahtoisyys selkeyttaminen

6. Monimuotoinen yhteistyo 5. Perheen kannattelija

7. Kehittamisehdotukset GaRnioKsoInt

KUVA 7. Haastatteluiden ja tydpajapaivan paaluokat.
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Seuraavassa tulokset- kappaleessa esittelemme tarkemmin kunkin paaluokan sisaltoa.
Elavoitamme tekstia tuomalla suoria lainauksia haastatteluista seka tyopajapaivasta. Joi-
hinkin lainauksiin on laitettu meidan opinnaytetydntekijéiden toimesta tarkentava sana li-
saamaan ymmarrysta, sana on merkitty sulkeisiin lainauksen yhteydessa. Haastatteluiden
lainausten perassa on merkintana esimerkiksi V1, L1, Y1 tai P. Nailla merkinndilla selven-
namme, onko kyseessd vanhempien haastattelu V1, V2, V3, V4 tai lastan haastattelu L1,
L2 tai yhteistyttahojen haastattelu Y1, Y2 tai perhekuraattorin haastattelu P. Haluamme
my0s osoittaa, ettéd olemme tuoneet esiin useamman eri haastateltavan kertomaa. Tama
lisdd myos omalta osaltaan opinndytetydmme luotettavuutta ja eettisyytta. Ty6pajapaivan
lainaukset tuomme esille T1, T2, T3, T4, T5, T6 tai T7 merkinnoilla. Perhekuraattori ei
erottaudu naistd merkinnogista. Nain pyrimme lisddmaan osallistujien vastausten tunnista-
mattomuutta seka samalla tyon luotettavuutta. Tulosten sisaltd on taysin taman tutkimuk-
sellisen kehittAmishankkeemme omaa tuotosta. Siihen ei ole lisatty teoreettista viiteke-
hysta eik& aikaisempien tutkimusten tuloksia, vaan tuomme niité esille kappaleessa 11
Johtopaatdkset ja toimintamalli. Talla ratkaisulla arvotamme kerddmamme aineiston sisal-

t6a ja merkitysta.
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9 HAASTATTELUIDEN JA TYOPAJAN TULOKSET

9.1 Haastatteluiden tulokset

Kokonaisvaltainen tuki

Perhekuraattorin tuki koetaan olevan kokonaisvaltaista koko perheen tukemista. Vanhem-
mat ja lapset ovat tunteneet olevansa etuoikeutettuja, kun ovat saaneet rinnalleen tallai-
sen tukijan ja kannattelijan, johon voi luottaa. Kokonaisvaltainen perheen tuki on selkeasti
nahtavissa myos perheiden vastauksista. Apu, minka perhekuraattori perheeseen antaa,
koetaan hyddyttaneen koko perhettd. Monesti onkin niin, etté parhain hyoty palvelusta
saadaan, kun se koskettaa perheen kaikkia osapuolia. Talldin kaikki kokevat tulleensa

nahdyiksi ja kuulluiksi omine tarpeineen.

”...tuli epétoivo suoraan sanoftuna lasten kanssa ja kddet loppu kesken ja sitten per-
hekuraattori sattu just sopivasti tulemaan mua jeesaamaan kaks kertaa vii-
kossa...(V2)”

”...olisi ollut kiva tavata useammin...(L1, L2)”

Hyoty perhekuraattoritoiminnasta on valiton ja saa muutosta aikaiseksi perheessa hyvin-
kin nopeasti. Perhekuraattori vastaa jokaisen asiakasperheen tarpeeseen yksiléllisesti.
Jos perhe ei tule autetuksi hanen kauttaan, ohjaa perhekuraattori asiakasperheet heille
tarkoituksenmukaisten ja oikeiden palveluiden piiriin. Perhekuraattorin koko palveluver-

koston kattava tuntemus onkin tarkeaa.

”...on hyva, kun on ollut joku, johon tukeutua...(V4)”

”...Joidenkin perheiden kanssa saattaa kuitenkin tuntua, ettei tydskentely etene tai
siitéd ei ole hyotya, niissa tapauksissa on hyva pohtia hyotyisiko perhe jostakin
muusta tuen muodosta vai olisiko syyta jatkaa vanhempien motivointia pohtimaan ja

muuttamaan omaa toimintaa...(P)

Perhekuraattori nakee, etta perheet ovat hyvin vastaanottavaisia tuen suhteen. Tarve per-
hekuraattoritoiminnalle on ilmeinen. Kynnys ottaa tukea ja apua vastaan on matala. Per-

heet kokevat, ettd tydskentely perhekuraattorin kanssa on ollut luontevaa, vaivatonta ja
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perheiden tarpeita hyddyttavaa. Vuorovaikutustilanteisiin panostetaan ja kaytetaan aikaa,
jotta saadaan tarvittava luottamus syntyméaan. Perhekuraattori pyrkii myés kannustamaan

ja tuomaan myonteisia elementteja perheen ongelmatilanteeseen.

”...monesti vanhempi tarvitsee myés kannustusta rajojen asettamiseen ja johdon-

mukaiseen toimintaan lasten kanssa...(P)

”...varhaiskasvatuksen jalkautuva perhekuraattorityd on mielestani palvellut hyvin
perheité ja timeja...(Y1)”

Konkreettinen apu

Perhekuraattorin antama tuki on koettu konkreettiseksi ja arkildhtoiseksi. Vanhemmat ja
lapset ovat kokeneet saamansa tuen kaytadnnonlaheiseksi. Perhekuraattorin kautta on
saanut lisakasia vaikeisiin tilanteisiin. Perheet ovat myos saaneet uudenlaisia nakokulmia
ja toimintamalleja arjen kaytantoihin. Perhekuraattorin konkreettisella avulla on perheisséa
selvitty esimerkiksi vaikeista aamuista, vaikeista siirtymatilanteista, vessa-asioista seka
nukkumisongelmista. Ratkaisua ongelmatilanteeseen on etsitty yhdessé, kokeillen erilai-
sia toiminnallisia menetelmia. Perhekuraattorilta on saanut myos keskusteluapua, mika
koettiin tarkedksi. Konkreettinen ja kaytanndnlaheinen apu on selkeasti hyddyttanyt per-

heita.

”...perhekuraattori on valmiimpi antamaan konkreettisia neuvoja ja jopa tuoda mate-

riaalia, meille tuli just sopivasti tarpeeseen...(V1)”

”...tullut auttamaan pukemisessa ja sitten neuvoja antanut meille lasten nukutuson-

gelmaan ja sitte pukemiseen ja lisdkasia...(V2)”

”...ollaan leikitty ja pelattu yhdessé...(L1)”

Perhekuraattorin toiminta tapahtuu lasten omissa toimintaymparistdissa. Kotona lapsia
autetaan niissa tilanteissa, joissa lapsella on haasteita. Lasten kanssa leikkiminen, pelaa-
minen ja puuhaileminen auttoivat sekd vanhempia ettd lasta. Perhekuraattorin toiminta
lasten kanssa on hyvinkin erilaista eri perheissa. Perhekuraattori antoi konkreettisia vali-

neita ja menetelmid haasteellisiin tilanteisiin.
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”...se (tyoskentely perhekuraattorin kanssa) on ollut mieluisaa ja auttanut mua, et

maé saan hetken hoitaa noit omia asioita...(V4)”

”...keskusteluapua, kdytdnnén vinkkejé ja oikeita lisékéasia...(V2)”

Perhekuraattori itse kokee, ettd arkinen auttamisty® tuo perheeseen paljon apua. Jalkau-
tuva perhekuraattority® on ollut juuri oikeanlaista apua. Perhekuraattori on esitellyt per-
heille selkeita toimintamalleja vaikeisiin tilanteisin ja mallintanut niita aidoissa tilanteissa.
Perhekuraattori on rohkaissut perheité kokeilemaan uudenlaisia toimintatapoja, jotka hel-
pottaisivat arjen sujumista. Aito kohtaaminen ja rohkaisu ovatkin tarkeita tydémenetelmia

perhekuraattorin tyokentalla.

”...tybn arkilahtbisyys varmistaa, efté tuesta on suoraa kaytannon hyotya per-

heelle...(P)

”...voin myés tehdé perheille kuvallista materiaalia ja opastaa niiden kdytbssé ko-

tona...(P)

Lapsen etu

Perhekuraattorin tuki koetaan lapsen edun mukaiseksi toiminnaksi. Vanhemmat ja lapset
ovat odottaneet innokkaasti perhekuraattorin kaynteja. Lapset ovat selkeasti hydtyneet
kaynneistd ja saaneet tarvittavaa tukea ja apua perhekuraattorilta. Perhekuraattori on an-
tanut lapselle aikaa muutoksille, on opeteltu lapsen tahdissa uusia asioita. Isét kokevat
naishenkilon tuen perheessa erittdin tarkeaksi. Vanhemmilla ei aina ole mahdollisuutta
tehdé lasten kanssa kaikkea sita, mika lapsia kiinnostaa. Perhekuraattori voi tayttaa naita
lapsen pienié toiveita. Kahdenkeskinen aika lapsen kanssa nahdaan tarkeaksi, jotta lapsi
saa tarvitsemaansa huomiota ja aikuisen aikaa. Lapsella on mahdollisuus kéyda vaikeita
tunteita ja tilanteita perhekuraattorin kanssa lapi. Perhekuraattori opettaa lapsille tarkeita

tunnetaitoja seka kaverisuhdetaitoja niin paivakodissa kuin kotona.

”...lapsikin kysyi tuleeko perhekuraattori meille téllé viikolla, lapset tykk&éa tehdé tyt-
t6jen juttuja, joita éiti ei ehdi tehda...(V1)”
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”...odotan innokkaasti perhekuraattorin kdyntejé ja yhdesséoloa...(L2)”

Lasten haastatteluista ilmeni, etta lasten kanssa tekeminen muotoutuu lapsen tarpeiden
mukaisesti. Perhekuraattori kohtaa lapset yksil6llisesti ja lasten kanssa yhdessa suunnitel-
laan tekemiset. Esimerkiksi toisen lapsen kanssa tehdaan kyndhommia ja pelataan, kun
taas toisen lapsen kanssa ulkoillaan, leikitdén ja sydodaan. Perhekuraattori tapaa lasta
vain paivakodissa, jos lapsi tarvitsee erityista tukea siella toimimiseen. Usein lapsen ta-
paamiset toteutetaan molemmissa paikoissa, seka kotona ettd paivakodissa. Nain on

saatu lasten omiin toimintaympaéristoihin se tuki ja apu, mita lapsi kulloinkin tarvitsee.

”...on hyva, ettd on henkild, joka tekee pienia juttuja lapsen kannalta ja tekee hyvéaa
hénelle...(V3)”

”...perhekuraattoritybskentelyn hedelmé on lapsen kokonaisvaltaisen tilanteen hah-

mottaminen ja arkiympéristéihin vaikuttaminen niin kotona kuin péaivéakodissa...(P)

Lapsen kokonaisvaltainen auttaminen hyoddyttaa niin perhetta kuin lasta itseaankin. Per-
hekuraattori tekee paljon yksiloty6ta, jolloin han voi tehda yksilélliset suunnitelmat jokai-
sen lapsen tarpeista késin. Jokainen lapsi saa sita tukea ja apua, mita han tarvitsee silla
hetkella. Tamé on ainutlaatuinen mahdollisuus lapselle. Lapsi saa juuri hanelle raataléidyn

ja suunnitellun tuen siihen tarpeeseen, mika kulloinkin on.
Tasavertainen kohtaaminen

Perhekuraattorin tapaamiset koetaan tasavertaisiksi. Vanhemmat ovat tuoneet esille,
kuinka helppoa ja luontevaa yhteistyd perhekuraattorin kanssa on ollut. Perhekuraattoria
on ollut helppo lahestya millaisen asian tiimoilta tahansa. Keskustelukumppanuus on syn-
tynyt keskindisesta luottamuksesta kasin. Luottamus on syntynyt yllattavan nopeasti per-
heiden ja perhekuraattorin valille. Perheet ovat kokeneet, ettéa yhteistyo on ollut alusta al-
kaen antoisaa ja tasavertaista. Perhekuraattori on ollut perheelle tarkea tukihenkild vaike-
assa elaménvaiheessa. Myds lapset odottavat tapaamisia innoissaan ja olisivat tavanneet
mielelld&n perhekuraattoria useamminkin. Perheiden kohtaamiset ovat olleet haastattelui-

den valossa vastavuoroisia ja dialogisia kanssakaymisia.
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”...perhekuraattori on sellainen henkilé, kenen kanssa voi helposti olla ja sanoa

asiat niin kuin ne on, hédn on tuntunut luontevalta...(V1)

”...olen saanut keskusteluapua, saanut jutella jonkun kanssa ja aikuista seu-
raa...(V2)”

Perhekuraattorin persoona on saanut paljon Kiitosta seka perheilta etta yhteistyodtahoilta.
Perhekuraattorin kanssa kohtaaminen on tuntunut luontevalta ja aidolta. Perhekuraattorin
persoona koettiin haastatteluissa lAmminhenkiseksi ja juuri oikeanlaiseksi tallaiseen tyo-

hon. Siina tarvitaan hienotunteisuutta, mutta myds ammatillista vahvuutta.

”...tybskentely on sujunut tosi hyvin...(V3)”

”...kyl ma sanon, etté ihan mahtava ihminen henkilbné, et alusta asti on synkannyt

ihan téysin, et ihan mahtavaa on kylla toi...(V4)”

Perhekuraattori itse on kokenut kohtaamiset perheiden seka yhteistydtahojen kanssa on-
nistuneiksi. Pienilla asioilla ja omalla asenteella on suuri merkitys kohtaamisissa. Luotta-
muksen syntyminen ei ole itsestdan selvad, mutta sen aikaansaaminen on erittain tar-
keda. On hyva jattaa aikaa luottamuksen syntymiselle ja vuorovaikutustilanteille kaikissa
kohtaamisissa. Tyoskentely vaatii molemminpuolista kunnioitusta. Yhteistydtahot ovat
huomanneet, etta perhekuraattorin kanssa on helppo tydskennelld, silla hdn on persoo-
nana helposti lahestyttava ja luottamusta herattava. Taméa on ollut hyva pohja onnistu-

neille kohtaamisille.

”...pienilld asioilla voi olla suuri merkitys, kuten asenteen tai kohtaamisen muuttami-

sella positiiviseen suuntaan...(P)”

”...persoonana perhekuraattori on helposti ldhestyttdva ja luottamusta herat-
tava...(Y1)”

Tuen tarvelahtdisyys

Perhekuraattorin tuki koetaan perheissa heidan tarpeistaan kumpuavaksi. Vanhemmat ja

lapset ovat kokeneet, ettéd perhekuraattorin palvelu on tullut heidéan tarpeisiinsa ja juuri
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oikeaan aikaan. Lapsen erityistarpeet on huomioitu ja niistd on voitu keskustella avoimesti
perheen kesken. Lapsia on tavattu seka paivakodissa etta kotona, juuri lasten tarpeiden
mukaisesti. Varhainen tuki estda sen, etteivat asiat monimutkaistu. Lasten tarpeet on huo-

mioitu perheissa hyvin.

”...kyl méa sain just ihan sitd mitd méa halusin, apu tuli just oikeeseen osoitteeseen, ja

sai helposti ja nopeasti ilman lahetteita...(V1)”

”...me oltii kysytty taalt tarhast, et voisko joku tulla vahén jeesaa ja perhekuraattori

sattu sit sopivasti just kuvioihin...(V2)"

”...perhekuraattori auttaa suoraan sité tilannetta, koska hén on lapsen kanssa yh-

dessé ja tekee juttuja...(V3)”

Perhekuraattori on toiminut perheissa avoimin mielin. Perheen kanssa keskustellaan eri-
laisista auttamisen ja tukemisen keinoista. Heille annetaan aikaa prosessoida asioita ja
palataan niihin mydhemmin. Perhekuraattori on osannut ohjata oikeiden palveluiden pii-
riin, jos perhekuraattorin apu ei ole ollut riittéava tai oikeanlainen. Toisinaan tarvitaan per-
heen tueksi my6s muita toimijoita, joiden palvelut hyddyttavat enemman. Perhekuraattori
itse kokee tuen saannin oikea-aikaiseksi, jos padsee riittavan ajoissa perheen tueksi. Jois-
sakin tapauksissa tarvitaan jareampaa apua perhekuraattorin rinnalle. Perhekuraattorin
kaynnit alkavat usein intensiivisella tapaamisjaksolla. Tapaamisia vahennetddn perheessa
sen mukaan, kun tuen tarve vahenee. Toiminta paatetdan yhteisymmarryksessa perheen
kanssa. My@s yhteisty6tahot ovat huomanneet perhekuraattorin tyon tulleen palveluken-
tan tarpeeseen. Positiivisia tuloksia on jo saatu, silla perhekuraattorin saa nopeasti kiinni,

mika vaikuttaa myds siihen, etta tyon positiiviset tulokset ovat nopeasti nahtavilla.

”...perhekuraattori on aina Kysynyt, et oisko viel jotain mitd haluis muuttaa tai muuta,

et mun mielest ei o tarvetta muuttaa, et se on toiminut tosi hyvin...(V4)”

”...tarpeen vahentyessé tapaamiset vahenee, joka toiseen viikkoon ja sitten olen yh-
teydessa puhelimitse ja kyselen kuulumisia, tyéskentely voidaan lopettaa, jos van-
hemman kokemus on ettei juuri nyt ole tarvetta ja aloittaa vaikka myéhemmin uudel-

leen, mikéli tarve tulee...(P)”

”...ndinkin lyhyen ajan kuluessa on ollut huomattavissa, ettd perhekuraattorin tyé on

tullut tarpeeseen ja selvia tuloksiakin on ollut néhtévisséa...(Y1)”
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Monimuotoinen yhteistyo

Perheiden kanssa yhteistyd on ollut mutkatonta ja luontevaa alusta alkaen. Perheet ovat
ottaneet perhekuraattorin vastaan hyvilla mielin. Yhteistyd on alkanut joko perhekuraatto-
rin omasta toimesta tai jonkin yhteistydpalaverin seurauksena. Ensikontakti perheen

kanssa on tapahtunut useimmiten paivakodissa, jossa lapsi on hoidettavana. Sen jalkeen

toimintaa on laajennettu yleensa myads kotiin.

”...yhteistyd perhekuraattorin kanssa alkoi erityislastentarhanopettajan kautta (elto),

elto toi perhekuraattorin meille kotiin ja siité se sitten pikkuhiljaa alkoi...(V1)”
”...perhekuraattori itse esittéytyi ja mité apua olisi tarjolla...(V2)”

”...meill& oli palaveri paivakodissa missé teimme suunnittelun mita tarvii tulevaisuu-
dessa ottaa huomioon ja he suositteli, etta kayttaisimme perhekuraattorin palve-
luita...(V3)”

Myo0s lapsiperheiden sosiaalipalvelut ovat olleet muutaman perheen kohdalla avainase-
massa perhekuraattorin palvelun pariin ohjaamisessa. Kotiin tuotava konkreettinen apu
ohjataan sita kautta, mink& perhe on kokenut hyvaksi asiaksi. Varhaiskasvatuskeskuste-
luissa mukana oleminen on ollut perheen seké perhekuraattorin ndkokulmasta katsottuna
toimiva tapa yhteistyon aloittamiseksi. Perhekuraattori on itse ollut tyytyvainen naihin per-

heen ja yhteistydtahojen yhteisiin palavereihin kutsumisesta.

”...keskusteltiin oliko se nyt sosiaalitoimistossa nditten ihmisten kanssa, et jos tulis

niinku auttamaan minua naissé asioissa...(V'4)”

”...sovin kdyntejé kotiin ja lapsiryhmiin ja saatan myds osallistua palavereihin per-

heiden kanssa eri toimijoiden kanssa koolle kutsuttuna...(P)”

Perhekuraattorin kanssa tehtava moniammatillinen ja monitoimijainen yhteistyd on haas-
tatteluiden perusteella alkanut vaihtelevasti. Kaikki yhteisty6tahot eivat ole viela l0ytéaneet

perhekuraatorin palvelua yhteistydverkostoonsa. Varhaiskasvatuspalveluissa yhteistyo on
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ollut alusta alkaen luontevaa paivakodeissa, kun perhekuraattori on siella konkreettisesti

paikalla. Muilla tahoilla on mennyt selke&sti enemman aikaa palvelun lI6ytamiseen.

”...kuulun varhaiskasvatuksen erityisopettajien kanssa samaan tiimiin ja keskustelen

heidan kanssaan yhteisistéd asiakasperheisté ja lapsista...(P)”

”...pohdimme yhdessé arjen tilanteita ja mietimme miten perhekuraattorin ty6 voisi

linkittya tai auttaa eri tilanteissa...(Y1)”

Moniammatillisessa yhteistytssa nahdaén markkinoinnin tarkeys. Markkinoinnin avulla
tehdaan tunnetuksi perhekuraattorityéta eri toimijoille ja samalla voi kayda esittdytymassa
eri tydryhmissa. Esimerkiksi tyoparitydskentely perhetyontekijan kanssa voisi olla tulevai-

suudessa hyvinkin toimiva tydskentelymalli, kun saadaan vaan vayla avattua toiminnalle.

”...olen myéds ollut tekeméssé kuraattorin kanssa alustavaa tyén prosessiku-
vausta...(Y1)”

”...teemme usein rinnakkain ty6té ja suunnittelemme yhdessé ja teemme tydnja-
koa...(Y2)”

Esimiehen seka yhteistyttahojen antama tuki on ollut perhekuraattorille tarkeda toiminnan
alkuvaiheessa. Yhdessé perheiden tilanteiden pohtiminen on ollut antoisaa. Keskuste-
luissa tulee selvasti ilmi, etta pitdéd vielda muistuttaa tyontekijoitd, misséa kaikissa tilanteissa
voi kadantyad perhekuraattorin puoleen. Tiedottaminen perhekuraattoripalvelusta nousi tar-
kedksi tavoitteeksi. Moniammatillisuus n&htiin hyvana asiana asiakasperheiden, tydnteki-
jéiden ja yhteisty6tahojen ndkodkulmasta katsottuna. Muut palveluntarjoajat on hyva tun-
tea, jotta voidaan ohjata perheitd oikeanlaisten palveluiden pariin. Nain perheet saavat

helpommin ja nopeammin tarvitsemansa avun.

”...esimiehen kanssa tapaan henkilbkohtaisesti noin puolivuosittain tai tarvittaessa

useammin, hallintotiimin palaverin yhteydessa tapaamme, joka toinen viikko...(P)”

”...(millaista tukea olet itse voinut antaa perhekuraattorille?) tyén prosessin pohtimi-

sessa, tybtoverina ja sparraajana...(Y1)”
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”...(miten olet kokenut yhteistyén perhekuraattorin kanssa?) antoisana ja kiinnosta-
vana...(Y1)”

Perhekuraattori tarvitsee omaan tyéhdénsa muiden toimijoiden tukea ja samalla voi antaa
itse osaamistaan ja ammatillista tukea toisten toimijoiden tydhon. Vastavuoroisuus toimi-
joiden kesken on palkitsevaa. Yhteiset tiimipalaverit ja keskustelut ovatkin nousseet haas-
tatteluissa tarkeiksi elementeiksi perhekuraattorin tyénkuvan ja prosessin kehittamiselle.
Perhekuraattorin toimenkuva on joustava ja sen vuoksi hanen tarjoama palvelu on hel-
pompi jarjestdd nopeammalla aikataululla kuin moni muu palvelu. Tamén tiedostaminen
eri toimijoiden kesken auttaa myds perheitd saamaan tarvitsemaansa tukea ajoissa. Per-
hekuraattorin on tarkea saada riittavasti tietoa asiakasperheesté seka lapsen erityistar-

peista, jotta hdn osaa suunnitella tukitoimet ja kaytettdvat menetelmat oikealla tavalla.

”...(millaista tukea olet itse voinut antaa perhekuraattorille?) tietoa erityispedagogi-

sista haasteista lapsella, yhteistd keskustelua ja pohtimista...(Y2)”

”...perhekuraattorilla on joustavampi ajankéytté sellaisissa tilanteissa, joissa vaadi-

taan intensiivisempdéa interventiota...(Y2)”

Kehittamisehdotukset

Perheet ja lapset toivovat perhekuraattoritoiminnan jatkuvan ja laajentuvan entisestaan.
Lapset kertovat, etta perhekuraattoria olisi ollut mukava tavata useammin. Perhekuraatto-
rin ja lasten kohtaamiset on koettu pelkéstaan positiiviseksi ja perhekuraattoria odotetaan
innokkaasti joka kerta. Perheet toivovat, ettd mahdollisimman monet muutkin perheet sai-
sivat perhekuraattorin palveluita. Kehittdmistarpeita ei osattu nimetd. Perheet kokevat,

etta toiminta téllaisenaan on juuri oikeanlaista.

”...perhekuraattoritoiminta oli juuri tuollaisenaan hyvéaa, ettéd sai just silld hetkella sita

apua ja pysty puhumaan helposti asioista...(V2)”
”.. Jatkuisi tarpeen mukaan ja jatkuisi edelleen...(V4)”

”...ma toivon, et kaikki niinku ootte toivoneet, et téda kehittyis laajemmin taa pal-
velu...(V1)”
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Yhteisty6tahot toivovat, ettd perhekuraattoritoiminta tulisi mahdollisimman tutuksi toimin-
naksi yhé useammalle toimijalle. Perhekuraattori toivoo oman tiimin ja esimiehen tyosken-
televan samoissa tiloissa h&nen kanssaan. Tallgin kaytannon tyot olisi helpompi sopia ja
ajatusten vaihto yhteisten asiakkaiden tilanteista olisi joustavaa. Perhekuraattori toivoo it-
selleen lisédkoulutusta, jotta pystyy paremmin vastaamaan asiakasperheiden tarpeisiin.
Han toivoo, ettd perhekuraattoripalvelut muistettaisiin juuri ennaltaehkéisevana tydmuo-

tona, jota hybdynnettaisiin enemman.

”...koulutuksiin osallistun myds mielellani...(P)”

”...perhekuraattoripalvelun hyédyntdminen ihan pienissékin jutuissa ennaltaeh-
kaisevasti...(P)”

Perhekuraattori on huomannut yhteistyon eri toimijoiden valilla tarkeéksi. Tyoparityosken-
tely olisi varsin toimiva yhteistytn valine monessa perheessa. Lastensuojelun kanssa yh-
teisty®d on alkanut maltillisesti ja sen kehittymista toivotaan jatkossa. Esimiesten vastuu
perhekuraattoripalveluiden markkinoinnista ja tiedottamisesta eri toimijoiden esimiehille
koettiin tarkedksi. Esimiesten kautta valittyy tieto myds kentalla tydskentelevien keskelle.
Haastatteluissa korostui tydn kehittamiseen ja edistamiseen tarvittavan sitoutumisen mer-
kitys. Perhekuraattorin sitoutuminen ei yksin riita, tarvitaan muut toimijat mukaan kehitta-

mistyohon. Esille nousseet kehittdmisideat olisi hyva vieda eteenpain.

”...toivoisin jatkossa enemmaén tydparityoskentelyéa...(P)”

”...markkinointi (perhekuraattorin) ei yksin riitd, vaan yhteydenotot tulevat luonnol-
liseksi osaksi tyota sen my6td, kun kuraattorin tydn tarkoitus ja sisalto tulevat kaikille
tutuksi...(Y1)”

”...liséé tietoa kentélle tydn siséllbisté ja johtajien sitoutuminen...(Y2)”

Haastatteluista nousi selkedsti esiin monitoimijaisen yhteistyon tarkeys, mutta se ei aina
toteudu toivotulla tavalla. Uuden toimijan tullessa kentélle sen hyddyntaminen ja tiedosta-

minen osana palveluverkostoa vie oman aikansa. Tarvitaan sinnikasta ja johdonmukaista
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tiedottamista. Uuden toimijan ja yhteisty6tahojen vastuulle jaa palvelun markkinointi ja

tyon vaikuttavuuden esilla pitaminen.
9.2 TyOpajan tulokset

Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillinen yhteisty6verkosto pohti tydpajapéaivan aikana perhekuraattorin tyonku-
vaa seka moniammatillisen yhteistydn mahdollisuuksia. Moniammatillinen yhteistyd koe-
taan tarkeaksi perhekuraattorin tyon tueksi, silla yhdessa tehden saadaan enemman
myonteista kehitysta perheiden asioissa aikaiseksi. Mytnteisena asiana koetaan yhteiset
perheet ja niissa jaettu kollegiaalinen kokemus. Toimiva moniammatillinen tyéparitydsken-
tely on néhty perheen eduksi.

”...(yhteistybn hedelmaét) tietojen ja kokemusten jakaminen...(T1)”
”... yhteisié asiakasperheité on ollut...(T2)”

”... tybpari saatellen ja siirtden...(T3)”

Moniammatillisessa yhteistytssad ndhdéén muutamia epakohtia, kuten esimerkiksi eri kir-
jaamisjarjestelmat eri toimijoilla. Yhteisen asiakkaan ollessa kahdella eri toimijalla asiak-
kuudessa, toinen toimija ei nde perheesta tehtyja kirjaamisia ja nain ollen voi paallekkaista
tyota tapahtua tietdmaétta. Yhteinen tietojarjestelma auttaisi yhteistyon teravoitymista seka
paallekkaisten toiden karsimista. Talla hetkella perhekuraattorin tietojarjestelmé on AURA,
jota kayttavat myds koulukuraattorit ja neuvolapsykologit. Varhaiskasvatuksella ja lapsi-
perhepalveluilla on eri tietojarjestelmat keskendan. Epakohdaksi koettiin myos se, ettei
kaikkien palveluntarjoajien kanssa olla saatu yhteistyékuvioita toimimaan. Syy tahan voi
olla resurssipula tai tietamattomyys, missa asioissa perhekuraattoriin voidaan olla yhtey-
dessad. Tama epakohta puhututti lasnaolijoita jonkin verran. Epakohtiin toivottiin selkeasti

muutosta.

”...(yhteistybén epékohdat) kirjaamisjarjestelm& Auran ongelmana, ettei kaikki yhteis-
tyotahot nde kirjaamisia, esimerkiksi varhaiskasvatuksen ammattilaiset eivat nde

perhekuraattorin kirjauksia...(T3)”

”... lastensuojelu ei ole aktiivinen perhekuraattorin suuntaan...(T5)”
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Toiveita seka kehittamisideoita moniammatillisesta yhteistyosta ilmenee jonkin verran. Hy-
vana pidetddn perhekuraattorin toimimista kaikissa péaivakodeissa sdanndéllisesti. On tar-
keda, ettad perhekuraattori tekee paivakodeissa itsedén tunnetuksi seka perheille etta yh-
teistydkumppaneille. Samalla perhekuraattori voi kartoittaa perheiden ja lasten tarpeita.
Perhekuraattorin nakyvyytta lisattdéessa myos perhekuraattorin palvelu tulee tunnetum-
maksi. Yhteiset yhteistyota kehittavat palaverit perheiden kanssa tulee hytdynt&é perhe-
kuraattorin tyéhon.

”...(yhteistydn toiveet ja kehittédmisideat) sd&nndblliset vierailut pdivékodissa ja mah-
dollinen tarpeiden kartoitus...(T1)”

”... yhteisten palavereiden kautta, joissa myds perhe mukana...(T2)”

”... (yhteistyén toiveet ja kehittédmisideat) perhekuraattorin osallistuminen varhais-
kasvatuksen tyoéiltoihin olisi hyédyllista...(T7)”

Yhteistydn kehittamisehdotukseksi ndhdéén tarve saada perhekuraattori mukaan yhteisiin
varhaiskasvatuspalavereihin. Yhteisissa palavereissa voidaan varhaiskasvatushenkildstén
ja perhekuraattorin kanssa yhdesséa miettid, miten he voivat hyddyntaa tydssaan perheku-
raattoria ja samalla yhdessa kehittaa erilaisia yhteistydn elementteja. Varhaiskasvatuk-
sessa on myds tydiltoja, joissa suunnitellaan tulevaa toimintakautta ja niihin perhekuraat-
torin osallistuminen nahtiin tarkeéaksi. Samalla tulisi varhaiskasvatuksen koko henkildsto
tutuksi ja yhteistyon kannalta tama olisi kaikkinensa hyva idea. Heinolassa toimii myés ku-
raattoritiimi, joka palvelee kaikkia koulukuraattoreita. Tama tiimi koettiin merkittavaksi lin-
kiksi kollegiaalisen tuen kannalta perhekuraattorille. Naihin palavereihin perhekuraattorilla
on mahdollisuus p&astd mukaan kertomaan perhekuraattorin nékdkulmaa varhaiskasva-
tuksen puolelta.

”...(yhteistyén hedelmét) perhekuraattorin osallistuminen varhaiskasvatuksen eri-

tyisopettajien tiimiin, kuraattoritiimiin ja hallintotiimiin on ollut hyédyllista...(T7)”

Perhekuraattorin toimenkuva ei ole kaikille varhaiskasvatuksen toimijoille viela auennut ja

sen vuoksi tydpajassa nousikin arvoon perhekuraattorin hallintotiimiin vierailut.
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Hallintotiimi on toimiva vayla tiedottaa perhekuraattoritoiminnasta esimiehia, jotka voivat
vieda viestia omalle henkilékunnalle. Esimiehen rooli tiedon valittajana koettiin merkitta-
vaksi. Yhteisty6 ei voi kehittya, jos perhekuraattorin toiminnasta ei tiedeta mitédéan. Keskus-
telussa nousee esille se, ettei uusia palavereja tarvitsisi jarjestaa, vaan perhekuraattori

osallistuisi jo olemassa oleviin timipalavereihin.

”...(yhteistyon toiveet ja kehittédmisideat) perhekuraattorin olisi hyédyllisté osallistua

useammin hallintotiimin palavereihin...(T7)”

”... ei tarvitse luoda uusia palavereita lisda, vaan soluttautua jo olemassa oleviin tii-
meihin...(T1)”

”...(yhteistyon toiveet ja kehittdmisideat) perhekuraattori kdy tiedottamassa perhe-

keskuksessa palvelustaan heti syksyllé perheille...(T4)”

Perhekeskus on perhekuraattorin yhteistydn kannalta merkittéava toimintaymparist6. Per-
hekeskuksen kautta perhekuraattori tutustuu sellaisiin perheisiin, jotka eivéat ole paivakoti-
maailmassa mukana. Kehittdmisideaksi nostetaan perhekuraattorin esittaytymiskaynnit
perhekeskuksessa heti toimintakauden alkaessa. Nain kaikki perheet saavat tarvitse-
mansa tiedon perhekuraattorin palvelusta ja my6s henkilosto tiedostaa palvelun parem-
min. Keskusteluissa tullaan siihen tulokseen, etté yhteistytta perhekeskuksessa olevien

eri toimijoiden valilla tulisi tiivistaa entisestaén tiedottamisen avulla.

Moniammatillinen tyGpajatiimi on huolissaan perhekuraattorin yhteistyotiimeista ja niiden
riittdvyydesta. Huolta aiheuttaa myds perhekuraattorin tyon yksinaisyys. Tyoryhma nakee
asiakasasioiden reflektoinnin tarkeaksi osaksi tydnkuvaa ja ammatillista kasvua. Tyon yk-
sinaisyyden vuoksi herasi kysymys, onko perhekuraattorilla ketdan, jonka kanssa voi
kayda lapi ja peilata asiakastilanteita. TAma nousee téarkeaksi osaksi yhteistyon kehitta-

mista, jotta yhteisissé tapaamisissa olisi aikaa myds taman tyyppiselle toiminnalle.

”... (yhteistyon toiveet ja kehittamisideat) mika on perhekuraattorin yhteistyotiimi?
(T1) ”

”... perhekuraattorin tyd nayttaytyy yksinaisend, olisi hyva olla joku kenen kanssa

kdyda lapi ja peilata asioita...(T1)”
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Moniammatillisen yhteistydverkoston tehtaviin kuuluu myds lapsiperheiden sosiaalityo.
Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden kautta tehtéava perhetyd on perheen kotiin vietavien
palveluiden asiantuntijaty6td. Perhetydn kautta avautuu mahdollisuus tutustua perhee-
seen eri tavalla. Taman vuoksi yhteisty6 perhekuraattorin kanssa nahdaan hyoddyksi, jotta
paallekkéainen tyo vahenisi. Tydparitydskentely on hyva tydmuoto, silla sitd kautta saa-
daan linkki myos lastensuojelun toimijoihin. Yhteiset asiakasperheet hy6tyvat tasta yhteis-
toiminnasta. Nivelvaiheissa on vaarana, etté asiakasperhe putoaa pois palveluiden pii-
ristd. Keskustelussa koetaan saattaen-vaihtaen -tyo tarkeaksi, etteivat perheet jaa mis-
séén vaiheessa ilman tarvitsemaansa tukea. Perhekuraattori padsee mygds akuutissa tar-
peessa nopeasti perheen avuksi, ettei tilanne paase eskaloitumaan pahaksi. Tyoparityds-

kentely koetaan tata edistavaksi toimintamalliksi.

”...(yhteistydn toiveet ja kehittdmisideat) jos on lastensuojeluperhe, niin olisi hyva,
ettd perhekuraattori olisi tukena silloin, kun perheelta paattyy joku tuki tai akuutissa

tilanteessa...(T2)”

”... perhekuraattorin on itse oltava aktiivinen lastensuojelun suuntaan yhteistydn ak-

tivoimiseksi ja parantamiseksi...(T5)”

Keskustelussa mietitddn, miten yhteistyota lastensuojelun parissa saataisiin kehitettya
niin, etta se olisi mahdollisimman luontevaa. Paadytaan siihen, ettd perhekuraattori on itse
aktiivisessa roolissa taméan yhteistydn rakentamisen suhteen. Perhekuraattori toimii yhtey-
denottajana, eika odota sen tapahtuvan lastensuojelun kautta. Yhteisten asiakasperhei-
den asioissa ollaan yhteydessa perhetydntekijaan tai sosiaalitydntekijaan. Perhekuraatto-
rin tydn prosessikaavio nousee keskustelussa hyvéksi tydkaluksi tyon esittelya, sen si-

saistamisté ja koko tydn prosessia helpottamaan.
Markkinointi

Perhekuraattoritoiminnan markkinointi puhututtaa paljon. Perhekuraattori itse on markki-
noinut toimintaa nakyvasti ja tullut tutuksi monen perheen ja yhteistyétahon kanssa. Se,
mit& markkinoinnissa ndhd&an onnistuneeksi, on perhekuraattorin esittaytymistilanteet eri
yhteyksissé, niin yhteisissé tydilloissa kuin lapsiryhmissé. Tarkeaksi koetaan se, etta lap-
set, perheet seka yhteistyttahot tietavat, kuka perhekuraattori on ja mik& hanen roolinsa

talla tyo- ja toimintakentallda on. Tiedonkulku perheiden asioista on ollut padosin sujuvaa.
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”...(yhteistyén hedelmaét) tiedonkulku perhekuraattorin ja lapsiryhmista vastaavien

vélilld on sujunut hyvin...(T4)”

”... perhekuraattori kavi esittaytymassa tyoillassa koko talon henkildstélle heti alku-

vaiheessa ja kertoi tybstéén ja roolistaan...(T4)”

Markkinoinnin epékohdat nousevat esille keskustelun lomassa. Toiset yhteistytahoista
ovat sitd mieltd, ettd henkildkunnan tiedottaminen on sujunut hedelmallisesti, kun taas osa
nakee siin selkeita puutteita. Toivottavaa on, etté perhekuraattori esittaytyy henkildston
tyoilloissa kaikissa paivakodeissa tasapuolisesti. Kaikki varhaiskasvatuksen parissa tyos-
kentelevat eivat esimerkiksi tieda, ett perhekuraattorin toimi on vakinaistettu. Tiedon-
kulku ei ole ollut ongelmatonta. Keskustelussa ndhdaéan tarkeana esimiehen rooli markki-
noinnin suhteen. Esimiestasolla on hyva kayda keskustelua perhekuraattorin palvelusta ja
sen tavoitteista. Uutena toimijana perhekuraattorin on vaikea paasta toimintaan mukaan,
jos tieto ei kulkeudu kentalle uudesta tyémuodosta. Yhteinen keskustelu esimiehen

kanssa taman tyémuodon markkinoinnista koettiin tarkeaksi.

”...(yhteistybn epékohdat) johtajien rooli korostuu, tarvitaan yhteista keskuste-
lua...(T3)”

”...(yhteistydn toiveet ja kehittdmisideat) hallintotiimi kerran kuukaudessa...(T7)”

”... voisiko johtaja vieda promota perhekuraattorista esimiespalavereihin muille joh-
tajille...(T4)”

Epakohtiin pyritaan l6ytamaan ratkaisuja keskustelun aikana. Kehittamisehdotuksia tulee
kiitettavasti. Yhteiskehittamisen tulokset saadaan hyvan yhteisen pohdinnan ja keskuste-
lun avulla. Pohdinnan tuloksena todetaan, ettd markkinoinnissa tarkea linkki on hallinto-
tiimi, johon perhekuraattorin tulee paasta mukaan kerran kuukaudessa. Talloin perheku-
raattorin tyota pidetaan riittavasti esilla ja sen etenemista pystytaan seuraamaan ja mark-

kinoimaan. Johtajien kautta toivotaan markkinoinnin leviavan myos kentélle.

Varhaiskasvatuspalveluiden puolella hyvaksi markkinointikanavaksi nousevat paivakotien
vanhempainillat. Naissé tavoitetaan vanhemmat seka henkilékunta samalla kertaa. Tieto
saadaan nain levidmaan kaikkiin asiakasperheisiin. Tata kanavaa toivotaan perhekuraat-
torin hyddyntavan sdanndllisesti, koska asiakasperheet ja henkildsto vaihtuvat. Konkreet-

tiseksi perhekuraattorin markkinointi-ideaksi syntyy nimikyltti, jota perhekuraattori pitda
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rinnassaan ollessaan mukana paivakotiryhmissa, jotta kaikki tietavat, kuka perhekuraattori
on. Kasvotusten tapahtuva markkinointi koetaan toimivaksi markkinoinnin tydkaluksi ja sa-

malla saadaan tyon nakyvyytta lisattya.

”... (yhteistyon toiveet ja kehittdmisideat) joku kyltti rintaan, kun ihmetellaan kuka

perhekuraattori on...(T5)”

”... esittdytyd vanhemmille kasvotusten, kun vanhemmat ovat paikalla...(T4)”

Oikeanlainen markkinointi herattaa paljon keskustelua ja sen kehittamista pohditaan yh-
dessad. Useammat mukanaolijat ovat sita mielta, etta mikéaan ei tule ilmaiseksi. Tiedottami-
sen ja markkinoinnin maaraa tulee lisata entisestaan. Yhdeksi kehittamisideaksi nousee
prosessikaavion luominen. Sen avulla perhekuraattori voi tehda tyota nakyvaksi ja sa-

malla arvioida tyétaan sen kautta.

”...(yhteistydn toiveet ja kehittdmisideat) markkinointi lastensuojeluun, esimerkiksi
prosessikaavion esittdminen, jotta lastensuojelu tietdisi missa ja miten perhekuraat-

toria voisi hyédyntéa...(T2)”

”... paivékodissa uuden tyéntekijan perehdyttamisessa pitaisi olla myds perheku-
raattorin esittely...(T3)”

Hyvia ja konkreettisia ehdotuksia markkinoinnin edistdmiseksi tulee jonkin verran. Kaiken-
laiset tapahtumat, mité lapsiperheille Heinolassa jarjestetaan, koetaan markkinoinnin ka-
navaksi myos perhekuraattoritoiminnalle. Perehdytystilanteessa uudet tydntekijat pereh-
dytetdan aina myos perhekuraattoritoimintaan, silla se on yksi osa varhaiskasvatuksen

palveluita. Nain tieto saadaan kulkemaan uusille tyontekijoille.
Matalan kynnyksen palvelu

TyOpajaan osallistujat ovat kaikki ehdottoman yksimielisia siita, etta perhekuraattorin toi-
minta on matalan kynnyksen palvelua. Samaa mielta ollaan siitékin, etté perheet saavat
perhekuraattorin palvelua nopeasti ja helposti tarpeen ilmetessa. Palvelun saamiseksi ei
tarvita lahetetta. Perhekuraattori on perheiden elaméssa apuna ja tukena arjen keskella.

Perheet ovat kokeneet tallaisen tukimuodon toimivaksi. Heiddn on vaivatonta ottaa
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vastaan perhekuraattorin palvelua, silla perhekuraattori on lapselle seka perheelle tuttu jo

paivéakodista.

”...(yhteistyén hedelmét) ndkemysta ja tietoa perheen ndkbékulmasta...(T3)”
”... ldsné arjessa...(T1)”

”...perhekuraattori viettdéa aikaa péaivékodissa lasten kanssa...(T2)”

Keskustelussa ilmenee, etta matalan kynnyksen palvelua tukee myds se, etta perheet on
helppo ohjata perhekuraattorin palvelun piiriin. Tamé& on ennaltaehkéisevaa lastensuoje-
lun palvelua. Yhteisty6tahot kokevat, ettd huolen heratessa perheen tilanteesta, huolen

voi nopeasti valittaa perhekuraattorille. Perheille pidettavissa varhaiskasvatuskeskuste-

luissa on otettu myos perhekuraattoripalvelu esille ja joskus perhekuraattori on saatu pai-
kan paalle esittaytymaan. Perheen kriisitilanteet koetaan sellaisiksi, etta perheen on hel-
pompi lahestya niissa asioissa perhekuraattoria kuin muita tyontekijoita. Paaasiaksi tode-

taan se, etta perhe saa kriisitilanteeseen nopeasti ja helposti tarvitsemaansa apua.

”... kun on ollut huoli lapsesta tai perheestd, kysytaan saako perhekuraattori olla yh-
teydessa, ollaan mieluummin itse yhteydessa, koska jos annetaan perheelle puhe-

linnumero, he eivét soita...(T6)”

”... perheiden helpompi lahestya perhekuraattoria, kun han on ulkopuolinen, esimer-

kiksi erotilanteissa...(T4)”

Yhteisty6tahot pohtivat perhekuraattoritoimintaa ja kokevat sen toimivana palveluna suu-
rimmassa osassa paivakoteja. Pohdinnassa nostetaan tarkeaksi seikaksi se, ettd perhe-
kuraattori on saatavilla kaikille Heinolan alueen paivahoidon asiakasperheille, eiké vain

erityistd tukea tarvitseville perheille. Avoin paivakoti ja sen yhteydessa olevat perheet tu-
lee saada perhekuraattorin palvelun piiriin samalla tavoin kuin muutkin paivékodit. TAma

on yhteisty6tahojen yhteinen toive toiminnalle.

”...(yhteistydn toiveet ja kehittdmisideat) apuna lasten haastavissa perhesuhteissa

Jja tilanteissa...(T4)”
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”... olisi hyva, ettd perhekuraattori olisi tavoitettavissa kaikille, ettei tulisi leimaa, etta

on vain erityisperheille...(T7)”

”... perhekuraattorin palvelu myo6s avoimen péivéakodin perheille ja lapsille...(T3)”

Roolin ja tydnkuvan selkeyttdminen

Tyopajatydskentelyssé perhekuraattorin roolin ja tydnkuvan selkeyttdminen nousevat vah-
vasti esiin keskustelussa. Alkumetreill&a tyon jaossa ja tyoroolissa on hakemista puolin ja
toisin. Paivakodin henkil0sto ei tied&, miten perhekuraattori sijoittuu varhaiskasvatuksen
kentalle. Epakohtia riittaa, silla kaikki toimijat eivat tied&, missa asioissa tulisi olla yhtey-
dessa perhekuraattoriin. Tahan toivotaan selkeytta ja tiedottamista. Yhteisten asiakkaiden
kanssa toimiessa roolijaot tulevat enemman pohdittavaksi. Tassa keskustelussa koetaan
tarkeaksi, etta tyontekijoille on selvad, missa asioissa voi olla yhteydessa perhekuraatto-

riin.

”...(yhteistybén epékohdat) ei tiedetd mihin véliin perhekuraattori asettuu...(T3)”

”... ehk& perhekuraattorin roolia voisi selkeyttaa, etta kaikille olisi selvaa, mitka asiat

hénelle kuuluvat ja misséa asioissa kannattaa olla yhteydessa...(T4)”

Yhteydenottotapaa perheisiin mietitaan yhdessa tydpajapaivan aikana. Pohditaan pitaako
sopia tietty toimintamalli yhteistyon aloittamiselle, ettei ole kenellekdan epaselvaa, kuka
voi olla perhekuraattoriin yhteydessa. Keskustelun edetessa jaadaan miettimaan sita,
onko perhekuraattorin nimikkeella negatiivinen leima. Jos sellainen stigma nimikkeella on,
se taytyy saada murretuksi. Alkuyhteydenotto perheeseen on merkittavassa roolissa, ettei
vaaranlaista stigmaa paase syntymaan. Y hteistydtahojen miettiessa perhekuraattorin roo-
lia nyt, he nakivat roolin selkeytyneen alkuvaiheista. Perhekuraattorin nahtiin olevan tar-
ked yhteistybkumppani perheiden ja lasten kanssa tydskenneltdessa. Kokemukset roolija-
osta seka tydskentelyn selkeydesta ovat olleet enimméakseen positiivisia. Roolien selkeyt-

tamisen kannalla oltiin kuitenkin edelleen.

”... (yhteistyon epakohdat) yhteistyon aloittaminen, kuka ottaa yhteytté perhee-
seen...(T2)”
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”... perhekuraattori nimikkeellé saattaa olla negatiivinen leima: ‘tdssé puututaan per-
heen asioihin, ei kiitos’, alkuyhteydenotto tarkedéa, kun ei tiedetd mika on perheku-

raattorin tarkoitus...(T4)”

Yhteistyota tehtdessa on tarkeaa tietaa jokaisen toimenkuva. Yhteisesti nahdéaén, etta
perhekuraattorin tydnkuvan selkeyden vuoksi olisi hyva luoda prosessikaavio. Kaaviossa
tulee iimeta perhekuraattorin toimipaikka ja tyotehtavat. Prosessikaavion avulla jokainen
yhteistydtaho nakee, mihin kohtaan palveluverkkoa perhekuraattorin toiminta asemoituu.
Toimintaohjeiden puolesta puhutaan myo6s paljon. Mietitddn haastavien tilanteiden toimin-
taohjeita ja konkreettista toimintamallia, jota voisi hyddyntaa. Myos prosessikaavion tar-

keys ilmenee keskusteluissa moneen kertaan.

”...(yhteistyon toiveet ja kehittdmisideat) haastaviin tilanteisiin toimintaohjeet...(T5)”

”... prosessikaavio ja perhekuraattorin tydn kuvaaminen tarkead, prosessikaavio on

myds arvioinnin ja oman tydn arvioinnin valine...(T1)”

”...kun perheelld on jo perhetydntekija, tarvitaan keskustelua perhetydntekijan

kanssa, mitka voisivat olla roolit molemmilla...(T5)”

Kehittamista vaativaksi asiaksi muotoutuvat yhteiset asiakasperheet ja niiden kanssa teh-
tavan tyon selkeét roolijaot. Yhteistyd koetaan haasteelliseksi, jos ei ole selkedsti sovittu,
mitd kumpikin taho tekee. Tulee helposti tehtya paallekkaista tyota, joka ei ole perhetta

ajatellen jarkevaa. Tahan kaivataan selkeita toimintatapoja, jotta roolijako tallaisissa tilan-

teissa saadaan toimivaksi.
Perheen kannattelija

Perhekuraattorin rooli nahd&an yhteisesti perheen kannattelijaksi. Perhekuraattori on per-
heen tarkea linkki muiden palveluiden piiriin. Samalla keskustelussa korostuu perheku-
raattorin tyo sovittelijana. Erotilanteissa perhekuraattori on perheen keskinaisten valien
sovittelijana ja viestin viejana. Rooliin liittyy myds vahvasti perheen tukipilarina oleminen.
Perhekuraattoria on helppo l&hestya ja hdnet saa nopeasti kotiin avuksi. Kotiin vietava
apu on koettu erittain tarkeaksi tukimuodoksi. Yhteisesti on huomattu, ettéa perhekuraattori

on sinnikkaasti tehnyt perheiden parissa ty6ta, eika ole lannistunut vastoinkaymisista.
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”...(yhteistybn hedelmét) helposti Idhestyttava...(T1)”
”... perheiden kotiin tehty ty6 on ollut hedelméllista...(T4)”

”...perhekuraattori: sovittelija, kannattelija, tukija, sinnikas...(T6)”

Perhekuraattorin yksil6llinen tyoskentely perheissa saa paljon kiitosta yhteistyttahoilta.
Jokainen perhe on saanut sita tukea ja apua, mita on tarvinnut. Mygs lapset on huomioitu
perhekuraattorin toimesta yksilollisesti. Jokaiselle lapselle on rakennettu omanlainen tyos-
kentelymalli. Perheet ovat saaneet konkreettista ohjausta arkitilanteisiin niiden sujuvoitta-
miseksi. Myds ongelmatilanteisiin on perhekuraattorin kautta saanut uudenlaisia toiminta-

malleja ja menetelmiad kayttddn. Tukitoimissa perhekuraattori on edennyt perheen tarpeen
mukaisesti.

”...(yhteistyén hedelmét) hirvedn hyvaé on ollut yksilbllinen tyd yksilbllisesti perheen
tarpeesta késin...(T1)”

”... konkreettiset hybdyt: neuvonta ja ohjaus, jolla saavutettu huikeita tuloksia...(T1)”

”... perheet edelld ja tasapuolisuus tydskentelylle, tybskentelyn rajat...(T5)”

Priorisointi

Keskustelussa puhututti perhekuraattorin tyon maara. Heinolassa on vain yksi perheku-
raattori ja hanella on noin 500 lasta palveluiden piirissa. TAman vuoksi pohditaan perhe-
kuraattorin tyon priorisoimista. Muiden toimijoiden on huomattava, etta perheiden kotona
tehtava ty6 menee kaiken muun tydn edelle. Silloin, kun ei kotikéynteja perheiden luokse
ole, voi perhekuraattori olla paivakodissa ja pitaa kerhoja tarpeen mukaan. Tydn paino-
piste nahdaan olevan selkeasti kotiin vietavissa tukipalveluissa. Perheet hydtyvat palve-
lusta silloin eniten.

”...(yhteistydn toiveet ja kehittdmisideat) tybn priorisointi, koska koko kaupunki tyé-
alueena...(T2)”

”... tyon priorisointi: perheet tarkeita, tuki koteihin ja vahemman paivakotikayn-
teja...(T4)”
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”... priorisointi my6s paivakodissa ollessa, kun useita lapsia kenen kanssa

olla...(T6)”

Perhekuraattorin ollessa paivakodissa, tulee toimia paivakodin ohjeiden ja saantéjen puit-
teissa. Lasten tarpeita on paljon ja sen vuoksi perhekuraattorin on priorisoitava aikansa
oikein, jotta mahdollisimman moni tuen tarpeessa oleva lapsi ja perhe saavat tarvittavaa
apua. Tyon priorisointi ja selkea rajaaminen tulevat vastaan viimeistaan silloin, kun asia-

kasperheet lisdantyvat huomattavasti. Tallgin tulee miettid, mika hyoédyttaa perheita eniten

ja miké on perhekuraattorin tyon ydinta.
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10 JOHTOPAATOKSET JA PERHEKURAATTORIN TOIMINTAMALLI
10.1 Kehittamishankkeen johtopaatokset

Opinnaytetybmme tavoitteena oli laatia perhekuraattorin toimintamalli, joka tukee ja ohjaa
perhekuraattorin moniammatillista tydskentelyd. Heinolassa pilotoitiin syksylla 2017 per-
hekuraattorin uusi varhaiskasvatuksen palvelumuoto, joka tukee ja auttaa varhaiskasva-
tuksen lapsiperheitéa vaihtelevissa elamantilanteissa. Lopulta perhekuraattoritoiminta sai
jatkua pilotointivaiheen jalkeen vakinaisena toimena Heinolan varhaiskasvatuspalveluissa.
Tama oli positiivinen tieto kaikille osallisille. Perhekuraattorin tehtavéa on uusi ja sen vuoksi
ei valmista toimintamallia ole olemassa. Taman puutteen perhekuraattori huomasi varsin
nopeasti ja kaipasi tydlleen selkeaa toimintamallia. Toimintamallin kehittdmiseen tarvit-
simme perhekuraattorin, asiakasperheiden ja yhteisty6tahojen apua. Opinnaytetydbmme
tarkoituksena oli tehda nakyvaksi perhekuraattorityéta ja samalla kehittdd uutta palvelu-

muotoa, jotta sitd voidaan hyddyntéé valtakunnallisena perhekuraattorin toimintamallina.

Johtopaatdkset muodostuivat tietoperustasta, haastatteluista ja tydpajapaivasta kootun
aineiston pohjalta. Kokoamamme aineiston seka teorian ja muodostuneiden johtopaatos-
ten pohjalta luotiin perhekuraattorin toimintamalli. Toimintamalli, syntyi haastatteluiden ja
tyopajapéaivan paaluokkien avulla. Analysoimme tutkimusaineistoa yhdistelemalla eri asi-
oita omiin kategorioihinsa. Jaoimme péaéluokat viiteen osa-alueeseen (KUVA 8). Osa-alu-
eet ovat: perhekuraattorin tutuksi tuleminen, perhekuraattoripalvelua tarpeen mukaan, yk-
silokohtainen tyo, yhteisodllinen tyo seka palveluohjaus. Lopulta muodostui perhekuraatto-
rin toimintamalli. Kaikki paaluokat tulivat nakyviksi toimintamalliin, koska ne olivat merkit-

tavia, selkeité seka riittavan konkreettisia, jotta ne voidaan vieda kaytannon tyéhon.
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Haastatteluiden

paaluokat

.
Perhekuraattorin toimintamallin viisi osa-aluetta:
- perhekuraattorin tutuksi tuleminen
- perhekuraattoripalvelua tarpeen mukaan
- yksilokohtainen tyo
- yhteisollinen tyo

- palveluohjaus

KUVA 8. Perhekuraattorin toimintamallin viisi osa-aluetta.

Perhekuraattorin tutuksi tuleminen

Perhekuraattoritoiminnan nékyvaksi tekeminen nousi esiin seka haastatteluissa etta tyo-
pajapaivassa. Vanhempien haastatteluista kavi ilmi, etteivat he olleet aikaisemmin kuul-
leet perhekuraattorista mitaan. Myds tydpajapaivassa aivoriihikeskustelusta ilmeni, etta
perhekuraattoritoiminta vaatii viela laajempaa markkinointia niin perheiden kuin yhteisty6-
tahojen parissa. Tydpajapaivan yhteiskehittelyssa ilmeni, ettéa kaikki kokivat perhekuraat-
torista tiedottamisen tarkeéksi ja olivat motivoituneita ideoimaan markkinoimisen eri muo-
toja. Pohdinnan tuloksena nahtiin, ettd perhekuraattori tulee parhaiten tutuksi henkilékoh-
taisen, kasvotusten esittaytymisen avulla. Myds vanhempainilloissa, tydilloissa ja erilai-
sissa tapahtumissa esittaytyminen koettiin merkittavaksi tiedottamisen vaylaksi. Perheku-
raattori tulee saada tutuksi kaikille keskeisille varhaiskasvatuksen toimijoille, joita ovat per-

heet, paivahoito, erityistydntekijat, neuvola ja lapsiperheiden sosiaalipalvelut.
Perhekuraattoripalveluja tarpeen mukaan

Perhekuraattoritoiminnan koettiin olevan ennaltaehkaisevaa matalan kynnyksen palvelua,

jota asiakasperheet saavat nopeasti erilaisten elamantilanteiden akuuttiin tarpeeseen.
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Perhekuraattorin palvelua saa ilman lahetetté ja joustavalla aikataululla. Perhekuraattorin
antama varhainen tuki on tarvelahtoista ja jokaisen perheen yksilélliset tarpeet huomioi-
vaa. Myds yhteistydkumppanit ovat huomanneet perhekuraattoritoiminnan tarpeellisuu-
den. Perhekuraattoritoiminnan nopea saatavuus on auttanut myds nopeiden tuloksien

saavuttamisessa.

Varhainen puuttuminen on mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, heti ongelmien ilmettya
tapahtuvaa riskitekijoiden havainnointia seka tuen jarjestamista. Talla tavoin véltetaan on-
gelmien kasvu ja lisdantyminen. (Sarlin & Koivula 2012, 24.) Yhteyden perhekuraattoriin
voi ottaa perhe itse tai yhteisty6tahot heti huolen heratesséa. Esimerkiksi lapsen kayttayty-
misen pulmat ja lapsen tunne-eldméntaidot, vanhempien arjen hallinta ja vadsyminen, lap-
sen ja vanhemman valinen vuorovaikutus seka perheen erotilanne voivat olla syita yhtey-
denottoon. Haastatteluaineistosta nousi esiin se, ettei valttamatta tiedeta, etta perheku-
raattoriin voi olla yhteydessa jo pienenkin tuen tarpeen ilmetessa. Repo (2015, 56) koros-
taakin tutkimuksensa tuloksissa, etta varhaisen puuttumisen sujuvoittamiseksi vanhem-
man ja varhaiskasvattajan valilla tulisi olla avoin yhteisty6. Tahan vaikuttaa merkittavasti

varhaiskasvattajan positiivinen ja kannustava suhtautuminen.
Yksilokohtainen ty6

Perhekuraattorin konkreettinen tuki ja apu perheille nousi vanhempien haastatteluissa
vahvasti esille. Haastatteluissa korostui kotikayntien tarkeys ja koko perheen tuki. My6s
tydpajapaivassa nahtiin perhekuraattorin rooli perheen kannattelijana. Tutkimusaineistosta
voidaan paatella, ettd kun vanhemmat voivat hyvin, myos lapsetkin voivat hyvin. Perheet
kokivat hydtyneensa kaytannonlaheisesta ja arkilahtdisesta tuesta. Vanhemmille annet-
tava keskusteluapu on voimaannuttanut vanhempia. Marjanen, Marttila & Varsa (2013)
muistuttavatkin, etté varhaiskasvatuspalvelut ovat lapselle, kodin lisaksi, keskeinen toimin-
taymparistd. Henkiloston velvollisuuksiin kuuluu ohjata lapsia yksilollisten ominaisuuksien
ja tarpeiden mukaisesti. Varhaiskasvattajien ja lasten valisell& vuorovaikutussuhteella on
iso vaikutus yhteisollisyyden kokemukseen. Yhteisdssa tulee muistaa, etta lapsella on oi-

keus omaan yksil6llisyyteensa. Varhaiskasvattajien tulee huomioida lasten yksil6llinen ke

hittyminen seka yksilona etta yhteison jasenena. (Marjanen ym. 2013, 14-15.) Perheen
kunnioitus on keskeinen periaate tydskennellessa eri perheenjasenten kanssa. Tyonteki-
jan on tarkeaa kunnioittaa perheen elamantyylia. Perheilla on oikeus eléa arkea omalla
tavallaan. Tyontekijat eivat voi olettaa perheen elamantavan tai kodin olosuhteiden muut-
tuvan samankaltaiseksi kuin heidan omat kasityksensa asioista on. Kunnioituksen tulee
kohdistua my6s perheiden arvojen kunnioittamiseen, kodin ja ihmisyyden seka yksityisyy-

den kunnioittamiseen. (Pohjolainen 2019, 94.)
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Luottamuksen merkitys lapsen ymparilla oleviin ihmisiin, tilanteisiin ja omaan toimivuu-
teensa on tarkeaa, silla lapsella on oikeutus olla osallisena yhteisessa toiminnassa ja il-
maista omia ajatuksiansa. Lapsen osallisuus voi siséltda omia asioita, leikkeja ja muuta
toimintaa sekad ryhman asioita, kuten esimerkiksi tiloihin liittyvia vaikutusmahdollisuuksia.
(Turja & Vuorisalo 2018, 50, 53.) Varhaiskasvatuksessa on puhuttu varhaisen puuttumi-
sen ja huolen puheeksi ottamisen puolesta jo 2000-luvun alusta alkaen, silla varhainen

puuttuminen on Kiistatta katsottu olevan lapsen ja perheen etu (Karila 2009, 253).

Perhekuraattorin tuki koettiin lapsen edun mukaiseksi palveluksi. Vanhempien ja lasten
haastatteluista kavi ilmi, etta lapset odottivat perhekuraattorin k&ynteja innokkaasti ja olisi-
vat halunneet tavata enemman. Perhekuraattori on antanut lapsille aikaa ja toiminut lap-
sen tahtisesti. Lapsilla on ollut mahdollisuus kdyda vaikeita tunteita ja tilanteita lapi perhe-
kuraattorin kanssa. Opetushallituksen (2016, 12) selonteon mukaan varhaiskasvatuksen
keskeisimpia tehtavia on lapsen kasvu-, kehitys-, ja oppimisedellytyksien edistaminen. Ta-
man vuoksi toiminnan suunnittelu tulisi olla lapsilahtdista ja tavoitteena on lapsen myontei-

sen minakuvan vahvistaminen.

Valtakunnallisen LAPE-hankkeen tavoitteena on ollut lapsiperheiden tukeminen, varhai-
nen puuttuminen ja ennaltaehkéiseva perheita hyddyttava toiminta. Perhekuraattorin toi-
menkuva panostaa juuri naihin tavoitteisiin. LAPE-hankkeen kautta tulevat tavoitteet ovat
olleet siltana perhekuraattoritoiminnan aloittamiselle. Kokonaisvaltainen perheen tuki oli
selkeésti ndhtavissa perheiden haastatteluista. Perhekuraattorin avun koettiin hyddytta-
neen koko perhetté. HyOty perhekuraattoritoiminnasta oli valiton ja sai muutoksia aikaan
perheessa hyvinkin nopeasti. Perhekuraattori pyrkii vastaamaan jokaisen lapsen ja per-

heen tarpeeseen yksildllisesti.

TyOpajapaivassa perhekuraattorin yksilokohtainen tydskentely perheissa sai kiitosta yh-
teistyotahoilta. Jokainen perhe on saanut sité tukea ja apua, mita on juuri silloin tarvinnut.
Myo0s lapsen tarpeet on huomioitu yksil6llisesti. Orasen (2013, 122) mukaan asiakas-
tydssa osallisuuden kokemukseen vaikuttavat hyvin pienet ja arkiset asiat. Olisi hyva ky-
sya lapsilta ja perheeltd, mika on heidan mielestddn nyt tarkeaa, mista olisi tarkeda kes-
kustella yhdessa tai mita ajatuksia heill& on tilanteestaan. Palveluja kehitettaessa kyse on
siitd, miten asiakkaita tiedotetaan heité koskevista asioista ja millaiset vaikutusmahdolli-
suudet heilla itsellaén on. Nain luodaan pohjaa osallisuuden toteutumiselle, kun asiak-
kaille annetaan mahdollisuus vaikuttaa heita koskeviin suunnitelmiin ja paatoksiin seka

osallistumaan toiminnan suunnitteluun ja arviointiin.

Perhekuraattori on lasten tukena eri toimintaymparistoissa. Paivakodissa ollessaan perhe-

kuraattori on lapsien tukena haasteellisissa tilanteissa. Perhekuraattori on myéskin
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ryhmissa erityislasten tarpeiden tulkkina ja tukijana. Samalla perhekuraattori voi havain-
noida lasten toimimista ryhmaétilanteissa. Asiakas- ja lapsilahtdisyys on perhekuraattoritoi-
minnalle yksi tarkeimmista prioriteeteista. Lahttkohta perhekuraattorin tyolle on perheiden
ja lasten tarpeet. Kun lapsi tarvitsee kahdenkeskista aikaa niin perhekuraattori jarjestaa
sitd myos paivakotiympariston keskelle. Naihin painopisteiseen viitattiin myds LAPE-hank-
keen yhteydessa ja naita toimintoja jalkautettiin perhekuraattorin tydmuodon kautta kay-

tantoéon.

Osallisuuden kokemukseen vaikuttavat lapsen oikeus osallistua, vaikuttaa ja tulla kuul-
luksi niin kotona, vapaa-aikana, koulussa kuin kaikissa muissa palveluissa ja erilaisissa
heita koskevissa toimissa. Osallistuminen saa aikaan lapselle arvostuksen kokemuksen,
kun hén tulee nahdyksi ja kuulluksi omana itsendaan on se yksinaisyydelle ja syrjassa ole-
miselle vastakohta. (Kallio & Kiiminki, 2013, 11-12, 16.) Vanhempien osallisuuden tukemi-
nen ja heidan tietdamysten kuuleminen on edellytys lapsen yksilokohtaista suunnitelmaa
tehtaessa. Myos lasta koskevien toimenpiteiden edetessa on tarkeaa tukea lapsen osalli-
suutta ja kuunnella lapsen toiveita ja mielipiteité asiassa. Tietenkin tulee huomioida lapsen
ika, kehitystaso ja edellytykset toimintaan. Avoin vastavuoroinen vuorovaikutus luo luotta-
musta ja kunnioitusta. Tukimuotoja mietitaan siten, etté lapsella on oikeus tulla kuulluksi ja
kokea tilanne rauhallisena. Taman tyyppisessa toiminnassa noudatetaan aina vaitiolovel-

vollisuutta ja tietojen luovuttamista koskevia sdénnoksia. (Opetushallitus 2016, 61.)

Perhekuraattorin vetdma kerhotoiminta rakentuu aina lasten tarpeiden ympérille. Jos yh-
teisdissa huomataan lasten tunnetaitojen puutteita niin siihen tarpeeseen perhekuraattori
pitda tunnetaito kerhoja sita tarvitseville lapsille. Myds kaveri- ja vuorovaikutustaidot ovat
usein kerhotoiminnan aiheena. Perhekuraattori toteuttaa kerhotoiminnan lasten oman pai-
vakodin sisalle, siihen tarpeeseen mika se milloinkin on. Korpelan (2012, 283) mukaan
erityisesti murheiden ja ongelmien kuunteleminen, kiusaamistapausten kasittely ja kayt-

taytymishairidihin selvittaminen ovat osa kuraattorin tyota.
Yhteisdllinen tyd

Paivakodeissa perhekuraattori on myos henkildston tukena niissa tilanteissa, joissa henki-
I6kunta kokee siihen tarvetta. Konsultointikeskustelut yhteistydtahojen kanssa on nahty
yhteistyotahoilla ammatillisesti tarkeaksi. Varhaiskasvatuksen tiimipalaverit ovat olleet tar-
keita yhteistyOverkostoja, missé perhekuraattori on saanut olla osallisena. Perheiden
kanssa kaydyt yhteiset neuvottelut ja erilaiset yhteistoimintapalaverit ovat olleet merkitta-
vid yhteistyovaylan avaajia perhekuraattorille. Perheiden asioista on ollut hyvéa keskustella
yhdessa ja samalla on saanut reflektoida omia tuntemuksiaan eri tilanteissa. Perhekuraat-

tori on yhteistydlinkkind paivakodin sek& perheen valilla. Koivula & Eerola-Pennanen
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(2018, 255) toteavatkin hyvin, etta yhteiséllinen kokemus lapselle muotoutuu yhteisen toi-
minnan, kavereiden ja hauskanpidon kautta. Yhteisélliseen kokemukseen liittyy myds rajo-
jen ja sdantdjen, omaan asemaan ja tilaan liittyva kamppailu seka eriarvoisuuden ja syrjin-
nan kokemus. Perald, Halme & Kanste (2013, 127) muistuttavat, etta juuri ennaltaehkai-
seva tyo pitaa sisadllaan huoltajien osallisuuden ja voimavarojen vahvistamisen. Sita kautta

autetaan koko perheen hyvinvoinnin ja terveyden edistamista.

Tana paivana perheissé on yha monimutkaisempia ongelmia ja ammattilaiset ovat asioita
ratkoessaan entista riippuvaisempia toisistaan. Paéllekkaisesta tyoskentelysta seuraa ris-
tiriitaisuuksia sek& tehottomuutta. Asiakkaat ja heidan laheisensa toivovat enemman infor-
maatiota ja mahdollisuutta vaikuttaa omien tilanteiden ratkaisuihin. Asiakkaat ovat yha tie-
toisempia oikeuksistaan ja myds heilla on mahdollisuus perehtya asioihin sahkoisten tieto-
lahteiden avulla. Kehityksen suuntana onkin oltava se, etta asiakkaan tulee olla toiminnan

keskidssa. (Isoherranen 2012, 30.)

Kuraattorin tydympaéristd muodostuu yhteistn ja kodin valisen yhteisty6n suunnittelusta
seka toteuttamisesta yhteistydssé henkildston kanssa. Yhteisty6hon voi pitaa sisallaan
teemallisia vanhempainiltoja tai erilaisia vanhempainryhmia, joiden avulla tuetaan perhetta
vaativassa kasvatustytssa. Tietenkin henkilostéresurssit vaikuttavat yhteistyon toteutusta-
poihin. Yhteisoissa tehtava havainnointityd on osa kuraattorin tydnkuvaa, jonka liséaksi ku-
raattori voi tarpeen mukaan vetaa erilaista ryhmatoimintaa. Kuraattori laatii esitteen ja
esittelee tyttaan jokaisen lukuvuoden alussa. Esitetté voidaan jakaa henkilostolle, per-
heille, ilmoitustauluille seka pitaa esilla huoltajille vanhempainilloissa. (Grasten-Salonen &
Mehtié 2017, 371-372.) Moniammatillinen verkostoyhteisty® on tarpeellista perhekuraatto-
rin tydskentelylle. Perhekuraattori on toiminut verkostojen koollekutsujana. Ty6parityds-
kentely vaatii yhteistyéverkoston tiivistamista ja toisiinsa tutustumista. Taméanhetkisia ver-
kostoitumisen muotoja ovat olleet: Varhaiskasvatuksen tydillat, erilaiset yhteistydtapaami-
set, hallintotiimit ja varhaiskasvatuksen tiimipalaverit. Naiden verkostojen liséksi on tieten-
kin ollut henkilékohtaisia kohtaamisia eri toimijoiden kanssa kentalla toimiessa. Tarvitta-
essa perhekuraattori on ollut yhteydessa lapsiperheiden sosiaalitydhon yhteisten asiakas-
perheiden asioissa. Perhekuraattori on kokenut, ettd hanen on itse oltava aktiivinen ver-

kostoitumisen suhteen.

Perhekuraattorin toimenkuva on vaatinut hienosaatta varsinkin toiminnan alussa. Pikku-
hiljaa toimenkuva on selkiytynyt ja I6ytdnyt muotonsa. Vieldkin yhteiskehittamis tyopa-
jassa nousi keskeiseksi asiaksi eri toimijoiden roolijaon selkeyttaminen ja perhekuraattorin
toimenkuvasta tiedottaminen. Perhekuraattorin tyd nahtiin laaja-alaiseksi toiminnaksi ja

sen vuoksi tydn priorisointi puhututti yhteisty6tahoja. Koettiin yhteisesti, etta lapset ja
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perheet ovat tyon ykkosprioriteetti. Perheiden tukeminen kotiin nahtiin tarkeimmaksi per-
hekuraattorin osa-alueeksi, silla kotona annettu tuki on konkreettista ja asiakaslahtoista.
Koulukuraattorin tyénkuvaa ei ole selkeasti rajattu juuri sen vuoksi, etta sita tehdaéan yksi-
[6llisesti ja tarvelahtoisesti, huomioiden kunkin lapsen senhetkinen tilanne ja tarpeet. (Kor-
pela 2012, 283). Vanhemmat arvostavat lapsen yksil6llista huomioimista. Lapset saavat
paivahoidossa tarkeaa sosiaalista pddomaa, joka edesauttaa seka yhteiskunnan etta van-

hempien tavoitteisiin paasemista. (Etelalahti 2014, 127-128.)

Perhekuraattorin persoona on koettu positiiviseksi ja verkostoitumista helpottavaksi ele-
mentiksi. Seka perheet ettd yhteistyttahot ovat tuoneet taman voimakkaasti esille. Tasa-
vertainen kohtaaminen on koettu merkittavaksi asiaksi yhteistytta tehtdessa. Aito ja valit-
tava asenne perheiden tilanteisiin on luonut luottamuksellisen yhteistydnrakentamisen
puitteet. Perheet ovat kokeneet perhekuraattorin luotettavana ja helposti lahestyttavana
persoonana, jonka kanssa on voinut puhua vaikeista asioista vaivattomasti. Perhekuraat-

torin persoona koettiin tyon sydameksi.
Palveluohjaus

Palveluohjaus tapahtuu perhekuraattorin tydskentelyn loppuessa tai silloin, kun perheku-
raattori huomaa, ettei hanen palveluidensa avulla ole mahdollista auttaa perhetta niissa
pulmissa, mita heilla on. Silloin perhekuraattori katsoo tilannetta, silla silmalla, etté ohjaa
perheen sellaisten palveluiden piiriin, mista he hyotyvat selvasti enemman. Tarkeinta toi-
minnassa kuitenkin on se, ettei kukaan lapsista eiké perheista jaa ilman tarvitsemiaan tu-
kipalveluita. Kukaan ei saa pudota tyhjan paalle ja sen vuoksi palveluohjaus nahtiin tarke-

aksi osaksi perhekuraattorin toimintaa.

Palveluohjauksella tarkoitetaan sosiaalitydn tydmenetelmaa, joka kattaa sisalleen palve-
luiden yhteensovittamista. Palveluohjauksen pyrkimyksena on loytaa asiakkaan omat voi-
mavarat ja ohjata hanet tarvitsemiensa palveluiden aarelle. Tarkoituksena on asiakkaan
tarpeiden kokonaisvaltainen peruskartoitus ja konkreettisten tukitoimien ja palvelujen te-
hokas yhdistaminen. Palveluohjaus on tarkedssa roolissa varsinkin muutos- ja siirtyméavai-
heessa. Palveluohjaus on todettu hyddylliseksi erityisesti silloin, kun asiakkaalla on pitka-
aikainen ja monimuotoinen palvelutarve. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2019.) On tie-
tenkin myos perheitd, joita ei tarvitse ohjata minkaan uuden tukipalvelun piiriin, koska he
ovat saaneet riittdvan ajoissa apua ongelmallisiin tilanteisiinsa ja ovat tulleet autetuksi no-
pean puuttumisen keinoin. Taman vuoksi perhekuraattorin toiminta onkin niin hedelmal-
listd, kun pdésee tekemaan ennaltaehkaisevaa tytta, jolla on merkitysta ja tulokset voivat
nakya nopeasti. Kun perhe saa apua ajoissa eivatkéd ongelmat ole kasvaneet liilan suu-

riksi, perhe ei myoskaan tarvitse isoa tukiverkostoa ympaérilleen, vaan tulee pienellakin
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tukitoimella autetuksi. Hanninen (2007, 11) toteaakin, ettd myds ennaltaehkaisevassa
mielessé palveluohjausmenetelma on merkittava. Palveluohjauksen kéynnistyessa riitta-
van ajoissa, asiakkaan ongelmiin on paremmat edellytykset I6ytaa ratkaisu ennen kuin ne
kasaantuvat liiaksi. Varhaisena puuttumisena pidetddn myos sité, etta asiakkaista I6yde-
taan juuri ne henkilét, jotka hyétyvat palveluohjauksesta ja saadaan heidat pikaisesti oh-

jattua palveluohjauksen piiriin.

10.2 Perhekuraattorin toimintamalli

Johtopaatéstemme pohjalta on laadittu perhekuraattorin toimintamalli. Toimintamalli tukee
ja ohjaa varhaiskasvatuksen perhekuraattoritytta. Kehittdmishankkeen tavoitteena oli laa-
tia perhekuraattorin toimintamalli, jota voidaan hyddyntaé valtakunnallisesti varhaiskasva-
tuksen ehkaisevana palvelumuotona. Kehittamishankkeen tarkoituksena oli kehittaa var-
haiskasvatuksen perhekuraattority6ta ja tuoda se nakyvaksi ennaltaehkéaiseviin lapsiper-

hepalveluihin uudentyyppisené tydskentelymuotona.

Halusimme luoda perhekuraattorin toimintamallista konkreettisen esitteen (LIITE 10), jota
voidaan hyddyntaa valtakunnallisesti ja jota kunnat voivat soveltaa omiin tarpeisiinsa sopi-
vaksi. Toimintamallissa kuvataan varhaiskasvatuksen perhekuraattority6ta Heinolassa.
Esitteeseen on koottu kehittdmishankkeen ydinldydot varhaiskasvatuksen perhekuraattori-
tyosta. Ydinloydot on jaettu neljaan eri osa-alueeseen: Perhekuraattorin markkinointi (per-
hekuraattorin tutuksi tuleminen), Perhekuraattorin matalan kynnyksen palvelu (perheku-
raattoripalvelua tarpeen mukaan), Monimuotoinen yhteisty6 (yksilokohtainen ja yhteisolli-
nen tyo) seka Palveluohjaus (tydskentely tarpeen mukaan). Perhekuraattorin toimintamal-

lin esitteessa janalle on koottu perhekuraattoritydn keskeisimmat elementit.

Perhekuraattorin markkinointi on kuvattu janan alkupdahan, koska se on ensimmainen as-
kel perhekuraattoritydn nakyvaksi tekemisessa. Markkinointi on tarkeda, koska kyseessa
on uusi varhaisen tuen palvelumuoto varhaiskasvatuksen lapsiperhepalveluissa. Perheku-
raattoria tulee tehda lapsiperheille tutuksi kasvotusten esitteleméalla esimerkiksi vanhem-
painilloissa ja erilaisissa tapahtumissa. Perhekuraattoria on tarkeda markkinoida myos
keskeisten toimijoiden parissa, joita ovat paivahoito, erityistyontekijat, neuvola ja lapsiper-

heiden sosiaalipalvelut.

Perhekuraattorin matalan kynnyksen palvelu on sijoitettu janan toiseksi osa-alueeksi ha-
vainnollistamaan perhekuraattorin asiakastytn ensiaskelia. Perhekuraattori tarjoaa mata-
lan kynnyksen palvelua nopeasti ja akuuttiin tarpeeseen. Tyoskentely perhekuraattorin
kanssa voidaan aloittaa ilman lahetetta ja joustavalla aikataululla. Perhekuraattoriin voi ot-

taa yhteytta puhelimitse tai sahkdpostitse ja sopia tapaamisesta. Keskeista
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perhekuraattorin palvelussa on varhainen tuki ja tuen tarvelahtdisyys. Varhaiskasvatuksen
lapsiperheet saavat perhekuraattoripalvelua tarpeen mukaan yksilllisesti raataloityna.
Perhekuraattori voi olla avuksi heti pienenkin huolen heratessa ja huoli voi herétéa per-
heelld itsellaan tai esimerkiksi paivakotitydntekijalla. Perhekuraattorin tuki voi olla tarpeen
esimerkiksi vanhempien arjen hallinnassa, vasymisessa, lapsen kayttaytymisen pulmissa,
vanhemman ja lapsen valisessa vuorovaikutuksessa, lapsen tunne-elamaasioissa tai per-

heen erotilanteessa.

Perhekuraattorin monimuotoinen yhteisty0 on sijoitettu janan keskeisimméaksi osa-alu-
eeksi, koska se on koko perhekuraattoritytn ydin. Perhekuraattority® nayttaytyy monimuo-
toisena yhteistydna niin yksilékohtaisesti kuin yhteisollisestikin. Perhekuraattori tekee yksi-
I6kohtaista tydta asiakas- ja lapsilahtdisesti tydskentelemalla perheiden kodeissa seka
varhaiskasvatuksen ymparistdissa. Perhekuraattori on ennen kaikkea perheen kannatte-
lija lapsen ja vanhempien kanssa yhdessa tekemalla. Perhekuraattori antaa konkreettista
apua ja kokonaisvaltaista tukea. Perhekuraattori toimii aina lapsen etu edella, jossa leikille
annetaan tilaa ja aikaa. Vanhemmille tarjotaan myos aikaa ja kuulluksi tulemista keskuste-
lujen kautta. Kotikdynnit ovat perhekuraattorin ensisijainen tytskentelymuoto perheiden
kanssa ja tyota tehdaan myos varhaiskasvatuksen ymparistoissa. Paivakodissa perheku-
raattori voi vetaa erilaisia kerhoja, kuten kaverikerhoja, viskarikerhoja ja tunnekerhoja
seka ryhmatoimintaa. Kerhot ovat usein rakennettu yhden lapsen ympérille, lasta tukien.
Paivahoitopaikoissa tyéskennelldan lapsen kanssa myo6s kahden kesken yksil6llisesti tu-
kien. Perhekuraattori tekee paljon myds yhteiséllista ty6ta. Tarkedad on verkostoyhteistyo,
jota voidaan toteuttaa tyoparitydskentelylla esimerkiksi varhaiskasvatustyontekijan, lapsi-
perhepalveluiden perhetydntekijan tai neuvolapsykologin kanssa. Perhekuraattorin on téar-
ke&a osallistua verkostopalavereihin ja usein han toimii verkostopalaverin koollekutsujana.
Perhekuraattorin verkostoitumisessa olennaista on yhteisty6tapaamiset, tydillat, tiimipala-
verit seka tyosta tiedottaminen yhteistyotahoille. Perhekuraattorin toimenkuvaan kuuluu
keskeisesti myds varhaiskasvatuksen henkildkunnan tukena toimiminen. Perhekuraattori
voi olla yhteydessa vanhempiin ja yhteistydtahoihin. Perhekuraattori konsultoi ja pohtii rat-
kaisuja yhdessa varhaiskasvatuksen toimijoiden kanssa. Perhekuraattorin on tarkeaa
osallistua tiimipalavereihin ja olla varhaiskasvatussuunnitelma(vasu)-keskusteluissa mu-
kana. Perhekuraattorin tydnkuvan tulee olla selkea. Ty6ta tulee priorisoida siten, etta koti-
kaynnit sailyvat ensisijaisina. Moniammatillisessa yhteistydssé on tarkeaa, etta jokaisella
toimijalla on selkeat roolit ja vastuut. Perhekuraattorilla on hyva olla omasta tyostdan pro-
sessikaavio, jossa kuvataan tydnkulkua vaiheittain aikajarjestyksessé. Prosessikaavio sel-
keyttaa tyotehtavia ja havainnollistaa perhekuraattorin sijoittumisen varhaiskasvatuspalve-

luihin. Prosessikaavio toimii myds oman tydn arvioinnin valineena. Prosessikaavion avulla



81

voi myos esitella omaa tydtaan esimerkiksi lastensuojelupalveluihin, jotta lastensuojelu

tietéisi missa ja miten perhekuraattoria voisi hyddyntaa.

Perhekuraattori ihmisena ja persoonana on koko tyon lahtékohta. Perhekuraattorin on
kohdattava asiakkaansa tasavertaisesti ja oltava helposti lahestyttava. Kun lapsiperheet
kohdataan aidosti ja valittavasti, kokevat lapset ja vanhemmat tulleen aidosti kuulluiksi ja
tuetuiksi. Yli sektorirajojen tehtdvassd moniammatillisessa yhteistydssa perhekuraattorilta

vaaditaan avarakatseista asennetta ja sopeutuvaa tydotetta.

Palveluohjaus sijoittuu janan viimeiseen osa-alueeseen, koska se toimii jatkumona perhe-
kuraattorin asiakastyolle. Palveluohjausta tarvitaan perhekuraattorin asiakassuhteiden
sekd monialaisen yhteistyon eri vaiheissa. Palveluohjaus paattaa asiakassuhteen perhe-
kuraattorin kanssa, jolloin perhe tai lapsi ohjataan jatkopalvelujen piiriin. Perhekuraattori
voi ohjata lapsiperheen jo heti asiakassuhteen alussa oikean palvelun piiriin, jos kay ilmi,
ettei perhekuraattorin tuki ole riittdvaa tai perheiden tarpeita vastaavaa. Tavoitetilana on,
ettd perhekuraattorin tuki ja apu annetaan perheelle niin ajoissa, ettei asiakassuhteen

paattyessa enda muuta palvelua tarvita.

Lasten ja perheiden osallisuus seka monialainen yhteisty6 kulkevat kuvion janan mukana
keskimmaisissa osioissa, koska ne ovat lahtokohtia perhekuraattoritoiminnalle. Tydsken-
tely tarpeen mukaan sijoittuu kuvion loppupéén aikajanalle kuvaamaan perhekuraattorin
tuen tarvelahtdisyytta. Kuvion alapuolelle sijoitettuihin laatikoihin on sijoitettu toimintamal-
liehdotuksen tiivistetyt ilmaisut, teesit. Teesit ovat kehittamishankkeen johtopaatoksista
syntyneita osa-alueita, joihin on kiteytetty toimintamalliehdotuksen keskeisimmat ajatuk-
set. Teeseissa avataan esimerkinomaisesti sita, mika on perhekuraattoritydssa tarkeaa.

Teesien sisaltd perustuu kehittdmishankkeemme keskeisiin tuloksiin.
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11 POHDINTA

11.1 Kehittdmishankkeen arviointia

Kehittamishankkeen arviointi kohdistuu hankkeen eri vaiheisiin ja paatésvaiheen aikana
arviointia tehdaan kaikkea hankkeeseen liittyvaa toimintaa ja tuloksia kohtaan (Heikkila,
Jokinen, Nurmela 2008, 127). Kehittamishankkeemme on edennyt sykleittdin ja jokainen
sykli on siséltanyt arviointivaiheen. Arviointivaiheissa olemme itse arvioineet kehittdmis-
hankeprosessin etenemista ja toteutumista sekd omaa toimintaamme. Arvioinnissa
olemme pohtineet tavoitteiden saavuttamista. Myds perhekuraattori on matkan varrella ar-
vioinut kehittamishankkeen etenemista ja toteutumista ja antanut palautetta, jonka
olemme hyddyntaneet prosessin edetessa. Lisaksi opinndytetydn ohjaaja koulun taholta
on arvioinut ja antanut palautetta opinnaytetydprosessista. Palaute ja oma arviointi on vai-

kuttanut seuraavan syklin suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Kehittdmishankkeemme toteutettiin laadullisena tutkimuksena, toimintatutkimus ja tydela-
malahtoisyys lahestymistapoina. Laadullisen tutkimuksen tavoin tydskentelyprosessiin liit-
tyvat ratkaisut ja tutkimussuunnitelma rakentuivat kehittdmishankkeen edetessa. Laadulli-
nen tutkimus ja toimintatutkimus sopivat kehittdmishankkeen toteuttamiseen hyvin, koska
ne sisalsivat seka tutkimuksellisen etta osallistavan osion. Haastattelujen kautta asiakas-
perheet, yhteistydtahot seka perhekuraattori saivat tuoda kokemuksensa ja toiveensa
esiin ja nain ollen tulivat my6s kuulluiksi seké osallisiksi perhekuraattoritydén kehittami-
sessd. Tybpajapaivassa yhteistydtahot ja perhekuraattori paasivat yhdessa kehittamaan
moniammatillista perhekuraattority6ta. Kehittamishankkeemme alkuperaisena tavoitteena
oli kehittaa varhaiskasvatuksen perhekuraattority6té ja tuoda sita valtakunnallisesti naky-
vaksi uudentyyppisena tydskentelymuotona. Tavoite muovautui ja tarkentui opinnaytetyo-
prosessin edetessa. Tapaamiset perhekuraattorin kanssa seka tapaaminen varhaiskasva-
tusjohtajan kanssa synnyttivat meille kehittamisidean, etta perhekuraattoritydsta tarvitaan
toimintamalli. Perhekuraattoritoiminta oli vasta pilotointivaiheessa, eika perhekuraattorilla
ollut olemassa virallista tydnkuvaa. Tyon vakinaistamisen kannalta oli tarke&é luoda toi-
mintamalli, joka kehittamishankkeemme myo6ta hyddyttaisi Heinolan lisdksi myds muita

kuntia.

Keskustelut perhekuraattorin kanssa ja yhteiskehittamispaiva osoittivat, etta olisi tarvetta
kehittda myds yhteistydtahojen tietoisuutta perhekuraattoritoiminnasta seka samalla herat-
taa tyontekijoita pohtimaan omia asenteita yhteisty6té kohtaan. Mielestamme yhteistyo-
kumppaneiden tiedon lisddminen on edellytys yhteistyon tekemiselle. Yhteistytn edelly-

tyksena puolestaan on moniammatillinen tydote, jotta rakenteet muuttuvat
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moniammatillista ty6ta tukeviksi. Ulkopuolelta tulevina tutkijoina meidan oli helpompi tart-

tua kehittamishaasteisiin, kuin yrittaa vaikuttaa kohdeorganisaation rakenteisiin.

Kehittamishankkeen arviointiin kuuluu olennaisesti kehittamistoiminnan kokonaisvaltainen
analysointi. Kehittamishankkeen koko prosessi pohjautuu taman arvioinnin toteutumiselle.
Yhteisty6tahojen vélinen neuvotteluprosessi on myos osa arviokokonaisuutta. (Toikko &
Rantanen 2009, 82.) Koko kehittamishakkeen ajan on hyva tehda arviointia ja analysoin-
tia, jonka liséksi on hankkeen lopussa tehtava loppuarviointi. Loppuarvioinnissa tarkastel-
laan enemman sit&, miten kehittdmishankkeessa onnistuttiin ja kuinka hyvin sen tavoitteet
toteutuivat. Tassa kohtaa analysoidaan lopputuloksen merkittavyytta, yksinkertaisuutta ja
helppokayttoisyyttd. Samalla tarkistetaan, ovatko kehittamishankkeen tulokset julkaisukel-
poisia. (Ojasalo ym. 2009, 47-48.)

Tutkimuksemme aineisto koostettiin haastatteluiden seké tydpajapaivassa kaytettyjen me-
netelmien avulla. Haastattelut toteutettiin perhekuraattorin asiakasperheille ja yhteistyota-
hoille seka perhekuraattorille itselleen. Haastatteluiden tarkoituksena oli selvitt4a asiakas-
perheiden, yhteistyttahojen ja perhekuraattorin kokemuksia perhekuraattorin toiminnasta
sekd saada selville yhteisty6ta estavat ja edistavat tekijat ja kehittdmisehdotukset. Perhei-
den haastattelut toteutettiin kesalla 2018, kun perhekuraattoritoiminta oli vasta pilotointi-
vaiheessa. Talloin ei vield tiedetty jatkuuko toiminta pilotoinnin paattyessa. Yhteistyota-
hoja ja perhekuraattoria haastattelimme talvella 2019, kun perhekuraattoritoiminta oli saa-
nut jo pysyvan jalansijan Heinolan varhaiskasvatuspalveluihin. Haastattelut sidottiin saa-
tuun tietopohjaan, joka auttoi peilaamaan vastauksia myoés teorian nakokulmasta. Haasta-
teltavia asiakasperheita ja yhteisty6tahoja saimme vahan, mutta laadullisen tutkimuksen
mukaisesti haastateltavien otoksen laatu on tarkedmpaa kuin maara ja arvostimme myds
haastatteluja tuloksissa ja johtopaatoksissa. Perheité oli kuitenkin kattava otos perheku-
raattorin asiakaskunnasta, silla perhekuraattoritoiminta oli vasta tuore palvelumuoto. Yh-
teistydtahoja olisimme toivoneet saatavan haastateltaviksi enemman, mutta toisaalta Yh-
teiskehittdmistyOpajapaiva kompensoi yhteistydtahojen osallisuutta kehittdmishankkee-
seen. Haastateltavien yhteisty6tahojen vahainen vastaaminen saattoi johtua kohderyh-
man oman tyon kiireisyydesta ja sahkdinen haastattelumuoto saattoi lisata vastaamatto-
muutta. Yhteiskehittamispaivaan saimme hyvan osanoton, vaikkakin jaiimme kaipaamaan
lastensuojelun osallistumista. Jaimme pohtimaan lastensuojelun ndkékulman puutetta yh-

teiskehittamisessa.

Aloitimme kehittamishankkeemme perhekuraattorin pilotointivaiheessa ja opinnaytetyo-
prosessin aikana perhekuraattorin toimi Heinolassa vakinaistettiin. Tama antoi meille viela

monipuolisemman kuvan perhekuraattoritydsté. Haastattelimme asiakasperheita
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pilotoinnin alkuvaiheessa, jolloin uuden palvelumuodon tarve nayttaytyi ajankohtaisena.
Sen sijaan yhteistyotahojen ja perhekuraattorin haastattelu sijoittui viran vakinaistamisen
ajankohtaan ja se taas antoi enemman kuvaa moniammatillisen perhekuraattorityén toimi-
vuudesta. Haastatteluiden sijoittaminen eri ajankohtaan johtui kesédlomakauden aiheutta-
masta tauosta, joten aikataulutus oli meista riippumaton, mutta osoittautuikin lopulta var-
sin onnistuneeksi ajoitukseksi. Toimintatutkimusmenetelman perinteen mukaisesti olisi ol-
lut tarkoituksenmukaista toteuttaa haastattelut ensin ja vasta haastatteluiden analyysin
pohjalta tydpajapaiva. Halusimme kuitenkin sailytté& haastattelut ja tyOpajapaivan omina
erillisind osioinaan, koska niilla molemmilla oli sindllaan tutkimukselle annettavaa. Haas-
tatteluiden tulokset eivat vaikuttaneet suoranaisesti tydpajapéaivaén, koska haastatteluilla
haettiin perhekuraattorityén monimuotoisten toimijoiden kokemuksia tuesta ja palvelusta,
kun taas tydpajapaivassa haluttiin yhteiskehittdd moniammatillista perhekuraattoritytta.
TyOpajapaivan rakentumiseen vaikuttivat avoimet suulliset haastattelut perhekuraattorin

kanssa.

Kehittamishankkeen eri vaiheita tulee tarkastella, valvoa ja arvioida. Tamén suuntaisella
arvioinnilla varmistetaan, ettd kehittamishankkeelle asetetut tavoitteet saavutetaan. Seu-
rannalla selvitetaan myds, onko aikataulusuunnitelma ja hankkeen toimintaorganisaatio
toimivia. Samalla nahdaan myoés, mika on kehittdmishankkeen toimintailmapiiri, missa on
onnistuttu ja missa on liikkaa ongelmia tai haasteita. Resurssien riittdvyyden tarkastelu
kuuluu myds arvioinnin piiriin. (Heikkila ym. 2008, 113-114.) Kirjasimme ylos yhdessé so-
vitut suunnitelmat ja arviot kussakin prosessin vaiheessa. Hankkeen etenemisprosessia
analysoitiin yhdesséa opinnaytetydn ohjaajan seké kohdeorganisaation yhdyshenkilon
kanssa. Seurannan lisaksi arvioitiin hankkeen etenemista suhteessa sen tavoitteisiin.
Vilkka (2015, 159) sanookin, etta tutkijan nakokulmasta on luotettavuuden arviointia teh-
tava koko kehittamishankeprosessin ajan. Huomiota kiinnitetaan erityisesti aiheen teo-
riapohjaan, arviointitapaan, tutkimusaineiston luokitteluun, tutkimiseen, tulkintaan seka

johtopaatoksiin.

Arvioimme perhekuraattoritoimintaa myds aiempien kokemusten ja tutkimusten perus-
teella. Aiemmin perhekuraattorin ty6ta on kokeiltu, arvioitu ja kehittamisty6ta on edista-
vasti myos toteutettu Raision kunnan taholta. Elina Uusitalo on tehnyt siita opinnaytetyén
nimeltdan Ehkaiseva lastensuojelutyd paivahoidossa — Raision lastentarhanopettajien na-
kemyksia Lapset puheeksi — keskustelusta ehkaisevan tydon menetelmana. Myds muuta-
missa muissa kunnissa on ollut vastaavanlaisia hankkeita, mutta varsinaista vakinaista
perhekuraattorin toimea ei muualle ole saatu. Perheohjaajien nimikkeell& on monissa kun-
nissa lapsiperheiden pariin saatu lisaa resursseja. Ty0 ei ole sisall6ltdéan kuitenkaan ihan

samansuuntaista kuin perhekuraattorin tyd. Asiakaslahtoisyys lisaantyy mielestdamme
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silloin, kun moniammatillinen, monitoimijainen ja monialainen yhteistyo toteutuu kaytan-
ndssa hyvin. Muukkosen (2016, 257) mukaan eri toimijoille valikoituu lapsikeskeisempi
tapa toimia ja tehda yhteisty6ta juuri silloin, kun on mahdollisuus yhdessa miettia tyon la-

hestymistapoja ja tavoitteita.

Haastatteluiden tulosten ja tydpajapéivassa kaytettyjen menetelmien tulosten avulla syntyi
varhaiskasvatuksen perhekuraattorin toimintamalli. Voimme todeta saavuttaneemme ke-
hittdmishankkeelle asetetun tavoitteen. Haastatteluissa ja tyOpajapaivassa esiin nousseet
perhekuraattorityon kehittdmisehdotukset hyddynnettiin perhekuraattorin toimintamallia
luotaessa. Kehittdmishankkeessamme arvioitiin perhekuraattorin toimintaa Heinolan kau-
pungin kokemuksesta tulevasta tiedosta kasin sekd samalla kehitettiin toimivaa ja asia-
kaslahtoista toimintamallia, jota voidaan hyddyntaa valtakunnallisesti. Perhekuraattorin

toimintamalli on visuaalisesti helposti kaikkien saatavilla.

Kehittdmishankkeen tuloksia ei pystyta koskaan taydellisesti arvioimaan. Toimintatutki-
muksen toimivuutta voidaan arvioida sen kaytadnnon vaikutuksen, kuten esimerkiksi siit
saadun hyddyn kannalta. (Heikkinen & Syrjala 2007, 155-156.) Toimintatutkimuksellinen
kehittamishanke vaatii keskeneraisyyden sietdmista. Me opinnaytetydntekijat joudumme
luopumaan kehittdmishankkeen toimintamallista ennen kuin ndemme sen kayttdéonoton ja
vaikutukset kaytannoéssa. Toivomme kuitenkin, ettd olemme voineet olla osaltamme teke-
massa nakyvaksi perhekuraattorityota ja luomassa perhekuraattorin toimintamallia valta-
kunnalliseen kayttoon. Kehittamishankkeen perhekuraattorin toimintamalli on tarkoitus
jaada osaksi perhekuraattorin toimintaa ja samalla tukea Heinolan varhaiskasvatuspalve-
luiden ennaltaehkaisevia lapsiperhepalveluita. Kehittamishanke suunniteltiin Heinolan var-
haiskasvatuspalveluille, mutta sitd voi tarvittaessa hyodyntaa muutkin kunnat. Perheku-
raattorin toimintamallin levittdmiseen voidaan kayttaa esimerkiksi Heinolan kaupungin In-

ternet-sivuja, jonne linkitetddn tdma uusi kehittamamme toimintamalli.

Varhaiskasvatuksen perhekuraattorin toimintamalli tuotettiin myos visuaaliseen muotoon.
Kehittamishankkeen paattymisen jalkeen uskomme esitteen toimivan perhekuraattorin toi-
mintamallin nakyvaksi tekijané ja uuden palvelumuodon eteenpdin viejand. Toivomme
esitteen toimivan my6s monimuotoisille toimijoille ja yhteistytahoille muistutuksena mo-
niammatillisen yhteistyén mahdollisuuksista ja tavoitteista. Esitteen graafinen toteutus on
meidan opinnaytetyontekijdiden itse tekema. Pyrimme tekemaan esitteesta mahdollisim-
man selkedn, johdonmukaisen ja mielenkiintoa heréattéavan. Toimintamallin ydinldytdjen ja
teesien valinnassa tarkedssé osassa olivat reflektoivat keskustelut perhekuraattorin
kanssa. Perhekuraattorin oman tyon tuntemus auttoi meita toivottavasti valitsemaan kes-

keisimmat perhekuraattoritydn elementit.
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11.2 Kehittamishankkeen eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys on koko kehittamishankkeemme perusta. Opinnaytetyén raportoinnissa olemme
pyrkineet kuvaamaan mahdollisimman selkeésti sitda, miten ja missa aineisto on keratty ja
analysoitu ja kuinka opinnaytetyOprosessi on edennyt. Luotettavuutta on lisénnyt myos se,
etta tulosten esittelyssa olemme kayttaneet suoria lainauksia haastatteluista ja tyopajapai-
vasta. Tutkimuksen aihe ja tulokset tulee valita niin, etté ne tuottavat yhteiskunnan hyvin-
voinnin ja kehittymisen kannalta merkityksellista tietoa (Kananen 2008, 133). Opinnayte-
tydbmme tavoite palvelee Heinolan varhaiskasvatuspalveluiden ennaltaehkaisevaa lapsi-

perhetydta, mutta silla on myds valtakunnallisella tasolla laajempi merkitys.

Meilla opinnaytetyontekijoilla ei ollut etukateen laisinkaan tietoa varhaiskasvatuksen ku-
raattoritydsta, eika nain ollen minkaanlaista ennakkokasitysta tyéhon liittyen, joten objektii-
visuus perhekuraattorin tydhon toteutui hyvin koko kehittdmishankkeen ajan. Kehittamis-
hankkeeseen osallistuneilta perheiltd seka yhteistyttahojen edustajilta saatiin paras ja
ajantasainen tieto perhekuraattorin kanssa tehdysta yhteistydsta. Lisaksi me opiskelijat
olimme ulkopaikkakuntalaisia, emmeka mitenkaan yhteydessa Heinolan kaupungin var-
haiskasvatuspalveluihin ja siella tehtavaan tydhon. Pyrimme kehittdmishankkeen toteutuk-
sessa olemaan puolueettomia ja tasapuolisia jokaista tutkimukseen osallistujaa kohtaan.
Tavoitteena oli olla avoimella mielella osallistujien ndkdkulmia ymmartaen ja kuunnellen.
Tuomi & Sarajarvi (2018, 160) korostavatkin tutkijoiden puolueettoman toiminnan olevan
asia, jota tulisi tarkastella sita kautta, onko tutkijoilla ollut tavoitteena ymmartaa ja kuulla
tutkimukseen osallistuvia omana itsendan vai suodattuvatko tutkimukseen osallistuvien

kertomukset suhteessa tutkijoiden omiin nakoékulmiin.

Eettinen hyvaksynta, luotettavuus ja tulosten uskottavuus ovat tieteellisessa tutkimuk-
sessa mahdollisia ainoastaan silloin, kun tutkimuksessa noudatetaan hyvia tieteellisia kay-
tantoja. Hyvaan tieteelliseen kaytantoon taas liittyy ohjeiden noudattaminen, joka syntyy
tutkijoiden itsesaételyn kautta. Rehellisyys, huolellisuus ja tarkkuus kuuluvat oleellisena
osana hyvan tieteellisen kaytannon ja tutkimustydn toteuttamiseen. Edella mainittuja toi-
mintatapoja tulee toteuttaa tulosten tallentamisen, esittamisen ja arvioinnin suhteen myos.
Tutkimusluvan hankinta tutkimukseen osallistuvilta kuuluu myés hyviin tieteellisiin kayton-

toihin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Opinnaytetydn alkuvaiheessa teimme toimeksiantosopimuksen Heinolan kaupungin var-
haiskasvatuspaéllikkoé Paivi Salmisen kanssa, joka myds myonsi meille tutkimusluvan. Pa-
nostimme raportoinnissa huolellisuuteen, tarkkuuteen ja rehellisyyteen. Olemme kuvan-
neet tutkimusraportissamme kaytetyt tutkimusmenetelmat ja koko prosessin mahdollisim-

man selvasti, jotta tutkimus olisi hyddynnettavissa helposti. Olemme valinneet
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tutkimuksen sisaltéon sopivaa kirjallisuutta seka tutkimuksia, jotta tutkimus olisi mahdolli-
simman yhtendinen ja my6s ajankohtainen. Varhainen tuki ja ennaltaehkéisevat matalan
kynnyksen toimintamuodot lapsiperheille ovat olleet esilla viime vuosina myds valtakun-
nallisen LAPE-hankkeen toimesta. Tama onkin lisdannyt opinnéytetydmme ajankohtai-
suutta ja uskottavuutta. Tietoperustan teoria-aineisto on valittu padosin alle kymmenen
vuotta vanhoista julkaisuista. Vanhempia lahteitd on jossain kohtaan hyddynnetty, jos nii-
den sisaltd on kuitenkin ollut ajankohtaisen strategian mukaista. Kaytimme muutamaa
alemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyota I&ahteend, koska perhekuraattorista ei ollut
saatavilla muuta taustakirjallisuutta tai aiempaa tutkimusta. Olemme my0s kayttaneet

muutamia kansainvalisia lahdemateriaaleja.

Eettisten periaatteiden osa-alueet, jotka koskevat ihmistieteiden parissa tehtavaa tutki-
musta, jaotellaan aina tutkittavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen, vahingoitta-
misen valttamiseen seka yksityisyyteen ja tietosuojaan tahdaten (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2009, 4). Haastattelulomakkeiden kysymykset laadimme mahdollisimman
huolellisesti ja yndenmukaisesti. Erityisesti kiinnitimme huomiota kasitteiden ja erilaisen
termistdon ymmarrettavyyteen. Ennen haastatteluja teimme saatekirjeen, jossa kerroimme,
mita olemme tutkimassa ja miten tuloksia hyddynnetéén jatkossa. Halusimme toteuttaa
kyselyt nimettdming, jotta kaikki vastaukset olisivat mahdollisimman totuudenmukaisia.
Ojasalo ym. (2014, 48) mukaan haastateltavien nimettémyys parantaa vastausten toden-
mukaisuutta. Asiakkaiden haastatteluiden tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos vastaa-

jien pieni osallistujien maara.

Mahdolliset riskit kehittdmishankkeessamme kohdistuivat aineiston keruuseen. Tunnis-
timme haastattelutilanteeseen liittyvat haasteet. Kehittamishankkeessamme otimme huo-
mioon sosiaalialan ammatillisen tydn eettiset periaatteet. Turvasimme haastateltaviemme
intimiteetin ja anonymiteetin. Haastateltavien henkil6llisyys pysyi salassa. Kukaan muu
kuin me, opinnaytetydntekijat, eivat ole kuunnelleet nauhoitettuja haastatteluja. Valmiissa
tydssamme ketddn haastateltavaa ei ole mahdollista tunnistaa. Havitimme tutkimusaineis-
ton heti sen kasittelyn ja analysoinnin jalkeen. Tutkimusaineisto tulisi havittaa heti tutki-
muksen paattyessa varsinkin silloin, kun saatu aineisto on arkaluonteista, eika tutkimuk-
seen osallistuneiden henkildiden tunnistamismahdollisuutta pystyta poistamaan (Tutki-

museettinen neuvottelukunta 2009, 11).

Vanhempia osallistui haastatteluihin vain nelja, lapsia kaksi ja yhteistyotahoista vastauk-
sen saimme kahdelta tyontekijaltd, mutta koimme kaikki haastattelut tarkeaksi tietopoh-
jaksi opinnadytety6hon niiden kaytannén kokemuksen kannalta. Laadullisessa tutkimuk-

sessa onkin tdrkedmp&a otannan laatu kuin otannan mééara, joten osallistujien maaralla ei
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ollut tassé yhteydessa vaikutusta tutkimuksen luotettavuuteen. (Tuomi &Sarajarvi 2009,
85.) Tybpajapdivaamme osallistuivat siihen ennakolta ilmoittautuneet tyontekijat. Muu-
tama yhteiskehittamispéivaan kutsutuista yhteistyotahoista oli jadnyt pois tydpajapaivasta.
Meilla ei ollut minkaanlaista yhteyslinkkia tydpajaan osallistujien kanssa. TyOpajapaivan
tuloksiin saattoi vaikuttaa se, etta siind mukana olleet tydntekijat tiesivat jollain muotoa toi-
sensa entuudestaan. Me opiskelijat emme taas tunteneet tyéntekijéitd entuudestaan ja
tama saattoi aiheuttaa pienté jannitysta ja paineita aivoriihimenetelmén ryhmatydskente-
lyyn. Toisaalta ulkopuolisina opiskelijoina meilla ei ollut mink&&nlaisia ennakkoké&sityksia

tilanteeseen.

Eettinen nékodkulma kohdistuu useimmiten tutkimuksen laatuun. Tutkimussuunnitelman
laadukkuudesta, valitun tutkimusasetelman sopivuudesta ja hyvasta raportoinnista on vas-
tuussa aina tutkijat itse. Hyva tutkimus vaatii siis tutkijalta eettista sitoutuneisuutta tutki-
muksen aikana. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 149-150.) Kehittamishankkeemme on ollut toi-
minnallinen ja osallistava. Taman toimintatavan avulla mahdollistimme osallistujien asian-
tuntijuuden ja osaamisen hyddyntamisen mahdollisimman tehokkaasti varhaiskasvatuk-
sen perhekuraattoritydn kehittdmiseen. Kaikki saatu aineisto lokeroituu monipuolisen laa-
dullisen aineiston tavoin ja aineistoa analysoimme sisalldnanalyysin keinoin. Tamé ana-

lyysimenetelméa on antanut mahdollisuuden suuremman kokonaisuuden muodostamiselle.

Aineistoa ei ollut kaikilta osin helppoa tulkita ja toisinaan jouduimme tutkijoina tekemaan
tulkintoja aineistosta, mika ilmaus kuuluu mihinkin teema-alueeseen. Tulkinnat ovat perus-
tuneet kehittAmishankkeen aikana syntyneisiin kokemuksiin sek& koko aineistosta saa-
tuun kokonaiskuvaan. Taméan kehittdmishankkeemme tavoitteisiin paaseminen vaati
usean eri menetelman hyddyntamista. Moniammatillisen yhteistydn tuloksena saadut ke-
hittamisehdotukset voitiin hyddyntaa jo saatuun tietoperustaan, joka meilla perhekuraatto-
ritoiminnasta oli. Liséksi tarvitsimme tutkimuksemme pohjaksi ajankohtaista tietoa perhei-
den ja lasten kokemuksista. Kehittdmishankkeen tavoitteena on ollut tuoda esille varhais-
kasvatuksen perhekuraattorin ty6ta, joka on yhtena osana Heinolan varhaiskasvatuspal-
veluita. Perhekuraattoritoiminnan nakyvyyden lisddminen seka toimintamallin luominen on
Heinolan kunnalle merkityksellinen, mutta palvelee samalla myds muita kuntia valtakun-
nallisesti. Mielestamme varhaiskasvatuksen perhekuraattoritoiminta lisaa varhaiskasva-
tuksen palveluiden toimivuutta Heinolassa, silla sita kautta asiakasty® on oikea-aikaista,
ennaltaechkaisevad apua seka kunnallisella tasolla palvelut ovat taloudellisesti kannattavia

ja tuottavia.



89

11.3 Hyddynnettavyys ja jatkokehittaminen

Kehittamishankkeemme on ajankohtainen ja siité saatuja tuloksia seka toimintamallia voi-
daan hyddyntaa my6s muualla kuin kohdeorganisaatiossa. Sosiaali- ja terveysministerion
raportin mukaan yhdenmukaisten ja laadukkaiden palvelujen tarjoaminen on monille kun-
nille haaste ja varsinkin kuraattori- ja psykologipalveluissa on paljon kunnallisia vaihteluja.
Yhdenmukaiset palvelut ovat kuitenkin kaikkien oikeus. (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja &
Reina 2018, 89.) Kehittamishankkeemme osoittaa oivallisen tavan kehittda varhaiskasva-
tuksen kuraattority6té varhaiskasvatuspalveluissa olemassa olevana resurssina ja teke-
maamme perhekuraattorin toimintamallia olisi mahdollista hyddyntad myés muissa kun-
nissa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 98 mukaiset kuraattoritydn palvelut taytyy jarjestaa
kaikissa kunnissa esiopetuksessa oleville lapsille. (Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 2013).
Varhaiskasvatuksen kuraattoritytn kehittdminen on meidan mielestamme yhté tarpeellista
ja ajankohtaista kaikissa kunnissa. Lapsistrategia 2040 on valmisteilla parhaillaan ja se
painottaa lapsen varhaisten vuosien tarkeyttd lapsen elaméssa niin varhaiskasvatuksen
parissa kuin koulussa. Tydelaman perheystavallisyytta halutaan lisata ja vanhemmuuden
tukemiseen tarvitaan panostamista myds. Lapsen kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin kan-
nalta juuri varhaiset vuodet ovat tutkimusten valossa vaikuttavia. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterioé 2018c.) Taman pohjalta varhaiskasvatuksen palveluiden kehittaminen olisi tar-
peen. Palvelukokonaisuudessa perhekuraattorin palvelu tukisi juuri edella mainittuja ta-

voitteita.

Kehittamishankkeemme tavoite linkittyi vahvasti myds LAPE-hankkeen tavoitteisiin. Paijat-
Hameessa Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma painottui juuri matalan kynnyksen
palveluiden kehittdmiseen. Matalan kynnyksen palveluiden kehittamistydssa tulisi pyrkia
palveluiden yhdistdmiseen monialaisesti toimien. (Huomisen hyvinvointia 2018.) Varhais-
kasvatuspalveluiden painopistealue on varhaisen tuen palvelut, joiden kehittamiseksi per-
hekuraattoripalvelu olisi hyva liséd asiakkaiden avun turvaamiseksi ja samalla uudistettai-
siin palveluja enemman nykytarpeita hyodyttaviksi. Uutena varhaisen tuen tydmuotona
perhekuraattoritoiminta olisi tuottavaa ja kannattavaa kalliisiin ja korjaaviin palveluihin ver-
rattuna. Ennaltaehkéisevan sekd matalan kynnyksen varhaiskasvatuspalveluissa on viela
puutteita ja perhekuraattorin toimintamalli olisi osuva siihen tarpeeseen. Koska varhais-
kasvatuspalveluiden perusperiaatteet eivat juuri eroa eri toimijoiden valilla, olisi tama ke-
hittdmishanke hyddynnettavissa myds muiden kuntien varhaiskasvatuspalveluiden pii-
rissa. Erityisesti taman hankkeen hyddyntdminen auttaisi kokonaisuudessaan kuntien

kaikkia lapsiperhepalveluiden toimijoita.
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Jatkotutkimuksen kannalta olisi mielenkiintoista selvittdd, onko perhekuraattorin toiminta-
malli tullut osaksi Heinolan varhaiskasvatuksen perhekuraattority6té ja onko perhekuraat-
toritoiminta saanut jalansijaa myos valtakunnallisesti muissa kunnissa. Mydhemmin olisi
hyva arvioida varhaiskasvatuksen perhekuraattoritydn jatkumista kunnissa ja perhekuraat-
toritydn vaikuttavuutta pidemmalla aikavalilla. Tutkimustietoa voitaisiin kerata asiakkailta
ja kokemusasiantuntijoilta saataisiin nakemyksia lapsiperheiden varhaisen tuen tehokkuu-
desta. Tassa voitaisiin hyddyntaa esimerkiksi palvelumuotoilun elementteja yhdessa
Bikva-arvioinnin kehittdmismenetelméan kanssa. Kiinnostavaa olisi myos selvittaa, kuinka
perhekuraattorin matalan kynnyksen palvelu on vaikuttanut lapsiperheiden varhaiseen tu-

kemiseen ennaltaehkdaisevana palvelumuotona.
11.4 Kehittamishankkeen herattdmia ajatuksia ja pohdintoja

TyOpajapaivan yhteiskehittdminen oli perhekuraattorille seké yhteistydtahoille tarkea ja
tuottava. Tydpajapaivassa huomattiin, ettéa perhekuraattorin rooli moniammatillisessa yh-
teistydssa oli epaselva. Ei tiedetty tarkkaan mihin perhekuraattorin palvelu sijoittuu var-
haiskasvatuksen lapsiperhepalveluiden kentélla ja mihin perhekuraattoria voidaan hy6-
dyntaa. Yhteiskehittamispaivan jalkeen perhekuraattori on 16ytanyt lokeronsa varhaiskas-
vatus- ja lapsiperhepalveluissa. Perhekuraattori laati tydstaan prosessikaavion, joka on
selkiyttdnyt omaa tydnkuvaa ja avannut toimenkuvaa myds yhteistydtahoille. Yhteiskehit-
tamispaivassa hahmottui myos se, etta paapaino perhekuraattoritydssa on perheiden ar-
jessa. Perhekuraattoria toivottiin osallistumaan enemman yhteisiin timipalavereihin ja ta-
man myotd perhekuraattori onkin tullut enemman osaksi tydyhteisdja. Perhekuraattori on-
kin kokenut moniammatillisen yhteistyon tehokkaimmaksi toimintatavaksi. Kuitenkin viela
enemman tarvittaisiin aikaa yhteistydlle, jotta moniammatillisen yhteistyon eri toimijat eivat
olisi erillaén toisistaan, vaan toimisivat tehokkaasti yhteistydssa aikaa sdastaen ja paallek-

kaisyytta valttaen.

Mielestamme olisi tarkeaa, etta perhekuraattorityo tulisi osaksi valtakunnallisia varhais-
kasvatuspalveluita ja olisi tarjolla kaikissa kunnissa tasavertaisesti. LAPE-hankkeen ta-
voitteissa on saada kuntiin lapsen edun mukaiset toimintamallit ja peruspalveluiden vah-
vistaminen. Perhekuraatoritoiminta on juuri peruspalvelussa toimiva matalan kynnyksen
tydmuoto, joka tukee ennaltaehkaisevaa perhetyota ja samalla perheiden tarvitsema tuki
havaitaan varhaisessa vaiheessa. Lapsiperheiden varhainen tukeminen lahtee siit4,
kuinka tarkedaksi asia nahdaan kuntien johdon tasolla ja kuinka siihen resursoidaan tyonte-
kijoita sekd aikaa. Sama patee myts moniammatilliseen, monitoimijaiseen ja monialai-
seen yhteistydhon. Moniammatillinen ty6ote olisi tirkedd saada osaksi tyokulttuuria viela

vahvemmin. Kun kaikki toimijat ovat jo alusta asti yhdessa mukana lapsen ja perheen
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tukemisessa, saadaan oikeanlaiset palvelut heti kohdennettua oikea-aikaisesti ja tarvelah-
toisesti. Kehittamishankeprosessin alkuvaiheessa meidan opinnaytetydntekijoiden huolen-
aiheena oli perhekuraattorityon jatkuminen pilotointivaiheen jalkeen, mutta olimme onnek-
kaita, kun saimme vieda kehittamishankkeemme paatékseen perhekuraattoritytn jo vaki-
naistuessa Heinolan kaupungin varhaiskasvatuspalveluihin. Yksi opinnaytetydmme tavoit-
teista oli luoda toimintamalli, mik& edesauttaisi perhekuraattorin toimen vakinaistamista.
Nyt kehittamishankkeemme pé&étosvaiheessa suurin toiveemme on saada perhekuraatto-
rityd koko Suomen varhaiskasvatuksen peruspalveluihin. Perhekuraattorin toimintamallin
kaytantoon vieminen valtakunnallisesti olisi sek& LAPE-muutosohjelman ettd Sote-uudis-

tuksen tavoitteiden mukaista toimintaa ja vastaisi ajan haasteisiin.

Perhekuraattoritydn tunnetuksi tekeminen edistyi hankkeen my6ta. Hankkeessa oli mu-
kana varhaiskasvatuksen henkildstta ja yhteisty6ta tehdessa ilmeni, ettd kaikilla varhais-
kasvatuksessa olevilla toimijoilla ei ole selvaa kuvaa siita, millaista tukea perhekuraattori
voi tarjota henkiléstdlle ja perheille. Perhekuraattorin tyon tutuksi tuleminen on tarkeaa
koko varhaiskasvatuksen piirissa toimivalle henkildstolle seka yhteistyétahoille. Tallbin
heidan on helpompi kertoa perhekuraattoritydsta myoés perheille. Toivon mukaan tama
opinnaytetyprosessi on lisdnnyt omalta osaltaan perhekuraattoritydn toimijoiden tietoi-
suutta kuraattoritydn mahdollisuuksista ja lapsiperheiden matalan kynnyksen tukemisesta.
Ainakin me opinnaytetyontekijat olemme saaneet itsellemme lisaé tietoa uudentyyppisesta
ehkaisevasta lapsiperhepalvelusta ja koemme, ettd oma ammatillisuutemme varhaisen

tuen lapsiperhepalveluiden osalta on tata kautta vahvistunut.

Kokonaisuudessaan kehittamishankkeen koko prosessi oli mielestamme onnistunut ja an-
toisa kokemus. Kunnilla on taman perhekuraattorin kehittdmishankkeen tuotoksena synty-
neen toimintamallin pohjalta hyvéat edellytykset jatkaa kuntakohtaista perhekuraattorityon

kehittamista. Toimintamalli on kaikkien kuntien hyddynnettévissa oleva malli, jota voi kayt-

t&d& haluamallaan tavalla omiin tarpeisiinsa muokaten.

Haluamme paattaa kehittamishankkeemme erdan haastatellun vanhemman lausahduk-
seen, jossa tiivistyy koko perhekuraattorityon anti: ”...kun lapsia autetaan, niin samalla

vanhemmatkin voimaantuu, autetaan koko perhetta...”.



92

LAHTEET

Ala-Laurinaho. A., Kurki. A-L., Koli. A. & Schaupp. M. 2013. Yhteinen muutos. Tydhyvin-
vointia tyota kehittamalla. Otava. Keuruu.

Alasuutari, P. 2011. Laadullinen tutkimus 2.0. 4. uudistettu painos. Tampere: Osuuskunta

Vastapaino.

Aura, O., Ahonen, G., Hussi, T. & llmarinen, J. 2016. Strateginen hyvinvointi SH/2016, tut-
kimusraportti. [viitattu 21.5.2018]. Saatavissa: https://www.ossiaura.com/uplo-
ads/1/6/5/4/16543464/strateginen_hyvinvointi_2016_www.pdf

Eriarvoisuutta kasittelevan tydoryhman loppuraportti 2018. Valtion kanslian julkaisusarja
1/2018. [viitattu 20.11.2018] Saatavissa: https://valtioneuvosto.fi/docu-
ments/10616/334456/eriarvoraportti-21032018/fd6f37¢6-04d9-44db-99bb-53d54eflad1f

Eronen, T. 2009. Hoitava ja kuntouttava lastensuojelu. Teoksessa Bardy, M. Lastensuoje-

lun ytimissa. (toim.) Helsinki: Yliopistopaino.

Eskola. J., Latti. J. & Vastamaki. J. 2018. Teemahaastattelu: Lyhyt Selviytymisopas. Teok-
sessa: (toim.) Valli. R. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu;

virikkeita aloittelevalle tutkijalle. PS-kustannus. Jyvaskyla.

Eskola, J. & Suoranta, J. 2008. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. 8. painos. Tampere:

Osuuskunta Vastapaino Oy.

Etelalahti, A. 2014. Nakokulmia esiopetuksen vaikuttavuuden tutkimiseen. Vaikuttavuus-
tutkimus vuoden 2000 esiopetuksen opetussuunnitelman perusteiden pohjalta. Acta Uni-
versitatis Tamperensis 1948. Tampereen yliopisto. Kasvatustieteiden yksikkd. Akateemi-
nen vaitdskirja. [viitattu 15.4.2019]. Saatavissa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-44-9495-6

Grasten-Salonen, H. & Mehtid, M. 2017. Koulun sosiaalityd osana opiskeluhuoltoa. Teok-
sessa Kananoja, A., Lahteinen, M. & Marjamaki, P. (toim.) Sosiaalityon kasikirja. 4. uudis-

tettu laitos. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Heikkila, A., Jokinen, P. & Nurmela, T. 2008. Tutkiva kehittdminen. Avaimia tutkimus- ja

kehittamishankkeisiin terveysalalla. Helsinki: WSOY Oppimateriaalit Oy.

Heikkinen. H.L.T. 2018. Toimintatutkimus, kun kaytanto ja tutkimus kohtaavat. Teok-
sessa: Valli. R. 2018. (toim.) ikkunoita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineiston-

keruu: Virikkeita aloittelevalle tutkijalle. PS-kustannus. Jyvaskyla.


https://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/strateginen_hyvinvointi_2016_www.pdf
https://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/strateginen_hyvinvointi_2016_www.pdf
https://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/strateginen_hyvinvointi_2016_www.pdf
https://www.ossiaura.com/uploads/1/6/5/4/16543464/strateginen_hyvinvointi_2016_www.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/334456/eriarvoraportti-21032018/fd6f37c6-04d9-44db-99bb-53d54ef1ad1f
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/334456/eriarvoraportti-21032018/fd6f37c6-04d9-44db-99bb-53d54ef1ad1f
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/334456/eriarvoraportti-21032018/fd6f37c6-04d9-44db-99bb-53d54ef1ad1f
https://valtioneuvosto.fi/documents/10616/334456/eriarvoraportti-21032018/fd6f37c6-04d9-44db-99bb-53d54ef1ad1f
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-951-4

93

Heikkinen Hannu L.T & Syrjala Leena. 2007. Tutkimuksen arviointi. Teoksessa Hannu
L.T. Heikkinen, Esa Rovio & Leena Syrjala (toim.) Toiminnasta tietoon. Toimintatutkimuk-

sen menetelmat ja lahestymistavat. Helsinki: Kansanvalistusseura.

Heinolan kaupunki. 2019a. Avoin varhaiskasvatus. [viitattu 27.1.2019]. Saatavissa:

https://www.heinola.fi/avoin-ja-tilapainen-varhaiskasvatus

Heinolan kaupunki. 2019b. Lapsiperheiden sosiaality®. [viitattu 27.1.2019]. Saatavissa:
https://www.heinola.fi/lapsiperheiden-sosiaalityo

Heinolan kaupunki. 2019c. Lapsiperheiden kotipalvelu ja perhetyd. [viitattu 27.1.2019].

Saatavissa: https://www.heinola.fi/kotipalvelu-ja-perhetyo

Heinolan kaupunki. 2019d. Varhaiskasvatuksen perhekuraattori. [viitattu 27.1.2019]. Saa-
tavissa: https://www.heinola.fi/varhaiskasvatuksen-perhekuraattori

Heinolan kaupunki. 2019e. Varhaiserityiskasvatus. [viitattu 25.1.2019]. Saatavissa:

https://www.heinola.fi/varhaiserityiskasvatus

Heinolan kaupunki. 2019f. Yleista varhaiskasvatuksesta. [viitattu 25.1.2019]. Saatavissa:

https://www.heinola.filyleista-varhaiskasvatuksesta

Heinonen. H. 2016. Lastensuojelu ja lapsen etu. Teoksessa: Vastavuoroinen sosiaality.
(Toim.) Térrénen. M., Hanninen. K., Jouttimaki. P., Lehto-Lundén., Salvaara. P. & Veistila.

M. Gaudeamus Oy. Tallinna.

Heinonen. O-P., Ikonen. A-K., Kaivosoja. M. & Reina. T. 2018. Yhdyspinnat yhteiseksi
mahdollisuudeksi — Selvitys lapsi-, nhuoriso- ja perhepalveluiden toteuttamiseen liittyvista
yhdyspinnoista muuttuvassa toimintaymparistéssa. Sosiaali- ja terveysministerion raport-

teja ja muistioita 8/2018. Helsinki: Sosiaali- ja terveysministerio.

Heinamaki. L. 2004. Erityinen tuki varhaiskasvatuksessa. Erityispaivahoitolapsen mahdol-
lisuus. Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdamiskeskus. Oppaita 58. Gummerus Kir-

japaino oy. Saarijarvi.

Heinamaki. L. 2005. Varhaista tukea lapselle-tydvalineena kehittdmisvalikko. Sosiaali- ja

terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskus. Oppaita 62. Erikoispaino oy. Helsinki.

Helminen. J. 2017. Yhdessa tekeminen monialaisuuden ja moniammatillisuuden syventéa-
jané. Teoksessa: Helminen. J. (toim.) Asiakkaan moniammatillinen ohjaus sosiaali- ja ter-

veyshuollossa. Otavan kirjapaino Oy. Keuruu.

Hirsjarvi. S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2009. Tutki ja kirjoita. 15. uudistettu painos. Hel-

sinki; Tammi.


https://www.heinola.fi/avoin-ja-tilapainen-varhaiskasvatus
https://www.heinola.fi/lapsiperheiden-sosiaalityo
https://www.heinola.fi/kotipalvelu-ja-perhetyo
https://www.heinola.fi/yleista-varhaiskasvatuksesta

94

Hirsjarvi. S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2013. Tutki ja kirjoita. 15.—17. painos. Helsinki:

Tammi.

Hovi. S., Lindén. R. & Ukkonen. S. 2017. Varhaiskasvatuksen kuraattorin ty6 tutuksi var-
haiskasvatuksen henkilostolle. Saimaan ammattikorkeakoulu. Lappeenranta. Sosiaalialan
koulutusohjelma. AMK Opinnaytety0. [viitattu 11.3.2019]. Saatavissa:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/137786/ukkonen_sanna.pdf?se-

gquence=1&isAllowed=y

Huomisen hyvinvointia. 2018. Paijat-Hameen Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma.

[Viitattu 14.3.2018]. Saatavissa: https://www.huomisenhyvinvointia.fi/tekijat/

Hytonen. P. 2012. Sosiaalitydntekijan ammatti-identiteetin muovautuminen ja moniamma-
tillinen yhteisty6. Sosiaalityod. Yhteiskuntatieteiden ja filosofian laitos. Jyvaskylan yliopisto.
Pro gradu-tutkielma. [viitattu 27.1.2019]. Saatavissa: https://jyx.jyu.fi/bitstream/han-

dle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAl-

lowed=y

Hameenanttila. L. 2017. Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. Teoksessa: Kananoja. A.,

Lahteinen. M. & Marjamaki. (Toim.) Sosiaalityon kasikirja. Tietosanoma Oy. Tallinna.

Hanninen. K. 2007. Palveluohjaus. Asiakaslahtoista tasmapalvelua vauvasta vaariin. Sta-
kes Raportteja 20/2007. Helsinki. Vastapaino OY.

Innoduel. Fasilitointi. 2019. [viitattu 24.1.2019]. Saatavissa: https: //www.in-
noduel.com/fi/fasilitointi?ads_cmpid=1575828454&ads_adid=58969095305&ads_match-
type=p&ads_network=g&ads_creative=296130989646&utm_term=fasilitointi&ads_targe-
tid=kwd441805683015&utm_campaign=&utm_source=adwords&utm_me-
dium=ppcé&ttv=2&gclid=EAlalQobChMlic6B-f 23wlVHIuyCh16MgJ-
KEAAYASAAEgKnOvD_BwE

Innokyla. 2012. Aivoriihi. [Viitattu 21.1.2019]. Saatavissa: https://www.inno-
kyla.fi/web/mallil09565

Isoherranen, K. 2012. Uhka vai mahdollisuus — moniammatillista yhteistyota kehitta-

massa. Helsingin yliopisto. Akateeminen vaitéskirja.

Juuti, P. 2010. Teoksessa Suutarinen, M. & Vesterinen, P-L. (toim.) Tyohyvinvoinnin

johtaminen. Helsinki: Kustannusosakeyhtié Otava, 45-55.

Jarvinen. R. & Taajamo. T. 2008. Moniammatillisuuden haasteet ja mahdollisuudet perhe-
tydssa. Teoksessa: Noppari. E. (toim.) Monialaiset verkostot perheitd tukemassa. Diako-

nia-ammattikorkeakoulu julkaisuja. B raportteja 38. Tampere.


https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/40991/URN%3aNBN%3afi%3ajyu-201302261271.pdf?sequence=1&isAllowed=y

95

Kallio, S. & Kiiminki, R. 2013. lilaisten lasten kokemuksia hyvinvoinnistaan. Oulun seudun

ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma. AMK Opinnaytetyd.

Kananen, J. 2008. Kvali. Kvalitatiivisen tutkimuksen teoria ja kaytanteet. Jyvaskyla: Jyvas-

kylan yliopistopaino.

Kananoja. A. & Karjalainen. P. 2017. Hyvinvoinnin edistaminen ja yhteisty6 sosiaalipolitii-
kan uusissa rakenteissa. Teoksessa: Kananoja. A., Lahteinen. M. & Marjamaki. (Toim.)

Sosiaalityon kasikirja. Tietosanoma Oy. Tallinna.
Kantojarvi. P. 2012. Fasilitointi luo uutta, menesty ryhman vetdjana. Helsinki. Talentum.

Karila. K. 2009. Lapsuustutkimus ja paivakotien toiminta. Teoksessa: Alanen. L & Karila.
K. (toim.) Lapsuus, lapsuuden instituutiot ja lasten toiminta. Vastapaino. Tampere.

Karila. K. 2016. Vaikuttava varhaiskasvatustilannekatsaus toukokuu 2016. Raportit ja sel-
vitykset 2016:6. Opetushallitus. Grano Oy. [viitattu 2.3.2019]. Saatavissa:
http://www.oph.fi/{download/176638_vaikuttava_ varhaiskasvatus.pdf

Karisto. A. 2016. Hyvinvointi ja vastavuoroisuus. Teoksessa: Torronen. M., Hanninen. K.,
Jouttiméki. P., Lehto-Lundén. T., Salovaara. P. & Veistila. M. (toim.) Vastavuoroinen sosi-
aalityd. Gaudeamus Oy. Tallinna.

Kaukoluoto, E. 2010. Onko varhaisen tuen paivakoti mahdollinen? Helsinki: Yliopisto-

paino.

Kiviluoma, T. 2010. Koulukuraattorin monet roolit. Perehdytysopas koulukuraattorin ty6-
hon Turussa. Turun ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma. YAMK Opinnay-
tetyd. [viitattu 25.04.2019]. Saatavissa: http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2010061512244

Kiviniemi, K. 2015. Laadullinen tutkimus prosessina. Teoksessa: Valli, R. & Aaltola, J.

(toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin Il. Juva: PS-Kustannus.

Koivula, M. & Eerola-Pennanen, P. 2018. Yhteisdllisyys ja yksil6llisyys. Teoksessa Koi-
vula, M., Siippainen, A. & Eerola-Pennanen, P. (toim.) Valloittava varhaiskasvatus. Oppi-
mista, osallisuutta ja hyvinvointia. 2. painos. Tampere: Kustannusosakeyhtié Vastapaino
Oy.

Korpela, N. 2012. Onhan meill& se koulukuraattori tekemassa sita oppilashuoltoa. Teok-
sessa: Sosiaalitydn haasteet. Tukea ammattilaisten arkeen. Stérmberg-Jakka, M. & Kart-

tunen, T. (Toim.). PS-kustannus.

Lastensuojelulaki. 2007. Finlex. [viitattu 11.3.2019]. Saatavissa: https://www.fin-
lex.fiffi/laki/ajantasa/2007/20070417#L1P3a


http://www.oph.fi/download/176638_vaikuttava_varhaiskasvatus.pdf

96

Lindgvist. U. 2008. (toim.) Varhainen tuki- kohti hyvia kaytantdja. Lapaset Perheverkosto —
hanke. Helsingin kaupungin sosiaalivirasto, Oppaita ja tyokirjoja 2008:7.

Lyhty, T. & Nietola, V. 2015. Dialoginen moniammatillisuus asiakastyossa. Teoksessa:

Nakki, P. & Sayed, T. 2015. Asiakastydn menetelmia sosiaalialalla. Helsinki: Edita.
Mahkonen. S. 2015. Uusi oppilashuoltolaki tydvalineen&. Porvoo. Edita Publishing Oy.

Marjanen, P., Marttila, M. & Varsa, M. 2013. Pienten piirissa. Yhteisollisyyden merkitys

lasten hyvinvoinnille. Juva: PS-Kustannus.

Muukkonen, T. 2016. Luottamus lastensuojelussa — monitoimijaisen yhteistyon rakentumi-
nen. Teoksessa: (toim.) Satka, M., Julkunen, |., Kaariainen, A., Poikela, R., Yliruka, L. &
Muurinen, H. Kaytantotutkimuksen taito. Helsinki: Heikki Waris —instituutti & Mathilda

Wrede —institutet.

Niemela. P. 2016. Hyvinvoinnin edistaminen sosiaalityon eetoksena. Teoksessa: Torro-
nen. M., Hanninen. K., Jouttimaki. P., Lehto-Lundén. T., Salovaara. P. & Veistila. M.

(toim.) Vastavuoroinen sosiaalityd. Gaudeamus Oy. Tallinna.

Nummi. P. 2007. Fasilitaattorin kasikirja. Tarina siitd, miten Yk& hirvi vie ryhman tuskasta
tulokseen. Helsinki. Edita Prima Oy.

Ojala, M. 2015. Varhaiskasvatus, esiopetus ja koulun alku lapsen oppimisen ja kehittymi-
sen nakokulmasta. Opettajankoulutuslaitoksen tutkimuksia 368. Helsinki: Helsingin yli-

opisto, Opettajankoulutuslaitos.

Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti, J. 2009. Kehittdmistyon menetelmat: Uudenlaista

osaamista liiketoimintaan. Helsinki: WSOYpro.

Opetushallitus. 2016. Esiopetuksen opetussuunnitelman perusteet 2014. Maaraykset ja

ohjeet 2016:1. 3. muutettu painos. Tampere: Suomen Yliopistopaino Oy.

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2018a. Hankkeet ja sddddsohjelma. Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelma. [viitattu 27.3.2018]. http://minedu.fi/lape

Opetus- ja kulttuuriministerid. 2018b. Uusi varhaiskasvatuslaki. [Viitattu 31.3.2019]. Saata-

vissa: https://minedu.fi/uusivarhaiskasvatuslaki

Opetus- ja kulttuuriministerio. 2018c. Lapsistrategian valmistelu [viitattu 05.11.2018]. Saa-
tavissa: https://minedu.fi’/hanke/-/hankesivu/hanke?tunnus=OKM030%3A00%2F2018

Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki. 2013. 30.12.2013/1287. [viitattu 5.3.2019]. Saatavissa:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287


http://minedu.fi/lape
http://minedu.fi/lape
https://minedu.fi/uusivarhaiskasvatuslaki
https://minedu.fi/uusivarhaiskasvatuslaki
https://minedu.fi/hanke/-/hankesivu/hanke?tunnus=OKM030%3A00%2F2018
https://minedu.fi/hanke/-/hankesivu/hanke?tunnus=OKM030%3A00%2F2018
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20131287

97

Oranen, M. 2013. Osallisuus osaksi arkea. Teoksessa Hastrup, A., Hietanen-Peltola, M.,
Janhukainen, J. & Pelkonen, M. (toim.) Lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen uu-
distaminen. Lasten Kaste -kehittamistydsta pysyvaksi toiminnaksi. Raportti 3/2013. Hel-

sinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Paavola. A., Honkavaara. P., Muuronen. K., Makinen. P., Tolonen. M. & Varsa. M. 2010.
Ehkaisevan lastensuojelun kirjava todellisuus. Lastensuojelulain vaikutukset eri ammatti-
ryhmien toimintaan: Mik& toimii, mik& takkuaa, mita pitaisi kehittda? Lastensuojelun Kes-

kusliitto ja Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry.
Parikka. N. 2018. Haastattelu. Perhekuraattori, Heinolan varhaiskasvatuspalvelut.

Perala, M-L., Halme, N. & Kanste, O. 2013. Johtaminen, palvelut ja lapsiperheiden hyvin-
vointi. Teoksessa Reivinen, J. & Vahakyla, L. (toim.) Keté kiinnostaa? Lasten ja nuorten

hyvinvointi ja syrjaytyminen. Helsinki: Gaudeamus.

Petrelius, P., Tulensalo, H., Jaakola, A-H., Hietamaki, J. 2016. Kohti lapsi keskeista ja ko-
konaisvaltaista lapsen tilanteen ja tuen tarpeiden arviointia. Teoksessa: Petrelius, P., Tu-
lensalo, H., Jaakola, A-H., Hietamaki, J. (toim.) Lapsen elamantilanteen ja tuen tarpeiden
lapsikeskeinen, monitoimijainen arviointi - Tietoa lastensuojelun kehittdmisen pohjaksi.
Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Tyépaperi 33/2016. [viitattu 25.1.2019]. Saata-
vissa:http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-
7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pippuri. T. 2015. Koulun sosiaalitytn asiakkuudet ja asiakasprosessit. Kvantitatiivinen tut-
kimus espoolaisista peruskoululaisista kuraattoripalveluissa. Tampereen yliopisto. Yhteis-
kunta- ja kulttuuritieteiden yksikkd. Sosiaalitydn ammatillinen lisensiaattitutkimus. [viitattu
5.3.2019]. Saatavissa: http://tampub.uta.fi/bitstream/handle/10024/98294/LISURI-
1450689529.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pitkaranta. A. 2014. Laadullinen tutkimus opinnaytetydna. Tyokirja ammattikorkeakouluun.
E-oppi Oy. E-kirja.

Pohjolainen. A. 2019. Julkista lastensuojelun perhetyota yksityiskodeissa. Jyvaskylan yli-
opisto. Humanistis-yhteiskuntatieteellinen tiedekunta. Akateeminen vaitéskirja. [viitattu
1.4.2019]. Saatavissa: https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/60843/Pohjolai-

nen_Auli_screen.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pulkkinen. L. 2017. Kohti yhteista lapsikasitysta. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Juve-
nes Print — Suomen Yliopistopaino Oy Helsinki, 2018. [viitattu 27.3.2018].


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

98

Saatavissa:http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-
086-0.pdf?sequence=1

Polkki. P. 2016. Ehkaiseva lastensuojelu ja varhainen tuki lapsiperheille. Teoksessa: Vas-
tavuoroinen sosiaalityd. (Toim.) Torronen. M., Hanninen. K., Jouttimaki. P., Lehto-

Lundén., Salvaara. P. & Veistila. M. Gaudeamus Oy. Tallinna.

Repo, K. 2015. Varhaisen puuttumisen ja huolien puheeksi ottamisen kehittdminen paiva-
hoidon varhaiskasvatuksessa. Lahden ammattikorkeakoulu, Sosiaalialan koulutusohjelma.
YAMK Opinnaytetyo. [viitattu: 18.4.2019]. Saatavissa: http://urn.fiflURN:NBN:fi:amk-
2015060111725

Reunamo, J. 2007. 1. Painos. Tasapainoinen varhaiskasvatus. Erilaisia tapoja suhtautua
muutokseen. WSOY Oppimateriaalit Oy: Helsinki.

Sarlin, H-M. & Koivula, P. 2012. Opiskelun tuen jarjestaminen kaytannossa. Teoksessa
Ikonen, O. & Krogerus, A. (toim.) Ainutkertainen oppija. Erilaisuuden ymmartaminen ja

kohtaaminen. 2. painos. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Sipila-Lahdekorpi, P. 2004. "Hirveesti tekijansa nakdista”. Koulukuraattorin tyé peruskou-
lun ylaluokilla. Tampereen yliopisto, Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityon laitos. Akateeminen

vaitoskirja. Helsinki: Finn Lectura.

Soini, T., Pyhalto, K. & Pietarinen, J. 2013. Horisontaaliset ja vertikaaliset siirtymat paiva-
kodin ja koulun rajapinnalla. Teoksessa Karila, K., Lipponen, L. & Pyhalto, K. (toim.) Pai-
vakodista peruskouluun. Siirtymat varhaiskasvatuksen, esi- ja alkuopetuksen rajapinnoilla.

Raportit ja selvitykset 2013:17. Helsinki: Opetushallitus.

Sokka, H-R. 2010. Digitaalinen portfolio korkeakouluopiskelijoiden oman osaamisen tun-
nistamisen tukena: Vertaileva kvalitatiivinen tutkimus. Tampereen yliopisto. Kasvatustie-
teen yksikkd. Pro Gradu-tutkielma. [viitattu: 10.10.2019]. Saatavissa:
https://trepo.tuni.fi/bitstream/handle/10024/84060/gradu06281.pdf?sequence=1

Sosiaali- ja terveysministerid. 2017. Karkihankkeet ja saaddsvalmistelu. Lapsi- ja perhe-
palveluiden muutosohjelma. [viitattu 27.3.2019]. Saatavissa: http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-

perhepalvelut

Sosiaali- ja terveysministerid. 2016. Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamis-
ohjelma Kaste 2012-2015. Loppuraportti. Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muis-
tioita 2016:8. Helsinki. [viitattu 26.4.2019] Saatavissa: http://julkaisut.valtioneu-
vosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8 PDF__.pdf?se-

quence=1&isAllowed=y


http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf?sequence=1
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136124/URN_ISBN_978-952-343-086-0.pdf?sequence=1
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015060111725
http://urn.fi/URN:NBN:fi:amk-2015060111725
http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
http://stm.fi/hankkeet/lapsi-ja-perhepalvelut
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/74927/Rap%20ja%20mui_2016_8_PDF__.pdf?sequence=1&isAllowed=y

99

Sosiaali- ja terveysministerid. 2017. Sosiaalihuoltolain soveltamisopas. Sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaisuja 2017:5. Helsinki. [viitattu 31.3.2019] Saatavissa: http://julkai-
sut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05 17 Sosiaalihuoltolain%20sovelta-

misopas.pdf

Summa. T. & Tuominen. K. 2009. Fasilitaattorin tyokirja. Menetelmid sujuvaan ryhmatyos-
kentelyyn. Kepan raporttisarja/Kehitysyhteistytn palvelukeskus, 103. Miktor. Kepa ry.

Syrja. A-M. 2016. Matalalla kynnyksella. Moniammatillisen ja dialogisen yhteistyon kehitta-
minen lapsiperheiden tukemiseksi. HAMK. YAMK Opinnaytetyd. [viitattu 27.3.2018].
Saatavissa: https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123469/Syrja_Anna-
Maija.pdf?sequence=1

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. 2019. Sote-uudistus. [viitattu 5.4.2019]. Saatavissa:
https://thl.fi/ffilweb/sote-uudistus/talous-ja-politiikka/sosiaalipolitiikka/sosiaalityo/palveluoh-

jaus

Tevere, tybelamavalmennus. 2019. Aivoriihi. Viitattu 20.1.2019. Saatavissa: https://te-

vere.fi/menetelmat/aivoriihi/

Toikko, T. & Rantanen, T. 2009. Tutkimuksellinen kehittdmistoiminta. 3. uudistettu painos.

Tampere: Tampereen yliopistopaino Oy — Juvenes print.

Trowler, I. & Goodman, S. 2012. Social Work Reclaimed: Innovative Frameworks for Child
and Family Social Work Practice. London: Jessica Kingsley Publishers. [Viitattu
21.11.2019]. Saatavissa: http://web.a.ebscohost.com.aineistot.lamk.fi/ehost/ebookvie-
wer/ebook/bmxlY mtfXzQyMDQxOF9fQUA417?sid=8a7c66ca-98f2-4700-bcc8-
€894b458e621@sessionmgr4010&vid=0&format=EB&rid=1

Tuomela-Jaskari. S. 2016. Monialaisella arvioinnilla oikea-aikaista tukea lapsille ja per-
heille. Teoksessa: Petrelius, P., Tulensalo, H., Jaakola, A-H., Hietamaki, J. (toim.) Lapsen
eldmantilanteen ja tuen tarpeiden lapsikeskeinen, monitoimijainen arviointi - Tietoa lasten-
suojelun kehittamisen pohjaksi. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos. Tydpaperi 33/2016. [vii-
tattu 25.1.2019]. Saatavissa: http://www.julkari.fi/bitstream/han-
dle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tuomi. J & Sarajarvi. A. 2004. Laadullinen tutkimus ja sisélldnanalyysi. Gummerus Kirja-

paino Oy. Jyvaskyla.

Tuomi. J & Sarajarvi. A. 2009. Laadullinen tutkimus ja sisallénanalyysi. Gummerus Kirja-

paino Oy. Jyvaskyla.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/80391/05_17_Sosiaalihuoltolain%20soveltamisopas.pdf
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123469/Syrja_Anna-Maija.pdf?sequence=1
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123469/Syrja_Anna-Maija.pdf?sequence=1
https://tevere.fi/menetelmat/aivoriihi/
https://tevere.fi/menetelmat/aivoriihi/
https://tevere.fi/menetelmat/aivoriihi/
https://tevere.fi/menetelmat/aivoriihi/
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/131363/URN_ISBN_978-952-302-749-7.pdf?sequence=1&isAllowed=y

100

Tuomi. J. & Sarajarvi. A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.

Helsinki: Tammi.

Tuominen. T., Jarvi. K., Lehtonen. M., Valtanen. J & Martinsuo. M. 2015. Palvelujen tuot-
tamisen kasikirja. Aalto-yliopiston julkaisusarja Tiede + Teknologia. [viitattu 27.1.2019].
Saatavissa: https://aaltodoc.aalto.fi/bitstream/han-
dle/123456789/16523/isbn9789526062181.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Turja, L. & Vuorisalo, M. 2018. Lasten oikeudet, toimijuus ja osallisuus oppimisessa. Te-
oksessa Koivula, M., Siippainen, A. & Eerola-Pennanen, P. (toim.) Valloittava varhaiskas-
vatus. Oppimista, osallisuutta ja hyvinvointia. 2. painos. Tampere: Kustannusosakeyhtio

Vastapaino Oy.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2009. Humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttay-
tymistieteellisen tutkimuksen eettiset periaatteet ja ehdotus eettisen ennakkoarvioinnin jar-
jestamiseksi [viitattu 3.4.2019]. Saatavissa: http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperi-

aatteet.pdf

Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepaily-
jen kasitteleminen Suomessa [viitattu 27.4.2019]. Saatavissa: http://www.tenk.fi/si-
tes/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf

Uusitalo. E. 2014. Ehkaiseva lastensuojelutyd paivahoidossa. -Raision lastentarhanopet-
tajien ndkemyksia- lapset puheeksi-keskustelusta ehkaisevan tydn menetelmana. Turun

ammattikorkeakoulu. Sosiaalialan koulutusohjelma. AMK Opinnaytetyo.

Valli. R. 2018. Aineistokeruu kyselylomakkeella. Teoksessa: Valli. R. 2018. (toim.) Ikku-
noita tutkimusmetodeihin 1. Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeita aloittelevalle tutki-

jalle. PS-kustannus. Jyvaskyla.

Varhainen tuki lapsille ja perheille. Varhainen tuki perheille-hankkeen tulokset. 2012. Poh-
jolan lapset. Pohjanmaan hyvinvointikeskus. Reppu, Lahden ammattikorkeakoulu. Opinto-
jakso Riskiolosuhteissa elavien lasten ja perheiden tukeminen. [viitattu 16.11.2018]. Saa-
tavilla: https://reppu.lamk.fi/pluginfile.php/1145252/mod_resource/content/1/Pohjo-
lan%20lapset%201.%20Varhainen%20tuki%20lapsille%20ja%20perheille.pdf

Varhaiskasvatuksen kuraattori Ylivieskaan. 11/2018. [viitattu 11.3.2019]. Saatavissa:
http://iwwwz2.ylivieska.fi/Dynasty5/kokous/20182334-22-1.PDF

Varhaiskasvatuslaki 540/2018. Varhaiskasvatuksen tavoitteet 38Varhaiskasvatuslaki
540/2018. 2018. [viitattu 2.3.2019]. Saatavissa: https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2018/20180540


http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperiaatteet.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperiaatteet.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperiaatteet.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/eettisetperiaatteet.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
http://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://reppu.lamk.fi/pluginfile.php/1145252/mod_resource/content/1/Pohjolan%20lapset%201.%20Varhainen%20tuki%20lapsille%20ja%20perheille.pdf
https://reppu.lamk.fi/pluginfile.php/1145252/mod_resource/content/1/Pohjolan%20lapset%201.%20Varhainen%20tuki%20lapsille%20ja%20perheille.pdf
https://reppu.lamk.fi/pluginfile.php/1145252/mod_resource/content/1/Pohjolan%20lapset%201.%20Varhainen%20tuki%20lapsille%20ja%20perheille.pdf
https://reppu.lamk.fi/pluginfile.php/1145252/mod_resource/content/1/Pohjolan%20lapset%201.%20Varhainen%20tuki%20lapsille%20ja%20perheille.pdf
http://www2.ylivieska.fi/Dynasty5/kokous/20182334-22-1.PDF
http://www2.ylivieska.fi/Dynasty5/kokous/20182334-22-1.PDF
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

101

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016. Maaraykset ja ohjeet 2016:17. Opetushalli-
tus. Grano Oy. [viitattu 3.3.2019]. Saatavissa: https://www.oph.fi/{download/179349 var-
haiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2018. Varhaiskasvatuksen toimintakulttuuri. [vii-
tattu 11.3.2019]. Saatavissa: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/filvarhaiskasva-
tus/1266381/tekstikappale/1291822

Vilkka. H. 2015. Tutki ja kehita. PS-kustannus. Jyvaskyla. 4. uudistettu painos.

Vuorenmaa, M. 2016. Aitien ja isien osallisuus perheessa ja lasten palveluissa seka osalli-
suuteen yhteydessé olevat tekijat. Acta Universitatis Tamperensis 2134. Tampereen yli-
opisto. Terveystieteiden yksikkd. Akateeminen vaitoskirja. [viitattu: 26.08.2018]. Saata-
vissa: http://urn.filURN:ISBN:978-952-03-0019-7

Wallin, A. 2011. Sosiaalityd koulussa -Avaimia hyvinvointiin. Helsinki: Tietosanoma Oy.

Yhdessa osallistuen. 2012. Kokemuksia ja vinkkeja teknologiatoiminnasta erityista tukea
tarvitsevien lasten ja heidan perheidensa kanssa. Honkalampi s&étié. Ate- arjen teknolo-
giat erityisryhmille-projekti. Itd&-Suomen yliopisto. [viitattu 21.11.2018] Saatavissa:
https://www.innokyla.fi/documents/708526/071dd43c-8747-4545-a21c-88adf2315¢c2b

Zerfass, A., Moreno, A., Tench, R., Veréi¢, D., & Verhoeven, P. 2017. European Commu-
nication Monitor 2017. How strategic communication deals with the challenges of visuali-
sation, social bots and hypermodernity. Results of a survey in 50 Countries. Brus- sels:
EACD/EUPRERA, Quadriga Media Berlin. [Viitattu 21.11.2019]. Saatavissa:
http://www.communicationmonitor.eu/2017/06/04/ecm-european-communication-monitor-

2017-social-bots-visualisation-hypermodernity-benchmarking-strategic-communication/


https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
https://www.oph.fi/download/179349_varhaiskasvatussuunnitelman_perusteet_2016.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0019-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-03-0019-7
https://www.innokyla.fi/documents/708526/071dd43c-8747-4545-a21c-88adf2315c2b

LITTEET

LIITE 1 HEINOLAN VARHAISKASVATUSVERKOSTO




LIITE 2 HEINOLAN PERHEKURAATTORI

Varhaiskasvatuksen perhekuraattori varhaiskasvatuksen asiakas-

perheiden palveluksessa
- Paivakodit, perhepaivahoitajat ja avoin paivakoti

Yhteydenotto perhekuraattoriin:
* perheen ero tilanteessa
* huoli vanhempien vasymisesta ja/tai puutteellisesta arjenhallinnasta
* lapsen tunne-elama tai kayttaytymisen pulmat
* vanhemman ja lapsen valinen vuorovaikutus
* uusi asiakasperhe
* lastensuojeluilmoituksen yhteydessa / jalkeen

Yhteydenotto huoltajiin ja suunnitelman luominen

Havainnointi ja tyoskentely

- Kontakti huoltajiin, heidan
ndakemyksien kartoittaminen

Tyoskentelyn arviointi

- saannollinen osallistuminen
lapsiryhman toimintaan, lapsen
yksilollinen huomiointi

- Mukaan paivakodin
tiimipalaveriin

yhteisen suunnitelman - jatkuva arviointi ja suunnitelman

luominen, mits kukin tekee - kotikdynti, huoltajien kanssa muokkaaminen

tukeakseen lasta keskustelu - yhteinen palaveri perheen ja eri
- Muiden mukana olevien - yhteisty verkostojen kanssa, | toimijoiden kanssa

toimijoiden tiedottaminen mahdollinen palveluohjaus - jatkosuunnitelma

(huoltajien luvalla) perheelle - kasvatushenkilokunnan kanssa

yhteinen arviointi tydskentelyn
hyodyllisyydesta

Perhekuraattorin yhteystiedot:
Noora Parikka,
toimisto Kailas-talossa
p. 044 261 5168 / noora.parikka@heinola.fi



LIITE 3 SAATEKIRJE VANHEMMILLE
5.4.2018

Hei!

Viitaten keskusteluunne perhekuraattori Noora Parikan kanssa, lahestymme Teita viela

nain kirjeitse selventadksemme haastattelumme tarkoitusta.

Olemme sosionomi YAMK-opiskelijoita Lahden ammattikorkeakoulusta. Teemme koulu-
tukseemme liittyvaa kehittamishanke tyyppista opinnaytetyota ja tavoitteenamme on tutkia
ja kehittda pilotointi vaiheessa olevaa perhekuraattorityta Heinolan varhaiskasvatuspal-

veluissa.

Tulevassa haastattelussa keskitytaan teidan kokemuksiinne ja mielipiteisiinne perheku-
raattority0osta. Haastattelut ovat ehdottoman luottamuksellisia ja kenenkaan henkil6llisyys

ei tule tunnistettavaksi opinnaytetydstamme.

Kokemuksenne ja mielipiteenne ovat meille todella tarkeita, jotta perhekuraattorin teke-
maa tyota ja perheiden tukemista voitaisiin parantaa. Lape-hanke ja varhaiskasvatuspal-
velut toivovat hyotyvansa hanketydstdmme siten, ettéa perhekuraattority6ta ja toimintamal-

lia pystyttaisiin kehittdmaan paremmin vanhempien nakékulmaa huomioonottavaksi.

Teille varattu haastatteluaika on ,

Kiitos jo etukateen osallistumisestanne haastatteluun!

Ystavallisin terveisin

Heidi Poutanen ja Kirsi Makinen



LIITE 4 VANHEMPIEN HAASTATTELURUNKO
Taustaa.:
Montako lasta teilla on?
Minka ikainen lapsi (lapset) on?

Onko lapsenne osa-aika vai -kokopéaivahoidossa?

Yhteys perhekuraattoriin:

Milloin yhteistyonne perhekuraattorin kanssa alkoi?
Miten saitte tiedon perhekuraattori-palvelusta?
Miten yhteistydnne on kdytannossa toteutunut?

Kuinka usein olette tavanneet perhekuraattoria?

Perhekuraattorin tuki:

Miten olet kokenut tydskentelyn perhekuraattorin kanssa?
Onko perheenne saanut apua ja tukea perhekuraattorilta?
Millaista tukea olet saanut?

Minkalaista apua ja tukea toivoisit saavasi perhekuraattorilta?

Onko sinulla ajatuksia perhekuraattorin tuen kehittdmiseksi?

Lopuksi:
Jaitkd miettimaan jotakin asiaa?

Haluatko sanoa viela jotakin?



LIITE 5 LASTEN HAASTATTELURUNKO

1. Minka ikdinen olet?
2. Missa olet tavannut perhekuraattorin kanssa? (ympyroi vas-
taus/vastaukset)

£y

OO ©

4. Millaisena olet kokenut tapaamiset?

5. Olisitko halunnut tavata perhekuraattoria enemman?

Kuvaldhde: Papunetin kuvapankki, Papunet.net.



LIITE 6 YHTEISTYOTAHOJEN HAASTATTELURUNKO
Taustaa:
Millainen oli ensikosketus perhekuraattoriin?
Miten linkityt perhekuraattorin tydhon?
Milloin aloitit yhteistydn perhekuraattorin kanssa?

Mita tiesit perhekuraattorin tyosta aikaisemmin?

Yhteys perhekuraattoriin:

Mita kautta sait tiedon perhekuraattoripalvelusta?
Kuinka usein olette keskimaarin tavanneet?
Millaiset on yhteistydkuvionne?

Miten olet kokenut tydskentelyn perhekuraattorin kanssa?

Perhekuraattorin tyo:

Onko perheet saaneet tarvittavaa apua ja tukea perhekuraattorilta?
Millaista tukea olet itse voinut antaa perhekuraattorille?

Minkalaista lisdapua ja tukea toivoisit itse saavasi perhekuraattorilta?

Onko sinulla ajatuksia perhekuraattorin tyén kehittamiseksi?

Lopuksi:
Jaitkd miettimaan jotakin asiaa?
Haluatko sanoa viela jotakin perhekuraattorin tydpanoksesta?

Muuta?



LIITE 7 PERHEKURAATTORIN HAASTATTELURUNKO

Taustaa:
Miten paadyit tdhan tyohon ja miksi?
Milloin aloitit tyosi perhekuraattorina?

Mita tiesit perhekuraattorin tyosta?

Yhteys perheisiin:

Miten yhteisty0 perheiden kanssa alkaa?
Mita kautta sait tiedon perheen tarpeista?
Miten yhteistyd on kaytanntssa toteutunut?

Kuinka usein olette keskimaarin tavanneet?

Perhekuraattorin tyo:

Miten olet kokenut tydskentelyn perheiden kanssa sujuneen?

Onko perheet saaneet ajoissa tarvittavaa apua ja tukea perhekuraattorilta?
Millaista tukea olet itse saanut tydtovereilta ja esimiehelta?

Minkélaista apua ja tukea toivoisit itse saavasi tyohosi?

Onko sinulla ajatuksia perhekuraattorin tuen kehittdmiseksi?

Lopuksi:
Jaitkd miettimaan jotakin asiaa?

Haluatko sanoa viela jotakin tyostasi?



LIITE 8 AIVORIHITYOSKENTELYA TYOPAJAPAIVASSA

== o L
| L I | ] = W=
T oakonao:

& e ,_k_
A\

iz =



LIITE 9 YHTEISKEHITTAMISEN PAAPOINTIT




LIITE 10 PERHEKURAATTORIN TOIMINTAMALLI

VARHAISKASVATUKSEN PERHEKURAATTORIN TOIMINTAMALLI

Varhaiskasvatuksen perhekuraattorityd Heinolassa

RAA PERHEKURAATTORIN MATALAN .. PALVELUOHJAUS
PERHEKU TTORIN MONITOIMIUJAINEN YHTEISTYO Perheen ohjaus oikeiden
MARKKINOINTI KYNNYKSEN PALVELU palveluiden piiriin tarpeen

mukaan
Lasten ja perheiden osalhsuus oj aden osallisuus
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= Perheen erotilanteessa
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Havainnointi kanssa

Perhe!(uraattorln tutuksi Perhekuraattoripalvelua Yksilskohtainen tys Vhteiséllinen tys
tuleminen tarpeen mukaan

Palveluchjaus

= Esittele itsesi ja * Tarjoa tukea jo pienenkin * Aito kohtaaminen on *Konsultoi apuna ja *Tunne lapsiperheiden
tyéinkuvasi joka paikassa huolen heritessa térkein tydkalusi havainnoi mukana palveluverkosto

*® Osallistu erilaisiin * Ole joustava ja helposti *Ole |4sné perheen arjessa *Verkostoidu ja osallistu *Tunnista perheen tuen ja
lapsiperheiden saatavilla palavereihin aktiivisesti palveluiden tarve

tapahtumiin ja
vanhempainiltoihin

* Tue perhettd yksiléllisesti *Nie ja kuule lapsi *Jaa ja vastaanota *Kanna vastuuta perheen
ja tarpeiden mukaisesti yhdessi leikkien tietotaitoa yli tuen jatkumosta
* Markkinoi itsedsi sektorirajojen

yhteistyétahoille *Kuule ja kohtaa

vanhemmat yhdessa * Moniammatillinen
keskustellen yhteistyé on tehokkain
tyokalusi

*Tue perheen osallisuutta



