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This thesis was conducted as a functional teaching event at the campus of Di-
aconia University of Applied Sciences in Helsinki. The teaching event targeted
Bachelor students in Diaconal work, Christian youth work and Early Childhood
Education and Care and it was integrated to a study module on multicultural stud-
ies for these student groups.

The goals of this thesis were as follows. The students of church-based degrees
increase their substance knowledge about asylum seekers and how they are set
in the congregational life. Another goal was that the students of church-based
degrees enhance their preparedness on encountering asylum seekers in church
and embody improving methods on how to work together with this group. The
goals were also linked to the general goals of the class.

The execution of the thesis consisted of theory-based themes about asylum seek-
ers which were approached with lecture and participatory methods. Feedback
was also collected from the students. Based on the feedback it is clear that there
was a need to increase fact-based knowledge about asylum seekers and that the
need has been met by this thesis.

This thesis also had two professional goals. The most important one was to plan,
execute and evaluate a teaching event in general. This was approached by com-
bining basic theory about education planning and observations about the pro-
cess. The other professional goal was to construct a material about a current
subject that could be provided both to the students and to the cooperation partner.
A slide show was made during the process and it has been shared to the students
and Diaconia University of Applied Sciences for further use.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2015 Suomessa koettiin poikkeuksellinen tilanne, kun maahan saapui
hyvin lyhyessé ajassa yli 30 000 turvapaikanhakijaa. Turvapaikanhakijoiden suuri
maara oli seurausta pitkittyneesta, laajalle levinneesté pakolaiskriisistd, jonka ai-
heuttajina ovat olleet lukuisat konfliktit muun muassa Lahi-ld&assé ja Afrikassa.
(Sisaministerio 2019.)

Turvapaikanhakijoihin ja pakolaisiin liittyvéat aiheet ovat jo muutaman vuoden hal-
linneet keskustelua maahanmuutosta eri sektoreilla. Valtakunnallisella tasolla
keskustelua kdydaan uhka vai mahdollisuus-tyyppisella tasolla. Populismi ja asi-
oiden redusoiminen on tullut osaksi poliittista retoriikkaa. (Keskinen 2009, 41.)

Poliittinen keskustelu seké& aiheen uutisointi ovat kuitenkin hyvin irrallaan maa-
hanmuuton, ja erityisesti turvapaikanhakijoiden arjesta ja prosesseista. Todelli-
nen ty6 tapahtuu Sisdministerion alaisen Maahanmuuttoviraston turvapaikkayk-
sikbssd, vastaanottokeskuksissa seka kolmannen sektorin toimijoiden keskuu-

dessa.

Myds evankelisluterilaisen kirkon rooli turvapaikanhakijoiden parissa tehtavassa
tydssa nousee esiin aika ajoin. Konkreettisesti kirkon tekemé turvapaikkaty6
nayttaytyi erityisesti vuonna 2015 rajavastaanoton, hatamajoituksen, vaateke-
raysten seka ruuanjakelun jarjestamisen muodossa, kun useat seurakunnat val-
jastivat tilansa ja toimijansa eraanlaisiksi nopean toiminnan joukoiksi uudessa ti-
lanteessa. Muita kirkon turvapaikkatyon toimia ovat olleet esimerkiksi vapaaeh-
toinen kielenopetus ja vierailut vastaanottokeskuksissa, ekumeeninen yhteisty6
seka yhteistybverkoston rakentaminen muiden kentan toimijoiden kanssa seka
kasteopetus niille, jotka ovat halunneet k&éantya kristinuskoon. (Niemi & Siirto
2017)

Vaikka turvapaikanhakijamaarat ovat viime vuosina palanneet vuotta 2015 edel-
tavalle tasolle, ovat turvapaikanhakijat tulleet osaksi suomalaisten arkea myos



seurakunnissa. Kirkon vastuu ottaa turvapaikanhakijatyd osaksi perustehta-
vaansa perustuu yksinkertaisimmillaan teologisiin ndkemyksiin [&himmaisenrak-
kaudesta, kirkon palvelutehtavasta ja heikoimmassa asemassa olevien ihmisten
auttamisesta. Lisaksi kirkon tarkeana tehtavana on etsia ratkaisuja yhdessa ela-
misen taidon vahvistamiseksi. (Niemi & Siirto 2017, 83).

Tama opinnaytety6 on kohdistettu Diakonia-ammattikorkeakoulun kirkollisten tut-
kintojen opiskelijoille. Opinnaytetytn tarkoituksena on rakentaa opetustapah-
tuma, jonka sisall6t valittavat tietoa turvapaikanhakijoihin liittyvista kasitteista ja
ajankohtaisista ilmidista ja naiden suhteesta evankelisluterilaiseen kirkkoon Suo-
messa. Taman tiedon valityksella tavoitellaan opiskelijoiden turvapaikanhakijoi-
den kohtaamiseen liittyvien valmiuksien vahvistamista seké turvapaikkatyGhon
rohkaisevan ty6otteen omaksumista. Opinnéaytetyd ottaa osaa turvapaikanhaki-
joista kaytavaan keskusteluun ja syventaa yhteistydssa Diakonia-ammattikorkea-
koulun kanssa monikulttuurisuuteen liittyvia opintoja. Opetustapahtuma toteutet-
tiin syyskuussa 2019 Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin kampuksella
osana kirkon alojen opiskelijoiden lahiopetusta.



2 TURVAPAIKAN HAKEMINEN JA MONIKULTTUURINEN OHJAUS

2.1 Turvapaikanhakija-maahanmuuttaja

Siirtolaisuusinstituutin tuottamassa Siirtolaisuus Suomessa ja Euroopassa- op-
paassa eritellaan maahanmuuton yleisimmat syyt. Vuonna 2011 EU:n ulkopuo-
lelta saapuneiden maahanmuuttajien suurin joukko on tullut Suomeen joko opis-
kelemaan, tekemaan tyota tai perhesiteiden perusteella. Tama joukko muodos-
taa yhteensa noin 85 prosenttia oleskeluluvan saaneista. Muilla perusteilla oles-
kelulupaa hakeneita on noin 15 prosenttia. Tahan joukkoon kuuluvat myds turva-
paikanhakijat ja pakolaiset, joita on noin 10 prosenttia. Lukuun ottamatta vuoden
2015 piikkia turvapaikanhakijoiden maarassa nuo luvut ovat pysyneet suhteelli-
sen samoina. Kaikista maahanmuuttajista turvapaikanhakijoiden ja pakolaisten

osuus jaa siis kymmenesosaan. (Siirtolaisuusinstituutti).

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkil6d, joka hakee suojelua ja oleskeluoi-
keutta vieraasta valtiosta (Sisaministerio 2019). Suomesta voi saada turvapai-
kan sellainen henkild, jolla on aihetta pelata joutuvansa kotimaassaan vainon
kohteeksi esimerkiksi alkuperén, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskun-
nalliseen rynmé&éan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. (Maahanmuutto-
virasto A 2019.)

Vuonna 2017 Maahanmuuttovirastoon jatettiin 5059 hakemusta, joista 2139 oli
ensimmaisia hakemuksia ja loput joko uusintahakemuksia tai EU:n sisaisina siir-
toina Suomeen siirrettyjen hakemuksia. Vuoteen 2016 verrattuna ensimmaisten
hakemusten lukumaéara on lahes puolittunut, mik& heijastelee vield vuoden 2015
suurta tulijoiden maaraa. Huomionarvoista on, ettd vuoden 2017 uusien turva-
paikkahakemusten lukumaéarat ovat jopa alhaisemmat kuin ennen vuoden 2015
piikki&, jolloin hakemusten mééara on ollut kolme-nelja tuhatta vuosittain. Vuonna
2017 oleskelulupia Suomeen on haettu yhteensa noin 64 000 joista kansainvali-
sen suojelun perusteella haettuja on ylla mainittu reilut viisi tuhatta hakemusta,
eli noin 8 prosenttia kaikista haetuista oleskeluluvista. (Maahanmuuttovirasto
2018).



Turvapaikkaprosessi etenee tiettyjen vaiheiden mukaisesti. Kun turvapaikkaha-
kemus tehdaan, se siirtyy Maahanmuuttoviraston k&siteltavaksi ja turvapaikan-
hakija vastaanottokeskuksen asiakkaaksi. Maahanmuuttovirasto perehtyy hake-
mukseen ja kutsuu turvapaikanhakijan puhutteluun, jossa kaydaan lapi hakemuk-
sen yksityiskohtia. Puhuttelun perusteella paatetaan, saako henkilé suojelua vai
ei. MyoOnteinen paatds voi perustua turvapaikan eli pakolaisaseman (4 vuotta +
jatkolupa), toissijaisen suojelun (4v + jatkolupa) tai muun oleskeluluvan (tervey-
delliset syyt, perhesiteet, ym. inhimilliset syyt, 1v) mydntamiselle. (Maahanmuut-
tovirasto B 2019).

Jos perusteita turvapaikan myontamiselle ei ole, henkild saa kielteisen paatok-
sen. Paatoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen jossa se lahtee uudelle arvioin-
tikierrokselle. Jos hallinto-oikeuden paatds on myads kielteinen, voi muutoksenha-
kua jatkaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen hallinto-oikeuden mydntamalla vali-
tusluvalla. Paatoksen pysyessa kielteisena henkilén oleskeluoikeus lakkaa ja ha-
nen taytyy poistua maasta. (Maahanmuuttovirasto C 2019).

Turvapaikanhakijoiden oikeusturvan takaa vastaanottoaikana laki kansainvalista
suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta (L 746/2011). Laissa maaritellaan vastaanottopalveluiden sisallot, vas-
taanottorahan maara seka turvapaikanhakijoiden velvollisuudet. Ulkomaalais-
laissa maaritellaan mm. maahantuloon, oleskelulupiin, tydntekoon ja kansainva-

liseen suojeluun liittyvat yksityiskohdat. (L 301/2004).

Yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014) ulottuu myds turvapaikanhakijoihin. Lain tar-
koituksena on varmistaa viranomaisten seka koulutuksen ja tydnantajien toimien
yhdenvertaisuus Kaikille riippumatta henkilén taustasta tai asemasta yhteiskun-
nassa. Turvapaikanhakijoiden asioita ensisijaisesti kasittelevat viranomaiset ovat
Maahanmuuttovirasto sekad vastaanottokeskuksen tyontekijat. Samoihin perus-
teisiin nojaa myos hallintolaki (L 343/2003), jonka tarkoituksena on varmistaa hy-

van hallinnon periaatteet.



2.2 Monikulttuurinen ohjaus

Turvapaikanhakijat ovat jakamattoman ihmisarvonsa puolesta yhtalaisessa ase-
massa muiden sosiaalitydon asiakkaiden rinnalla erilaisten palveluiden ja seura-
kuntien asiakkaana. On kuitenkin syyta ottaa huomioon monikulttuuriseen oh-
jaukseen liittyvat erityispiirteet. Monikulttuurisessa ohjauksessa pyritdankin huo-
mioimaan ohjattavan kulttuuri, tausta, tavat seka koko henkildn olemus monipuo-

lisesti.

Puukarin ja Korhosen mukaan monikulttuurisessa ohjauksessa voidaan kuitenkin
tukea hyvin erilaisista taustoista tulevia yksil6itd yhteisten nakokulmien avulla,
joita voivat olla muun muassa kokemuksellisuuden, ajattelevuuden, toimijuuden,
sosiaalisuuden, kulttuurisuuden, biologisuuden, hengellisyyden seka politiikan
nakokulmat. Naiden nékokulmien tarkoituksena on auttaa ohjaajaa suhteutta-
maan asiakkaan lahtokohtia kulloinkin ympardivaan toimintakenttaan. Monikult-
tuurisen ohjauksen peruspilari on kulttuurisen erilaisuuden sensitiivinen huomioi-
minen ja ohjaajan kasvava ymmarrys omasta kulttuuritaustastaan ja sen vaiku-

tuksista omaan toimintaansa. (Puukari & Korhonen 2013, s.13-15, 16.)

Kulttuurinen lukutaito auttaa ymmartamaan niita vivahteita, joita erilaisista taus-
toista tulevat inmiset elavat todeksi. Se on olennainen osa sosiaalialan ammatti-
laisen perusosaamista, ja valttAmaton osa maahanmuuttajatydta. Kulttuurienva-
linen ymmarrys syvenee, kun pyritaan dialogin rakentamiseen. Dialogin rakenta-
misessa taas on olennaista tunnistaa omaa ymmarrystaan ja toimintatapojaan

ohjaavat kulttuuriset piirteet. (Salo-Lee 2009, 64).

Suomessa ikdnsa asuneella ja kasvaneella sosiaalialan ammattilaisella ei voi lah-
tokohtaisesti olla riittavad ymmarrystd kohdata esimerkiksi Euroopan ulkopuo-
lelta yhteisdllisesta kulttuurista tulevaa, kidutettua naista. Myoskaan edella mai-
nittu asiakas ei pysty ymmartdmaan suomalaista kulttuuria ja siihen liittyvia ny-
ansseja itsenaisesti. Taman tunnistaminen ja tunnustaminen itselle ja asiakkaalle
on paitsi ammattimaista, myds reilun dialogin rakentumisen ensimmainen askel.

(Salo-Lee 2009, 65). Uskonnollinen lukutaito on niin ikdan tarkea osa monikult-



tuurista ohjausta. Uskontolukutaidon kasite kulkee kasi kadesséa kulttuurisen lu-
kutaidon kanssa — uskontolukutaidossa pyritaan ymmartamaan erilaisista uskon-

nollisista perinteista tulevia ihmisia ja rakentamaan dialogia. (Konttori 2018, 1).

Tarkea osa ja hyva esimerkki kulttuurien ja uskontojen valisesta dialogista on riit-
tavan kielellisen ymmarryksen saavuttaminen. Ammattilaisen on siis syyta kiin-
nittdd huomiota kielellisiin ilmaisuihin; tarkeaa on selvittdd yhdessa, mitka ovat
toimivia sanavalintoja yhteisen ymmarryksen rakentamiseksi. (Salo-Lee 2009,
67). Lain kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta ja ihmiskaupan uhrien
tunnistamisesta seka auttamisesta 8 27 turvaa turvapaikanhakijalle ammattitulkin
kayton sellaisella kielella, mitd tdma perustellusti ymmartaa. (L 746/2011).

Turvapaikanhakijatydhon kuuluu olennaisena osana traumojen, kriisien ja eri-
laisten mielenterveyden haasteiden kohtaaminen. Turvapaikanhakijoiden mie-
lenterveyteen liittyvia riskitekijoita ovat ennen pakomatkaa eli lahtoémaassa, pa-
komatkan aikana sek& vastaanottaneessa maassa koetut asiat ja tunteet — me-
netys, pelko, vaino, vakivalta, suru, turvattomuus, epavarmuus, epatietoisuus ja
ikava. Lisaksi turvapaikanhakijoiden kokemusmaailmaan kuuluvat usein trau-
maattiset kriisit vaiheineen seka yleinen, uuden paikan ja prosessin aiheuttama
kriisi. (Suomen Mielenterveysseura). Naiden tunteiden tunnistaminen ja niiden

kasittelyssa auttaminen ovat tarked osa monikulttuurista ohjausta.

Vaikka monikulttuurisella ohjauksella on eri toimijoiden tekeména erilaisia tavoit-
teita, lopullinen paamaara, maahanmuuttajan integroituminen ymparodivaan yh-
teiskuntaan, on yhteinen (Puukari & Korhonen 2013, 21). Yhdistamalla laaja-
alainen arvo-osaaminen seka vuorovaikutusosaaminen erityisesti maahanmuut-
totydssa vaadittavaan eettiseen herkkyyteen voidaan saada aikaan asiakkaan
l&htokohtia kunnioittava palveluprosessi.

2.3 Rasismi, vihapuhe ja radikalisoituminen

Turvapaikanhakijoiden méaaran kasvaessa rasismin, vihapuheen ja radikalisoitu-

misen teemat ovat tulleet entista ndkyvammiksi. Talléin myos turvapaikkatyota
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tekevien seurakunnan tyontekijoiden on hyva olla tietoisia siita, miten valmistau-
tua edella mainittujen teemojen kohtaamiseen. Nain voidaan varmistaa seka tur-
vallinen tydymparisto etta mahdollistaa seurakunnassa mukana olevien turvapai-

kanhakijoiden mielekds kohtaaminen.

Tyhjentava kéasitteenmaarittely rasismin, vihapuheen tai viharikoksen kaltaisille
termeille on haastavaa, joten tdssa yhteydessa nama termit maaritellaéan lainaa-
malla suoraan virallisista tietolahteista. Maahanmuuttajille tarkoitettu tietopalvelu
Infofinland mé&arittelee rasismin selkokielisesti seuraavasti: "Rasismi tarkoittaa
jonkun ihmisryhman tai siihen kuuluvan henkilon pitdmista muita huonompana
esimerkiksi etnisen alkuperan, ihonvérin, kansalaisuuden, kulttuurin, aidinkielen
tai uskonnon perusteella. Rasistinen rikos tarkoittaa rikosta, jonka tekijalla on ra-
sistinen syy. Rasistinen rikos voi olla esimerkiksi vakivaltaa, kunnianloukkaa-
mista, syrjintaa, uhkailua, kiusaamista tai vahingontekoa. (Infofinland 2019. Syr-

jinta ja rasismi).

Viharikoksen ja vihapuheen maaritelméa on hieman laajempi, silla se kattaa edella
mainittujen ominaisuuksien perusteella myds sukupuoli-identiteetin, seksuaali-
suuden, sukupuolen ilmaisun sekd vammaisuuden perusteella vihamielisessa
tarkoituksessa tehdyt teot. Euroopan neuvoston ministerikomitean suosituksessa
(R 97 20) vihapuhe on maaritelty seuraavasti:" Vihapuhetta ovat kaikki ilmaisu-
muodot, jotka levittavat, lietsovat, edistavéat tai oikeuttavat etnista vihaa, ulkomaa-
laisvastaisuutta, antisemitismid tai muuta vihaa, joka pohjaa suvaitsemattomuu-
teen. Tama koskee niin aggressiivista suvaitsematonta kansalaismielisyytta kuin
vahemmistojen, siirtolaisten, ja siirtolaistaustaisten ihmisten syrjintaa ja vihamie-
lisyytta heita kohtaan.” (Poliisi 2019. Vihapuhe).

Vihapuheen kanssa kéasi kddessa kulkee myds sananvapauden kasite. Sanan-
vapauteen sisaltyy perustuslain 2 luvun 8 12 mukaan: ” ... oikeus ilmaista, julkis-
taa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja kenenkdan ennakolta es-
tamatta.” (L 731/1999). Sananvapauden rajoista on kuitenkin etenkin viime ai-
koina kayty kiivasta keskustelua, joten kasitettd voidaan pitdad tulkinnanvarai-

sena.
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Radikalisoitumisella viitataan ilmidon, jossa yksilo tai rynma omaksuu tai kehit-
taa aarimmaisia eli ekstremistisia asenteita liittyen esimerkiksi politikkaan tai us-
kontoon. Vékivaltaisella esktremismilla tarkoitetaan vakivallan kayttamista, siihen
yllyttamista ja sen oikeuttamista ideologiaan perustuen. (Valtioneuvosto. Tiedote.
7.2.2017). Radikalisoitumista voidaan tarkastella tassé yhteydessa kahdesta eri
nakokulmasta. Toisaalta voidaan arvioida Suomeen tulleiden turvapaikanhakijoi-
den radikalisoitumista, toisaalta Suomessa toimivien aariliikkeiden ekstremistista

toimintaa.

Turvapaikanhakijoiden radikalisoituminen liittyy ensisijaisesti henkilGihin tai pien-
ryhmiin, joilla on kytkoksia kansainvalisiin terroristijarjestoihin, kuten Daeshiin.
Terroristijarjestoihin jo valmiiksi kuuluvat jasenet ovat olleet avainasemassa
muun muassa viime vuosien aikana eri puolilla Eurooppaa sattuneissa terrori-
iskuissa. Nama henkil6t toimivat myos varvaajina etsien uusia jasenia jarjestoihin

oleskelumaissaan (Sisaministerio 2017).

Radikalisoitumisen uhka ei ole todellinen vain turvapaikanhakijoiden lahto-
maissa. Myos kohdemaissa on paljon riskitekijoita, jotka altistavat erityisesti nuo-
ria miehia radikalisoitumiselle ja &arijarjestoihin liittymiselle. Tallaisia tekijoita voi-
vat olla esimerkiksi jatkuva ulkopuolisuuden kokeminen, toimettomuus, psyykki-
set traumat, pettymykset uuteen maahan ja sen jarjestelmaan. Lahtomaissa ole-
vat riskit, kuten matala koulutustaso ja unelma paremmasta toimeentulosta saat-
tavat olla mahdollisia radikalisoitumisen lahteitda myds kohdemaassa. (Koivunen
2016, 78).

Suomessa vakivaltaista radikalismia ei edusta ainoastaan islamistinen ekst-
remismi vaan myos muut aariliikkeet. Suomalaisten aariliikkeiden nakyvin toimija
viime vuosien aikana on ollut Pohjoismainen Vastarintaliike (PVL), jonka tavoit-
teena on kansallissosialistisen valtion luominen epademokraattisin keinoin.
Vaikka Pohjoismaisen Vastarintaliikkeen toiminta ei ole valittoméan vakivaltaista,
on sen toiminnassa ollut vakivallan elementti jo sisd&nrakennetun kansallissosia-

listisen ideologian muodossa. (Sisaministerio 2017).
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Rasistinen liikehdintd ei muodosta kokonaisuutena suurta uhkaa turvallisuu-
delle, mutta voi alueittain olla hyvinkin ndkyvaa ja uhkaavaa. Tallainen rasistisen
toiminnan paikallistoiminnan ilmenemismuoto ovat Soldiers of Odinin kaltaiset
uusnatsistiset katupartiot, joita perustettiin turvapaikanhakijoiden maaran kasva-
essa. (Sisaministerio 2017).

Suomalaisten vakivaltainen radikalisoituminen on voimistunut erityisen vahvana
suhteessa juuri turvapaikanhakijoihin. Kasvanut terrorismin uhka maailmalla on
nayttaytynyt islamofobian ja yleisen epé&luulon vahvistumisena. Turvapaikanha-
kijoita on yleisesti kasitelty yhtena joukkona, ja esimerkiksi syyllistetty tapahtu-
neista terrori-iskuista. Lisdksi turvapaikanhakijoihin on kohdistunut fyysista uh-
kaa, kun esimerkiksi vastaanottokeskuksiin on tehty hyokkayksia. (Sisaministerio
2016).

Véakivaltaisen radikalisoitumisen tunnistaminen ja ennaltaehkaisy kuuluvat nah-
dakseni olennaisesti turvapaikkatyota tekevan seurakunnan tyontekijan osaami-
seen, ovathan ne kytkdksissa syrjaytymisen ja osallisuuden kaltaisiin suurempiin
kokonaisuuksiin. Tiiviilla viranomaisyhteistyolla ja tarkoituksenmukaisella koulut-
tautumisella voidaan kasvattaa naitd valmiuksia myods kirkon tyontekijoiden pii-

rissa.
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3 TURVAPAIKANHAKIJAT SEURAKUNNASSA

3.1 Seurakuntien turvapaikkatyd

Vuonna 2015 Suomeen tulleen suuren turvapaikanhakijamaaran myota kaynnis-
tettiin selvitys siitd, miten suomalaiset evankelisluterilaiset seurakunnat voisivat
olla tukemassa turvapaikanhakijoita. Tata toimintaa kutsutaan turvapaikkatyoksi.
(Niemi & Siirto 2017, 9). Hankkeen aineisto keréattiin haastattelemalla seurakun-
tien tyontekijoita ja toimijoita eri puolilla Suomea sek& Diakoniabarometriin etta
haastattelun tuloksiin perustuvalla kyselylla. (Niemi & Siirto 2017, 10-11).

Seurakuntien turvapaikkatyo lahti liikkeelle asteittain ja paikkakunnasta riippuen.
Niissa seurakunnissa, joissa oli jo valmiiksi maahanmuuttajatyén kaytantoja ja
nimettyja tyontekijoita, pystyttiin reagoimaan turvapaikanhakijoihin hieman nope-
ammin kuin muualla. Joissakin seurakunnissa ryhdyttiin yhteisty6hon muiden tur-
vapaikkatyotéa tekevien toimijoiden, kuten Suomen Punaisen Ristin kanssa. Jot-
kut seurakunnat jarjestivat hatdmajoitusta, vaatekeraysta tai vastasivat muuhun
konkreettiseen tarpeeseen ja osa seurakunnista keskittyi tiedottamaan ajankoh-
taisista asioista. (Niemi & Siirto 2017, 13-17).

Erityisesti seurakuntien vapaaehtoiset olivat aktiivisesti mukana jarjestamassa
toimintaa vastaanottokeskuksissa, ja seurakunnat tarjosivat myés omia tilojaan
toimintoihin. Turvapaikanhakijoita kutsuttiin myGs joissain seurakunnissa mu-
kaan jo olemassa olevaan toimintaan ja heille tarjottiin mahdollisuutta keskus-
tella diakoniatydntekijan kanssa. (Niemi & Siirto 2017, 19-22). Kielenopetus seka
opiskelu- ja tydasioissa auttaminen tulivat my6s osaksi seurakuntien turvapaik-
katyota. Joissakin seurakunnissa kehitettiin my6s ystava- ja tukitoimintaa osalli-
suuden vahvistamiseksi seka jarjestettiin tapahtumia ja tempauksia yhdessa tur-
vapaikanhakijoiden kanssa. (Niemi & Siirto 2017, 22—-24).

Turvapaikanhakijoiden méaran kasvu heratti ristiriitaisia tunteita niin seurakun-

tien toimintaymparistoissa kuin tyontekijoissakin ja sosiaalinen media vakiintui
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nopeasti julkisen keskustelun paikaksi. Seurakunnan osallistumista turvapaikka-
tyohon pidettiin tarpeettomana ja turvapaikkaty6hon kohdistettavien resurssien
pelattiin olevan pois "tavallisesta” seurakuntatyosta. Samasta asiasta olivat huo-
lissaan myos joidenkin seurakuntien tyontekijat, jotka lahtivat penseasti tai eivat
ollenkaan mukaan turvapaikkatydhon. (Niemi & Siirto 2017, 51-53).

Turvapaikanhakijoiden kanssa tydskenteleville diakoniatyontekijoille on ole-
massa jonkin verran ohjeistuksia, jotka liittyvat lahinna psykososiaalisen tuen an-
tamiseen seka turvapaikanhakijoiden parissa tehtavaan vapaaehtoistyohon. (Sa-
kasti 2018). Lisaksi vuosina 2010-2011 toteutetun Helsingin seurakuntien diako-
niatyon kehittdmishankkeen loppuraportissa on erikseen yksi luku maahanmuut-
taja-asiakkaan kohtaamisesta. (Korpaeus-Hellsten ja Kojo-Gregoriadis 2011.)
Raportin mukaan mahdollistaakseen kokonaisvaltaisen kohtaamisen diakonia-
tyontekijan on syyta olla perehtynyt erilaisiin turvapaikanhakijan tilanteeseen liit-
tyviin asioihin ja kasitteisiin. Nain kirkko voisi osallistua aktiivisesti oleskelulu-
paprosessien neuvontaan, vastaanottotyohon seka vapaa-ajan toiminnan l0yta-
miseen. Vahintdan naiden kokonaisuuksien ymmartdminen yhdistettyna moni-
kulttuurisen ohjauksen kaytantoihin auttavat diakoniatydntekijoita tukemaan tur-
vapaikanhakijaa. (Korpaeus-Hellsten & Kojo-Gregoriadis 2011, 38-42).

3.2 Teologiset perusteet turvapaikanhakijoiden auttamiselle

Seurakuntien tyontekijoista turvapaikanhakijoiden kanssa eniten yhteistytta te-
kevat diakonia- ja perhetyontekijat. Diakoniatyon asiakkaaksi hakeudutaan mo-
nista eri syista, mutta usein syyt liittyvat kotoutumisen ja sopeutumisen haastei-
siin, oleskelulupaprosesseihin, yhteiskunnan palveluiden epaselvyyteen tai lah-
tomaiden traumaattisiin kokemuksiin, joiden kéasittelyyn kaivataan tukea. Kirkosta
haetaan toisinaan myo6s turvaa. (Puuska 2012, 137.)

Kristillinen ihmiskasitys nékee jokaisen samanarvoisena ja yhta arvokkaana, ja
talloin asettaa jokaisen ihmisen taustasta riippumatta yhta osalliseksi Jumalan
rakkaudesta. Kristinuskon sanomasta erityisen tekee sen asettuminen erityisesti
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heikkojen ja sorrettujen puolelle. (Korpaeus-Hellsten & Kojo-Greoriadis 2011,
38).

Heikompien auttamisella on syvat raamatulliset perusteet. Vuoden 1959 Kirkko-
jen maailmanneuvoston maarittelemat diakonian raamatulliset juuret korostavat
kirkon palvelutehtavaa “kaikkien niiden hyvéaksi, jotka sen (kirkon) omassa kes-
kuudessa ovat avun tarpeessa ja osattomia”. (Malkavaara 2007, 206.) Tata sa-
nomaa puoltavat my6s tunnetuimmat Raamatunkohdat kultaisesta saannésta,
laupiaasta samarialaisesta, Vuorisaarnasta seka vahaisimmista veljista. Turva-
paikanhakijoihin ja pakolaisiin, tai “muukalaisiin”, liittyvia raamatunkohtia 16ytyy
niin Mooseksen kirjoista (1. Moos. 18, 3. Moos 19:33-34) kuin Paavalin kirjeista-
kin (Ef. 2:19). Kohdissa toistuvat vieraanvaraisuuden, hyvaksymisen ja inkluusion

teemat.

Lisaksi avunantamisen turvapaikanhakijoillekin kirkossa maarittelee kirkkojar-
jestyksen diakoniaa kuvaava luku 4, 8§ 3, jossa todetaan seuraavasti: “Seurakun-
nan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen
rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja
joita ei muulla tavoin auteta.” (Kirkkojarjestys). Turvapaikanhakijoiden auttaminen
kirkossa on siis teologisesti 4drimmaisen perusteltua ja jopa sisaankirjoitettua kir-

kon omaa toimintaa ohjaaviin saanndksiin.

Seurakunnan tarjoaman palvelun tehtavd suhteessa turvapaikanhakijoihin on
kahtalainen. Toisaalta tyontekijat kohtaavat yksiloitéa, perheité ja yhteis¢ja ja aut-
tavat ndita haasteissaan. Toisaalta kirkko sitoutuu my6s koko toiminnassaan ra-
kentamaan yhteiskuntaa, joka olisi syrjinnéasta, rasismista ja sorrosta vapaa.
Tassa seurakuntia ohjeistavat muun muassa Ekumeenisen paastojulistuksen
teesit, jotka alleviivaavat ihmisarvon puolustamista, hyvinvoinnin edistamista ja

asettumista hadéassa olevien turvapaikanhakijoiden puolelle. (Puuska 2012, 136.)
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3.3 Kristinuskoon kaantyneet ja ei-kristityt turvapaikanhakijat seké kirkkoturva

Vuonna 2017 kristinuskoon on kaantynyt turvapaikkaprosessissa olevia henki-
[6it& noin 700, ja kdantyminen kristinuskoon on ollut suosituin uusi perustelu tur-
vapaikan hakemiselle. (Maahanmuuttovirasto 2018; Juusela 2017.) TAma ilmio
on herattanyt paljon keskustelua ja eettistd pohdintaa. Uskonnollinen vaino on
peruste turvapaikan saamiselle. Uskonnollisen vainon mahdollisuuden todeksi
osoittaminen on kuitenkin osoittautunut hankalaksi, silla usea turvapaikanhakija
on kaantynyt kristinuskoon vasta kielteisen turvapaikkapaatoksen jalkeen. Tama
on aiheuttanut epaselvyyksia turvapaikkapuhutteluissa, kun maahanmuuttovi-
rasto ei ole katsonut k&antyneiden voineen esittaa tarpeeksi patevia todisteita
“uskonsa lujuudesta”. (Keskitalo 2017). Maahanmuuttovirastoon on ilmion joh-
dosta perustettu uskontoasioiden asiantuntijan tehtava.

Jos kristinuskoon kaantynyt turvapaikanhakija saa kielteisen turvapaikkapaatok-
sen, hanen taytyy palata omaan lahtdmaahansa. Tall6in han palaa usein ympa-
ristoon, jossa kristinuskon harjoittaminen ei ole turvallista. Vaikka Maahanmuut-
tovirasto katsoisi, etta henkild pystyy harjoittamaan uskontoaan maltillisesti, tar-
koittaa se usein maan alla toimimista ja pelkoa kiinnijaamisesta tai vainon koh-

teeksi joutumisesta. (Ulla Siirto, henkilokohtainen tiedonanto 5.9.2019).

Toinen turvapaikanhakijoihin liittyva ajankohtainen teema on kirkkoturva. Kirkko-
turva tarkoittaa tilannetta, jossa yksittéainen inminen tai perhe kdantyy seurakun-
nan puoleen hakeakseen turvaa kielteisen turvapaikka- tai oleskelulupapéaatok-
sen jalkeen. Suomessa kirkkoturva on seurakuntakohtaista, eli seurakunnat saa-
vat itse maaritella, tarjoavatko ne sita. Kirkkoturvaa kuitenkin perd&nkuulutetaan
osana diakonista vastuuta sek& sosiaalieettisena kannanottona. Kirkkoturvaa
voisikin luonnehtia aarimmaiseksi diakonian muodoksi - se on apua silloin kun
ihminen on pudonnut yhteiskunnan turvaverkon jokaisen kerroksen lapi ja elaa

paperittoman statuksella. (Kirkkoturvakaytanté seurakunnille 2015).
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Kirkkoturva ei kuitenkaan ole sulkeutunutta radikalismia tai valtiovallan vastus-
tamista, vaan toimii yhteistydssa viranomaisten ja kirkon hallinnon kanssa. Kirk-
koturvatapauksille ei ole olemassa tarkkaan maariteltyja sisaltgja, vaan ne ovat
tilannekohtaisia. Vaikka kirkko myontaisikin kirkkoturvan, se ei voi myontaa tur-
vapaikkaa eika automaattisesti vaikuttaa positiivisen oleskelulupapééatdksen
saantiin. Kirkkoturvan tarkoitus on tukea ihmista taman elaméntilanteessa ja tar-
jota sitd apua, minka aarelle taltd on evatty paasy. (Kirkkoturvakaytantd seura-
kunnille 2015).

Vaikka osa kirkon yhteyteen hakeutuvista turvapaikanhakijoista on kristittyja tai
k&antymassa kristityiksi, suuri osa turvapaikanhakijoista talla hetkella on musli-
meita. Kulttuurisesti ja hengellisesti rikastuvassa yhteiskunnassa on tarkeaa
osata kohdata myds ihmisia, jotka ovat elaneet eri uskontojen vaikutuspiirissa.
Turvapaikanhakijoiden kanssa tytskentelevat kirkon tyontekijat tarvitsevat tuek-
seen tietoa muun muassa islamiin kuuluvista keskeisista elamanohjeista, eetti-
sista periaatteista ja ihmiskasityksesta. (Korpaeus-Hellsten & Kojo-Gregoriadis
2011, 39).

Kristinusko ja islam ovat el&neet rinnakkain jo 1500 vuotta. Kuitenkin islam us-
kontona ja ajatusrakenteena herattaa edelleen niin paljon kysymyksia ja epailyk-
sid kristityssd Suomessa. Voisi sanoa, etta kielteisiin mielikuviin islamista ovat
vaikuttaneet vakivaltaisten, uskontoon I6yhemmin ja tiiviimmin liittyvien aariliik-
keiden nousu etenkin viime ja taméan vuosisadan aikana. (Hukari 2009, 125). Ar-
gumentti on kuitenkin hataralla pohjalla, kun katse k&aantyy lantisen maailman
uusnatsismin ja muiden aarioikeistolaisten liikkeiden kasvuun. Keskustelu aari-
likkeistd on jokseenkin ylivirittynytta, silla suurin osa islamilaisesta yhteissta
eldd rauhanomaisesti ja pyrkii yhteisollisesti hyvaan elamaan. Seurakuntien tyén-
tekijoiden tehtdvana onkin toimia ennakkoluulojen vahent&jina ja vuoropuhelun
avaajina. (Hukari 2009, 133).

Myds toisin uskovan kunnioittavalle kohtaamiselle 16ytyy ohjeistus kristinuskon
sisaltd. Ajatus lahimmaisyydesta koskee jokaista ihmista taustasta rippumatta.
Jeesuksen esimerkkid noudattaen kristityt ovat valmiita kohtaamaan toiseuden ja
hyvaksymaan sen. Kultainen saanto ohjaa kirkkoa, sen jasenia ja tyontekijoita,
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asettumaan toisen ihmisen asemaan ja tutkimaan toisen elamantilannetta em-
paattisesti. (Hukari 2009, 136).

Voidaankin siis todeta, etta yhteistyd kaikenlaisista taustoista tulevien turvapai-
kanhakijoiden kanssa voi toimia kirkolle ainoastaan eduksi. Ottamalla huomioon
tydssaan myos ei-kristityt turvapaikanhakijat kirkko paitsi toteuttaa omaa missio-
naarista luonnettaan, myos lahettaa tarkean viestin muualle yhteiskuntaan: me

onnistumme vain, jos teemme yhdessa.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

4.1 Toiminnallinen opinnaytety6

Opinnaytetydn mahdollisia toteuttamistapoja on kaksi: tutkimuksellinen ja toimin-
nallinen opinnaytetyd. Diakonia-ammattikorkeakoulu maarittelee toiminnallisen
opinnaytetyon seuraavasti. Toiminnallinen opinnaytety®d on ensisijaisesti tyoela-
man kehittamiseen ja jonkin olemassa olevan tarpeen tayttdmiseen tahtaava tyo.
Toiminnallisella opinnaytetydlla on toimeksiantaja, jonka kanssa tehdaan yhteis-
tydsopimus. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2018). Tassé yhteydessa toimeksi-
antajana on Diakonia-ammattikorkeakoulu. Taman opetuspéaivan ja koko opin-
naytetyon lahtdékohtana ovat pohdinnat siita, etta tatd teemaa voisi viela nostaa
erikseen esille opetuksessa, ja ettd seurakuntien turvapaikanhakijoiden kanssa
tyoskentelevéat kaipaavat lisaa tietoa ja valmiuksia palvellakseen tata asiakasryh-

maa.

Toiminnallisen opinnaytetydn toteuttaminen edellyttda tutkivaa ja kehittavaa
otetta, ja opinnaytetyon lopputuloksena on usein jonkinlainen selvitys, valmis ma-
teriaali tai uusi kaytanto. Tutkiva ote ilmenee teoreettisen viitekehyksen seké pro-
sessin aikana tehtyjen valintojen perustelulla hahmottamisella. Myds ammatilli-
sella kriittisella reflektiolla on suuri merkitys toiminnallisessa opinnaytetydssa —
opinnaytteen prosessia tarkastellaan lapi koko tyon. (Diakonia-ammattikorkea-
koulu 2018).

4.2 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Idea koulutuspéivaan on tullut kahdesta toisiaan tukevasta havainnosta. Osallis-
tuin vuoden 2018 syksylla Helsingin seurakuntayhtyméan koulutustilaisuuteen, jo-
hon oli kutsuttu turvapaikanhakijoiden kanssa tydskentelevien seurakuntien eri
tybalojen tyontekijoita. Osallistujat olivat eri vaiheissa tyduriaan — joukossa oli jo
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pitkdan tydelamassa olleita ja vastavalmistuneita. Tilaisuudessa oli paikalla asi-
antuntijoita, jotka kavivat lapi turvapaikanhakijoiden oleskelulupaan kuuluvia pro-
sesseja. Yhteisessa keskustelussa kavi ilmi, etta vain muutamalla noin kolmes-
takymmenesta tyontekijasta oli ajantasainen kasitys siita, millaista tiedollista
osaamista turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentely vaatii. Tasta sain ensimmai-
sen idean opinnaytetyota varten, joka oli opas seurakunnan tyontekijdille turva-
paikanhakijoiden kohtaamisesta. ldea hyvéaksyttiin opinndytetydseminaarissa,
mutta sen kehittdminen kaatui, silla tyoelamayhteistyon solmiminen Helsingin
seurakuntayhtyman kanssa ei onnistunut. Seurakuntayhtymalla ei ollut tuolla het-

kella resursseja toimia tydelamayhteistyétahona.

Toinen opinnaytety6ta eteenpéain vienyt tilanne tuli eteen niin ik&dan 2018 syksylla
Diakonian yhteiskunnallinen tehtava- kurssilta. Kurssin oppimistehtavana oli ot-
taa kantaa johonkin yhteiskunnallisesti kiinnostavaan aiheeseen ja pohtia, miten
aihe nakyy diakoniatydssa. Oppimistehtavassa tehtiin myds aiheeseen liittyva
tuotos, joka saattoi olla blogiteksti, sarja twiitteja, video tai jokin vastaava. Suun-
nittelin siis osana tata oppimistehtavaa koulutuspaivan diakoniatydn opiskelijoille

liittyen turvapaikanhakijoihin seurakunnassa.

Opetuspéaiva kohdistettiin opiskelijoille kahdesta syysta. Ensiksi koin tarkeana
sen, ettd tydelamaan lahtemisen kynnyksella olevat opiskelijat voisivat syventaa
osaamistaan ajankohtaisesta aiheesta ja nain omaksua jo uriensa alkuvaiheessa
tydotteeseensa tamankin teeman. Toiseksi, Diakonia-ammattikorkeakoulun opis-
kelijat ovat tottuneet kasittelemaan opinnoissaan eettisesti monimuotoisia kysy-
myksia ja uskoin, ettd taméan kaltainen tdsmaopetus tietystad aiheesta saattaisi
herattaa viela lisdéa kiinnostusta tutustua yhteiskunnallisesti ajankohtaiseen kes-

kusteluun.

Vuodenvaihteessa 2019 p&atettiin aloittaa tydelamayhteistyd Diakonia-ammatti-
korkeakoulun kanssa, ja opetuspaiva integroitiin osaksi kirkon alan opiskelijoiden
monikulttuurisuus- opintojaksoa. Keskustelua Diakonia-ammattikorkeakoulun
kanssa liittyen opetuspaivan kaytannon jarjestelyihin jatkui viela kevaan aikana.
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Pohdittiin my6s erilaisten menetelmien, kuten videon, paneelikeskustelun ja toi-

minnallisten menetelmien kaytt0& osana opetustapahtumaa. Alla olevasta taulu-

kosta kay ilmi koko opinnaytetydprosessin aikataulu.

Taulukko 1. Opinnaytetyoprosessin aikataulutus.

Marraskuu Ideapaperin esittdminen

2018

Helmikuu 2019 | Suunnitelman esittaminen, yhteistyopalaveri HN ja MM
kanssa

Maaliskuu Menetelmien pohtiminen, opetuspdivan siséltdjen jarjestami-

2019 nen. Samaan aikaan HARZ2, joten ty0 jai vahaiseksi

Kesa 2019 Suunnitelman tarkentaminen, oppimateriaalien etsiminen ja
valmistaminen

Elo-syyskuu Kaytannon jarjestelyiden varmistaminen, menetelmien hiomi-

2019 nen, haastattelut, siséltdjen varmistaminen, ohjauskeskus-
telu HN kanssa

13.9.2019 Opetustapahtuman toteutus

Syyskuu 2019

Opetustapahtuman arviointi ja palautteen lapikaynti, kasikir-

joituksen kirjoittaminen

3.10.2019 Kasikirjoituksen esittdminen opinnaytetyéseminaarissa
Lokakuu 2019 | Ka&sikirjoituksen hiominen raportiksi

28.10.2019 Opinnaytetyon jatto esitarkastukseen

12.11.2019 Julkaisuseminaari

24.11.2019 Raportin palautus

Opinnaytetydn tavoitteet ovat seuraavat; 1) Diakonia-ammattikorkeakoulun kir-

kollisten alojen opiskelijat lisaavat sisaltbosaamistaan turvapaikanhakijoista ja

heidan sijoittumisestaan diakoniatyon asiakaskuntaan ja 2) Diakonia-ammattikor-

keakoulun kirkollisten alojen opiskelijat vahvistavat valmiuksiaan kohdata turva-

paikanhakijoita seurakuntien asiakkaina seka rohkaistuvat turvapaikkatyota ke-

hittavan tydotteen omaksumiseen.
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Opinnaytetyon tavoitteet suhteutuvat myos Kirkon monikulttuurinen tyo ja kan-
sainvalinen vastuu- opintokokonaisuuden tavoitteisiin, jotka ovat: ” (Opiskelija)...
tietdd kansainvalisen diakonian, lahetyksen sek& kirkon monikulttuurisuustyon
lahtokohdat ja osaa soveltaa niita seurakuntaty0ssé; osaa jasentdd ekumeenista
keskustelua; tuntee uskontoteologian perusmalleja ja osaa soveltaa uskonto-
dialogin periaatteita.” (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2018. Opetussuunnitelmat.)

Lisaksi opinnaytetyolla on kaksi ammatillisia tavoitetta, joiden toteutumista tar-
kastellaan koko prosessin aikana. Tarkein ammatillinen tavoite on yleisesti ope-
tustapahtuman suunnitteleminen, toteuttaminen ja arviointi. Taméa edellyttaa tiet-
tyjen pedagogisten taitojen ja valmiuksien hyddyntamista ja osoittamista. Toisena
ammatillisena tavoitteena on rakentaa seka opiskelijoille ettad tydelamakumppa-
nille jaettavissa oleva tietopaketti ajankohtaisesta aiheesta. Opetuspaivan koh-
dentaminen opiskelijoille perustuikin juuri valmiuksien vahvistamiselle, jotta kir-
kon aloille valmistuvat voisivat jo tyouriensa alussa omaksua turvapaikkatyota

edistavan tyootteen.

4.3 Opetustapahtuman suunnittelu

Opetuspéivan suunnittelussa on valttamatonta ottaa huomioon ainakin seuraavat
seikat: tavoitteet, menetelmat, koulutuksen sisalto ja sen jasentdminen seka osal-

listujiin ja kouluttajiin itseensa liittyvat tekijat.

Kenties tarkein kysymys opetuksen suunnittelussa on se, kenelle opetusta teh-
daan - millainen ja minké kokoinen opiskelijaryhméa opetukseen osallistuu ja mita
he tietdvat asiasta ennakkoon. (Kupias & Koski 2012, 25). Tassé opetustapahtu-
massa ennakkotietoja opiskelijaryhmasta oli saatavilla jonkin verran. Ryhman
koko maarittyi yleisen opiskelijaryhmén koon mukaan ja riippui opiskelijoiden
suoritustavoista. Oletettavasti opiskelijaryhmall& oli taustalla tietyt opinnot, jotka
maarittyvat Diakonia-ammattikorkeakoulun opintosuunnitelmassa. (Diakonia-

ammattikorkeakoulu 2018. Opetussuunnitelmat). Ryhmalla oletettiin siis olevan
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tietyt ennakkotiedot aiheesta, taydennettyind kunkin opiskelijan oman kiinnostuk-

sen mukaisella tiedolla.

Tavoitteet vastaavat olennaisimpiin kysymyksiin: miksi koulutus jarjestetaan ja
mita silla on tarkoitus saada aikaiseksi? (Kupias & Koski 2012, 11). Tavoitteita on
luontevaa asettaa myds opetustapahtuman ilmapiirin, oppimisen, toimintaan vai-
kuttamisen ja pitkan aikavéalin vaikutusten arvioimiseksi. (Kupias & Koski 2012,
15). Tasséa opetustapahtumassa tavoitteet ovat kahtalaiset. Yhtaalta tavoitteena
on, etta eri menetelmia kayttaen opiskelijoiden sisdltbosaaminen turvapaikanha-
kijoista seurakunnassa vahvistuu ja samalla linkittyy suoritettavan Kirkon moni-
kulttuurinen tyo ja kansainvélinen vastuu- opintokokonaisuuden tavoitteisiin. Toi-
saalta tavoitteena on myos rakentaa osaksi oppijakson materiaaleja tietopohjai-

nen opetus- ja materiaalikokonaisuus, jota voi hyodyntdd myohemmin.

Opetustapahtuman menetelmien valintaan vaikuttavat oppimistavoitteet, kaytet-
tavissa olevat resurssit ja koulutuksen muut reunaehdot. Menetelmillekin voi
asettaa erilaisia tavoitteita. Kupias ja Koski (2012, 105) jakavat menetelmia eri
kategorioihin niiden tavoitteiden mukaisesti: virittaytyminen ja alkuunpaasy, in-
ventointi ja asioiden tilan kartoittaminen, tiedon hankkiminen ja tietopohjan laa-
jentaminen, tiedon soveltaminen ja harjoittelu, ideointi ja luovien ratkaisujen tuot-
taminen seka yhteisen merkityksen luominen ja sitoutuminen. Menetelmat tulisi
valita tapauskohtaisesti joko yksilo-, pari-, tai ryhmatydskentelyyn sopiviksi. (Ku-
pias & Koski 2012, 100).

Opetustapahtuman menetelmien valinta alkoi suunnittelun loppupuolella. Oppi-
materiaali tiivistettiin Power Point-esitykseksi. Power Point pidettiin tiiviina ja sii-
hen kirjattiin kuhunkin aihealueeseen liittyvat olennaiset kasitteet ja ydinasiat.
Opetusmenetelmid varten hyddynnettiin erilaisia oppaita, omia aikaisempia ko-
kemuksia opettamisesta seké keskusteluja tuttavien, kollegoiden ja tydelamata-
hon kanssa. Videon kuvaamista varten kaytiin pohjustavaa keskustelua Kirkko-
hallituksen monikulttuurisuusasioiden asiantuntijan Ulla Siirron kanssa. Ulla Siir-
rolta saatiin myds opetuksen tueksi paljon erilaista jaettavaa materiaalia, kuten
kirjanmerkkeja, kortteja ja erikielisia katekismuksia. Turvapaikkatyon kokemuk-
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sellista ulottuvuutta oli avaamassa Oulunkyl&n seurakunnan vastuuvapaaehtoi-
nen Riitta Holmlund. Holmlund on toiminut seurakunnan turvapaikkatydssé vuo-
desta 2015 alkaen, ja vastaa nyt monikulttuurisen yhteisdravintola Salaamin toi-
minnasta. Suoritin itse seurakuntaharjoitteluni Oulunkylassa, joten Holmlund ol

luonteva kontakti.

Jo suunnitteluvaiheessa oli tarkedd ottaa huomioon ajan rajallisuus; koko ope-
tustapahtuman kokonaisajaksi tuli kolme tuntia, sisdltaen tauon, alkuesittelyt ja
palautteen keraamisen. Aikaraamit vaikuttivat valittuihin menetelmiin ja asiantun-
tijahaastatteluiden maaraan. Myds luokkatilan ja opiskelijaryhméan koko vaikutti-
vat valittuihin menetelmiin. Tassa opetustapahtumassa aikaa oli puolikkaan |a-
hiopetuspaivan verran, eli 3 tuntia. TAhan aikaan oli mahduttava sekéa opetusta-
pahtuman sisaltdjen lapikdyminen ja tarvittavat ohjeistukset, jonkinlainen alku-
kartoitus osallistujien tietdmyksesta, itse siséllét seka lopetus ja palautteen ke-
raaminen. Aikaa oli jarjestettava myos keskustelulle ja kysymyksille seka tauolle.
Rytmityksen tueksi tehtiin tuntisuunnitelma, johon oli jaoteltu kussakin opetuksen
alueessa kaytettava aika, menetelmat ja tavoitteet. (Liite 1, Tuntisuunnitelma).

4.4 Opetustapahtuman toteutus

Opetustapahtuman toteutukseen vaikuttavat seké fyysiset ettd sisallolliset puit-
teet. Se, missa ja minkalaisessa tilassa opetus jarjestetddn, millaiset valineet
opiskelijoilla ja kouluttajalla on kaytdssa, vaikuttaa suuresti opetustapahtuman
toteutukseen. Tassa opetustapahtumassa kaytossa olivat Diakonia-ammattikor-
keakoulun tarjoamat tilat: noin 45 opiskelijalle suunniteltu luokkatila seka muut
tilat, joita saattoi hyodyntaa pienryhméatydskentelyssa. Tata toteutusta ajatellen
luokkatila oli tiivis, mutta juuri ja juuri riittava. Toteutuksessa ei lilkuttu kovin paljon
paikasta toiseen (paitsi pienryhmatyoskentelyn aikana), mik& helpotti opetuksen
jarjestamista. Kaytossa ollut av-tekniikka oli ajantasaista ja toimivaa, joskin yksi

opiskelijoille naytetyista videoista oli adnenlaadultaan heikko.

Tarkoituksenmukaisessa opetuksessa tarkeda on koko opetusprosessin la-

pinakyvaksi tekeminen — tavoitteiden, menetelmien ja arvioinnin yhdessa lapi-
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kayminen. Nain opiskelijoille annetaan mahdollisuus tietda, mita heilta odotetaan
ja milla keinoin tavoitteisiin yritetdan paasta. (Koli ja Silander 2002, 35). Tassa
opetustapahtumassa tavoitteet kaytiin yhdessa lapi ensimmaisena, ja niiden to-
teutumista tarkasteltiin palautelomakkeessa.

Opetustapahtuman aloitti sisaltdjen, tavoitteiden ja aikataulujen l&pikaynti seka
aiheeseen virittdytyminen. (Liite 2, Opetustapahtuman ohjelma). Koulutukseen
liittyvia odotuksia ja tietotasoa kartoitettiin ensin pari/pienryhmakeskustelulla. Al-
kukartoituksen jalkeen siirryttiin ensimmaiseen opetusosioon, jonka aiheena ol
"Turvapaikanhakijat maahanmuuttajaryhména ja monikulttuurinen ohjaus”. Tur-
vapaikanhakijoihin liittyvia kasitteita ja lukuja lahestyttiin Kahoot-pelitydskentelyn
keinoin. Kahoot on alylaitteilla pelattava tietopeli, johon jokainen voi osallistua
omalta paikaltaan. Pelissa saa pisteita oikeista vastauksista ja nopeimmasta vas-
taustahdista. (Peda.net 2019, Kahoot). Monikulttuurisen ohjauksen periaatteet
kaytiin 1api lyhyella luennolla ja diaesityksella.

Toisessa osiossa kasiteltiin aiheen diakonisia perusteluita seka seurakuntien tur-
vapaikkatyota. Diakonisia perusteluita kasiteltin Raamattu/lahdetydskentelylla
jossa pienissd ryhmissa etsittiin raamatunlauseita ja muita seurakuntien tyonte-
kijoita ohjaavia teksteja ja periaatteita. Teksteja koottiin valkotaululle ja niista kes-
kusteltiin yhteisesti. Oulunkylan seurakunnan vastuuvapaaehtoinen Riitta Holm-

lund kertoi omia kokemuksiaan seurakunnan turvapaikkatydssa.

Kolmas osio piti sisallaan turvapaikanhakijoihin ja seurakuntaan liittyvia ajankoh-
taisia teemoja — kirkkoturvan, kristinuskoon k&antyneet turvapaikanhakijat seka
pohdiskelua ei-kristittyjen turvapaikanhakijoiden kanssa tehtavasta yhteistyosta.
Kirkkoturvaan liittyen olin suunnitellut nayttavani Helsingin seurakuntayhtyman
tekemén videon, jossa kerrotaan Ristin suojassa-hankkeesta ja kirkkoturvasta,
mutta ajanpuutteen vuoksi paadyin valottamaan kirkkoturvan perusluonnetta pa-
rin dian avulla. Osioon kristinuskoon kaantyneista turvapaikanhakijoista haasta-
teltiin Kirkkohallituksen maahanmuuttaja- ja pakolaiskysymyksista vastaavaa asi-
antuntijaa Ulla Siirtoa. Haastattelu naytettiin noin kymmenen minuutin mittaisella
videolla. Ei-kristityista turvapaikanhakijoista keskusteltiin palaten aiempaan raa-

mattutyoskentelyyn.
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Viimeisessa opetusosiossa kasiteltiin vihapuhetta, radikalisoitumista ja rasismia.
Tama aihe on erittéain herkké ja vaati paljon pedagogista pohdiskelua. Aihetta
paatettiin |ahestya teorian ja ryhméatehtavan voimin. Ensin kaytiin [&pi olennaisim-
mat kasitteet merkityksineen. Taman jalkeen luokka jaettiin satunnaisryhmiin,
joille annettiin kullekin yksi esimerkki vihapuheesta ja sen vaikutuksista. Ryhmien
tehtavana oli keskustella esimerkista ja esitella ne muulle opiskelijaryhmaélle joko
pienesti dramatisoituna tai kertomalla. Pienryhmien tilanteet kaytiin 1api ja sa-

malla pohdittiin, miten ne suhteutuvat edella kaytaviin rasismiin liittyviin termeihin.

Opetustapahtuma péaatettiin palautteen kerddmiseen ja vapaaehtoiseen hartau-
teen. Hartaudessa soitettiin yksi kappale, luettiin raamatunkohta ja rukoiltiin yh-
dessa. Koko opetustapahtumasta koostettiin yksi yhteinen diaesitys, joka jaettiin
opiskelijaryhmaélle Kirkon monikulttuurinen tyd ja kansainvélinen vastuu- kurssin
Moodle- alustalla. (Liite 3, Opetustapahtuman materiaalit) Diaesitykseen sisally-
tettiin myos opetustapahtuman videot niiltd osin kuin se oli mahdollista. Ajanpuut-
teen vuoksi jai kasittelematta kaksi osiota; radikalisoituminen sek& miten voit itse
osallistua- osio. Edelliseen oli tarkoitus paneutua niin ik&d&n opetusvideon ja kes-
keisen termistdn avulla, jalkimmaiseen oli keratty yhdelle dialle erilaisia vaihtoeh-
toisia tapoja osallistua turvapaikkatyohon.

Opetustapahtuman sisallot olivat substanssipainotteisia ja tdman tahden osa
opetuksesta toteutettiin suoralla luennolla. Muut menetelmat olivat osallistavia ja
keskusteluun herattelevid. Hakkarainen ja Kumpulainen esittavat teoksessaan
Liikkuva kuva: muuttuva opetus ja oppiminen (2011) Shcwartzin ja Hartmanin
teorian, jossa esitellaan videon kayttdmisen myotéa nousevia ulottuvuuksia. Naméa
nelja ulottuvuutta ovat nakeminen, sitoutuminen, tekeminen ja kertominen. (Hak-
karainen & Kumpulainen 2011, 11-14). Tama teoria on myo6s ollut muidenkin me-
netelmallisten valintojeni pohjalla. Videon, vierailijoiden ja toiminnallisuuden si-
sallyttdminen opetukseen mahdollistaa tiedon monipuolisen esittamisen ja haas-
taa perinteisen luentomallisen opetuksen. Videoiden tuottaminen ja muiden séh-
koisten tydkalujen kayttdminen on helpottunut huomattavasti erilaisten internet-
pohjaisten tyokalujen myo6téa. (Lautkankare 2014, 4-6).
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Nakeminen viittaa tdssa yhteydessa jonkin kohteen tutuksi tekemiseen videon
kautta. Esimerkiksi urheilusuoritukset, luontokuvaukset ja historialliset kuvaukset
kuuluvat ndkemisen kategoriaan. Toisena ulottuvuutena oleva sitoutuminen tar-
koittaa tulosta, jossa on heratetty opiskelijoiden kiinnostus kasiteltdvaan aihee-
seen. Tallaisia videoita voivat olla esimerkiksi mainokset ja trailerit tai ankkuroivat
videot, jolla ndytetaan jokin ongelmatilanne keskustelun virittamiseksi. (Hakkarai-
nen & Kumpulainen 2011, 11-14). Tassa opetustapahtumassa Kahoot-tietovi-
salla sekéa lahdetydskentelylla pyrittiin herattamaan opiskelijoiden kiinnostus ai-

hetta kohtaan.

Kolmantena ulottuvuutena mainittu tekeminen liittyy asenteiden tai taitojen oppi-
miseen. Tasta esimerkkind ovat identifioivat videot, jotka tarjoavat samaistumis-
pintaa, tai demonstroivat videot joissa naytetaan konkreettisesti, mita tehda. Ulla
Siirron ja Riitta Holmlundin asiantuntijalausunnot kuuluivat tdh&n kategoriaan.
Neljannen, kertomisen ulottuvuuden, tavoitteiksi on nostettu faktojen ja selitysten
oppiminen. (Hakkarainen & Kumpulainen 2011, 11-14). Kertomisen ulottuvuutta
hy6dynnettiin niissa opetuspéivan osissa, jossa haluttiin jakaa esimerkiksi nume-

roihin perustuvaa fakta-ja tilastotietoa.

4.5 Opetustapahtuman arviointi

Olennainen osa kaikenlaista kouluttamista on arviointi. Arviointia ja palautetta tar-
vitaan, jotta pystytadn muodostamaan selkea kuva opetustapahtuman onnistu-
misesta, kerddmaan kehitysehdotuksia ja raportoimaan tuloksista. Arviointia
suunniteltaessa on tarkeaa eritella se, mista kaikesta palautetta kerataan. Arvi-
ointeja voidaan tehda erilaisilla menetelmilla, esimerkiksi kyselylomakkeella tai
keskusteluilla. (Kupias & Koski 2012, 163-165).

Kupias ja Koski (2012, 170-174) jakavat arvioinnin kohteet neljaan eri osa-alu-
eeseen; mitd koulutuksesta pidettiin, mita siita opittiin, miten se vaikutti toimin-
taan ja mitk& ovat sen laajemmat vaikutukset. Malliin perustuva arviointi mittaa

niin koulutuksen ilmapiirid ja sen aikaansaamia muutoksia.
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Ennen koulutuspéivan varsinaisia luento-osuuksia kartoitettiin mika on opetuk-
seen osallistuvien lahtokohtainen tietotaso koulutuspaivan sisallgista. Kartoitus
tapahtui pienryhmissé keskustellen.

Tasséa opetustapahtumassa paatettiin hyddyntdd varsinaisena arvioinnin ja pa-
lautteen keradmisen valineena séhkaoista SurveyMonkey- kyselylomaketta. (Liite
4, Kyselylomake) Oppimisymparistét ovat viimeisen vuosikymmenen aikana
muuttuneet digitaaliseksi, joten valinta oli luonteva. Kyseinen tydkalu on nopea ja
helppo kayttaa, ja kaikilla on siihen paasy. Liséksi se on luottamuksellinen ja ta-
kaa vastaajien anonymiteetin. Kyselylomakkeella kerattiin edella esitetyn mallin
mukaisesti tietoa muun muassa siita, mita opiskelijat oppivat, millaista kouluttajan

esiintyminen oli ja tukivatko kaytetyt menetelméat oppimista.

Kyselylomake sisélsi seka numeerisen asteikon vaittdmia etta avoimia kysymyk-
sid. Nain mahdollistettiin myos opiskelijoiden oman &anen kuuluminen palaut-
teessa, mutta anonymiteetin turvin. Palautekyselyyn tuli 24 vastausta, joista 50
% oli sosionomi/diakoni tai sosionomi/diakoninen hoitotyd- tutkinnon opiskeli-
joilta. Toisiksi eniten vastaajissa (29 %) oli sosionomi/kirkon nuorisotyon opiske-
lijoita ja pienin ryhma oli sosionomi/kirkon varhaiskasvatuksen opiskelijoita (21
%).

Vastaukset vaittamiin

Ensimmainen vaittama oli: "Opetustapahtuman sisallét olivat tarkoituksenmukai-
sia”. Tassa vastauksia kerattiin liu'utettavalla asteikolla, joka oli arvoltaan 0-100
(100 "taysin samaa mielta”). Vastausten keskiarvoksi tuli 91/100.

Seuraavissa vaittamissa 2-6 asteikkona kaytettiin 1-5, jossa 1 oli "taysin eri
mielta” ja 5 "taysin samaa mieltd”. Vaittdmien otsikot olivat: "Kouluttajan esiinty-
minen oli selked& ja johdonmukaista” (vaittdma 2), "Kaytetyt menetelmat (esim.
Kahoot, videot, luento ym.) auttoivat minua oppiman” (vaittdma 3), ” 'Opiskelijat
lisdavat tietamystaan turvapaikanhakijoista ja heidan sijoittumisestaan diakonia-
tyon asiakaskuntaan. Tavoitteena on myds, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun
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kirkollisten alojen opiskelijat vahvistavat valmiuksiaan kohdata turvapaikanhaki-
joita seurakuntien asiakkaina seka rohkaistuvat turvapaikkatyota kehittavan tyo-
otteen omaksumiseen.’” Opetustapahtuman tavoitteet tayttyivat mielestani ” (vait-
tama 4), "Opetustapahtuman sisalldistd on minulle hy6tya tulevaisuudessa” (vait-
tama 5) ja "Opetustapahtuma oli onnistunut” (vaittdma 6).

Oheiseen taulukkoon on keratty SurveyMonkeysta saatu data perustuen vas-
tausten kappalemaariin sekéa prosenttilukuun vastausten kokonaismaarasta. Li-

saksi on ilmoitettu myds vastausten keskiarvo asteikolla 1-5.

Taulukko 2. Palautekyselyn vaittdmat ja vastausarvot.

Aniitlomedegn vitind [Tasnerimeltsl 2 3 doTasnsamaamiel eskano
L Kuluttnesimtyminen o ke p ondonukaa 1T 417 17 20 3% AT 14
3 ety menetetesm. oot ideot, et m utoet miuappimen (' LT 00% &% MY 45
4 Cpetstepatumen v eet e it I L1T% 17| BB R 13
B Opetstpetman sl on mimle ity tovasucesa I Db % (8% 13
B Opetitabtimaol st I Db 0% (AR 41

Vaittamille annettujen arvosanojen keskiarvot ovat melko lahella toisiaan, kuiten-
kin kaikkien ollessa 4,3 tai yli. Huomionarvoista on, etta jokaisen vaittaman koh-
dalla useimmin annettu vastaus oli "5 taysin samaa mieltd” tai arvo 4. "Taysin eri
mieltd”-vastauksia oli koko palautelomakkeella vain yksi kappale, ja arvon 2 vas-
tauksia yhteensa 3 kappaletta. Vaittdman 2 vastaukset olivat ainoat, joissa koko
arvosteluasteikko oli kaytdssa. Viimeisen vaittdméan kohdalla vastauksia oli vain
kahdessa viimeisessa arvossa; 4 ja 5. Kaikkien keskiarvojen, eli koko opetusta-
pahtuman palautteen keskiarvo asteikolla 1-5 oli 4,46. Tata voidaan vakiintunei-
den arviointikriteerien perusteella pitaa kiitettdvana.

Vaittamavastauksista nousi muutamia pohdintoja. Vaittamassa 5 mitattiin opis-
kelijoiden nakemyksia opetustapahtuman sisaltdjen hyodyllisyydesta tulevaisuu-
dessa. Neljannes vastauksista sijoittui asteikon puolivaliin. TA&méa herattaa kysy-
myksen, onko taustalla ajatus siitd, ettd ndma opiskelijat eivat valttamatta ajattele
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tyoskentelevansa turvapaikanhakijoiden kanssa tulevaisuudessa? Vaikka ope-
tustapahtuman sisallot liittyivat turvapaikanhakijoihin, ajattelen, ettd monikulttuu-
risen ohjauksen perusteet, tarvittavan lainsaadannon seka rasismiin liittyvan kes-

kustelun tuntemus tullee tarpeelliseksi koko sosiaali- ja kirkon alan kentalla.

Numeerisen asteikon kysymyksenasettelu ei ollut taysin onnistunut, silla vaitta-
mat olivat positiivisia, ja niiden voidaan katsoa ohjaavan vastaajaa tietynlaiseen
suuntaan. Tama ei valttdmattd anna taysin realistista kuvaa siita, millaisia vas-

taajien arviot todellisuudessa olivat.

Vastaukset avoimiin kysymyksiin

Avoimet kysymykset olivat seuraavat: "Miten kehittaisin opetustapahtumaa?” (ky-
symys 7), "Mitka olivat oman oppimiseni kannalta tarkeimpia asioita?” (kysymys
8) seka "Mita muuta haluan sanoa opetustapahtuman jarjestajalle?” (kysymys 9).
Koska kaytetty tyokalu taman mahdollistaa, avoimiin kysymyksiin vastauksia tuli
hieman vdhemman kuin arvokysymyksiin, 17—20 kpl/kysymys.

Kysymyksen 7 vastauksissa oli havaittavissa keskenddn samankaltaisia kehitys-
ideoita. Nama kehitysideat on jaoteltu alla olevaan taulukkoon viiteen luokkaan.
Joissakin avoimen kysymyksen vastauksissa oli kahden tai useamman luokan

kehitysideoita.

Taulukko 3. Kysymyksen 7 kehitysideat.

Luokka Vastausten maara
1. Lilkaa asiaa/liian vahan aikaa 4
2. Liian pieni luokka 1

3. Liian nopea puhe/huono &anen-

laatu 3

4. Lisdd kommentointia ja n&kokul-

mia 2

5. En muuttaisi/hyvin rakennettu esi-

tys 8
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Suurin kehitysehdotusten luokka on numero 1, "likaa asiaa/lian vahan aikaa”.
Taman kaltainen kehitysehdotus oli odotettavissa. Edella mainittu aikataulupaine
on todennakdisesti nayttaytynyt kiireen tuntuna ja joidenkin teemojen liian no-
peana lapikayntind. Yhdessé vastauksessa todettiin luokkatilan olleen liian pieni.
Tahan haasteeseen oli mahdotonta vaikuttaa etukateen, silla opetustilat oli maa-

ritelty ennakkoon.

Kolmessa vastauksessa kiinnitettiin huomiota kouluttajan lilan nopeaan puhee-
seen seka yhden naytetyn videon &anenlaadun heikkouteen. Tunnistan palaut-
teen liilan nopeasta puheesta hyvin. Olen saanut siitéd palautetta aiemminkin, ja
tama on ehdottomasti yksi omista kehityskohteistani. Videon huono aanenlaatu
paljastui oikeastaan vasta opetustilanteessa, mutta tdhan olisi voinut varmasti

vaikuttaa paremmalla editoinnilla ja testaamalla videota tarpeeksi etukateen.

Toive keskustelun ja opiskelijoiden nékdkulmien lisddmisesta nousi kahdesta
vastauksesta. Palaute on darimmaisen tarkea ja nousee allekirjoittaneen itsear-
vioinnissa tarkeimmaksi kehityskohteeksi. Varaamalla enemman aikaa opiskeli-
jaryhman kanssa keskusteluun olisi voinut vahvistaa vertaisoppimista ja vuoro-

vaikutusta, mika olisi todennakoisesti tukenut oppimista enemman.

Kysymys 8 kasitteli oppimisen kannalta tarkeimmiksi koettuja asioita. Nama ai-
heet on luokiteltu niin ikdan viiteen luokkaan ja esitetty taulukossa alla.

Taulukko 4. Oppimisen kannalta tarkeimmiksi koetut asiat.

Luokka Vastausten maara

1. Selkeét tietoiskut/konkretia 7

2. Kaytannon kokemukset ja esimer-
kit

3. Keskeisten kasitteiden avaaminen

4. Erilaisten menetelmien kaytto

R W W w

5. Yhteinen keskustelu
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Eniten opiskelijoiden oppimista olivat tukeneet selkeéat ja konkreettiset tietoiskut.
Opetustapahtumassa paatettiin tietoisesti korostaa faktatiedon esilletuomista.
Talla toimintatavalla pyrittiin nimenomaan vahvistamaan opiskelijoiden sisalto-
osaamista. Esimerkiksi teologisten ja raamatullisten perusteiden yhteydessa kay-
tetyn tiedonhankintatehtavan avulla opiskelijat tuottivat myos itse konkreettista

siséltdd opetustapahtumaan.

Kolmessa vastauksessa pidettiin kaytannon esimerkkeja ja kokemuksia oppimi-
sen kannalta tarkeina tekijoina. Kaytdnnon esimerkkien tuominen osaksi opetus-
tapahtumaa oli menetelmallinen valinta opetustapahtuman elavaittdmiseksi ja
ryhmatyoskentelyn pohjaksi. Riitta Holmlundin kokemukset vapaaehtoisuudesta
turvapaikanhakijoiden kanssa seké rasismiin ja vihapuheeseen liittynyt tapaus-
tyoskentely olivatkin kenties opetustapahtuman onnistuneimpia osioita. Erityi-
sesti tapaustyOoskentelyssa opiskelijat heittaytyivat reippaasti ryhmatyoskente-

lyyn ja ryhmat tuottivat lyhyessa ajassa hyvia keskustelunavauksia.

Olisi ollut kiinnostavaa saada opetukseen mukaan my6s ajanpuutteen vuoksi lei-
kattu osuus vapaaehtoistyon erilaisista kanavista. Vapaaehtoistybn muotojen
esittelyssa olisi voinut viela esitelld konkreettista ty6ta esimerkein ja rohkaista

opiskelijoita tutustumaan erilaisiin tahoihin pienen ryhmatyéskentelyn voimin.

Kysymys 9 oli ns. "vapaa sana”. Tamankin kysymyksen vastauksista oli hahmo-
tettavissa viisi eri luokkaa, jotka on eritelty alla olevassa taulukossa.

Taulukko 5. Vapaa sana.

Vastausten
Luokka maara
1. Yleinen kiitos/hyva luento 10

2. Hyva opetusmateriaali

4. Erilaisten menetelmien kaytto

1
3. Kouluttajan esiintyminen hyvaa |7
1
1

5. Aikataulutuksen onnistuminen
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Suurimmassa osassa yhdeksannen kysymyksen vastauksesta esitettiin yleinen
kiitos onnistuneesta luennosta. Seitsemassa vastauksessa Kkiitettiin viela erik-
seen kouluttajaa ja annettiin palautetta luontevasta ja selkeasta esiintymisesta.
Yhdessé vastauksessa todettiin opetusmateriaalin olleen onnistunut. Erilaisten
menetelmien kaytostad ja aikataulutuksen onnistumisesta Kkiitettiin kutakin niin

ikdan yhdessa vastauksessa.
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5 POHDINTA

5.1 Opinnaytetyon tavoitteiden toteutuminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun kirkollisten
alojen opiskelijat vahvistavat jo olemassa olevaa sisaltbosaamistaan turvapai-
kanhakijoista ja heidan sijoittumisestaan seurakuntien toimijoiksi. Tavoitteena ol
lisdksi, ettd Diakonia-ammattikorkeakoulun kirkollisten alojen opiskelijat lisdavat
valmiuksiaan kohdata turvapaikanhakijoita seurakuntien toimijoina seka roh-
kaista opiskelijoita erityisesti turvapaikkatyota kehittavan tyootteen omaksumi-
seen. Opinnaytetyon sisaltbosaamiseen liittyvat tavoitteet pohjautuivat opintojak-
son tavoitteisiin, ja toteutuessaan nama kaikki muodostavat yhden palasen seké
seurakuntien, etta Diakonia-ammattikorkeakoulun kehittamisyohon.

Opetustapahtuman aluksi kaytiin pienissa ryhmissé keskustelua siitd, mika on
opiskelijoiden tdmanhetkinen tietotaso turvapaikanhakijoista. Ryhméakeskuste-
luita avattiin yhdessa ja kuultujen kommenttien perusteella voitiin tehda johtopaé-
tos, etta opiskelijoilla oli vain vahan kokemusta turvapaikanhakijoista maahan-
muuttajaryhmané tai seurakunnan jasenina. Liséksi tietotasoa testattiin Kahoot-
visan avulla. Jotkut Kahoot-visan kysymyksistéa olivat melko spesifeja, mutta visa
sisélsi myos perusasioita turvapaikanhakuun liittyvista kysymyksista. Kahoot-ty6-
kalu ei anna tarkkaa dataa osallistujien vastauksista jalkikateen, mutta tietovisan
aikana voitiin havaita, etta opiskelijat saivat visasta uutta tietoa aiheeseen liittyen.

Opetustapahtumasta saadun palautteen perusteella voidaan tulkita, ettd opin-
naytetyon tavoitteet sisaltbosaamisen suhteen ovat tulleet saavutetuiksi. Opiske-
lijoiden tietdmys turvapaikanhakijoista on saatujen vastausten perusteella lisdan-
tynyt ja lisaantynyt tieto vahvistaa opiskelijoiden valmiuksia kohdata turvapaikan-
hakijoita seurakunnissa. Uskon, ettd monipuolinen opetusmenetelmien kaytto
mahdollisti monenlaisten oppijoiden oppimisen. Suurin osa opiskelijoista arvioi
opetustapahtuman siséltojen olevan hyodyllisia myds tulevaisuudessa, mika tu-
kee tavoitetta turvapaikkatyota kehittdvan tydotteen omaksumisesta.



35

Opetustapahtuman tiivis aikataulu pakotti rajaamaan sisaltoja "lennosta”, eika yh-
teiselle keskustelulle jaanyt niin paljon aikaa kuin olisi ollut oppimisen kannalta
relevanttia. TAma oli tarked havainto opetuksen suunnittelusta ja menetelmien
valinnasta. Tastéa aiheesta olisi voinut suunnitella vaikka kokonaisen tydpajan tai
viikkonlopun mittaisen seminaarin, mutta ndissa olosuhteissa rajaaminen oli valt-
tamatonta. Lisaksi opiskelijat antoivat taysin aiheellista kritiikkia naytetyn videon
epatasaisesta ddnenlaadusta.

Koska opetustapahtuma on alusta loppuun itse suunniteltu kokonaisuus materi-
aaleineen, sen hyédyntaminen ja monistaminen my6hempaa kayttba varten on
mahdollista. Opetustapahtuman sisallot ovat myos paivitettavissa ajantasaisiksi.
Tama tekee opinnaytetyosta relevantin myds tulevaisuuden kannalta.

5.2 Ammatillinen kehittyminen

Ammatillista kehittymista tdman prosessin aikana on relevanttia peilata suh-
teessa sosionomin ja diakonin kompetensseihin. (Diakonia-ammattikorkeakoulu
2019). Alla olevassa luvussa sosionomin ja diakonin kompetenssit kulkevat mu-

kana tekstissa kursivoituina.

Turvapaikanhakijoita tarkasteltaessa kulttuurienvalisen vuoropuhelun, kulttuuri-
sensitiivisyyden ja moninaisuuden teemojen hahmottaminen ja hallinta nousevat
keskioon. Monikulttuurisen ohjauksen periaatteet, jotka olivat osa opinnaytetyon
toiminnallista osaa, tukevat naiden arvojen toteutumista. Monikulttuurisen oh-
jauksen keskeinen tavoite onkin inkluusion ja kuuluvuuden tunteen vahvistami-

nen, ja sen kautta tasa-arvoisuuden kokemuksen saavuttaminen.

Erityisesti monikulttuurista asiakasryhmaa kasiteltdesséd on tultava tietoiseksi
siitd, miten omaan arvomaailmaan liittyvat kasitykset ohjaavat tutkimuksen tekoa
ja aiheeseen perehtymista ylipdataan. Oma kiinnostukseni turvapaikanhakijoihin
ja aikaisempi tyokokemukseni monikulttuurisuustydsta on ehdottomasti ohjannut
minua erilaisten rakenteiden ja prosessien hahmottamisessa ja pohtimaan sita,

miten tydskennella aidosti syrjaytymista ehkaisten.
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Turvapaikanhakijat ovat yhteiskunnassa ja monikulttuurisessa yhteisossa haa-
voittuvainen ryhma, ja nain luonteva asiakasryhma sosiaali- ja diakoniaty6ssa.
Kun tyontekijalla on tietoa siita, millainen on turvapaikanhakijoiden tilanne, ja val-
miudet kohdata taman asiakasryhmén edustaja, vahvistuvat valmiudet ennalta-
ehkaisevan tyon tekemiseen ja varhaiseen tukemiseen. Tassa opinnaytetydssa
ei keskitytty ohjaustaitoihin tai menetelmiin, vaan p&é&paino oli enemman sub-
stanssiosaamisen kerryttamisessa. Substanssiosaaminen yhdistyy luontevasti
muussa opetuksessa kerrytettyyn ohjaus- ja menetelméosaamiseen.

Keskeinen lainsaadanto turvapaikanhakijoita ja maahanmuuttajia koskien on tul-
lut prosessin aikana tutuksi. Yhdenvertaisuuslain seka lain kansainvalista suojaa
hakevan vastaanottamisesta merkitys ovat korostuneet erityisesti ja auttaneet
hahmottamaan turvapaikanhakijan asemaa yhteiskunnassa. My6s turvapaikan-
hakijoihin liittyvat teologiset ja diakoniset perustelut, kirkon keskeiset toimintaa
ohjaavat dokumentit ja niihin perehtyminen on ollut olennainen osa opinnaytetyén

kokonaisuuden hahmottamista.

Ajatus tyGalat ylittdvasta, turvapaikkatyohon rohkaisevan tyGotteen omaksumi-
sesta on ollut kirkas koko prosessin ajan. Koen, etta erityisesti seurakunnissa
taman kaltaisen tydotteen vahvistaminen on aarimmaisen hedelmallista ja auttaa
kokonaisvaltaisen ja arvostavan kohtaamisen periaatteiden mukaisessa tyosken-
telyssa. Tata kehitysta tukee myos teologisten perusteluiden ja kirkon toimintaa
ohjaavien dokumenttien tuntemus ja kontekstiin soveltaminen. Kun turvapaikan-
hakija nahdaan yksiléllisena ja kokonaisena inmisené pelkan statuksensa sijasta,
voidaan olla aidosti tukemassa osallisuuden kokemusta ja inkluusion toteutu-

mista.

Ehkapéa tarkeimpana ammatillisen kehittymisen osa-alueena pidan tassa proses-
sissa diakoniakasvattajana- ja kouluttajana kehittymista. Tama tavoite ohjasi
opetustapahtuman valikoitumista opinnaytetydon menetelméaksi. Opetustapahtu-
massa paasin hydédyntamaan ja testaamaan itse oppimiani menetelmia ja koulut-

tajantaitojani. Valmiuteni arvioida tyon laatua, tuloksia ja vaikutuksia ovatkin eh-
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dottomasti kehittyneet tAman prosessin aikana. Ta&ma on myaos yksi itsensa joh-
tamisen tarkea osa-alue. Opiskelijoiden arviointi ohjaa kasvuani diakoniakasvat-
tajana- ja kouluttajana viela jatkossakin.

Ammatillisen kriittisen reflektion opettelu on koko ammatillisen kasvun ydin.
Tassa prosessissa olen ollut vilpittoman kiitollinen etenkin loppupaan rakenta-
vasta ohjauksesta. Ohjaus on avannut silmia etenkin sille, miten suhteuttaa oma
kriittinen ajattelu tieteelliseen kirjoittamiseen ja ammatilliseen toimintaan. Liséksi
kriittisen reflektion tuloksena havaitsin, etta opinnaytetytssa olisi pitdnyt tuoda
esille palvelujarjestelmaa turvapaikanhakijoiden nédkdkulmasta ja sita, millaisten
palveluiden aarelle turvapaikanhakijoita voi ohjata. Erityisesti kolmannella sekto-
rilla toimii paljon hankkeita ja jarjestoja, jotka ovat aktiivisesti mukana edista-
massa turvapaikanhakijoiden hyvinvointia. Téallaisella toimintatavalla voitaisiin

my0s vahvistaa monialaista toimijuutta.

Tama havainto antaa mahdollisuuden jatkotydstolle — esimerkiksi jollekin "Turva-
paikanhakijan palveluohjaus’- tyyppiselle asiakokonaisuudelle. Tallaisessa jatko-
tydskentelyssa olisi mahdollisuus perehtyd syvemmin palveluntarpeenarviointiin
niin sosiaalisten kuin hengellisten tarpeidenkin osalta. Jatkotydskentelyssa voisi
syventyd my6s monikulttuurisen ohjauksen osallistaviin menetelmiin ja ennalta-
ehkaisevan tyon merkitykseen turvapaikanhakija-asiakasryhman kanssa. Koulu-
tuksessa voisi ottaa huomioon my6s tulevaisuudentutkimuksen nakodkulmat —
mita tapahtuu kun turvapaikanhakijoiden maara tulevaisuudessa lisdantyy jalleen

muun muassa ilmastonmuutoksista johtuvista syista?

Palveluohjauksen nakokulmaa hy6dyntamalla voitaisiin rakentaa kokonaisuuksia
seurakuntien tyontekijoita ja opiskelijoita palvellen. Opetuspaketteja- ja materiaa-
leja voisi tarjota myds seurakuntien ja seurakuntayhtymien tueksi yhteistydssa
vaikkapa Kirkkohallituksen kanssa.

Opintopolkuni Diakonia-ammattikorkeakoulussa on puolivahingossa suuntautu-
nut monikulttuuriseen tyéhon. Olen valinnut oppimistehtavieni aiheita ja suuntaa-
via opintoja vahvistaakseni osaamistani erilaisten monikulttuurisuuteen liittyvien

ilmididen tunnistamiseen ja niiden kanssa tyoskentelyyn. Se, ettd saatoin tehda
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opinnaytetyoni juuri tasta aiheesta, on ammatillisesti erittain palkitsevaa ja roh-

kaisevaa.

Tata opinnaytetyoprosessia, kuten myos koko ammatillisen kehittymisen polku-
ani sosionomiksi ja diakoniksi, ovat ohjanneet sosiaalialan ja diakonian arvot ja
ammattieettiset periaatteet. Kaikkea toimintaani ohjaavat arvot ovat yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon edistaminen yhteiskunnassa. Koen vahvuuteni olevan eri-
tyisesti kristilliseen lahimmaisenrakkauteen perustuvassa yhteiskunnallisessa

vaikuttamisessa.

Ammatilliset tavoitteetkin voidaan edellisen pohjalta katsoa saavutetuiksi. Opin-
naytetyon menetelmaéksi valittu opetustapahtuma oli kayttokelpoinen. Opetusta-
pahtuma mahdollisti monenlaisten nakdkulmien esiin tuomisen lyhyessa ajassa.
Opetustapahtuman oppimateriaalin koostaminen Power Pointiksi hyodyttaa opis-
kelijoita my0s jatkossa, silla se on konkreettinen tietopaketti aiheeseen liittyvista
sisélloista. Opetustapahtuman suunnitteluun ja materiaalin valmistamiseen kay-

tettiin noin kahden viikon ty6tunteja vastaava maara, ja tama koettiin riittavaksi.

5.3 Eettinen pohdinta

Taméan opinnaytetyon kohdalla eettinen pohdinta on erityisen hedelmallista, silla
turvapaikanhakijoihin liittyvét aiheet ovat jo itsessaan olleet etenkin viime vuosien
aikana jatkuvan eettisen tarkastelun kohteena. Vaikka turvapaikanhakijat muo-
dostavat vain noin kymmenen prosentin osuuden kaikista maahanmuuttajista,

ovat he silti olleet julkisessa keskustelussa esilla varsin runsaasti.

Oma suhteeni turvapaikanhakijoihin on muotoutunut viime vuosien aikana am-
matilliseksi. Olen tydskennellyt turvapaikanhakijoiden kanssa vastaanottokes-
kuksessa sekd asiakastyon harjoittelussa Tutuksi-hankkeessa. Vaikka omat
taustasyyni turvapaikkatyohon ovat kummunneet intohimoisesta halusta vastus-
taa inhimillistd karsimysta ja edistdd yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa, olen
tyoskennellesséani pyrkinyt sailyttdmaan mahdollisimman ammattimaisen otteen.

Tama on mahdollistanut hyvalla tavalla tunnevapaan lahestymisen aiheeseen
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seka sen tieteellisen tarkastelun. Toivon, etta tdma asennoituminen on nakynyt
myo6s opinnaytetydssani; seka sen kirjallisessa muotoilussa etta opetustapahtu-

man toteutuksessa.

Yksi tarkea eettisen pohdiskelun nadkokulma on se, miten téllaisella opinnayte-
tyolla voidaan vahentdd ennakkoluuloja. Ennakkoluulot ovat aarimmaisen arki-
paivainen ilmid, ja saattavat tiedostamatta ohjata ajatuksiamme ja toimin-
taamme. Erityisesti maahanmuuttajiin liittyvat ennakkoluulot ovat asia, joihin vai-
kuttamalla on mahdollista tuoda uudenlaista savya yhteiskunnalliseen keskuste-
luun. Tutkittu tieto, keskustelu ja eri nakokulmista asioiden tarkastelu voivat aut-

taa tunnistamaan ja vahentdmaan omia ennakkoluuloja.

Ennakkoluuloja kohdistuu my6s niin kutsuttuun "vastapuoleen”, eli maahan-
muuttokriittisiin tai jopa avoimen rasistisiin ihmisiin tai ryhmiin. Eraassa opiskeli-
jan antamassa palautteessa todettiin seuraavaa: "Lisdd nékokulmia rasismin
yms. myds jonkun "odin-ryhman” tms. nédkékannasta. Olis kiva tietdd myos "vas-
tapuolen perustelut” jotta pystyisi heidan valilla kdyméaan dialogia. Eli laaja-alaisia
nakokulmia lis&a, silla se lisaisi nakokulmatietamystamme”. Jain pohtimaan tata
pitkaksi aikaa. Ymmarran palautteessa esitetyn toiveen siitd, etta olisi kiinnostava
paasta hyvin eri tavalla ajattelevien paan sisélle ja ymmartaa heidan argumentti-
aan. On kuitenkin syyta pohtia, missd maarin tama on tarkoituksenmukaista.
Onko aito dialogi mahdollista tilanteessa, jossa ollaan niin kaukana keskustelun
toisesta osapuolesta? Ajateltavaa antoi myds sanan "vastapuoli” kayttd. Onko
opetustilanteesta heijastunut asenteita, jotka vahvistavat vastakkainasettelua?

Tassa prosessissa, niin kirjallisessa tuotoksessa kuin opetustapahtumassa, pidin
tarkeana kasitteiden oikeanlaista maarittelya seka "kylméan” faktatiedon jaka-
mista. Turvapaikanhakijoihin ja rasismiin liittyvat numerot ja termit kaytiin tarkoi-
tuksella lapi hyvin yksioikoisesti, koska niissa ei yksinkertaisesti ole tulkinnanva-
raa. Tallaisella lahestymistavalla haluttin myds tuottaa esimerkki siita, miten ai-
hetta on hyva lahestya — tunnepitoisesta aiheesta saadaan karsittua vaarinym-
marryksen mahdollisuuksia kun esitetty tieto perustuu puolueettomien viran-

omaisten ja laitosten tutkimaan faktatietoon.
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Aiheen ja menetelman mahdollistamiin riskeihin varauduttiin tdssa prosessissa
muutamin eri keinoin. Ensiksi pidan viisaana ratkaisuna sita ettéa opiskelijoille an-
nettiin vain hyvin vahan tietoa ennakkoon tapahtuman sisallosta. Lukujarjestyk-
seen oli kirjattu vain "vierailijaluento”, ja opetustapahtuman aihe paljastettiin
vasta sen alussa. Liséaksi koen, ettd omat vahvuuteni opettajana ja ryhmanohjaa-
jana yhdistettynd substanssiosaamiseen ja kaytdnnon kokemuksiin mahdollisti-
vat tallaisen menetelman valitsemisen ja pienensivat riskeja. Eri menetelmia va-
littaessa oltiin tarkkana siitd, miten ne tukevat kunkin aiheen oppimista. Ryhma-
keskustelua koko opiskelijaryhmén kanssa kaytiin silloin, kun kasiteltava aihe oli
helpommin lahestyttava, ja silloin kun puhuttiin suurempaa sensitiivisyytta vaati-
vista asioista, toimittiin joko kouluttajan johdolla tai pienemmissa ryhmissa.

On syyta pohtia, mik& on turvapaikanhakijoihin liittyvan tiedon tarkoituksenmu-
kainen osuus kirkollisten (ja muidenkin) alojen opinnoissa Diakonia-ammattikor-
keakoulussa. Diakonia-ammattikorkeakoulussa monikulttuurisuusty6ta on pakol-
lisena 7 opintopistettd, mika on oman ndkemykseni mukaan melko vahan. Liséaksi
kirkon aloilla on valittavissa viiden opintopisteen verran vapaavalintaisia, moni-

kulttuurisuuteen liittyvia opintoja. (Diak 2015, Opetussuunnitelmat).

Toki monikulttuurisuuteen liittyvat teemat nakyvat eri kurssien oppimistehtavisséa
esimerkiksi mahdollisten asiakasryhmien muodossa, mutta kunnollista lapileik-
kaavuutta voisi opintosuunnitelmissa viela vahvistaa. Lapileikkauksella tarkoitan
sitd, ettd koko opintosuunnitelmassa otettaisiin viela paremmin huomioon sosi-
aali- ja kirkon alojen jatkuvasti moninaistuva toimintaymparistd. Kun kirkon ja so-
siaalialan tutkinnot kulkevat k&si kadessa muutenkin, olisi tulevaisuudessa jarke-
vaa etsia myos opetuksen toteutukseen naita yhteisia yhdyspintoja. Erityisesti
syrjinnén ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien ihmisten ja ryhmien seka
ajankohtaisten ilmididen tarkastelua voisi viela syventaa. Toivonkin nakevani ta-
man kaltaista suuntaa Diakonia-ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmia paivi-

tettaessa.

On syyta nostaa esille myds seka tydelamakumppanuuden etta ohjausprosessin
tarkastelu. Se, etta tydelamayhteistybkumppaniksi valikoitui Diakonia-ammatti-
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korkeakoulu, oli kiinnostavaa ja aivan uudenlainen kumppanuuden muoto itsel-
leni. Erityisen innostavaa oli toteuttaa opinnaytety6 opintojensa puolivalissé ole-
valle vertaisryhmalle. Taman kaltaisessa kumppanuudessa olisi tarkempi erottelu
ja tasmallisempi ollut kuitenkin tarpeen. Vaikka tydelamayhteistyd Diakonia-am-
mattikorkeakoulun kanssa onnistui paapirteittain hyvin, olisin kaivannut enem-
man ohjausta ja yhteista keskustelua tydelamatahon edustajien kanssa. Koska
ohjausprosessini oli katkonainen ohjaajien vaihtuessa muutaman kuukauden va-
lein ja kommunikaation siten katketessa, voidaan todeta, ettéa opinnaytteen aktii-

visin tyoskentelyvaihe on ollut raskas ja epakiitollinen.

Vuosi 2015 muutti, voisi jopa sanoa pysyvasti, tapaa jolla turvapaikanhakijatilan-
netta seurakunnissa katsotaan. Vaikka turvapaikanhakijoiden maarat ovat palau-
tuneet tasolle ennen vuotta 2015, pakolaiskriisi on edelleen tosiasia ja tulee na-
kymaan Suomessa myds tulevaisuudessa. Oli vuoden 2015 tapahtumia seuran-
nut reaktio ja toiminta minkalaista tahansa, nyt jokaisen seurakunnan taytyy ottaa
turvapaikkatyd ja maahanmuuttajat osaksi kdymaansa strategista keskustelua.
Kirkon toimintaa ohjaavat, kristilliseen lahimmaisenrakkauteen nojaavat arvot
erottavat sen muista turvapaikkatytta tekevista toimijoista. Tama tuo mukanaan
my0Os suuren vastuun. Kirkon toimijoiden taytyy liittya selkedmmin osaksi yhden-
vertaisuustyota tekevia verkostoja — onhan kaikille tasavertaisen yhteiskunnan

rakentaminen osa sen ydintehtavaa.

Koulutuksen ja tiedon lisaaminen turvapaikka-asioista jo opiskeluvaiheessa mah-
dollistaa uudenlaisen ajattelun viemisen seurakuntien eri tydaloille. TAma opin-
naytety0 on paitsi ottanut osaa turvapaikanhakijoista kaytavaan keskusteluun,
my0s toivottavasti kehittd& Diakonia-ammattikorkeakoulun kirkollisten tutkintojen

opetusta kohti monikulttuuristen sisaltdjen lapileikkaavuutta.
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KELLONAIKA AIHE MENE- | VALI- TAVOITE
TELMA | NEET
8.30-8.45 Alkusanat ja Esitte- | PP Opiskelijat tietdvat, mistd on kysymys
koulutuspéi- Iyt, al-
van sisalto kupoh-
dinta
(kes-
kus-
telu)
8.45-9.05 Turvapaikan- | Kahoot | Puheli- | Opiskelijat ymmartavat keskeisen kasit-
hakijat maa- + lu- met, teistdn ja tamanhetkisen tilanteen
hanmuuttaja- | ento kahoot-
ryhmana koodi
9.05-915 Monikulttuuri- | Luento Opiskelija ymmartaa, mika on monikult-
nen ohjaus tuurisen ohjauksen erityisluonne
9.15-9.35 Diakoniset pe- | Etsi- Puheli- | Opiskelijat tietavat, mitka ovat diakoniset
rustelut misteh- | met, perustelut auttaa turvapaikanhakijaa seu-
tava flappi- | rakunnassa
taulu +
tussit
9.35-10.00 Turvapaikka- | Kes- PP Opiskelijat kuulevat esimerkin siitd, miten
tyo seurakun- | kustelu turvapaikkatyota on tehty
nissa Riitta
Holm-
lundin
kanssa
+ lu-
ento
10.00-10-15 TAUKO TAUKO | TAUKO
10.15-10.25 Ajankohtaista | Video Video Opiskelijat saavat tietoa ajankohtaisesta
1: Kristinus- Ulla iimidsta
koon kaanty- | Siirto
neet
10.25-10.40 Ajankohtaista | Video + | Video + | Opiskelijat saavat tietoa ajankohtaisesta
2: Kirkkoturva | luento | pp iimiosta
10.40-10.50 Ajankohtaista | Luento | PP Opiskelijat saavat tietoa ajankohtaisesta
3: ei-kristityt iimidsta
turvapaikan-
hakijat
10.50-11.00 Rasismi jara- | Luento | PP Opiskelijat ymmartavat kasitteiden eron
dikalisoitumi-
nen
11.00-11.20 Vihapuhe + Ryh- Tehtd- | Opiskelijat osaavat tunnistaa vihapuhetta
mit& voit itse mateh- | van ja puuttua siihen
tehda tava materi-

aalit
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11.20-11.30 Palaute, lop- | Survey | PP, Opiskelijat antavat palautetta ja halutes-
pusanat ja va- | Mon- survey | saan hiljentyvat
paaehtoinen key Mon-
hartaus key-
linkki

LIITE 2. Opetustapahtuman ohjelma.

KOULUTUSPAIVA KIRKOLLISTEN ALOJEN OPISKELIJOILLE:

Turvapaikanhakijat ja seurakuntaty6

8 30 Alkusanat ja koulutuspaivan sisaltd
=]

8 4 5 Turvapaikanhakijat maahanmuuttaryhmana
. ja monikulttuurinen ohjaus

9 1 5 Kirkko ja turvapaikanhakijat, osa 1 (diakoniset perustelut,

. turvapaikkaty® seurakunnissa)
10.00 Tauko 15 min
Bt N N N N R e R

10 1 5 Kirkko ja turvapaikanhakijat, osa 2 (kristinuskoon
@ kaantyneet, kirkkoturva, ei-kristityt turvapaikanhakijat)

11 " 00 Rasismi, radikalisoituminen ja vihapuhe

11 3 Loppusanat, palautteen keraaminen ja
® vapaaehtoinen hartaus

Tervetuloa!

Anna Hiekkataipale 2019
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LIITE 3. Opetustapahtuman materiaalit.

Turvapaikanhakijat
osana seurakuntaa

Anna Hiekkataipale 13.9.2019

Opetustapahtuman tavoitteet

Opiskelija onnistuu vahvistamaan valmiuksiaan ja tietamystaan liittyen
turvapaikanhakijoihin seurakuntien ja diakoniatyon asiakkaina

] ]
i Opiskelija rohkaistuu turvapaikkatyota kehittavan tydotteen omaksumiseen

KIR-jakson oma tavoite: ” (Opiskelija)... tietdd kansainvélisen diakonian, ldhetyksen
.ﬂ sekd kirkon monikulttuurisuustyon ldhtékohdat ja osaa soveltaa niitd
.& seurakuntatydssd; osaa jdsentdd ekumeenista keskustelua; tuntee uskontoteologian
perusmalleja ja osaa soveltaa uskontodialogin periaatteita.
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KOULUTUSPAIVA KIRKOLLISTEN ALOJEN OPISKELIJOILLE:

Turvapaikanhakijat ja seurakuntatyd

Alkusanat ja koulutuspéivan sisaltd
8.30 BAALGR

8 4 5 Turvapaikanhakijat maahanmuuttaryhmana
¥ ja monikulttuurinen ohjaus

9 1 5 Kirkko ja turvapaikanhakijat, osa 1 (diakoniset perustelut,
. turvapaikkatyd seurakunnissa)

10 g 00 Tauko 15 min

A e e

10.15 Kirkko ja ikanhakijat, osa 2 (risti 1

kaantyneet, kirkkoturva, ei-kristityt turvapaikanhakijat)

1 1 A 00 Rasismi, radikalisoituminen ja vihapuhe

11 30 Loppusanat, palautteen kerédaminen ja
- vapaaehtoinen hartaus

Tervetuloa!

Diak Anna Hiekkataipale 2019
Alkupohdinta

Ovatko paivan teemat sinulle entuudestaan tuttuja? Missa olet
tormannyt teemaihin?

Mita tiedat turvapaikanhakijoista?

Oletko tavannut turvapaikanhakijoita seurakunnissa?

Mita odotat talta opetustapahtumalta?
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Turvapaikanhakijat
b Kahoot-visan kysymy
maahanmuuttajaryhmana ja oikeat vastaukset

1 Mika on yleisin syy maahanmuuttoon?
Tyd/Opiskeul/Pakolaisuus /Perhesuhteet

2 - Kuinka suuri osuus maahanmuuttajista on
turvapaikanhakijoita?

30%/15%/10%/20%
3.P elintason i oikeuttaa tur

totta/tarua
4 Mikd taho kasittelee turvapaikkahakemuksia?

Maahanmuuttopalvelut/Korkein hallinto-
oikeus/Vaestorekisteri/Maahanmuuttovirasto

5 Milld perusteella oleskeluoikeutta ei mydnnetd?

Tmssgamen suojelu/Kansainvalinen suojelu/ Inhimilliset
olaisasema

gﬂ#?ulnka monta turvapaikkahakemusta jatettiin vuonna

9887/5059/2344/15831

7 -Minkd tahon tehtavand on jarjestaa tur
vastaanottoajan palvelut?

Maahanmuuttovirast/Pakolaisapu ry/Vastaanol

Turvapaikanhakijat

Turvapaikanhakijalla tarkoitetaan henkiloa, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutt:
valtiosta

Suomesta voi saada turvapaikan sellainen henkilo, jolla on aihetta pelata joutuvansa k
vainon kohteeksi esimerkiksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnal
ryhmaan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi.

Myonteinen paatos voi perustua turvapaikan eli pakolaisaseman (4 vuotta + ]atkolupa), toiss
suojelun (4v + jatkolupa) tai muun oleskeluluvan (terveydelliset syyt, perhesiteet, ym lnhlm
syyt, 1v) myontamiselle.

os perusteita turvapaikan myontamiselle ei ole, henkilo saa kielteisen paatoksen. Paé
alittaa hallinto-oikeuteen jossa se lahtee uudelle arviointikierrokselle. Jos hallint
n myds kielteinen, voi muutoksenhakua jatkaa korkeimpaan hallinto-oikeuteen
yontamalla valitusluvalla. Paatoksen pysyessa kielteisena henkilon oleskeluoi
aytyy poistua maasta.
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¥ |

Pyrkimys huomioida ohjattavan tausta,
kulttuuri, henkilohistoria ja koko olemus
mahdollisimman monipuolisesti

Monikulttuuri-

nen OhJaUS Yhdistavat nakokulmat; kokemuksellisuus,
toimijuus, ajattelevuus, sosiaalisuus,
kulttuurisuus, biologisuus, hengellisyys ja
politiikka

A

Kulttuurisen erilaisuuden sensitiivinen

53 huomioiminen ja suhteuttaminen omaan
kulttuuriseen taustaan -> kulttuurinen
lukutaito

I

f

Monikulttuurinen ohjaus

Dialogin, eli riittavan
yhteisen ymmarryksen,
rakentaminen

Traumojen, ri
erilaisten miel
haasteiden koh

Yhteisend tavoitt
maahanmuuttaj
kotiutuminen j
kunnioittav
palvelupr

Riskitekijat lahtomaassa,
matkalla ja kohdemaassa
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Diakoniset perustelut

» Etsikaa pienissa ryhmissa mahdollisimman monta
diakonista/teologista perustelua
turvapaikanhakijoihin liittyen, kaikki keinot ja
lahteet sallittuja!

Diakoniset perustelut

ngume(enisen neuvoston kirkkoturva-ohjeistus seurakunnille

Raamatunkohdat; kultainen saants, kaksoiskasky,
' Awgfalgz%;ﬂenlpakéla"isuwﬂen ‘teemat (esim. 1 Moos. 18, 3
'y : ’




Kristinuskoon
kaantyneet
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Seurakuntien
turvapaikkatyo

Vastuuvapaaehtoinen Riitta Holmlund

https: / /www. kirkonulkomaanapu.fi/ajan \
kohtaista/artikkelit/turvapaikanhakijoid \
en-ravintola-antoi-lahjoituksen-kirkon- |
ulkomaanavun-pakolaistyohon/ \

https://www.kotimaapro.fi/artikkeli/tur
vapaikanhakijoiden-tekema-
kiitosillallinen-kaynnisti-saannollisen-
ravintolatoiminnan-
kirkolla/?katselukoodi=caad59aicd564ad
7382e119cf09c44a300e4de06731d1f39482
212bd4e5df29%e

http://oulunkylainen.fi/2017/04/04/rau
haa-turvaa-ja-ruokaterveisia/

Kirkkohallituksen
monikulttuurisuus/maahanmuuttotyon
asiantuntija Ulla Siirto




» Seurakunta tai uskonnollinen

»
[

v

B
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1

S— )
Lyl leAntriruya
(’& IrK h“«%; Lurvda

Kirkot ovat perinteisesti
tarjonneet turvaa sita etsivalle

Nykyisin kirkkoturvalla
tarkoitetaan tilanteita, joissa
yksittainen henkilé tai perhe
kaantyy kirkon - kaytanndssa
seurakunnan tai muun kristillisen
yhteison - puoleen hakeakseen
turvaa, apua ja tukea kielteisen

jouduttuaan paperittomaksi
muusta syysta
Prosessi kaynnistyy turvaa

hakevan, ei seurakunnan
aloitteesta

1

L. ,
larlcleAatFiirga
(’& 1 5{5“&:‘- Ltuiva

yhteiso voi tarjota turvaa ja tukea
kaannytysuhan alla olevalle
turvapaikanhakijalle siksi aikaa,
kun hanen asiansa on uudelleen
kasiteltavana.

Turvaa hakevan uskonnollisella
taustalla ei tule olla vaikutusta
seurakunnan paatokseen eika
seurakunnan tavoitteena saa olla
turvaa hakevan kaantyminen
kristityksi
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Kristinusko ja islam ovat elaneet rinnakkain jo 1500
vuotta. Kuitenkin islam uskontona ja
ajatusrakenteena herattaa edelleen niin paljon
kysymyksia ja epailyksia kristityssa Suomessa.

Turvapaikanhakijoiden kanssa tyoskentelevat kirkon

Ei-kristityt tyontekijat tarvitsevat tuekseen tietoa muun

turva P aikanhaki ] at muassa islamiin kuuluvista keskeisista
elamanohjeista, eettisista periaatteista ja
ihmiskasityksesta.

Kielteisiin mielikuviin islamista ovat vaikuttaneet
vakivaltaisten, uskontoon loyhemmin ja tiiviimmin
liittyvien aariliikkeiden nousu etenkin viime ja
taman vuosisadan aikana -> mutta voiko oikeasti
sanoa nain?

Ei-kristityt turvapaikanhakijat

Myos toisin uskovan kunnioittavalle
kohtaamiselle [oytyy ohjeistus kristinuskon
sisalta.

Ajatus lahimmaisyydesta koskee jokaista ihmista
taustasta riippumatta. Jeesuksen esimerkkia
noudattaen kristityt ovat valmiimpia
kohtaamaan toiseuden ja hyvaksymaan sen.

Kultainen saanto ohjaa kirkkoa, sen jasenia ja
tyontekijoita, asettumaan toisen ihmisen
asemaan ja tutkimaan toisen elamantilannetta
empaattisesti.
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Rasismi: yksi ihmisryhma on muita ylempana, ja sen tahden silla on oikeus
hallita muita ihmisryhmia

Muukalaisvihamielisyys: muihin kansanryhmiin suuntautuvaa inhoa, pelkoa tai
erivahvuisia tunteita

Termit haltuun

Muukalaispelko: levottomuuden ja pelon tunne vierasta kohtaan

Ennakkoluulot: ajatuksia ja kuvitelmia jotka ennakkoon tuomitsevat
ihmisryhmia tai yksiloita heidan todellisten tai vaitettyjen ominaisuuksien
pohjalta

Etninen syrjinta: yhteisen kielen, kulttuurin tai "alkuperan” jakavan ryhman
syrjimista

Vihapuhe

» Euroopan neuvoston ministerikomitean
suosituksessa (R 97 20) vihapuhe on
maaritelty seuraavasti:” Vihapuhetta ovat
kaikki ilmaisumuodot, jotka levittavat,
lietsovat, edistavat tai oikeuttavat
etnista vihaa, ulkomaalaisvastaisuutta,
antisemitismia tai muuta vihaa, joka
pohjaa suvaitsemattomuuteen. Tama
koskee niin aggressiivista
suvaitsematonta kansalaismielisyytta
kuin vahemmistdjen, siirtolaisten, ja
siirtolaistaustaisten ihmisten syrjintaa ja
vihamielisyytta heita kohtaan.”

» Vihapuhe-harjoitus ryhmissa



Radikalisoituminen

Turvapaikanhakijoihin liittyva
lainsaadanto ja asetukset

» Turvapaikanhakijoiden

oikeusturvan takaa vastaanottoaikana laki
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Ilmio, jossa yksilo tai ryhma omaksuu tai
kehittaa aarimmaisia eli ekstremistisia asent
liittyen esimerkiksi politiikkaan tai uskontoon
Toisaalta voidaan arvioida Suomeen tulleiden
turvapaikanhakijoiden radikalisoitumista,
toisaalta Suomessa toimivien aariliikkeiden |
ekstremistista toimintaa. Mita esimerkkeja
keksitte suomalaisesta ekstremismista?

https://www.youtube.com/watch?v=aT4NmZTr0
tu |

Radikalisoitumisen uhka ei ole todellinen vain |
turvapaikanhakijoiden lahtomaissa. Myos )
kohdemaissa on paljon riskitekijGita, jotka
altistavat erityisesti nuoria miehia
radikalisoitumiselle ja aarijarjestoihin
liittymiselle. Mita nama riskitekijat voiva

kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta (L 746/2011). Laissa maaritelladn
vastaanottopalveluiden  sisdllét, vastaanottorahan  madara  seka
turvapaikanhakijoiden velvollisuudet. Ulkomaalaislaissa maaritellaan mm.
maahantuloon, oleskelulupiin, tyéntekoon ja kansainvaliseen suojeluun
liittyvat yksityiskohdat. (L 301/2004).

Yhdenvertaisuuslaki (L 1325/2014) ulottuu myds turvapaikanhakijoihin.
Lain tarkoituksena on varmistaa viranomaisten seka koulutuksen ja
tyonantajien toimien yhdenvertaisuus kaikille riippumatta henkilon
taustasta tai asemasta yhteiskunnassa. Turvapaikanhakijoiden asioita
ensisijaisesti kasittelevat viranomaiset ovat Maahanmuuttovirasto seka
vastaanottokeskuksen tyontekijat. Samoihin perusteisiin nojaa myos
hallintolaki (L 343/2003), jonka tarkoituksena on varmistaa hyvdn
hallinnon periaatteet.




»

Miten voit osallistua
jo opiskeluvaiheessa?

Vapaaehtoisuus erilaisissa jarjestoissa;
Pakolaisapu, SPR, Pelastakaa lapset ry,
Turvapaikanhakijoiden tuki ry,
Kotimajoitusverkosto yms, seurakunnat
ja kunnat, vastaanottokeskukset

Lue, seuraa tilanteita ja puhu asioista
niiden oikeilla nimilla

Vaikuta allekirjoittamalla aloitteita,
vetoomuksia ja levittamalla niita omissa
kanavissasi

Osallistu mielenosoituksiin

Puutu vihapuheeseen tai syrjintaan kun
sitd kohtaat

Tutustu ihmisiin uusista kulttuureista

Keksitteko vield lisda toimintaohjeita?
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hittps: / /valtionewvosto.fifartildeli/-/asset_publisher/ 1410859/ b t-tulleet-ziempan-
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Kiitos mukanaolostasi ja

onnea opintoihin!




LIITE 4. Kyselylomake.

~ Palautekysely

1. Opetustapahtuman sisallot olivat tarkoituksenmukaisia

(o}

O

2. Kouluttajan esiintyminen oli selke&dé ja johdonmukaista

Taysin eri mieltd

3. Kédytetyt menetelmat (esim. Kahoot, videot, luento ym) auttoivat minua oppiman

Taysin eri mieltd
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Taysin samaa mieltd

Taysin samaa mieltd

4. ”Opiskelijat lisddvat tietamystdan turvapaikanhakijoista ja heidén sijoittumisestaan diakoniatyén
asiakaskuntaan. Tavoitteena on myds, etté Diak:n kirkollisten alojen opiskelijat vahvistavat
valmiuksiaan kohdata turvapaikanhakijoita seurakuntien asiakkaina seka rohkaistuvat turvapaikkatyota

kehittavan tydotteen omaksumiseen.”

Opetustapahtuman tavoitteet tayttyivat mielestani

Erittdin huonosti

5. Opetustapahtuman sisélldista on minulle hyotya tulevaisuudessa

Ei ollenkaan

Erittdin hyvin

Erittdin todenndkdisesti

6. Opetustapahtuma oli onnistunut

Taysin eri mieltd

7. Miten kehittdisin opetustapahtumaa?

8. Mitka olivat oman oppimiseni kannalta tarkeimpia asioita?

9. Mit& muuta haluan sanoa opetustapahtuman jarjestéjalle?

Tdysin samaa mieltd
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