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Tulkkauksen ja kadnnoksen yhteydessa voi tulla eteen tilanteita, joissa tietylle termille ei
Ioydy tdsmallista k&anndsta kohdekielessa. Syyna voivat olla yhteiskunnalliset ja kielel-
liset erot. Mitad tulisi tehd&, kun tulkkaustilanteessa vastaan tulee vastineeton termi? Tassa
opinndytetydssa tutkitaan, mihin ratkaisukeinoihin suomi — kurdi(sorani) — suomi-tulkit
olivat turvautuneet ja voidaanko talta pohjalta listata keskeisimmat ratkaisukeinot.

Taté tutkimusta varten kutsuttiin ryhmékeskusteluun alalla toimivia kyseisen kieliparin
tulkkeja, joilla oli alan koulutusta. Ryhmakeskusteluun saapui viisi tulkkia, jotka kertoi-
vat omista kokemuksistaan siitd, mitd termeja heille tulkkaustilanteissa oli tullut vastaan
ja miten he olivat ratkaisseet tilanteen. Paikalla olleet tulkit kommentoivat toistensa rat-
kaisukeinoja. Osanottajat olivat saaneet ennakkoon myos listan vastineettomista ter-
meistd, joita opinndytetydn tekija oli koonnut.

Ryhmékeskustelussa I0ydettiin viisi erilaista strategiaa, joihin tulkki voi turvautua vasti-
neettoman termin tullessa vastaan. Strategioiksi nimetyt ratkaisukeinot ovat listattuina
opinndytetyon kuudennessa luvussa. Keinot on myds tarkistettu asioimistulkkauksen am-
mattisddnnoston ja ohjeistuksen kannalta, jotta ne eivat olisi ristiriidassa.

Liséksi tassé tutkimuksessa kuvattiin tulkkien erilaisia kokemuksia ja nakemyksia vasti-
neettomista termeistd. Tulkit muun muassa ottivat kantaa siihen, onko vastineettomasta
termistd helpompi selvité tulkkaus- vai kdanndstilanteessa ja ovatko ratkaisut vaikeam-
pia, kun tulkataan suomen kielelle vai kurdin kielelle. Kaikissa néissa kysymyksissa tulkit
eivét olleet yksimielisid.

Opinnaytetyd on tarkoitettu ensisijaisesti asioimistulkeille ja kadntdjille. Lisaksi soveltu-
vin osin kyseisten alojen opiskelijat - tyokielista riippumatta - voivat hyddyntaa tdman
opinndytetyon tuloksia.
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There may be situations during interpreting and translating where the exact term cannot
be found in the target language. This may happen because societal and linguistic
differences. What should be done if words and terms without a matching term come up
while interpreting? This thesis investigates what solutions Finnish — Kurdish (Sorani) —
Finnish interpreters have found and could the most important solutions be listed on this
basis.

For the purpose of this study, interpreters from the relevant language pair, trained in the
field, were invited for a group discussion. Five interpreters came to the group discussion
to share their experiences of which terms they encountered in interpreting situations, and
how they resolved the situation. The interpreters present were there to comment on one
another’s solutions. The attendees had also received a list of terms that had no matching
terms in the other language.

The group discussion resulted in five different strategies that an interpreter can rely on in
the event of non-equivalent terms. The solutions called strategies are listed in Chapter Six
of this thesis. The different solutions have also been revised to comply with the code of
conduct for interpreting and the guidance that may conflict with these.

In addition, the different experiences and views of the interpreters are reported in this
study. Interpreters, among other things, take a stand on whether it is easier to deal with a
non-equivalent term in interpreting or translating; whether finding solutions is more
difficult when interpreting into Finnish or Kurdish. The interpreters were not in
agreement in all of these points.

At the end of the thesis, the research is drawn together, and we look into the future. We
take a look at what else can be done to help interpreters on the field to identify and find a
solution to words that are difficult to interpret as successfully as possible.

Keywords: Interpreting, translation, non-equivalent, terms, Kurdish, Finnish, Sorani

Diakonia-ammattikorkeakoulu



4\.35}:1:

Bdiia )l

LﬁJJ}S — Lﬁ.ﬁ.\vu..)ﬂ ‘541.54..11.4‘) 4l U}LA Lﬁbj\}‘ﬁubd G.\}_}.\‘L\
G—V\:\ju ¢ K] eﬁ‘){ <)

Y.«\d ‘5).4\:1

A b 53583 )

G 8 s () 8 s (i

) s ilay 4l a8 co gty Ay SalBady Jla csama 4B sl G st 8 s S Al
3580 o A8 58 a3 s 4 (lasis s 43 s 0 NS IS 3 iS00 a5 33 Ui sla (5 g s) o (g0 31 stinun
4l 48 o sy S 3l e (555 pssy 11K oy S Al AR S0 o Al oy s & il sl
SHE ey 48 e jSon il ladBy i wl o Al 35 Iy pad S Gligle sady 1ol Sl
O S s () sion Adletiy 0t Al LU o 593 53 53 Ol 02Dl - (S 3m) (535S - gDl Jlsala )

TS Dny OSeJlaell

32 08 il ey g5 02 1o 50 Al S caila 393 o 55 (3 K e g e skl 555 b ladlaial 3y
SIS A4S o gl R L3R g ge 0 ot 5 1S K i al (g0 pladas 58 oy ey Jaa 3S 4y Sy K i
o8 505338 Ol Jla (133 5o sty o gto 5 51l 5o L 58 o2 (S 3 sabuod o (o 1l R o g
oL g s Sl (iite sy 0l 5 5 pladiy 55 ) 4uded (i iS4 (g0 jlaaS ) st (Jlad yas (16 5 sl

A LU s (50 ) sAiues 4S ¢ 550l )3 oy Ol

G185 4S ¢S Gldiiued s (s 3480 i iy | )58 ¢l paalaial Jaa 38 4o (s Rl st alaias ol
So g LE‘L“JI%"S‘::‘Q A Jald gla Lgaj\ﬁ:u.uc.l (9l g L5°JA‘-“‘§-‘ atila ‘_;1\54_‘ O R LSL‘A:‘ A gied
5 el 40 518 2l S )l ) e AL TS5 pAd (edBAd iy 4D (i Sen 3y (s ) i

O Sy g 50 laBal aS el 538 4 o) 8 ey (el

isad 30 ) 38 o 55y AR sl A 1 sty 53 5 0] (LSS g s 5 5 O R e 5 (S ) sl 435 50 A5 Lan 5 B
It 5 53 (3138 o 5 AL 5l (50 5) sinmed (35 545 (A AT LB AS 60 A5 ] 55 ) dden (A (g0 A5 S
sy S il S s ) ) ) DI e A S e o L BB s ol S

oSy JaZal (5505 1y sl 0 R g g 10400 Hlans y a5 5048 4y aVo 5 Slivida 4l

P CaiSe0 48 o gl )S o g0 500 ASISS o2l AlSed 59y 50 s 5l S 3S ASe ALy 53 58 Sy (U S 4l
s (5w la Al s AS A R ((Sed IS InSailade Al a3 ,8 oy 0 (oo G i S
R o5 il 4y il y g4 JABAd (oS0 Ligla (g0 3) stinan

k.?")j'“’ ¢eADlLd ch.JJJS B gla ‘aj\fﬂuc.ﬁ ‘OQ:@JU A\.A:A‘BAJ;!SS

Diakonia-ammattikorkeakoulu



SISALLYS

L JOHD ANTO e et ettt e e et e e e e e e 6
2 TULKKAUS ... ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e eee s 8
2.1 SUOMI—KUIdi-KIEHIPAIT ...ccuveieieiieee e 9
2.2 Asioimistulkin ammattiSAANNOSTO .........eeeeeee e 10
3VASTINEETTOMAT TERMIT oot 12
A TUTKIMUSMENETELMAT ..ottt eeeeee et eteeeseseeeteseesesneasaaeseeseessens 15
4.1 AINCISTON NANKINTA ...ttt e e e e e e e e, 16
4.2 RYNMEKESKUSTEIU ... 17
4.3 TULKIMUSANAIYYST ... 19
A4 ERILISYYS .ottt ettt sttt e e re e a e re e teeaenres 21
5 TULKKIEN KOKEMUKSET ....ooiiiieeeeeeeeeee ettt 23
5.1 TUIKKAUS Ja KEANNOS......c.oiviiiiiieiieiicieee e 23
5.2 TUIKKAUSKIEIEN SUUNTA ... e 24
B3 TUIKKAUSAIAL ...ttt e e e e e e, 25
5.4 MUULE NUOMIOTTAVAR ....eeeeee et e et e e e e e e e e, 26
0 ST R AT E G AT et e ettt e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeaaeaaeas 28
5.1 LANIN VASTAAVA SANA - e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnnn 28
6.2 Apua MUIStA KIEHIStA. .........ccoveiieiicc e 29
6.3 Termin SEHTEAMINGN ......ooeie et 29
5.4 W ASTUUNSTITEO -ttt nns 30
8.5 VB A STUKI ..ottt ettt e e 31
T P OH D N T A e ettt 33
7.1 Peilaus ammattiSAANNOSTOON ... ... 33
T2 TUIBVAISUUS ...ttt e 34
ARSI 41212 01 V/=) (o TR 35
[N I 1= = OSSR SS 36

LIITE 1. HaastatteluKySYMYKSEL.......c.viiieiiie e 38



LIITE 2. Ryhmakeskustelussa esitetyt sanat
LIITE 3. A-tulkkaus Oy:n tilastot................

LIITE 4. Asioimistulkin eettiset ohjeet........



1 JOHDANTO

Tulkkaus kahden eri kielen vlilla ei ole yksinkertaista, vaan siihen liittyy aina haasteita
tai vaikeuksia. Ei liene yllatys, ettd tietyissa kielipareissa haasteita voi olla enemman kuin
toisissa. Samaan kielikuntaan tai suppeampaan kielisukuun kuuluvien kielten tulkkaami-
nen on luonnollisesti helpompaa kuin kielten, jotka eivat ole sukua toisilleen. Monissa
kielissd on lisaksi sanoja ja termejd, joille ei 16ydy lainkaan vastinetta yhdesta tai useam-

masta muusta kielesta.

Tassa tyossa tutkitaan vastineettomia termeja, joita suomi—kurdi(sorani)-kieliparin tulk-
kaus- ja kadnnostilanteissa voi tulla vastaan. Vastineettomalla termilla tarkoitetaan sanaa
tai termid, jolle ei esimerkiksi sanakirjasta I0ydeta tasmaéllista vastinetta eik& yksimieli-
syyttéd sen kdantamisesta ole.

Suomi ja kurdi eivat kuulu samaan kielikuntaan. Kurdi kuuluu indoeurooppalaisiin Kieliin
ja suomi uralilaisiin kieliin. (Anhava 2002.) Itse puhun sujuvasti molempia kielia ja toi-
min ndiden kielten tulkkina. Huomaan ndiden kielten poikkeavan hyvinkin paljon toisis-
taan seka arkikaytdssa etta tydssd, niin sanastoiltaan kuin kieliopeiltaan. Molemmista kie-
lista 16ytyy runsaasti termeja, joille ei ole suoraa vastinetta kieliparissa. Esimerkkitilan-
teita on tullut eteen seka itselleni ettd tyétovereilleni. Sama ilmi6 toistuu myds muita kie-
li& tulkattaessa.

Muité siis tulisi tehda tulkkaus- tai kaannostilanteessa, kun eteen tulee sellainen termi, jolle
ei 10ydy vastinetta toisessa tyodkielessa? Miten tulkit ja kaantajat ovat selviytyneet vasti-
neettomia termeja ja sanoja kohdatessaan? Millaisia uudenlaisia ratkaisukeinoja ja stra-
tegioita voidaan kehitelld ja miten? Tata tutkitaan suomi—kurdi(sorani)-kieliparin osalta

kentalla toimineita ammattitulkkeja ja kaantéjia haastatellen.

Tutkimusta varten on haastateltu viitt4 pitkaan alalla toiminutta tulkkia, joiden tyokielet
ovat suomi ja kurdi. Haastattelu toteutettiin ryhmékeskusteluna, jossa keskusteltiin yh-
dessé erilaisista tapauksista ja ratkaisuista. Tarkoituksena oli selvittda heidan kokemus-
tensa perusteella ratkaisukeinoja tilanteisiin, joissa vastineettomia termeja tulee tydssé

vastaan. Tavoitteena oli kartoittaa, mitd muut olivat tehneet aiemmin, ja voidaanko 16ytaa



strategioita, joiden avulla voisi vastaisuudessa selviytyd paremmin mainituista tilanteista.
Tassa tyossa on siis keratty hyviksi havaittuja tyokaluja tamén kieliparin tulkeille ja k&an-

tjille.

Haastattelun liséksi hyddynsin julkaistuja materiaaleja, joissa yleisesti kerrotaan vaikeasti
tulkattavien ja k&&nnettdvien termien suhteesta. Lisaksi olen itse toiminut tulkkina vuosia,

joten omat kokemukseni ja nakemykseni tulevat myds téssa tydssa nakyviin.

Tutkimuksessa kerrotaan ensin hieman tulkkauksesta sek& sen lajeista, menetelmisté ja
ammattisaannostoistd; laadullisesta tutkimuksesta; tutkimushaastatteluista ja niiden ana-
lysoimisesta; tutkimuksen teoreettisista lahtokohdista sekd hieman laajemmin vastineet-
tomien termien maéritelmastd. Tutkimuksessa avataan mité tarkalleen haastattelussa on
pyritty selvittdmaan, ja miten tutkimus suoritettiin. Haastattelun tarkat kysymykset ovat
tdman tutkimuksen liitteend. Ryhmékeskustelun sisall6ista ja niisté johdetuista tuloksista

on kerrottu laajasti. Lopuksi tutkimus on vedetty yhteen ja esitetty omaa pohdintaa.

Tulkkaus- ja kddnnodsalat ovat aihepiireiltddn hyvin laajoja, ja tdman takia alussa tarkoi-
tuksena oli tutkia terveydenhoito-, sosiaali- ja lakialan sanastoja ja termejé. Ryhmakes-
kustelun alussa tulkit olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd kannattaa keskittyd paaosin sosi-
aali- ja lakialaan, silla terveydenhoitoalalla esiintyy huomattavasti vahemman vaikeasti

tulkattavia termeja. Rajasimme siis aihepiirid ja terveydenalan termit sivuutettiin.

Mainittakoon vield, ettd kurdin kielessa on paljon erilaisia murteita, jotka eroavat toisis-
taan. Eri murteet eroavat toisistaan jopa niinkin paljon, ettd kurmanjia-murteessa Kirjoi-
tetaan latinalaisilla aakkosilla ja vasemmalta oikealle, kun taas sorani-murteessa Kirjoite-
taan arabialaisilla kirjaimilla ja oikealta vasemmalle. Eri murteiden puhujat eivat valtta-

matta aina ymmarra toisiaan. Tassa tydssa keskitytaddn ainoastaan soranin murteeseen.



2 TULKKAUS

”Tulkkaus on viestintdd, jossa tulkki valittdé viestin kieleltd toiselle. Tulkit voivat toimia
puhuttujen kielten tulkkauksessa tai tulkkauksessa aistivammaisille.” Ndin todetaan Am-
mattinetin (i.a) Internet-sivuilla, kun kuvataan tulkin ammattia. Tulkkaus mahdollistaa

sen, ettd ihmiset, joilla ei ole yhteista Kieltd, ymmartévat toisiaan.

Ingo (1990, 57) toteaa, ettd tulkkaus lahdekielestd kohdekieleen on puheen kd&ntdmisen
tavallisin muoto. Tieteen termipankin (i.a) maaritelmén mukaan tulkkaus on: “’kuullun
viestin suullinen kdinnos tai kdinnds puhutun kielen ja viittomakielen vélilld.” Tassa
tydssa keskitytadn puhuttujen Kielten tulkkaukseen eiké aistivammaisten tulkkausta kasi-

tella.

Tulkkausmenetelmia ovat konsekutiivi-, simultaani-, kuiskaus-, prima vista- ja reletulk-
kaus. Konsekutiivitulkkaus on perakkaistulkkausta, eli tulkki odottaa tulkattavan lopetta-
van puheensa, minka jélkeen han aloittaa tulkkauksen toiselle tyokielelle. Simultaanitulk-
kauksessa tulkki tulkkaa puhujan puhuessa samanaikaisesti toiselle tyokielelle. Tahan
voidaan kayttda joskus laitteita. Kuiskaustulkkauksessa tulkki tulkkaa pienelle (muuta-
man henkilén kokoiselle) ryhmalle puheen samanaikaisesti, kun puhuja puhuu. Téhan
voidaan kayttaa laitteita, tai kirjaimellisesti kuiskata tulkattaville. Prima vista -tulkkauk-
sessa tulkki lukee tulkattavan tekstin paperista ja tulkkaa suullisesti toiselle tyokielelle.
Reletulkkauksessa tulkki tulkkaa vélikielen kautta. Toinen tulkki toisin sanoen tulkkaa
puhujan kielesta valikielelle, ja reletulkkaava tulkkaa tdman tulkin tulkkausta toiselle ty6-
kielelle. Téhédnkin saatetaan usein kayttaa laitteita, kuten mikrofonia ja kuulokkeita.
(SKTL. Kaantaminen ja tulkkaus.)

Tulkkaustilanteita ovat asioimis-, konferenssi- ja oikeustulkkaus. Asioimistulkkaus on
yleensd viranomaisen ja asiakkaan valisen keskustelun tulkkausta. Menetelmané on
useimmiten konsekutiivitulkkaus ja se voi tapahtua joko l&hitulkkauksena tai eténa, jol-
loin tulkki on esimerkiksi puhelimen paassa. (SKTL. Kaantaminen ja tulkkaus.)

Oikeustulkkaus on oikeuden alaan liittyvaa tulkkausta, muun muassa rikos- tai riita-asi-

0issa, ja paikkana voivat olla esimerkiksi oikeuslaitokset. Tulkkausmenetelména voidaan



kayttadd konsekutiivi-, kuiskaus- ja toisinaan myods prima vista -tulkkausta. Konferenssi-
tulkkaus on usein kansainvélisten tapahtumien tulkkaamista ja menetelmané on usein

kuiskaus-, simultaani- ja/tai reletulkkaus. (SKT. Kéantaminen ja tulkkaus.)

Tulkkauksen lisdksi viestintd voidaan vélittaa toiselle kielelle kd&nnoksen avulla. Kéan-
nds on vuorostaan asiakirjojen k&antamista toiselle kielelle. (SKTL. K&antaminen ja tulk-
kaus.) Oittinen ja Makinen (2007, 13) toteavat kdantamisen olevan ihmiselta toiselle ta-

pahtuva jonkinlaista viestimistd, puhetta tai Kirjoittamista.

2.1 Suomi—kurdi-kielipari

Ei ollut helppoa saada tilastoja kurdin kielen tulkkauksen kaytostd Suomessa. Tarkkaa
tilastoa ei saatu, ja osa tilastoista olivat melko vanhoja. Pyynto kurdin kielen tulkkauksen
kayton tilastoista lahetettiin suurimmille tulkkausyrityksille ja Suomen kaantajien ja tulk-
kien liitolle. Ainoastaan A-tulkkaus vastasi ja lahetti tilaston, jossa kerrotaan miten kurdin

(soranin) kielen tulkkaukset ovat eri aloittain jakautuneet.

Asioimistulkkausta kéasittelevassa artikkelikokoelmakirjassa kerrotaan, etté kurdi (sorani)
on yksi suurimpia Kieliryhmid Suomessa 157 eri vieraskielisten joukosta (Koskinen,
Vuori & Leminen 2018, 9). Tdm4 tarkoittaa, ettd kysyntaéd kurdinkielisille tulkeille on

ollut vuosikausia ja luultavasti tulee vield lahitulevaisuudessakin olemaan.

Vuoden 2010 lopussa esimerkiksi Tampereella oli 492 didinkieltdan kurdia puhuvaa hen-
kiloa ja kurdi (kaikkine murteineen) oli kaupungissa puhuttujen kielten listalla kahdek-
sanneksi suurin. M&éaré kasvoi edellisestd vuodesta 60:11a henkil6ll&. (Lonnroth 2013.)
Mainitut esimerkit kertovat, etta kurdinkielisia on ollut jo vuosia tuntuva maéara ainakin

Suomen suurimmissa kaupungeissa.

Kurdi oli yksi kysytyimmisté asioimistulkkauskielistd Tampereella my6s jo vuonna 2011,
ja uusille ammattitaitoisille tulkeille oli tarvetta (Laalo-Ristilad 2013). Tampereen tilanne
kuvaa hyvin myos valtakunnallista tilannetta. Itse tunnen tai tiedan tulkkeja Suomen suu-

rimmista kaupungeista.
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Tulkkaustarvetta on ollut laajalti asioimistulkkauksen eri osa-alueilla. Tarkkoja tilastoja
tulkkaustarpeista ei ole tehty, mutta esimerkiksi A-tulkkaus Oy:n tilastossa nékyy, etta
terveydenhuoltoalalla on ollut eniten kysyntéa kurdin kielen (soranin) kaytolle (Liite 3).
Tama johtuu siitd, ettd A-tulkkaus Oy on péaakaupunkiseudun kuntien vuonna 1995 pe-
rustama yritys (A-tulkkaus Oy) ja palvelee kuntien omistamia tahoja. Terveydenhuolto
on ndista suurin ja eniten tulkkausta tarvitseva. Muilla yrityksill4 voi olla sopimuksia
muiden tahojen, esimerkiksi Maahanmuuttoviraston kanssa, ja heidén tilastoissaan namé

tahot nékyvat tilastojen kérjessa.

Edella mainittujen seikkojen ja tilastojen perusteella voidaan olettaa, ettd suomi—kurdi-
kieliparilla tehdaan péaaosin asioimistulkkausta. Konferenssitulkkausta tulkeille on kerty-
nyt huomattavasti vahemman, itselleni alle 50 tuntia monen vuoden tulkkausurani aikana,
ja tutuilla tulkeilla tilanne on kutakuinkin saman kaltainen. Tasta syysta téssa tutkimuk-
sessa keskitytéan ainoastaan asioimistulkkaukseen. Liséksi ajoittain viitataan myos ké&an-

tamiseen.

2.2 Asioimistulkin ammattisadnnosto

Edellisessé luvussa todettiin, ettd suomi—kurdi-kieliparin suurin kéayttétarve on ollut ni-
menomaan asioimistulkkauksessa. Taméan takia tassa viitataan ainoastaan asioimistulk-

kauksen ammattisdadnnostoon.

Suomen kaantdjien ja tulkkien liitto on yhdessa kahdeksan muun alan jarjeston kanssa
hyvaksynyt toukokuussa 2013 asioimistulkkauksen ammattisadnnoston. (Liite 4). Siiné
todetaan, etta tulkilla tarkoitetaan koulutettua tulkkia, joka on taysin puolueeton ja riip-
pumaton (Kieliasiantuntijat ry 2013).

Asioimistulkin ammattisddnnoston eettiset ohjeet koostuvat kahdestatoista kohdasta. Sa-
lassapitovelvollisuuden, tdsmallisyyden, esteellisyydesta ilmoittamisen ja jatkuvan am-
mattitaidon kehittdmisen ohella muun muassa kohdassa viisi sanotaan, ettd tulkki val-
mistautuu tehtdvéansi huolellisesti ja ajoissa” ja kohdassa kuusi tulkki tulkkaa kattavasti,

el jatd mitdan pois eika lisdd mitdan asiaankuulumatonta.” (Kieliasiantuntijat ry 2013.)
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Ammattisd&dnnoston kohdassa kymmenen mainitaan, ettd tulkin tulee ilmoittaa viipymatta
seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilanteessa. Eettisissa ohjeissa
on selitetty, ettd ndma vaikeuttavat seikat voivat olla esimerkiksi teknisia ongelmia, es-
teellisyyden esiintyminen tai se, ettd “’tulkin osaaminen tai valmistautuminen ei ennalta

arvioidusta poiketen riitd tehtdvin laadukkaaseen suorittamiseen.”

Kohdassa seitseman korostetaan tulkin puolueettomuutta ja todetaan, ettd tulkin tulisi
kunnioittaa tulkattavan itsendisyytta ja itsemaaraa@misoikeutta. Ammattisddnndston seu-
raavassa (kahdeksannessa) kohdassa mainitaan, etta tulkki ei ole tulkattavan avustaja eika

ole velvollinen hoitamaan muita asioita kuin tulkkaustehtavia.

Tassa tutkimuksessa huomioidaan myds tdiman ammattisadnnoston merkitys vastineetto-
mien termien ratkaisukeinoihin, joita vastineettomien termien tulkkauksessa ja kaantami-
sessd kéaytetddn. Tutkimuksessa tarkistetaan esimerkiksi se, voiko jokin toimivaksi koettu

strategia olla ristiriidassa ndiden saannostdjen ja eettisten ohjeiden kanssa?
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3 VASTINEETTOMAT TERMIT

Tieteen termipankki méérittelee sanan vastine” seuraavasti: nimed vastaava toiskielinen
nimi, esim. Siuntio > Sjunded. Vastineettomuus siis tarkoittaa, ettei kyseista vastinetta
ole. Tassa tutkimuksessa vastineettomalla termilla tarkoitetaan siis sanoja, termeja, fraa-
seja ja lauseita, joita ei esiinny toisessa tyokielessa. Syita tahan voi olla paljon, esimer-
kiksi yhteiskunnallisista, kielellisista tai muista tekijoista johtuvia. ”Joskus ei ldhtokieli-
selle késitteelle ole vastinetta tulokielessd. Talloin vastine todella joudutaan luomaan”,

Kirjoittaa Vehmas-Lehto (2002, 8).

Vastineettomia termeja voi esiintyd hyvin laajasti tulkkauksen ja kdadnndksen yhteydessa
alalla kuin alalla, terveysalalta oikeusalaan. Tulkkaustilanteessa voi kdyda niin, etta toi-
sen tulkattavan (asioimistulkkauksessa viranomaisen tai asiakkaan/potilaan) puheessa on
jokin keskeinen sana, jolle tulkki ei tiedd vastinetta toisessa tyokielessa. Kyse ei valtta-
matta ole tulkin epapatevyydestd, vaan kyseinen sana voi puuttua myds sanakirjoista. On
mahdollista, ettd kyseinen termi on toisessa kielessa taysin tuntematon, esimerkiksi kult-
tuurillisista tai yhteiskunnallisista syista. Esimerkiksi erilaiset Suomessa kdytettavat am-
mattinimikkeet ovat usein tallaisia. Samoin monet uudissanat ja sanat, jotka kuvaavat
Suomessakin uusia tai ovat tunnusomaisia ilmidita (esimerkiksi agnostikko, kestovaippa,
l&ahivanhempi, perhepeti, sateenkaariperhe, sinkkuditi, skeptikko, takuueldke, uusperhe)
puuttuvat sanakirjasta kokonaan. Jotkin sanat on myos kaénnetty osin vaarin: esimerkiksi
sana ’sisu” on ka&nnetty sanalla, joka viittaa enemménkin ”voimakkuuteen”. Sanakir-

jassa viitataan suurimpaan tiedossa olevaan suomi-kurdi -sanakirjaan (Abbas 2009).

Itse olen myos toiminut useita satoja tunteja tulkkina ja tehnyt satoja sivuja kdannostoité.
Tyoni kautta minulle on tullut vastaan termejd, joiden tdsmakaannos ei ole ollut mahdol-
lista tai ei ole antanut samaa merkitysta kuin lahdekielessa. Eika kyse ole ollut vain muu-

tamasta tapauksesta, vaan niit4 on tullut vastaan runsaasti.

Vastineettomia termejé voi tulla vastaan tilanteessa kuin tilanteessa. Niité voi tulla odot-
tamatta, taysin yllattden tulkkauksen yhteydessa, tai ennakkoon. Tulkki voi esimerkiksi
valmistautumisen yhteydessa havaita, etta tulevassa toimeksiannossa sellaisia on mahdol-

lisesti tai vaistamatta tulossa.
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Edellisessé luvussa mainittiin, ettd ammattisddnndston ohjeiden mukaisesti tulkki valmis-
tautuu ty6honsé niin hyvin kuin mahdollista. T&mé ei kuitenkaan auta valttamaan mah-
dollisia vastineettomia termeja. Valmistautuessaan tulkki voi huomata, etta jonkun termin
tulkkaus toiselle tyokielelle ei ole yksinkertaista, joko vastinetta ei 16ydy lainkaan tai se
ei tarkoita samaa kuin l&hdekielessd. Valmistautumisen yhteydessa tulkki pohtinee,
kuinka selvittaa tilanteen — varsinkin jos kyseesséd on hyvin keskeinen termi — mutta tdméa

ei takaa ymmarrysta.

Tilanne on vield vaikeampi, mikali vastineeton termi esiintyy yllattden tulkkaustilan-
teessa. Talldin tulkin on reagoitava nopeasti ja paatettava, miten valittaa viestin sisaltd
toiselle tyokielelle. Yllattavé tilanne voi olla huomattavasti hankalampi kuin tulkkaus ti-

lanteessa, johon on ollut mahdollisuus valmistautua.

Suomessa suomi—kurdi—-suomi -tulkkausta tehddan padosin asioimistulkkauksena, ja asi-
oimistilanteet ovat liittyneet enimmékseen terveydenhuolto-, maahanmuutto-, sosiaali- ja
oikeusalan tilanteisiin. Tdman takia vastineettomien termien selvittdmisessé keskityttiin
paé&osin juuri ndiden alojen sanastoihin. Haastateltaville annettiin kuitenkin mahdollisuus
tuoda esiin my6s muilta aloilta esiin nousseita vastineettomia termejd. Naiden osalta mai-
nittiin muun muassa sana “harrastus”. K&vi ilmi, ettd tulkit olivat tulkanneet sanan eri
termeill4. Sanakirjassa (Abbas 2009) sanan kddnnds viittaa enemmaénkin “kiinnostuk-
seen” tai “mielenkiintoon” {tiettyd asiaa kohtaan}. Itse olen kayttanyt myos vastaavia
termejd, vaikka olen tiedostanut, ettd ne eivéat ole tdsmalleen saman sisaltoisia kuin sana

“harrastus”.

Vehmas-Lehto (2002, 10) toteaa, ettd erot lahde- ja kohdemaassa voivat olla syyné vasti-
neettomille sanoille. Lisdksi han painottaa, ettd sanastotyssa vastineettomat termit tuot-

tavat ongelmia.

Ké&antéja ei kdanna vain kieltd, vaan kielen ohella kd&nnetdan myos kulttuuria. Tasta joh-
tuen Kkulttuuritekijat ovat keskeisessé roolissa kaannostyossa. Se tiedetdan, etté eri kult-
tuureista l0ytyy omia kasitteitd, sananlaskuja tai muita kielelle tyypillisia piirteitd, joiden

k&antaminen toiselle kielelle ei valttamatta anna taysin samaa merkitysta. (Siren 2010).
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Vastineettomat termit tuovat haasteita kaantdmiseen ja erityisesti erikoisalojen tekstien
kaantamiseen, koska niitd k&aantéessa on tarkoituksena vélittad mahdollisimman tarkasti
l&htotekstin sisélto. Eri kielissé ei valttdmatté ole vastinetta sanalle tai mahdollinen kaan-
nos ei kata sanan merkitystd kokonaan. Joskus k&éntdja joutuu muodostamaa keinotekoi-

sia vastineita sanoille, joille ei ole olemassa vastinetta. Vehmas-Lehto (2010, 364.)

WordDiveBlog (i.a) on listannut erikielisia sanoja, joille ei 10ydy vastinetta englannin
kielelld. Suomenkielisid sanoja ovat muun muassa kaamos, 16yly, sisu, talkoot ja tosikko.
Tulkkina kykenisin kyseenomaiselta listalta kdantaméaan ainoastaan viimeisen sanan (to-
sikko) ”lennosta”. Muiden osalta joutuisin turvautumaan ’ratkaisukeinoihin® sisallén
avaamiseksi. Tama lista kasitteli siis yleisesti kansainvélisella tasolla vaikeasti k&annet-
tavia sanoja. Voi siis vain kuvitella, kuinka paljon vastaavia sanoja 16ytyy suomi—kurdi-

kieliparista.

Yllamainittujen seikkojen pohjalta voidaan olettaa, ettd suomi—kurdi-Kieliparissa voi
esiintya paljonkin vaikeasti tulkattavia sanontoja tai termejd. Tahan vaitteeseen yhtyivat
myos tutkimuksessa haastatellut tulkit. Mitd voidaan tehdd, kun tulkkaus- tai k&anndsti-
lanteessa kohdataan vastineettomia termej&? Toteaminen “ndin voi kdyda” ei riité, silla

tulkattavat odottavat ammattilaisilta tulkkausta.
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Edellisessé luvussa kuvailtujen haasteiden ja ongelmakohtien ratkaisemiseksi on hyva la-
hestyé ja kuulla kentéll4 toimineita tulkkeja, joilla on omakohtaisia kokemuksia. Heilta
kysymalld voidaan tutkia, ovatko he térménneet tdéhan ilmidon ja miten suomi—kurdi-kie-

liparin tulkit ovat selviytyneet tilanteista kdytannodssa.

Tama tarkoittaa, ettd tdssa tutkimuksessa turvaudutaan tiedon kerdamiseksi haastattelui-
hin. Koska tulkeilta kysytadn enemmankin heidan omista kokemuksistaan eika lahtokoh-
taisesti keraté lukuja tilastointia varten, niin kyseesséa on laadullinen tutkimus, jonka pe-

rimmaéinen tavoite on selvittad, kuinka ymmaértaa toista (Tuomi & Sarajarvi 2017, 76).

Laadullisessa eli kvalitatiivisessa tutkimuksessa tahdataan tulkintoihin todellisuuden ku-
vaamiseen. Suhde méaaralliseen eli kvantitatiiviseen tutkimukseen voidaan kuvata esimer-
kiksi siten, ettd laadullisessa tutkimuksessa tulos on ymmartava ja ihmistieteellinen, kun

taas méaérallisessé selittavé ja luonnontieteellinen.

Vaikka tamén tutkimuksen lahtokohtana oli laadullinen tutkimus, havaitsin kysymyksia
haastatteluun laatiessani, ettd osassa kysymyksistd, joissa vastausvaihtoehtona on valita
kahdesta tai useammasta vaihtoehdosta yhden, on mééréllisen tutkimuksen piirteitd. N&in
on esimerkiksi kysyttdessa, kummassa kielisuunnassa hankaluuksia tulee enemman, tai
kummassa on helpompaa selviytya vastineettomista termeistd, kaantdmisessa vai tulk-

kauksessa.

Vaikka tutkimus toisin sanoen on pé&&osin laadullinen, voidaan sen kautta saada vastauk-
sia kysymyksiin, joissa on maaréllisen tutkimuksen piirteitd. Tutkimuksessa kéaytetdan
siis erilaisia tutkimusmenetelmi& ja Mixed methods research -menetelméda (MMR), mika
tuo hieman erilaista ndkokulmaa tutkimukseen, ja sen periaatteena on hyodyntéé laadul-
lisen ja maarallisen tutkimusmetodin kayttda samassa tutkimuksessa (Tuomi & Sarajarvi
2017, 78). MMR ei siis mekaanisesti yhdisté kahta eri tutkimusmenetelmaa, mutta poistaa

késityksen, ettd on valittava vain toinen tutkimusmenetelma.
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Tama tutkimus kallistuu enemman kvalitatiivisiin menetelmiin kuin kvantitatiivisiin. Jal-
kimmaisissa painotus on kokeilemisessa ja todentamisessa, ja menetelmat keskittyvét
faktoihin ja sosiaalisten tilanteiden syihin. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa painotus on
enemman ymmartamisessa ja havainnot tehdaan luonnollisessa ymparistdssa. Selkein ero
nékyy siind, ettd kvalitatiivisessa menetelméssa tiedon lahde on subjektiivinen, eli niin
sanottu sisépiirin ndkdkulma”, kun taas kvantitatiivisessa kyseessé objektiivinen ja "ul-
kopuolisen ndkokulma”. Lisdksi kvalitatiivisissa menetelmissa tutkitaan prosessia ja

kvantitatiivisissa pikemminkin tulosta (Réséanen 2018).

4.1 Aineiston hankinta

Tuomen ja Sarajarven (2017, 83) mukaan yleisimmét aineistonkeruumenetelmét laadul-
lisessa tutkimuksessa ovat haastattelu, kysely, havainnointi ja tiedot, joita aiemmista do-
kumentaatioista on koottu. Kaikkia nditd, tai vain osaa, voidaan kayttdaa samanaikaisesti.

Myos maéarallisessa tutkimuksessa voidaan turvautua samoihin menetelmiin.

Vapaasta tutkimusasetelmassa voidaan helpommin hyddynt&4 aineiston hankinnan me-
netelmina havainnointia, keskustelua tai omaeldmakertoja aineiston hankinnan menetel-
mind (Tuomi ja Sarajarvi 2017, 83). Tassa tutkimuksessa annettiin haastateltavien tulk-
kien kertoa vapaasti kokemuksistaan. Lisaksi osallistuin keskusteluun myds omilla koke-
muksillani ja kommenteillani, ja kaytiin olemassa olevia tietoja hyvékseni. Tutkimuk-
sessa siis kaytetiin useita mahdollisia, tdmén tyyppiseen tutkimukseen kaytettavissa ole-

via aineistonkeruumenetelmia.

Opinndytetyontekijéna ryhdyin itse aineistonkeruuseen. Aloitin alkuvuodesta 2019 ja jat-
koin aina alkusyksyyn 2019 saakka. Tutkimusta varten p&adyin tutkimushaastatteluun,
jonka suunnittelin toteutettavani ryhmakeskusteluna. Spontaanin ryhméakeskustelun
avulla oli tarkoitus keratd alan ammattilaisten kdytdnnon kokemuksia ja ndkemyksia vas-

tineettomuus -teemaan ja sen yksityiskohtiin liittyen.

Ryhmakeskustelun etuna on se, ettd myos haastattelija pystyy itse osallistumaan keskus-
teluun, tuomaan esiin omia kokemuksiaan ja ndkemyksiaan, ja toimimaan myos havain-

noitsijana. Talla tavalla haastattelija pystyy kiinnittdmaan huomioita myos siihen, milla
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tavalla ja savylla asioita ilmaistaan, eikéd ainoastaan siihen, mit4 sanotaan. (Tuomi & Sa-
rajarvi 2017, 86.) Laadullisessa tutkimuksessa ei tilastoida, vaan kuvaillaan ja selvenne-
taan jotain ilmiota. Tassa tutkimuksessa tutkittava ilmi6 on vastineettomat termit suomi—

kurdi-kieliparissa.

Loytadkseni kokeneiden kaantgjien ja tulkkien avulla keinoja, joita k&yttamalla he selviy-
tyvét tilanteissa, joissa eteen tulee vastineettomia termid, aloitin listaamalla omien koke-
musteni perusteella tdhén kategoriaan kuuluvia sanoja ja termeja (Liite 2). Lista viimeis-
teltiin rynmékeskustelua varten yhdessa haastateltavien tulkkien kanssa ja samalla tulk-
keja pyydettiin tuomaan keskusteluun omia listojaan. Tdman tarkoituksena oli selvittaa,
mité vastinetta termeille ja sanoille oli kaytetty, tai miten sana on tulkkaus- tai kd&annos-
tilanteessa selitetty. Sanojen ja termien lisaksi tulkeilta ja kaantéjiltad keréattiin myos rat-

kaisukeinoja seka yksilo- ettd ryhmékeskusteluissa.

Ryhmékeskustelu eroaa ryhmahaastattelusta siten, ettd ensimmaisessa haastattelija pyrkii
tietoisesti saamaan osanottajat keskustelemaan toistensa vastauksista. Ryhméhaastattelu
on enemmaénkin samanaikainen sarja yksil6haastatteluja, jolloin vuorovaikutus syntyy
haastattelijan ja haastateltavan valille. (Valtonen 2005, 223-224.)

4.2 Ryhmakeskustelu

Potentiaalisille haastateltaville l&hetettiin kutsu ryhmahaastatteluun. Ensin Kkartoitettiin
sopivat haastateltavat. Kohderyhmaan kuluivat tulkit, joilla oli seka tulkkausalan koulu-
tusta ettd tyokokemusta. Kutsu lahti yhteensa yhdeksélle tulkille, jotka tayttivat kriteerit
ja olivat tiedossani. Kutsussa kerrottiin lyhyesti tutkimuksesta ja sen tavoitteesta, ryhma-
keskustelun siséllosta ja ennakkotehtdvasta heidén osallistuessaan tutkimukseen. Kut-
sussa my0s mainittiin, ettd lisaa tietoa annetaan, kun haastateltavat vahvistavat tulonsa

ryhmékeskusteluun.

Viisi tulkkia vastasi myonteisesti ja heidan kanssaan sovittiin yhteinen ryhmékeskustelu-

aika. Tuomen ja Sarajarven (2017, 98) mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineiston
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koko on vahéinen verrattuna maaralliseen tutkimukseen. Ryhmahaastatteluun lupautunei-
den tulkkien maéara oli siis tasta nakokulmasta riittava. Nelja muuta tulkkia oli myos kiin-

nostunut, mutta aikataulullisista syista he eivét voineet luvata osallistuvansa.

Haastateltavia (ryhmékeskustelun osallistujia) ohjeistettiin ryhmakeskustelua varten
mahdollisimman perusteellisesti. He saivat ennen tapaamista ohjeistusta ja kysymyksia
pohdittavaksi. Liséksi heille kerrottiin, ettd kaikki ryhméhaastatteluun osallistuvat edus-

taisivat samaa ammattikuntaa.

Aiheen liséksi osallistujille kerrottiin laajemmin tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta. Li-
séksi heille kerrottiin kysymyksistd, jotka he olivat saaneet ennakkoon pohdittavaksi.
Kutsun yhteydessd haastateltavia pyydettiin valmistautumaan miettimalla tilanteita,
joissa heille itselleen on tullut vastineettomia termeja vastaan, ja siten miten he ovat sel-
viytyneet néisté tilanteista, ja mita he jatkossa tekisivat tai mita heidan kannattaisi tehdé
tosin. Samalla kerrottiin ryhmakeskustelun tarkoituksesta ja sovittiin keskustelun peli-

saanndista.

Ryhmékeskustelu jérjestettiin Kalasataman Redin kahvilassa ja haastateltaville tarjottiin
kahvit. Ryhmakeskustelun alussa annettiin ohjeita, keréttiin osanottajilta suostumukset,
kerrottiin tutkimuksen kayttotarkoitus ja pohjustettiin keskustelua. Liséksi kerrottiin, etta
keskustelu tallennetaan ja kéytetdén ainoastaan tat4 tutkimusta varten. Tallennuksen rin-

nalla tein muistinpanoja.

Kutsun yhteydessa annetun ohjeistuksen lisdksi vein haastattelijana kokoontumiseen lis-
tan, jossa oli termeja kummastakin tyokielestd mainituista aloista, joita itselleni oli tullut
tulkkaus- ja kadnnostilanteissa vastaan, ja joiden k&d&ntdminen toiselle tyokielelle ei vas-
tineettomuuden takia ollut itsestadnselvyys. Lisaksi listalla oli sellaisia sanoja ja termejé,
joita kéytetddn jommassakummassa kielelld, mutta joille ei 16ydy vastinetta sanakirjasta
(Abbas 2009). Oli tarke& saada kokeneilta tulkeilta kokemuksia kaytannon tyosta, siksi
haastattelijana toiminkin kannustajana, ja houkuttelin haastateltavia puhumaan omista
kokemuksista, kuten Nuolijarvi (2005, 242) kehottaa. Haastattelijana p&aasiallinen tehta-
vani oli kuitenkin ohjata keskustelua tavoitteiden mukaisesti ja rohkaista kaikki haasta-

teltavia ottamaan osaa keskusteluun, kuten Valtonen (2005, 223) toteaa.
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Ryhmékeskustelu eteni etukateen valittujen teemojen ja valmistettujen keskustelunaihei-
den mukaisesti. Joistakin teemoista syntyi syvempaa keskustelua, ja tarkempia peruste-
luja kaivattiin ja esitettiin. Hyvin monissa asioissa tulkit olivat yksimielisig, etenkin kun
haettiin ratkaisukeinoja. Seuraavissa luvuissa kerrotaan laajemmin haastattelun siséllosta

yksityiskohtineen seka saaduista tuloksista.

Ryhmékeskustelun paatyttya lahetin haastattelijana kiitostekstiviestin osanottajille ja to-
tesin, ettd ryhmékeskustelu ja sitd kautta saatu tieto oli erittdin tarkedd ja arvokasta ja
tukee olennaisesti tutkimusta. llman tulkkien suostumusta yhteistydhon tdma tutkimus ei

olisi ollut mahdollinen.

Myos ryhmakeskustelun osallistujat itse pitivat keskustelua tarkeana ja antoisana. He ko-
kivat, ettd heidan tiedoillaan ja kokemuksillaan oli merkitystd muille, kuten muidenkin
kokemuksilla heille. Keskustelun osallistujat mainitsivat, ettd tdman kaltainen vertaistuki
ja vertaisoppiminen antaa itsevarmuutta tulkeille ja sellaista olisi tarkeéa jéarjestaa jatkos-

sakin, vaikkei se liittyisikddn mihink&an tutkimukseen.

Kuten yll& on kuvattu, tutkimus oli laadullinen, mutta samalla hankittiin myos maérallisia
tietoja, vaikkakin otanta kattoi vain viisi henkildd. Tavoitteena oli saada haastateltavien
vastauksia ja keskusteluja tutkimusaineistoksi, ja ryhmakeskustelun avulla tdma tavoite

toteutui.

4.3 Tutkimusanalyysi

Tuomi ja Sarajarvi (2017, 103) toteavat, ettd laadullisen tutkimuksen analyysia joko joh-
taa l&htokohtaisesti tietty teoria tai epistemologia, tai ei ohjaa, mutta niihin voidaan so-
veltaa monenlaisia teoreettisia l&htokohtia. Temaattinen ja sisalléllinen analyysi kuuluu

jalkimmaiseen ryhmaan.

Tutkimuksen kannalta oli kiinnostavinta saada tietdd, mill& osa-alueilla vastineettomia
termejd tulee eniten useimmin vastaan ja miten kokeneet ja koulutetut tulkit ja k&éntajat
selviytyvat ndistd tilanteista. Haastattelu analysoitiin ndiden kysymysten valossa ja kes-

kustelusta koottiin erilaisia selviytymisstrategioita. T&mén rinnalla esiin nousi muitakin
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mielenkiintoisia alaan liittyvié seikkoja, joita olisi mahdollista selvittad lisatutkimusten

kautta.

Ryhmékeskustelun nauhoitteesta tuli noin kahden tunnin pituinen. Sen keskeisimmat osat
litteroitiin huolellisesti pian keskustelun jalkeen, koska ne olivat viel& tuoreessa muis-
tissa. Litteroinnista kopioitiin tutkimuksen kannalta olennaisimmat kohdat, ja muut mai-
nittavat seikat. Nauhoitteen lisaksi Kirjoitin erikseen muistinpanoja, joihin Kirjasin la-

hinna termejé ja ratkaisukeinoja, joita ryhmakeskustelussa luokiteltiin.

Kun aineistonkeruu oli suhteellisen pitkall&, alkoi aineiston pilkkominen ja ryhmittelemi-
nen erilaisten aihepiirien mukaan. Aineiston ryhmitteleminen aloitettiin Kirjallisista l&h-
teistd, minka jalkeen ryhmiteltiin ryhmahaastattelun erilaiset aihepiirit. Seuraavassa lu-
vussa kerrotaan niistg, joita tulkeilta keréttiin ja timéan pohjalta muotoutuneista ratkaisu-
keinoista ja strategioista.

Tutkimusta analysoitiin pitkalti sen pohjalta, kuinka yksimielisia tulkit olivat keskuste-
lussa esiin nostettujen strategioiden ja muiden ratkaisukeinojen suhteen. Tutkimusta ana-
lysoitaessa otettiin huomioon myos se, kuinka hyvin ehdotetut strategiat noudattavat asi-
oimistulkkauksen ammattisaannostoa ja ohjeistusta. Pohdittiin myds sitd, kuinka kaytto-

kelpoinen ratkaisukeino kéytanndssa olisi.

Tutkimusaineisto kerattiin niin, ettd joku osanottajista kertoi haasteellisen tapauksen (vas-
tineettoman termin omasta tulkkauskokemuksestaan), miten oli tilanteessa toiminut ja
mité tekisi jatkossa toisin. Tasta kaytiin ryhmassa keskustelua, ja kun ratkaisuehdotuk-
sesta oltiin yksimielisia, tama lisatiin strategiaosuuteen, eli varteenotettavaksi ratkaisu-
keinoksi. Ne termit, jotka olin haastattelijana valmistellut keskusteluun ja esitellyt haas-
tateltaville ké&siteltiin samalla tavalla. Ratkaisukeinoja haettiin siis yleisesti vastineetto-

mille termeille, ei yksittdisille termeille.
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4.4 Eettisyys

Haastateltaville kerrottiin totuudenmukaisesti tutkimuksen tarkoituksesta. Heille tarjot-
tiin mahdollisuus esiintyd antonyymeina ja luvattiin, ettei heidan nimidén paljasteta mis-
séan vaiheessa. Heista mainittaisiin ainoastaan kokemusvuodet ja muutama muu tieto,
joiden perusteella heit4 ei olisi mahdollistaa tunnistaa. Nain olleen tuloksissa ja koke-

muksissa kaytetadn ilmausta ’ryhmaékeskustelussa kavi ilmi/mainittiin”.

Ryhmahaastatteluun osallistuneet tiesivat ennen osallistumistaan keskustelun muodosta,
muista paikalla olevista ja henkil6std seké haastattelun siséllosta. Heilla oli mahdollisuus
(ja osittain tehtavakin) valmistautua tilaisuuteen. Ruusuvuoren & Tiitulan (2005, 17) mu-
kaan haastateltava voi avautuessaan antaa tietoja, joiden paljastaminen kaduttaa hanté
my6hemmin. Ryhmakeskustelun osanottajille tarjottiin mahdollisuus ottaa yhteytta ja
tehda lisayksia tai muokata kommenttejaan jalkeenpdin, mikali he niin kokivat. Tallaisia

yhteydenottoja ei kuitenkaan tullut.

Osanottajille kerrottiin, etta keskustelu nauhoitetaan, mutta nauhoitusta ei kaytetd mihin-
kadn muuhun kuin tutkimukseen, ja mahdollinen toive anonymiteetista otetaan huomi-
oon. Haastattelijana esitin haastattelun alussa toiveen ottaa yhteytta haastateltaviin haas-
tattelun jalkeen, mikéli nauhoitteen perusteella kaipaisin lisatietoa jostakin keskustelun-

aiheesta. Téhan vastattiin myontavasti.

Osallistujaehdokkaille annettiin edelld mainittujen ohjeiden liséksi vaihtoehtoinen mah-
dollisuus osallistua tutkimukseen, mikéli he eivét olisi halunneet osallistua ryhmékeskus-
teluun, tai aantaan nauhoitettavan. Tulkeilla ei kuitenkaan ollut ongelmaa ryhmékeskus-
telun ja nauhoituksen kanssa, eiké senk&én kanssa, ettd tutkimuksessa mainittaisiin hei-

dan kokemusvuotensa ja mahdolliset muut tyokielet.

Ryhmakeskustelun osanottajia ohjeistettiin puhumaan omista kokemuksistaan ja mielipi-
teistadn ja ettei heidén tarvinnut olla samaa mieltd muiden haastateltavien kanssa kohte-
liaisuudesta. Lisaksi heitd pyydettiin huomauttamaan, mikali esitetty kysymys olisi joh-

datteleva.
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Missddn vaiheessa tutkimusta en havainnut mitd&n, mika olisi ollut eettisesti kyseen-
alaista. Muutkaan tutkimukseen osallistuneet eivat kommentoineet havainneensa mitéén

epéeettista.
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5 TULKKIEN KOKEMUKSET

Kutsuun vastasi myontéavasti ja ryhmékeskusteluun osallistui yhteensa viisi tulkkina ja
kaantajana 27, 25, 10, 9 ja 3 vuotta toiminutta henkiloa. Kaksi tulkeista oli valmistunut
Diakonia-ammattikorkeakoulusta asioimistulkiksi ja yksi oli pian valmistumassa. Kaksi
muuta oli opiskellut vuoden kestédvéan tulkin ammatillisen peruskurssin Tampereella.
Osallistuin keskusteluun myds itse samalla kun ohjasin keskustelua. Toin esille sanoja,

joita itse pidin vastineettomina, enké sanakirjasta ollut niille vastinetta I0ytanyt.

Kaikille tulkeille oli tullut tydssa vastaan vastineettomia termeja useampiakin kertoja ja
eri alojen tulkkausten yhteydessa. Selviytyakseen tilanteista tulkit olivat turvautuneet kei-

noihin, joita seuraavassa luvussa kuvaillaan tarkemmin.

Tulkkauksen yhteydessa tulkeille tulee vastaan paljon erityyppisia haasteita, niin teknisia
(varsinkin etatulkkauksissa) kuin arkaluontoisten aiheiden tuottaman ilmapiirin ja painei-
den vaarinymmarrysten aiheuttamiakin. Haastattelussa ja tutkimuksen tuloksissa sivuu-

tetaan ndma haasteet ja keskitytd&n ainoastaan kielellisiin haasteisiin.

5.1 Tulkkaus ja kddnnds

Paikalla olleet tulkit ovat toimineet seké tulkkeina ettd tehneet kaannostoita. Pyrimme
ensin selvittaméaan, kummassa tulkit kokivat enemmaén vastineettomien termien vaikeuk-

sia ja kummassa selviytyminen oli helpompaa.

Kolme tulkeista oli sitd mieltd, ettd tulkkaustilanteessa on vaikeampaa pyrkia ratkaise-
maan vastineetonta termid, koska aikaa ei ole useinkaan paljon ja on reagoitava nopeasti.
Kérgjdoikeuden istunto on hyva esimerkki tilanteesta, jossa puhutaan nopeasti ja kayte-
tdén paljon juridisia sanoja, joille ei valttamatta 10ydy tasmaéllista vastinetta tai tulkattu
vastine ei anna samaa merkitysta kuin lahdekielelld. Koska tulkkauksen on usein tapah-
duttava simultaani- tai kuiskaustulkkauksena, mietintdaika on hyvin rajallinen ja avun

saanti kollegoilta miltei mahdotonta.
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N&ma kolme osallistujaa pitivat kddnnostyoté sindnsa helpompana, koska aikaa on enem-
man ja sopiva vastine tai kddnnésmuoto on mahdollista hakea muualta, esimerkiksi sana-
kirjasta tai kollegan avulla. Lisaksi mainittiin, ettd kaannostyo ei tuota samanlaista pai-
netta, joka voi helposti syntya tulkkaustilanteessa, etenkin jos kyse on vakavasta asiasta

ja tulkkauspaikalla on muitakin lasn&olijoita.

Toiset puolestaan kokivat vastineettomat termit hankalampina k&annostydssa, koska tal-
I6in ei ole mahdollisuutta selittdd termi& omin sanoin, kéyttaa elekielta tai muita apuvali-
neitd, tai varmistaa tulkattavalta, onko hdn ymmartanyt oikein. Asioimistulkkauksessa
on mahdollisuus esittad tarkentavia kysymyksia ja useimmiten ndin tarjoutuu mahdolli-
suus tulkata puhetta eri tavalla. Liséksi mainittiin, ettd tulkkaustilanteessa vaikeasti tul-
kattava termi ei jaa mieleen, kun taas kdannoksessa huonosti kéénnetty termi jaa naky-

maan asiakirjaan.

Voidaan siis todeta, ettd on enemman henkilOsté ja tydymparistosta kiinni, kummassa
tydssa kokee enemmaén vaikeuksia. Tosiasia on kuitenkin se, etta vastineettomia termeja
tulee vastaan saannollisesti sekd tulkkaus- ettd k&&nndstydssa, ja molemmissa ndissa on

omat haasteensa, joista tulkin tai kd&ntajan on selviydyttava.

5.2 Tulkkauskielen suunta

Koko ryhmakeskustelun (ja kenties tutkimuksen) yllattavin uusi tieto minulle olivat haas-
teet tulkkauskielen suunnan suhteen. Kun esitin tulkeille kysymyksen siitd, kummassa
tulkkaussuunnassa esiintyy enemmaén vaikeuksia vastineettomien termien suhteen, nelja
viidestd paikalla olleesta koki, ettd tulkkaaminen suomesta kurdiksi on vaikeampaa kuin
kurdista suomeksi. Viides ei osannut sanoa kumpi kielisuunnista on vaikeampi, vaan koki

haasteita tasaisesti molemmissa kielisuunnissa.

Tulos yllatti minut erityisesti, koska kaikkien paikalla olleiden tulkkien didinkieli on
kurdi, joka on heilld huomattavasti vahvempi kieli kuin suomi. Oletin, ettd sanojen ja
termien tuottaminen omalla &idinkielell& olisi helpompaa kuin vieraalla kielell& — kuten

minulle itselleni —, mutta tulkit kokivat asian juuri painvastoin.
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Syyksi tdhan todettiin se, ettd pitkddn Suomessa asuminen on tehnyt tutuksi monia il-
miota, tekijoitd, virastoja, kdytantojd, termejé ja muita asioita, joiden tulkkaaminen kur-
din kielelle ei onnistu aina selkeésti ja toivotulla tavalla. Osallistujat kokivat, ettd suurin
osa tulkkaustilanteiden keskusteluista liittyi enemmankin Suomeen ja Suomeen kuuluviin
asioihin, ja tasté syysta ndiden ymmartdminen suomen kielella tai tulkkaaminen suomeksi
oli helpompaa. Nama termit koettiin hankalammiksi tulkata kurdin kielell& muun muassa

maiden erilaisen yhteiskuntarakenteiden vuoksi.

Osasyyksi mainittiin myas se, ettd useimmiten tulkkaustilanteissa viranomainen on enem-
man &anessa. Viranomainen tuottaa talloin luonnollisesti enemman termeja, ja siksi tulkki
voi kokea, ettd vaikeasti tulkattavia termeja on enemmaén kuin toisessa kielisuunnassa

toisen tulkattavan ollessa vahemmaén &anessa.

Tama ei ole kuitenkaan nyrkkisaanto, ja kokemus riippuu myds tulkkausympéristosta ja
tulkattavasta sisallostad. Haastatellut tulkit olivat havainneet myds sen, ettd esimerkiksi
psykologin vastaanotolla, turvapaikkapuhuttelussa tai muissa tulkkaustilanteissa, joissa
kurdinkieliselld asiakkaalla on enemman puheenvuoroja, voi tuntua vuorostaan siltg, etta
vastineet I0ytyvat huonommin suomen kielessd, etenkin kun puhutaan seikoista, jotka

liittyvat muuhun yhteiskuntaan kuin Suomeen.

5.3 Tulkkausalat

Tulkit olivat yksimielisia siitd, ettd vastineettomia termeja esiintyy eniten laki- ja oikeus-
alalla ja seuraavaksi eniten sosiaalialalla. Muilla aloilla esiintyy myds vaikeasti tulkatta-
via termej4, muttei yhtd paljon kuin edellda mainituilla aloilla. Keskustelussa huomautet-
tiin myos siita, ettd monille terveydenhuolto- tai koulutusalan termeille 16ytyy vastine
kurdin Kkielell&, mutta vastine ei ole tulkattavalle aina tuttu, koska sitd kdytetd&n harvem-

min.

Laki- ja oikeusalan terminologian kaantdmisen haasteet johtuvat siitd, ettd yhteiskunnat,
niiden rakenteet ja lakipykalat sisaltdineen poikkeavat hyvin paljon toisistaan. Suomi ja

maat, joissa kurdinkieliset padosin asuvat, ovat tulkkien kokemusten ja tietojen mukaan



26

niin erilaisia kesken&éan, ettei tulkkaustilanteissa onnistuta aina 10ytamaan termeille hel-

posti sopivaa vastinetta, tai vastine ei anna samaa merkitysta kuin lahdekielessé.

Samoista syisté johtuvat padosin myos sosiaalialan vaikeudet. Monta Suomessa toimivaa
viranomaistahoa, jarjestelmad, yhteiskunnallista tukea, menetelmad, kéytantod, jarjesto-
toimintaa ei tunneta maissa, joissa kurdinkieliset asuvat. Moni instituutio saattaa olla ole-
massa, kuten lastensuojelu, mutta kdytanndssa se toimii hyvin eri tavalla kuin Suomessa.
Poikkeuksetta kaikki tulkit olivat kohdanneet ja havainneet tdman ilmién, jota kuvailtiin

vaikeuksien juureksi”.

Kun kysyin tulkeilta, miten he tulkkaavat esimerkiksi sanan ”syyteharkinta”, niin yli kak-
sikymmenta vuotta alalla toimineet tulkit olivat vielakin epdvarmoja sanan vastineesta, ja
kadnnosehdotuksia tuli monta erilaista. Saman kohtalon kokivat myds sanat ”’lainvoimai-
nen” ja “haastehakemus”. Liséksi kévi ilmi, ettd hyvin usein tulkit tulkkaavat sanat “’la-

kimies”, ~asianajaja” ja "avustaja” samalla vastineella.

Termien ja sanasisallon lisdksi laki- ja oikeusala koettiin muita aloja selvésti vaikeam-
maksi sen vakavuuden vuoksi, mika vaikuttaa tulkattavan keskustelun ilmapiiriin. Tamé
voi johtaa siihen, ettei tulkki kykene aina tehokkaasti oivaltamaan sanoja ja vastineita
vaikeille termeille. Oli painetta tai ei, tulkkien mielesté laki- ja oikeusalalla esiintyy eni-
ten vastineettomia termej, jotka edellyttivat erilaisia strategioita, joiden avulla tulkkaus-

tilanteesta saattoi selviytya ansiokkaasti.

5.4 Muuta huomioitavaa

Tutkimuksen ja ryhmékeskustelun yhteydessa kévi ilmi, ettd tulkit olivat enemman tai
vahemman, suoranaisesti tai epasuoranaisesti olleet vastineettomien termien kanssa teke-
misissa jo aikaisemmin. Vastineettomat termit tai vaikeasti tulkattavat sanat eivét olleet

tulkeille vieraita, vaan he olivat tydsséén ja opinnoissaan kohdanneet niité useasti.
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Ryhméhaastattelun aikana selvisi, ettd tulkit olivat keskustelleet muiden tulkkien kanssa
pyrkiessaén selvittamaan jonkin termin vastineen. Joskus tulkkaustauolla on otettu kolle-
gaan yhteytta ja keskusteltu esiin nousseista termeista, joiden tulkkaus toiselle tyokielelle

ei ole ollut yksinkertaista, yksiselitteistd tai on muuten tuottanut tulkille epdvarmuutta.

Kaikki paikalla olleet tulkit kuuluivat erilaisiin WhatsApp- ja/tai Telegram-sovellusryh-
miin, joissa on jasenind muitakin samojen tyokielten parissa tulkkina toimivia. Ryhmét
olivat kooltaan 5 — 11 henkilon ryhmid. Ryhmissa toimitaan niin, etté joku jasenista Kir-
joittaa ryhman keskustelupalstalle sanan, termin, lauseen, lyhenteen tai muuta sellaista ja
kysyy ryhman muilta jaseniltd ehdotuksia tulkkaukseen. Muut ryhmaélaiset tarjoavat ka-

sitteelle kddnndsehdotuksia.

Tulkeilla oli luonnollisesti myds omat vihkot ja Excel-taulukot, joihin he kirjaavat erilai-
sia sanastoja vastineineen toisella tyokielella. Jotkut olivat kirjoittaneet — esimerkiksi tau-
tien/sairauksien/lakitermien — kohdalle myos selityksen. Nama tiedot olivat vain tulkkien

henkilokohtaisessa kaytossa.

Oman sanaston tekeminen, kollegoilta kysyminen ja erilaisiin ryhmiin kuuluminen olivat
tulkeille tarkeitd apuvalineitd, joilla varmistetaan onnistuminen tulkkaustehtavissa, myds
vaikeissa tilanteissa, kuten vastineettomien termien kohdalla. Tulkit olivat siis tydstaneet

tata teemaa, mutta eivét olleet paneutuneet siihen laajemmin.

Osa ryhmékeskusteluun osallistuneista tulkeista tulkkasi myoés muilla kielipareilla kuin
pelkéstdan suomi—kurdi—suomi. Tassa tutkimuksessa ei kuitenkaan huomioitu tapauksia
ja kokemuksia, jotka koskivat muita kielipareja. Muiden kielten kadntamisessa toimivia

strategioita ei myoskaan huomioitu.
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6 STRATEGIAT

Ryhmékeskustelussa nousi esiin monia erilaisia strategioita, joita tulkit olivat kayttaneet
ratkaisukeinoina vastineettomia termejé kaantaessaan. Keskeisimmat strategiat esitelldén
seuraavissa alaluvuissa. Alle olen valikoinut ne strategiat, jotka saivat osallistujilta sel-

keimmin kannatusta.

6.1 Lahin vastaava sana

Moni tulkki on turvautunut siihen, ettd on tuottanut itse tulkkaustilanteessa esiin tulleelle
vastineettomalle termille uuden tai lahelld olevan sanayhdistelman, yhdyssanan tai syno-
nyymin. Oivalluksen kautta keksitty vastine ei valttamétta ole tarkin tai tdsmallisin, mutta

on riittdvan lahella lahdekielen termia ollakseen kayttokelpoinen.

Esimerkiksi kurdin kielen termi ”mukhtar” on sellainen titteli tai epévirallinen viran-
omaisstatusta ilmaiseva termi, jota ei Suomessa ole tai tunneta. Se viittaa henkil6on, jolla
on jonkinlainen rooli omassa kaupunginosassaan, ja joka voi toimia ikdan kuin todista-
jana. Han laatii muun muassa erilaisia todistuksia ja asiakirjoja (jotka ovat patevia toisen
viranomaisen luona asioitaessa). Tamén termin tulkit ovat tulkanneet esimerkiksi kau-
punginosavaltuutetuksi”, ”paikalliseksi edustajaksi”, ’paikallisviranomaiseksi” tai “kau-
punginosaviranomaiseksi”. Mikaan ndistd kddnnoksista ei ole tdydellinen, mutta mieles-

tani ne antavat suhteellisen hyvan ja ymmarrettavan kuvan Kyseisen aseman haltijasta.

Y114 kuvattu strategia ei sovi kaikkiin sanoihin, mutta esimerkiksi titteleiden, nimekkei-
den, ammattien, paikkakuntien ja ominaisuuksien, toimintojen, ruokien ja tiettyjen mate-
riaalien ja niin edelleen. kohdalla se voi olla onnistunut valinta. Kyseinen strategia ei
kuitenkaan toimi yhta hyvin, jos kdannettdvana on termi, jolla olisi toisenlainen, esimer-

Kiksi tunteita, kdytantoja, lakipykalaa tai ilmaisuja kuvaava merkitys.
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6.2 Apua muista kielista

Kurdin kielen soranin murretta puhutaan padosin Irakissa ja Iranissa. Luonnollisesti néi-
den maiden muut Kielet — varsinkin arabia ja persia — ovat vaikuttaneet kurdin kieleen.
Lis&ksi poliittisista ja yhteiskunnallisista syistd merkittdva osa vanhemmasta sukupol-
vesta osaa arabiaa (Irakissa) tai persiaa (Iranissa). Namé kielet ovat siis monille kurdin-

kielisille hyvin tuttuja ja kurdin kielessa on paljon lainasanoja néisté kielista.

Tulkit hyodyntavat ndiden kielten osaamista ja yrittavat vaikeissa tilanteissa selvittaa,
onko tulkattava Irakista vai Iranista, ja mahtaako han ymmértaé arabian tai persian kieli-
sen vastineen, mikali kurdin kielesta ei 10ydy kyseisté vastinetta? Tama keino on toiminut
ja tukenut tulkkien tyotd, varsinkin kurdinkielisen vastineen ollessa harvinainen ja asiak-
kaalle mahdollisesti tuntematon sanan sen vahaisen kayton vuoksi. Koska kurdin kielessé
kaytetddn muutenkin usein arabian tai persiankielisid sanoja, tima koettiin toimivaksi me-
netelméksi, ajoittain niin toimivaksi, ettd tulkkauksen loppua kohti tulkki on joskus kéyt-

tanyt enemmankin lainasanoja havaittuaan asiakkaan ymmartavan niita.

Naiden keinojen liséksi monen termin vastine voi 16ytya muistakin kielista, kuten eng-
lannista tai latinasta. Esimerkiksi teknologiaan liittyvat vastineet ja ihmiskehon lihasten
nimet voidaan 16ytaa edella mainituista Kielista. Joskus tulkit ovat kdyttaneet suomenkie-
list4 sanaa, kun ovat havainneet, etta se on tulkattavalle tuttu, kuten sana “neuvola”, hen-

kilotunnus” ja eri virastojen nimet, kuten ”Kela”.

Tama strategia on ollut tulkkien kaytossa seka tietoisesti ettd osittain tiedostamatta, ja on
osoittautunut suhteellisen hyvin toimivaksi. Strategia toimii padosin Kielisuunnassa
suomi - kurdi. Tulkit eivat juurikaan muistaneet kayttaneensa englannin tai muiden kiel-

ten termejé ja sanoja kurdi — suomi -suuntaan tulkatessaan.

6.3 Termin selittdminen

Kenties yleisin tapa valittdé vastineettoman termin sisélto oli selittd4 termi omin sanoin.

Tahén on usein ryhdytty, kun edelld mainitut strategiat eivat ole tehonneet, tai tulkki itse
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on tiedostanut, etteivat ne tule toimimaan. Tulkki saattaa heti tulkkauksen tai valmistau-
tumisen yhteydessa huomata termin, jonka vastinetta ei toisessa tyokielessa voi ilmaista

yhdella termill&, vaan termi vaatii monisanaisempaa selittdmista.

Ennen kuin tulkit ryhtyvat avaamaan vastineetonta termia toisella tydkielellg, he yleensé
ilmoittavat molemmille tulkattaville, ettd télle termille/sanalle/ilmaisulle ei 16ydy toi-
sessa kielessa sopivaa vastinetta ja tulkki yrittdd omin sanoin selittdé termin tarkoitusta.”
Mainittakoon vield tulkkien todenneen, ettd tulkattavat eivat aina suhtaudu positiivisesti

tahén ratkaisuun ja saattavat epailla tulkin patevyytta.

Tama strategia toimii monissa tilanteissa, varsinkin jos kyseessa on keskeinen termi, jolle
ei [0ydy vastinetta toisessa tyokielessd, mutta tulkki itse ymmartaa termin merkityksen ja
kykenee avaamaan sen asiakkaalle. Esimerkiksi sana ”lainvoimainen” on hyvin tuttu tul-
keille, mutta tdsmallista kaannosté kurdin kielelle ei voida tehdd, koska tdysin vastaavaa

termid ei kurdiksi tunneta.

Strategia ei toimi kaikissa tulkkaustilanteissa, varsinkaan kun tulkataan simultaanisti tai
ollaan suuren ihmisjoukon keskelld tulkkaamassa yhdelle henkil6lle. Kun kyseessa on
tilanne, jossa tulkattavia on véhan — kuten vain viranomainen ja asiakas - tahan strategiaan

voi luottaa. Tulkin pitadé kuitenkin itse olla varma termin merkityksesta.

6.4 Vastuunsiirto

Erittdin vaikean tulkattavan sanan tai keskeisen vastineettoman termin kohdalla tulkit
ovat voineet siirtdd vastuun ymmarrettavyydesté tulkattavalle kertomalla ettei kyseiselle
termille 16ydy toisessa kielessa mitéan vastinetta. Talléin tulkki poistaa sisallon valitta-
misen vastuun itseltdan, ja antaa tulkattavalle mahdollisuuden keksia muita keinoja vies-

tinsé valittamiseksi, esimerkiksi selittaa tai kdyttaa jotain muita termeja.

Tahan strategiaan kuuluu sekin, etté jokin tiettyyn yhteiskuntaan liittyva termi, kuten tyo-

nimike — esimerkiksi aiemmin mainittu sana “mukhtar” — tulkataan vain sellaisenaan.
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Tulkattaville j&& vastuu paattaa siitd, haluavatko he mahdollisesti esittda tulkin valityk-
selld tarkentavia kysymyksig, tai haluaako toinen tulkattavista avata termié tarkemmin.

Termin selittdminen ei kuitenkaan ole enaa talldin tulkin vastuulla.

Na&in ei voida kaikkien termien kohdalla toimia, esimerkkind on aiemmin mainittu “’lain-
voimainen”: Sen liséksi, ettd sana on varsin ratkaiseva, sita ei voi sellaisenaan vain toistaa

lainasanana. Asiakkaan on ymmarrettava, mitd sana kaytannossa tarkoittaa.

Tulkkien kokemuksista kavi ilmi, ettd asioimistulkkauksessa viranomainen useimmiten
ymmartaa, ettei kaikille kayttamilleen termeille valttamétté [0ydy vastinetta, ja yrittad au-
liimmin avata siséltoa eri tavalla. Asiakkaalla tai potilaalla sita vastoin on joskus toive tai

odotus, etta tulkki kuvailisi termin toisella tyokielella.

Vastuunsiirto tulkilta tulkattaville on ainakin tulkin kannalta turvallinen keino valttaa vas-
tineettomien termien tulkkaamista. Tulkille voi kuitenkin myds olla vaikea pala myodntaa
tulkattaville osaamiseni ei tihén riitd.” Tulkin on tdstd huolimatta kyettava nieleméén
ylpeytensé ja toteamaan, etta toisella kielella tietylle sanalle ei 10ydy sopivaa vastinetta

ja pyytdmaan tulkattavaa avaamaan kyseista termia?

6.5 Vertaistuki

Perinteinen ja monissa muissakin tapauksissa toimiva keino on kollegoiden konsultointi.
Vastineettomia termeja tulee eteen lukuisissa tilanteissa, joissa on monia erilaisia keinoja

hyodyntéa kollegoiden osaamista.

Joskus tulkkaustilanteessa tai tauolla tulkille avautuu mahdollisuus ottaa yhteytta kolle-
gaan tai kirjoitella tulkkien omaan viestintaryhmaan. Tulkki voi siis saada jo tulkkausti-
lanteessa tarvitsemalleen termille kddnndsehdotuksia kollegoiltaan, ja halutessaan kayt-
t&a niitd, varsinkin jos termi on useamman kollegan mielesta kdyttokelpoinen. Tdman
strategian kdyttdminen on nykyisena digiaikana mahdollista uuden teknologian ja etenkin
alypuhelinten ja tablettien ansiosta. Parikymmenté vuotta sitten reaaliaikainen yhteisvies-
tintdkanava sosiaalisessa mediassa (esimerkiksi WhatsApp —ryhma) kollegoiden kanssa

ei olisi ollut mahdollinen.
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Mikali tulkkaustilanteessa tai mahdollisen tauon aikana ei ole tarpeeksi aikaa selvitella
sopivaa kéannosta vastineettomalle termille, tulkki voi silti tehdd parhaansa vélittdakseen
punaisen langan tulkattavan puheesta toiselle tyokielelle esimerkiksi lisaamalla termin
omiin sanastomuistipanoihinsa ja selvittda sen merkityksen paremmalla ajalla muun mu-

assa sanakirjasta tai keskustelemalla muiden tulkkien kanssa.

Sellaisissakin tilanteissa, joissa kollegiaalista tukea ei ole tarjolla, tulkki voi kokea, ettei
ole yksin tilanteessa, ja ettd kollegat ymmartavat tydssé koetut vaikeat tilanteet. Epévi-
rallinen ja vapaaehtoisuuteen perustuva vertaisverkosto antaa erittain arvokasta tukea tul-

keille, jotka tydskentelevat useimmiten ilman virallista tydyhteisoé.
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7 POHDINTA

Tutkimuksessa pyrittiin kokoamaan ja jasentelemdan keinoja ja strategioita, joita tulkit
olivat kayttaneet vastineettomien termien esiintyessa tulkkaustilanteissa. Keinot ovat hy-
vid, toimiviksi koettuja ja myos teoreettisesti lupaavia. Téssa luvussa pohdin, miten tdman
kyseisen Kieliparin tulkit voisivat tata tutkimusta hyodyntéd, ja millaisia muita tulkkaa-

misen apukeinoja voidaan ottaa kayttoon.

Ensin kaydéaan lapi tulkkauksessa hyvin olennainen tekija: asioimistulkkauksen ammatti-
s&annosto ja eettiset ohjeistukset. Tarkastelen sitd, miten tutkimuksen tuloksena tulkeilta
saadut, vastineettomien termien tulkkauksen strategiat ja keinot istuvat néihin saannos-
toihin ja ohjeistuksiin. Taman jalkeen katsotaan tulevaisuutta tdmén teeman nékokul-
masta ja lopuksi vedetddn tutkimus yhteen.

7.1 Peilaus ammattisaannodstoon

Yksikaan ylla kuvattu strategia ei osoittautunut varsinaisesti ristiriitaiseksi asioimistulk-
kauksen ammattisddnnostdjen ja eettisten ohjeiden kanssa. Strategioihin siséltyy kuiten-
kin yksityiskohtia, jotka tulee huomioida, jottei vastineettoman termin k&annoksesté sel-

viytyminen johda ammattisadnndston tai eettisen ohjeistuksen laiminlyontiin.

Yksi strategioista oli se, ettd tulkki selittdd termin tai sanan omin sanoin. Tassa tulkin
pitaa olla tarkka ja varovainen, ettei termin avaamisessa synny tilannetta, jossa tulkki li-
séisi kadnnokseen jotain siihen kuulumatonta, joka on vastoin eettisen ohjeistuksen koh-
taa kuusi. Kyseisen strategian suhteen pitaa vetéa raja myos siihen, ettei tulkista tule tul-
kattavan avustajaa — rooli, joka on vastoin ohjeistusten kahdeksatta kohtaa (Kieliasian-

tuntijat ry 2013). Tulkin pit&é pysya viestinvalittajan roolissa.

Yksi strategioista on se, etta tulkki ottaa selvéa siité, olisiko mahdollista turvautua jonkin
muun kielen sanaan, esimerkiksi olisiko arabian; persian tai englanninkielinen sana tul-

kattavalle tuttu. Tulkin tulisi huomata tamé tulkatessaan tai pystyé paatteleméaén itse tul-
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kattavan puheesta, eik& esimerkiksi kysya suoraan tulkattavalta, ettd ’mist& péin olet ko-
toisin?”. Ammattisd&dnnoston kohdassa seitseman (Kieliasiantuntijat ry 2013) mainitaan
tulkattavan itsemaardd@misoikeuden kunnioittaminen. Taustan selvittdminen kysymalla

suoraan tulkattavalta olisi ristiriidassa tamén kohdan kanssa.

Tulkin tulee siis kdyttdd muiden Kielten sanoja ja tarkistaa, olisiko niistd apua tulkatta-
valle, eika tietoisesti selvittaa tulkattavan taustaa. Asiakkaan muuta Kielitaitoa voi yrittaa

selvittdd, mutta hienovaraisesti.

7.2 Tulevaisuus

Ryhmaékeskustelussa tulkkien kanssa tuli vastaan muitakin tavoitteita, vaikka nama eivat
kuuluneet tutkimussuunnitelmaan. Keskusteluiden ja vertaistuen liséksi tulkkien keskuu-
dessa syntyi toive ja tarve ryhtya kollektiivisesti paattdmaan tiettyjen termien kdannok-

sistd, jotta niista voi jatkossa aina kayttda samoja vastineita.

Talla hetkella ei ole mitd&n suomi—kurdi-kieliparin tulkkeja kokoavaa tahoa, joka ottaisi
tehtdvakseen esimerkiksi koota vaihtoehtoja tulkkaustilanteissa esiintyville vastineetto-
mille termeille. Herasi kysymys, voisivatko esimerkiksi korkeakoulusta tydkielenaan
kurdi (sorani) tulkiksi valmistuneet perustaa oman yhdistyksen muun muassa téta tarkoi-
tusta varten Suomessa. Keskustelussa nousi toive, etté perustettu yhdistys voisi jarjestaa
tapaamisia ja keraté jaseniltdan saatuja vaikeita termeja. Termeista voitaisiin keskustella
yhdessa ja keskustelun jalkeen vastineesta tehtdisiin yhteinen paatos, jota pyrittéisiin nou-
dattamaan jatkossa, jos mahdollista. Idean tydstaminen kaytdnnon tasolla vaatisi aikaa ja

aktiivisuutta.

Kielen muuttuessa syntyy aina vaistamatta uusia termeja ja sanastoja, jotka eivat valtta-
métta ole tulkeille selvid. On kuitenkin tarkeaa, ettd tulkki suhtautuu niihin avoimesti ja
pyrkii selvittdm&én sopivan vastineen tai mahdollisimman toimivan tavan avata vastinee-

tonta termid - jos ei heti tulkkaustilanteessa, niin ainakin my6hemmin.
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7.3 Yhteenveto

Tama tutkimus oli vain pintaraapaisu vaikeaan ja moniselitteiseen asiaan. Opinndyte-
tyossé onnistuttiin kuitenkin saavuttamaan tutkimuksen paallimmaéinen tavoite; strategi-
oiden Ioytaminen ja listaaminen vastineettomille termeille, jotka esiintyvat suomi—kurdi-

Kieliparissa.

Koen, etta tdman tutkimuksen ansiosta sain itse valtavasti hyotya tulkkaus- ja kdanndsam-
mattiin. Ensinndkin huomasin, ettd muutkin tulkit olivat havainneet tdman ilmion, ja se
esiintyy muissakin kielissd. Tarkeinta oli kuitenkin oivaltaa, ettd ei ole mahdotonta sel-
viytya vastineettomien termien k&antdmisesta tai tulkkaamisesta. ja ettd kdannds- ja tulk-
kaustydssa voi hyodyntéd tutkimuksessa esiin tuotuja strategioita. Olen siis paljon itse-

varmempi ja valmiimpi mahdollisiin haastaviin tilanteisiin.

Strategiat ja vastineettomista termeistd kaytetyt kadnnokset ja vastineet voivat olla tas-
mallisid tai osittain tasméllisid. Ne voivat olla pelk&stadn ehdotuksia kyseista tulkkausti-
lannetta varten. Tulkki voi selviytyd paremmin vastineettomien termien aiheuttamista ti-
lanteista ja jopa ennakoida niitd, jos han valmistautuu tulkkaukseen perusteellisesti ja

paasee konsultoimaan kollegoitaan.

Vastineettomista termeistd ei ollut merkittavasti tutkimuksia, varsinkaan suomi—kurdi-
Kieliparin tiimoilta. Tutkimusta aloittaessani pidin haastavimpana saada edes jokin vas-
tine kaikille tiedossani oleville vastineettomille termeille. Oletin ja uskoin, ettd 10y-
taisimme erilaisia ratkaisukeinoja tulkkaus- tai kadnnostilanteiden haasteisiin. Mielesténi

tutkimus onnistui kokoamaan naita.

Tutkimus osoitti myo6s sen, ettd tyOstettdvaa ja selvitettdvad on suomi—kurdi-kieliparin
kohdalla viel& runsaasti. Todennékoisesti vastineettomille termeille kehitetd&n jatkossa
joko vastineita tai uusia keinoja selviytya tulkkaustilanteesta, mutta kielten kehittyessé ja
uusien termien syntyessa on yhté todennékoist, etteivét vastineettomat termit mihinkaan
katoa, vaan uusia ilmaantuu jatkuvasti. Toivottavasti tutkimus tdmén teeman ymparilla

jatkuu.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset

Ryhmékeskustelussa esitettiin osallistujille alla olevat kysymykset. Ensin annettiin mah-

dollisuus vastata avoimesti kysymykseen ja tdman jalkeen esitettiin tarkentavat valmiit

kysymykset.

Mill& alalla sinulle vastineettomia termeja on tullut eniten vastaan? Mill& alalla

vahiten?

Millaisia vastineettomia termejé sinulle on tullut vastaan tulkkaus- tai k&&nnos-

tyon yhteydessé sosiaalialalla? Miten selviydyit tilanteesta?

Millaisia vastineettomia termeja sinulle on tullut vastaan tulkkaus- tai k&&annos-

tyon yhteydessé oikeusalalla? Miten selviydyit tilanteesta?

Mitd mieltd olet, miksi kohdataan vastineettomia termeja? Miksi joillekin ter-

meille ei I6ydeta vastineita kurdi—suomi-kieliparissa?

Mita keinoja olet k&yttanyt, kun vastaan on tullut termi, jolle ei I0ydy suoraa vas-

tinetta toisessa tyokielessa?

Kumpi on sinulle haastavampaa vastineettoman termin selviytymisessd, tulkkaus-

vai kdanngstyssa?

Kummassa kielisuunnassa koet, ettd selviytyminen vastineettomasta termista on

vaikeampaa: kurdista suomeksi vai toisinpéin?
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LIITE 2. Ryhmakeskustelussa esitetyt sanat
Ennen ryhmékeskustelun alkua vetéja oli valmistanut alla olevat termit, joita kysyttiin
ryhmakeskustelun osallistujilta, ettd miten he kééntéisivat ndma termit toiselle tyokie-

lelle. Kyseiset termit olivat tulleet vetdjélle vastaan tulkkaustilanteissa tai oli kuullut kol-
legoiltaan.

Terveysala: omakanta, terveysasema, terveyskeskus, terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan
ero kurdinkielella

Sosiaaliala: etuuskasittelijd, huostanotto, lapsilisé, lahivanhempi, omaishoitaja, perhetyo,
sateenkaariperhe, sosiaalihuolto, sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan ero kurdin Kie-

lell&, toimeentulotuki, yksinhuoltaja

Oikeusala: anastus, lainvoimainen, paéakasittely, rikosseuraamuslaitos, sovinto, syytehar-

Kinta, todistelun tarkoituksessa, torkeé petos, ulosottovirasto

Muu: harrastus, kestovaippa, marginalisoitunut, vertaistuki
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LIITE 3. A-tulkkaus Oy:n tilastot

Tilasto: soranin kielen tulkkaukset toimialoittain vuonna 2018

A-Tulkkaus Ov:n soranin kielen tulkkauspalvelut jakaantuivat
toimialoittain vuonna 2018 seuraavasti:

mielenterveys 8% kaikista soranin tulkkauksista
opetus 6%

sosiaalitoimi 25%

tervevstoimi 5T%

varhaiskasvatus 4%

Suhde on jokseenkin sama muissa tulkkauskielissa.

~
A-Tulkkaus Oy
Silkkitehtaantie 5 C
FI-01300 Vantaa
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LIITE 4. Asioimistulkin eettiset ohjeet

Kieliasiantuntijat ry:n Internet-sivuilla on asioimistulkkauksen eettiset ohjeet, minka seu-
raavat tahot ovat hyvaksyneet: Suomen kéantajien ja tulkkien liitto, Kadnngsalan asian-
tuntijat KAJ, Suomen Puhevammaisten Tulkit ry, Suomen Viittomakielen Tulkit ry, Suo-
men Kirjoitustulkit ry, Helsingin seudun asioimistulkkikeskus, Keski-Suomen tulkkikes-
kus, Kuuloliitto ry ja Kuurojen Liitto ry.

Asioimistulkin eettiset ohjeet

1. Tulkilla on salassapitovelvollisuus.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessé tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hén on esteellinen.

4. Tulkki ei ota vastaan toimeksiantoa, johon hénelld ei ole riittdvaa patevyytta.

5. Tulkki valmistautuu tehtavaansa huolellisesti ja ajoissa.

6. Tulkki tulkkaa kattavasti, ei jatd mitéan pois eiké lisad mitadan asiaankuulumatonta.

7. Tulkki on puolueeton viestinvalittaja eikd anna tunteidensa, asenteidensa ja mielipi-
teidenséa vaikuttaa tyohonsa.

8. Tulkki ei toimi tulkattavien avustajana tai asiamiehend eika toimeksiantonsa aikana ole
velvollinen hoitamaan muita kuin tulkkaustehtévia.

9. Tulkki kayttaytyy tilanteen ja toimeksiannon vaatimalla tavalla.

10. Tulkki ilmoittaa seikoista, jotka vaikeuttavat oleellisesti tulkkausta tulkkaustilan-
teessa.

11. Tulkki ei toimi ammattikuntaansa haittaavalla tavalla.

12. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.



