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Opinnaytetydssa tehtavana oli tyostad Pyhéa-Luoston kansallispuiston kesaret-
keilyreittien palvelukonsepti. Tavoitteena oli rakentaa perustaa ja tietopohjaa toi-
meksiantajan hankesuunnitelmalle, jonka avulla resursoidaan reitin ja sen palve-
luiden tuotteistaminen.

Konseptointi perustuu asiakasprofiileinin, matkailun nykyisiin ja ennakoituihin
trendeihin seka paikan fasiliteetteihin ja luontoarvoihin. Tarkeitd osa-alueita ovat
asiakaskokemus ja elamyksellisyys, kehittamistyon reunaehdot tulevat kansallis-
puiston luonnonsuojelutehtavasta.

Tehtavananto sisalsi ajatuksen siitd, ettd Pyh&-Luoston retkeilyreitti on mahdol-
lista ja jarkevaa palastella teemoiteltuihin osioihin. Tahan opinnaytetytssa etsit-
tiin perusteita, nakdokulmia ja ratkaisuja.

Kehittamistydn lahestymistavat olivat konstruktiivinen tutkimus ja palvelumuotoilu
soveltuvin osin. Menetelmina kaytettiin yhteisdllisia ideointimenetelmia, havain-
nointia, dokumenttianalyysia ja asiakaspolun kuvausta.

Tuotoksia ovat reittiosiot seka niiden teema- ja nimiehdotukset, reittikohtaiset "tu-
levaisuuden tuotekortit” kehittamisehdotuksineen seka asiakaspolun kuvaus. Tu-
loksena ovat matkailun trendeihin, kohdealueeseen ja asiakasprofiileihin perus-
tuvat selvitykset hankesuunnitelmaa varten. Johtopaatoksena todettiin, ettd mah-
dollisuudet kesareittien kehittdmiseen ja brandddmiseen ovat kohdealueella hy-
vat, mutta vaativat seuraavaksi hankesuunnittelua ja resurssointia seka paatok-
sid ja yhteista tahtotilaa.

Avainsanat luontoelamys, kansallispuisto, asiakaskokemus, asia-
kasprofiili, palvelukonsepti, tuotteistaminen, teemoittelu
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The aim of this thesis was to design a service concept for the summer hiking trail
in Pyha-Luosto National Park. The aim was also to build the foundation and
knowledge base for the client's project plan, which will be used to resource the
productization of the route and its services.

The concept is based on customer profiles, current and anticipated tourism
trends, as well as the site's fascination and natural values. Important aspects are
the customer experience and the experienses, the boundary conditions come
from the national park's nature conservation mission.

The assignment included the idea that it was possible and sensible to split the
Pyha-Luosto hiking trail into shorter, themed sections. For these the thesis sought
the basics, perspectives and solutions.

Approaches to development work included constructive research and service de-
sign, where applicable. The methods used were communal brainstorming, obser-
vation, documentary analysis and customer path description.

Outputs include route sections with their theme and name suggestions, route-
specific “future productcards” with development suggestions, and customer path
descriptions. The results are analyzes based on tourism trends, target area and
customer profiles for the project plan. In conclusion, the opportunities for devel-
oping and branding summer routes in the target area were good, but next re-
guired project planning and resourcing as well as decisions and common will.
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1 JOHDANTO

Suomalaisen kansallispuistojarjestelman suuri merkitys identiteetillemme lienee
kiistaton. Puistot ovat meille tarkea kayntikohde luonnossa rauhoittumiseen ja el-
pymiskokemusten saavuttamiseen. Samalla ne ovat ylpeyden aihe, jota halutaan
nayttad myos muualta tuleville, niin kotimaisille kuin ulkolaisille vierailijoille. Kavi-
jamaarien jatkuvasti kasvaessa tarvitaan toimia, joilla varaudutaan mm. ruuhkau-

tumisen, kulumisen ja roskaantumisen uhkiin.

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Metsahallituksen Luontopalvelut. Kohde
on Pyha-Luoston kansallispuistossa sijaitsevan, Pyh&tunturin ja Luoston valisen,
kesavaellusreitin kehittdminen ja palvelukonseptoinnin aloittaminen. Kesamat-
kailu ja kesareitit tarkoittavat tdssa yhteydessa koko sulanmaan ajanjaksoa; siis

noin toukokuun puolestavalista lokakuun puoleenvaliin.

Toimeksiantaja on aloittanut ideoinnin jo vuonna 2013, tydnimella "Pyhiinvaellus”.
Tavoitteena on ollut saada alueelle tunnettu reittituote (vrt. Karhunkierros), kehit-
taa kesdmatkailua seka tarjota alueen yrityksille puitteet reittiin tukeutuvien pal-
veluiden kehittdmiseen. Reitin toivotaan myos vastaavan paremmin kavijéiden

tarpeita.

Opinnaytetyoni tehtavana on tyostaa palvelukonseptia "Pyhiinvaellukselle”. Ta-
voitteena on rakentaa perustaa ja tietopohjaa toimeksiantajan hankesuunnitel-
malle, jonka avulla resursoidaan reitin ja sen palveluiden tuotteistaminen. Pro-

sessin aikana alkavat muotoutua myds tuotteen brandin rakennusaineet.

Palvelukonseptilla tarkoitetaan suunnitellun palvelun kokonaiskuvausta tai luon-
nosta, jossa kaydaan yksityiskohtaisesti lapi palvelun keskeinen idea. Palvelun
konseptoinnilla pystytddn luomaan yhteinen ndkemys palvelusta, kuten kenelle
palvelu on tarkoitettu, mitéa hyoétya siitda on, miten palvelua kaytetaan ja lopulta

mita resursseja tarvitaan kaiken tdman tuottamiseksi. (Maijala 2018.)

Konseptointini perustuu asiakasprofiileihin, matkailun nykyisiin ja ennakoituihin
trendeihin seké paikan fasiliteetteihin, erityisyyteen ja luontoarvoihin. Kehittdmis-
tyossa tarkedd on asiakaskokemus ja elamyksellisyys, reunaehdot taas tulevat

kansallispuiston luonnonsuojelu- ja kehittamisperiaatteista. Noin kymmenen



vuotta eteenpdin suuntautuva ndkokulma on perusteltu, kun kysymys on hank-
keistamiseen tahtaavasta pitkasta kokonaisprosessista. Taman toteuttamiseksi

tutustun matkailun tulevaisuudentrendeihin ja peilaan niitd kohteeseen.

Hyvéan asiakaskokemuksen yksi kulmakivi on alueen yritystoimijoiden sitoutumi-
nen kesdmatkailun kehittdmiseen. Kansallispuisto on tarke& vetovoimatekija mat-
kailualueella, varsinkin sulanmaan aikana. Puiston kavijat kayttavat palveluita ja
jattavat euroja mm. majoituspalveluihin, ruokapalveluihin, kylpylapalveluihin, ja

aktiviteetteja tarjoaville yrityksille. (Metséhallitus 2017, 19.)

Heti tehtavanannon alkumetreilla yhteinen nakemys oli se, etta kehittamisen
kohde rajataan Pyhatunturin ja Luoston valiselle kesavaellusreitille. Vaikka reitti
periaatteessa jatkuu Luostolta Yli-Luoston kautta Rovaniemi-Sodankyla -tien var-
teen, paatettiin tAma osuus jattaa tassa vaiheessa ulkopuolelle. Syyna oli ko. reit-

tiosion pienempi tunnettuus seké sen taménhetkinen varustelu- ja huoltotaso.

Tehtavananto sisalsi ajatuksen siita, etta Pyha-Luoston retkeilyreitti olisi mahdol-
lista palastella lyhyempiin teemoiteltuihin osioihin. Tyéssani etsin perusteita, na-

kokulmia ja ratkaisuja palasteluun ja teemoitteluun.



2 KEHITTAMISTOIMEKSIANNON ESITTELY

2.1 Toimeksiantaja Metsahallitus, Pyha-Luoston kansallispuisto

Metsahallitus on valtion liikelaitos, jonka tehtavat on jaettu liiketoimintaan seka
julkisiin hallintotehtaviin, joita toteuttavat Luontopalvelut ja Erapalvelut (Kuvio 1).
Luontopalveluille kuuluvat kansallispuistojen ja muiden luonnonsuojelualueiden
hoito ja retkeilypalvelut sekd luonnon ja kulttuuriperinnén suojelu. Toiminta ta-
pahtuu valtion budjettirahoituksella ymparistoministerion sekd maa- ja metsata-
lousministerion ja eduskunnan ohjauksessa. (Metsahallitus, Luontopalvelut
2018, 3-4.)

Metsdhallituksen hallitus

Pddjohtaja

Konserniyksikot

LIIKETOIMINTA JULKISET HALLINTOTEHTAVAT

Metsahallitus Metsdhallitus
Metsitalous Oy Kiinteistokehitys

Valtion monikdyttometsien Loma- ja liiketontit,

Luontopalvelut Erdpalvelut

Kansallispuistojen ja muiden Metsastys- ja kalastus-
luonnonsuojelualueiden palvelujen tuottaminen,

hoito, puun myynti ja kaivannaiset ja
markkinointi tuulivoiman hankekehitys

hoito ja retkeilypalvelut, erdvalvonta
luonnon ja kulttuuri-
perinndn suojelu

Siemen Forelia Oy | MH-Kivi Oy

Kuvio 1. Organisaatiokaavio (Metsahallitus, Luontopalvelut 2018, 7)

Kansallispuistot ovat suuria, pinta-alaltaan yli 1000 hehtaarin luonnonsuojelualu-
eita, jotka on perustettu lain nojalla valtion maille. Ne edustavat tyypillistd suoma-
laista luontoa, ovat kansallisesti ja kansainvalisesti arvokkainta osaa maamme
luonnosta, ja niihin on kaikille vapaa paasy. Talla hetkella Suomessa on 40 kan-
sallispuistoa, joiden tehtavina on turvata luonnon monimuotoisuus seka antaa ih-
misille mahdollisuus nauttia ja rentoutua luonnossa. Ne siis palvelevat virkistysta
luonnonsuojelun ehdoilla. Vuonna 2017 Suomen kansallispuistojen kavijoiden
maara ylitti 3 miljoonaa. (Tanninen 2018).

Metsahallituksen tehtavana on paitsi suojata luontoa, myds yleishyoddyllisena toi-
mijana luoda mahdollisuuksia alueen yrityksille hyédyntaa luontoa vastuullisesti.



Retkeily- ja luonnonsuojelualueilla toimivien yrittajien kanssa solmitaan kayttooi-
keus- ja yhteistydsopimuksia, joilla yritykset sitoutuvat noudattamaan toiminnas-

saan kestavéan luontomatkailun periaatteita. (Kyostila 2013, 37.)

Kesamatkailun kehittaminen on yksi Lapin matkailun ké&rkitavoitteista, johon
myo6s Luontopalvelut on osaltaan sitoutunut. Retkeilyreitistoja kehitetdan ja kas-
vaneeseen kysyntaan pyritdan vastaamaan seka rakenteiden toimivuuden, es-
teettdmyyden ettd luontoa suojaavien ominaisuuksien osalta. Matkailusta aiheu-
tuvia ymparistovaikutuksia mitataan, ja mittausten perusteella ryhdytaan tarvitta-
essa ennaltaehkaiseviin toimenpiteisiin. (Kyostila 2013, 35.)

Pyhéa-Luosto on Suomen neljanneksi suurin kansallispuisto, pinta-alaltaan 142
km2. Se sijaitsee Sodankylan, Pelkosenniemen ja Kemijarven kuntien alueella
(Luontoon.fi 2019a.) Kavijamaariltdéan suurempia ovat vain Pallas-Yllastunturi,
Nuuksio, Urho Kekkonen ja Koli. (Metsahallitus a). Puisto on profiloitunut péaiva-
retkikohteeksi, jossa retkeilijat majoittuvat alueen matkailukeskuksissa. Kohde
tarjoaa kuitenkin hyvat puitteet myos pidemmille vaelluksille. (Pakkanen
2017,12))

Pyhatunturi ja Luosto muodostavat yhdessd Suomen eteldisimman suurtunturi-
alueen (Metsahallitus 2017, 4). Sen erityispiirteet; maailman vanhimpiin kuuluva
geologia ja vanhat metsat, pantiin merkille jo vuonna 1910, kun esitettiin muo-
dostettavaksi 19 500 hehtaarin kokoinen Luoston-Pyhatunturin kansallispuisto.
Suunnitelma ei silloin toteutunut, mutta vuonna 1938 perustettiin Pyhatunturin
kansallispuisto, joka nosti alueen yleiseen tietoisuuteen matkailukohteena. Luos-
toa esitettiin puistoalueeksi jalleen 1970-luvulla. Samaan aikaan alueella kuiten-
kin tapahtui paljon kehitysta ja rakentamista, jota ei haluttu rajoittaa, joten ajatus
haudattiin. Yhtendinen Pyha-Luoston kansallispuisto toteutui vuonna 2005, kun

Luosto liitettiin osaksi puistoaluetta. (Luoston matkailuhistoria 2014)

Kaikille kansallispuistoille laaditaan luonnonsuojelulain mukainen hoito- ja kayt-
tésuunnitelma, joka paivitetddn noin kymmenen vuoden vélein. Sen laatii aluetta
hallinnoiva viranomainen, joka on valtion mailla Metsahallitus, ja vahvistaa ym-

paristoministeri. Alueen kayttajia kuullaan suunnitelmien valmistelussa. (Ympéa-
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ristdministerid.) Kullekin luonnonsuojelualueelle pyritaan hoito- ja kayttésuunni-
telmassa maarittelemaan kestavat virkistystavat ja kestavan virkistyskayton rajat
(Metsahallitus 2018.) Pyha-Luoston voimassa oleva hoito- ja kayttésuunnitelma
on hyvéaksytty vuonna 2017. Se méaarittaa kansallispuiston tarkeimmiksi arvoiksi
luontoarvot, kulttuuriarvot, virkistys- ja luontomatkailukayton, eratalouden ja po-
ronhoidon. Matkailun osalta ajankohtaisiksi toimenpiteiksi on kirjattu esim. uusien
talvipyoraily- ja lumikenkailyreittien luominen, opasteiden ja rakenteiden uusimi-

nen, maastopyo6rdily ja ratsastusreittien lisd&dminen. (Metsahallitus 2017, 4.)

Kansallispuiston valitttmassa laheisyydessa sijaitsee kaksi matkailukeskusta:
Pyha ja Luosto. Naista Luosto mielletdén perinteisesti perhelomakohteeksi ja on
suosittu myos ulkomaalaisten keskuudessa. Sen tavaramerkkina voidaan pitaa
upeaa kelorakentamista. Pyha taas on nuorekkaampi ja ehka aavistuksen vauh-
dikkaampi kohde, jossa jarjestetéan monenlaisia tapahtumia. Vetovoimaa mat-
kailualueelle toi 1980-luvun puolivalissa tehty merkittdva ametistiloydos. Lampi-
vaaran kaivospiiri muodostettiin vuonna 1998. Vaikka Lampivaara on kansallis-
puistoaluetta, ei kaivospiiri kuulu luonnonsuojelualueeseen. Kaivosyhtio on ha-
lunnut vaalia ympardivaa luontoa ja paatyi kestavaan toimintatapaan, jossa ko-
neita kaytetadn vain tarvittaessa, muutoin louhinta tapahtuu kasin. (Luoston mat-
kailuhistoria 2014.)

Matkailualueella toimii Pyh&-Luoston Matkailuyhdistys ry, jonka tavoitteena on
edistdd alueen yritysten yhteistoimintaa, lisata alueen kansallista ja kansainva-
listd vetovoimaisuutta ja tunnettuutta seka valvoa matkailuyritysten ja kiinteiston-
omistajien yhteisia etuja. Matkailuyhdistys kayttad markkinointinimea Visit Pyha-
Luosto. Budjetista 75 % tulee jasenyrityksilta ja 25 % Sodankylan, Pelkosennie-
men ja Kemijarven kunnilta. (Summanen 2019.) Yhdistys toimii vuokratiloissa
luontokeskus Naavassa ja kansallispuiston johtaja on sen hallituksen asiantunti-
jajasen (Metsahallitus 2017, 22).

Alueen matkailukeskukset ovat perinteisia talviurheilukeskuksia, jotka eivat ole
aikaisemmin juuri olleet kiinnostuneita kehittamaan toimintansa ymparivuotisuut-
ta. Kuitenkin kansallispuisto on ollut vetovoimainen kesékaudellakin. Tama on
johtanut siihen, etta kesdmatkailijoille ei ole ollut tarjolla tarpeeksi puiston ulko-

puolisia palveluita. Viime vuosina Pyha-Luoston yritykset ja Matkailuyhdistys ovat
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vahvasti sitoutuneet kesamatkailun kehittamiseen. Visit Pyha-Luosto panostaa
kesaajan markkinointiin seka kotimaisten matkailijoiden ettd kv-asiakkaiden
osalta. Myds tapahtumat nahdaan ymparivuotisuuden mahdollistajina ja edesaut-

tajina. (Summanen 2019.)

2.2 Kesaretkeilyreitin kokonaisuus ja osat

Pyhatunturin ja Luoston vélinen, karttaan (Kuvio 2) keltaisella merkitty retkeily-
reitti on noin 30 km:n mittainen. Se ei ole rengasreitti, vaan myotailee tunturijo-
noa. Vaativuudeltaan se on luokiteltu vaikeaksi paikoin kivikkoisen maaston
vuoksi, mutta sopii kuitenkin hyvin myds aloitteleville vaeltajille, koska valimatkat

taukopaikkojen valilla ovat lyhyet ja reitti on hyvin merkitty

Yksi kokonaisreitin parhaita puolia on sen vaihtelevuus maisemien ja luontotyyp-
pien, maaston, askeltuntuman ja vaativuuden osalta. Reitin varrella on kuruja,
tuntureita, soita seka eri ikaisia ja tyyppisida metsia. Reittipohjat vaihtelevat es-
teettOmista tie- ja siltarakenteista sorastettuihin vayliin, pitkospuihin ja vaikeakul-
kuisiin polkuihin. Helpommat osiot mahdollistavat tottumattomankin etenemisen

ja toisaalta haasteita l6ytyy niita etsiville.

Reitti etenee samansuuntaisesti kuin kansallispuiston vierta kulkeva maantie, jo-
ten se kulkee koko matkailtaan suhteellisen lahella tietd. Etaisyys on pisimmillaan
linnuntieté Peurakeron paikkeilla n. 3,5 km, muualla reitin varrella 2-3 km (Retki-
kartta.fi 2019) Vaikka kansallispuisto on eramaata, tuo tietoisuus tien laheisyy-
desta turvallisuuden tuntua myds epavarmalle retkeilijalle. Toki se on myds konk-

reettinen turvallisuustekijd mahdollisissa tapaturma- ja sairaustapauksissa.
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Kuvio 2. Pyha-Luoston kansallispuiston nykyiset kesareitit. (Metsahallitus 2019a)

Vaikka maantie on suhteellisen lahella, ei reitille meneminen ja siltd poistuminen
onnistu helposti mistéa vain. Yhteysreitteja tielle on useampia, mik& mahdollistaa
sen, etta reitin voi kulkea osissa, keskeyttaa tarvittaessa tai valita vain jonkin tie-
tyn osion. Tama antaa erilaisia mahdollisuuksia suunnitella etenemista ja yopy-
mistda, tai jopa testata omia voimavaroja suhteellisen turvallisesti. Reitin voi kul-
kea yhden paivan aikana, mutta yopymispaikkoja voi olla myoés 1-3, riippuen kay-
tettavissa olevasta ajasta, halutuista etappien pituuksista ja majoittumistavasta
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(tupa/laavu/teltta). Yhdysreittien ansiosta yopyminen voi haluttaessa tapahtua

myos reitin ulkopuolella, hotellissa tai muussa majoituksessa.

O —
Reitiltd poistuminen

Yopyminen Parkkipaikka mahd

mokissa
% ;» £
Henkilokulj, Tavarovden 0 o

mahd kuljetus mahd.

Kuvio 3. Reitin palveluvarustus

Reitin varrella on suhteellisen tihedssa eri tyyppisia taukopaikkoja; laavuja, kotia,
paivatupia, autiotupia ja vuokratupia. Taukopaikkojen véli on pisimmillaankin noin
6 km. Poikkeuksena tdhan on Luoston takana kulkeva vaellusluontopolku, jossa
taukopaikkojen vali on hieman pidempi. Vuokratupia on 3: Huttujarvi, Kuukkeli ja
Yrj6la. Niiden keskinaiset valimatkat ja matkat aloitus-/lopetuspisteisiin ovat alle
15 km (Retkikartta.fi 2019), joten reitti on hyvan peruskunnon omaavalle mahdol-
lista |&paistd vuokratupia kayttaen. Huttujarvi ja Kuukkeli sijaitsevat suhteellisen

l&hella yhdysreittid tai maantieta. (Kuvio 3.)

Reitin voi aloittaa kummasta paasté tahansa. Pyhalta lahtiessa voi aloituksen va-
lita joko Isokurun tai Noitatunturin kautta. Naista Noitatunturi on selvasti vaati-
vampi. Luostolla reitin kulun voi valita useammasta vaihtoehdosta. Ukko-Luos-

tolla voi kulkea joko tunturin laen ja Tikka-laavun, tai syksylla 2019 valmistuvien
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Luoston portaiden kautta. Mahdollista on myos kiertda tunturin takaa, vaellus-
luontopolkua pitkin, jolloin reittiin tulee lisda pituutta seka maastoon ja maisemiin

lisda vaihtelevuutta. Ukko-Luosto on myods mahdollista ohittaa kokonaan.

Ajantasaista, Metsahallituksen Luontopalveluiden tuottamaa asiakaspalvelua ja
informaatiota saa Pyhatunturin paasta, Luontokeskus Naavasta. Varsinkin jos
kohde on uusi, kannattaa retkeily aloittaa kysymalla neuvoa luontokeskuksesta.
Muutoin tietoa I6ytyy Luontoon.fi -sivustolta seka alueen matkailutoimijoiden net-

tisivuilta.

2.3 Lahestymistapa, menetelmat ja toteutus

Kehittamistyoni 1ahestymistavat ovat konstruktiivisen tutkimus ja palvelumuotoilu

soveltuvin osin (Kuvio 4).
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Kuvio 4. Visuaalinen opinnaytetydsuunnitelma

Konstruktiivinen tutkimus tarkoittaa suunnittelua, kasitteellistd mallintamista, mal-
lien toteutusta ja testaamista. Se muistuttaa paljon innovaatioiden tuottamista ja

palvelumuotoilua, ja soveltuu konkreettisiin tuotoksiin kuten mittareiden, mallin tai
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suunnitelman tekoon. Tavoitteena on tuottaa ratkaisu todelliseen ongelmaan siita

aikaisemmin kootun tiedon avulla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65.)

Palvelumuotoilu on kayttajakeskeinen toimintojen kehittdmisen muoto, jossa py-
ritadn asiakaskokemuksia tutkimalla muotoilemaan palveluita asiakkaiden ja toi-
mintamallien kannalta kannattavammiksi, ja tavoitellaan siis molempien saamaa
hyotya. Palvelumuotoilussa oleellista on organisaation ulkoisen kokemuksen ja
mielipiteiden selvittdminen, silla usein esimerkiksi yrityksen hallinnossa ei valtta-
matté olla tietoisia siitéa, miten asiakas kokee tai nakee lopputuotteen tai -palve-
lun. (Ojasalo ym. 2014, 71-74.)

Molemmat lahestymistavat ovat tehtavassa kayttokelpoisia. Puhtaasti palvelu-
muotoiluna toteutettu kehittamisty6 edellyttaa pitkalle menevaa, organisaation ul-
kopuolelta tulevaa asiakaskokemuksen tutkimista. Jotta organisaation asiakas-
kunnan mielipiteista saisi todellisen ja kattavan kuvan, taytyy huolellisesti luotujen
haastattelujen osallistujaméaéaran olla korkea. Tassa luotan jo tehtyihin kavijatut-
kimuksiin, jotka on toteutettu vuosina 2015-2016. Koska asiakaskokemus on tyén
ytimessé, paadyn kayttdmaan palvelumuotoilun tydkaluja niin paljon kuin mah-
dollista. Naita ovat esimerkiksi havainnointi, testaaminen, yhteisélliset innovointi-

menetelmat ja dokumenttianalyysi.

Menetelmissa paapaino on toimijaorganisaation tyontekijdiden ja asiantuntijoi-
den kanssa tehtava tydskentely. Avainasemassa ovat olleet asiakaspalvelup&éal-
likk6 Katja Heikkinen ja Luontokeskus Naavan henkilokunta sekd opinnaytetyota
ohjaava erikoissuunnittelija Juha Paso. Heidan kanssaan on toteutettu keskuste-
levia tyOpajoja seka sahkoisesti toteutettua tybpaja- ja learning cafe- tydskente-
lya. Palvelumuotoiluun kuuluva luova ongelmanratkaisu divergenssi/konver-
genssi -tydskentelyineen on itselleni luontainen tydskentelytapa, jota toteutan

opinnaytetydni kokonaisuudessa ja eri vaiheissa.

Dokumenttianalyysi on menetelmd, jossa paatelmia tehdaan kirjalliseen muo-
toon saatetusta aineistosta. Tallaisia ovat esimerkiksi haastattelut, www-sivut,
lehtiartikkelit, muistiot, raportit, sahkopostikeskustelut ja muut kirjalliset materiaa-
lit. (Ojasalo ym. 2014, 136.)
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Tuloksena on Pyha-Luoston kansallispuiston pitkan retkeilyreitin ja sen osien pal-
velukonseptin runko, jonka avulla voidaan alkaa toteuttaa kesévaellusreitin hank-
keistamista ja tuotteistamista. Konsepti kokonaisuudessaan vaatii valmistuak-
seen viela tulevaisuudessa ideointia, testausta, tydstamista ja edelleenkehitta-
mist&; siis konseptoinnin kehityskierroksia.

Tuotoksia ovat reittikohtaiset tulevaisuuden tuotekortit kehittdmisehdotuksineen
seka asiakaspolun kuvaus. Toimeksiantajan hyoty tulee kokonaisnakemyksestéa
ja materiaalista, jota voidaan kayttdd apuna hankehakemuksen laatimisessa.
Asiakaspolun kuvaus toimii seka kehittdmisen menetelmina ettd loppuvaiheessa

tyon tuotoksena. (Palvelumuotoilun tydkalupakki 2019, 53,54).

p——o
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Kuvio 5. Opinnaytetyoprosessin eteneminen ja aikataulu

Opintoihin kuuluvan syventavan harjoittelun aikana kerasin tietoa ja kokemusta
kohteesta, toimintaymparistosta ja sidosryhmistd mahdollisimman laaja-alaisesti.
Havainnoimalla Naavassa asiakaspinnassa tytskentelevien asiakasneuvojien
palvelutilanteita sain hyvan kasityksen kansallispuistossakavijoiden tarpeista, on-
gelmista ja asiakaskokemuksesta. Lisdksi hankin omakohtaista asiakaskoke-
musta reiteista, niiden opasteista ja esimerkiksi lahtopaikkojen sijainneista seka

karttojen kayttajakokemuksesta.

Opinnaytetyota tydstaessani tulkitsin em. havaintojani seka lahdeaineistosta saa-
mani tietoa. Lisdksi havainnoin ja testasin ideoita reitilla kayttden testaajina it-

seani ja eri kayttajaprofiileinin kuuluvia henkiléita (Kuvio 5.)
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3 KONSEPTOINNIN LAHDEAINEISTOT JA AVAINKASITTEET

3.1 Tehdyt tutkimukset ja lahdeaineistot

Eeva-Maija Airas on vuonna 2013 tehnyt opinnaytetyon Mikkelin ammattikorkea-
koulun Kulttuurituotannon koulutusohjelmassa, nimella Vaellusreitin tuotteistami-
nen — Case "Pyhiinvaellus”. Se on teoreettinen selvitys vaellusreitin matkailulli-
sesta tuotteistamisesta ja sen mahdollisuuksia. (Airas 2013.) Tarkoitus on jatkaa
siitd mihin Airas jai; syventaa kaytannon asiakasnakoékulmaa, brandayksen tyo-
kaluja seka tuottaa ajantasaista, kayttokelpoista tietoa hankesuunnitelman toteut-

tamiseksi.

Metsahallituksen tuottamien tutkimusten perusteella tiedetaan paljon esimerkiksi
kansallispuiston asiakkaista, heidan rahan- ja ajankaytostaén, aluetalousvaiku-
tuksista sek& koetuista terveysvaikutuksista. Vuonna 2017 on julkaistu Pyha-
Luoston kavijatutkimus seka kansallispuiston hoito- ja kayttdsuunnitelma. (Met-
sahallitus 2017, 4.)

Opinnaytetyon keskeiset kirjalliset lahteet:
+ Metsahallituksen tuottamat tutkimus-, ja suunnittelumateriaalit seka

oppaat ja raportit.

+ Konseptointia, brandaysta, palvelumuotoilua ja tuotteistamista kasitteleva
kirjallisuus ja opinnaytetyot.

* Luontomatkailua, -suhdetta ja luonnon hyvinvointivaikutuksia kasittelevat
opinnaytetyot ja kirjallisuus.

* Asiakaskokemusta kasittelevat opinnaytety6t ja kirjallisuus.

» Matkailun tulevaisuudennékymia ja -trendeja kasitteleva kirjallisuus ja

muut aineistot.

Keskeisia kasitteitd tietoperustassa ovat mm. konseptointi, luontomatkailu, luon-
toelamys, kansallispuisto, asiakaskokemus, asiakasprofiilit, palvelukonsepti ja

tuotteistaminen.



18

3.2 Konseptointi

Konseptointi on ideoiden jalostamista toteuttamiskelpoisiksi luonnoksiksi.
Konseptin sisallon maarittelyssa pohditaan, millainen on asiakkaalle annettava
palvelulupaus, mika on palvelun ansaintalogiikka, miten konseptin avulla
erottaudutaan muista kilpailijoista ja toimijoista seka miten konsepti voidaan
markkinoida. Palvelukonseptissa voidaan esittdd kokonainen tarina yksittaisten
ideoiden sijaan. (Heikkinen 2015, 23.)

Palvelukonseptilla tarkoitetaan palveluidean kuvausta ja toimintaperiaatetta
palvelutuotteiden toteuttamiseksi. (Tekes 2010, 6). Tuulaniemen (2011, 189)
mukaan palvelukonsepti kasittdd suunniteltavan palvelun palvelupolun, johon
voidaan kuvata palvelutuokiot tai kontaktipisteet. Palvelukonseptin suunnittelu
edellyttaa ensin ideointia, jossa on haettu ratkaisuehdotuksia palvelun tai palve-
lutuotteen toteuttamiseksi. Ideoista kayttokelpoisimmat ja sopivimmat kehitetaan
ja niista tehdaan palvelukonsepteja. Ideointi voi jatkua loputtomiin, jos sille ei
maaritella ajallisia ja kustannuksellisia reunaehtoja. Palvelua kehitettdessa yksi
ratkaisu ei aina riitd, vaan ideoita pitaa olla riittavasti. Ideoista tulisi voida rakentaa
useita ratkaisuja ja tasavertaisesti kilpailevia palvelukonsepteja. (Heikkinen 2015,
24.)

Konseptoinnin prosessi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, joita toistetaan,
kunnes konsepti on valmis:
1. Maarittelyvaiheessa keskitytdan kayttajien tarpeiden selvittamiseen,

konseptointitimin kokoamiseen ja ideoiden luomiseen.

2. Muotoiluvaiheessa muodostetaan ideoista konsepti, esimerkiksi

visualisointi, joka kiteyttaa idean.

3. Arviointivaiheessa muotoiltua konseptia testataan sille asetettuja
vaatimuksia vasten. Arvioinnin perusteella saatujen ideoiden avulla
voidaan aloittaa méarittelyvaiheesta uusi konseptoinnin kierros.
Jokaisella kierroksella konseptista tulee entistéa tarkempi ja valmiimpi
toteutettavaksi. (Smart Education 2019).
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3.3 Luontoelamys ja luontomatkailu

Elamys maaritelladn voimakkaaksi, moniaistiseksi, yksilolliseksi ja muistijaljen
jattavaksi kokemukseksi, joka voi parhaimmillaan tuottaa henkilokohtaisen muu-
toksen (Tarssanen & Kylanen 11, 2009). Elamys on kokemuksen alakasite: kaikki
elamykset ovat kokemuksia, mutta kaikki kokemukset eivat ole elamyksia. Koke-
muksia ihminen saa kaiken aikaa, ja useimpiin niista ei muisteluissa palata. Ela-
mykseen sen sijaan voidaan ja halutaan palata. (Hallikainen, Sievanen, Tuulentie
& Tyrvainen 2006, 41.) Elamyksen syntyyn liittyy henkilon osallistuminen fyysi-
sella, alyllisella, hengellisella tai tunnetasolla. Kaksi eri ihmisté ei voi kokea sa-
maa elamystd, koska se syntyy henkilon omasta olemassaolosta ja mielentilasta
sekd ymparoivasta tapahtumasta ja todellisuudesta. (Moilanen, Seppinen & Tu-
kiainen 2006, 45.) Elamysmatkailu on matkailua, jonka tavoitteena on elamysten
kokeminen. Matkailuelamyksella tarkoitamme elamysta, joka syntyy matkaa
suunniteltaessa, itse matkan aikana tai sen jalkeen matkaa muisteltaessa. (Lythje
& Tarssanen 2006, 61-62.)

Luontokokemus on monitahoinen sosiaalinen, fyysinen ja psykologinen prosessi.
Se on jokaiselle ihmiselle lopulta yksil6llinen tapahtuma, mutta kaikille yhteista
on ympariston kokeminen aistien kautta. (Moilanen ym. 2006, 45.) Maisema ka-
sitetaan arkikielessa erityisesti nakemalla havaituksi, usein kaukana olevaksi ym-
paristoksi. Kuitenkin ihminen havainnoi maisemaa kaikilla aisteillaan; arvioimme
katseella etaisyyksia, tuntoaisti kehottaa meita suojautumaan kylmalta ja kuulon
avulla voimme varoa lahestyvaa vaaraa. Osa naista arsykkeista ulottuu tajun-
taamme, mutta suuri osa jaa tiedostamatta. Maisema voi muodostua monista eri
tekijoista, kuten muodoista ja vareista, mutta sita luovat myés kokijan tuntemuk-
set ja mielikuvat. Aistimusten lisaksi maisemaa voidaan siis tarkastella myos sie-
lullisena kokemuksena, ihmisen omaan elamismaailmaan ja ymparistoon liitetty-

jen mielikuvien kohtaamispaikkana. (Angeria, Jokela & Leinonen 2006, 26- 27.)

Kulttuuri vaikuttaa maiseman kokemiseen: siihen, mita kulttuurissamme on to-
tuttu pitdamaan maisemana ja miten olemme tottuneet maisemaa katsomaan (An-
geria ym. 2006, 28.). Myds hiljaisuuden kokeminen ja kasittdminen on kulttuuri-

sidonnainen ilmid. On siis huomioitava, etta hiljaisuus ei tarkoita samaa asiaa
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esimerkiksi suomalaisille ja keskieurooppalaisille. Toisen mielesta taydellinen
rauha ja hiljaisuus voi olla rentouttavaa, kun toinen kokee saman tilanteen ahdis-
tavana ja pelottavana. Hiljaisuuden kokemus voi olla hyvin eksoottinen ja ainut-

laatuinen, jos se koetaan turvalliseksi. (Moilanen ym. 2006, 46.)

Yksilo voi kokea erilaiset ymparistot elementteineen neutraaleiksi, elvyttaviksi tai
uuvuttaviksi. Elpymiskokemuksilla tarkoitetaan muun muassa rauhoittumista, aja-
tusten selkiytymist&, mielialan paranemista ja arjen huolten unohtamista. (Tyrvéi-
nen, Korpela & Ojala 2006,49.) Jotta ymparisto olisi elvyttdva, sen on tarjottava
mahdollisuus arkiympariston vaatimuksista irtautumiseen, oltava kiehtova ja yk-
silon tarkoituksiin sopiva. Suomalaisista ymparistdista tehdyssa tutkimuksessa
avoimet luontondkymat, joissa on helppo kulkea maanpinnan tasaisuuden takia,
on koettu eniten elvyttaviksi. Elvyttdva maisema on parhaimmillaan, kun avoi-
muuteen lisataan salaperaisyyden tuntua tai lisatiedon lupausta tarjoava ele-

mentti, kuten vaikkapa kaantyva polunmutka. (Angeria ym. 2006, 34, 35.)

Luontomatkailuun 18ytyy kirjallisuudesta useita maaritelmia:

e Matkailua, jossa luontoymparisto toimii ensisijaisena matkailun vetovoi-
matekijana. Luonto voidaan néhd& joko kulissina toiminnalle tai itseisar-
voisena nautinnon kohteena ja kaikkena silta valilta.

e Matkailutoimintaa, joka tapahtuu ratkaisevin osin vahan rakennetussa
luontoymparistdssa, mista on saatavilla luontoelamyksilla seka luonnossa
tapahtuvalla toiminnalla on keskeinen merkitys matkailutapahtuman sisal-
I6lle. (Matkailun edistamiskeskus 2014.)

Luontomatkailuyritys voidaan maaritella matkailuyritykseksi, jonka toiminta pe-
rustuu luontoymparistéon, tai jolle luonto tai luonnon laheisyys tuo kilpailuetua

yrityksen omasta ndkdkulmasta (Petdjisto & Selby 2014, 131).

Luontomatkailun ja luonnonsuojelun suhde on perinteisesti jaettu kolmeen perus-
muotoon: rinnakkaiseloon, konfliktiin ja symbioosiin. Rinnakkaiselossa matkai-
luelinkeinon ja luonnonsuojelun parissa tyoskentelevien vuorovaikutus on va-
haista, ja toimintoja kehitetdan toisistaan erilladn. Matkailun kehittyessa rinnak-

kaiselo voi muuttua joko konfliktiksi tai symbioosiksi riippuen etujen ja haittojen
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kohdistumisesta sidosryhmiin. Konflikteja voi aiheutua esimerkiksi tilanteissa,
joissa voimakkaasti kasvava matkailukayttd vaarantaa alueen luontoarvoja, tai

alueen matkailua rajoitetaan luonnonsuojelun ja tutkimuksen nimissa. Symbioosi
vallitsee esimerkiksi silloin, kun matkailusta saatavat tulot auttavat yllapitamaan
luontokohteiden laatua, ja kun vetovoimainen luonto parantaa matkailuelinkeino-
jen toimintaedellytyksia ja alueen yrittajyytta. (Ramet, Torn & Tolvanen 2005, 50.)
1960- ja 1970-luvuilla, kun matkailu lisdéntyi voimakkaasti, ongelmia aiheutui eri-
tyisesti luontoarvojen heikosta huomioimisesta. Nykyisin tiedetaan, etta tama voi
ennen pitkaa vaarantaa koko alueen matkailutoiminnan. Matkailun ja luonnon-
suojelun suhteet paranevat sidosryhmien vuorovaikutuksella ja osallistavalla
suunnittelulla. Lahentymisté onkin tapahtunut, ja esimerkiksi kansallispuistot ovat
luontomatkailun alueellisia vetureita. My6s Euroopan unioni rahoittaa nykyaan
hankkeita, joissa edistetaan samanaikaisesti luonnonsuojelullisia ja matkailullisia

tavoitteita. (Tyrvainen, Hypponen, Jokinen, Kurttila & Tolvanen 2014, 199.)

Luontomatkailu hyodyttaa eniten paikallistalouksia alueilla, joilla on riittavasti yk-
sityista palvelutarjontaa. Kehittyneet matkailupalvelut osaltaan pidentavat kavijoi-
den viipymaa alueella. Palvelutarjonnan vahaisyyden ja kavaisijoiden suuren
osuuden vaikutukset nakyvat selkeasti esimerkiksi vertailtaessa Nuuksion ja Ou-
langan kansallispuistoja. Vuonna 2013 Nuuksiossa oli kaynteja 93 000 enemman
kuin Oulangalla, mutta Oulangan tulovaikutukset olivat seitsenkertaiset Nuuksi-
oon verrattuna. Arvioituja tulovaikutuksia voidaan verrata Metsahallituksen saa-
maan kansallispuistojen ja retkeilyalueiden hoidon budjettirahoitukseen, joka oli
vuoden 2013 valtion tulo- ja menoarviossa noin 27 miljoonaa euroa. Vertailun
perusteella alueiden hoitoon sijoitettu julkinen rahoitus nayttaa kertautuneen te-
hokkaasti paikallistalouksissa yritystoimintana ja tydpaikkoina. Se on luonut yksi-
tyisille palveluntarjoajille menestymismahdollisuuksia, ja samalla palautunut ta-
kaisin julkiselle sektorille matkailutulosta maksettuina veroina. (Vatanen, Ovas-
kainen & Hypponen 2014, 156.)

Kaupungistuminen ja elinkeinorakenteen muutokset ovat vaikuttaneet siihen,
mink&laisia elamyksid nykyajan luontomatkailija tavoittelee. Toiminnallisuuden
merkitys on korostunut muutaman viime vuosikymmenen aikana. Moni kaupun-

kilainen tarvitsee alkuperaisen luonnon tarjoamien esteettisten elamysten lisaksi
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yha enemmaén luontoaktiviteetteja vastapainoksi arkikokemukselle. (Hallikainen
ym. 2006, 45.) Samaan aikaan jooga, meditaatio ja erilaiset hemmotteluhoidot
ovat kasvattaneet suosiotaan, koska monilla arkielama on jo sinallaan taynna toi-
mintaa. Voidaankin olettaa, etta yhad useammat matkailijat etsivat lomaltaan ren-
toutusta, hairiottdmia luontokokemuksia ja hiljaisuutta kontrastina arkiela-
maansa. (Angeria ym. 2006, 37.)

Aktiivinen tekeminen nayttaa synnyttavan toisenlaisen luontoelamyksen kuin
passiivinen katsominen. Jo elamyksen maaritelma tuo esiin sen, etta elamys ei
perustu vain visuaalisuuteen, kuten maiseman ihailemiseen. Ruumiillisuus ja toi-
minta tuovat mukanaan moniaistisuuden ja kokonaisvaltaisuuden. Raskas fyysi-
nen rasitus tuottaa erityisen syvan ja mieleenpainuvan elamyksen. (Hallikainen
ym. 2006, 44- 45.)

3.4 Ennakoiva tuotekehitys

Tulevaisuus on muutosta, jonka vauhti tuntuu kiihtyvan sek& maailmalla etta 1&-
hiympéaristéssdmme. Tulevaisuuden ennakoinnin tehtdvé&nd on halventdd muu-
toksen sisaltamia uhkia ja epavarmuuksia. Jos tiedamme, mita jokin muutos
konkreettisesti tarkoittaa, osaamme ehké varautua siihen ja/tai pyrkia vaikutta-

maan sen suuntaan. (Heinonen & Ruotsalainen 2012, 16.)

Trendit ovat laajoja kehityskulkuja tai muutoksen kaavoja, jotka ovat yhteisesti
tunnistettavissa. Monista trendeista on puhuttu jo pitkdan, kun taas yllattavampia
kehityssuuntia on mahdollista etsia jaljittamalla heikkoja signaaleja. Niill& tarkoi-
tetaan ilmidita tai tapahtumia, jotka ovat "oraalla” ja joilla ei yleensa ole selvasti
tunnistettavaa menneisyytta, mutta jotka voivat tulevaisuudessa muodostua kes-
keisiksi ilmidiksi ja vaikuttajiksi. (Puhakka 2011, 25.)

Matkailukysynta ei muutu &killisesti, vaan muodostaa vahitellen uudistuvan jat-
kumon aiemman kehityksen kanssa. Maailmanlaajuiset trendit vaikuttavat sekéa
matkailuelinkeinon muotoihin etta matkailukysyntaan ja inmisten kulutuskayttay-

tymiseen. Vaikka tarkastelun kohteena on kansainvalinen kehitys, ovat trendit ja
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niissa tapahtuvat muutokset keskeisia myds suomalaisessa matkailuliiketoimin-
nassa, ja vaikka toiminnan paahuomio olisi kokonaan keskittynyt kotimaan mark-
kinoihin, ovat yritykset ja organisaatiot alttina maailmanlaajuisille kehityssuun-
nille. (Tonder 2013, 22.)

Tuotekehitys on yrityksen strateginen toiminto, jota ennakoinnin ndkdkulma joh-
taa kohti tulevaisuutta. Ennakointi viittaa toimintaan, jossa yritys tai muu toimija
tarkastelee ja pyrkii hallitsemaan "muuttuvaa nykyisyytta”, hyodyntaen seka his-
toriallista etta tata paivaa ja tulevaisuutta koskevaa tietoa. Lahtokohdaksi ha-
vainnoidaan muutoksia, joiden vaikutus yrityksen toimintaan vaihtelee riippuen
niiden luonteesta. Heikot signaalit eivat ehka juuri talla hetkella vaikuta merkityk-
selliseltd, mutta niilla voi olla merkittava rooli tulevaisuuden rakentumisessa
(Haanpaa, Garcia-Rosell & Kyyrd 2013, 106-109.)

Ennakointiin perustuvassa toiminnassa on luonteenomaista pyrkia tuottamaan
uusia nakokulmia kasilla olevaan ilmioon tarkastelemalla ja yhdistelemalla epéata-
vallisia asioita ja osa-alueita toistensa kanssa. Tulevaisuusorientoituneen toimin-
tatavan ominaispiirre on luovuuden ja keksimisen sisallyttdminen tulevaisuutta
koskeviin ratkaisuihin. Irrottautuminen arkiajattelusta on ennakoinnin perusvaa-
timus, silla pelk&staan loogiseen paattelyyn, lineaarisiin kehityskulkuihin ja yksin-
kertaisiin syy-seuraussuhteisiin turvautumalla ei tulevaisuuden monimuotoisuutta
ole mahdollista hahmottaa. (Haanpaa ym. 2013, 106-107.)

Tuotekehityksella on keskeinen rooli matkakohteiden vetovoiman yllapitdmises-
séa. Tama tarkoittaa sek& uusien matkailutuotteiden kehittdmista etté olemassa
olevien tuotteiden parantamista; silla haetaan ratkaisuja esimerkiksi sesonkivaih-
teluiden tasaamiseen, kansainvalisten asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen, eri-
laisten teematuotteiden lanseeraamiseen seka laajemmin matkailuinnovaatioi-

den kehittdmiseen. (Haanpaa ym. 2013, 102)
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3.5 Asiakaskokemus luontomatkailussa

Asiakaskokemus on yksil6llinen kokemus, jonka asiakas muodostaa subjektiivi-
sista tuntemuksistaan, joita syntyy vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa. Hyvan
asiakaskokemuksen tuottaminen perustuu asiakasymmarrykseen. Siitd on mah-
dollista luoda menestystekija, jolla erottautua kilpailijoista. Mieleen painunut, po-
sitiivinen asiakaskokemus saa asiakkaan haluamaan lisda, tulemaan uudelleen

ja suosittelemaan. (Kiviranta 2017, 8).

Asiakaskokemus voidaan jakaa kolmeen tasoon: toimintaan, tunteisiin ja merki-
tyksiin. Toiminnan taso tarkoittaa palvelun kykya vastata asiakkaan funktionaali-
seen tarpeeseen, prosessien sujuvuutta, palvelun hahmotettavuutta, saavutetta-
vuutta, kaytettavyyttd, tehokkuutta ja monipuolisuutta. Taman tason vaatimuk-
sien tulee tayttya, jotta palvelulla on yleensa mahdollisuus olla markkinoilla. Tun-
netaso tarkoittaa asiakkaalle syntyvia valittomia tuntemuksia ja henkilokohtaisia
kokemuksia: kokemuksen miellyttavyytta, helppoutta, kiinnostavuutta, innosta-
vuutta, tunnelmaa, tyylia ja kykya koskettaa aisteja. Merkitystaso tarkoittaa ko-
kemukseen liittyvid mielikuva- ja merkitysulottuvuuksia, kulttuurisia koodeja,
unelmia, tarinoita, lupauksia, oivalluksia, kokemuksen henkilékohtaisuutta, suh-

detta asiakkaan elamantapaan ja omaan identiteettiin. (Tuulaniemi 2011, 74)

Jukka Koskenkanto (2016) perustelee asiakaskokemuksen merkitysta mm. silla,
ettd nykyisen teknologian myo6ta yritysten toiminta on tullut yha lapinakyvam-
maksi. Asiakkaiden kokemukset, hyvéat ja huonot, leviat verkossa koko ajan. Os-
topaatoksiin vaikuttavista tekijoista perinteinen markkinointi on menettamassa
asemaansa, kun muut tietoldhteet ja ihmisten kokemukset saavuttavat yha suu-
remman roolin. Voimmekin nyt puhua asiakkaan aikakaudesta. (Gert & Kor-
kiakoski 2016, 74.)

Palvelumaisema tarkoittaa fyysistd ymparistdd, jossa palvelun tuottaminen ja
kuluttaminen tapahtuvat. Palvelumaisema vaikuttaa siihen, miten kauan asiakas
viipyy kyseisen palvelun parissa. Jos asiakas viihtyy ja tuntee olonsa mukavaksi,

han todennakoisesti viipyy pidempaan kuin silloin, jos ymparisto ei miellyta han-
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ta. Miellyttava ymparisto lisda myos tyytyvaisyytta itse palveluun. (Jokela, Leino-
nen, Tukiainen & Vahteri 2006, 59,60.)

Fyysinen ymparisto sisdltaa esineita, materiaaleja, rakenteita, rakennuksia seka
kokonaisia rakennettuja ymparistoja ja luonnonymparistoja. Fyysisen ympariston
lisdksi on huomioitava my6s sosiaalinen ymparistd. Sen muodostavat yrityksen
henkilokunta ja asiakkaat. Ymparistoihin liittyy myds kulttuurisia symboleja,
merkityksi&, tapoja seka Kkirjoitettuja ja Kirjoittamattomia saant6ja, jotka vaikut-
tavat yksilon vuorovaikutukseen ja toimintaan. (Jokela ym. 2006, 59.)

Perinteisessa rakennetussa ymparistdssa ja luonnollisessa ymparistossa palve-
lumaisemana on joitakin merkittavia eroja. Luonnon palvelumaisema on ainutker-
tainen ja uniikki, silla samalaista ei voida luoda keinotekoisesti eika luonto toi-
saalta pysy hetkeakdaan samalaisena. Taman tyyppista palvelumaisemaa ei voi
juurikaan hallita ja sen muuttaminen puolestaan tuhoaisi koko sen perimmaisen
ajatuksen. (Jokela ym. 2006, 71.) Hyvé luontovirkistysta ja matkailua palveleva
ymparistd rakentuu sekd luonnon omista elementeistd ettd ihmisen
muovaamasta ymparistdsta. Matkailukeskuksilla palveluineen ja rakennetulla
monipuolisella reittiverkostolla on merkittava asema taman paivan virkistyjien ja
matkailijoiden elamysten tuottamisessa, mutta eramaisen luonnon merkitysta ja

vetovoimaa ei pida unohtaa. (Hallikainen ym. 2006,46.)

Kansallispuistojen kestavaa kehittdmista ajatellen on kiinnostavaa, miten puis-
tossakavijat arvostavat yhtaalta luonnonsuojelua ja toisaalta virkistyskaytt6a, ja
miten n&dma asiat tulisi heiddn mielestdén sovittaa yhteen. N&ihin kysymyksiin
Metsahallitus etsii vastauksia suojelu- ja retkeilyalueilla toteutettavilla yhtenaisilla
kavijatutkimuksilla. Tutkimuksissa tuotetaan yhteismitallisia ja vertailukelpoisia
tietoja samoista perusasioista, mm. kavijatyytyvaisyydesta. (Metsahallitus 2019.)
Tutkimustiedon perusteella kansallispuistossa kavijoiden ykkostoive oli moni-
muotoinen luonto. Odotukset tayttyivat parhaiten silloin, kun luonnon monimuo-
toisuus koheni tai sailyi vahintadn nykyiselladn, monimuotoisuuden heikentymi-
nen puolestaan vahensi voimakkaasti kavijoiden vierailusta kokemaa hyvinvoin-
tia. Esimerkiksi Oulangan kansallispuissa virkistyskayttorakenteiden tuntuva li-

saaminen olisi kdvijoiden mielesta haitallista. Kansainvaliset matkailijat suosivat
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opasteiden lisdamista kotimaisia kavijoita enemman. Puistossa vierailevat eivét
halunneet kasvattaa kavijamaaria eli puiston mahdollista ruuhkautumista pidettiin

haitallisena. (Juutinen, Kosenius, Mantymaa & Ovaskainen 2014,172.)

Virkistyskaytto ja luonnonsuojelu voidaan sovittaa yhteen siten, etta virkistyskay-
ton haitallisia vaikutuksia luontoon vahennetaan rajaamalla rakenteet ja reitit 1a-
helle toisiaan ja parhaiten kulutusta kestaville alueille. Toisaalta keskittdminen voi
aiheuttaa tyytymattomyytta: kansallispuistokavijat eivat arvosta ruuhkaisia alu-
eita, ja monet erdmaista luontoa etsivat pitavat hyvana sita, etta retkeilyreiteilla
on vahan tai ei lainkaan hoidettuja rakennelmia. Virkistyskaytén ohjaus on kui-
tenkin avainasemassa, koska kansallispuistojen suosio retkeilyalueina kasvaa.
Kun kavijoiden arvostukset tunnetaan, virkistyskayttéa voidaan pyrkia ohjaamaan
alueille, jotka on suunniteltu sitd kestamaan. (Juutinen ym. 2014, 173.)

Retkeilytilastoissa on nahtavissa paivaretkeilyn voimistuminen. Vaikka vael-
lusharrastus kasvattaakin suosiotaan, yha useampi arvostaa mukavuuksia ja ve-
taytyy nukkumaan sisétiloihin ja palveluiden aarelle. Lisd&ntyneet kavijamaarat
luovat painetta vieda tuotekehitysta suuntaan, joka tukee luonnossa pistaytymis-
td. Reittien suunnittelussa tulisi huomioida sekéa vaihtelunhaluun vastaaminen
ettd yksinkertaisen olemisen mahdollisuudet. (Rantala, Tuulentie & Valtonen
2013, 75, 79)

Tutkimukset ovat yleensa keskittyneet tarkastelemaan luonnossa tapahtuvia toi-
mintoja lahinna aktiivisen, valveilla olevan toimijan nakokulmasta. Kuitenkin juuri
luonnossa yopyminen ja siihen liittyvat erilaiset tilat ja tavat voivat muodostaa
tarkedn osan luontokokemusta. Aiemmin vain valttamattomyytena pidetty luon-
nossa nukkuminen voidaan nahda uudenlaisena toimintana juuri elamyksellisyy-
den ja arjesta poikkeamisen kautta. (Rantala ym. 2013, 65,67.) Perinteiset ja uu-
demmat yopymistavat tdydentavét toisiaan, ja niiden monipuolinen tarjonta pa-

rantaa asiakaskokemusta erilaisissa kohderyhmissa.

Pyha-Luoston kavijatutkimuksen (Pakkanen 2017) mukaan kansallispuisto vai-
kutti kavijoidensa oloon voimakkaan positiivisesti. Tutkimuksen terveys- ja hyvin-

vointikyselyyn vastanneiden mukaan kaynti kansallispuistossa lisési fyysista,
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psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia, elvytti ja rentoutti, lisdsi keskittymiskykya,
innosti arkiliikuntaan, lujitti suhdetta laheisiin ja lisasi vastaajien lasten mielenkiin-
toa luontoon. Erityisesti psyykkiset ja sosiaaliset vaikutukset sailyivat vastaajien
mukaan vield pitkan aikaa kaynnin jalkeen. Vapaamuotoisissa palautteissa an-
nettiin kehitysehdotuksia, joissa toivottiin mm. puisten rakenteiden (portaat ja pit-
kospuut) kunnostusta. Kehuja saivat reittien monipuolisuus ja hyva hoito seka
taukopaikkojen siisteys. Parannusta toivottiin epaselviin viitoituksiin ja huonoihin
karttoihin. Moni toivoi alueen yrittdjien viestivan paremmin palveluistaan ja auki-
oloajoistaan sekd parantavan palvelutarjontaansa, mutta kehui kuitenkin saa-
neensa hyvaa palvelua. Kavijat arvottivat kansallispuistosta saamansa hyddyn
keskimaarin vajaan 500 euron arvoiseksi, vaikkakin moni koki, ettei koettuja hy6-
tyja voi mitata rahassa. Monille on tarkeaa se, etta kansallispuiston palveluita yl-
l&pidetddn verovaroin, jolloin ne ovat kaikkien saavutettavissa. (Pakkanen
2017,42- 57).

3.6 Motiivipohjainen asiakassegmentointi

Onnistuneen asiakaskokemuksen varmistamiseksi on tarkeaa tuntea seka ny-
kyiset asiakkaat ettd heidat, joiden halutaan tulevaisuudessa olevan asiakkaita.
(Koskenkanto 2016).

Kuluttajat ovat yksildind monimutkaisia ja heidan kulutuskayttaytymisensa on vai-
keasti ennakoitavaa. Nykydan on yha vaikeampaa loytaa demografisia, sosio-
ekonomisia jne. yksityiskohtia, jotka kohderyhmia méaariteltdessa tarkoittaisivat
yksilon kohdalla juuri tietynlaista k&ytosta. Taman vuoksi tarkeana pidetaéan ku-
luttajien motiivipohjaista jaottelua, jota tarkennetaan perinteisilla kohderyhma-
maarityksen yksityiskohdilla. Nain luodaan ryhmia ja heimoja, joihin kuuluvien
oletetaan olevan samankaltaisia toimintaan johtavan motiivin osalta. Heimon ja-
senilla on samalaisia mieltymyksia kyseisen palvelun osalta, vaikka muissa asi-
oissa heidan elaméntyylinsa ja tapansa voivat poiketa paljonkin toisistaan. Li-
saksi kuluttaja on jopa yhdenkin paivan aikana monessa roolissa, ja hanen moti-
vaationsa eri asioiden kuluttamiseen voi olla hyvinkin erilainen. (Sammallahti
2009, 40-41.)
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Motivaatio- ja tarvetekijoihin perustuvan luokittelun avulla eri asiakassegmenttien
vdlille saadaan eroja ja palvelu voidaan tuotteistaa siten, ettéa se vetoaa oikeaan
kohderyhmaan (Tonder 2013, 46). Toisaalta, tuntemalla asiakkaita liikuttavat aju-
rit, voi l0ytya jopa yllattavia yhtalaisyyksia sellaistenkin ryhmien valilla, joita aikai-
semmin on kasitelty taysin toisistaan poikkeavina. Kun uskalletaan keskittya stra-
tegian kannalta keskeisiin asiakkaisiin, tuotteisiin ja palveluihin, pystytaan tuot-
teistamaan ja viestimdan houkuttelevasti ja tuloksellisesti. (Keronen & Tanni
2017, 58, 61.)

Kansallispuistokavijoiden yleisimmat motiivit ovat luontokokemukset, maisemista
nauttiminen ja mahdollisuus harrastaa luonnossa. Lisdksi tarkeita syitd kayda
kansallispuistossa ovat sosiaaliset suhteet ja itsensa kehittdminen. (Konu & Ka-
jala 2012, 72.) Pyha-Luoston kavijatutkimuksen mukaan motiivit tulla kansallis-
puistoon ovat hieman muuttuneet vertailtaessa v. 2015-2016 tehtya tutkimusta
vuonna 2009-2010 tehtyyn tutkimukseen. Uudemman tutkimuksen mukaan tér-
kein syy oli luonnon kokeminen, aiemmin suosituimmat maisemat ja rentoutumi-

nen tulivat vasta taman jalkeen. (Pakkanen 2016, 61.)

Tulevaisuudessa luonto merkitsee hyvinkin erilaisia asioita eri kayttajaryhmille.
Toiset haluavat retkeilla mahdollisimman koskemattomassa luonnossa ja koe-
tella omia rajojaan. Toisia taas houkuttelee liikkeelle helposti saavutettavissa ole-
vat erilaiset kaupunkipuistot ja lahelld asutusta sijaitsevat luontoalueet, joissa on
valmiiksi merkityt liikuntareitit ja mahdollisesti muitakin palveluja tarjolla. (Heikkila
& Kirveennummi 2013, 16.)
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4 MATKAILUN TULEVAISUUDEN TRENDIT PYHA-LUOSTOLLA

Matkailun yleiset trendit ovat tarkedssa osassa Pyha-Luoston kansallispuiston
kesareitiston konseptoinnissa. Kysymys on suurehkosta kokonaisuudesta, joka
hankkeistamisineen tahtaéa pitkalle tulevaisuuteen. Tulevaisuudennakymien en-
nakointi ja huomioiminen on tarkeda esimerkiksi vastuullisuuden nakoékulmasta.
Investoiminen ja kehittdminen ilman tulevaisuuteen suuntaavaa ajatusmaailmaa
ei kanna miltaan vastuullisuuden osa-alueelta: ekologiselta, sosiaaliselta, kulttuu-

riselta, poliittiselta eika taloudelliselta.

Tuotteistamisen nakdkulmasta oleellista trendien ja niiden seurausten hallinnas-
sa on tiedostaa merkittavimmat oman organisaation toimintaan vaikuttavat seikat
sekad kyky muodostaa niihin perustuvat toimintastrategiat ja tuotekokonaisuudet
kohdeasiakasryhmille. (Tonder 2013, 33). Trendien tarkastelunédkdkulmina tassa
tydssa ovat olleet Pyha-Luoston kansallispuisto (huomioiden toimintaymparisto),
kesamatkailu seka trendien merkityksellisyys ja paikkaansapitavyys kohdealu-
eella. Ne vaikuttavat konseptoinnissa mm. ydinperusteisiin, teemoitteluun ja asia-

kassegmentteihin.

Matkailun tulevaisuuden trendeja on hahmoteltu ja analysoitu useissa julkaisuis-
sa, esim. Matkailukysynnan trendit vuoteen 2030 mennessé (Puhakka 2011),
Ideasta kaupalliseksi palveluksi, Matkailupalveluiden tuotteistaminen (Tonder
2013), Matkailututkimuksen lukukirja (Veijola 2013) seka kommentointivaiheessa
olevassa Lapin matkailustrategian luonnoksessa (2019). Naiden perusteella olen
koostanut yhdeksan aihetta, joiden arvioin vaikuttavan eniten kohdealueen toi-
mintaan ja tulevaisuuteen. Matkailukysynnan trendeja ja niiden vaikutuksia on
analysoitu havainnoinnin ja yhteiskehittdmisen menetelmilla (swot-nelikentta,
keskustelevat tyopajat) sekd peilaamalla niitd mahdollisimman monipuolisesti

lahdetietoihin kohdealueesta.
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4.1 Matkailun kasvu ja kilpailun kiristyminen

Matkailualan kasvun ennustetaan edelleen jatkuvan. Tulevaisuudessa kulutus
suuntautuu entista enemman vapaa-aikaan, mutta kilpailua kaydaan matkailun ja
muiden vapaa-ajanviettomahdollisuuksien valilla. Globaalissa maailmassa myds
kilpailu eri matkakohteiden valilla on yha kovempaa. Saavutettavuuden parantu-
essa ja talouden kehittyessa syntyy uusia matkakohteita ja vaikeasti saavutetta-
vien kohteiden suosio heikkenee. (Puhakka 2011, 5- 6.)

Talouden vahvistumisen ansiosta Aasian merkitys matkailijoiden lahtbalueena li-
saantyy voimakkaasti. Aasialaiset etsivat matkoilla usein kotiolojen kaltaisia asi-
oita ja nauttivat maanmiestensa seurasta. (Puhakka 2011, 6.) Tama tekee heista
haastavan kohderyhman, joka voi muiden matkailijoiden nakdkulmasta jopa "val-

lata” kohteen.

Pyha-Luoston kansallispuiston kavijamaarat ovat olleet viime vuosina selkeassa
nousussa: vuonna 2014 kavijoita oli 101 600, ja vuonna 2018 heité oli jo 174 400.
(Metsahallitus 2018). Hoito- ja kayttdsuunnitelmassa kavijamaaran ennakoidaan
kasvavan merkittavasti seuraavan kymmenen vuoden aikana. (Metsahallitus
2017, 4). Samaan aikaan, kun kavijamaarat kasvavat, kasvaa myds Metsahalli-
tuksen Luontopalveluiden kohteiden korjausvelka. Vuonna 2018 se oli luontokoh-
teilla 44,2 miljoonaa euroa ja historiakohteilla 72 miljoonaa euroa (Tanninen
2018, 2). Lisdantyva kavijamaara yhdistettyna rajallisiin resursseihin on seka

luonnon suojelun ettéa asiakaskokemuksen kannalta haastava yhtalo.

Puiston tavoitteena on ottaa toiminnassaan huomioon mm. saavutettavuus, kan-
sainvalistyva matkailualue, vaeston ikdantyminen, digitalisaatio ja hyvinvointipal-
veluiden kehittyminen. Kayttésuunnitelmassa uhkina tunnistettiin virkistyskaytén
laajeneminen uusille alueille, retkeilijdiden méaaran lisdantymisen aiheuttama
elainten hairinta ja maaston/reittien kuluminen, kansallispuiston ulkopuolella ta-
pahtuvat vesitalousmuutokset ja kavijamaaran lisddntymisen tuoma ruuhkautu-
misen tunne. (Metséhallitus 2017, 4,19,49.)
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Konkreettiset kesamatkailuun tulevaisuudessa vaikuttavat suunnitelmat ja toi-
menpide-ehdotukset kayttdsuunnitelmassa ovat:

* Luoston info -pisteen siirtAminen/perustaminen.

* Yrittajatukikohdan perustaminen Huttuloma/Huttujarvi -alueelle.

+ Noitatunturin paivatuvan perustaminen.

* Dark Sky Park -verkostoon liittyminen ja luonnon valoilmidihin liittyvan matkailun
ja tarjonnan kehittaminen. (Metsahallitus 2017, 38.) International Dark Sky Park
(IDA = International Dark-Sky Association) on kansainvélinen verkosto, johon
kuuluu alueita, joissa téhtitaivas ja yollinen ymparistd on poikkeuksellisen hyva
tai erottuva. (IDA 2019).

Matkailjamaarien kasvu tuo erityisesti painetta alueen opastukseen. Tama kos-
kee seka digitaalista, maasto-opastusta ettd henkilokohtaista asiakaspalvelua.
Varsinkin ulkomaalaisen matkailun kasvu vaatii ennakointia opastusmateriaalin
suunnittelussa. Oikean ja ajantasaisen tiedon saaminen kansallispuistosta myds
Luostolla on ensiarvoisen tarke&d, jotta matkailijavirrat saadaan pysymaan hal-
linnassa. Kayttdsuunnitelma tunnistaa kehittdmistarpeen kansallispuistoon ja sen
reiteille I6ytamisessa (Metsahallitus 2017, 39). Myds taman ongelman ratkaise-
minen tulee yha tarkedammaksi matkailijamaéaran kasvaessa ja kansainvalisty-
essa. Suunniteltu yrittdjatukikohta mahdollistaa toteutuessaan matkailuliiketoi-
minnan lisaamisen ja kavijapaineen hajauttamisen kansallispuistossa. Matkai-
luyrittajien asiakkaiden ja omatoimimatkailijoiden kohtaaminen vahenee erillisten
palvelupisteiden myo6ta, mika on omiaan parantamaan molempien ryhmien asia-
kaskokemusta. (Metséhallitus 2017, 38). Toisaalta yrittajatukikota voisi myds pal-

vella molempia em. asiakasryhmia.

Matkatuotteen tarked osa on matkaketju: miten kohteeseen paastaan ja miten
matkailija l10ytad sen mahdollisuudet. Taman ratkaiseminen valmiiksi matkailijan
puolesta on tarkea kilpailutekija. (Lapin matkailustrategia, 2019.) Pyha-Luoston
matkailuyhdistys linjaa saavutettavuuden edistamisen yhdeksi tarkeimmista toi-
mintansa alueista. Liikkkumisratkaisujen osalta alueella on jo tehty toimijoiden yh-
teisid satsauksia julkiseen liikenteeseen. (Summanen 2019.) Naiden voimak-
kaampi esilletuominen lisaisi myds niiden kayttoa ja motivaatiota edelleenkehit-

tamiseen. Vaikka tuloksia on saavutettu, on saavutettavuuden lisdamisessa viela
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parannettavaa, my0s alueen sisaisissa likkumismahdollisuuksissa. Digitaalisen
saavutettavuuden osalta palveluntuottajien yhteistyd on tarkeda. Asiakkaiden tu-

lisi I6ytaa etsimansé helposti ja nopeasti.

4.2 Vastuullinen matkailu ja luontomatkailu

Lapin matkailustrategiassa (2019) todetaan, etta vastuullisuus arvona vie toimin-
taa kohti viisasta kasvua. Vastuullisen matkailun tavoite on tehda paikoista pa-
rempia asua ja vierailla. Maaritelma kertoo myads tarkeysjarjestyksen: matkailun
tulee tapahtua paikallisten ihmisten ja ympariston ehdoilla. Matkailun vastuulli-
suus kasittaa viisi osa-aluetta: sosiaalinen, kulttuurinen, taloudellinen, ekologinen

ja poliittinen vastuu. (Veijola, llola & Edelheim 2013, 21.)

Matkailijoiden kasvava ymparist6- ja kulttuuritietoisuus voi johtaa ristiriitaan oma-
tunnon ja matkustushalun valilla, ja talloin kestavat matkailupalvelut nousevat en-
tistd suurempaan arvoon. Vastuullisuus kulminoituu usein konkreettiseen pai-
kasta toiseen liikkkumiseen. Hiilijalanjalkea pienentdakseen osa matkailijoista
saattaa valttdad lentdmista ja uudet nopeat rautatieyhteydet lisdavat junamatkus-
tamisen suosiota. (Puhakka 2011, 13-23.) Esimerkiksi VR:n Pohjois-Suomeen
kohdistuvan matkustajaliikenteen matkailijamaara on kasvanut 14 % viimeisen
kahden vuoden aikana (Lehtinen 2019). Sujuvien ja saumattomien yhteyksien
edelleen kehittaminen, sekd maata myoten matkustaville ettd lentoliikennetta

kayttaville, on tarkeda vastuullisuuden, asiakaskokemuksen ja brandi kannalta.

Matkailun hiilijalanjalki on noin 8% koko maailman hiilijalanjaljestd (Arponen
2019). Lihasvoimalla toteutettavat aktiviteetit tukevat vahvasti vahahiilisyyden ta-
voitteita. Suomi on sitoutunut EU:n paatoksen mukaisesti vahentdmaan merkit-
tavasti hillipaastdjdan seuraavien vuosikymmenten aikana. Vahahiilisyys on
my06s EU:n rahoitusinstrumenttien tarkeda tavoite. Siksi matkailussa on panostet-
tava vahabhiilisyytta edistavien matkailumuotojen kehittdmiseen, jota luontoaktivi-
teetit selkeasti edustavat. (Matkailun edistamiskeskus 2014.)
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Lapin matkailussa talvisesongin osuus on yli 75 % matkailijoiden kokonaismaa-
rasta. Kesalla 2019 kasvu on ollut noin 7 %. Kesamatkailun kehittdminen ja sen
avulla matkailijamaarien lisaédminen on ainoa mahdollisuus tehda matkailusta
ymparivuotista ja kannattavaa. (Luiro 2019.) Ymparivuotisuuteen satsaaminen on
monella tapaa ratkaisu vastuullisuuden ja kestavyyden osa-alueiden kehittdmi-
seen. Keinoja ovat esimerkiksi teemavetoinen tuotekehitys ja digitaalisuus. (Hie-
tasaari 2019.)

Markkinoinnissa vastuullisuuden toteutumisen avaaminen ulospain toisaalta hou-
kuttelee matkailijoita ja toisaalta kannustaa vastuulliseen matkailukayttaytymi-
seen. Vastuullisen matkailukohteen brandi hyddyttaa kaikkia alueen toimijoita,
mutta myods edellyttdd kaikkien sitoutumista. Pyha-Luoston matkailualue koko-
naisuutena osallistuu Visit Finlandin Sustainable Travel Finlad -ohjelman pilotoin-
tivaiheeseen. Uhkana tulevaisuudessa voidaan nahda kasvavien matkailijamaa-
rien mahdollistavien bisnestilaisuuksien houkuttelevan alueelle myds vastuulli-
suudesta piittaamattomia toimijoita. Hallitsemattoman matkailjamaarien lisaanty-
misen aiheuttama kuluminen, roskaantuminen ja ruuhkautuminen yhdistettyna

piittaamattomaan voitontavoitteluun pilaa seké luontoa etté kohteen brandia.

4.3 Turvallisuus

Matkailu alana on altis turvallisuustekijoiden vaikutuksille. Matkakohteen turvalli-
suuden voidaan olettaa tulevaisuudessa korostuvan entisestaan asiakkaiden os-
topaatoksissa ja kulutuskayttaytymisessa. Tama on seurausta yleisesta yhteis-
kunnallisesta kehityksestéa, kuten turvattomuuden tunteen lisd&ntymisesta seka
geopoliittisten tekijoiden vaikutuksesta. (Tonder 2013, 34.)

Suomi tunnetaan maailmanlaajuisesti turvallisena maana. Tama vahvuus voi hel-
posti kadntyd myods heikkoudeksi, jos uhkiin ei suhtauduta tarpeeksi vakavasti.
Lisdantyva matkailu voi houkuttaa alueelle toimijoita, jotka ovat kiinnostuneempia

bisneksen tekemisesta kuin turvallisuuteen satsaamisesta. Koko alueen maineen
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menettaminen voi siis olla kiinni myos sellaisista tekijdista, joihin yksittainen toi-
mija ei voi itse vaikuttaa. Turvallinen maine voidaan menettaa hyvinkin nopeasti

ja helposti, jos ennakointi ja varautuminen ei ole kunnossa.

Pyha-Luoston kavijatutkimuksen mukaan 97% vastanneista koki olonsa puistos-
sa turvalliseksi kaynnin aikana (Pakkanen 2017, 42). Puiston rakenteet ovat paa-
osin kunnossa ja turvallisia. Laaja reittiverkosto tuo oman haasteensa varsinkin
opastuksen onnistumiselle. Selke&, johdonmukainen ja helposti saatavissa oleva
opastusmateriaali ja -rakenteet antavat seka turvallisuuden tunnetta etta todel-

lista turvaa.

Tulevaisuudessa turvallinen luontokokemus on tarkeé& vetovoimatekija. Myos ns.
“turvallinen vaara” viehattaa matkailijoita. Koska luontokokemukset ovat monilla
suhteellisen vahaisia, on luonnossa oleminen itsessaankin jo usein "vaarallisen”
tuntuista. Kansallispuisto voi vastata tahan kaipuuseen mainiosti esimerkiksi
suolla kulkevien reittiensa avulla. Suo ja pitkospuut voivat tottumattomalle olla
hyvinkin jannittava vierailukohde.

4.4 Hyvinvointi- ja terveysmatkailu

Yhteiskunnassa on vahvistumassa ajattelu, jonka mukaan tavoitteena ei ole hoi-
taa sairauksia vaan yllapitaa terveytta ja hyvinvointia. Ihmiset ovat yna enemman
kiinnostuneita terveytta ja hyvinvointia edistavista toiminnoista. Stressittomyys ja
sairauksien ennalta ehkaisy kasvattavat entisestaan merkitystadn myos matkai-
lup&atoksissa. (Tonder 2013, 29). Luonnossa liikkumisen hyvinvointivaikutuksia
kaytetaan tulevaisuudessa nykyista paljon laajemmin ja tietoisemmin terveyden

yllapitamiseen ja edistdmiseen. (Heikkila & Kirveennummi 2013, 25.)

Suomessa puhdas luonto on jokamiehenoikeuksilla kaikkien saavutettavissa.
"Hyvinvoiva luonto, hyvinvoiva ihminen” on Metsahallituksen vuoteen 2025 ulot-
tuva terveyden edistamisen ohjelma, jolla se isona luontotoimijana vastaa tule-
vaisuuden haasteisiin yhteistydssa kumppaneiden kanssa (Metsahallitus 2017b,
2).
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Vaikka luonnon tarjoamat terveysvaikutukset ovat selvasti nousussa oleva tren-
di, eivat ihmisten luontotaidot ja -tiedot valttamatta aina riita niiden vastuulliseen
omaksumiseen. Mydskaan tahan tarpeeseen vastaavia palveluita ei viela ole ko-
vin laajasti saatavilla. Syyna ovat osittain asenteet, jossa luonnon terveysvaiku-
tukset yha mielletaan jonkinlaiseksi "horhdilyksi”. Haasteena on saada tama osa-
alue luontevasti osaksi Pyha-Luoston brandia, seké teemaksi, jonka ymparille
syntyisi myos palvelutarjontaa. Terveysvaikutukset ovat jo nyt tarkea osa Metsa-
hallituksen luontoviestintdd. Valmiudet ja tietopohja luonnon hyvinvointivaikutus-

ten tuotteistamisen tukemiseen ovat siis olemassa.

4.5 Yksilollisyys / yhteisollisyys

Tulevaisuudessa matkailijat jakautuvat yha pienempiin segmentteihin. He halua-
vat ostaa erikoistuneita matkoja, jotka heijastavat heidan yksiléllista makuaan ja
vaatimuksiaan. Ostopaatoksissa korostuvat tuotteen ja palvelun ainutlaatuisuus,
autenttisuus ja raatalointi. (Puhakka 2011, 7.) Ihmiset ovat entista kiinnostuneem-
pia seikkailusta, elamyksistd, uuden oppimisesta seka valinnan vapaudesta
(Tonder 2011, 18).

Yksilolliset mieltymykset voivat olla tietylle ryhmaélle yhteisia; makujen, kulutustot-
tumusten, harrastusten tai tuotemerkkien ymparille syntyy erilaisia elamanta-
paryhmia. Maailmanlaajuisiksi matkailutrendeiksi on mainittu muun muassa
crowd-sourcing (talkoistaminen) ja commune thinking (yleiséosallisuus). Esimer-
kiksi tapahtumamatkailun arvioidaan lisdantyvan, kun matkailijat haluavat kokea
yhteisdllisyyden tunnetta vapaa-ajan tapahtumien yhteydessa. (Puhakka 2011,
8.)

Vaikka yhteisollisyyden ja yksil6llisyyden voisi tulkita olevan toisilleen vastakkai-
sia trendeja, ei asia ole néain suoraviivainen. Yksilollistymisen rinnalla kuluttajat
kaipaavat uudenlaista yhteisollisyytta. lImaistessaan omaa yksilollisyyttédan ihmi-
set haluavat myds jakaa kokemuksiaan ja elamantyylidén toisten samalla tavalla

ajattelevien, kuluttavien tai harrastavien kanssa. Yh& useammin tama jakaminen
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tapahtuu globaalisti ja virtuaalisesti verkossa. (Heikkild & Kirveennummi
2013,10.)

Pyha-Luoston kansallispuiston ainutlaatuisuus ja autenttisuus antavat paljon
mahdollisuuksia yksil6llisiin luontokokemuksiin; seikkailuihin, rauhoittumiseen,
elamyksiin, itsensé haastamiseen ja oppimiseen. Reitit ovat vaihtelevia ja tarjoa-
vat kavijoille mahdollisuuksia tehda omia valintoja ja raataléida itselleen sopivia
ratkaisuja. Reunaehdot tulevat kuitenkin kansallispuiston perimmaisesta tarkoi-
tuksesta paikkana, jossa luontoa suojellaan. Raatalointi ja yksil6llisyyden vaati-
mus voivat pahimmillaan johtaa hedonistisuuteen, joka syrjayttda aidon luonto-
kokemuksen. Kaikki matkailijat ja palveluntuottajat eivat valttamatta ymmarra /
hyvéksy kansallispuiston ja aktiviteettipuiston eroa. Taméa voi johtaa tilantee-
seen, jossa kansallispuiston olemassaolo kyseenalaistetaan eik& luonnon kun-
nioitus ole toivotulla tasolla. Kansallispuiston tehtava tadssa kokonaisuudessa on
tarjota mahdollisuuksia seka kavijoille itselleen etta palvelun tarjoajille ja yrittajille.
Oikea teemoittaminen ja tuotteistaminen mahdollistaa erilaisten ihmisten ja koh-
deryhmien tarpeisiin vastaamisen vastuullisesti ja niin, ettd asiakaskokemus on

paras mahdollinen.

Pyhéa-Luoston matkailualueella jarjestetdén suhteellisen paljon sulanmaanaikaan
toteutettavia tapahtumia. Naita tarjoavat sekd kansallispuisto ettd sen ulkopuoli-
set toimijat. Lisaksi kansallispuisto jarjestaa suosittuja talkooleireja, joissa korja-
taan ja huolletaan puiston rakenteita. Eri kestoisten ja siséltdisten, tietylle kohde-
ryhmaélle tarjottujen yhteisollisten tapahtumien tarjoaminen kansallispuistossa on
kehittamismahdollisuus, jossa puisto ja yrittijat voivat tehda yhteisty6ta. Esimer-
kiksi aloitteleville retkeilijoille jarjestettavat tyopajat ja retket vastaisivat nuorten
sukupolvien uudenlaiseen yhteisolliseen luontomatkailutarpeeseen. Esteeksi
talle kehitykselle voi muodostua kes&ajan majoitus- ja palvelutarjonnan rajalli-

suus ja huono saavutettavuus.
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4.6 Lyhytlomien kysynta

Kestoltaan lyhyiden matkojen arvioidaan lisaantyvan, kun pitkat loma-ajat kor-
vautuvat lyhyemmilla vapailla. Kuluttajat omaksuvat snacking -kulttuurin matkus-
tamisessa, eli haluavat keratéa paljon erilaisia kokemuksia yhden pitkan loman
sijaan. Tama kehitys myos lisaa matkailun ymparivuotisuutta. Samalla kun ajas-
ta tulee harvinainen ylellisyys, matkailijat vaativat tehokkaampaa ajankayttoa ja
saumatonta matkustamista. (Puhakka 2011, 6.) Ennakkotiedon saatavuus ja
laatu nousevat yha tarkeammiksi tekijoiksi, kun lyhyen loman onnistuminen halu-

taan varmistaa etukateen.

Pyha-Luoston kansallispuisto tarjoaa nykyisellaankin hyvat mahdollisuudet lyhyi-
siin ja nopeisiin luontopiipahduksiin. Ekologisuuden kannalta lyhyt viipyma on kui-
tenkin ongelmallinen. Teemoittelu sek&a selkeasti tuotteistetut ja markkinoidut
luontopiipahdukset vastaavat lisdantyneeseen kysyntaan. Parhaimmillaan ne
jopa pidentavat kavijoiden viipymaa, kun samalla alueella sijaitsevat erilaiset ja
vaihtelevat kohteet tehdaan nakyviksi ja houkutteleviksi. Monipuolisuus on Pyhé&-

Luoston alueen suuri vahvuus tastakin nakokulmasta.

Ydinkysymys luonnossa piipahtajille on kohteiden saavutettavuus. Kun aikaa on
vahan kaytettavissa, jad hankalasti ja hitaasti saavutettava kohde auttamatto-
masti kilpailussa kakkoseksi. Koska tdma ryhmé on selke&sti kasvava, on alueen
toimijoiden pidettava huolta likenneyhteyksista, seké kohteen sisaisista etta ul-
koisista. Kansallispuiston taas on huolehdittava siita, etta reittien lahtopisteet ovat

helposti I0ydettavissa.

4.7 Teknologian kehitys

Internetin ja mobiiliteknologian merkitys matkailupalvelujen ostoprosessissa tu-
lee edelleen kasvamaan, silla verkkoa kaytetaan entistd enemman paitsi ennen

matkaa, myds matkan aikana ja sen jalkeen. (Puhakka 2011).
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Suomalaisen luonnon ja kulttuuriympariston yhdistaminen retkeilyyn ja uusim-
paan teknologiaan on tuottanut jo uusia sovelluksia, kuten ohjatut GPS-retket.
Retket yhdistavat virtuaaliteknologian ja konkreettiset luontoelamykset seka kult-
tuurin, silla virtuaaliopas antaa lisatietoa myos reitin varren kulttuurihistoriallisesti
kiintoisista kohteista. Matkailualan yritykset rakentavat retkikonsepteja yhteis-
tydssa, ja tarkeassa osassa on luontoon tutustumisen lisaksi paikallisen luonnon-
suojelun edistdminen. Vastaavanlaisia palveluja muunneltavilla sisallilla syntyy

jatkossa lisééa itsenaisille matkailijoille. (Heikkila & Kirveennummi 2013,16.)

On ilmeista, etta uusi teknologia avaa elamyksille valtavia mahdollisuuksia. Uu-
sia ammatteja ovat esim. paikkatietoekspertti, virtuaalipalvelumanageri, virtuaa-
lierdopas, elamysopas, virtuaalimatkojen virkailija, sijaismatkustaja, elamyssti-
muloija ja elamyskehittgja. (Linturi & Kuusi 2018, 37.) Toisaalta virtuaaliteknolo-
gian lapimurto luo tarvetta myos kokonaan uudenlaisten hiljaisten alueiden suun-
nitteluun. Tulevaisuudessa erilaisten sahkottomien tai meluttomien saarekkeiden
tuottamiselle on varmasti globaalia kysyntaa. (Heikkila & Kirveennummi 2013, 10,
21.)

Pyhéa-Luoston alueella vahvuutena ovat jo olemassa olevat, toimivat tietoliiken-
neyhteydet. Heikkoutena voidaan pitda digitaalisten palveluiden tuotekehityksen
ja ennakoinnin heikkoa resusointia. Tulevaisuuden suurena mahdollisuutena on
digitaalisten opastus- ja GPS-materiaalien kehittdminen lisaéamaan turvallisuutta
ja parantamaan asiakaskokemusta. Toisaalta liiallinen teknologisoituminen voi
myds huonontaa asiakaskokemusta, kun luontoon halutaan paastéa karkuun digi-
taalista maailmaa. Tassa kehityksessé tasapaino ja vaihtoehdot ovat tarkeita.

Fyysisen saavutettavuuden kannalta teknologian kehitys ja sen mahdollistamien
erilaisten sovellusten kayttéonotto on l&hes valttamatonta. Mobiiliteknologiaan
perustuvan jakamistalouden avulla voidaan likkumista helpottaa ja véhentaa sen

aiheuttamaa hiilijalanjalkea.
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4.8 Luksuksen kysynta

Luksusmatkailun on ennustettu kasvavan tasaisesti, noin 4,2-4,8 % vuodessa
seuraavien kymmenen vuoden aikana, ja kasvu on nopeampaa kuin muilla mat-
kailusektoreilla (Business Finland 2019). Kasvun taustatekij6itd ovat globalisaa-
tio, ostovoiman kasvu ja massamedian vaikutus. Vaurastumisen seurauksena
yha useampi kuluttaja ja matkailija tavoittelee ja saavuttaa luksuksen. (Visit Fin-
land 2019b, 7.)

Termi "uusi luksus” viittaa kuluttajan saamaan kokemukseen tai tunteeseen. Se
voi tarkoittaa esimerkiksi sellaisia yksil6llisia kokemuksia ja elamyksia, joita ei voi
ostaa rahalla. (Puhakka 2011,21.) Toisaalta pelkka elamys ei enaa valttamatta
riitd, vaan matkailija haluaa myo6s kehittaa itsedan matkan aikana. Uusi luksus on
osallistavaa, matkailijalle henkilokohtaisen tayttymyksen tuottavaa matkailua,
jossa korostuvat autenttisuus, luonto- ja kulttuuriarvot. Se muodostuu huippulaa-
dukkaista palveluista ja ainutlaatuisista kokemuksista. Uuden luksuksen matkai-
lupalvelut ja -tuotteet raataloidaan kunkin matkailijan yksiléllisiin, persoonallisiin
ja muuttuviin tarpeisiin. (Visit Finland 2019b, 3, 9.) Tarkeité luksusloman element-
teja ovat muun muassa hyvinvointipalvelut ja itsensa toteuttaminen. Uudenlaisen
luksusmatkan ominaisuuksiin voidaan sisallyttad myos yksityisyys, johon sisaltyy
riittava tilantunne ja pakenemismahdollisuus ei-toivotulta huomiolta, turvallisuus

seka ympariston korkea laatu. (Puhakka 2011. 21-23.)

Pyha-Luoston alue ja kansallispuisto tarjoavat ainutlaatuisia luontoelamyksia tur-
vallisesti. Hyva infrastruktuuri antaa mahdollisuudet luksuspalveluiden tuottami-
seen. Talla hetkella luksusluokan palveluita ei kuitenkaan viela ole kovin paljon
tarjolla. Niihin satsaamalla voidaan saada aikaan mittavia aluetaloudellisia hyo-
tyja, jotka eivat perustu massaturismiin. Luksusmatkailijat ovat usein myo6s
trendsettereitd, jotka lisdavat alueen tunnettuutta ja vetovoimaa. Kansallispuisto
voi osaltaan tukea tdman matkailijaryhméan tarpeisiin vastaamista mm. jo aikai-
semmin mainituilla fasiliteeteilla (yrittajatukikohdan ja valoilmididen katselupai-

kan rakentaminen). Loppu on kiinni yritystoimintojen ja brandin kehittymisesta.



40

4.9 Perhe- ja ikdrakenteiden muutokset

Perherakenteen muutokset vaikuttavat merkittavasti silhen, miten ja milloin mat-
kustetaan. Perhekoon pienentyessa kuluttajilla on enemman varoja kaytettavis-
saan matkailuun. (Puhakka 2011, 9.)

Nuorisomatkailun (16—35-vuotiaat) arvioidaan kasvavan vuoteen 2030 mennes-
sa. Tahan vaikuttaa nuorten tulojen kasvu, sinkkutalouksien maaran lisaantymi-
nen ja laajojen (kansainvalisten) sosiaalisten verkostojen muodostuminen. Nuo-
ret nousevat vahvaksi segmentiksi myds Euroopan ulkopuolella. He ovat erityi-
sen kiinnostuneita aktiivisesta matkailusta, kuten seikkailumatkoista. Myds ikaan-
tyva vaestd nousee yha tarkeammaksi kohderyhmaksi niin kotimaisessa kuin
kansainvalisessa matkailussa. Vaeston ikdantymisen myos uskotaan luovan uu-
denlaisia kuluttajia, silla mitd vanhemmaksi ihminen tulee, sita yksil6llisempia va-
lintoja han tekee. (Puhakka 2011, 9, 11)

Tulevaisuudessa matkailijoista yha suurempi osuus tulee olemaan naisia, kun
perinteiset sukupuolten valiset roolijaot menettavat merkitystaan. (Tonder 2013,
31.) Metsahallituksen tuottamien tilastojen mukaan naiskavijoita on liikkeella hie-
man enemman kuin miehid; vuoden 2018 kavijamaaratutkimuksessa naisten
osuus oli 60 prosenttia. Luontopalveluiden asiantuntijoiden mukaan luontoon kai-

paavat naiset ovat yha nuorempia, 20—35-vuotiaita. (Kangasluoma 2019.)

Luonnon kokeminen suomalaisessa kansallispuistossa on tasa-arvoista ja sopii
lahes kaikille. Pyha-Luostolla on monen ikéisille ja kuntoisille sopivia, turvallisia
reitteja. Myos alueen monipuoliset tapahtumat tukevat vetovoimaisuutta erityyp-
pisille ja -ikaisille matkailijoille. Kuitenkaan luontomatkailu ei edelleenk&&n suu-
ressa maarin kiinnosta nuoria. Myodskéaan yksinmatkustavat eivat valttamatta koe
luontokohteita houkutteleviksi. "Mummojen ryhmamatkakohteen” maine voi kui-
tenkin tulevaisuudessa olla haviamassa, silla seniorit ovat yhé heterogeenisem-
paa porukkaa, jotka voivat periaatteessa kuulua mihin tahansa asiakassegment-
tiin. Yhteisollisten palveluiden tarjoaminen taas voisi houkuttaa myos yksinmat-

kustavat alueelle.
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Nuorten ikaluokkien parissa on havaittavissa nouseva retkeilytrendi. Talven ve-
tovoimaisuuden hyvaksikayttd markkinoinnissa ja luontoviestinnassa voisi innos-
taa nuoria saapumaan kansallispuistoon myds keséalla. Nuoria kiinnostavat erityi-
sesti kuvaukselliset kohteet ja luonnonilmitt, joita kansallispuistossa on run-

saasti tarjolla.
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5 PYHA-LUOSTON KESARETKEILYREITTIEN PALVELUKONSEPTI

5.1 Reitin konseptoinnin perusteet

Matkailun trendeisté ja niiden kosketuspinnasta Pyha-Luoston kansallispuistoon
nousee selkeasti esiin muutamia teemoja, joista osa vaikuttaa l&ahtbkohtaisesti
kesareittien konseptointiin, osa taas tuottaa valillisia vaikutuksia tai vaatimuksia.
Naita ovat ymparivuotisuuden tarkeys, luonnon hyvinvointivaikutukset, reittien
teemoittelu ja brandituotteen luominen, turvallisuus ja saavutettavuus. Nama sa-
mat teemat ja tarpeet ovat néhtéavissa tarkasteltaessa Pyha-Luoston kansallis-
puiston asiakasprofiileja. Ne myds osaltaan vahvistavat konseptoinnin kohdepro-

fillien valintaa.

Kaupallisia elamyksia voidaan tuotteistaa teemoittelun ja massardataloinnin
avulla. Teemoittelulla tarkoitetaan kokemuksen suunnittelemista valitun teeman
mukaisesti. Hyva teema on kokijalle tunnistettava ja vie hénet toiseen, arjesta
eroavaan todellisuuteen. Teema tulisi suunnitella mahdollisimman ehedaksi, niin

ettd kaikki yksityiskohdat vahvistavat sita. (Lythje & Tarssanen 2006, 68.)

Lapin matkailustrategialuonnoksen (2019) mukaan keskeisia teemoja lumetto-
massa ajassa ovat valo, luonto ja sen ilmiot seka erilaiset tavat nauttia lyhyesta
mutta intensiivisesta arktisesta kesasta, joka on kaikkea muuta kuin tavallinen.
Arktisen kesén vetonauloja ovat luontoperustaiset aktiviteetit, kuten pyoraily, pol-
kujuoksu ja retkeily, erilaiset kulttuuri- ja urheilutapahtumat sekéa hyvinvointiin ja

latautumiseen liittyvat tekemiset, palvelut ja majoitusmuodot.

Massaraataloinnissa palvelu on jaettu osakokonaisuuksiin, moduuleihin, joista
asiakas koostaa itselleen mieluisimman tai tarpeet parhaiten tyydyttavan yhdis-
telman. Asiakkaan nékdkulmasta syntyva kokonaispalvelu on yksildllinen, hanen
tarpeitaan vastaava ja kenties jopa ainutlaatuinen kokonaisuus. Palvelun tuotta-
jan nakokulmasta raataléinnissd on kysymys palvelun osatekijoiden hallitusta
tuottamisesta siten, ettd ne ovat helposti yhteen sovitettavissa. Vaikka osapalve-

lut ovat toisistaan poikkeavia, ne perustuvat aina pysyviin prosesseihin. (Tonder
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2013, 110.) Tehokkaiden tuotantoprosessien avulla kustannukset pysyvat suh-
teellisen alhaisina, mutta asiakas kokee yksil6llisen elamyksen ja on valmis mak-

samaan siitd. (Lythje & Tarssanen 2006, 68.)

Palvelujen massaraataldinnin edellytyksena on yrityksen ja toimijaverkoston te-
hokas tiedonhallinta. Harva palvelu nykyaan koostuu vain yhdesta osasta, asi-
asta tai edes organisaatiosta. Eri asioita osaavien yritysten on verkostoiduttava
keskenaan pystyakseen palvelemaan asiakkaitaan kilpailukykyisilla palvelukoko-
naisuuksilla. Verkostoissa palvelua tai sen osaa koskevan tiedon kulun on oltava
nopeaa, virheetdnta ja automaattista, jotta verkosto olisi kilpailukykyinen ja kyke-

neva palvelemaan asiakaskuntaansa. (Tonder 2013, 112) (Kuvio 6.)

Pyha-Luoston kansallispuiston turvallinen
ja monipuolinenretkeilyreitists.

Ydinpalvelut: =
Tuottaa Metsahallituksen Luontopalvelut

Tiedottaminen ja opastus
Avustavat Luontoviestints
palvelut: Tuottaa Metsihallituksen
Luontopalvelutja alueen yritykset

Tukipalvelut: Tuottaaalueenyritykset:
+ Opastus-ja aktiviteettipalvelut
*  Markkinointi
*  Majoituspalvelut
« Ravintolapalvelut
*  Kuljetuspalvelut
+ Vahittdiskauppa
* Huoltoasemapalvelut
« Hyvinvointipalvelut
* Vilinevuokrapalvelut
+  Tapahtumat
Yhteiskunnantuottama pelastus-,
turvallisuus-ja terveydenhuoltopalvelut
sekd infastruktuuri

Kuvio 6. Pyha-Luoston kansallispuiston reittien palvelurakenne

Tuotteen tai palvelun elamyksellisyyden edistdmisen tydkaluksi luodun mallin
mukaan elamys koostuu parhaimmillaan kuudesta elementisté. (Tarssanen & Ky-
lanen 11, 2009.) Elamyksellisyyden elementit Pyha-Luoston kansallispuiston ke-
sareiteilla:
e Yksilollisyys - Luontoelamys on aina ainutkertainen ja yksil6llinen. Reitin
ja sen osien teemoittelu antaa yksildllisia valinnanmahdollisuuksia.

e Aitous - Historia, luonnonilmiot, luonnonihmeet > reittien teemat
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e Tarina - Reittien teemoittelu mahdollistaa yhtenaiset tarinat. Tarinat ovat
aitoja, tuovat esiin moniaistillisuutta ja kontrastia arkeen.

e Moniaistillisuus - Maaston monipuolisuus, maisemat, puhdas ilma, hiljai-
suus ja luonnon aanet, askeltuntumat, vuodenaikojen vaihtelu, tuoksut

e Kontrasti - Ajan kayttd, miljoo, hiljaisuus, elpyminen > luonnon terveysvai-
kutukset

e Vuorovaikutus - Vuorovaikutus asiakaskontakteissa syntyy palvelutilan-
teissa ja digitaalisissa kohtaamisissa. Vuorovaikutus muiden kavijéiden
kanssa muodostuu sellaiseksi, kuin kavija sen itse haluaa. < Teemoittelu,

opastus ja ohjaus auttavat valttamaan ruuhkautumista

Perustelut vaellusreitin palasteluun ja osioiden teemoitteluun 16ytyvat siis matkai-
lun trendien analysoinnista, asiakasprofiileista ja asiakaskokemuksen parantami-
sesta, paikan suojelu- ja ennakointitarpeista seka elamyksellisyyden tuotteista-
misesta. (Kuvio 7.)

Asiakas-
Mita? kokemus
Miksi?

Kenelle? Elamyk-

sellisyys

Matkailun e
trendit Matkailijat PYHA-LUOSTON

KANSALLISPUISTON
KESAREITTIEN
PALVELUKONSEPTI

Kuvio 7. Konseptoinnin rakennusaineet
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5.2 Asiakaspolku

Asiakkaan polku muodostuu kaikista niista kohtaamispisteistd, joissa asiakas on
tekemisissa tuotteen tai palvelun kanssa, niin digitaalisessa kuin fyysisessakin
maailmassa, seka naiden taustalla olevista prosesseista, organisaatiosta ja kult-
tuurista. (Sytyke 2016). Asiakaspolkua tutkitaan ja kuvataan usein service blue-
printin avulla. Menetelméasséa visualisoidaan palvelupolku asiakkaan nakokul-
masta prosessikaaviona, joka esittaa eri palvelun osien liittymista toisiinsa. Me-
netelma soveltuu hyvin seka uuden, ettd jo olemassa olevan palveluprosessin
kehittamiseen. Siina toiminnot jaetaan nakyviin ja nakyméattomiin osiin; naky-
vassa osassa kuvataan se, mita tapahtuu asiakkaan lasna ollessa ja nakyméaton
osa kuvaa sita ty6ta, jota tehdaan taustalla. Menetelmalla voidaan selkeésti erot-
taa asiakkaan prosessit seka palvelun tarjoajan prosessit toisistaan. Se myds
auttaa Ioytamaan palvelun ongelmakohtia ja reagoimaan niihin. (Palmgren 2016,
6.)

Luomani asiakaspolun kuvaus ei ole perinteinen service bluepint, vaan painottuu
enimmakseen palveluiden nakyviin toimintoihin. Kun prosesseja aletaan tutkia ja
kehittaa tarkemmin, on asiakkaan polku syyta tarkastella tarkemmin myds naky-
mattdmien prosessien osalta. Tavoitteenani on tuoda nékyviin kohtaamispisteet

seka syy - seuraus -suhteet asiakaskokemuksen muodostumisessa. (Kuvio 8.)

Elvyttava luontokokemus on mahdollista saada kayttamalla vain Metsahallituk-
sen ydintuotetta, siis kansallispuiston reitteja ja rakenteita. Kuitenkin kaikkien pal-
veluiden tuottajatasojen yhdistelma onnistuessaan tuottaa parhaan asiakaskoke-
muksen. Vaikka luonnon merkitys ja vetovoima on vahva, on rakenteilla ja palve-
luilla merkittava asema matkailijoiden elamysten tuottamisessa. Huonon asiakas-
kokemuksen saanut kavija taas ei erottele palveluntuottajia kovin tarkkaan, joten

negatiivinen "suosittelu” kohdistuu helposti koko matkailualueeseen.
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Kuvio 8. Pyha-Luoston kansallispuiston asiakaspolku

Kuviosta 18 nousee esille Metsahallituksen tuottaman tiedottamisen ja opastami-

sen suuri merkitys onnistuneen asiakaskokemuksen muodostumisessa. Oikean,
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ajantasaisen ja kohdennetun tiedon saaminen oikealla kanavalla vaikuttaa kaik-
keen kohteen valinnasta aina reitin suunnitelmien mukaiseen lapaisyyn ja tavoit-

teen toteutumiseen.

Luontopalveluiden opastusviestintaa toteutetaan asiakaspalvelupisteissa, Luon-
toon.fi-sivuilla sekd maastossa. Keinoja ovat mm. asiakaspalvelu, sahkoisen ja
painetun opastusmateriaalin tuottaminen ja maasto-opasteet. (Metsahallitus
2017, 25.) Pyha-Luoston kansallispuiston tiedonhallinnan ja palveluiden ytimessa
on luonto- ja kulttuurikeskus Naava. Se on avainasemassa myo6s luontomatkai-
luyrittajien koulutuksessa ja perehdyttamisessa kansallispuiston asioihin ja arvoi-
hin. (Kydstila 2013, 6,25.) Naava tarjoaa tietoa ja opastusta kansallispuistosta ja
sen reiteista. Elamyksellinen nayttely kertoo alueen geologian, luonnon ja kult-
tuurin erityispiirteista, ja on kavijéille maksuton. (Luontoon.fi 2019b.)

Reitin teemoittelun toteutuksen osalta kaikki kontaktipisteet ja niihin liittyvat taus-
taprosessit on saatava tukeman teemoja ja tarinoita. Taméa koskee seka ydinpal-
veluita, avustavia palveluita ettd tukipalveluita. llman vahvaa sitoutumista tee-

moista on mahdotonta saada ehyité ja toimivia.

5.3 Asiakasprofiilit kesareittien konseptoinnissa

Aloitin Pyh&-Luoston asiakassegmentoinnin restonomiopintojeni syventéavan har-
joittelun yhteydessa kevaalla 2019. Tyon toteutin havainnoinnin ja yhteiséllisten
tydskentelymenetelmien avulla. Perustana kaytettiin Visit Finlandin matkailuyri-

tyksille tekemaé Tunne asiakkaasi -kohderyhméopasta (Visit Finland 2019).

Tyodstaminen eteni soveltaen learning cafe -menetelmaéa sahkodisessa muodossa.
Esittelin Visit Finlandin oppaassa (2019) eritellyt "ensisijaiset” ja "mahdolliset”
asiakassegmentit Luontokeskus Naavan asiakaspalveluhenkildkunnalle. Sen jal-
keen pyysin heitd kommentoimaan esiteltyjd segmentteja sédhkdisesti. Lisaksi
tein aiheesta infograafin, jonka esittelin alueen luontomatkailuyrittdjille tavates-

sani heita. Koska Naavan tyontekijat olivat ko. aikaan kukin vuorollaan lomilla,
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pyysin ja sain kommentteja ja korjausehdotuksia hiukan eriaikaisesti. Tein kor-
jauksia ja lisdyksia sita mukaa, kun niitd sain, ja l&hetin uusia versioita edelleen
kommentoitavaksi. Samoin toimin myoés yrittdjiltd saamani palautteen suhteen.
Nain koostin vahitellen kansallispuiston asiakassegmentoinnin, joka vastasi kaik-
kien kommentoijien ndkemystad. Segmenttien perusteella tein asiakasprofiilit,
jotka lahetin jalleen sahkoisesti kommentoitaviksi. Tasséa vaiheessa pyysin mieli-
piteitd myo6s puistonjohtaja Hely Juntuselta ja erikoissuunnittelija Juha Pasolta,
seka professori Sanna Jarvelalta, jolla on loma-asunto Luostolla. Sain viel& joita-
kin hyvia tdsmennysehdotuksia, jotka toteutin. Tasta eteenpéin kaytan tekstissa

profiilien nimié isolla alkukirjaimella kirjoitettuna.

27.8.2019 pidin Luontokeskus Naavassa tyopajan, jossa asiakaspalveluhenkil®-
kunnan kanssa viela tdsmensimme sekd segmentteja etta profiileja. Keskuste-
lussa tulimme siihen tulokseen, ettd voimme poistaa segmentoinnista erillisen
ryhman "Aktiiviset Seniorit”. Nahdaksemme ko. ryhma on niin heterogeeninen,
etta sen edustajat voivat luontevasti kuulua mihin tahansa muihin ryhmiin. Lopul-
lisessa muodossaan Pyha-Luoston kansallispuiston asiakassegmentteja siis tun-
nistettiin 9 kpl (Kuvio 9).
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Kuvio 9. Pyha-Luoston kansallispuiston asiakassegmentit

Tybpajassa l0ysimme yhteisen ndkemyksen eri ryhmien prosentuaalisesta osuu-

desta Pyha-Luoston kansallispuiston kéavijakunnasta talla hetkella (Taulukko 1).
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Halusin saada tietoa myds siitd, mitkd ovat nyt ja lahitulevaisuudessa suhteessa
eniten kasvavia asiakasryhmia. Paikalla olijoiden mielesta kasvava osuus kavi-
joistd on Luontopiipahtajia, Paivapatikoijia ja Retkeilijoitd. Arviota voidaan pitaa
suhteellisen luotettavana, koska jatkuvassa vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa oleville tyontekijoille rakentuu ymmarrysta markkinoiden heikoista signaa-

leista ja tulevaisuuden mahdollisista trendeista (Haanpaa ym. 2013, 107,109).

Taulukko 1. Henkilokunnan arvio kavijamaarista prosentteina.

ENSISJAISET MAHDOLLISET
Luontopiipahtajat 20 Sov. Palveluita tarvitsevat 8
Paivapatikoijat 20 Aitouden etsijat 5
Retkeilijat 15 Hyvinvointia luonnosta 5
Luonnonihmeiden metsastajat 15 Suom. Luksuksen etsijat 2
Aktiiviset seikkailijat 10

Yht. 80 % Yht. 20 %

Konseptointiprosessin kohderyhmiksi muodostuivat ensisijaisesti Luontopiipah-
tajat, Paivapatikoijat, Retkeilijat ja Luonnon ihmeiden metsastajat seka kiinnosta-

vina ja mahdollisina Suomalaisen luksuksen etsijat (Kuvio 10).

[ KONSEPTOINTIPROSESSIN KOHDERYHMAT ]
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Kuvio 10. Konseptoinnissa kaytettavat asiakassegmentit
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Konseptointiprosessin osalta tybpajassa (27.8. 2019) paatettiin yhteisesti jattaa
“ensisijaiset” ryhman "Aktiiviset seikkailijat” vahemmalle huomiolle, koska heidan
motiivinsa ja tarpeensa poikkeavat niin paljon muista. He eivéat esimerkiksi valt-
tamatta voi/saa kayttaa patikointiin ja retkeilyyn tarkoitettuja reitteja, jotka ovat
konseptoinnin kohteena. (Liite 1.)

"Luonnon ihmeiden metsastajien” matkustusmotiivit ovat vahan eri tyyppiset kuin
muiden mukaan otettujen ryhmien. Kuitenkin heidat on hyva pitdd mukana kon-
septoinnissa tarkeana vaikuttajana ja tiennayttajana. Vaikka "Suomalaisen luk-
suksen etsijat” ovat talla hetkella maarallisesti pieni rynma, paatin ottaa sen mu-
kaan prosessiin, koska ko. ryhma on seké mielenkiintoinen ettad potentiaalisesti
tarkea alueen yrittgjille (Sunnela 2019). Korkean tason yksil6llisten matkailupal-
veluiden kehittdminen ja markkinoiminen tukevat ymparivuotisuutta, rikastavat
olemassa olevien markkinoiden tuotevalikoimaa ja puhuttelevat myds uusia koh-

demarkkinoita (Business Finland 2019).

"Hyvinvointia luonnosta” (Liite 2.) jai pois erillisena ryhmana, koska lahes kaikki
ryhmat tiedostavat luonnon psyykkiset ja fyysiset hyvinvointivaikutukset, ja ne
ovat osa matkustusmotivaatiota. Tama nakdkulma tulee huomioiduksi yhtena
kohdealueen kannalta huomattavimmista matkailukysynnan trendeistéa. Luonnon
hyvinvointivaikutusten hakeminen on siis ikaan kuin sisdanrakennettu kaikkiin
ryhmiin. "Soveltavia palveluita tarvitsevat” (Liite 3.) on mahdollista ottaa huomi-
oon suhteellisen pienelld osalla reittida, joten sen pitAminen mukana omana ryh-
maan ei tassa yhteydessa ole perusteltua. "Aitouden etsijoiden” (Liite 4.) matkus-
tusmotiivit poikkeavat muiden ryhmien motiiveista niin paljon, ettd mydskaan he
eivat ole erillisind mukana. Aitous tulee esille teemoissa ja elamyksellisyyden ele-

menttina.

Asiakasprofiileissa on kuvattu matkailija, h&nen matkustusmotiivinsa, mika mat-
kakohteessa ja matkustamisessa on hanelle tarkeaa ja arvokasta, demografiset
tiedot, ulkoilu- ja kulutuskayttaytyminen seka onnistunut asiakaskokemus (Kuviot

11-15). Liitteissa 5-9 on esitettyna kunkin profiilin mukaiset reittiosiot kartalla.
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] RETKEILIA

Tuli kohteeseen nauttimaan luonnosta, maisemista, ulkoilusta, luonnonilmidista. Voi olla
myo&s aloitteleva retkeilija, jonka luontotaidot eivat ole vield kovin vahvat.
Harrastaa mahdollisesti valokuvausta.

Jakaa kokemuksiaan Facebookissa ja Instassa.

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT
Luonnon kokeminen Turvallisuus
Itsensd haastaminen Monipuolisuus
Rentoutuminen, henkinen hyvinvointi Luonnonrauha
Lappiin ja luontoon tutustuminen, uuden
oppiminen Puhdas luonto, vastuullisuus, kierratys,
Pois melusta ja saasteesta roskattomuus

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN
* |kdryhma 15-60 Vaellukset ja/tai paivaretket

* Ystdvien, puolison kanssa, myds yksin tai
koiran kanssa, koululais- yms. ryhmina

* P&dosin kotimaisia (myds lahi- ja KULUTUSKAYTTAYTYMINEN
kotiseutumatkailijoita)

* Matkan tédrkein kohde IImaisee itsedan retkeilijan ulkoisilla

* Viipyma3 alueella: 2 — 4 paivaa tunnusmerkeilld (vaatetus, varusteet) ja satsaa

* Viipyma puistossa: 6 h — 3 pdivaa niihin.

* Ydpyminen: vuokramdokki, tupa, teltta, (oma
majoitus) Kulutus: majoitus, vahittdiskauppa (ruoka),

* Kulkuvéline: julkiset, henkildauto ravintolapalvelut, retkeilyyn liittyvat ostokset ja

palvelut

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Arvostaa turvallisia reittejd, mutta haluaa myds haasteita. Sekd paivaretket ettd pidemmét reitit kiinnostavat.
Voi olla aloitteleva retkeilija, jolle Pyha-Luoston retkeilyreitti on hyva aloitusvaellus.
Voi kaivata autonsiirto- tai muita kuljetuspalveluita.

Kuvio 11. Asiakasprofiili Retkeilija (Liite 5.)

Retkeilijdista asiakkaina kilpailevat muut hyvin opastetut, tunnetut ja suhteellisen

helpot kansallispuistoreitit Suomessa ja ulkomailla.
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o
lb ' PAIVAPATIKOLJA

Tuli kohteeseen nauttimaan kiireettomyydesta ja rentoudesta seka luonnosta ja maisemista. Osallistuu
tapahtumiin, jos kokee kuuluvansa kohderyhmaan. Luontotiedot ja -taidot voivat olla melko niukat.

Lahi- /kotiseutumatkailija tulee tutustumaan tarkemmin kotiseudun luontokohteisiin tai muistelemaan
aikaisempia kayntejaan. Mahdollisesti harrastaa marjastusta tai sienestysta.

Jakaa kokemuksiaan Facebookissa

MATKUSTUSMOTIVIT TARKEAA / ARVOT
Luonnon kokeminen Turvallisuus
Maisemat Helppous
Rentoutuminen, elpyminen, henkinen hyvinvointi Valinnanvapaus
Kuntoilu
Lappiin tutustuminen, uuden oppiminen Puhdas luonto, ldheisten seura, rauhallisuus

Yhdessdolo, sosiaaliset suhteet
Paivaretkiin soveltuvat reitit

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN

+ Ikdryhma 40 -> Paivaretket

* Ystavien, puolison, koiran kanssa

* P&éosin kotimaisia kaupunkilaisia, mutta myos
ulkolaisia seka I3hi- ja kotiseutumatkailijoita

+ Matkan tarkein tai ainoa kohde KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

* Viipyma alueella: 1 paiva - 1 viikko

* Viipyma puistossa: 4- 8 h

* Ydpyminen: vuokramdkki, hotelli, (oma
majoitus)

* Kulkuvéline: henkildauto, julkiset

Satsaa maltillisesti valineisiin ja varusteisiin.
Ruokailee mielellddn kohtuuhintaisessa
ravintolassa. On valmis kdyttamaan rahaa ja
ostamaan palveluita, jos tuote on houkutteleva.

Kulutus: majoitus, vahittaiskauppa (ruoka),
valinevuakrat, ravintolapalvelut,
hyvinvointipalvelut, kuljetukset, palvelut esim.
valmiit ruokakassit.

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Arvostaa lyhyehkdja, turvallisia ja helpohkoja reitteja. Luonnosta nauttimiseen kuuluu olennaisesti myds
tekeminen: evdiden sydminen, koiran ulkoilutus yms.

Voi kaivata autonsiirto- ja muita kuljetuspalveluita.

Selkeat, reittikohtaiset kartat.

Kuvio 12. Asiakasprofiili Paivapatikoija (Liite 6.)

Paivapatikoijista asiakkaina kilpailevat hyvin varustellut, palvelutasoltaan kehitty-
neet ja helposti saavutettavat luontokohteet seka kylpylat, huvipuistot (lapsiper-
heet), kaupunkipuistot ja puutarhat, tapahtumat sek& kaupunki- ja kulttuurikoh-

teet.
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LUONTOPIIPAHTAJA

Tuli kohteeseen nauttimaan luonnosta, maisemista, rauhasta, ldheisten seurasta, ulkoilusta .

Luontotiedot ja -taidot voivat olla melko niukat.

* Lapsiperhe, jonka aikuiset voivat kuulua myés muihin ryhmiin, mutta kohteen on sovelluttava lapsille.

+ Seniori, jonka kunto ei salli pitkia retkia.

+ Matkailija, joka tuli kohteeseen ohikulkiessaan, hetken mielijohteesta tai muuten niukalla aikataululla.
Tulee uudelleen, jos saa hyvan asiakaskokemuksen seka kokee paikan kiinnostavaksi ja palvelut hyviksi.
* Mahdollisesti myds "tdsmadiskujen tekija” luonnonihmeisiin.

Jakaa kokemuksiaan Facebookissa, Instassa.

MATKUSTUSMOTIIVIT

Luonnon kokeminen

Rentoutuminen, elpyminen, akkujen lataus
Maisemat

Helppous

Sijainti (esim. matkan varrella tai helposti
saavutettava)

DEMOGRAFISET TIEDOT

* lkdryhma 20 ->

* Yksin, puolison, perheen, koiran kanssa

* P&dosin kotimaisia kaupunkilaisia seké lahi- ja
kotiseutumatkailijoita, mutta myos ulkolaisia

* Yksi monista kohteista, ohikulkukohde /
matkan tarkein kohde

* Viipyma alueella: 2 h =5 paiva

* Viipyma puistossa: 1-3 h

* Ydpyminen: oma majoitus (karavaanari tms.),
ei ydvy/ vuokramakki

* Kulkuvéline: henkildauto

TARKEAA / ARVOT

Helppous

Turvallisuus

Nopea ja hyva saavutettavuus
Hyvét ja varmat palvelut

Perhe, ystavat, hyvinvointi

ULKOILUKAYTTAYTYMINEN

Lyhyet, nopeat retket; riippuu kunnosta ja/tai
ajankayttdomahdollisuuksista

KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

Satsaa maltillisesti tai ei ollenkaan varusteisiin,
mutta ostaa sen, mita katsoo tarvitsevansa.
Budjetti voi olla hyvinkin tarkkaan laskettu.
Ruokailee kohtuuhintaisessa ravintolassa.
Ajanpuutteen vuoksi ei ehkd juurikaan osta
palveluita. Voisi kuitenkin ostaa esim. valmiiksi
koottuja evaspaketteja.

Kulutus: vahittaiskauppa (ruoka),
ravintolapalvelut, matkamuistot.

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Toiveena Iyhyt ja helppo luontokokemus, mahdollisesti elpyminen matkan rasituksista. Arvostaa lyhyitd, hyvin
opastettuja, turvallisia ja helposti saavutettavia reitteja.
Luonnosta nauttimiseen kuuluu my&s tekeminen, esim. evaiden sydnti, koiran ulkoilutus.
Kulkemisen kohteessa oltava helppoa (mékiltd/ parkkipaikalta luontoon).

Selkeét, reittikohtaiset kartat.

Kuvio 13. Asiakasprofiili Luontopiipahtaja (Liite 7.)

Luontopiipahtajista asiakkaina kilpailevat muut helposti saavutettavat, reittien
varrella olevat tunnetut luotokohteet Suomessa seka lapsiystavalliset ja/tai es-

teettomat matkakohteet.
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l LUONNON IHMEIDEN METSASTAJA

Tuli kohteeseen erityisten luonnonilmididen ja/tai luontokohteiden houkuttelemana. Sai tiedon kohteista
internetin, somen, ystavien tai opaskirjallisuuden kautta. Voi tehda matkustuspaatoksen nopeasti, jos saa
suosituksen tai ndkee mainoksen/tarjouksen alueesta. Ei vilttdmatta tule samaan paikkaan uudestaan, mutta
on tarked suosittelija.

Tahan ryhmaan voivat kuulua myds keskieurooppalaiset pariskunnat, jotka tulevat matkailuautolla ja kiertavat
Pohjoismaita.

Oma alaryhmansa on koti- tai ulkomainen luonto-, lintu-, ja eldinharrastaja: mm. lintubongari, vannoutunut
harrastaja, joka voi olla aktiivinen alan seuroissa tai jopa tehda jotain alaan liittyvaa tydkseen.
Kansallispuistostatus ja suojelualue houkuttaa paikalle. Voi esittda hyvinkin spesifeja kysymyksia
luontotyypeista ja lajeista (jos ovat liian spesifejd, voi kyse olla munarosvostal)

Matkakohteisiin voivat kuulua myds Norja ja Islanti. Harrastaa valiokuvausta ja jakaa kuvia Instassa.

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT
Ainutlaatuiset luontokokemukset Selkedt etukdteen maaritellyt kohteet
Ainutlaatuiset maisemat Kerran eldméssad —eldamykset
Kansallispuistot instituutiona (ulkomaalaiset)

Kuvaukselliset kohteet Yksiléllisyys, puhdas luonto, vapaa-aika

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN
+ |kdryhma 30-65 Paivaretket ja/taivaellukset

* Ystdvan, puolison kanssa, yksin

* Usein ulkomaalaisia tai kotimaasta pk-seudulta
* Yksi matkan suunnitelluista kohteista

* Viipyma alueella: 1 pdiva — 1 viikko

* Viipyma puistossa: 4 h — 2 pdivaa

* Yopyminen: hotelli, vuokramékki, tupa

* Kulkuvéline: henkildauto, julkiset

KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

Satsaa hyviin vélineisiin.

Kulutus: majoitus, ravintola, vahittdiskauppa,
valinevuokra, opaspalvelut, kuljetuspalvelut

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Toteuttaa padivaretkid, mutta myds pidemmat reitit mahdollisia, jos esim. valokuvaaminen tai erityinen
yGpyminen motivoi. Fokus tietyissa suunnitelluissa kohteissa.

Kuvio 14. Asiakasprofiili Luonnon ihmeiden metsastaja (Liite 8.)

Luonnonihmeiden metsastajista asiakkaina kilpailevat kuvaukselliset ja tunnetut

luontokohteet ja luonnonilmididen bongauspaikat Suomessa ja ulkomailla.
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* SUOMALAISEN LUKSUKSEN ETSUAT
®

Tuli kohteeseen saadakseen aikaa itselleen jalaheisilleen.
Varakas henkild, usein ulkomaalainen ja voi tulla hyvinkin kaukaa (L&hi-1td, Aasia)

Talld hetkelld enemman Luostolla kuin Pyhalla. Myos Pyhalld kasvussa?

Ryhmassa on potentiaalia tulevaisuudessa, jos alueelta 16ytyy sille sopivia palveluita ja palveluntarjoajia. Talle
ryhmalle sapivat esim. hyvinvaintipalvelut voisivat hyddyttaa osin myds muita matkailijoita.

Jakaa kokemuksiaan somessa harkitusti ja arvioi kohdetta Tripadvisorissa

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT

Helppous

Korkea laatu

Kevyet, ohjatut aktiviteetit
Raataldidyt ja personoidut palvelut

Kokonaisvaltainen hyvinvointi
Elamykset, luonnon kakeminen
Aikaa itselle ja perheelle
Arvostettu brandi

Korkealaatuiset palvelut ja fasiliteetit
Perhe, vapaa-aika, yksityisyys, hyvinvointi

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN

* lkdryhma 25— Teemalliset aktiviteetit

* Puolison, perheen kanssa

* Ulkomaalaisia

* Matkan térkein kohde tai yksi kohteista KULUTUSKAYTTAYTYMINEN
¢ Viipyma alueella: 3-5 paivaa

* Viipymé puistossa:2—-6h On valmis maksamaan ohjelmapalveluista ja

« Ydpyminen: laadukas hotelli, erikoismajoitus, valmiiksi tuotteistetuista luontoelamyksista.
glamping
» Kulkuvéline: tilattu kuljetus, vuokra-auto Kulutus: ostokset (luksus- ja merkkituotteet),

kuljetuspalvelut, ravintolapalvelut,
ohjelmapalvelut, hyvinvointipalvelut

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Vaatii yksityisyyttd ja korkealaatuista, henkilokohtaista palvelua. Aktiviteetin on oltava lyhytt3, ei 1dhde
itsekseen poluille. Arvostaa laadukkaita ostosmahdollisuuksia.

Kuvio 15. Asiakasprofiili Suomalaisen luksuksen etsija (Liite 9.)

Suomalaisen luksuksen etsijoistéa asiakkaina kilpailevat kohderyhman keskuu-
dessa tunnetut, turvalliset, laadukkaat, raataloitavat ja yksityisyyden takaavat

kohteet Suomessa ja ulkomailla.
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5.4 Tulevaisuuden tuotekortit

Tarkasteltaessa kokonaisreittid erilaisten kayttajaprofiilien ja reittirakenteiden
mahdollisuuksien kautta (Liite 10.), muodostuu nakemys siita, kuinka palastelu
kannattaa toteuttaa. Paivapatikoijien mukaiset osiot (Liite 6.) taydennettyna pie-
nemmilla Luontopiipahtajien osioilla (Liite 7.) reitin molemmissa paissa muodos-

taa toimivan kokonaisuuden kaikille kayttajaryhmille.

Reittiosioiden teemoja on tyostetty yhteiskehittdmisen avulla. Niitéa on pohdittu ja
ideoitu opinnaytetydn ohjaajien ja avainhenkildiden kanssa. Ne toteuttavat Lapin
matkailustrategian (2019) mukaisia keskeisia lumettoman ajan teemoja: valo,
luonto ja sen ilmi6t. Niissa myds toteutuvat elamyksen elementit ja luontoelamyk-

sen maaritelmat sekd monet matkailun trendeista.

Jokaisella tuotteella on oltava tunnistettava nimi ja ilme, jotka ilmentéavat tuotteen
identiteettia ja tyylia. Liikeidea ja toiminnan henki ovat alkujuuri nimen ja ilmeen
kehittamiselle. Pa&saantoisesti nimella on hyva olla tarina. Nimi voi olla myds
puhtaasti huomion heréttgja. Toisaalta brandi-nimiksi valituilla sanoilla on taipu-
mus ajan myota menettaa alkuperainen merkityksensa. (Sammallahti 2009, 94.)
Tassa opinnaytetydssa esittdmani nimet ovat tyonimia, jotka ovat ehdotuksia ni-

mien tyylista ja tarinasta.

Kokonaisuuden alkuperainen tyonimi oli "Pyhiinvaellus”. Nimi on hyva, ja kuvaa
reittida, mutta siind on muutamia ongelmakohtia. Ensinnékin alueen yrittajat eivat
pida sitd nimenéa kovin myyvana. Toiseksi sen katsotaan liiaksi painottuvan Py-
hatunturiin ja jattavan Luoston huomiotta. (Summanen 2019.) Kolmanneksi Py-
hiinvaellus on kovin juhlallinen nimi, joka ei ehka vastaa asiakaskunnasta ison
osan mielikuvaa rentouttavasta (paiva)retkikohteesta. Tein epavirallista ja vapaa-
muotoista kyselyd aiheesta kansallispuistossa kayneiden tuttavieni keskuu-
dessa, ja vastaukset vahvistivat nakemystani. Naista syista paadyin esittamaan

kokonaisreitille toisenlaista nimea (Kuvio 16).
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Tulevaisuuden tuotekortit sisaltavat visioita siité, millaisia reitit voisivat olla seka
nakemyksia siitd, minkalaisia toimenpiteita ja resursseja ne ehka vaatisivat. Ot-
sikkoina kaytan ideoimiani reittien tyonimia. Reittitietojen vaativuustaso on ker-
rottu Suomen Ladun luokitusasteikolla esteetdn, vaativa esteetdn, helppo, keski-
vaativa, vaativa. Tavoitteena on, etta vaativuus kuvattaisiin myos konkreettisem-
min, koska luokitussanat eivat aukene kaikille kavijoille samalla tavalla. (Paso
2019.) Luostolle suunnitteilla olevasta uudesta reittien aloituspaikasta kaytan ni-
mea "Retkiportti”. Huttujarven ympariston kehittaminen liittyy useisiin reittiosioi-
hin. Sita koskevat ideat olen koonnut Kuukkelipolun ja Huikosen kehittamiskoh-

teisiin.

KUUKKELIPOLKU
Teema: Pyha-Luosto retkeilyreitti

Kohderyhma: Retkeilijat

Asiakaslupaus:

Kuukkelipolku yhdistaa Pyha-Luoston kansallispuiston tunturit. Reitti kulkee pitkin
puronvarsia, keroja ja kuruja. Retkeillessasi koet puhtaan, monimuotoisen lappi-
laisen luonnon ja halutessasi haastat itsedsi. Hyvin merkityilla, turvallisilla ja pal-
veluvarustukseltaan kattavalla reitilla parjaat, vaikka olisit aloitteleva luonnossa
likkuja. Kuukkelipolulla on useita etappimahdollisuuksia ja erilaisia yopymisvaih-
toehtoja. Voit tulla omalla autolla tai likkua julkisella liikenteelld, ja matkailukes-

kuksista hankit haluamasi palvelut.

Reittikuvaus:
Reitin varrella on upeita luontokohteita ja se on vaihteleva seka luontotyypeiltaan
ettd vaativuudeltaan. Valimatkat taukopaikkojen valilla ovat lyhyet ja reitti on hy-

vin merkitty. Vaativuutta voi saadella vaellusetappien pituudella ja maaralla.

Vaativuus: Vaihteleva, siséltden vaativia esteettomia, helppoja, keskivaativia ja

vaativia osiota.
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Kuukkelipolun kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):

o Kuukkeli kansallispuiston identiteettilintuna sopii kokonaisreitin nimen
perustaksi. Kohtaamieni kavijoiden ja somepaivitysten mukaan se on
puistokavijoille yksi tarkeimmista "luonnonihmeista”, jonka kaikki toivovat
nakevansa. Kokonaisreitin nimi on ensiarvoisen tarkea kehittamisen,
brandin ja toimijoiden sitoutumisen kannalta, joten sen ideointiin ja

tydstamiseen kannattaa kayttaa aikaa ja vaivaa.

¢ Reittikohtainen opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiiliGPS),
sisaltden "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa asiakaskokemusta.

Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hytdyntad QR-koodeja.

o Retkeilijat kohderyhmé&né haluavat kokea luontoa monipuolisesti ja
turvallisesti sekd samalla haastaa itsed&n. Naihin tarpeisiin kokonaisreitti
vastaa erittain hyvin seka lisdksi tarjoaa valinnanmahdollisuuksia.

Valintojen tekeminen helpottuu valmiiksi ajatelluilla vaihtoehdoilla.

¢ Retkeilijat toivovat myds oppimiskokemuksia, joita voidaan lisata
erilaisilla luontoviestinnan keinoilla. Niiden suunnittelussa ja
toteutuksessa voidaan kayttdd sekad vanhoja hyvaksi havaittuja, mutta

myo6s uuteen teknologiaan perustuvia tapoja.

e Henkilo- ja kuljetuspalveluiden kehittdminen seka Huttujarvella etta
Lampivaarassa. Varsinkin aloittelevia ja idkkaita vaeltajia auttaisi retkeily-
ja yopymisvarusteiden kuljettaminen em. paikkoihin ja/tai paikoista reitin
paatepisteisiin. Myds mahdollisuus reitilta poistumiseen esimerkiksi
yOpymista varten toisi uusia valinnanmahdollisuuksia. Tama edellyttaa
Huttujarven tien, tien opastuksen ja parkkipaikkojen parantamista ja
kehittamista seka yhteisty6ta Lampivaaran ametistikaivoksen kanssa.
Huttujarven osalta parkkipaikan siirtdminen jonkin verran (n. 0,5-1 km)
sisemmas kansallispuistoon olisi harkinnan arvoinen asia. Nykyisell&a&an

tie P-paikalta Huttulomaan ja varsinkin Huttujarvelle on tylsa ja pitka.

e Pyhalammen paivatuvan muuttaminen autiotuvaksi lisaisi

yopymismahdollisuuksia reitill&.
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TAIVAANNASTA
Teema: Luonnonvaloilmiot

Kohderyhmét: Luontopiipahtajat
Paivapatikoijat
Luonnonihmeiden metsastajat

Suomalaisen luksuksen metsastajat

Asiakaslupaus:

Ukko-Luostolla tunnet huipun tuulet ja ihailet upeita maisemia ymparoiville vaa-
roille, soille ja vanhoihin metsiin. Koet Lapin upeat luonnonvaloilmiét myés sulan-
maan aikaan: keskiyon auringon kesalla seka tahtitaivaan, kuutamon ja revontu-
let syksylla. Loydat parhaat katselu- ja kuvauspaikat seka saat vinkkeja valoilmi-
oiden kuvaamiseen. Kohteet saavutat helposti ja turvallisesti joko itsendisesti tai

oppaan kanssa.

Reittikuvaus:

Suositeltava aloituspaikka on Retkiportti, jolloin reitti kulkee Luonnonvaloilmioi-
den katselumajan kautta Ukko-Luoston huipulle ja ndkdalatasanteelle. Takaisin
voi tulla rinteessa olevien pitkien rappusten kautta. Reitin voi kulkea molempiin
suuntiin, edella mainittu on lyhyin, helpoin, turvallisin ja parhaiten opastettu tie

luontoon.

Erityiset kohteet: Ukko-Luosto ja sen maisemat, Luoston portaat, luonnonvaloil-

miot ja niiden katselumaja

Vaativuus: Helppo, keskivaativa. Reitilla on helppokulkuisia soraistettuja polkuja,
tunturipolkuja seka pitkia porrasrakenteita. Suuret korkeuserot lisdavat reitin vaa-

tivuutta.
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Taivaannastan reittiosion kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):

¢ Nimiehdotus "Taivaannasta” on lappilainen sana, joka tarkoittaa tahtea.

e Kyseiseen reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi /
mobiili-GPS), sisaltaen "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa
asiakaskokemusta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hyddyntaa
QR-koodeja.

e Lisatyn todellisuuden kehitys voisi antaa uusia elamys- ja
luontoviestintdémahdollisuuksia. Miltd tAméa paikka ja sen valot nayttavat

muina vuodenaikoina? Minkalaisia elaimia taalla asuu?
e L&htopisteiden ja niihin ohjaavien opasteiden kehittaminen

e PopUp -asiakaspalvelupiste Luostolle sesonkiaikaan

e Luonnonvaloilmiot

Melun liséksi ns. valosaasteen maara 2020-luvulla on kasvanut jo niin suu-
reksi, etta monelle kaupunkilaiselle voi olla elamys huomata, millaista on
todellinen pimeys ja miten kirkkaana téhtitaivas pilvettoméana yona erottuu.
(Heikkila & Kirveennummi 2013,27).

Suunnitelmat ja kustannusarviot Luonnonvaloilmitiden katselumajan ja
reittirakentamisen osalta ovat jo olemassa. Myds reitin ja valoilmidraken-
nuksen paikkojen luontoarvot on inventoitu huomioitavaksi rakentami-
sessa. Nykyinen lumikenkareitin (ja kaavaillun luonnonvaloilmididen ela-
mysreitin) alku on huomattavasti kauniimpi ja elamyksellisempi kuin nykyi-
nen, sahkolinjaa pitkin kulkeva reitti. Lahtopaikka on myds helpommin ha-
vaittava. Polku vaatii kestavaintia toimiakseen kesareittind kasvaville ka-
vijamaarille. Reitilla on lisdksi jyrkkid kohtia, joita on muokattava turvalli-
suuden parantamiseksi. Samalla saadaan luotua nousua helpottavat tau-
kopaikat, joihin sijoitetaan valoveistoksia (valaistus sulautuu ympéris-
toonsa). Sahko valoveistoksiin ja rakennuksen nayttelyyn saadaan reitin
kestavoinnin yhteydessa asennettavasta sdhkdkaapeloinnista. (Paso
2019 b.)
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Tuloksena on uudenlainen luontopolkukonsepti. Valoveistokset esittelevat
keskeisimmat pohjoisen luonnon valoilmi6t taiteen keinoin, ja samalla
veistokset tuottavat kiinnostuksen aitoihin luonnonvaloilmidihin. Valoveis-
tokset ja katselumajan pihapiiri suunnitellaan toimimaan hyvin kuvauspaik-
koina. Kiinnostusta nostetaan luontopolun varrella ja valoilmididen kuvaa-
mista voi harjoitella valoveistoksien luona. Majan nayttelysta kavija saa li-
savinkkeja valokuvaukseen. Onnistuneita kuvia jaetaan mielellaan esim.
somessa, mika lisaa paikan tunnettuutta ja vetovoimaisuutta. (Paso 2019
b.)

Valoveistokset suunnitellaan ja toteutetaan yhteisty6ssa Lapin yliopiston
Taiteiden tiedekunnan kanssa, kansallispuiston asiantuntijat ovat tiiviisti
mukana prosessissa. Suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan toimi-

minen eri vuodenaikoina, pimealla ja paivanvalossa. (Paso 2019 b.)

Kokonaisuus mahdollistaa vahahiilisten matkailutuotteiden kehittdmisen,
mika viestii myonteisesti kestavasta luontomatkailusta alueella (Paso
2019 b).

LUOSTO
Teema: Tunturimaisemat

Kohderyhmaét: Paivapatikoijat, Retkeilijat, Luonnonihmeiden metsastajat

Asiakaslupaus:

Luosto tarjoaa huikeita luontoelamyksia, jos vain néaet vaivaa ja sen jalkeen mal-
tat pysahtya; seisahtua katsomaan maisemaa, kuuntelemaan hiljaisuutta, tunte-
maan tunturituulen kasvoilla ja kivirakan jalkojen alla sek& maistamaan suolaisen
hikipisaran ylahuulelta. Taalta I6ydat myos helposti saavutettavat upeat kuvaus-

kohteet ja retkeilet etsim&éan aarretta ametistikaivokselta.
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Reittikuvaus:

Luosto tarjoaa retkeilijalle Keski-Lapin luonnon komeimmillaan ja monipuolisim-
millaan. Reitti kulkee ikimetsissa ja tunturissa. Ukko-Luoton laelta ja etelarinteelta
voi nahda koko Pyha-Luoston tunturijonon. Reitti on monipuolinen: sorastettua
kulkuvaylaa, kivikkoista tunturirakkaa, metsaista juurakkopolkua. Luoston voi kul-

kea rengasreittiné tai osana pidempaa Kuukkelipolun reittia.

Erityiset kohteet: Ukko-Luosto, Ukko-Luoston etelarinne, vanhat metsat, Lampi-

vaaran ametistikaivos, Luonnonvaloilmididen katselumaja

Vaativuus: Helppo, keskivaativa.

Luoston reittiosion kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):
¢ Reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiili-
GPS), sisaltaen "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa asiakaskoke-

musta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hyddyntaa QR-koodeja.
¢ Luonnonvaloilmididen katselupaikan ja reitin rakentaminen.

o Kesareittien lahtopisteen siirtaminen nykyisen lumikenkareitin

l&htopisteeseen > nakyvampi ja miellyttavampi paikka.

e Tiedottamisen lisddminen Luostolla > info -piste, pop-up -

asiakaspalvelupisteet sesonkiaikaan.
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LUPPOJOTOS
Teema: Hyvinvointi

Kohderyhmét: Paivapatikoijat
Luontopiipahtajat
Retkeilijat

Luonnonihmeiden metsastajat

Asiakaslupaus:

Anna luonnon voimaannuttaa mieltasi ja kehoasi. Voit saavuttaa metsan terveys-
vaikutukset omatoimisesti tai ohjatusti osallistumalla tapahtumiin, ohjattuihin ret-
kiin tai ohjelmapalveluihin. Vieraillessasi Lampivaaran ametistikaivoksella voit et-
sia itsellesi onnenametistin. Taalla sinua kestitsee kahvio terveellisilla ja herkulli-
silla annoksilla, valipaloilla ja evailla. Reitilla voit piipahtaa tai kulkea vaikka koko

paivan.

Reittikuvaus:

Luppojotoksen varrella voi tutustua lappilaisiin aittarakennuksiin ja ihailla Rykiméa-
kurun luonnonmuodostelmaa seka kulkea lapi vanhojen metsien. Lampivaaran
kaivos on ainoita jalokivikaivoksia maailmassa, jonne vierailijat ovat tervetulleita.
Reitille pd&seminen on helppoa sen omalta P-paikalta Pyh&a-Luosto -tien var-
resta. Osiolla on useita erilaisia taukopaikkoja, vuokratupa seka ametistikaivos
kahvioineen. Metsamaalla kulkeminen on helppoa ja reitit ovat selkeét ja hyvin
merkityt. Luppojotoksen voi kulkea rengasreittina tai osana pidempaa Kuukkeli-
polun reittia.

Erityiset kohteet: Rykimakuru, Lampivaaran ametistikaivos, Rykimakero, Kuuk-

keli vuokratupa

Vaativuus: Helppo, osittain vaativa esteettn. Reitin varrella on jonkin verran pit-

kospuita, jotka voivat olla kosteina liukkaita.
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Luppojotoksen reittiosion kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):

¢ Nimiehdotus on perdisin lappilaisesta kasitteesté luppoaika, joka

tarkoittaa vapaa-aikaa, jotos taas on eldinten tekema polku.

¢ Reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiili-
GPS), sisaltaen "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa
asiakaskokemusta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hyddyntaa
QR-koodeja.

¢ Hyvinvointipalveluiden kehittdminen yhteistydssa yritysten kanssa. Reitti
on helppo kulkea ja saavuttaa, joten se soveltuu hyvinvointiteemaan.
Sen yhteyteen voisi hyvin ideoida erilaisia kesdajan retriitteja seka
hyvinvointitoimintoja ja -tapahtumia. Tata teemaa varten voisi
Rykimakerolle perustaa taukopaikan yrittajien kayttoon. (Rykimékeron

nimen voisi muuttaa houkuttelevammaksi)

e Mobiilikayttdisten hyvinvointipalveluiden ja -aktiviteettien kehittdminen

reitille.

e Hiljaisuus on yha arvokkaammaksi kayva hyodyke meluisten
ymparistdjen asukkaille. Hiljaisuuden outoutta ja joidenkin kokemaa
painostavuutta voidaan pyrkia lieventamaan toteuttamalla hiljaisuusretkia
yhdessa toisten kanssa. Luontoymparist6 voi tarjota rauhoittumisen tiloja,
jotka osaltaan antavat helpotusta esimerkiksi kiireisen ja kuluttavan

elamantavan tuomiin uniongelmiin. (Heikkila & Kirveennummi 2013,25.)

e Ametistikaivos sopii mainiosti osaksi teemaa. Sen henkilo- ja
tavarakuljetuksia seka voisi kehittaa teemaa ja tapahtumia tukevaksi.
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HUIKONEN
Teema: Eramaa

Kohderyhmaé: Retkeilijat

Asiakaslupaus:

Perinteinen polkureitti vie sinut kansallispuiston sydameen, missa muita kulkijoita
nakee harvemmin kuin muualla ja voit koetella erataitojasi. Taukopaikoilla voit
rauhassa levata, tulistella ja yopya. Haluamasi palvelut voit hankkia matkailukes-
kuksista. Jos vaikkapa yopymisvarusteiden kantaminen tuntuu epamieluisalta,

voit kuljettaa tai kuljetuttaa ne valmiiksi reitin paahan.

Huikonen on osa Kuukkelipolun kokonaisreittid, mutta voit valita sen myds erilli-

sena kohteena.

Reittikuvaus:

Reittipohja on suurimmaksi osaksi perinteistd polkua ja muutamissa kohdin so-
raistettua. Reitin varrella on myds suota ja kosteita painanteita, joissa kaikissa ei
ole pitkospuita. Polun seuraamisessa on syytéa olla tarkkana kivikkoisissa koh-
dissa, joissa reittimerkit voivat olla heikohkosti nakyvissa. Huikosen osion toinen
paa on Pyhalammella, jossa voi yopya telttaillen tai autiotuvassa. Paareitilta n. 2
kilometrin paassa sijaitsee Kuukkelin vuokratupa. Reitin toinen péaa on Huttujar-
vella, jossa myos sijaitsee seka autiotupa etté vuokratupa. Huikosen voi kulkea

osana pidempaa Kuukkelipolun reittia.

Erityiset kohteet: Latvavaaran pohjoisrinne, Huttutunturi, Kapusta

Vaativuus: Keskivaativa, vaativa
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Huikosen reittiosion kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):

e Nimiehdotus "Huikonen” tarkoittaa melkoista matkaa.

¢ Reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiili-
GPS), sisaltaen "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa
asiakaskokemusta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hyddyntaa
QR-koodeja.

e Huikosen voisi sailyttaa eramaaosiona, myos reittirakenteiden ja -
kulkualustojen osalta. Polkuja kestavoitetd&n niin vahan kuin mahdollista,

kosteimpiin paikkoihin pitkospuut estamaan kulku-uran laajenemista.

e Osiota markkinoidaan lahinna retkeilijdille, jotka etsivat luonnonrauhaa ja
perinteista vaelluskokemusta. Ongelmana on vali Kapusta —
Porontahtoma, jossa kavely- ja pyorailyreitit kulkevat samassa paikassa.
Onko reittia mahdollista linjata uudestaan kavelijoita varten kulkemaan
harjanteen p&alla? Onko em. kohdassa vanha reittiura, jonka voisi ottaa

kayttoon?

¢ Reitin kehittdminen vaatii satsaamista saavutettavuuteen: Huttujarven
tie, tien opasteet, parkkipaikan fasiliteetit: laajennus, ymparisto, opasteet,

(wc-tilat) jne.

e Huttujarven yrittajatukokohdan ideoiminen ja perustaminen yhteisty6ssa
yrittajien kanssa. Esim. fatbikien vuokraus parkkipaikalla monipuolistaisi
reittien kayttdéa ja mahdollistaisi miellyttavan varusteiden kuljetuksen

Huttujarven vuokratuvalle.
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IKIKEROT
Teema: Geologia

Kohderyhmat: Retkeilijat, Paivapatikoijat, Luonnonihmeiden metsastajat

Asiakaslupaus:

Ikikerojen reitilla padaset kokemaan Suomen syvimman kurun ja etenemaan Py-
han tunturijonoa mukaillen. Reitti esittelee sinulle upean poikkileikkauksen alu-
een geologiasta. Kurujen syvyys ja kerojen korkeus, miljardeja vuosia vanha kal-
liopera ja aarniometsat luovat mittakaavaa ihmiselamalle. Opastemateriaalin
avulla tutustut kurujen ja kerojen syntyyn seka loydat sykahdyttavimmat kuvaus-

paikat. Haluamasi palvelut I0ydat Pyhan matkailukeskuksesta.

Reittikuvaus:

Isokurun pohjalla kulkee puinen kavelysilta Pyhankasteenlammelle. Noin puoli-
valissa on lyhyt kivista ladottu polkuosuus ja kurun paissd on porrasrakenteet.
Reitti jatkuu Uhriharjulta helppokulkuisena Karhunjuomalammen taukopaikalle.
Annikinlammen, Laakakeron ja Peurakeron kautta Huttujarvelle jatkuva osio on
selvasti haastavampi. Noitatunturi on tunturijonon korkein huippu, jonne kulkee
vaativa reitti Annikinlammelta. Huttujarvella sijaitsevat noin kilometrin paassa toi-
sistaan autiotupa, vuokratupa seké parkkipaikka, jonne paasee kesaisin henkilo-

autolla.

Erityiset kohteet: Isokuru, Pyhankasteenlampi, Uhriharju, Annikinlampi, (Noita-
tunturi), Laakakero, Peurakero, Huttujarvi

Vaativuus: Keskivaativa, vaativa. Vaativuus vaihtelee paljon. Tuntureilla sd&olo-

suhteet voivat muuttua nopeasti, jolloin esimerkiksi nékyvyys saattaa olla huono.
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Ikikerot-reittiosion kehittamisideoita (lisdpalvelut, tukipalvelut):

Reitin teema sisaltaa huikeita tarinoita ja tarjoaa mahdollisuuden uuden

oppimiseen.

Sana "kero” tarkoittaa paljasta tunturilakea ja etuliite "iki” naiden

tuntureiden muinaisuutta.

Reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiili-
GPS), sisaltaen "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa
kayttajakokemusta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hy6dyntaa
QR-koodeja.

Lisatyn todellisuuden kehitys voisi antaa uusia elamys- ja luontoviestinta-
mahdollisuuksia. Milté taméa paikka naytti, kun sen paalla oli kaksi
kilometria jaata? Miltd naytti, kun jaatikon vesimassat syoksyvat

kuruissa? Minkalaisia eldaimia taalla oli?

Ikikerot on osittain suhteellisen vaativa osio, joka soveltuu haasteita
etsiville kavijoille, jotka voivat kuitenkin olla myds vahaisilla
luontokokemuksilla ja -taidolla varustettuja. Turvallisuuden takaamiseen

luontoviestinnélla on syyta satsata.

Annikinlampi on upea ja houkutteleva paikka, jossa télla hetkella ei ole
taukorakenteita. Vaarana on, etta sen luo syntyy omatoimisia
tulipaikkoja, jollei sellaista ole tarjolla. Vaikka kayttésuunnitelmaan on
Kirjattu paivatuvan perustaminen Noitatunturille, voisi hyva vaihtoehto
olla myos laavun tai kodan rakentaminen Annikinlammen lahimaastoon,

jossa ristedaa Noitatunturin reitti.

Em. reittien risteamiskohdassa on paljon erilaisia opasteita (latureitit?),
jotka johtavat helposti harhaan. Laakakerolla ja Peurakerolla keltaiset

opastusmerkit eivat ndy tarpeeksi hyvin huonolla ilmalla.

Huttujarven alueen toimintojen kehittdminen kts. Huikonen, Kuukkeli-

polku

Huttuloman rinteessé on jo nyt pahoja kulumia, joita olisi syyta

kestavoittaa.
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PYHAT POLUT
Teema: Historia, mytologia, tarinat

Kohderyhmét: Luontopiipahtajat
Paivapatikoijat

Luonnonihmeiden metsastajat

Asiakaslupaus:

Muinaisten metsdsaamelaisten pyhien paikkojen tunnelma luo retkellesi pyhiin-
vaelluksen tuntua. Voit piipahtaa hetkeksi luontoon elpymaan tai kulkea kokonai-
sen paivan. Tanne paaset helposti, etenet turvallisilla reiteilla ja ikuistat kuviisi

Pyhan upeimmat kohteet. Haluamasi palvelut [6ydat Pyhan matkailukeskuksesta.

Reittikuvaus:

Kultakeron ja Ukonhatun tunturihuippujen vélissa sijaitseva Isokuru on Suomen
suurin kuru. Kurun pohjalla kulkee puinen kavelysilta Pyhankasteenlammelle.
Noin puolivalissa on lyhyt kivista ladottu polkuosuus ja kurun molemmissa paissa
on pitkat portaat. Toiset laskeutuvat kuruun ja toisia myéten noustaan Uhrihar-
julle. Reitti jatkuu Uhriharjulta helppokulkuisena Karhunjuomalammen taukopai-
kalle. Karhunjuomalammen jalkeen reitti jatkuu Annikinlammen kautta korkealle
Noitatunturille. Osio on reittipohjaltaan ja korkeuseroiltaan hyvin haastava. Noi-

tatunturin rengasreitti kannattaa kulkea mydétapaivaan.

Erityiset kohteet: Isokuru, Pyhankasteenlampi, Uhriharju, Karhunjuomalampi,
(Tunturiaapa), Annikinlampi, Noitatunturi

Vaativuus: Vaativa esteetdn, helppo, keskivaativa, vaativa.
Leveahko sorastettu tie / helppokulkuiset puusillat. Kuivalla kelilla kuljettavissa
lenkkareilla. Korkeuserot tuovat haastetta ja kurun molemmissa paissa on paljon

portaita. Reitti Noitatunturin laelle on vaativa.
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Pyhat polut -reittiosion kehittamisideoita (lisapalvelut, tukipalvelut):

Nimi viittaa reittiosion teemaan.

Reittiosioon kohdennettu opastus- ja karttamateriaali (paperi / mobiili-
GPS), sisaltaen reitin "huippukohdat” ja niiden tarinat, parantaa
kayttajakokemusta. Tarinoiden ja tiedon jakamisessa voisi hy6dyntaa
QR-koodeja.

Lisatyn todellisuuden kehitys voisi antaa uusia elamys- ja
luontoviestintdémahdollisuuksia. Miltd naytti, kun jaatikbn vesimassat

syoksyvat Isokurussa? Milta kuulosti muinainen noitarumpu?

Reitin aloituspaikaksi on sovittu Naava ja sen jalkeen kulku
kevyenliikenteen vaylaa myoéten kansallispuistoon. Vanha aloituspiste
hissien ala-asemien kautta on jaanyt vahemmalle kaytolle. Taman
aloituspaikan kayttoonotto kesareiteille kannattaisi viela ottaa harkintaan.
Varsinkin lapsiperheiden kannalta tama reitin aloitus olisi parempi kuin
nykyinen, joka on pienille lapsille liian pitka ja tylsa. Ns. vanha reitti on

kaunis ja helppokulkuinen.

Aloituspisteille ohjaamisessa voisi ottaa kayttoon uusia keinoja. Erilaiset
mobiilisovellukset, jotka ohjaavat reiteille ja niiltd pois voisivat toimia.
Ongelmana on se, etta kaikki eivat halua luontoretkelladn kayttaa
kdnnykkaa. Monet ottavat kannykoilladn kuvia ja haluavat saastaa akkua
sita varten. Tahan voisi olla ratkaisuna sovellukset, jotka ohjaavat vain

reitin alkuun.
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6 JOHTOPAATOKSET

Luontokohteiden vetovoimaisuus kasvaa luonto- ja ilmastotietoisuuden nousun
myo6td. Pyha-Luoston kansallispuiston vetovoimatekijoitda ovat monipuolinen
luonto ja reitistd, maisemat ja kuvaukselliset kohteet seka laaja palveluvarustus.
Liséksi alue on vakiintunut ja tunnettu. Kuitenkin kesamatkailun osalta varsinai-
nen tunnettu brandituote puuttuu, minka vuoksi Pyha-Luosto jad monien tunne-

tumpien kansallispuistojen varjoon.

Reittien teemoittelu ja brandituotteen kehittaminen kulkevat kasikadessa. Tee-
moittelu myds vastaa osaltaan moniin matkailun trendien haasteisiin ja asiakas-
profiileista esiin tuleviin tarpeisiin. Silla edesautetaan matkailijoiden toivottua si-
joittumista maastossa ja nain edistetaan kohteen luonnon kestokykya seka pa-
rannetaan asiakaskokemusta matkailijaméaérien lisaantyessa. Teemojen avulla
voidaan myos nostaa esille vastuullisuuden osa-alueita tiedottamisessa ja mark-

kinoinnissa.

Tyoni tavoitteena on ollut rakentaa perustaa ja tietopohjaa toimeksiantajan han-
kesuunnitelmalle, jonka avulla resursoidaan reitin ja sen palveluiden kehittdmista
ja tuotteistamista. Perusta l6ytyy kansallispuiston kéavijoiden ja heidan asiakas-
kokemuksensa tarkastelusta, paikan erityisyydesta ja olemassa olevasta palve-
lurakenteesta, matkailun trendeihin perustuvasta ennakoinnista seka elamyksel-

lisyyden tietoisesta huomioimisesta. (Kuvio 7.)

Hankesuunnittelun kannalta nden yhtena tyon tarkeimmista tuloksista luvun 4
selvitystd matkailun trendeista seka tulkintaa niiden vaikutuksista Pyha-Luoston
kansallispuistossa. Erityisesti nousee esille matkailijamé&arien lisdantyminen ja
vastuullisuus, jotka jopa luovat ristiriitaa tarvittavaan reagointiin. Mutta koska mo-
lemmat on huomioitava, on ratkaisuja etsittava aktiivisesti. Kansainvaliset ja kan-
salliset vahahiilisyyden tavoitteet puoltavat lihasvoimin toteutettavien matkai-
luaktiviteettien ja luontomatkailun kehittdmista. Lisdksi ymparivuotisuus on vas-
tuullisuuden kannalta ehdottomasti tavoiteltava asia. Kaikki taméa osaltaan "pa-

kottaa” sulanmaan aikaan toteutettavan luontomatkailun kehittamiseen.
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Edella mainittujen perusteella reitin ja sen osien teemojen mukaisessa kehittami-
sessa on voi mainita useita konkreettisia kohteita. Ensinnékin ydinkysymys on
yhteisty6 alueen yrittdjien ja toimijoiden kanssa. Sitoutunut ja innostunut toimin-
taymparisto on edellytys kesareittien teemoittelun onnistumiselle. Jos reittiosuuk-
sia aletaan jatkokehittéd&, on teemoista, nimisté ja niiden ymparille muodostuvista
palveluista syyta keskustella alueen toimijoiden kesken. Mahdollisessa hankkeis-
tamisessa on ideoimiseen, verkoston sitouttamiseen ja sen sisdiseen tiedottami-

seen varattava riittavasti resursseja.

Toiseksi osiokohtaisten, teemoiteltujen opastus- ja viestintamateriaalien tuotta-
minen. Nailla tarkoitan seka perinteisia paperikarttoja, mutta myos uudenlaisia
sahkoisia opastusratkaisuja sekd mahdollisesti jotain aivan muuta. Tarkeaa on,
ettd kavija voi valita juuri tarvitsemansa reittiosion opastuksen siind muodossa,
kuin haluaa ja tarvitsee. Tama korostuu lyhytlomien ja luontopiipahdusten yleis-
tyessa, seka vastaa asiakasprofiileissakin esille tulevaan tarpeeseen turvallisuu-
desta ja reiteille paasyn helppoudesta. Toive tamankaltaiseen tuotekehitykseen
on tullut esiin myo6s kavijatutkimuksessa, jossa toivottiin parannusta huonoihin
karttoihin. Nain myds valtytaan asiakkaan kannalta turhalta materiaalilta seka tur-
hautumiselta ja vaarilté valinnoilta, jotka johtavat huonoon asiakaskokemukseen.
Vaikka suomalaiset pitavat erittain tarkedna Metsahallituksen maksuttomia pal-
veluita, ei nykypaivan kuluttaja oleta saavansa kaikkea ilmaiseksi. Kun asiakas
kokee saavansa tarvitsemansa yksilollisen palvelun, on han myds valmis maksa-
maan sen tuottamisesta koituvia kustannuksia. Tama ei sulje pois sita, etta edel-

leen olisi saatavilla myos laadukasta taysin maksutonta opastusta.

Reitin ja sen osioiden saavutettavuutta on parannettava mm. aloituspisteita sel-
kiyttamalla. Tahan liittyy myos edella mainittu opastusmateriaali. Talla hetkella
aloituspisteet ovat epaselvat seka Pyhan etta Luoston p&éssa, ja tamé huonon-
taa selvasti asiakaskokemusta. Alueellisen saavutettavuuden suhteen Metsahal-
lituksen rooli lienee yhteistykumppanina oleminen muiden toimijoiden kanssa.
Hyva fyysinen ja digitaalinen saavutettavuus parantaa asiakastyytyvaisyytta ja

lisda viipyméaa alueella.
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Huttujarven alueesta olisi mahdollista kehittaa tarkea reittiosioiden ristedmis-
paikka ja palveluiden tukikohta. Yrittajatukikohtaa suunniteltaessa voisi Saari-
selan Aurora olla toimiva esikuva. Tutkimisen arvoista olisi myds Norjassa kay-
tossé olevien, isommalla palveluvarustuksella toimivien tupien konsepti sovellet-
tuna suomalaiseen kansallispuistoon ja yrittdjavetoiseen toimintaan. (Liite 12) Mi-
nimissaan Huttujarven alueen liikennevaylaa ja sen opastusta seka palveluva-

rustusta olisi kehitettava.

Erittain mielenkiintoinen ja potentiaalinen kehittdmiskohde on Luoston alueen
luonnonvaloilmidihin perustuvan vetovoiman ja palveluvarustuksen rakentami-
nen. Tama houkuttelisi erilaisia kohderyhmia ja mahdollistaisi uusien yrittajave-
toisten palveluiden tarjoamisen. Liséksi se antaisi perusteita kohteen brandayk-
seen ja tunnettuuden lisdédmiseen sekéa vastaisi useisiin matkailun tulevaisuu-
dentrendeihin. Dark Sky -verkostoon liittyminen toisi mukanaan kansainvalista
nakyvyytta. Erityisesti kohderyhmana taman kaltaiselle tuotteelle mainittakoon
luksusmatkailijat, joiden houkutteleminen toisi tuloja ja tunnettuutta. My6s Luon-
topiipahtajien ja Paivapatikoijien kasvavat kavijaryhmat tarvitsevat uusia helposti
ja suhteellisen nopeasti saavutettavia kohteita. Kun naita erityyppisia vetovoima-
tekijoita on tarjolla useampia eri puolilla puistoa, voidaan piipahtajien viipymaa
alueella pidentaa ja luontoon kohdistuvaa rasitusta jakaa tasaisemmin. Kohde

toteutuessaan tekisi monista asiakasryhmistd Luonnonihmeiden metsastajia!

Erilaisilla keséaikaan jarjestettavilla tapahtumilla on pitka perinne Pyhatunturin ja
Luoston matkailukeskuksissa. Iso osa on vakiinnuttanut asemansa ja kavijoita on
runsaasti, mutta monta on myds kadonnut tarjonnasta. Yleensa naissa tapahtu-
missa luonto on tapahtumaymparisto, ei niinkaan tapahtuman ydin. Tehdessani
opinnaytetydtani tormasin latvialaiseen luontomatkailutapahtumakonseptiin, joka
voisi olla sovellettavissa myds Pyha-Luoston kansallispuistoon, tukien reitin tee-
moja ja tarinoita. Konseptin nimi on Nature Concerthall, ja Latviassa sita on to-
teutettu jo noin kymmenen vuotta. Keskeisené ajatuksena on valita tapahtuman
teemaksi yksi kohde luonnossa, kuten lintulaji, kasvi, kivilaji tai fossiili, ja liittaa
siihen tieteellisid tarinoita, luovia tyOpajoja, dramaturgiaa ja esittdvaa taidetta
(esim. teatteriesityksia ja musiikkia). Opetuksellisella sisallélla on vahva rooli ta-

pahtumassa, ja tapahtuman toteutuksessa mukana on alan ja lajin asiantuntijoita.
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Kyselytutkimusten mukaan 80% kavijoista tunsi saaneensa tapahtumasta uutta
tietoa luonnosta, ja 43% kertoi sen motivoineen heitad ryhtymaan henkilokohtai-
sesti konkreettisiin toimiin ymparisténsuojelun edistamiseksi. (Nature Concerthall
2019.) Taman tyyppisen tapahtuman voisi jarjestad myds yhteistydssa Lapin kan-
sallispuistojen kesken, kussakin puistossa vuorollaan.

Johtopaatoksena télle opinnaytetydlle voidaan esittda, etta tuleva kehittamistyo
on laaja, perustavanlaatuisesti alueen identiteettiin nojaava ja sen seuraava as-
kel vaatii isoja paatoksia. Vaikka tehtavanantoni perustuu suurimmaksi osaksi
olemassaolevaan palveluvarustukseen, vaatii kehittdminen paljon my®s uusia
ratkaisuja. Kun nahtavissa on matkailijamaarien kasvun jatkuminen, tulee vaista-
matta eteen tilanne, jossa kavijoita on opastettava luonnon kantokyvyn huomioi-
vaan kayttaytymiseen ja ohjattava kestaville reiteille. Tama vaatii ennakointia,

kayttajaryhmien tunnistamista seka trendien ja heikkojen signaalien "haistelua”.
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7 POHDINTA

Kehittamistydn lahestymistapana olen pyrkinyt kayttdmaan palvelumuotoilun pe-
riaatteita ja menetelmia mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaan kulkeman palvelu-
polun ja kontaktipisteiden hahmottaminen osoittautui yllattdvan monimutkaiseksi.
Toisaalta tAma kertonee siita, ettda myos asiakas voi kokea polkunsa epaselvaksi.
Palvelumuotoilun ty6kaluihin kuuluu tarkeana mallintaminen ja testaaminen. Tata
pyrin toteuttamaan kayttamalla testaajina itseani, ystaviani ja laheisiani. Sivu-
mennen sanoen, he luultavasti jo kyllastyivat koko aiheeseen. Joka tapauksessa,
sain hyvia ja valaisevia kokemuksia Pyha-Luoston retkeilyreitin kokonaisuudesta
ja osista seka opastusmateriaaleista. Testaajieni asiakasprofiileja olivat Luonto-
piipahtaja, Paivapatikoija ja Retkeilija. Monet kehittamisehdotukseni saavat tukea

naista kokeiluista.

Muina menetelmina tydssani kaytin dokumenttianalyysia, havainnointia, yhteisol-
lisia menetelmia (tyopajat) ja asiakaspolun mallintamista. Dokumenttianalyysin
aineistona olivat keskustelu- ja esitelmamuistiinpanot, www-sivut, lehtiartikkelit,
raportit ja sahkopostikeskustelut. Naiden tuloksena olen saanut paikallistietoa,

jota ei ole satavilla painetuista lahteista.

Havainnointi on osoittautunut asiakaskokemusta korostavassa kehittdmistydssa
toimivaksi menetelmaksi. llman asiakaspalvelukontaktien osallistuvaa havain-
nointia olisi ollut vaikea saada kasitysta kayttajista, heidan toiveistaan ja asiakas-
kokemuksestaan. Havainnointityyleistd my6s netnografia oli hyva tapa tutustua
kohderyhmiin ja niiden kulttuuriin. Some-keskusteluja seuraamalla on ollut mah-
dollista havaita luontomatkailussa ilmenevia heikkoja signaaleja seka juuri nyt

pinnalla olevia asioita.

Yhteisollisia kehittdmismenetelmia kaytin jonkin verran, ja olisin halunnut kayttaa
niitd enemmankin. Aikataulullisten haasteiden vuoksi ideointitydpajoja oli lahes
mahdoton jarjestaa. Taman vuoksi pyrin soveltamaan menetelmia sahkodisessa
muodossa. Nain toteutin asiakassegmentointia toteuttamalla learning cafe -tyos-

kentelya verkossa sekd matkailun trendien vaikutusten selvitysta sahkdisella jae-


http://www.sivut/

1

tulla swot-nelikentélla. Keskustelevia tyopajaoja toteutin hyvin pienelldkin poru-
kalla aina, kun se oli mahdollista. Ideointi olisi luultavasti toteutunut paremmin
vaikkapa aivoriihimenetelmalld. Nyt ideoita tuotettiin liian vahan, jotta tulos olisi
ollut paras mahdollinen. Taman vuoksi korostan opinnaytetyon tekstissd moneen

kertaan yhteiskehittamisen merkitysta jatkossa.

Tyoskentelyn edetessa totesin, ettd benchmarking olisi ollut kilnnostava mene-
telm@, jota en voinut juurikaan kayttaa. Toisten kansallispuistojen ja jopa toisten
maiden kaytannot ja toteutukset olisivat voineet tuoda aiheeseen uusia nakdokul-
mia. Tata menetelmé&é paasin vain hiukan raapaisemaan esimerkiksi tutustues-

sani Norjan retkeilyrakenteista ja -palveluita kertovaan lehtiartikkeliin (Liite 10).

Tiedonhaku opinnaytetyon tietopohjaa rakentaessa oli erittédin antoisaa. Metsa-
hallitus on tuottanut paljon hyddyllista materiaalia, mutta halusin tietoa mahdolli-
simman monipuolisista lahteista. Tulos oli se, ettd runsaasta lahdeaineistosta
oleellisen sisallon seulominen oli tyolasta ja aikaa vievaa. Mutta kuten sanottu,
antoisaa. Erityisesti matkailun trendien peilaaminen kehitettdvaan kohteeseen oli
opettavaista ja tuotti myds kiinnostavaa tietoa. Kaikesta kerddmastani tiedosta jai
paljon sellaista, joka ei paassyt opinnaytetyéhon, mutta hyédyttdd minua var-
masti jatkossa. Jo pelkastaan se, etta sain tilaisuuden syventya tulevaisuuden
matkailutrendien merkitykseen konkreettisessa kohteessa, oli minulle uusia na-
kokulmia antava prosessi. Tulevaisuudessa toivoisin voivani opetella lisdéa enna-

koinnin menetelmia tyéssani.

Uskon tuottaneeni paljon kayttokelpoista materiaalia toimeksiantajalleni seka
my0s oppineeni itse paljon opinnaytetyosta. Tehtdvananto oli haastava, mutta
mielenkiintoinen, ja antoi aihetta henkilokohtaisiin pohdintoihin luontomatkailun

tulevaisuudennékymista ja vastuullisuuden toteutumisesta.
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Liite 1. Asiakasprofiili Aktiivinen seikkailija

!
‘ AKTHVINEN SEIKKAILJA
e S50

Tuli kohteeseen urheilullisten luontoaktiviteettien takia (pitkat vaellukset, maastopyéraily, polkujuoksu,
maraton, melonta). Kuuli kohteesta ystaviltdan.

Usein suhteellisen korkeasti koulutettu ja hyvin toimeentuleva henkild. Urheilullinen luontosuorittaja/
rento extrimisti / erityislajin ”heimolainen”.

Ei todenndkdisesti kysy neuvoja luontokeskuksesta, vaan viestii useammin oman harrastajaporukan kesken,
ja ndin ollen kontaktin saaminen voi olla vaikeaa. Esim. suojelualueen sdannot eivat valttamatta aina ole
aivan selvilla.

Jakaa kokemuksia somessa erityisesti omalle viiteryhmalleen (esim. harrasteryhmat) Instassa, Facebookissa
ja LinkedInnissa.

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT
Aktiivinen toimintaloma luonnossa Maasto tarkedampi kuin maisema
Itsensd haastaminen, omien taitojen kehittdminen Aktiviteetti- ja vélinetarjonta
Harrastusmahdollisuudet
Kuntailu Sosiaaliset suhteet, pitkalle viety omistautuminen
Sosiaaliset suhteet harrastukselle, pieni luksus lomailussa, itsensa

haastaminen, omatoimisuus

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN
* lkdryhma 20 - 55 Teemalliset paivaretket, vaeltaminen,
« Ystavien, tydkavereiden, puolison, urheilusuoritukset

samanmielisten kanssa

* Kotimaisia, pk-seudulta N .

* Matkan ainoa kohde. Joko vakikavijoita tai KULUTUSKAYTTAYTYMINEN
uuden kokeilijoita

* Viipyma alueella: viikonloppu — 1 viikko laadukkaisiin h slineisii
« Viipyms puistossa: 4 h - 3 paivaa Satsaa laadukkaisiin harrastusvélineisiin,

« Yépyminen: vuokramakki, oma majoite merkkitietoinen kuluttaja. Kdyttada urheilu- ja
hotelli ' ! ' mittausteknologiaa (sykemittarit, matkaa ja
suoritusta mittaavat appsit).

On valmis maksamaan, mutta hintatietoinen.

* Kulkuvéline: henkildauto, nuorimmilla julkiset

Kulutus: majoitus, ravintola, vahittaiskauppa,
vuokrauspalvelut, harrastukseen liittyvat
ostokset, hyvinvointipalvelut, lajitapahtumat
(valmis maksamaan osallistumisesta), kurssit,
treenileirit

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

On yleensd hyvin omatoiminen ja rakentaa tuotteensa itse. Tarkeinté on, ettd harrastusmahdollisuuksia ja
niihin liittyvid palveluita on tarjolla.
Jos mahdollisuudet ja laatu eivat tyydytd, siirtyy nopeasti toiseen kohteeseen.
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Liite 2. Asiakasprofiili Hyvinvointia luonnosta

Y

d HYVINVOINTIA LUONNOSTA
[

Tuli kohteeseen saamaan luonnon ja luontoympariston tarjoamia elpymis- ja oppimiskokemuksia.
Usein korkeasti koulutettu kaupunkilainen nainen.

On aktiivinen somen kayttaja useilla kanavilla, ehka bloggaa.

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT
Mahdollisuus harrastaa luonnossa Henkinen ja fyysinen hyvinvointi, yksildllisyys,
Jarjestetty ja ohjattu teemallinen tapahtuma/ helppous, eldmyksellisyys
kurssi

Vapaa-aika, korkea laatu, itsenséa kehittaminen,
vastuullisuus

Omatoiminen luontoretriitti
Luonnosta saatava hyvinvointi

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN

« |kdryhma 40 —> Teemalliset (paivd)retket
* Puolison, ystavien, tydtovereiden,
samanmielisten kanssa

* Kotimaisia (ulkomaalaisia) KULUTUSKAYTTAYTYMINEN
* Matkan térkein kohde
* Viipyma alueella: viikonloppu — 1 viikko On valmis satsaamaan rahaa asioihin, jotka
* Viipyma puistossa: 4—8h kokee tarkeiksi ja kiinnostaviksi, sekd pieneen
« Ydpyminen: hotelli, erikoismajoitus, luksukseen.
vuokramdakki (glamping)
» Kulkuviline: julkiset, henkildauto, vuokra-auto Kulutus: teemaan liittyvat ostokset,

kuljetuspalvelut, ravintolapalvelut,
ohjelmapalvelut, hyvinvointipalvelut,
kulttuuripalvelut, kurssit, retriitit

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Osallistuu useimmiten ohjattuun luontoaktiviteettiin, jossa haluaa kehittaa itsedan sekéd fyysisesti etta
henkisesti: esim. joogaretriitteihin, luonnonyrttikursseille, valokuvauskurssille ja kulttuuritapahtumiin.
Luonnaossa kiinnostavat sen manipuoliset hyvinvointivaikutukset, joista haluaa tietoa ja kokemuksia.




86

Liite 3. Asiakasprofiili Soveltavia palveluita tarvitseva

o
& SOVELTAVIA PALVELUITA TARVITSEVA
®

Tuli nauttimaan luonnosta kohteen tarjoamien puitteiden, rakenteiden ja palveluiden vuoksi.
Soveltavassa liikunnassa on kyse sellaisten henkildiden liikunnasta, joilla on vamman, sairauden,
toimintakyvyn heikentymisen tai sosiaalisen tilanteen vuoksi vaikea osallistua yleisesti tarjolla olevaan
liikuntaan.

Télle ryhmalle sopivat esim. hyvinvointipalvelut voisivat hyddyttda osin myos muita matkailijoita.

Huom! Voi myés kuulua mihin tahansa muuhun matkailijasegmenttiin

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT

Luonnon kokeminen Helppous
Luotettavuus

Luontoon sijoittuvan soveltavan liikkunnan ja Ammattitaitoiset palvelut

ulkoilun, seké niiden edellyttaman Turvalliset ja saavutettavat rakenteet

erityisosaamisen ja palveluiden tarpeen

tyydyttdminen. Perhe, ystavat, puhdas luonto, rauhallisuus,
sujuvat palvelut, arkipdivan onnellisuus,

Sosiaaliset suhteet hyvinvainti, toimintakyvyn yllapitdminen, itsensa

haastaminen

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN

* Kaikki ikaryhmdt {n. 10 -> ) Teemalliset (paivi)retket

+ Ystavien, puolison, samanmielisten,
samanlaisia palveluita tarvitsevien kanssa L

+ Enimmakseen kotimaisia KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

* Matkan ainoa tai tarkein kohde

* Viipyma alueella: 1 -5 pdivaa

* Viipyma puistossa: 2-6 h

* Ydpyminen: esteettdmat, soveltuvat
majoitukset

+ Kulkuvéline: henkildauto, tilattu kulkuneuvo

On mahdollisesti valmis maksamaan / omaa
maksusitoumuksen soveltavan liikunnan
palveluihin. Voi olla liikkeellda my&s hyvin tiukalla
budjetilla.

Kulutus: majoittuminen, kuntoutuspalvelut,
hyvinvointipalvelut, ohjelmapalvelut,
ravintolapalvelut, kuljetuspalvelut,
osallistumismaksut

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Tama ei ole homogeeninen ryhma, vaan seka palveluiden tarpeiden syyt ettd henkilékohtaiset toiveet ovat
moninaisia. Yhteistad on se, etta liikunta ja ulkoilu vaatii soveltamista ja erityisosaamista. Etukdteen saatavan
tiedon merkitys suuri: minkélainen reitti ja vaativuus, tiedottaminen saavutettavista reiteistd (reittikuvaukset)
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Liite 4. Asiakasprofiili Aitouden etsija

o0
r [ IN .
9 ' ' AITOUDEN ETSUJA
o

Tuli kohteeseen ystavien suosituksesta/kanssa viettdmain mukavaa viikonloppua / viikkoa.
Usein korkeasti koulutettu, kaupunkilainen nainen. Luontokohteissa kiinnostavat kulttuuriarvot ja maisema.

Tama ryhma jakaantuu kotimaisiin ja ulkomaisiin matkailijoihin. Kotimainen tulee esim. musiikkitapahtumaan,
eikd paikallinen elo sinansa valttamatta kiinnosta. Ulkomainen voi sen sijaan etsia tarkemmin kokemusta
paikallisesta elamasta ja aitoudesta, ja tapahtumat eivat ehka ole siihen se oikea paikka (ellei ole
kylatapahtuma). Jopa ehka useammin taman ryhman oikeita aitouden etsij6itd ovat ulkomaiset matkailijat.

Nakemys aitoudesta ei aina vastaa todellisuutta. TAma patee sekd kotimaisiin (Eteld-Suomesta tuleviin) ettd
varsinkin ulkolaisiin kavijGihin.

Jakaa kokemuksiaan Instassa ja ehkd bloggaa.

MATKUSTUSMOTIIVIT TARKEAA / ARVOT
Tutustuminen paikalliseen eldmantapaan Aitous, vastuullisuus, henkinen anti, yksilollisyys,
Moderni tutkimusmatka autenttiseen elamyksellisyys
kohteeseen
Kulttuuritarjonta, tapahtumat Ystadvat, kulttuuri, taide, kiinnostava tyd, rento
Henkinen hyvinvointi vapaa-aika, vastuullisuus, ekologisuus,
Sosiaaliset suhteet paikallisuus

DEMOGRAFISET TIEDOT ULKOILUKAYTTAYTYMINEN
* lkdryhma 30 —> Paiviretket, teemalliset retket

* Ystavien, puolison, samanmielisten kanssa

* Kotimaisia, ulkomaalaisia

* Matkan tarkein kohde tai yksi suunnitelluista
kohteista

: Vﬁpym% alu.eella: Viik0n|0pp!..l.—“\.l.iikk0 Tutustuu kulttuuritarjontaan ja paikallisiin ruokiin
: V.l.lpymg pwsto.ssa.. 2 h.—.2 paivaa . ja on valmis maksamaan niista.
* Ydpyminen: erikoismajoitukset, hotelli,
vuokra"mokk|_ ) o Kulutus: ravintola, pddsymaksut,
* Kulkuvaline: julkiset (henkildauto) hyvinvointipalvelut, ostokset (paikalliset

tuotteet), ohjelma- ja opaspalvelut, kurssit

KULUTUSKAYTTAYTYMINEN

TARPEET, TOIVEET, ONNISTUNUT ASIAKASKOKEMUS

Ajoittaa kdynnin mieluiten jonkin tapahtuman, konsertin tms. aikaan tai osallistuu kurssille. Kay kuitenkin
myos kevyissa ulkoiluaktiviteeteissa. Voi osallistua jopa pidemmalle vaellukselle, jos matkaseura yllyttas ja
kohde on kiinnastava.
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Liite 5. Retkeilija kartalla 1(3)

W

Retkeilija

Pyha - Luosto, 2 etappia

Etapit n. 15-16 km

1 y6pyminen: Kapusta

Aloitus Pyhalla: Isokurun (tai Noitatunturin) kautta
Aloitus Luostolla: Tikkalaavun tai portaiden kautta

LAy Aemerene /

P e—— -

T

S

«—-—

Tavaroiden &
kuljetus mahd.

=T ‘l;t x%»
X

.
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Liite 5 2(3)

W

Retkeilija

Pyha - Luosto, 3 etappia
Etapit n. 10 km
2 yépymista: Huttujarvi/Huttoloma, Pyhéajarvi/Kuukkeli

Reitiltd poistuminen
N mahd.
R -— -

Henkildkulj. Tavaroiden
iu. mahd. kuljetus mahd.
Netojintd
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Liite 5 3(3)
[T
Retkeilija

Pyha — Luosto, 4 etappia
Etapit n. 10 km

3 yépymista: Huttujarvi/Huttuloma, Pyhalampi/Kuukkeli, Yrjéla

/
Ko
Loctivops

—
Henkilokulj.
mahd.

—
Reitilta poistuminen

mahd.
- - —>
Tavaroiden
kuljetus mahd.
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Liite 6. Paivapatikoija kartalla

W

Paivapatikoija

A Y, A / >
DR ‘ =
AN = .
P\ N o sy &
" NN = =
e \ \ Sologsiudng —
&\ 4 :

——d

O Reitiltd poistuminen [
mahd.
Parkkip.
R -« - => J
] Henkilokulj.  Tavaroiden
mahd.  kuljetus mahd. h
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Liite 7. Luontopiipahtaja kartalla 1(2)

Luontopiipahtaja

> = = =p
Henkilokulj.  Tavaroiden

O mahd.  kuljetus mahd. |*
Parkkip.
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Liite 7. 2(2)

Luontopiipahtaja

e
Henkilokulj.

mahd.
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Liite 8. Luonnonihmeiden metsastaja kartalla

Luonnonihmeiden
metsastaja

Myvinetes
m’ e \
R - - —> ¢
Henkilokulj. Tavaroiden )
O mahd.  kuljetus mahd. B
) g Parkkip. :‘Z
£
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Liite 9. Suomalaisen luksuksen etsija kartalla

[

Suomalainen

luksus

—
Henkilokulj.
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Liite 10. Reitin osat kayttajaryhmittain

Retkeilija Piivipatikoija  Luontopiipahtaja Luonnon- Suomalainen
ihmeiden luksus

metsastaja
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Liite 10. Norjalaiseen tapaan. Lehtiartikkeli 1(3)

110

Norjalaiseen
tapaan

Kevyt reppu on kaikkien unelma. Paivamatkat
pitenevét ja askel kevenee, kun tavaroiden
maara pysyy kohtuullisena. Tama onnistuu kun
retkeilldén norjalaiseen tapaan Norjassa.

orjan retheilynlueille ja
tuntureille suunnattaes-
e htiatiss ottes Rllyt-
tWdn norjalaisten omat
L tavat. Muhaan pekatasn
kevyt varustas ja repussa kulkevat ainoss-
taan Urkeimmit tvarat. Yokai

bo hulkfalle mutta kalidd tehdils ftee
Tiyden padvelon majolss tass vol nuk-
husspaihan lhéhad ovtas padveluns oiin
valmiio samiaben jo rethdeviit kuin kol-

men ruokalajin plivillliseokin reokajoo-
mineen. Joisain pafkolsa vol lsiksl o

taan seurnavalle tuvalle elhd tedtiaa, ma-
huvalustas il pahsus makuupusia tar-
vita Pellckd lakanapusi il Rsoankin
vol usein hankida matkan varrella
Kevyelli repulla Nikuttacsss pdishmas-
kat piteneviit ja voidaan keankityi oonos-
12 nanTrimiseen tiyetn semankstn Suurer
korkeuserot rasittavat reppa seldsad kulks

tas lissgumdn suibhun ja da vosives
sassa. Kolmas taso sticittou nkiden viliin,
palveluja el ole mutta rookstarvikkeita voi
oolas

Ruokavarastosss erikoisuus

Monilta tuvalta Wytyvi rockavarasio on
norjalainen erkOLUNE  Huoksvaradton
toiminta perustus retknilipdiden rebeill-

Joita Joten norjalal voorls-  syyteen ja yhteiseen luottamukseen. Vi

to- ja tunturt pad epus- ¢ on parb i hyfhymet-

ta on tavallista eneenmin bhalttas, reitthin shilykepurkiesa, kuivamuonaa ja
ndlkilelphs

Yieisavaimella sisddn

Norjassa on yli 5300 huolletiua tupaa, jot
L Saricesns Jkodi ssgjen i
den turvaksi Tuvat ovat lokittuja mut-
ta kaikki DNT (Den Nomke Turistfiee-

Runseasta wallkoimasts saa hoottus
heipoati vaibtalevan menuun vilkoo vsel-
lukselle. Repusss of sits tarvitse kantas
kuin pEivieviat, koska illalls voi taas see-
raavaita tuvalta ostas sen iflan paivillis- ja

RiNg) -FAenst Voival lnadtas ave
ftselleen. Nocjassa beitetiinkin yleisestl
hunita siitii, etti kaikkiin kimppiin sopiva
avain onkin Norjan yleisin avain.
Norjalsiset tuvat voidaan jakaa kol
meen ossan niiden tarjoaman palveluta-
son mukaan Isepalvelutuvat tarjoavat
maksus vastasn suojas ja pedin jokaisel

v Pt

Ruokien hinsoittels on yilattavin edul-
linen. Yieinen nocjalsinen hintataso hoo-

joiden tupien var Oostetlavat roo-
at ovat jops himmistyttivin edoll
Omista tarpeista ja tottumuksista rilp-
puen ruokien yhteeolasketuksi hinnaksi
voorod kohden tulee noin 20 curvs.

RETRI




KeittiSasd kalkki veimiine

Kelttipiateen varustetaso eroas mefkol-
sest] suomalaiiata antio- ja varaustuvista
Norjassa isepalvelutupien keistioe kas
sulietineen muistuttavat  paremminkin
Thean heletiditi, jolssa on tilaa tyéakennel
15 ju monet ykaitylskobdat on mietitty val
mitksl. Tilaa on rittivists useammalle ko-
kille yhti ailaa.

Teriiksinen tiskipiytil, kunnollinen tyd-
taso ja erillinen ruokapdyti tagjoavat hy-
viit puitteet. Vaikka nurkasts saattas 1oy-
tyd laaki- ja vesidmpirit, ofin tunnelma on
lauvkana suomalaisesta erimaakeittiosti

Ruoanvalmistusvilineiden lisdkai as
tinkaapeistn Mytyvilt lautsset, lasit, veit-
set, kanhat ja ottimet. Pilivilllisen vol sils
nauttia hyvinkin sivistyneesti  katetun
poydin firesti. Servetit pitid kultenkin
olla muknna omasta takas

Tiae jokalselle

Ajatus, et tyvasss rileeid thas kaikille, on
Norjassa melkeinpd pyhi asla. Siits hale-
taan chdottomasti pitidd kiinnl js oukke-
mapaikia todells tuntun Gytyviln jokai-
selle kiivaimpaan kevitsesonkiaikaankin

M
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25 hengen tuvassa
voi parhaillaan
yopyé vaikka
kolminkertainen
maara vaked.

25 hengen tuvassa voi parhalmmillsan yo-
pyi vaikka kolminkertainen miird vikes
Ja silti viell jostain kaivetasn vilmedselle
titjalle patja ja tarjotasn pohmed yosija.

Sesouklailsice wnilla oastax fpere-
ookt eli tupsisinti, joka organisoi nukin-
misjarjestel)’d ja pitad vieind janestwi
yila. Tayden palvelun majataloiesa on aina
atiden: auks ollesss henkilSkunta peikalla
Tamin Bsiksi nitssi on alns myte yleis-
avaimells aukeava itsepalvelutupa.

Suunn osa makuupaikoista 0o phenis-

o hyteled, jolssa joka seinllld on kak-
o tal holmikorrosskokyii, Yhdessd huo
noosss majolttuy sis kundesta yhdekaiin
henked Monest! viatihl 1oytyy vielk ssom-
pl ybteinen tla, josss saattan olls kymme
nenkin potih vierivieremsd. Tunnclma on
thivis mutta kotoksa

Kulvaushuoneet tarpeen

Tupien toimivous, eteistilojen kiytinnti-
by ja kuivausmahdollisuuksien moni-
puolisuus korostuvat kslien huonontues
sa. Eritysest! tulvells vaatetza on paljon ja
kutvatustarpeita reflustl, Keskikesin sa-
dekoleillikin kaildd paflat thyetyviit ma-
ta varusteiste.

Reilut eteistilat belpottavat  arideld-
mid tuvalle. Sisitilat pymyvat knivempl-
ns ja siistimpina kus ihmisilla on tilas po-
hrutos ja ritsun ulkovaaneet §o cwdsessl
Kunnollinen kuivaushuone helpottaa jo
knisen kulkijen srkea.

Isoimmissa koiveashoonelssa rifttai
tilaa, vaikka tups ofisi kuinks thynnd vi-
ki Rellusti tokevia naulskkokoukloajs,
vahvoj ripustuspuita ja erilaisia ripustus-
Jenkkeis on tarpecksi. Terisverkko tai ri-



3(3)

J01XA 0n nore-
\sinan Kassikio-
wiyhe. Uhapulist
on tahty neudan,
fampaan ja poren
lihasts,

cAvrAnmOLLinny
uveustiat ovet
tunturiess tiroesn.

KETAAN ol jatotd
iman petipalikaa.
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tiklattia estia tpp \ dens ik

Ja tolsaalta havidmisen Talvells varsstessts Upguast
lamd Ja belmasta valunut vesl of JA selsomann ko
vaushucoeen lattialle

Monbea tuviasa on seandlla rivi USB-llistenid Ka-
tolle stjoitetty aurinkopanesli yllspitis akkua, jonka
kautta tarjotaan latacevirtiss pubelimis varten Mie-
lenkiintoinen, moderul ja yhainkertaloes pulvedy -
keilijciden oduksl.

Laskunmakaun alka

Iaepalvelumag ciin majoitos kuin rvoksvarss-
ton totmintakin perustuvet retheilijdidon rebellieyy-
teen. Jokainen kivijd tiyttid lomakkeen, josta rasti-
taan tarkasti, miti rookia oo gySayt. Hinnasto oytyy

erfmasta. Notjalamilla urvills oo hintanss ja vaikia ne
ovat svolnna kalkille, niin biriyeymipesth teltallubin w
van lhistaclla joutuu malasmasn telttamaksun ja wi-
saalta ounastsucn praminen sisklid on sekin hinpok
it erilacen

Y5 makms buonekoosta ja palvelun tasosta riip-
poen 15-35 euroa. Tiydenpalvelun majstaloissa pike
fiasmesonking majoitus ja vmorokanden racat kokmen
ruckalsfin illallisineen maksavat noin 100 euroa

Sosiasiista eios

Suomalaisittaln yksi hienoimpis kokessuksia on olb-
4 norjalamen wwinslienng j» vhteledo. Tuld tupien
hodikas sisatus ja mukava ympinist) edesouttsval il
misten kanssakdyminia

vieresti. Tiiytetyt lomakkest Up: kassak Oloh
pnlnudon:mkma;ohMtyh
td kassakaapit

Yopymis- ja rookalsskn tipabtos pootilushusts ul-
komaalaisillekin tupien kiyuiljille. Kevidn yipymi.
sist laskn tuloe kotiin vasta nyobisn niksyili. Suo-
malmnvﬂnm'a-m*m.rhhw

tvi It jisenhinooists. Saomen [a-
Wm‘-ﬂmﬂnmmw
seen kaikille ilmaiseen sutiotopererh

molemmissa tarjotzankin katio Mﬂm

t sohvineen ja poytinoen mahdollistas
vat rennon oleskelun aktiivisen paiviin jalkeen, Kir-
Jastomarkksuksesta 1oytyy mielenkiintowstn tnoretia
Inéttavan ja sopivia pelattavia pelejh. Aktivisimmat
tupaisaanit kerkiviit itaisin viked yhteen ja jliges-
vt tietokilpsilaja tai muuta kisailua tai aktivaivat
heskcustelaia niin peikallisista olosuhteista kuin par-
hais s muelenkiiptotsimmista reiteisti

M2



