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Optinen ala on keskella murrosta, jonka mukaisesti optometristien osaamisessa painotetaan ref-
raktoinnin rinnalla yha enemman kliinista osaamista silmien terveyden tilan tutkimisessa. Koulussa
suoritettavilla harjoitustunneilla opiskelijat padsevat kuitenkin tutkimaan lahinna toisiaan eli nuoria,
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melko vahaiseksi, silla tydharjoittelussakin tutkimukset tehdaan jo hyvin itsendisesti.
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seka tutkimisen koulussa valvotusti ja opettajien ohjauksessa. Se tarjoaisi opiskelijoille monipuoli-
semman nakemyksen eri ikaisten ihmisten silmien toiminnasta ja terveydesta. Naista lahtokohdista
Oulun ammattikorkeakoulu toivoi suunnitelmaa optometrian opetusklinikan perustamiseksi, kartoit-
taakseen resursseja, riskeja ja mahdolliseen toteuttamiseen vaadittavia lahtokohtia huomioon ot-
taen.
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Valmistimme opinnaytetyomme projektimuotoisena, jonka tuotoksena loimme valmiin liiketoiminta-
suunnitelman optometrian opetusklinikan perustamiseksi Oulun ammattikorkeakoulussa. Koko-
simme tydomme tietoperustaa yrityksen perustamiseen liittyvien laki- ja lupa-asioiden, seka sosiaali-
ja terveysalan lainhallinnollisten saadosten kautta. Hyodynsimme tydssdmme myds opetusklinik-
katoiminnasta jo aiemmin tehtyja tutkimuksia. Projektin toteuttamisen apuna on kaytetty suoma-
laista kirjallisuutta sekd Oulun ammattikorkeakoulun Avanto yrittajyysohjelman opintoja.
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The optic field is in the middle of changes, whereby optometrist's special field is even more
emphasized to clinical skills of examining the health of the eye besides making a refraction. During
the practical lessons in school, students are mostly able to examine only each other’s young and
healthy eyes. This leads to situations where students are not able to educate themselves with
practical experiences of the more aged eyes. The provided amount of practical training in controlled
and supervised environment stays very low, considering that even in internship the examinations
are done mostly independently.

The optometry teaching clinic would enable many-sided, genuine, patient care experiences where
every examination would be done in controlled and supervised environment. That would offer new
aspects for the students in the function of the eye in the varied ages. Considering these aspects,
Oulu University of Applied Sciences has hoped for a business plan of creating an optometry
teaching clinic.

Our goal is to compose a functional and adaptable business plan which can be used to establish a
working optometry teaching clinic in Oulu University of Applied Sciences. In the evaluation of the
project we have used the feedback collected from our supervisors and specialists, which has
helped us to modify our project to its final form.

This thesis has been produced as a project, which output has been a business plan of creating an
optometry teaching clinic. We have gathered together the fundamental knowledge of our project by
searching the legal and authorized permissions of incorporation and also the search of the social
health care system legal aspects. We also utilized the earlier researches of different teaching clinics
and their outcomes. The actualization of the project has been provided with Finnish literature and
the Avanto entrepreneurship studies.

Keywords: Optometry, teaching clinic, business plan, internship, practical training
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1 JOHDANTO

Opinnaytetydomme aiheena on liiketoimintasuunnitelman laatiminen toimivan optometrian opetus-
klinikan perustamiseksi Oulun ammattikorkeakouluun. Liiketoimintasuunnitelma on rakennettu Ou-
lun ammattikorkeakoulun liiketalouden laatiman liiketoimintasuunnitelman pohjan seka Avanto yrit-

tajyysohjelman opintojen avulla.

Tama opinnaytetyo on tarpeellinen, silld optinen ala kehittyy jatkuvasti ja haasteet sen mukana
kasvavat entisestaan. Optinen ala on keskelld murrosvaihetta, jonka my6ta optometristien osaami-
sessa painotetaan yha enemman kliinistd osaamista. Optometristien tydnkuvaan ei kuulu enaa ai-
noastaan refraktion maarittdminen ja silmalasien myyminen, vaan myos silmien terveydentilan tut-

kiminen seka sen ymmartaminen.

Haaste, johon opinnaytetyolla vastataan, on optometrian kliinisen osaamisen kaytannon harjoitte-
lemisen edistaminen tulevaisuudessa toimivan optometrian opetusklinikan avulla. Valmistuvilla op-
tometristeilla tulee olla valmiudet kokonaisvaltaisen naontutkimuksen suorittamiseen rajallisen
ajankayton, seka tyoelaman mukana tuomien muiden haasteiden keskella. Projektimme tarkein
kehitystavoite on saada Oulun ammattikorkeakouluun toimiva optometrian opetusklinikka, jossa
opiskelijat paasevat tutkimaan monipuolisesti erilaisten silmien terveydentilaa, seka tekemaan
naontutkimuksia ja ndin kasvattamaan ammattitaitoaan. Pitkan ajan tavoitteisiin lukeutuu opetus-
suunnitelman muutoksien pohjan luominen, jotta opetusklinikkatoiminta kuuluisi tulevaisuudessa
osaksi opetussuunnitelmaa. Olemme hyddyntaneet tassa tydssd muun muassa Avanto- yritta-
jyysohjelman opintoja, joiden avulla olemme saaneet pohjaa yrityksen perustamiseen. Lisaksi

olemme keranneet tietoperustaa projektitydskentelyn vaiheista, sekéa tyypillisimmisté rakenteista.

Projektimme idea sai alkunsa, kun Oulun ammattikorkeakoulun optometrian tutkinto-ohjelman
opettajat kertoivat opetusklinikkaideastaan meille syksylla 2018. Opintojemme aikana olemme tut-
kineet paaasiassa toistemme terveita ja nuoria silmia, joten opetusklinikan toiminnan sisallyttami-
nen osaksi opetussuunnitelmaa olisi merkittava ja tarpeellinen edistysaskel tutkinto-ohjelmas-
samme. Opiskelijoina koemme, etta tarve kdytdnnén osaamisen harjoittamiselle on merkittavassa
roolissa ammattitaidon kasvattamisessa seka kehittamisessa. Juuri taman vuoksi halusimme eh-
dottomasti valikoida aiheen osaksi opinnaytetyétamme. Lisaksi Oulun ammattikorkeakoulu tavoit-
telee akkreditointia optometriakoulutukselleen ja opetusklinikka edistaa myos tata hanketta.
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2 KAYTANNON OPETUS OPTOMETRIAN TUTKINTO-OHJELMASSA

Optometrian tutkinto-ohjelman opetussuunnitelman mukaisesti jokainen opiskelija saa valmiudet
kaytannon tyotehtaviin tydelamassa esimerkiksi optometrian ammattiopintojen seka kaytannon
harjoitustuntien ansiosta. Ammattitaidon kasvamisen ja kehittymisen kannalta tarkeaa on pystya
soveltamaan opittua teoriatietoa kaytannon tyotehtaviin. Ohjatut tyoharjoittelut, jotka suoritetaan
paaasiassa optikkoliikkeissa, ovat talla hetkella paaasiallinen lahde asiakastyon kaytannén oppi-
miselle. (Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 5.10.2019.)

Optometristien koulutuksessa on otettu kayttoon uusi opetussuunnitelma Oulun ammattikorkea-
koulussa syksylla 2018 aloittaneesta vuosikurssista alkaen. Uuden opetussuunnitelman mukaisesti
opiskelijat pystyvat aloittamaan naontutkimukseen liittyvat kaytannon opinnot aiempaa varhaisem-
min, jo ensimmaisena opiskeluvuotenaan. (Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 16.9.2019.)
Opetussuunnitelman sisallon laajeneminen on merkittavaa, koska suomalaisessa vaestdssa on
paljon ikaantyvia ja optinen ala on keskella murrosta. Nain ollen esimerkiksi nakeminen ja silmien
terveys on kasvavassa maarin hyvin ajankohtaista. Myos lahityoskenteleminen ja alylaitteiden kayt-
taminen on lisaantynyt voimakkaasti, joka osakseen vaikuttaa esimerkiksi nakemiseen liittyvien

palveluiden kasvavaan kayttomaaraan. (NAE ry 2016, viitattu 17.9.2019.)

Optometrian opetussuunnitelman sisallon laajentumisen my6ta valmistuva optometristi saa nyky-
aan valmiudet piilolinssien maaraamiseen ja sovittamiseen, diagnostisten ladkeaineiden kayttoon
silmien tutkimisessa seka sovitusoikeuden heikkonakdisten apuvalineille. (Oulun ammattikorkea-
koulu 2019, viitattu 5.10.2019.) Kaytannon osaamisen harjoittaminen on merkittava osa-alue opin-
noissa, koska juuri niiden taitojen avulla paastaan harjoittelemaan ja kehittdmaan ammattipate-
vyytta. Talla hetkella optometrian opiskelijat Oulun ammattikorkeakoulussa harjoittelevat kaytan-
ndn osaamistaan suurimmilta osin tutkimalla toisten optometristiopiskelijoiden silmia, mika herattaa
ajatuksia siita, etta optometrian kéytdnndn osaamisen harjoittamista voisi olla mahdollista syven-
taa. Opetusklinikkaharjoittelun avulla opiskelijat saisivat monipuolisempia tutkimuskohteita ja myds
opettajat pystyisivat nakemaan seka arvioimaan opiskelijoidensa kaytannon osaamista entista pa-

remmin.



2.1 Optisen alan kasvaminen ja kehittyminen

Optinen ala on ollut muutoksen alla jo pidemman aikaa. Taman vaikutuksen voi havaita optikoiden,
optometristien ja myyjien tyonkuvassa, seka esimerkiksi tyotehtavien erilaisessa painotuksessa.
Lisaksi naihin muutoksiin vaikuttaa yha merkittavammin esimerkiksi ikaantyvan vaeston maaran
kasvaminen, seka lahityoskentelyn ja erilaisten alylaitteiden kayton huomattava lisaantyminen ja
yleistyminen. Muutoksia optisella alalla voidaan havaita lisaksi optisen alan yha kasvavassa sah-
koistymisessa, erilaisten optikkoliikkeiden valisessa kilpailussa, seka tyon tehostumisessa esimer-

kiksi nadntarkastuksiin littyvassa ajankayton hallinnassa.

Vuonna 2011 valmistuneessa opinnaytetydssa “Optisen alan muutokset optikon nékékulmasta”
Annastiina Pitkakoski on tutkinut ja pohtinut hyvin laaja-alaisesti sita, miten optinen ala on jo muut-
tunut ja miten se mahdollisesti seka todennékdisesti tulevaisuudessa tulee muuttumaan lisaa.
Opinnaytetyossaan Pitkakoski haluaa korostaa sekd kuvailla muutoksia, mutta ennen kaikkea
tuoda esiin myos yksittaisten optikoiden omia kokemuksia seka ajatuksia siita, miten optikot halu-

aisivat alaansa kehittaa.

Pitkakoski mainitsee opinnaytetydssaan esimerkiksi optikoiden tyotehtavien muutoksista 2000-lu-
vun alussa. Silloin myyjat ovat saaneet suuremman roolin kehysesittelijoina ja asiakkaan kehysten
valitsemisessa, kun taas optikko on hoitanut kliinisen osuuden. Asiakaspolkuihin kasvoi siis mer-
kittavia muutoksia optikkoliikkeissa myyjien saadessa aiempaa enemman osa-alueita omakseen.

Aikaisemmin optikko hoiti asiakaskohtaamisen alusta loppuun saakka. (Pitkakoski 2011, 35-36.)

Optisen alan koulutus on laajentunut liséksi piilolinssikursseilla ja diagnostisten ladkeaineiden kayt-
toon otolla. Molemmat vaikuttivat suuresti optikon tyonkuvaan, mika on tehnyt optometristeista ni-
menomaan terveydenhuollon ammattihenkil6itd ja nadnhuollon erityisia asiantuntijoita. Optikon
rooli osana silmien terveydenhuoltoa on muuttumassa yha enemman kliinisen optometrian suun-
taan. Kliininen osaaminen saa yha suurempaa painoarvoa ja tulevaisuudessa pystytaan keskitty-
méaan enemman sairauksien seulomiseen seka jatkohoitoon ohjaamiseen. Optikko voi toimia yha
enemman yhteistydssa perusterveydenhuollon kanssa kroonisten sairauksien aiheuttamien silméa-
muutosten dokumentoijana. (Pitkakoski 2011, 23.)

Suomen silméaterveydenhuoltoa pyritaan myds edistdmaan optisen alan muutoksien ja kehittymi-
sen avulla. Taman mukaisesti Suomen ensimméinen optometrian ylempi ammattikorkeakoulutut-

kinto, Clinical Optometry (YAMK) -koulutusohjelman ensimmainen vuosikurssi aloittaa opintonsa
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syksylla 2020. Koulutuksessa pystytaan tarjoamaan korkeatasoista silmalaaketieteen ja biolaéake-
tieteen opetusta itsenaisten erittelydiagnoosien, seka nayttoon perustuvien hoitosuunnitelmien

muodostamiseksi erilaisten silmasairauksien hoidossa. (Nae Ry 9/2019, viitattu 28.10.2019.)

Koulutusohjelman mydta saavutetaan tutkintokohtaiset valmiudet, jotka edesauttavat tunnistamaan
systeemisten sairauksien silmavaikutuksia, joita pystytaan kayttamaan potilaiden yleisterveyden
hoitamisessa, tai ennaltaehkaisevassa tunnistamattomien yleissairauksien aikaisemmassa havait-
semisessa. Asiantuntijaosaamisen kliinisen optometrian ylemmassa korkeakoulututkinnossa kes-
keisiin sisaltdalueisiin kuuluu potilaan silmaterveyden, seka siihen liittyvan yleisterveyden koko-
naisvaltainen tutkiminen ja arviointi, seka oireiden mukainen hoito. Optometrian ammattilainen voi
toimia jatkossa osana moniosaavaa terveydenhuollon organisaatiota, seka laaketieteelliseen nayt-
to0n perustuvan tutkimustyon tekemista ja kayttamista omassa kliinisessa tydssa. Koulutuksen ta-
voitteena on saavuttaa yha toimivampi terveydenhuolto Suomessa. (Nae Ry 9/2019, viitattu
28.10.2019.)

Koulutusohjelmasta valmistuttuaan optometrian ammattilaisella on hyvin monipuolisia uramahdol-
lisuuksia. Koulutusohjelman myota voi johtaa itsenaista vastaanottoa, seka toimia esimerkiksi opet-
tajana tai tutkijana monipuolisissa silmaterveydenhuollon yksikoissa osana moniammatillista orga-
nisaatiota. Lisaksi koulutus tarjoaa mahdollisuuden jatkaa kohti kansainvalisia tutkijatohtorin opin-
toja. (Nae Ry 9/2019, viitattu 28.10.2019.)

2.2 Opetusklinikkaharjoittelu osana opiskelua

Opetusklinikkaharjoittelua hyddynnetaan opinnoissa jo monilla eri ammattialoilla. Suuhygienistien
koulutuksessa esimerkiksi painotetaan vahvasti kaytannon harjoittelua eri-ikaisten ihmisten tervey-
den edistamisen sek& hammas- ja suun sairauksien syntymisen ja ehkaisemisen varhaishoidossa.
(Oulun ammattikorkeakoulu 2019, viitattu 5.10.2019.) Suuhygienistien ja hoitohenkildkunnan kou-
lutuksessa hyddynnetdédn muun muassa Oulun kaupungin hammashoitola Dentopolista, johon kuu-
luu opetushammashoitola merkittdvana osana opiskelijoiden kaytannén osaamisen harjoittamista.
(Oulun kaupunki 2019, viitattu 5.10.2019.) Opiskelijat paasevat harjoittelemaan valvotuissa olosuh-

teissa, joissa asiakkaat hyotyvat edullisemmista suoritetuista toimenpiteista.



Optisen alan muutoksien ja kehittymisen my6ta on tarkeda huomioida, ettd optometristin paateh-
taviin ei kuulu enaa ainoastaan refraktion maarittdminen, vaan myds silman terveydentilan tutkimi-
nen ja analysointi, seka kliinisen osaamisen korostaminen. Opetusklinikkaharjoittelun avulla pys-

tyttaisiin opetuksessa kehittamaan kliinista osaamista.

Oulun ammattikorkeakoulun optometrian opetusklinikan kaytannon harjoitteluun opetusklinikalla
voitaisi  sisallyttdd esimerkiksi kokonaisvaltaisia naontutkimuksia, silmien terveyden tilan
tutkimuksia, kuvantamistutkimuksia seka piilolinssisovituksia. Naméa edesauttaisivat opiskelijoiden
valmiuksia optometristin tehtavissa myohemmin tyoelaméssa. Optometristin tulee pystya
suorittamaan huolellinen refraktio sekd@ silman etuosien tutkiminen, rajallisesta ajankaytosta
huolimatta. Lisaksi optometristin tulisi hallita silman takaosien tutkiminen nopeasti ja mutkattomasti,
ilman silmien laajentamista tai diagnostisia la@keaineita hyodyntaen. Opetusklinikkaharjoittelu
antaisi loistavat mahdollisuudet opiskelijoille naiden taitojen hallitsemiseen, ilman painetta

rajallisesta ajankaytosta.

Optometrian opetusklinikkaharjoitteluun liittyen on tehty opinnaytetyd "Al4 tule paha optikko, tule
hyvé optikko” (Lehtisalo, Jaati & Tuominen 2015, 1-2), jossa kasitelladn eroja ammatillisen kasvun
kehittymisesta ja asiantuntijuuden muodostumisesta niiden opiskelijoiden valilla, jotka pystyvat
tyoskentelemaan omalla alallaan opiskelujen ohella verrattuna heihin, jotka eivat tyoskentele opis-
keluaikana. Lisaksi Heini Hautasen tekeméassa opinnaytetydssa “Opetusklinikkaharjoittelu op-
tometristiopiskelijan osaamisen tukena Metropolia ammattikorkeakoulussa” kasitellaan Metropo-
lian ammattikorkeakoulun opetusklinikan vaikutusta valmistuvien optometristien kliiniseen osaami-

seen, seka sen kehittamismahdollisuuksiin. (Hautanen 2013, 1-3.)

Metropolian ammattikorkeakoulussa vuonna 2013 tehdyssa opinnaytetydssa "Opetusklinikkahar-
joittelu optometristiopiskelijan osaamisen kehittymisen tukena Metropolia Ammattikorkeakoulussa”
Heini Hautanen kasittelee muun muassa sita, kuinka opetusklinikkatoimintaa tulisi kehittaa, jotta
se tukisi optometrian koulutusohjelmaa vastaavaa osaamista. Hautanen perustelee tata silla, etta
Suomessa optinen ala ja sen mukana tuomat toimenkuvat ovat keskelld muutosta. Optinen ala on
muuttumassa kohti kliinistd osaamista painottavaa eurooppalaista osaamisperusteista opetus-
suunnitelmaa. Tavoitteenaan Hautanen esitteleekin opinnaytetyossaan optometristien kliinisen

osaamisen tason kehittdmisen. (Hautanen 2013, 1-3.)
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Metropolia ammattikorkeakoulussa opiskelijat ja opettajat kokivat seka perustelivat opetusklinikka-
toiminnan toimivan hyvana oppimisen lisdna ja varmuuden tuojana. Opetusklinikan toiminnassa
esille oli noussut myos paljon epakohtia, jotka vaativat kehittamista. Hyvina ja toimivina asioina
opetusklinikan toiminnassa pidettiin muun muassa opiskelijoiden mahdollisuutta kohdata asiakas-
tilanteita ja oikeita asiakkaita rauhallisessa ja ohjaavassa ymparistossa ilman tyoelaman tuomia
paineita. Opiskelijat mainitsivat, etta opetusklinikan avulla on helppo saada varmuutta ja kartoittaa
perustaitoja esimerkiksi silman terveydentilan tutkimisessa, naontarkastustilanteissa seka asiakas-
kohtaamisissa. Lisaksi opiskelijat uskoivat opetusklinikan olevan hyva kaytannon oppimisen mah-
dollisuus etenkin heille, joilla ei ole mahdollisuutta oman alan t6ihin opintojensa ohella. (Hautanen
2013, 36-37.)

Haasteita opetusklinikan toiminnassa oli muun muassa opetusklinikkaharjoittelun sijoittuminen
opetussuunnitelmaan seka lukujarjestykseen. Opettajat mainitsivat muun muassa, etta asiakasvir-
ran tulisi olla jatkuvampaa ja tasaisempaa paremman toiminnan edesauttamiseksi. Opiskelijatkin
olivat samaa mieltd, etta klinikan asiakasmaaran epatasaisuus seka vahaisyys aiheuttavat toimet-

tomuutta, joka estaa harjoittelussa oppimista. (Hautanen 2013, 38-39.)

Toinen aiheeseen liittyvé opinnaytetyd on Metropoliassa vuonna 2015 tehty “Al4 tule paha optikko,
tule hyvé optikko!” joka on Lehtisalon, Laatin ja Tuomisen kyselytutkimus optometristiopiskelijoille,
littyen heidan ammatillisen kasvunsa kehitykseen koulutuksen aikana. Yhtena opinnaytetyon osa-
alueena oli tutkia, miten Metropolian opetusklinikka on vaikuttanut opiskelijoiden ammatilliseen ke-

hitykseen.

Tutkimuksen johtopaatokset koskien opetusklinikkaa olivat ristiriitaiset. Lehtisalo, Laati ja Tuomi-
nen kirjoittavat, ettd nuoremmat opiskelijat kokivat saavansa myymalatydskentelysta hyvin paljon
irti vanhempien opiskelijoiden vastatessa lahes painvastaisesti. Opinnoissaan pidemmalla olevat
opiskelijat olivat selkeasti kriittisempia ja suhtautuivat jopa negatiivisesti opetusklinikan myymalan
kehittdvaan vaikutukseen. Koska nykyisesséd muodossaan opetusklinikka-myymalassa tyoskentely
koettiin vasta-aloittaneiden puolelta niin selkeasti hyodyllisena ja kehittdvana, ei konseptista kan-

nata luopua kokonaan. (Lehtisalo, Jaati & Tuominen 2015, 40-42.)
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2.3 Kaytannon oppimisen teoriaa

Oppiminen on prosessi, jossa tietoa luodaan kokemuksen kautta. Amerikkalaisen koulutusteoree-
tikko David Kolbin mukaan oppimisprosessi koostuu neljasta eri vaiheesta; konkreettisesta koke-
muksesta, reflektoivasta havainnoinnista, abstraktista kasitteellistdmisesta seka aktiivisesta kokei-
lusta. Tehokkain oppiminen tapahtuu, kun oppija on suorittanut mallin kaikki nelja eri vaihetta. Siksi
mikaan syklin vaiheista ei toimi yksinaan oppimismenetelmana, vaan jokainen vaihe tukee toinen
toistaan. On kuitenkin mahdollista aloittaa sykli mista tahansa vaiheesta ja kayda se lapi sen jal-
keen vaihe vaiheelta. (Kolb, 1984, 22- 38.)

Idea opetusklinikan perustamisen taustalla on korostaa jokaisen opiskelijan yksilollisi@ mahdolli-
suuksia ja tarpeita kehittaa itseaan kaytannonlaheisesti matkalla kohti valmistumista ja tydelamaa.
Kaytannon osaamisen taidoissa voidaan havaita eroja niissa opiskelijoissa, joilla on mahdollisuus
tydskennelld optikkolikkeessa opintojen ohessa verrattuna opiskelijoihin, joilla tdta mahdollisuutta
ei ole. Optometrian opetussuunnitelmassa kaytannon osaaminen toteutuu jo jonkin verran opiske-
lijoiden tutkiessa toistensa silmien terveydentilaa tutuissa opiskeluympaéristéissa. On kuitenkin ha-
vaittu, etta opiskelutovereiden silmat tulevat melko tutuiksi vuosien varrella ja tydelaman haastei-

den alkaessa vastassa onkin aivan uudenlaisia tapauksia.

llpo Vuorinen kertoo kirjassaan Tuhat tapaa opettaa monia hyvia kaytannonlaheisia esimerkkeja
siita, kuinka tarkeaa kaytannon oppiminen on erilaisten opetusmenetelmien rinnalla. “Tekemalla
oppiminen eli toiminnasta oppiminen (learning by doing, learning by action, action learning) on kai-
keti vanhin oppimismenetelma ihmisen historiassa, ja se on yha pienen lapsen perusmalli oppia
vanhemmiltaan: ottaa mallia ja tehda perassa, tai tehda kokeilemalla yrityksen ja erehdyksen tieta.”
(Vuorinen 2005, 179.)

Kaytannon oppiminen koostuu monenlaisista ty6tavoista. Ensimmaisena niista tulee mieleen har-
joiteltavan asian konkreettinen tekeminen ja toistaminen, mutta oppija voi myds seurata asiantun-
tijaa tydssaan tai opetuksessa voidaan kayttaa esimerkiksi draaman keinoja. “Jos tavoitteena on
oppia tunnistamaan liikennemerkkien viestit, ovat tyotavat todennakoisesti erilaisia kuin opetelta-
essa nokkahuilun soittoa” (Vuorinen 2005, 68) Paaasiana on kuitenkin se, etta tehdaan ja opitaan.

“Toiminnallisuus on yksi tarkeimpia keinoja opetuksen konkretisoimisessa. Siiné eletdan suoraan
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sité todellisuutta, johon opiskelu kohdistuu, tutustuen, kokeillen, harjoitellen, osallistuen. Konkreet-
tisuudessa on voimaa, koska siina oppiminen perustuu omiin kokemuksiin ja opiskelija saa valitto-

méan palautteen osaamisestaan.” (Vuorinen 2005, 180.)

Kaytannon oppimista hyddynnetaan jo paljon esimerkiksi tyopaikoilla niin sisaisessa koulutuksessa
kuin perehdytyksessakin. “Toiminnallisten menetelmien kayttomahdollisuudet eivat rajoitu tyopai-
kalla tapahtuvaan opiskeluun, silld on monia asioita, joita voidaan opiskella toiminnallisesti my6s
koulussa tai kurssilla. Oppimistilanteen reaalisuuden aste on kurssilla tosin useimmiten alhaisempi
kuin tyopaikalla. Silloin on otettava kayttoon demonstraatiot, simuloinnit ja draamatyoskentelyt, joi-
den menetelmallinen voima on juuri siina, etta niiden avulla voidaan kaventaa teorian ja kaytannon
valistd kuilua.” (Vuorinen 2005, 180.)
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3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yrityksen perustaminen on kokonaisuudessaan hyvin suuri ja aikaa vieva projekti. Taman opinnay-
tetyon tarkoitus on luoda suunnitelma, jonka pohjalta seuraava opinnaytety6taan tekeva ryhma voi
aikanaan perustaa yrityksen. Opinnaytetydmme tuotos on liiketoimintasuunnitelma (LIITE 1), joka
kasittaa kaiken tarvittavan perustiedon opetusklinikan perustamisesta ja toimii ikdan kuin kasikir-

jana perustamisen toimeenpanovaiheessa.

Yrityksen perustaminen pitada sisallaan monia tarkeita valintoja ja paatoksia, seka paljon paperi-
tyota ja viranomaisten kanssa asiointia. Tarkeimpia naista ovat hyvan ja kattavan liketoimintasuun-
nitelman tekeminen, yritykselle parhaiten sopivan yhtiomuodon valinta tata hetkea ja tulevaisuutta
ajatellen, perustamisilmoituksesta, luvista ja muista ilmoituksista huolehtiminen seka kirjanpidon

jarjestaminen joko omatoimisesti tai ulkopuolisen kirjanpitajan avulla.

3.1 Yrityksen perustamiseen kuuluvat lait ja lupa-asiat

Opetusklinikan perustamisessa tulee huomioida lainsaadantd yrityksen perustamisen taustalla, kir-
janpito, verotus, sopimus Oulun ammattikorkeakokulun kanssa opinndytetyon tekemisesta seka
ohjaavan opettajan hyvaksynta, jotta naontarkastukset katsotaan hyvaksytyiksi esimerkiksi asiak-

kaiden silmalasien tilaamista varten.

Optinen ala luokitellaan terveysalojen erityisalaksi, jonka my6ta jokaisen optometrian ammatinhar-
joittajan tulee hakea sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran myéntama laillistus

ammattiin.

Optikkona ja optometristina toimiminen on luvanvaraista ja tasta on saadetty laissa (Laki tervey-
denhuollon ammattihenkilésta 559/1994). Nain voidaan varmistaa, etta henkilolla on riittava pate-
vyys suorittaa toimenpiteet ja taataan potilasturvallisuus. Nain ollen optometristiopiskelija ei ole
viela kelpoinen suoritamaan n&dntutkimuksia tai piilolinssisovituksia taysin itsenéisesti. “Lailliste-
tun ammattihenkilon tehtavissa voi 2 momentin estamatta toimia tilapaisesti myos kyseiseen am-
mattiin opiskeleva kyseista ammattia itsenaisesti harjoittamaan oikeutetun laillistetun ammattinen-

kilén johdon ja valvonnan alaisena” (Laki terveydenhuollon ammattihenkildsta 559/1994 1. 2§).
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Optometristiopiskelijan on kuitenkin mahdollista suorittaa asiakkaille nadntutkimuksia, mikali laillis-
tettu optikko tarkistaa ja hyvaksyy tyon lopuksi. Valvira on tarkentanut ohjaajalle asetetut vaatimuk-

set nain:

“Terveydenhuollon tai sosiaalihuollon toimintayksikon on nimettava kirjallisesti opiskelijalle ohjaaja.
Ohjaajan on toimittava samassa toimintayksikossa kuin opiskelija. Ohjaajan on oltava laillistettu
terveydenhuollon ammattihenkild, joka on oikeutettu itsendisesti harjoittamaan kyseista ammattia.
Esimerkiksi suuhygienistiopiskelijan ohjaajan tulee olla laillistettu suuhygienisti ja sairaanhoitaja-
opiskelijan ohjaajan tulee olla laillistettu sairaanhoitaja. Ohjaajalla on oltava riittdva kaytannon ko-
kemus. Hanen on seurattava, ohjattava ja valvottava opiskelijan toimintaa ja puututtava viipymatta
siind mahdollisesti iimeneviin epakohtiin sekd keskeytettava toiminta, jos potilasturvallisuus voi
vaarantua.” (Valvira 2018, viitattu 10.12.2018.)

Optikkoliikkeen perustaminen on myds luvanvaraista ja luvat tulee hakea ja saada hyvaksyttya
ennen toiminnan aloittamista. Oulussa luvat myéntaa aluehallintovirasto, jonne hakemukset tulee
jattaa kirjallisena. (Valvira 2018, viitattu 10.12.2018.) Hakemuksessa taytyy muun muassa olla mai-
nittuna yrityksen vastuuhenkilo, tietosuojavastaava ja potilasrekisterista vastaava henkilo. Liitteiksi
tarvitaan muun muassa kaupparekisteriote, yhtiosopimus ja -jarjestys, omavalvontasuunnitelma ja
toimitilojen pohjapiirustus. (Suomi.fi 2018, viitattu 10.12.2018.)

Kun opetusklinikka aloittaa toimintansa, pitaa ottaa myds huomioon nykyiset tietosuojalait. Laki
159/2007 maarittelee yleiset vaatimukset tietojarjestelmille ja niiden valmistajille, seka sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen antajille. (Valvira 2018, viitattu 10.1.2019.) Taman lain tarkoituksena
on edistda sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen tietoturvallista sahkdista kasittelya. Lailla
toteutetaan yhtenainen sahkoinen potilastietojen kasittely- ja arkistointijarjestelma terveydenhuol-
lon palvelujen tuottamiseksi potilasturvallisesti ja tehokkaasti seké potilaan tiedonsaantimahdolli-
suuksien edistamiseksi. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
159/2007, 1. 1 §.) Potilaalla on myds oikeus saada tietdd itsedan koskevista ja hanen hoitoonsa
littyvista asioista. Potilaalle on oma-aloitteisesti annettava selvitys hanen terveydentilastaan. Ha-
nelle on kerrottava, mita eri hoitovaihtoehtoja hanella on, miten hoidot vaikuttavat ja onko niilla
haittavaikutuksia. Potilaalle on kerrottava kaikista hanen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on mer-

kitysta hanen hoidostaan paatettaessa. (Valvira 2018, viitattu 10.1.2019.)
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Optometristi on nadnhuollon asiantuntija ja kaikilla optometristeilld, myds optometristiopiskelijoilla,
on velvollisuus ohjata potilas laakarille, mikali tutkimuksissa todetaan viittauksia mahdollisiin sai-
rauksiin tai tarvetta laajempiin laaketieteellisiin tutkimuksiin. Valviran mukaan optometristi ei saa
palveluitaan markkinoidessa antaa kasitysta, etta han voisi diagnosoida tai sulkea pois sairauksia.
Potilaalle on kerrottava tutkimusten rajallisuudesta, seka tutkimusten teknisista rajoituksista, kuten

esimerkiksi siita, mita siimanpohjakuvauksessa saattaa jaada kaymatta ilmi.

Optometristeja ohjaavan ammattihenkildasetuksen, 564/1994 16 §, mukaan optometristi ei saa
maarata silmalaseja itsenaisesti:

o alle kahdeksanvuotiaille lapsille

e henkildlle, jolle on aikaisemmin suoritettu silma@an kohdistunut leikkaus

e henkilolle, jolla on todettu tai epailla@n siimasairautta

e henkildlle, jonka nadn tarkkuutta ei saada silmalaseilla normaaliksi

Valviran ja aluehallintovirastojen edeltajat Terveydenhuollon oikeusturvakeskus ja la@ninhallitukset
ovat todenneet yhteisend kannanottonaan vuonna 2007 katsovansa, etta kun siimatautien erikois-
ladkari on tutkinut silmasairautta sairastavan potilaan, han voi ohjata potilaan optikolle silméalasien
maaritysta varten ja antaa samalla optikolle luvan lasien maarittamiseen maaritellyn ajan (esimer-
kiksi 6 kuukautta) kuluessa silmalaakarin tutkimuksesta. Valvontaviranomaisten kasityksen mu-
kaan talloin ei ole kyse ammattihenkildasetuksen 16 §:ssé tarkoitetusta itsendisesta lasien maa-
raamisesta. (Valvira 2013, viitattu 14.1.2019.)

3.2 Yhtiomuodon valinta

Yhtiomuotoja on monenlaisia erilaisten yritysten tarpeisiin, mutta jarkevin vaihtoehto opetusklini-
kalle on osakeyhtié. Osakeyhtid on Suomessa yleisimmin kaytetty yhtiomuoto, mik& mahdollisesti
johtuu siité, ettd se sopii niin pienten kuin suurtenkin yritysten vaihteleviin tarpeisiin. Osakeyhtion
perusajatuksena on, ettd osakkeenomistajan vastuu on rajattu vain hanen yritykseensa sijoitta-
maansa summaan, paatokset tehdaan demokraattisin periaattein enemmiston voimalla ja kaikki

osakkeenomistajat ovat yhdenvertaisia. (Suomen yrittajat 2019, viitattu 14.1.2019.)
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3.3 Osakeyhtion perustaminen

Osakeyhtid perustetaan jarjestamalla perustamiskokous ja laatimalla sielld perustamissopimus.
Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi henkild. Perustamissopimuksessa taytyy mainita ainakin
sopimuksen paivamaara, osakkeenomistajat ja heidan merkitsemansa osakkeet, osakkeen mak-
suaika, hallituksen jasenet seka tilintarkastajat. Hallituksen puheenjohtaja, tilikauden pituus ja mah-
dollinen toimitusjohtaja voidaan paattaa joko perustamissopimuksessa tai yhtiojarjestyksessa. Yh-
tibjarjestyksessa puolestaan on mainittava vahintaan yrityksen toiminimi, kotipaikkana toimiva Suo-
men kunta seka yrityksen toimiala. Yhtiojarjestys voi toimia ikaan kuin yrityksen saantoina. (Osa-
keyhtidlaki 624/2006, 2. 1§, 2§ ja 3§)

Osakeyhtio tulee rekisterida Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin vii-
meistaan kolmen kuukauden kuluttua perustamiskokouksesta. Rekisterdimiseen vaaditaan perus-
tamissopimus, yhtidjarjestys seka osakkaiden, hallituksen jasenten ja puheenjohtajan, tilintarkas-
tajan ja mahdollisen toimitusjohtajan henkildtiedot. Lisaksi vaaditaan hallituksen jasenten ja mah-
dollisen toimitusjohtajan vakuutus siita, etta lakia ja saadoksia on perustettaessa noudatettu seka
tilintarkastajan vakuutus siita, ettd osakkeet ovat maksettu lakia noudattaen. Osakeyhtié on toimi-
valtainen vasta rekisterdinnin jalkeen, jolloin se voi alkaa esimerkiksi tekemaan sopimuksia. (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus 2019, viitattu 15.1.2019.)

Rekisteroinnin voi nykyisin tehda Patentti- ja rekisterihallituksen verkkosivuilla, jolloin perustamis-
kulu on 275 euroa. Mikali se tehdaan paperisena, maksu on 380 euroa. Verkkopalvelusta l0ytyvat
valmiit lomakepohjat niin perustamissopimukselle kuin yhtiojarjestyksellekin rekisterdinnin helpot-
tamiseksi. Kuvassa 1 on viela havainnollistettu verkkopalvelussa tapahtuvan rekisterdimisen vai-
heet. (Patentti- ja rekisterihallitus 2019, viitattu 15.1.2019.)
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Kirjaudu palveluun Palaa takaisin

ilmoitukseen
palvelussa

Avaa tili
osakeyhtidlle

Tayta ilmoituksen taustatiedot

Vakuuta etta
Maksa osakeyhtidlain
osakepaaoma saadoksia on
noudatettu

limoita osakepadoma, osakkeet ja hallitus

limoita KHT- tai HT-tilintarkastajat (ei pakollinen),
toimitusjohtaja (ei pakollinen), tilikausi,

kotipaikka, toimiala ja osoite- ja yhteystiedot Anna selvitys

osakepadoman
maksamisesta
Palvelu tarkistaa osoitteen ja muodostaa

yhtidjarjestyksen ja perustamissopimuksen

Tarkista ja hyvaksy ilmoituksen yhteenveto,

yhtidjérjestys ja perustamissopimus Laheta selvitys

Allekirjoita perustamissopimus

Allekirjoita perustamisilmoitus

Maksa ilmoitusmaksu verkkopankissa

Laheta ilmoitus

KUVIO 1. Vaiheet osakeyhtion perustamisessa, Patentti- ja rekisterihallitus, viitattu
15.1.2019.

Osakeyhtion toimielimia ovat yhtikokous, hallitus ja hallituksen kokous seka toimitusjohtaja. Yh-
tiokokouksessa ovat paikalla osakkeenomistajat ja silla on korkein paatosvalta yrityksessa. Varsi-
nainen yhtiokokous on pidettava vahintaan kerran vuodessa, viimeistaan puolen vuoden kuluttua
tilikauden paattymisesta. Siella kasitellaan vahintaan tilinpaatoksen vahvistaminen, taseen osoitta-
man voiton kayttaminen, vastuuvapauden antaminen hallitukselle ja toimitusjohtajalle seka valitaan
hallituksen jasenet ja tilintarkastaja, ellei ndiden valinnasta ole muuta paatetty yhtiojarjestyksessa.
Paatoksia voidaan tehda myos ilman yhtiokokousta, mikali kaikki osakkaat ovat yksimielisia paa-

tettavasta asiasta. (Suomen yrittajat 2019, viitattu 15.1.2019.)

Osakeyhtion hallitukseen valitaan 1-5 jasenta ja mikali jasenia on 1-2, myos varajasen. Hallituksen
kokouksella on yleistoimivalta, eli se paattaa kaikesta muusta paitsi siita, mika lain mukaan kuuluu
yhtidkokoukselle. Jotta hallituksen kokous on toimivaltainen, yli puolet jasenista tulee olla paikalla.
(Suomen yrittajat 2019, viitattu 15.1.2019.)



Hallitus valitsee yritykselle toimitusjohtajan, mikali se katsotaan tarpeelliseksi. Hallitus voi myds
erottaa toimitusjohtajan ilman irtisanomisaikaa tai perusteluja. Toimitusjohtaja huolehtii yleistoimi-
valtaisesti jokapaivaisesta hallinnosta noudattaen hallituksen ohjeita. Toimitusjohtaja on toimielin
eika tyontekija, joten haneen ei sovelleta tyontekijaa koskevia lakeja kuten tyosopimuslakia. Taman
vuoksi on tarkeaa tehda toimitusjohtajan kanssa oma toimitusjohtajasopimus, jossa selviaa toimen
yksityiskohdat kuten esimerkiksi loma-ajat. (Osakeyhtiolaki 624/2006, 6. 17§.)

3.4 Liiketoimintasuunnitelma

Yritystoiminnan synnyn ytimena on idea, jolla voidaan seka ansaita rahaa ettd tehda itselle miele-
kasta tyota. ldeasta kehittyy vahitellen likeidea, joka tulee analysoida laatimalla siita liketoiminta-
suunnitelma. Se on aloittelevan yrittajan tyokalu esiteltdessa likeideaa esimerkiksi rahoittajille.
(Raatikainen, 2011, 38.)

Liiketoimintasuunnitelma on dokumentti yrityksen toimintatavoista ja tavoitteista. Se auttaa hah-
mottamaan yrityksen toimintaa ja siihen vaadittavia resursseja ja se paivittyy yritysta perustaessa
ja sen toiminnan aikana. Se on erinomainen tyokalu myés kannattavuuden arviointiin ja seuran-
taan. Liiketoimintasuunnitelmassa arvioidaan myos, mita yritys ei tule olemaan, esimerkiksi rajaa-
malla kohderyhmaa. Riskitekijat kdydaan lapi, jotta niihin osataan varautua. (OnnistuYrittajana.fi,
2019. Liiketoimintasuunnitelma. Viitattu 2.12.2019.)

Liiketoimintasuunnitelman osat ovat:
o Liikeidea
o Yrityksen ulkoinen ymparisto
o Yrityksen siséinen ymparisto
o Strategia
o Markkinointi ja laskelmat

o Riskianalyysit ja henkil6sto

Liikeideassa kaydaan lapi kysymykset mité, miten ja kenelle. Sen on tarkoitus kertoa, mista kysei-

sessa liketoimintasuunnitelmassa on kysymys. Tuote tai palvelu, jota yritys tuottaa, on selitettdva

19



niin selkeasti, ettd lukija ymmartaa sen tuoman lisdarvopotentiaalin. Tassa kohtaa kaydaan lapi

my0s yrityksen strategia ja maaritelladan asiakaskunta. (Hesso, 2015, 24-25.)

Yrityksen ulkoinen ymparisto kattaa kilpailijoiden seka asiakkaiden tarkastelun. Tassa vaiheessa
voidaan miettia myos suuren mittakaavan ilmidita esimerkiksi poliittisesta, sosiaalisesta ja ympa-
ristollisesta nakokulmasta. Kilpailijat tulee analysoida tarkasti, jotta tiedetaan heidan kilpailuetunsa
seka my0s heidan mahdolliset heikkoutensa. Tama auttaa strategian luomisessa. Asiakkaita tar-
kastellaan esimerkiksi heidan ostokayttaytymisensa seké preferenssiensa perusteella. (Hesso
2015, 35, 51.)

Sisaisen ympariston analysoinnissa tarkastellaan itse yritysta. Siina huomioidaan esimerkiksi hen-
kilosto, jarjestelmét ja fyysiset resurssit. Tassa kohtaa mietitdan, mika on yrityksen oma kilpailuetu.
(Hesso 2015, 61-62.)

Strategian maarittely vaihtelee erilaisissa suunnitelmissa. Se voi olla suunnitelma, jolla luodaan
kilpailuetua muihin yrityksiin nahden. Toisinaan se viittaa tapaan pyrkia tuottavammaksi. Joskus se
my0s sivuutetaan ja keskitytaan enemman likeidean maarittelyyn, kuten me olemme tehneet liike-
toimintasuunnitelmassamme (LIITE 1). Yleisesti strategia voidaan kuitenkin mieltdd suunnitel-

maksi, jolla pyritaan kohti visiota. (Hesso 2015, 78-79.)

Markkinoinnilla heratetaan mahdollisten asiakkaiden kiinnostus. Markkinointisuunnitelmassa kay-
daan lapi esimerkiksi myyntitavoitteet, hinta ja markkinointiviestinta. (Hesso 2015, 104-119.) Mark-
kinointisuunnitelman luominen on laaja ja haastava projekti. Tarkoituksenamme on tarjota kattavan
markkinointisuunnitelman tekemista Oulun ammattikorkeakoulun liketalouden yksikélle opinnayte-
tyon aiheeksi, koska oma aikamme ei siihen riittanyt. Olemme kasitelleet lyhyesti markkinoinnin

teoriaa luvussa 3.5.

Riskianalyysissa lapikaydaan riskien tunnistaminen, niihin varautuminen seka niiden analysoimi-
nen. Hyva riskianalyysi paljastaa, mihin tekijoihin on mahdollista vaikuttaa. Riskit voidaan luokitella
likeriskeihin ja vahinkoriskeihin. Liikeriskit liittyvat kilpailullisin markkinoihin ja vahinkoriskit esimer-
kiksi omaisuuden tai henkiléston vahingoittumiseen. (Hesso 2015, 180-181.)

Henkiloston suunnittelussa mietitaan tarvittavien henkildiden maara ja kustannukset (Hesso 2015,
161).
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3.5 Markkinointi

Markkinointi on &&rimmaisen tarkea osa toimivan yrityksen kehittymista ja kasvamista. Optometrian
opetusklinikan toiminnassa yksi markkinoinnin suurimmista haasteista saattaa olla oman asiakas-
ryhman l0ytaminen seka niiden asiakasjoukkojen saavuttaminen, jotka esimerkiksi valitsisivat mie-

luummin opiskelijoiden tuottamat palvelut kilpailevien ketjujen seka yritysten palveluiden sijaan.

Lyhyesti ja ytimekkaasti markkinoinnin perusideana pidetaan asiakkaiden tarpeiden tuntemista ja
niihin vastaamista kilpailijoita paremmin (Yritystoiminta 2019, viitattu 11.1.2019). Markkinoinnin pe-
rusidean tayttdminen antaa paljon haastetta opetusklinikan kohdalla, mutta viestinnan ja mainon-
nan avulla on olemassa paljon mahdollisuuksia, joiden myota paastaan likkeelle. Markkinoinnin
yhtena tavoitteena on myos edesauttaa mahdollisten asiakkaiden tiedostamaton tarve tuotteesta
ja nain herattaa asiakkaiden kiinnostus ja todellinen tarve tuotetta kohtaan. (Yritystoiminta 2019,
viitattu 14.1.2019.) Esimerkiksi ikdnaon kehittyessa monet voivat ajatella monitehosilmalasien ole-
van ainoa vaihtoehto ikanadn korjaamisessa, jolloin keskitytdan ainoastaan mahdollisten silmala-
sien kayton aloittamiseen. Silmalasien kayton aloittaminen voidaan joskus kokea hiukan negatiivi-
sena, jolloin mahdollinen hankinta saattaa pitkittya. Asiakkaita voi kuitenkin neuvoa ja ohjata
ikanaon erilaisista korjaamisen mahdollisuuksista, kuten monitehopiilolinsseista. Asiakas ei alun
perin ajatellut piilolinssien hankkimista, mutta jos ne koetaan mieluisammaksi vaihtoehdoksi kuin
jatkuva silmalasien kayttaminen, voi asiakas paatyakin tiedostamattoman tarpeen tayttamiseen

hankkimalla monitehopiilolinssit silmalasien sijaan.

Asiakaskuntien loytaminen helpottuu myds sen my6ta, kun pystytaan rajaamaan mahdollinen asia-
kaskunta ja keita kaikkia tahan jakaumaan voidaan sisallyttdmaan. Optikoilla ei ole valtuuksia maéa-
rata siimalaseja alle 8-vuotiaille lapsille tai silméleikkauksessa olleille asiakkaille, ellei silmalaakari
ole toisin maarannyt. Nain voidaan hahmottaa ydinasiakasryhma, jonka myota asiakkaita pystytaan

houkuttelemaan juuri omien palveluiden kayttajiksi. (Suomen yrittajat 2019, viitattu 14.1.2019.)

Opetusklinikan toiminnassa suureksi haasteeksi markkinoinnin osalta muodostuu myds tuotteiden
hinnoittelu ja sen vertaaminen kilpailijoihin, kuten optikkoketjuihin. Opetusklinikalla ei pyrita saavut-
tamaan suurta voittoa, ja on olemassa muutamia kilpailevia yrityksia, joilla tiettyja palveluita voi

saada ilmaiseksi. Kuinka asiakaskunnat saavutetaan, ja kuinka heidan tarpeensa toteutetaan, jotta
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opetusklinikka valittaisiin kilpailevia yrityksia mieluummin? Sosiaalinen media toimii suurena vay-
lana erilaisten kontaktien luomisessa ja tiedon valittymisessa, joten sen vaikutusvaltaa on kannat-

tavaa hyodyntaa.

Asiakkaiden tarpeiden lisaksi on markkinoinnin kannalta tarkeaa tiedostaa myos ketka toimivat kil-
pailijoina ja millaista toimintaa ja tarjontaa kilpailevilta yrityksilta 16ytyy. On tarkeaa oivaltaa oman
yrityksen erottuminen naista seikoista, ja mita erilaista seka tarpeellisempaa omalla toiminnalla olisi

tarjottavana asiakkaalle. (Suomen yrittajat 2019, viitattu 14.1.2019.)
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4 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Projekti voidaan lyhyesti maaritelld joukoksi ihmisid ja muita resursseja, jotka tilapéisesti kootaan
yhteen suorittamaan tiettyé tehtdvad. Synonyymina projektille voidaan suomenkielessa kayttaa
my0s sanaa hanke. Hanke poikkeaa projektista laajuutensa vuoksi siten, ettd hankkeeseen voi
sisaltya useita projekteja. (Ruuska 2012, 18-19.)

Méaaritelmana projektia voidaan tarkastella syvallisemmin sen tyypillisten projektiin kuuluvien tun-
nuspiirteiden avulla. Merkittavinta projektissa on, etta se huomioidaan tehtavakokonaisuutena, jo-

hon kuuluu selked alkamis- ja paattymisajankohta eli elinkaari. (Ruuska 2012, 22.)

| Perustaminen

‘Suunnittelu

|

KUVIO 2. Projektin elinkaaren péévaiheet (Ruuska 2012, 23).

Projektille tulee méaaritella myds tutkimustavoite, jonka avulla pystytaan kiteyttamaan laajempi ta-
voitteenasettelu. Tama jaotellaan kahteen erilliseen tasoon, jotka koostuvat tutkimustavoit-
teista/kehitystavoitteista ja valittomista tavoitteista. (Silfverberg 2016, 41-42. Viitattu 23.9.2019.)
Projektimme ensisijaisena kehitystavoitteena on laajentaa tulevaisuudessa Oulun ammattikorkea-
koulun optometrian opiskelijoiden kaytannon osaamista toimivan optometrian opetusklinikan

avulla.
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41 Projektin tarkoitus ja tavoitteet

Idean opinnaytetydhémme saimme Oulun ammattikorkeakoulun lehtori Tuomas Juustilalta. Han
ilmaisi opetusklinikan tarpeesta meille syksylla 2018 ja samana syksyna tama idea valikoitui opin-
naytetyomme aiheeksi. Projektin tarkoituksena on tehda toimiva ja taysin valmis liketoimintasuun-

nitelma, jonka pohjalta on helppo lahtea toteuttamaan opetusklinikan perustamista.

Projektimme tarkein kehitystavoite on saada Oulun ammattikorkeakouluun toimiva optometrian
opetusklinikka, jossa opiskelijat paasevat tutkimaan monipuolisesti erilaisten silmien terveydenti-
laa, seka tekemaan naontutkimuksia ja nain kasvattamaan ammattitaitoaan. Pitkan ajan tavoittei-
siin kuuluu myds saada luotua pohjaa opetussuunnitelman muutoksille, jotta opetusklinikan toi-

minta olisi integroituna opetussuunnitelmaan tulevaisuudessa.

Ensisijaisena oppimistavoitteenamme on saada kokemusta optisen alan yrityksen perustamisesta
ja sen liiketoimintasuunnitelman tekemisesta. Toissijaisena tavoitteenamme on oppia tiedonhan-

kintaa ja opinnaytetyon tekemista.

Projektin tuotoksen, eli valmiin liiketoimintasuunnitelman (LIITE1), valmistumisen jalkeen toiminta
jatkuu opetusklinikan perustamisella, jonka jalkeen klinikan toiminta jatkuu optometrian tutkinto-
ohjelman opettajien johdolla. Klinikan toimintaa ja palveluita on mahdollista kehittaa tulevaisuu-

dessa vastaamaan tyoelaman vaatimuksia.

4.2 Projektiorganisaatio, johtaminen ja viestinta

Projektilla pitaa olla selkea organisaatio, jossa eri osapuolten roolit ja vastuut on selkeasti maari-
telty. Yleensa projektiorganisaatio koostuu ohjaus/johtoryhmasta, varsinaisesta projektiorganisaa-
tiosta seka yhteistyokumppaneista. Projektilla pitaa olla aina selkeé vetaja (Silfverber 2016, 50-51.
Viitattu 23.9.2019).

Projektimme johtoryhma muodostuu neljasta optometristiopiskelijasta, jotka tyoskentelevét opin-

naytetyon parissa: Roosa Mustakangas, Maija Pohjolainen, Johanna Rita-Kasari ja Viivi Seppala.
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Projektillamme ei ole erillista projektipaallikkda, vaan jacimme tydhon vaaditut vastuualueet tasa-

puolisesti keskenamme. Luotimme siihen, etté jokainen jasen osallistuu tydhon tasavertaisesti.

Ohjausryhmé koostuu yleensa hankkeen tarkeimmista rahoittaja- ja sidosryhmistd. Ryhman teh-
tava on valvoa hankkeen edistymista ja arvioida hankkeen tuloksia (Silfverberg 2016, 50. Viitattu
23.9.2019). Ohjausryhmaé@mme kuuluvat opinndytetyon sisalldnohjaaja lehtori Tuomas Juustila,
menetelmaohjaaja lehtori Leila Kemppainen, seka projektimme tuotoksen eli valmiin liiketoiminta-
suunnitelman rakentamisen avustaja lehtori Esa Anttila. Tukiryhman muodostavat opponoijat Emmi

Nahkala, Emilia Tiittanen ja Marja-Kaisa Villanen.

*Roosa Mustakangas
' #*Maija Pohjolainen

PrOJEkterhma ' eJohanna Rita-Kasari
*Viivi Seppala

| *Esa Anttila
Ohja USI'yh ma sTuomas Juustila

sLeila Kemppainen

T

Tu kiTYh ma *Emmi Nahkala

' «Emilia Tiittanen

(Vertaisarvioijat) ’ eMarja-Kaisa Villanen

KUVIO 3. Projektiorganisaatio

Projektipaallikolla tulee olla selkea tapa valittaa ja kerata tietoa ryhmaltaan. On tarkeaa luoda me-
netelmat, joiden avulla tieto saadaan likkumaan kaikkien ryhman jasenten valilla. Menetelmina
voidaan kayttaa palavereja, tapaamisia, sahkopostia, maaramuotoisia raportteja seka yhteisia
tydskentelytiloja (Kettunen 2009, 140. Viitattu 23.9.2019).

Projektissa viestinnan rooli ja tehtava on pystya tukemaan organisaation tavoitteiden saavutta-
mista, seké& saada organisaation jasenet toimimaan kyseisten paamaarien hyvaksi. (Ruuska 2012,
85.)

Ryhmamme sisaista viestintaa hoidimme paasaantoisesti sita varten luodussa WhatsApp- keskus-
teluryhméssa. Sielld sovimme aikatauluista ja keskustelimme tyon vaiheista ja ideoista. K&vimme
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my0s keskusteluja kasvotusten samalla kun tydstimme projektia koululla, yhteisissa tydskentelyti-
loissa. Projektiryhmamme ulkopuolisen viestinnan, esimerkiksi ohjaajille, toteutimme kasvotusten

seka sahkopostin valityksella.

4.3 Projektin resurssit ja kustannusarvio

Oulun ammattikorkeakoulu tarjosi tydvélineet ja tilat opinnaytetyon toteuttamiseen, joten tdméan

tyyppisia kustannuksia ei muodostunut. Syntyneet kustannukset olivat henkilostokuluja.

Kustannusarviossa on kaytetty arviota keskipalkasta. Ammattikorkeakoulun opettajan keskipalk-
kana on kaytetty Tilastokeskuksen ilmoittamaa erityisasiantuntijan bruttokeskipalkkaa 4000 € kuu-
kaudessa (Tilastokeskus 2019, viitattu 5.10.2019). Palkan yksikko, eli tuntipalkka, on muodostettu
jakamalla kuukausipalkka kokoaikaisen tyontekijan tuntimaaralla 150 tuntia kuukaudessa. Taulu-
kossa (KUVIO 4) ilmaistuihin opettajien tuntimaariin on laskettu opinnaytetydn ja liiketoimintasuun-
nitelman lukemiseen seka arviointiin kaytetty aika. Mukaan ei lueta koko vuosikurssille tarkoitettuja

opinnaytetyon tekemisen opastukseen liittyvia oppitunteja.

Optometristiopiskelijan palkkana on kéytetty Optikoiden tydehtosopimuksen (Toimihenkildliitto Erto
2019, viitattu 5.10.2019) mukaista optikko-opiskelijan palkkaa eli 75% optikon minimikuukausibrut-
topalkasta 2696 €, josta tuntipalkaksi muodostuu 13 €/h. Opiskelijat eivat saa palkkaa taman ty6n
tekemisestd, vaan luvut kuvaavat kaytetyn ajan arvoa. Opinnaytetydn suorittamisesta opiskelija
saa 15 opintopistetta, yksi opintopiste vastaa 27 tydtuntia eli yhteensa 405 ty6tuntia. Opinnaytetyon

tekijoita on nelja, joten kaytetty tydtuntimaara on yhteensa 1620 tuntia.
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Projektin kustannusarvio

ohjaavien Opinndytetyon

opettajien palkat ||| tekijoiden palkat Yhteensa
30 hx 27 €/h 1620 hx 13 €/h =21870 €
=810€ =21060 €

KUVIO 4. Kustannukset

4.4  Projektin riskien ja muutosten hallinta

Riski on se mahdollisuus, ettei oletettu positiivinen tavoite toteudu (Suominen 2003, 9). Projektin
suunnittelussa pyritddn mahdollisimman toimivaan ja riskittomaan lopputulokseen. Projekteissa on
kuitenkin aina riskeja ja ne tulee mahdollisuuksien mukaan huomioida jo etukateen. (Ruuska 2012,
29.)

Projektimme toteutumisen riskit liittyvat 1&hinna aikatauluihin sek& ryhman jasenien henkilokohtai-
siin tekijoihin. Aikatauluihin liittyvia riskeja pyrimme ehkaisemaan sopimalla osatavoitteille maara-
aikoja seka valttamalla liian tiukkaa aikataulua, jotta odottamattomille viivastyksille on varaa.
Otamme suunnittelussa huomioon syksyn opintojen aikataulut, kuten Salus-opinnot Yhdysvalloissa
seka neljan viikon tyoharjoittelujakson. Liiketoimintasuunnitelman paatimme olevan valmis ennen

syksyn harjoittelua ja opinnaytetyon ensimmaisen kommentoitavan version viikko sen jalkeen.

Projektin suunnittelussa taytyy punnita, mika on sopivan kunnianhimoinen tavoite. Eparealistiset
tavoitteet voivat johtaa projektin epdonnistumiseen (Ruuska 2012, 41-48). Liiketoimintasuunnitel-
man luominen opetusklinikalle ei varsinaisesti kuulu alaamme, joten tyo tulisi olemaan haastava ja
vaatii paljon taysin uusien asioiden opettelua. Liian suuria tavoitteita tulisi valttaa, jotta motivaatio
ei romahtaisi. Tarkoituksena on kuitenkin keskustella yhdessa mahdollisista ongelmista ja tyosken-

nella saanndllisesti yhdessa, silla silloin koemme tyon sujuvan parhaiten.
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Riski

Aikataulutuksen epa-
onnistuminen

Liian kunnianhimoiset
tavoitteet

Jasenten henkilokoh-
taiset estymiset (sai-
rastuminen, yllattavat
elamantapahtumat
tms.)

Motivaation puute

KUVIO 5. Riskienhallinta

Riskin seuraus

Vakavuus

Riskin ehkaisy

Projekti ei valmistu | Vakava Ei tehda aikataulusta
ajoissa lian tiukkaa, jotta
odottamattomille  vii-
vastyksille on varaa
Motivaatio karsii, jos | Kohtalainen Keskustellaan saan-
suunnitelmat eivat to- nollisesti projektin ku-
teudukaan lusta ja tavoitteista
Aikataulutus ja moti- | Kohtalainen Yllattavissa tapahtu-
vaatio karsii missa  suunnitellaan
uudelleen tyonjakoa
ja aikataulua
Projektin eteneminen | Pieni Keskustellaan ja nah-

hidastuu, jos tekemi-
nen ei ole mielekasta

daan saanndllisesti
tyon merkeissa

28




5 PROJEKTIN VAIHEET

Pitka ja laaja hanke on usein syyta jakaa useampaan vaiheeseen. (Silfverberg 2016, 34. Viitattu
23.9.2019.) Yleisimmin projekti jaetaan kolmeen eri vaiheeseen: kaynnistamisvaihe, rakentamis-
vaihe ja paattamisvaihe. Ennen tata tarvitaan kuitenkin kehittamistarve, idea tai visio, minka
vuoksi projektia tarvitaan. Kaynnistamisvaiheessa on tarkeaa laatia mahdollisimman tarkasti pro-
jektin tavoitteet, seka lopputulos ja naihin tarvittavat suunnitelmat. Ennen projektin varsinaista
aloittamista kaynnistysvaiheessa tehdaan esiselvitys tai esitutkimus, jossa selvitetaan projektin
tarpeellisuus. (Ruuska 2012, 33-37.) Projektimme kaynnistamisvaiheessa saimme Oulun ammat-
tikorkeakoululta tiedon optometrian opetusklinikan perustamisen tarpeellisuudesta, jonka myoéta

pystyimme ohjaajiemme avulla aloittamaan alustavia suunnitelmia projektimme kaynnistamiseksi.

Rakentamisvaihe projektissa kaynnistetaan toimeksiannon kohteena olevan tuotteen tai jarjestel-
man maarittelylla. Taman lisaksi rakentamisvaihe voidaan tarkemmin luokitella maarittely-, suun-
nittelu-, toteutus-, testaus- ja kayttddnottovaiheeseen. (Ruuska 2012, 37-39.) Projektissamme

maarittelimme tuotteemme rajaukseksi valmiin liiketoimintasuunnitelman tuottamisen optometrian
opetusklinikan perustamiseksi. Maarittelyvaiheessa ei viela vaadita teknisia ratkaisuja, vaan siina

keskitytaan siihen mita jarjestelmalla tai tuotteella tehdaan. (Ruuska 2012, 39.)

Suunnitteluvaiheeseen kuuluu yksityiskohtainen selitys siita, miten jarjestelma tai tuote aiotaan

toteuttaa. Toteutusvaiheessa tuote tai jarjestelma valmistetaan suunnitteluvaiheen kuvausten mu-
kaisesti, seka lisaksi laaditaan tarvittavat dokumentoinnit ja kayttdohjeet. (Ruuska 2012, 39.) Pro-
jektimme suunnitteluvaiheessa osallistuimme kevaalla 2019 jarjestettaviin Avanto yrityshautomoi-

hin, joista saimme oppia ja liséa tietopohjaa yrityksen perustamiseen liittyvissa asioissa.

Testausvaiheessa tarkistetaan tuotteen tai jarjestelman vastaavuus asetettujen vaatimusten
kanssa, seka tehdaan tarvittavat korjaukset. On kuitenkin tarkeaa testata tuotetta koko projektin
rakentamisvaiheen ajan, vaikka testausvaihe kuvataan rakentamisvaiheen lopussa olevaksi eril-

liseksi tyokokonaisuudeksi.

Kayttoonottovaiheessa varmistetaan, etta uuden jarjestelman tai tuotteen kaytto pystytaan aloitta-

maan hairiétta. (Ruuska 2012, 39.) Projektimme tuotoksen eli valmiin liiketoimintasuunnitelman
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(LIITE 1) kayttddnottaminen vaatii jatkokehittdmissuunnitelman, jossa pyrittéisiin liketoiminta-
suunnitelman avulla kdynnistdmaan Optometrian opetusklinikan toimintaa Oulun ammattikorkea-

koulussa.

Projekti lopetetaan paattamisvaiheeseen, jonka mukaisesti voimassa olevan rajauksen loppu-

tuote on otettu kayttoon, ja tilaaja on hyvaksynyt sen toimituksen. Hallitun paattamisen edellytys
projekteissa on, etta hyvaksymiskriteerit lopputuotteelle on sovittu yksityiskohtaisesti jo projektin
alkuvaiheissa. Projektipaallikon tehtaviin kuuluu huolehtia, etta projektin aikana syntyneet doku-

mentit ja asiakirjat kootaan yhteen ja arkistoidaan. (Ruuska 2012, 40.)

5.1  Projektin kohderyhmat ja hy6dynsaajat

Projektilla voi olla eri hyddynsaajaryhmia, jotka luokitellaan usein kahdella eri tasolla. Yleisesti hyo-
dynsaajilla ja kohderyhmilla tarkoitetaan tahoja, joille hankkeen hyddyt on tarkoitettu. Luokituksen
eri tasot muodostuvat valittomistd hyddynsaajista, seka lopullisista hyddynsaajista. (Silfverberg
2016, 6. Viitattu 24.9.2019.)

Valittomat hyodynsaajat luokitellaan ryhmaksi, joille projektin menetelmat, tuotettu tieto ja ratkaisu-
mallit on suoraan tarkoitettu. Valittomista hyodynsaajista voidaan kayttaa myos termia valiton koh-
deryhma. (Silfverberg 2016, 6. Viitattu 24.9.2019.)

Projektimme valittdmana kohderyhmana toimivat paasaantdisesti Oulun ammattikorkeakoulun op-
tometristiopiskelijat, seka tydelamasta tulevat taydennyskoulutukseen hakeutuvat optikot. Varsinai-
sen kohderyhman liséksi projektista hyotyy kokonaisuudessaan myds Oulun ammattikorkeakoulu,
koska optometrian koulutusohjelmasta tulee monipuolisempi ja houkuttelevampi. Nain ollen haki-

joita tulee olemaan enemman.

Valittdmiksi hyddynsaajiksi voimme liséksi luokitella itsemme, eli projektin tekijat ja tydn valmistajat.
Opinnaytetyo tulee antamaan taman tydn tekijoille kokemusta ja ymmarrysta yrityksen perustami-
seen liittyvistd asioista. Tama on tarked osa-alue optisen alan ammattilaiselle, koska oman yrityk-

sen perustaminen voi olla yksi isoimmista mahdollisuuksista tydelamaan siirryttaessa. Lisaksi yk-
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sityisia optikkoliikkeita on olemassa jo lukuisia, joten tulevan tydyhteison organisaation perusasioi-
den ymmartaminen voi helpottaa yrityksen menestymista, seka kasvamista ja kehittymista tulevai-

suudessa.

Lopulliset hyodynsaajat luokitellaan tahoiksi, joille projektin tai hankkeen pitkan ajan positiiviset
vaikutukset pyritaan kohdentamaan. Projektin hyodynsaajia tulee tarkastella aktiivisena toimijaryh-
mana, joiden tarpeet ja kiinnostuksenkohteet ovat hankkeen lahtokohtana. (Silfverberg 2016, 7.
Viitattu 24.9.2019.) Projektimme lopullisina hyodynsaajina voidaan pitaa toiminnassa olevan op-
tometrian opetusklinikkatoiminnan asiakkaita, jotka saavat kokonaisvaltaista tutkimustietoa omien
silmien terveydentilasta. Lisaksi hyodynsaajiksi voidaan luokitella tydelamasta tulevia taydennys-

koulutuksen opiskelijat eli Clinical Optometry (YAMK) tutkinto-ohjelman opiskelijat.

Tulevaisuudessa tyonantajat on myds mahdollista luokitella lopullisiksi hyddynsaajiksi. Tyonantajat
tulevat hy6tymaan ammattitaitoisemmista optometristeista, koska vastavalmistuneilla optometris-
teilla tulee olemaan paremmat valmiudet tydelaman haasteiden kohtaamisessa ja ymmartami-

sessa. Myos tulevaisuuden asiakkaat tulevat hyotymaan patevammista optometristeista

5.2  Projektin suunnittelu ja aikataulu

Projektin onnistuminen vaatii hyvaa suunnittelua, jossa otetaan huomioon aikataulu, tarvittavat voi-
mavarat ja sopivat tydskentelymenetelméat (Ruuska 2012, 175). Opinnaytetydmme suunnittelu alkoi
syksylla 2018 ja sen suunnitelma oli valmis tammikuussa 2019. Syksylla 2018 opinnaytetydmme
ohjaaja Tuomas Juustila neuvoi meita tapaamaan yrittajyysvastaava Eija Hautalan, joka opasti pro-
jektimme alkuun. Han ehdottikin ottamaan yhteytta liiketalouden yksikkdon. Liiketoimintasuunnitel-
maa (LIITE 1) laatiessa saimme apua liketalouden lehtori Esa Anttilalta, joka antoi neuvoja suun-
nitelman tekemisessa. Taman lisaksi kavimme Avanto yrittajyysohjelman tarjoamissa tydpajoissa,
joissa kasiteltiin yrityksen perustamiseen liittyen hyodyllisia aiheita. Jokainen ryhman jésen kavi
eriaiheisissa tyopajoissa kevaan 2019 aikana. Tydpajojen aiheina olivat muun muassa Yrittajan

lakiasiat, Markkinointi ja myynti seka Sote-alan yrittajyys.
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Opinnaytety6n arvioinnille tulee antaa kolme viikkoa aikaa (Oulun ammattikorkeakoulu 2016, 16).
Se tarkoittaa meille konkreettisesti sita, ettd opinnaytetydn tulee olla valmis viimeistaan 13.11.2019,
jotta valmistuminen joulukuussa olisi mahdollista. Laadimme liiketoimintasuunnitelmaa 2019 ke-
vaan seka alkusyksyn aikana ja paatimme sen olevan valmis syksyn tyoharjoittelua edeltavalla
viikolla. Nain meille jaisi aikaa keskittya opinnaytetyon viimeistelyyn ennen seuraavan viikon lopulla

olevaa ensimmaisen version palautuksen maaraaikaa.

Jaoimme jokaiselle ryhman jasenelle omat vastuualueet mielenkiinnonkohteiden mukaan mahdol-
lisimman tasaisesti. Yksittaisten aihealueiden tydomaaraa oli vaikea tietda etukateen, joten paa-

timme jakaa toita vahitellen projektin edetessa.

Aikataulua suunnitellessa tulee ottaa huomioon ryhman jasenten vapaa-ajan menot seka muut
koulu- tai tyokiireet (Ruuska 2012, 198-199). Aikataulutuksessa kaytimme apuna kalenterisovel-
lusta, johon kirjasimme kaikkien henkilokohtaiset menot. Se auttoi selvittdmaan sopivat ajankohdat

tapaamisille.
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KUVIO 6. Projektin aikataulu

5.3  Projektin toteutus

Opinnaytetydmme suurin ja haastavin osio oli tarpeeksi laajan ja monipuolisen tietoperustan laati-
minen. Aiheesta 10ytyy talla hetkella tutkittua tietoa melko vahan. Teimme alustavan tietoperustan
opinnaytetyon suunnitelmaan syksylla 2018, mutta muokkasimme sité reilusti ohjaajilta saamamme
palautteen pohjalta. Syksylla 2019 etsimme lisaa tietoa aiheeseen liittyvista kirjoista seka internet-

lahteista ja taydensimme tietoperustaamme lopulliseen muotoonsa.

Aloitimme tapaamiset lehtori Esa Anttilan kanssa, seka Avanto-yrityshautomo tyopajat kevaalla
2019. Témén jélkeen oli helppoa aloittaa liiketoimintasuunnitelman (LIITE 1) laatiminen. Tavoit-
teemme oli saada ensin kirjoitettua liiketoimintasuunnitelma valmiiksi ja sen jalkeen aloittaa itse

opinnaytetyon toteuttaminen. Jaoimme ryhmamme kesken eri vastuualueita, jotta tyonteko pysyisi
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mahdollisimman tehokkaana. Tydskentelimme paljon omissa oloissamme kotona liiketoiminta-
suunnitelman kirjoittamisen aikana. Myohemmin kirjoittaessamme opinnaytetyota, tyoskentelimme

yhdessa koulun ATK-tiloissa.

Aikataulussa pysyminen tuotti meille hieman paanvaivaa. Kevaalla 2019 meilla oli kahden kuukau-
den tyoharjoittelujakso, joka kaytannossa pysaytti opinnaytetyon tekemisen taysin. Alkuperainen
tavoitteemme, jonka mukaan liketoimintasuunnitelma olisi heindkuuhun 2019 mennessa valmis, ei
pitanyt. Jouduimme luomaan uuden tavoitteen, jonka mukaan liketoimintasuunnitelma olisi valmis
ennen viimeisen tyoharjoittelujaksoamme alkua lokakuussa 2019. Aikataulua hidasti myos vuosi-
kurssimme kahden viikon Salus-opinnot Yhdysvalloissa syyskuussa 2019. Kuitenkin kaikkien kii-
reiden jalkeen lokakuussa 2019 saimme liketoimintasuunnitelman valmiiksi ja lopulliseen muo-
toonsa. Loppuraportti valmistui myos aikataulun mukaisesti ja paatimme projektin Hyvinvointia yh-

dessa- tapahtumaan marraskuussa 2019.
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6 ARVIOINTI

Projektisuunnitelmaan kuuluu projektin raportoinnin ja seuranta- seka arviointimenettelyn kuvaa-
minen. Vahimmaisvaatimuksena on, etta raportoinnin jaksotus on selkedsti maaritelty. Projektin
seurantaan ja arviointiin voi kuulua raportoinnin lisaksi saannéllisia seurantakokouksia seka ulko-

puolisia valiarviointeja ja loppuarviointi. (Silfverberg 2016, 50.)

Koko opinndytetyon tekemisen ajan pyysimme palautetta ja arviointia eri tahoilta. Liiketoiminta-
suunnitelmaa tehdessamme tapasimme lehtori Esa Anttilaa noin kerran kuukaudessa, ja han ohjasi
suunnitelman tekoa seka antoi rakentavaa palautetta. Saimme myds palautetta menetelma- ja si-
sallonohjaajilta opinnaytetyotamme kirjoittamisen aikana ja nain saimme tehtya tyostamme vaati-
musten mukaisen. Tyon edetessa arvioimme jatkuvasti omaa tekemistamme seka tuotoksemme

sisaltoa ryhman sisalla keskustellen.

Kullekin tavoitteelle tulisi maaritella tavoitteen toteutumista seuraavat laadulliset ja tarvittaessa
myos maaralliset mittarit. Naita mittareita seuraamalla voidaan hankkeen aikana ohjata sen tar-
kempaa suunnittelua. (Silfverberg 2016, 40.) Projektimme mittarina toimii Iahinna suullinen palaute,
joita ohjaajamme ja opponoijamme antoivat. Liiketoimintasuunnitelman onnistumisen valillisena
mittarina voi my0s pitaa sita, ettd Oulun ammattikorkeakoulu hyvaksyy hankkeen ja klinikka on

mahdollista perustaa. Tata pystytaan kuitenkin lopullisesti arvioimaan vasta tulevaisuudessa.

6.1  Projektin arviointi

Loppuarvioinnilla vastataan kysymykseen; mité projekti sai aikaan ja toteutuivatko sen tavoitteet.
Siina selvitetdan, mitka ovat projektin tuotokset, tulokset ja vaikutukset, seka arvioidaan jalkikateen
projektin toiminnan onnistumista. (Suopajarvi 2013, 27. Viitattu 27.9.2019.) Paakehittamistavoit-
teemme oli laatia liiketoimintasuunnitelma optometrian opetusklinikan perustamiseksi, jotta Ou-
lussa opiskelevien optometristien osaamisen taso nousisi entista korkeammalle opetusklinikkahar-
joittelun avulla. Tata tavoitetta emme kuitenkaan pysty arvioimaan projektimme aikana, vaan aika
nayttaa onnistuuko klinikan perustaminen tulevaisuudessa. Projektimme luo kuitenkin pohjan Klini-

kan perustamiselle.
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Tarkein oppimistavoitteemme oli oppia yrityksen perustamisesta, ja toimivan ja valmiin liiketoimin-
tasuunnitelman tekemisesta ja nama tavoitteet kavivat toteen. Laatimamme liiketoimintasuunni-
telma (LIITE 1) on kattava ja se sisaltda kaiken tarvittavan opetusklinikan perustamista varten.
Suunnitelma on rakennettu Oulun ammattikorkeakoulun liketalouden laatiman liketoimintasuunni-
telman pohjan avulla. Saimme paljon apua liiketalouden lehtori Esa Anttilalta, ja han vastaa padosin
liketoimintasuunnitelman arvioinnista, mita on kasitelty 6.2 Liiketoimintasuunnitelman arviointi osi-

0sSsa.

Aiheen valinta oli helppoa, koska opetusklinikalle on selkea tarve. Opiskelijoiden on osattava tun-
nistaa entista paremmin silmasairauksia ja opittava asiakasty6ta ennen tydelamaan astumista.

Kovinkaan suuria haasteita emme kohdanneet projektin aikana. Ainoa asia missa koimme hieman
haastetta oli ajanhallintaan liittyvat ongelmat, jotka johtuivat lahinna harjoittelujaksoista ja henkilo-
kohtaisista tyovuoroista. Syyskuussa 2019 kavimme Philadelphiassa Salus-yliopistossa tutustu-
massa optometrian klinikkatoimintaan ja siella tydskentelyyn. Taman innoittamana palattuamme

kotiin projekti eteni nopeasti ja kasvatti motivaatiotamme saattaa tyo loppuun.

6.2 Liiketoimintasuunnitelman arviointi

Koko projektimme tarkoitus oli laatia liiketoimintasuunnitelma optometrian opetusklinikan perusta-
mista varten. Valmis suunnitelma on rakenteellisesti ja sisalldllisesti onnistunut tyo ja se on sovel-

lettavissa opetusklinikan perustamiseen, kun sen aika koittaa.

Suunnitelmaa tydstaessamme, jouduimme miettimaan monelta eri kantilta, mika olisi jarkevin tapa
opetusklinikan toteuttamiseen. Asiakasmaaratavoitteiden ja palveluiden hinnoittelun pohtiminen
tuottivat varmasti eniten paanvaivaa. Alkuperaisen suunnitelmamme mukaan kaikki palvelut olisi-
vat olleet asiakkaille maksuttomia, ja tama olisi toiminut valttikorttina klinikan markkinoinnissa. Kes-
kusteltuamme lehtori Tuomas Juustilan kanssa paadyimme kuitenkin lopulta siihen, etta asiakkaita
on veloitettava kaikista palveluista, jotta klinikan olisi mahdollista pysya toiminnassaan. Yhtiomuo-
don valinta oli helppoa, koska meilla oli siihen vain kaksi toimivaa vaihtoehtoa ja osuuskunta kar-
siutui pois osuuskuntamaksun takia. Taman vuoksi osakeyhtié opetusklinikan yhtiGmuotona on
kaytannollisin. Haastavaa oli myds miettid, mitka ideoistamme ovat realistisia seka toteutettavissa

ja mitka eivat.
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Liiketoimintasuunnitelmamme (LIITE 1) onnistumisen arvioinnista vastaa lehtori Esa Anttila, joka
on toiminut suunnitelmamme rakentamisen avustajana tammikuusta 2019 lahtien. Nain Anttila ar-

vioi tekemaamme liiketoimintasuunnitelmaa:

“Optometrian opiskelijat Roosa Mustakangas, Maija Pohjolainen, Johanna Rita-Kasari ja Viivi Sep-
pélé ovat Oamkin Avanto-yrityshautomossa suunnitelleet opetusklinikan toiminnan optometrian
opiskelijoille. Opetusklinikan toiminta tulisi mahdollisesti olemaan osa optometrian opintosuunnitel-
maa.

Suunnitelma siséltéa toimintaidean kuvauksen, lahtékohta analyysin, vision ja tavoitteet seké suun-
nitelmat vision saavuttamiseksi eli markkinointi-, henkilbsté- ja taloussuunnitelman. Lopuksi on ar-
vioitu toimintaan liittyvié riskejé.

Opiskelijat ovat tydsténeet kaikki edelld mainitut osa-alueet suht kattavasti ja analysoineet mahdol-
liseen toiminnan kéynnistédmiseen liittyvié epdvarmuuksia, kuten henkilbstén sitoutumista toimin-
taan, tilojen muutostoihin liittyvié taloudellisten kustannusten arviointia, jne.

Kokonaisuudessaan suunnitelma on selkeé ja looginen kaikkine haasteineenkin.” (Anttila, séhké-
postiviesti 28.10.2019.)
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7 POHDINTA

Opinnaytetydomme on ollut hyvin opettavainen ja olemme kerryttaneet paljon kokemusta seka tie-
topohjaa sen ansiosta. Paapiirteittain olemme tydhomme todella tyytyvaisia ja ennen kaikkea tiimi-
tyoskentelyyn, jonka ansiosta tyon toteuttaminen on ollut mielekasta seka tehokasta. Olemme pys-
tyneet kriittisesti havainnoimaan tyomme vahvuuksia seka arvioimaan kohtia, jotka ovat tuoneet
tyoskentelyymme eniten haasteita. Motivaatio on kulkenut vakaasti mukana lapi tyoskentelymme
ajan, mutta etenkin loppua kohden pystyimme toimimaan entista tehokkaammin tydmme parissa.
Uskomme, etta yksi suurimmista tekijoista korkean motivaation taustalla on se, etta todella koimme

tydmme tarkeaksi ja tarpeelliseksi.

Tyomme onnistumista pystymme arvioimaan ja tarkastelemaan projektille tunnusomaisten
vaiheiden seka rakenteiden avulla. Projekti jaotellaan yleisimmin kolmeen eri vaiheeseen:
kdynnistamis-,  rakentamis-, ja  paattdmisvaiheeseen.  (Ruuska 2012,  33-37.)
Kaynnistamisvaiheessa on tarkeaa pystya laatimaan esiselvitys projektin tarpeellisuudesta, seka
ajankohtaisuudesta. Onnistuimme tassa tavoitteessa lahes moitteettomasti, koska voimme
perustella tydomme ajankohtaisuutta esimerkiksi optisen alan muutosvaiheiden kautta.
Tulevaisuudessa kliininen tutkiminen saa yha merkittavamman roolin optometristin tyossa, mika
vaikuttaa olennaisesti optometristien jokapaivaiseen tyonkuvaan. Nain ollen kaytannon osaamista

ja ammattitaitoa on tarkeaa kerryttaa jo opintovuosista lahtien.

Rakentamisvaihe projektissa kaynnistetaan toimeksiannon kohteena olevan tuotteen tai jarjestel-
man maarittelylld (Ruuska 2012, 37-39). Alussa koimme tydmme aihepiirin maarittelyn erittain
haastavaksi tekijaksi. Aihe ei varsinaisesti ole yhteydessa tutkinto-ohjelmamme tarjoamaan oppi-
missisaltoon, joten saimme tutustua taysin uusiin mielenkiintoisiin kokonaisuuksiin muilta aloilta.
Olemme saaneet paljon apua yrittajyysopinnoista seka alan ammattilaisilta, joten haasteista huoli-
matta onnistuimme maarittelemaan tuotteemme rajaukseksi valmiin liketoimintasuunnitelman

(LIITE 1) tuottamisen optometrian opetusklinikan perustamiseksi.

Projektin onnistuminen vaatii hyvaa suunnittelua, jossa otetaan huomioon aikataulu, tarvittavat voi-
mavarat ja sopivat tydskentelymenetelmét (Ruuska 2012, 175). Projektimme on ollut hyvin moni-
puolinen, mika on toisaalta helpottanut tydnjakoa ryhman jasenten kesken. Lisaksi mahdollisuuksia
vielakin laaja-alaisempaan lahestymistapaan olisi ollut useita. Ryhmakokomme on ollut riittava,
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mutta vasta tydmme valmistumisen myéta olemme pystyneet kriittisesti arvioimaan esimerkiksi tyo-
maaramme tasapuolista jakautumista, joka on tuottanut tyossamme selkeasti eniten haasteita, eika
ole paassyt toteutumaan aivan odotetulla tavalla. Tydomaaramme tasapuolista jakautumista oli-
simme voineet edesauttaa laajemmin maaritetylla projektiorganisaatiolla, jossa esimerkiksi veto-
vastuu olisi nimetty seka maaritetty selkeammin. Hyvasta suunnitelmallisuudesta huolimatta
koimme hankaluuksia lisaksi aikataulutuksessa, joka ajoittain aiheutti tydskentelyyn huomattavasti

tiivimpia jaksoja.

Projektille tunnusomaisen paattamisvaiheen mukaisesti voimme arvioida lopputuotteemme onnis-
tumista sen kayttoon oton mukaisesti seka etukateen yksityiskohtaisesti asetettujen lopputuotteen
hyvaksymiskriteerien avulla (Ruuska 2012, 40). Projektimme tuotos, eli valmis liketoimintasuunni-

telma (LIITE 1), voidaan luokitella onnistuneeksi hyvaksytyn arvioinnin myota.

Kokonaisuudessaan voimme pitaa opinnaytetyoétamme luotettavana seka hyvin informatiivisena ja
kaytannonlaheisena. Saavutimme oppimistavoitteemme, jonka mydta pystymme ymmartamaan
paljon paremmin lahtokohtia esimerkiksi optikkoliikkeen perustamiselle. Lisaksi naihin asioihin lu-
keutuu useita ohjeistuksia ja maarayksia, jotka luokitellaan eri lakipykalien mukaisesti. Olemme
hyddynténeet tiedonhaussa paljon Suomen lainsaadantda, aluehallintovirasto AVI:n, seké sosiaali-
ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran asettamia ohjeistuksia ja maarayksia. Aluehallinto-
virasto hoitaa Suomen lainsaadannon mukaisia toimeenpano-, ohjaus- ja valvontatehtévia. Valvira
toimii Suomessa sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaan kuuluvana keskusvirastona, jonka

mukaisesti ohjataan ja valvotaan Suomen sosiaali- ja terveydenhuollon lupahallintoa.

Opinnaytetydmme jatkotutkimusehdotuksina voisivat olla esimerkiksi palveluiden laatua mittaava
kyselytutkimus, seka kattava optometrian opetusklinikan markkinointisuunnitelma. Kyselytutkimuk-
sen avulla olisi mahdollista kartoittaa jokaisen kayvan asiakkaan kokemuksia, minka myota klinik-
kaa pystyttaisiin kehittdmaan asiakasystavallisempaan suuntaan. Kattavaa markkinointisuunnitel-
maa opinnaytetydn aiheena voitaisiin tarjota esimerkiksi Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden
yksikolle. Asiasta on kayty jo alustavaa keskustelua markkinoinnin lehtori Sirpa Puolakan kanssa,
ja han puoltaa aihetta opinnaytetyoksi liiketalouden opiskelijoille. Liséksi jatkotutkimusehdotuksiin
voisi luokitella kattavan turvallisuussuunnitelman laatimisen toiminnassa olevalle optometrian ope-

tusklinikalle.
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Toivomme hartaasti, etté tulevaisuudessa optometrian opetusklinikka toteutetaan ja perustetaan
Oulun ammattikorkeakouluun hyddyntaen tuottamaamme liiketoimintasuunnitelmaa. Uskomme,
etta opinnaytetydomme toimii myos hyvana pohjana, josta voitaisiin toteuttaa jatkossa opetusklini-

kan perustamiseen seka toiminnan kaynnistamiseen kuuluva tuotos.
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1 Perustiedot yrityksesta

1.1 Perustaja

Perustajana toimii  Oulun  Ammattikorkeakoulu ja optometrian tutkinto-ohjelma.
Vastuuhenkilond toimii opettaja, jolla on Valviran hyvaksyma lupa harjoittaa optometristin
ammattia.

1.2 Yhtiomuoto

Jarkevin yhtiomuoto on osakeyhtio. Osuuskunta karsiutuu pois osuuskuntamaksun takia. Mikali
opetusklinikan yhtiomuoto olisi osuuskunta, jokaisen oppilaan tulisi maksaa osuusmaksu.
Taman vuoksi osakeyhtio opetusklinikan yhtiomuotona on kaytannollisin.

Opetusklinikan nimeksi tulee Oulun ammattikorkeakoulun optometrian opetusklinikka.

1.3 Sijainti ja toimipaikka
Opetusklinikka tulee sijaitsemaan Oulun ammattikorkeakoulussa, Kontinkankaan kampuksella.



2 Liikeidea

Opetusklinikan idea on saada monipuolisesti erilaisia asiakkaita eri vuosikurssien opiskelijoiden
tutkittavaksi.  Asiakkaaksi ovat tervetulleita kaikki, jotka haluavat perusteellisen ja
kokonaisvaltaisen naontutkimuksen ja erityisesti pyritdan hankkimaan asiakkaita, joilla on
silmdsairauksia. Tdma valmentaa opiskelijoita entistda paremmin tulevan tydelaman haasteisiin
sekd  kannustaa  yritystoimintaan. Lisdksi  opetusklinikan on tarkoitus tarjota
kuvantamispalveluita, kuten esimerkiksi silmanpohjakuvaus ja OCT-kuvaus.

Asiakkaita pyritddan hankkimaan luomalla yhteistyosuhteita Oulun optikkoliikkeisiin,
silmaladkareihin sekd Oulun vyliopistolliseen sairaalaan. Ajatuksena tarjota mahdollisuus
keventdd heiddn tyotaakkaansa ohjaamalla esimerkiksi laajempia nadntutkimuksia tai
kuvantamispalveluita kaipaavia asiakkaita opetusklinikalle. Opetusklinikka ei myy silmalaseja,
joten se ei kilpaile optikkoliikkeiden kanssa vaan pikemminkin tadydentaa niiden palveluita.

Kuvantamispalveluiden tarjoamista mahdollistaa my6s kuntien asukkailleen antamat
palvelusetelit. Palvelusetelilld voi hankkia sellaisia palveluita, joita kunnan tai kuntaryhman
kuuluu jarjestda asukkailleen. Nain kuntalainen voi hankkia tarvitsemansa palvelun myos
yksityiselta terveyspalvelun tarjoajalta. Jotta yritys voi tarjota palveluitaan palvelusetelilld, sen
tulee tayttaa tietyt vaatimukset. (Palveluseteli, Sosiaali ja terveysministerio, viitattu 23.9.2019)

“Kunta voi hyvaksya yksityisen palvelujen tuottajan,

joka tayttda toiminnalle yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta ja yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset,

joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin ja

jolla on potilasvahinkolain mukainen tai muu vastuuvakuutus.”

(Palveluseteli, Sosiaali ja terveysministerio, viitattu 23.9.2019)

Opetusklinikan toiminta sisdllytetdaan pysyvaksi osaksi opetussuunnitelmaa.



3 Lahtokohta-analyysit

3.1 Resurssianalyysi

Opetusklinikan perustaminen aiheuttaa maltillisia kuluja. Muun muassa tiloihin tehdaan pienia
muutostoita, joitakin laitteiden lisdosia tarvitaan ja kirjanpito hankitaan yrityksen ulkopuolelta.
Edellytyksend opetusklinikan toiminnalle on, ettd Oulun ammattikorkeakoulu huolehtii
perustamiskuluista, silld klinikan toiminta on osa opetusta.

Jotta lupa optikkopalveluiden tarjoamiselle saadaan, tilojen ja laitteiden tulee taata pysyvat
tutkimusolosuhteet, tulosten luotettavuus, ldaketieteellinen turvallisuus seka
potilasturvallisuus. (Luvan myodntdminen optikko- ja silméaldakaripalveluiden antamiseen
edellyttda tilojen tarkastamista, Valvira, viitattu 23.9.2019) N&in ollen tilat tulee maalata
neutraalin vdriseksi, jotta tutkimus voidaan suorittaa mahdollisimman hairi6ttomasti,
danierityksen pitaa turvata potilaiden yksityisyys ja tietoturva seka tilasta tulee 16ytya vesipiste
kasihygienian varmistamiseksi.

Ideaalitilanteessa toiminnalle saadaan oma luokkatila tai vastaava erillinen tila, johon sijoitetaan
kaksi tutkimuspaikkaa. Talloin riittaa seinien maalaaminen neutraalin savyisiksi. Mikali tdama ei
ole mahdollista, toimintaa voidaan harjoittaa myo6s nykyisissd ndoéntutkimustiloissa. Mikali
kdytetdan nykyisia naontutkimustiloja, joudutaan rakentamaan valiseinid, silla nykyisia
tutkimuspisteita erottaa vain verhot.

Kahta opetusklinikan kayttoon tulevaa tutkimuspaikkaa varten Oulun ammattikorkeakoululta
[0ytyy jo valmiiksi tutkimuksessa tarvittavat laitteet. My6s kuvantamispalveluihin tarvittavat
laitteet ovat jo olemassa. Tulevaisuudessakaan opetusklinikkaa varten ei erityisesti tarvitse
tehda laitehankintoja, silla tarvittavia hankintoja taytyy saannoéllisesti tehda opetusta varten ja
nama palvelevat myos opetusklinikkaa. Pientarvikkeiden, kuten desinfiointiaineiden tai
fluoresiiniliuskojen, kaytto ei lisdanny klinikan myota, silld niitd kaytetdan parhaillaankin
opetuksessa.

Optometrian opetusklinikka tulee osaksi Oulun ammattikorkeakoulun opetusta ja tapahtuu sen
omissa tiloissa, joten remonttikustannukset on tarkoitus anoa OAMK:Ita. Kustannukset ovat
pienemmat, mikali kdyttéon saadaan erilliset tilat ja valiseinid ei tarvitse rakentaa. Mikali
toimintaa harjoitetaan nykyisissa naontutkimustiloissa, ja valiseinia ja valiovia taytyy asentaa,
kustannukset ovat hieman suuremmat. Oululaisessa arvostetussa korjausrakentamiseen
erikoistuneessa yrityksessa tyoskenteleva rakennusmestari arvioi tiloja nakemattd kahden
vdliseindn ja kahden vialioven rakennuskustannuksiksi karkeasti noin 3000 € sisdltdaen kaiken
materiaaleista tydvoimaan.

Opetusklinikan tyontekijoind toimivat optometrian opiskelijat. Uusi opetussuunnitelma
optometristien koulutukseen on otettu kayttoon syksylld 2018 aloittaneesta vuosikurssista
alkaen. Uudessa opetussuunnitelmassa nadntutkimukseen liittyvat kaytannon opinnot alkavat
aiempaa varhaisemmin, jo ensimmaisend opiskeluvuonna (Objektiivinen refraktio -kurssi,
Optometrian opetussuunnitelma alkaen syksy 2018, Oulun ammattikorkeakoulu, viitattu
16.9.2019). Ensimmaisen vuoden opiskelijat voivat suorittaa klinikalla avustavia toimenpiteita,
kuten esimerkiksi ottaa vastaan saapuvia asiakkaita, opetella autorefraktometrin kayttoa ja
toimia tutkimusten kirjurina. Kun opinnoissa edistytdan, paastaan suorittamaan tutkimuksia,
kuvantamisia ja tulkitsemaan |6ydoksia. Klinikan tarjoamat palvelut liittyvat aina opetettavaan
harjoituskurssiin, joissa on pakollinen lasndolo, joten tydvoiman saatavuus on taattu.
Opiskelijoita ohjaa kurssin opettaja.



3.2 Toimialan- ja toimintaympariston analyysi

Optikkoliikkeet toimivat julkisen terveydenhuollon vierelld osana kansalaisten tarvitsemia
terveydenhuollon palveluita. Ndkeminen ja silmien terveys on enenevissda maarin ajankohtainen
asia, silla suomalaiset vanhenevat ja terveydenhuollon jarjestiminen on murrosvaiheessa.
Toisaalta lahityoskentely ja esimerkiksi dlylaitteiden kaytté on lisdantynyt voimakkaasti, mika
vaikuttaa myds niakemiseen liittyvien palveluiden kiayttéon. (Kohti Sote-uudistusta, NAE ry,
viitattu 17.9.2019) Nain ollen alalla menee yleisesti hyvin, myynti on kasvanut ja sen
ennustetaan kasvavan myos tulevaisuudessa, silla tarvitsevien maara lisdaantyy.

Optisella alalla ndkyvin kilpailukeino on jo pitkdan ollut hinta. Etenkin ketjuilla on kuukausittain
vaihtuvat kampanjat eli kaytdnnossd jatkuva alennusmyynti. Kun puhutaan pelkasta
naontutkimuksesta, asiakkaita pyritdan ohjailemaan ilmaisilla tutkimuksilla etenkin
ketjuliikkeissa. Toisaalta viime vuosina kilpailukeinoina on alkanut vahitellen ndkya myos yha
laajempien nadntutkimusten ja lisdpalveluiden tarjoaminen, erikoislinssien ja laadukkaampien
tuotteiden myynnin kasvu ja esimerkiksi leikkausvaihtoehtojen korostaminen. Tama lienee
seurausta siita, ettd ilmaisesta naontutkimuksesta on tullut jo Idhes normi ja nyt asiakkaita
houkutellaan entistd kokonaisvaltaisemmilla silman terveyden palveluilla ja paremmilla
tuotteilla. Tama liittyy myos optikon ammatin muutokseen optometristiksi ja koulutuksen
painottumiseen yhda enemman silman terveyden tutkimiseen. Taman perusteella voidaan
varovaisesti arvioida, ettd my0Os ostokayttdytyminen on kehittymassa alalle edullisempaan
suuntaan. (Erikoislinssit ja muut laadukkaat, kehittyneet tuotteet siivittivat optisen alan kasvua,
NAE ry, viitattu 18.9.2019)

Talouden suhdanteiden vaihtelu vaikuttaa alaan kuin alaan, mutta optinen ala kuuluu
suurimmilta osin terveydenhuoltoon, joten sen myynti ja kasvu eivdt heilahtele niin
voimakkaasti markkinatilanteen mukana. Toki lama-aikana painopiste voi nojata edullisempien
tuotteiden suuntaan, mutta tarve ei vahene tai katoa.

Oulussa nadntutkimuspalveluiden tarjoamisen voidaan olettaa olevan hieman keskimaaraista
haastavampaa. Suomessa optometristeja koulutetaan Oulussa ja Helsingissd, mika Oulun
tapauksessa on johtanut siihen, ettd Oulussa on kokoisekseen kaupungiksi runsaasti
optikkoliikkeitd asiakasmadriin nahden. Tarjonta on siis kysyntdan verrattuna suurta, mika
korostaa muun muassa palvelun markkinoinnin, laadun, hinnoittelun ja helppouden tarkeytta.

3.3 Kilpailija-analyysi

Suurimmat kilpailijat ovat markkinoita hallitsevat ketjuliikkeet, eli Specsacers, Silmdasema,
Instru optiikka, seka niiden lisdksi yksityiset optikkoliikkeet ja pienemmat ketjut.



Kilpailija Vahvuudet Heikkoudet

Specsavers Edullinen, usein ilmainen Lyhyet tarkastusajat, joissa
kokonaisvaltainen naontutkimus. | keskitytddan nopeaan
Nakyva ja varikas markkinointi. refraktointiin.

Silm&dasema Edullinen, usein ilmainen Kokonaisvaltaisen

naoéntutkimus.

Nakyvat kampanjat ja
markkinointi.

Kotimainen ja luotettava imago.
Oma silmasairaala.

naontutkimuksen tekee yleensa
silmalaakari, mista aiheutuu
lisdkuluja asiakkaalle.

Instru Optiikka

Usein ilmainen nadntarkastus.
Kaikki palvelut saman katon alla.
Nakyvat kampanjat ja
markkinointi.

Eri hintatasoisia konsepteja,
joista asiakas voi valita itselleen
sopivimman. Instru Optiikkaan
kuuluu Instrumentariumin,
Keops-optiikan ja Nissenin
liikkeet.

Kokonaisvaltainen nadontutkimus
maksaa asiakkaalle ylimaaraists,
vaikka sita ei suorittaisi
silmalaakari.

Yksityiset liikkeet

Henkilokohtainen palvelu.
Enemman aikaa yksittadiselle
asiakkaalle.
Asiakasuskollisuus, mika
mahdollistaa paremman
seurannan.

Vahainen markkinointi.
Korkeammat hinnat.

Ei valttdmatta rahaa tai halua
investoida kalliisiin laitteisiin.




4 Visio ja tavoitteet

4.1 Visio

Toimiva optometrian opetusklinikka, jonka avulla opiskelijat voivat kohdata tulevaisuuden
katseet itsevarmoin silmin. Tarkoituksena on myds saada ihmiset tietoisemmaksi silman
terveydesta seka silmien sdanndllisen tutkimisen tarkeydesta.

4.2 Tavoitteet

Tavoitteena on saada opetusklinikan toiminta py6rimaan sujuvasti osana opetusta seka hyva,
tasainen ja monipuolinen asiakasvirta.

Ensimmadisend toimintavuonna tavoitteena on kasvattaa tietoutta niin asiakkaiden kuin
sidosryhmienkin piirissa. Sidosryhmat eli Oulun optikkoliikkeet, silmalaakarit ja Oulun
yliopistollinen sairaala tulee saada tietoiseksi siita, miten opetusklinikka voi tdydentda heidan
palveluitaan seka vahentaa heidan tyotaakkaansa. Lisdksi tavoitteena on pdasta omavaraiseksi
juoksevien kulujen suhteen.

Kolmannen vuoden tavoite on, ettd optometrian opetusklinikka on vyleisesti tiedossa
sidosryhmissa ja tieto siitd on levinnyt asiakkaidenkin keskuudessa laajalle. Tavoitteena on
myds, ettd omavaraisuuden lisaksi saaduilla voitoilla voidaan tehda pienia hankintoja klinikan
kayttoon.



5 Markkinointisuunnitelma

Kattavan markkinointisuunnitelman tekeminen on tarkoitus  tarjota Oulun
ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdlle opinnaytetydaiheeksi. Asiasta on keskusteltu
markkinoinnin lehtori Sirpa Puolakan kanssa (sahkoposti, 16.9.2019) ja han piti tdta sopivana
opinnadytetyon aiheena liiketalouden opiskelijoille.

5.1 Asiakasmaaratavoitteet

Tavoitteena on, etta klinikka on auki aina kun siihen on yhdistettavissa kaynnissa oleva kurssi.
Esimerkiksi kolmena paivana viikossa. Kahdelle tutkimuspaikalle voidaan ottaa asiakas 1-2
kertaa paivassa, joten ndin ollen viikossa ehditddan tutkia keskimaarin noin 5 asiakasta.
Kuukausitasolla tavoitteena on 20 asiakasta.

5.2 Tuotteet, palvelut, laatu ja palveluiden kehittaminen

Opetusklinikka tarjoaa optometristiopiskelijoiden suorittamana kokonaisvaltaisia
naontutkimuksia, silmien terveyden tilan tutkimuksia, kuvantamistutkimuksia seka
piilolinssisovituksia. Palvelutarjontaa pyritdaan laajentamaan aina kun siihen on mahdollisuus, eli
mikali esimerkiksi saadaan uusia tutkimuslaitteita kayttoon.

Oulun ammattikorkeakoulussa aloitetaan vuonna 2020 englanninkielinen Master’s degree in
Health Care, Clinical Optometry (YAMK) —tutkinto-ohjelma (Master’s degree in Health Care,
Clinical Optometry, OAMK, Master’s degree in Health Care, Clinical Optometry, viitattu
25.9.2019), jossa paastdan entistd syvemmalle kliiniseen optometriaan ja tutkimukseen.
Opetusklinikka voidaan yhdistdaa myos tahan koulutukseen, joka laajentaa palvelutarjontaa.
Esimerkkind erikoispiilolinssien sovitus sekd optometristin suorittamat esitutkimukset
silmaleikkauksia harkitseville.

Yhteen kokonaisvaltaiseen tutkimukseen varataan aikaa kaksi tuntia, jotta tyo voidaan suorittaa
rauhallisesti ja opettajan konsultointiin jad my0s aikaa. Yhta tutkimusta suorittaa 2-3 opiskelijaa,
joista osa tutkii ja osa kirjaa tuloksia.

Palveluiden laatua voidaan mitata kyselytutkimuksella, joka asiakkaalle annetaan tutkimuksen
jalkeen. Tasta voi tehda myds opinnaytetydn, kun asiakkaita ja aineistoa on kertynyt laajemmin.

5.3 Asiakkaat

Asiakkaiksi opetusklinikalle voivat tulla kaikenikaiset ihmiset lapsista vanhuksiin. Optometristi ei
saa itsendisesti maarata silmalaseja alle kahdeksanvuotiaalle tai henkil6lle, jolle on tehty
silmdmunaan kohdistuva leikkaus, jolla on ilmeinen silmdsairaus tai jonka nddntarkkuutta ei
laseilla saada normaaliksi, mutta tutkimuksen suorittamiselle ei ole estettd. (Optikon ja
silmalaakarin valisesta tydnjaosta ja potilaan informoinnista, Valvira, viitattu 25.9.2019)



Asiakkaita pyritddn hankkimaan tekemalld yhteistyotda paikallisten optikkoliikkeiden,
silmaladkarien ja Oulun yliopistollisen sairaalan kanssa. Lisdksi etenkin alussa Oulun
ammattikorkeakoulun henkilost6 seka opiskelijat ovat tarkedssa

5.4 Hinnoittelu

Kaikista tutkimuksista otetaan yleistda markkinahintaa hieman alaisempi hinta. Tavoitteena on
hinnoitella palvelut edullisemmaksi, jotta hinta ei ole asiakkaille kynnyskysymys ja koska
tutkimuksia suorittavat opiskelijat. Alalla on tarjolla hyvin paljon ilmaisia nadntutkimuksia,
mutta nadntutkimuksen hinta perustellaan asiakkaalle tutkimuksen laajuudella verrattuna
tavalliseen optikkoliikkeen naoéntutkimukseen. Tuotematriisissa olevat hinnat ovat suuntaa
antavia esimerkkeja ja ne tarkentuvat myohemmin.

TUOTEMATRIISI

Asiakasryhmat Yksitysiasiakkaat OAMK:n henkilokunta OAMK:n opiskelijat Optikkoliikkeista ohjatut asiakkaat
Palvelut Hinta€ |Ostokerrat |Yht. kk€ |Hinta € Ostokerrat |Yht. kk€ |Hinta€ Ostokerrat [Yht. kKk € [Hintz € |Ostokerrat Yht. kk €
N&ontarkastus 10 2 20 5 2 10 5 1 5 10| 1 10
Piilolinssikontrolli 15 1 15 10, 1 10 10 1 10 15| 1 15|
Piilolinssien ensisovitus 20 1 20 10 1 10 10 1 10] 20| 1 20
Kuvantamistutkimukset 30 1 30 15 1 15 15 1 15] 30] 1 30
Yhteens3 kuukaudessa 5| 85 5| 5 a 4u| | 4 75

Kuukausi € 245

Vuosi € 2940

Kuva 1. Tuotematriisi

5.5 Viestintd, mainonta ja myynti

Optometrian opetusklinikan kulmakivena on selkeat ja toimivat omat nettisivut, joiden kautta
myos ajanvaraus tapahtuu.

Mainonnassa kdytetadn padaasiassa ilmaisia kanavia, kuten sosiaalista mediaa seka esimerkiksi
kohdennettua mainontaa yrityksiin. Lisaksi hyddynnetaan Oulun ammattikorkeakoulun sisdisia
kanavia kuten opettajien ja opiskelijoiden intraa. Nakyvyyttda pyritadn myos kasvattamaan
tarjoamalla haastatteluja alan julkaisuihin, kuten esimerkiksi alan liittojen lehtiin ja heidan
nettisivuilleen.

Tarkeimpind  yhteistybkumppaneina  asiakkaiden  hankinnassa pidetdaan  paikallisia
optikkoliikkeitd, silmalaakareita ja Oulun yliopistollista sairaalaa. Tavoitteena on saada heidat
mieltamaan opetusklinikka yhteistydkumppanina, joka voi vahentaa tyotaakkaa ja saastaa aikaa.
Esimerkiksi kiireiset optikkoliikkeet voisivat ohjata laajempia ja aikaa vievdmpia tutkimuksia
tarvitsevat asiakkaansa opetusklinikalle. Yksityiset optikkoliikkeet, joilta ei 16ydy kaikkia
tutkimuslaitteita, voisivat ohjata asiakkaansa opetusklinikalle esimerkiksi
nakokenttatutkimuksiin tai silmanpohjakuvauksiin.



5.6 Markkinointibudjetti

Markkinointibudjetti pyritaan pitdmadan minimissaan. Varsinaiseen mainontaan kaytetaan vain
ilmaisia kanavia. Verkkosivujen suunnittelu ja toteutus maksaa alkaen 600 € ja domainin
yllapitaminen alkaen kymmenen euroa kuussa. Ajanvarausjarjestelman liittaminen
verkkosivuille maksaa edullisimmillaan noin kymmenen euroa kuussa (Nettiaika Oy, viitattu
16.9.2019). Verkkosivujen sekd mahdollisten logojen suunnittelussa voidaan kayttaa esimerkiksi
Oulun ammattikorkeakoulun Liiketalouden yksikdn opiskelijayritys Trapestin kohtuuhintaisia
palveluita (Palvelut, Trapesti, viitattu 25.9.2019).
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6 Henkilostosuunnitelma

6.1 Maara ja organisaatio

Tyovoimana opetusklinikalla toimivat optometrian sekd optometrian Clinical Optometry (YAMK)
-koulutusohjelman opiskelijat. Opetusklinikalle on valittu vastaava johtaja, jonka tulee olla
Valviran laillistama optometrian ammattihenkilo.

Osakeyhtion hallituksena toimii OAMK:in optometrian yksikon opettajat. Hallitus huolehtii
yhtion hallinnosta ja sen toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus vastaa siita, etta
yhtion kirjanpidon ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty (finlex.fi
Osakeyhti6laki 624/2006, viitattu 16.9.2019).

6.2 Osaaminen

Tyontekijoiden osaaminen vaihtelee ensimmaisesta vuosikurssista neljanteen vuosikurssiin
seka ylemman ammattikorkeakoulututkinnon koulutusohjelman kokeneempiin
optometristeihin. Asiakastyo liittyy aina opetettavaan kurssiin ja kurssin opettaja valvoo tyon
laatua.

6.3 Johtaminen

Operatiivisesta johtamisesta huolehtii vastaava johtaja seka hdanen apunaan kurssien opettajat.
Laajempi paatosvalta on opetusklinikan hallituksella.

6.4 Henkilostobudjetti

Opetusklinikan vastaava johtaja tyoskentelee Oulun ammattikorkeakoululle, joten ylimaaraisia
henkilostokuluja yritykselle ei synny. Opetusklinikan tyévoimana toimivat opiskelijat saavat
suoritetuista kursseista opintopisteita. Palkkoja tai korvauksia ei taten makseta lainkaan.
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7 Taloussuunnitelma

7.1 Taloushallinnon jarjestaminen

Kirjanpito

jarjestetaan

oikeushenkilon

kirjanpitovelvollisuuden

(Oikeushenkilon

kirjanpitovelvollisuus 1§ 30.12.2015/1620 viitattu 17.9.2019) mukaisesti palkkaamalla ulkoinen
Kirjanpitaja. Kirjanpitopalvelut voidaan tilata opiskelijayritys Trapestilta kohtuulliseen hintaan
(Palvelut, Trapesti, http://www.trapesti.fi/, viitattu 25.9.2019).

9 Riskianalyysi

Taulukossa todennakdisyys seka vakavuus arvioitu pieneksi, kohtalaiseksi tai suureksi.

RISKI TODENNAKOISYYS | VAKAVUUS VAIKUTUS RISKIN EHKAISY
Aikataulutuksen Kohtalainen Suuri Asiakas saapuu Viljyytta ja selkeytta
sekavuus, turhaan paikalle ja | aikatauluihin ja
tutkimusten opiskelija ei padse | lukujarjestyksiin seka
paallekkaisyys tekemaan opettajien ja opiskelijoiden
tutkimusta. aikataulujen yhdistaminen.
Asiakkaita ei riita Kohtalainen Kohtalainen | Klinikan Asiakaskadossa isompi ryhma
tukimuksiin kannattavuus tutkimaan yhté asiakasta.
karsii, jos
asiakkaita ei ole.
Asiakas ei saavu Kohtalainen Kohtalainen | Opiskelijat eivat Sopimuksen luominen
sovittuun paadse tekemaan asiakkaan kanssa. Esimerkiksi
tutkimukseen tutkimusta ja nettivarauksessa raksi
odottavat turhaan | ruutuun “sitoudun tulemaan
asiakkaan paikalle ja ilmoittamaan
saapumista. mahdollisesta
peruuntumisesta”.
Tietosuojarikkomus | Pieni Suuri Asiakkaan Opiskelijoiden riittava
henkilotietojen tai | informointi tietojen
tutkimustulosten oikeaoppisesta kasittelysta ja
levidminen sen tarkeydesta. Tietojen
ulkopuolisille. sailytykseen asianmukaiset
tilat ja selkedt ohjeet.
Tutkittavalle Pieni Suuri Ladkeaineelle Perusteellisen anamneesin ja

sopimattoman
tutkimuksen
tekeminen

allerginen asiakas
saa allergisen
reaktion tai
pupillin laajennus
aiheuttaa akuutin
sulkukulmaglauko
oma kohtauksen.

esitutkimusten tekemiseen
riittava ohjeistus seka
toteuttaminen. Selkeét
ohjeet hatatapauksessa
toimimiseen.
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Tietojen Kohtalainen Kohtalainen | Vaaraa Selkeédt ohjeet tietojen
dokumentointi informaatiota kirjaukseen.
vaarin tai asiakkaan
puutteellisesti tietoihin.
Tutkimusvalineiden | Pieni Kohtalainen | Tutkimusaika Selkeytta tavaroiden
riittamattomyys kasvaa, kun joutuu | jakamiseen ja
tutkijoille odottamaan aikataulutukseen.
valineita toiselta
ryhmalta.
Tutkimusvali- Pieni Kohtalainen | Tutkimus Selkeytta tavaroiden
neiden hajoaminen joudutaan jakamiseen ja
keskeyttamaan tai | aikataulutukseen.
joudutaan Varakappaleet.
odottamaan
vadlinetta muilta.
Klinikan Kohtalainen Kohtalainen Klinikan kulut liilan | Kulujen pitdminen minimissa
kannattamatto- suuret hyotyyn ja kirjanpito.
muus nahden.

13




10 SWOT-analyysi

Liilketoimintamme kehittamiseen ja arviointiin kdytetdan SWOT-analyysid, jossa jaotellaan
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Ndma kaydaan lapi talouden, asiakkaan ja
henkiloston osaamisen kannalta.

10.1 Vahvuudet

Opetusklinikan huomattavin vahvuus on hyvin kattavan naontutkimuksen tarjoaminen
edullisesti. Tutkimuksilla ei ole tiukkaa aikarajaa, toisin kuin normaalisti optikkoliikkeissa.
Opetusklinikalla on mahdollisuus toteuttaa kaikki tarpeelliset tutkimukset huolellisesti.
Asiakkaalle ei mydskadan yriteta vakisin myyda mitaan, jolloin asiakkaat voivat pitda tutkimuksen
tuloksia mahdollisimman luotettavina. Opetusklinikalla voidaan suositella enemman esimerkiksi
silmdjumppaa apukeinona oireisiin silmalasien sijaan, silla ei ole samanlaista tarvetta myyda
kuin optikkoliikkeissa.

Tutkimuksen aikana asiakkaalle kerrotaan kaikista tutkimuksista mitd hanella tehdaan, miksi
tutkimus suoritetaan ja mita siitd selvidad. Tama ei yleensd ole mahdollista optikkoliikkeissa
aikarajan takia. Asiakas saa siis tietaa kattavammin silmiensa terveydesta ja oppii itsekin. Lisaksi
vastaava opettaja tarkistaa jokaisen tutkimuksen ja hyvdksyy sen, joten asiakkaalle jaa
tutkimuksesta ammattimainen ja huolellinen kuva.

Tutkimuksen tekijat ovat opiskelijoita, joten taloudellinen vahvuus on ilmainen tyévoima.

10.2 Heikkoudet

Tutkimusten tekeminen on opiskelijalle hitaampaa kuin ammattilaiselle, joten nadntutkimus vie
senkin takia enemman aikaa. My06s useat optikkoliikkeet tarjoavat naontutkimusta ilmaiseksi,
joten maksuttomuus ei valttamatta veda asiakkaita puoleensa. Opetusklinikalla ei myyda
silmalaseja, joten asiakas joutuu hakemaan ne eri paikasta. Tama aiheuttaa myos ongelman
mahdollisten reklamaatioiden suhteen, jos optometristiopiskelijan suorittama naéntutkimus on
ollut virheellinen.

Taloudellisesti heikkoutena on epasaannolliset tulot. Tulot keradntyvat Iahinna oheistuotteiden
myynnista, joka jaa todennakdisesti kuitenkin marginaaliseksi.

10.3 Mahdollisuudet

Jos jokin optikkoliike kiinnostuisi tekemaan yhteistyota opetusklinikan kanssa, voitaisiin kehitella
molempia osapuolia hyddyntadva yhteistyd. Yhteistyokumppanina toimiva optikkoliike saastaisi
aikaa ja vaivaa ja opetusklinikka ei kuitenkaan kilpailisi heidan myymiensa tuotteiden kanssa.

My0Os oheistuotteiden valmistajat voisivat kiinnostua yhteistyostda. Voisimme saada
edullisemmin tuotteita opetusklinikan kayttoon. Valmistajat voisivat toimia niin sanotusti
klinikan sponsoreina.

14



10.4 Uhat

Suurimpana uhkana nahdaan asiakaskato. Huono markkinointi ja tiedon kulku, seka
opetusklinikalla toimivien opiskelijoiden ja opettajien innottomuus voivat tyrehdyttda
asiakkaiden kiinnostuksen tulla tutkittavaksi opetusklinikalle. Asiakkaiden kiinnostukseen
saattaa vaikuttaa myds, jos tutkimusajan koetaan olevan liian pitka.

Opettajilla tulisi olla aikaa ohjata opetusklinikalla tapahtuvia tutkimuksia. Jos ohjaus ei toteudu,
voi tutkimuksesta tulla virheellinen herkemmin eika asiakkaalla ole valttamatta vakuuttunut olo
tulosten patevyydesta.

Jos menot ovat liian suuret hyotyyn ja tuloihin nahden, siitd voi aiheutua taloudellinen uhka
opetusklinikan kannattavuudelle.

Jos OAMK:illa ei ole mahdollisuutta tehda yhteisty6ta yksittdisen optikkoliikkeen kanssa,
menetdmme parhaimman asiakkaiden houkuttimen.

Opetustilat ovat remontoitava, jotta asiakkaiden yksityisyyden suoja pysyy ylld. Jos remonttiin
ei saada tarvittavaa rahoitusta, on sekin laskettava merkittavaksi uhaksi.
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11 Viranomaismaaraykset

Optista alaa ja toiminnan aloittamista sekd sen yllapitamistd saannelldan lailla.
Teoriataustaa opetusklinikkaan vaikuttavista laeista on avattu tarkemmin
opinndytetydssamme.
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