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At the present time companies have a wealth of information and data at their
disposal. This collected information is widely used to support decision making in
a variety of decision-making situations. However, is fact-based information the
only and the best way to make decisions about finding and exploiting new busi-
ness opportunities?

The aim of this thesis was to consider the confrontation of intuition and knowledge
management in high-quality decision-making related to finding and exploiting in-
novations and new business opportunities.

The thesis explored intuition and knowledge management, examined their effec-
tiveness as a decision-making tool and compared these two decision-making
methods. The study reviewed three different decision-making cases related to
exploiting new business opportunities.

The purpose of this thesis was to find out what was the best way to make deci-
sions about new ideas and business opportunities, he way based on intuitive in-
sight or more analytical rational management of knowledge?

The report explored what intuition and knowledge management are and how they
influence the decision-making process. As an empirical study of the thesis a case
study was presented with three different selected cases related to new business
opportunities. The report concludes with a comparison of theory and research
based on intuition and knowledge management and responds to the purpose of
the thesis.

Key words: intuition, knowledge management, business opportunity
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tausta

Yritysten kaytdossa on tana paivana hyvin paljon erilaista toimintaan liittyvaa tietoa
(dataal/faktaa), jota voidaan hyddyntaa paatdoksenteossa. Teknologian kehittymi-
sen myo6ta tietoa (dataa) on saatavilla todella paljon ja se on entistakin spesifim-
paa. Tiedon keraaminen ei kuitenkaan sinallaan tee paatdoksentekoa viisaam-
maksi. Tarvitaan tiedon kriittista ja integroivaa analyysia, jotta se voisi johtaa ym-
marrykseen ja sita kautta tukea paatoksentekoa. Keratyn tiedon hyodyntamista
paatoksenteossa erilaisten analyysimetodien avulla kutsutaan tiedolla johta-
miseksi. Tiedon analysoinnissa kaytetdan erilaisia menetelmia riippuen siita,
mitka sopivat yrityksen strategiaan esimerkiksi erilaiset automaattiset tiedon ka-
sittelymenetelmat, abc-analyysi ja SWOT-analyysi (Vuorinen 2013). Analyysin
avulla voidaan muodostaa johtopaatds, jonka voi muuttaa siihen sopivaksi toi-

minnaksi.

Tiedolla johtamista kaytetaan niin strategiseen, taktiseen kuin operatiiviseen paa-
toksen tekoon. Datan keraamisen kehitys ja analysointi on myds mahdollistanut
tulevaisuuden ennustamisen helpottumisen. Yritysten elinymparistd muuttuu yha
kiihtyvassa tahdissa ja kyky varautua uusiin elinehtoihin, uhkiin ja mahdollisuuk-
siin on oleellinen osa parjaamista. Voidaan kuitenkin kysya, kuinka hyvin tiedolla
johtaminen soveltuu paatoksentekoon sellaisissa tilanteissa missa on kysymys
uudesta ja tuntemattomasta. Vaikkakin tulevaan on helpompi varautua, onko tie-
dolla johtaminen paras mahdollinen tapa uusien, tulevaisuuden innovaatioiden ja
liketoimintamahdollisuuksien paatoksenteon tekemiseen? Riittaako pelkka tie-
don analyysi vai tarvitaanko lisaksi jotain muuta, luovempaa kykya? Mika rooli on
intuitiolla tallaisissa tilanteissa? Onko niin, ettd kyky analysoida olevassa olevaa
tietoa taytyy pystya yhdistamaan kokemuksen ja "fillikseen” siitd miten tulevai-
suuteen tulee varautua, vai onko pelkka tiedolla johtaminen tarpeeksi?
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Intuitio on usein suuressa osassa uuden kehitysta ja innovaatioita. Intuitiota pi-
detaan luovuuden tarkeana osana (Kenneth 2016). Ovatko luova intuitio ja ratio-
naalinen tiedolla johtaminen ristiriidassa paatoksentekotilanteissa, joissa kasitel-

ldaan uusia innovaatiota ja liiketoimintamahdollisuuksia?

1.2 Tyon tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tavoitteena on pohtia intuition ja tiedolla johtamisen vastakkain-
asettelua laadukkaassa paatoksenteossa liittyen innovaatioiden ja uusien liike-
toimintamahdollisuuksien 16ytamiseen ja hydédyntamiseen. Opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on selvittdd mika on paras tapa tehda uusia ideoita ja liiketoimintamah-

dollisuuksia koskevia paatoksia.

Opiskelijan henkilokohtaisena tavoitteena on kasvattaa osaamista ja ymmar-
rysta, kuinka tiedolla johdetaan ja kuinka merkityksellinen intuitio on uuden luon-

nissa.

1.3 Opinnaytetyon toteuttaminen ja raportin rakenne

Opinnaytetyon tutkimuskysymysta on selvitetty seka teoreettiselta etta
empiiriseltd kannalta. Tutkielma aloitettiin selvittamalla mita tutkijat ovat saaneet
selville intuitiosta seka tiedolla johtamisesta. Tyon empiirinen osa toteutettiin toi-
meksiantaja yrityksessa Saarioinen Oy:ssa. Saarioinen Oy sopi hyvin
tutkielman empiiriseen osaan siksi, etta sen strategiassa isossa roolissa toimii
tiedolla johtaminen, jota kaytetaan hyvaksi niin strategisesti, erilaisissa paatok-

sienteontilanteissa kuin myds operatiivisella tasolla.

Tyon tutkimusosuus toteutettiin kayttamalla case-tutkimusta, jossa haastateltiin
kolmea henkil6a, jotka ovat / ovat olleet Saarioisilla tdissa ja olleet mukana teke-
massa paatoksia. Paatoksentekotilanteiksi valikoitiin paatokset, jotka kasittelivat
jonkin uuden liiketoimintamahdollisuuteen tai innovaatioon liittyvaa paatosta.
Haastatteluissa haettiin vastauksia muun muassa kysymyksiin, kuinka idea syn-
tyi, kuinka paatosta lahdettiin tekemaan ja kuinka intuitio ja tiedolla johtaminen

olivat osa paatoksenteko prosessia.



2 INTUITIO

Opinnaytetyon tavoitteena on pohtia intuition ja tiedolla johtamisen vastakkain-
asettelua sellaisessa paatoksenteossa, johon liittyy innovaatioiden ja uusien lii-
ketoimintamahdollisuuksien I6ytaminen ja hyddyntaminen. Tyon teoreettinen osa
alkaa perehtymalla kasitteeseen intuitio, minka jalkeen kasitellaan tiedolla johta-

mista.

2.1 Mita on Intuitio?

Intuitio tulee latinan kielen sanasta ”intueri”, joka kaannettyna tarkoittaa paalle
katsomista, sisaisesti nakemista tai pohdiskelua (Goldberg ja Korteniitty 1985,
29). Intuitiolla ei ole tarkkaa maaritelmaa, joka tarkasti kuvaisi mita intuitio on ja
kuinka intuitio syntyy. Mututuntuma, aavistus tai mystinen syva ymmarrys ovat
muutamia ihmisten kertomia mielipiteita siita, mita intuitio heille tarkoittaa. (Dane
& Pratt 2007, 34.) Dijksterhuis ja Nordgren kuvailevat intuition olevan "tietamisen
tunnetta siita, kuinka toimia ilman kykya pukea sita sanoiksi” (Dijksterhuis & Nord-
gren 2006, 28).

Tutkijat puolestaan kuvailevat intuitiota muun muassa seuraavasti. Kahneman
kirjassaan kasittelee intuitiota ja kayttaa siita termia nopea ajattelu eli jarjestelma
1. Intuition han maarittelee siten, etta se "toimii automaattisesti ja nopeasti vahai-
sin tai ei minkaanlaisin ponnisteluin ja ilman tahdonalaista saatelyn aistimuksia”.
(Kahneman 2009, 30.) Myers puolestaan mieltaa intuition kykyna suoriutua suo-
raan, valittdmasti saatuun tietoon ennen rationaalista analysointia (Myers 2002,
128-129).

Tutkijat eivat ole paasseet yhteisymmarrykseen intuition maaritelmasta. Betsch
muun muassa vaittaa, etta intuitiolla on yhta monta maaritelmaa kuin kayttajaa,
koska intuitio on ajattelua ja jokainen tulkitsee sen omalla tavallaan (Betsch 2008,
3). Tutkijat ovat kuitenkin yleisesti hyvaksyneet kolme intuitiolle oleellista asiaa,
mitkd tulevat myds aiemmin mainituissa maaritelmissa esille. Erik Dane ja
Michael G. Pratt kertovat tutkimuksessaan intuition olevan 1) tiedostamaton pro-
sessi. Intuitiolle on tyypillista automaattisuus ja nopeus seka lisaksi kognitiivinen
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vaivattomuus. Intuitio on siis ihmiselle helppo ja luonnollinen prosessi. 2) Intuiti-
oon kuuluu holistisia assosiaatiota. Kyseessa on ympariston arsykkeiden yhdis-
tamista tiedostamattomasti aiemmin kokemaasi ja oppimaasi (pitkdaikaismuisti)
ilman tietoista ponnistelua. 3) Intuitio on nopeaa ja vahvasti tunnepitoista toimin-
taa, jonka tuloksena syntyy puolueellisia ajatuksia, intuitioita. (Dane & Pratt 2007,
36-39.)

Naista kolmen intuition ominaisuuden perusteella saadaan yleiskuva, jossa intui-
tio jaetaan kolmeen maaritelma luokkaan: kognitiivisiin, affektiivisiin ja holistisiin
maaritelmiin (kuvio 1). Holistiset maaritelmat sisaltavat kognitiivisia ja affektiivisia

piirteita ja ovat taten kokonaisvaltaisempia.

Intuitio sisaltda

Intuitio on Intuitio sisdltdaa

automaattinen tﬂg:aeulﬁggi:ti holistisia
prosessi arviointeja assosiaatioita
- 5 =
garitelma affektiivinen mazritelm
madritelma

Kuvio 1. Intuition ominaisuudet ja niiden avulla luodut maaritelmat (Koivumaki
2016, 38).

2.2 Kognitiivinen intuitio

Kognitiivinen intuitio on kokemuksiin perustuvaa (kuvio 2). Muun muassa tutkijat
Klein (1998) ja Burke ja Miller (1999) maarittelevat kognitiivisen intuition perustu-
van aikaisempiin kokemuksiin ja niiden kautta samankaltaisten asioiden tunnis-
tamiseen. Arkielaman esimerkkina tasta voisi olla autolla ajaminen. Kokenut kul-
jettaja huomaa heti esimerkiksi, jos edella oleva kuljettaja haluaa vaihtaa kaistaa,
vaikkei han ole nayttanyt edes vilkun valahdysta. Kokenut kuljettaja voi myds tun-

nistaa tai epailla edella ajava henkild poikkeavasta ajotavasta, etta kuljettaja on
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humaltunut. (Kahneman & Klein 2009, 30.) Samalla tavalla kognitiivisten koke-
musten kautta kertynyt intuitio on myds hyodyllinen esimerkiksi paatdéksentekoti-
lanteissa. Kokemuksien kautta kertynyt intuitio auttaa selvittamaan, kuinka asiat
tulee hoitaa, joka on suuri etu tehtaessa paatoksia. Kokemuksen tuoman ammat-
titaidon myota rutiininomaiset tehtavat ja niihin liittyvat paatokset hoituvat vaivat-
tomasti, jolloin tydmuistia voidaan kayttda muihin tilanteisiin. (Salas, Rosen &
Diazgranados 2009, 16.)

TUTKIJAT KOGNITIIVINEN

Tversky & Kahneman (1974) Mielen oikotiet, heuristiikat

Klein (1998) Ominaisuus, jonka voi hankkia kokemuksen
kautta

Burke & Miller (1999) Kognitiivinen paatelmi, joka perustuu

aikaisempiin kokemuksiin

Khatri & Ng (2000) Varastoituneiden kokemuksien ja

informaation mieleen palauttaminen

Miller & Ireland (2005) Automatisoitu kokemus,

samankaltaisuuksien tunnistaminen

Salas, Rosen & DiazGranados (2009) Laaja ja kehittynyt tietopohja, skeemat,

kokemuspohjainen ja alakohtainen tieto

Kuvio 2. Kognitiivisen intuition maaritelmia (Koivumaki 2016, 39).

Salas, ym. mainitsevat, ettd kognitiivisen intuition lahtékohtana on yksilon itse
keraaman pitkaaikaiseen kokemusperaiseen tietoon perustuvan tiedon kayttami-
nen. Prosessi on automaattinen ja tapahtuu tiedostamattomasti mielessamme.
Sen lopputuloksena ihmiselle syntyy tunne paatdksesta. (Salas, ym. 2009, 3).
Kahneman tuo esille ammattitaidon heurastiikat eli mielen oikotiet. Heurastiikalla
tarkoitetaan nopeasti saatua riittdvan lahelle parasta mahdollista lopputulosta
saatua vastausta (Tieteen Termipankki), joka saattaa johtaa vaariin johtopaatok-
siin tai harhoihin. Kahneman ja Klein (2009, 516) ovat kriittisia eri alojen asian-
tuntijoiden mielipiteisiin ja tuovat esille asiantuntijoiden yli-itsevarmuuden paatok-
sentekotilanteissa. Yli-itsevarmuus tarkoittaa asiantuntijoilla kaytoksessa sita,
etta he luottavat liiaksi omiin tiettyihin taitoihinsa. Kun asiantuntijat yrittavat hyo-

dyntaa taitojaan toiseen tarkoitukseen, joka ei taysin heidan osaamisaluettaan,
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he todennakdisesti epaonnistuvat paatoksessaan. Talloin heidan yli-itsevarmuu-
tensa on vaaristanyt heidan nakemystaan paatdoksen onnistumisesta. (Kah-
neman & Klein, 522.) Tasta voi syntya valheellinen kasitys ihmisten taidoista ja

johtaa yritysta vaariin olettamuksiin, jotka paatoksenteossa ovat kriittisia.

Kognitiiviset intuitiiviset paatokset ovat hyvia nopeissa, rutiininomaisissa paatok-
sissa. Vaikkakin kognitiiviset intuitiot ovat hyvia nopeissa paatoksissa ja arvioin-
neissa, heurastiikat voivat luoda harhoja, jotka johtavat systemaattisiin ajattelun

ongelmiin ja huonoihin paatoksiin. (Tversky & Kahneman 1974, 215.)
2.3 Affektiivinen intuitio

Intuitiot ovat nopeita ajatuksia, ja tasta syysta niissa on aina mukana tunteet. Af-
fektiivinen intuition maaritelmassa tunnepitoiset elementit ovat keskidssa (kuvio
3). Usein paatosta tehdessa ihminen tuntee itse sisallaan, mika on oikea paatos.
Vaughan on samaa mielta myds siina, etta intuition saaminen ei tarvitse tietoista
ponnistelua, mutta han ei tue kognitiivista, kokemusperaista intuitiota vaan hanen
mielestaan intuitioon liittyy vahvasti mututuntuma eli gut feeling tai aavistus asian
oikeellisuudesta. (Vaughan 1979.) Koska intuitio on tunneperainen, se voi hel-
posti olla puolueellinen. Ihminen keskittaa tietamattaan ajatuksena edellisessa
luvussa kasiteltyihin heurastiikkoihin, joita ihmisen tunteet usein vahvistavat.
(Dane & Pratt 2007, 41.)

TUTKIJAT AFFEKTIIVINEN

Jung (1933) Psykologinen toiminto, joka siirtaa

havaintoja tiedostamattomasti

Vaughan (1979) Tunne paatoksen oikeellisuudesta ilman

tietoista ponnistelua

Shirley & Langan-Fox (1996) Tunne, ettd tietdd varmuudella
Epstein (1994) Intuitiivis-kokemuksellinen ajattelu
Kahneman (2003) Ajatukset, jotka tulevat mieleen ilman

tietoista pohdintaa

Dane & Pratt (2009) Positiivinen mieliala ja intuitio, yksilolliset

mieltymykset
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Kuvio 3. Affektiivisen intuition maaritelmia (Koivumaki 2016, 42).

Epstein kehitti CEST-teorian, joka muodostuu sanoista cognitive-experiental,
self-theory. Teorian mukaan on kaksi tapaa katsoa maailmaa: alyllinen, rationaa-
lis-analyyttinen ja emotionaalinen, kokemuksellis-intuitiivinen. Teoria perustuu
ideaan, etta ihmiset kayttavat naita kahta systeemia informaation prosessointiin
kaikessa mita he tekevatkaan. Tiedostamattomalla ajattelulla on vaistamatta
suuri vaikutus tietoiseen ajatteluun ja painvastoin. Tietoisesti tata prosessia ei voi
havaita, vaan se tapahtuu automaattisesti. Jokaisessa paatoksentekotilanteessa
jompikumpi systeemi dominoi paatosta, joista Epstein on luonut myos parametrit
dominoivan systeemin havainnointiin. Erilaiset tunnetilat ja aiemmat kokemukset
aiheeseen liittyen ovat tekijaita, jotka saattavat lisatd emotionaalisen systeemin
kayttéa. (Epstein 1994, 715.)

Intuitiivisissa paatoksenteoissa ihnmisen tunnetilat ovat suuressa roolissa. Tutki-
muksen mukaan positiivinen tunne tai fiilis parantaa johdonmukaista intuitiivista
paatoksentekoa. Negatiivinen tai neutraali mielentilassa olleet tutkimukseen osal-
listuneet inmiset saivat huomattavasti huonommat tulokset, kuin positiivinen mie-
lentila. (Bolte, Goschke & Kuhl 2003, 420.)

My6s Dane ja Pratt ovat tutkineet mielentilan vaikutusta paatdoksentekoon. He
yhtyvat siihen, etta positiivisella mielentilalla on vaikutusta intuitiiviseen paatok-
sentekoon. Heidan mukaansa ihmiset luottavat helpommin intuitioonsa, kun hei-
dan mielentilansa on positiivinen. Lisaksi heidan huomionsa oli, etta positiivinen
tunne helpottaa vaikeiden monimutkaisten ongelmien ratkaisua, koska positiivi-
sena ihminen on avoimempi vastaanottamaan informaatiota. Tall6in ihminen
kayttdaa enemman tiedostamattomia prosesseja paatoksienteossa. Negatiivinen
mieliala puolestaan lisda rationaalis-analyyttisen systeemin kayttéa. On huo-
mattu, ettd yksilot ovat taipuvaisia kayttamaan joko alyllista tai emotionaalista |a-

hestymistapoja paatdksentekotilanteissa. (Dane & Pratt 2009, 12.)

2.4 Holistinen intuitio
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Useimmat tutkijat yhtyvat siihen, etta intuitio sisaltaa holistisia assosiaatioita
(kuvio 4). Dane ja Pratt maarittelevat holistisen intuition tunnepitoisesti latautu-
neeksi arvioinniksi, joka nousee holististen assosiaatioiden pohjalta (Dane &
Pratt 2007, 33). Holistinen assosiaatio kasitteena tarkoittaa kokonaisvaltaista
ajattelua, jossa mielleyhtymia yhdistelemalla saavutetaan suurempi koko-
naisuus (Kansalaisyhteiskunta, Palkaneen lukio). Dane ja Pratt nakevat intuition
prosessina, jossa pitkaaikaismuistista palautuu mieleen ilman mitaan ponniste-
luja valtava maara opittua ja kokemuksen kerryttdamaa tietoa (Dane & Pratt
2007, 37). Holistinen intuitio yhdistelee elementteja kognitiivisista ja affektiivi-
sista maaritelmista kompleksisemman kokonaisuuden, joka vaatii holistisia as-
sosiaatioita useista ymparilla tapahtuvista asioista ja kerrytetysta informaatiosta,
muodostaen naista ilman tietoista pohdintaa mielleyhtyman (Sinclair ja Ash-
kanasy 2005, 354).

TUTKIJAT HOLISTINEN
Sadler-Smith & Shefy (2004) Intuitio kahden eri kognition muoto:

tietdminen ja tunteminen

Sinclair & Ashkanasy (2005) Intuitio yhdistaa kognitiiviset ja

affektiiviset elementit

Miller & Ireland (2005) Intuitio koostuu holistisista aavistuksista ja

automatisoituneista kokemuksista

Dane & Pratt (2007) Intuitio tunnepitoisesti latautunut arviointi,
joka nousee holististen assosiaatioiden

pohjalta

Hodkingson et al. (2008) Intuitio kompleksi yhdistelma kognitiivisia
ja affektiivisia prosesseja, dual process -

teoria

Elbanna, Child & Dayan (2013) Intuitio on mentaalinen prosessi, joka
pohjautuu gut feelings -tuntemuksiin ja
jonka lopputuloksena on intuitiivinen

paatos

Evans & Stanovich (2013) System 1 ja system 2

Kuvio 4. holistisen intuition maaritelmat (Koivumaki 2016, 44).
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Hodkingson tuo maaritelmassaan esille dual prosess- teorian, joka liittyy myos
aiemmin mainittuun Kahnemanin teoriaan jarjestelma 1 ja 2 ajattelusta (kayte-
tdan myds termia systeemi 1 ja 2). Teorian mukaan paatdkset ovat molempien
systeemien prosessien tulosta, nopean automaattisen ajattelun ja hitaan harkitun
seka jarkiperusteisen ajattelun yhteinen tuotos (Kravan, Nichols & Sanfey 2013).
Taman teorian tarkoituksena on ilmaista se, etta intuitio syntyy systeemi 1 puo-

lella nopeassa ja automaattisessa ajattelussa.

Opinnaytetyon tutkimuksessa intuitio maaritellaan tiedostamattomaksi mielen
prosessiksi, joka perustuu kokemuksiin, tunteisiin ja holistisiin assosiaatioihin.
Holistinen intuitio on tutkijoiden piirissa yleisesti hyvaksytty (vaikkakin ei taysin
tarkka maaritelma intuitiolle), joten kdytamme holistista nakdkulmaa tutkimuksen

tekemisessa ja analysoinnissa.

2.5 |Intuitioon vaikuttavat tekijat organisaatiossa

2.5.1 lhmisen henkilokohtainen intuitio

Aivan kuten aiemmin on mainittu, intuitio on automaattinen ja se perustuu holis-
tisiin assosiaatioihin. Koska assosiaatiot ovat koostuneet kokemuksien ja tuntei-
den pohjalta, on myds intuitio jokaisella ihmisella ainutlaatuinen. Talldin henkildon
henkilokohtaiset ominaisuuden (taidot, kokemukset, tunteet) toimivat intuitiota

edistavina tekijoina.

Wierzbickin mukaan mita suurempi vastuu ja ammattitaito paattajalla on, sita va-
hemman han joutuu turvautumaan erilaisiin tydkaluihin ja metodeihin. Wierzbicki
tuo esille yksildn roolin merkityksen intuitiivisessa paatoksenteossa. (Wierzbicki
1997, 65.) Duggan nakee intuition kykyna yhdistaa hajanaisia informaation ele-
mentteja menneisyyden kokemuksiin uudella ja hyodyllisella tavalla. Usein uudet

innovaatiot lahtevat tasta asetelmasta. (Duggan 2007, 152.)

Yksilon intuitiiviset paatokset organisaatiossa ovat usein selkeita ja tehokkaita
paatoksia, jotka perustuvat paatdoksentekijan kokemuksien kautta kertyneeseen
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hiljaiseen tietoon. Kahneman ja Tversky tuovat esille heurastiikat, jotka voivat olla
uhka paatdksenteolle (Tversky & Kahneman 1974, 223). Betsch ja Gléckner an-
tavat esimerkin heurastiikasta paatoksenteossa. lhmiset voivat perustaa paatok-
sensa ensisijaisesti esineen edustavuuteen tai valita kahden vaihtoehdon valilla
tunnistamansa tuotteen toisesta, jattaen huomiotta yksityiskohdat ja olemassa

olevan informaation. (Betsch & Glockner 2010, 279.)

2.5.2 Kollektiivinen intuitio

Kollektiivista intuitiota kuvataan sosiaalisen vuorovaikutuksen tuloksena, jossa
usean yksilon intuitiot ja ominaisuuden yhdistyvat muodostaakseen intuitiivisen
nakemyksen (Samba & Miller 2015, 68). Intuitiosta puhutaan usein yksilon nako-
kulmasta, mutta usein yrityksen paatoksia tekemassa on useita henkildita, jolloin

paatoksen syntyvat ryhmatilanteissa (Salas, ym. 2009, 21).

Ryhmatilanteet tuovat esille kollektiivisen intuition vahvuudet. Ryhmassa tai tii-
missa pystytaan jalostamaan yksildiden intuitioita ja hyddyntaa yksildiden kykya
tunnistaa erilaisia saannonmukaisuuksia eri tilanteissa. Talloin paastaan hyddyn-
tamaan yksildiden vahvuuksia ja voidaan loytaa heikkouksia, vahvuuksia tai rat-

kaisuja paatoksenteon ongelmiin. (Salas, ym. 2009, 22.)

Palautteen merkitys intuitiivisen paatoksenteon kannalta on tarkeaa. Yksilot op-
pivat aiempien kokemustensa kautta, joten tarkoituksenmukainen ja diagnosoiva
palaute tukee intuitiivista ajattelua. (Salas, ym. 2009, 23.) Palautteella on tieten-
kin vastapuolensa, silla palautteen tyyppi vaikuttaa siihen vahvistaako vai tukah-
duttaako ymparistd hyvia intuitioita (Hodginson, Sadle-Smith & Burke 2009, 287).

2.5.3 Intuitiivinen ymparisto

Organisaatiossa intuitioon voi vahvasti vaikuttaa ymparistd, jossa paatoksia teh-
daan. Organisaation kulttuurilla on vahva vaikutus intuition tehokkuuteen. Orga-
nisaation sisainen hierarkia voi estaa intuition hyddyntamisen paatdksentekoti-
lanteissa. (Dane & Pratt 2009, 37.) Pahimmillaan heikko palautekulttuuri voi ai-
heuttaa tilanteen, jossa hierarkialla alemmalla tasolla olevat eivat uskolla antaa
rehellistd palautetta ja esittaa omia mielipiteitdan. Tallainen epaterve kulttuuri



15

my0s estaa intuitiivisen ajattelun hydédyntamisen ja yksildiden holistisen intuition
kaytdn. (Morrison & Milliken 2000, 711.)

On tunnistettu, etta intuitiivista paatdoksentekoa lisaa epavarmuus paatoksente-
koymparistdssa. Agorin mukaan tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi tilanteet,
joissa on rajoittunut informaation maara, aiemman kokemuksen puute seka paa-
toksen tekeminen usean yhta hyvan vaihtoehdon valilla. Han myods huomauttaa,
etta kriisin aikana tehty paatos puolestaan vahentaa intuitiivista paatdksentekoa.
(Agor 1989, 186-188.
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3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Opinnaytetyon toinen teoreettinen kasite on tiedolla johtaminen, mita kasitellaan
tassa luvussa. Jo muinaishistoriassa filosofi Platon kirjoitti dialogissaan, etta tieto
on hyvin perusteltu tosi uskomus (Theaitetos 1999, 202). Tiedon maaritelmasta
on keskusteltu paljon historian aikana, mutta Platonin klassinen maaritelma on
yleisesti hyvaksytty. Jos Platonin kuuluisaa lausetta avaa, myos Platonin maari-
telma tiedosta selkiytyy. Hyvin perusteltu viittaa, ettei tieto ole mielipide tai sattu-
malta tehty arvaus. Tosi tarkoittaa, ettei tieto ole valheellista tai erehdys. Ja us-
komus viittaa ihmiseen, joka uskoo jarjellaan (Peda.net). Todenmukaisesta vait-
tamasta Goldman sanookin, jotta esitetty vaite olisi tietoa, sen on siis oltava 1)
tosi ja 2) perusteltu (Goldman 1999, 21).

Tiedon maaritelma on erittain laaja ja se sisaltaa eri tasoja (kuvio 5). Harri Laiho-
nen tuo teoksessaan esille tiedon eri tasoja. Tietamyksen, informaation ja datan
maaritelmat selkiyttavat ja kuvaavat hyvin tiedon eri tasoja. Naiden tasojen lisaksi
usein erotellaan hiljainen ja eksplisiittinen tieto keskenaan. "Hiljainen tieto on ko-
kemuksen kautta henkilOlle kertynytta tietamysta, joka on osin tiedostettua, osin
tiedostamatonta. Hiljaista tietoa voidaan kuvata intuitiona ja osaamisena. Hiljaista
tietoa voi olla vaikea pukea sanoiksi, minka vuoksi sen siirtdminen henkilolta toi-
selle on haasteellista”. Eksplisiittinen tieto puolestaan on kirjalliseen muotoon pai-
nettua tietoa, jota on helppo tallentaa ja siirtda. Data ja informaatio on usein eks-

plisiittista tietoa, kun taas tietdmys ja ymmarrys ovat hiljaista tietoa, joka karttuu
kokemuksen myota. (Laihonen 2013, 17-19.)

TIEDON TASO MAARITELMA

Tietamys Inhimillista tietoa, joka usein perustuu kokemukseen
Informaatio Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttdd analyysissa
Data Rakenteettomia tosiasioita

Kuvio 5. Tiedon tasot ja niiden maaritelmat (Laihonen 2013, 18).
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3.1 Tietojohtaminen

Tietojohtaminen on kehittynyt 1990-luvulla nopean tieto- ja viestintateknologian
kehityksen myota. Kehityksen myota on syntynyt uudenlaisia mahdollisuuksia da-
tan ja informaation varastointiin, analysointiin ja valittamiseen. (Laihonen, 6.) Lai-
hosen mukaan tietojohtaminen on tuonut paljon uutta johtamisen kenttaan (kuvio
6). ” Ensinnakin tietojohtaminen tarjoaa kasitteita ja malleja, joiden avulla voidaan
kuvata ja ymmartaa tiedon eri muotoja seka tiedon roolia osana organisaation
toimintaa. Toiseksi se tarjoaa johtamisen malleja, joiden avulla tietoa voidaan
hallita. Kolmanneksi tietojohtaminen tuo teknista jarjestelmaosaamista tietojohta-

misen kaytannon toteutukseen.” (Laihonen 2013, 7.)

TIETOJOHTAMISEN NAKOKULMAT

Johtamistyokalut
Millaisilla valineilla
johtamista tuetaan,

miten valineita
hyddynnetaan?

Kuvio 6. Tietojohtamisen nakokulmat (Laihonen, 7).

Tietojohtamisen tavoitteena on saavuttaa pysyvaa kilpailuetua, kehittaa tuotta-
vuutta ja uudistumiskykya (Hong & Stahle 2005, 130-132). Tietojohtamista pide-
taan ylakasitteena useammalle muulle spesifimmalle nakokulmalle. Tunnetuin
naista on knowledge management eli tietamyksenhallinta, joka on Hongin ja
Stahlen (2005, 130) mukaan laaja kasite, mutta kiteytettyna se on tiedon kaytta-
mista, jakamista ja hallinnan hyédyntamista organisaation sisalla parhaaseen tu-
loksen paasemiseksi. Muita nakdkulmia ovat liiketoimintatiedon hallinta (busi-
ness intelligence), aineettoman paaoman johtaminen (intellectual capital mana-
gement) ja innovaatiojohtaminen (innovation management). (Laihonen 2013, 8-
9.)

Liiketoimintatiedon hallinta on tarkea nakokulma organisaatioiden paatdoksenteon
kannalta, silla liiketoimintatiedon hallinta vastaa kysymykseen "miten tietoa kera-
taan ja jalostetaan paatdksenteon tueksi?”. Sen tavoitteena on varmistaa, etta

paatoksentekijoilla on hyva tilannekuva ja riittavasti tietoa paatdksenteon tukena.
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Tietoa kerataan yrityksen sisalta seka sen toimintaymparistosta. (Laihonen 2013,
33-34). Laihosen mukaan kaikki organisaatiot kayttavat liiketoimintatiedon hallin-
taa jossakin mittakaavassa, mutta toiminta ei ole aina tietoista ja johdonmukaista.
Kuviossa 7. Laihonen esittaa liiketoimintatiedon hallinnan prosessin. Tieto kulkee
koko prosessin ajan mukana ja prosessin edetessa tietotarve saattaa tarkentua
tai muuttua. (Laihonen 2013, 46.)

Liiketoimintatiedon hallinnan prosessissa on erityisen tarkeaa maarittaa tarvittava
tieto, mita vaaditaan paatoksenteon tueksi (kuvio 7). Vaaran tiedon hankkiminen
sy0 resursseja ja voi hankaloittaa paatoksentekoa. MyoOs on tiedostettava, ettei
kaikkiin paatoksiin kannata panostaa tiedon hallinnalla, vaan katsoa mika on kus-
tannustehokasta kussakin paatoksessa. Tiedon hankinnassa tiedon lahteiden
luotettavuus on otettava huomioon tiedon kerryttdmisvaiheessa ja siksi usean
lahteen kayttdé paremman kokonaiskuvan luonnissa on tarkeaa. Saatua tietoa on
syyta jalostaa ymmarrettavampaan muotoon, jotta paatoksientekijoille on hel-
pompi ymmartaa asian ydin. Paatoksientekijoille tiedon oikea-aikaisuus nayttelee
suurta roolia. Oikeaan aikaan tehty tietoon perustuva paatés voi onnistuessaan
pienentaa epaonnistumisen riskia, parantaa yrityksen tuottavuutta ja kannatta-

vuutta seka kilpailukykya markkinoilla. (Laihonen 2013, 47-50.)

Kuvio 7. Liiketoimintatiedon hallinnan prosessimalli ja keskeiset tehtavat (Laiho-
nen 2013, 46).
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3.2 Mita on tiedolla johtaminen?

Yrityksissa tietojohtaminen on tiedon hallintaa, jakamista ja hyodyntamista liike-

toiminnan kehittamiseen. Mutta kuinka tieto viedaan toiminnan tasolle?

Laihonen antaa kaksi lahestymistapaa tiedon hyddyntamiseen, tiedon johtami-
nen ja tiedolla johtaminen. Molemmat ovat oivia tapoja johtaa tietoa hyvaksikayt-
taen, mutta ne soveltuvat erilaisiin organisaatioiden tilanteisiin ja tarkoituksiin.
"Tiedon johtaminen viittaa organisaation oppimiseen ja uusiutumiseen, uuden tie-
don luontiin seka tietovarantojen ja -virtojen hallintaan”. Tiedolla johtamisen Lai-
honen maarittelee siten, etta se "viittaa toimintatapoihin, joilla organisaation tietoa
jalostetaan ja hyddynnetaan organisaation toiminnan johtamisessa.” (Laihonen
2013, 32.)

Tiedolla johtamisella ei ole tiettya yleisesti hyvaksyttyd maaritelmaa. Tietokiri
maarittelee tiedolla johtamisen seuraavasti: "olemme maaritelleet tiedolla johta-
misen tietoiseksi johtamis- ja toimintamalliksi, jossa tietoa hyddynnetaan ja ana-
lysoitua tietoa ja dataa tuodaan osaksi paatoksentekoprosessia. Tiedolla johta-
minen ja datan analysointi — yhdistettyna hyvaan substanssiosaamiseen ja siihen
littyvaan kokemukseen — tuovat parhaiten arvoa, kun sita toteutetaan lapi koko
toiminnan.” (Tietokiri 2019).

Naissakin kahdessa maaritelmassa on hyvinkin paljon yhtalaisyyksia. Barends,
Rousseau ja Briner ovatkin tehneet tiedolla johtamisen prosessin, joka kuvaa tie-

dolla johtamisen vaiheet |lahtokohdista paamaaraan.

1. Kysymyksen tai ongelman maarittaminen: Paatettavan asian tai taus-
talla olevan asian tunnistaminen vastattavissa olevaksi kysymykseksi.

2. Kysymykseen vastaamiseen vaadittavan tiedon maaritys ja hankki-
minen: Tunnistettuun kysymykseen vastaamiseen vaadittavan datan tai
tiedon hankinta tai keradminen.

3. Tiedon arviointi ja analyysi: Keratyn tiedon, analyysitulosten ja muun
asiaan liittyvan tutkimuksen luotettavuuden ja merkityksen kriittinen tar-
kastelu suhteessa tutkimuskysymykseen.
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4. Yhteenveto ja johtopaatosten muodostaminen: Oleelliseksi maarite-
tyn tiedon analyysin ja muun tutkimustiedon perusteella tehtyjen johto-
paatdosten muodostaminen.

5. Todisteiden lisaaminen: Johtopaatdsten ja suositusten perustana ole-
vien tietojen ja tutkimuslahteiden dokumentointi todentamaan, miten joh-
topaatoksiin on paadytty.

6. Tehdyn paatoksen tuloksen arviointi: Tehdyn paatdksen lopputulosten
tulosten arviointi tukemaan oppimista ja tulevia uusia paatdoksentekotilan-
teita.

Taman kuusivaiheisen prosessin tavoitteena on muodostaa paras mahdollinen
ymmarrys siitd, mita paatosta ollaan tekemassa ja milla perustein sita tehdaan.
Kun tata toteuttaa jarjestelmallisesti, onnistumisen mahdollisuus paatoksissa

kasvaa. (Barends, Rousseau & Briner 2014, 4.)

Tiedolla johtaminen organisaatioissa nakyy johtamismalleina. Johtamismalleja ei
ole tiettyja, mutta jokaisessa kerattya dataa organisaation ulkopuolelta seka si-
saltd hydodynnetaan jokapaivaisessa toiminnassa. Tiedolla johtaminen vaatii or-
ganisaatiokulttuuriin, joka tukee tiedon hallintaa ja jakamista yrityksen sisaisesti.
Peruselementtina tiedolla johtamiseen toimii myos ihmisten osaamisen ja tiedon
hyodyntdminen. liman datan oikeanlaista analysointia ja organisaatiossa tyos-
kentelevien osaamisen hyddyntamista tiedolla johtaminen ei toteudu. Tiedolla
johtamisessa on oltava oikeat tyokalut ja tekniikat datan keraamiseen. Digitali-

saation kehityksen myoéta dataa on vielakin enemman saatavilla. (Tietokiri 2019.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tutkimuksellinen osuus toteutettiin tapaustutkimuksena eli case-
tutkimuksena. Case-tutkimuksen tapaukset valittin samasta yrityksesta, jotta val-
tytaan liioilta muuttujilta. Tutkimuksessa perehdyttiin kolmeen erilaiseen paatok-
sentekotilanteeseen. Yhdessa toimeksiantajan kanssa valittiin sellaisia tapahtu-
mia Saarioisten historiasta, joihin liittyi uusia liiketoimintamahdollisuuksia koske-
via paatoksia. Tavoitteena on analysoida, milla tavalla uusien liikketoimintamah-
dollisuuksien paatoksissa on hyodynnetty intuitiota ja tiedolla johtamista seka

kuinka niita on johdettu. Haastattelun metodina kaytettiin teemahaastattelua.

4.1 Tapaustutkimus tutkimusmenetelmana

Yin (1987) maarittelee case — eli tapaustutkimuksen sellaiseksi empiiriseksi tut-
kimukseksi, jossa kaytetdan monipuolista ja monilla eri tavoilla hankittua tietoa
tutkimuksen tekemiseen (Yin 1987, 23).

Tarkoituksena tapaustutkimuksessa on siis tutkia yksittaista tapahtumaa, rajattua
kokonaisuutta tai yksiloa kayttamalla eri menetelmillda hankittuja ja monipuolista
tietoa. Tapaustutkimuksissa kysymykset ovat usein miten- ja miksi-kysymyksia,
joiden avulla pyritdan selvittdmaan ja kuvaamaan tutkittavaa tilannetta. (Yin
1994, 5-13.)

Tapaustutkimus valikoitui opinnaytetyon tutkimuksen muodoksi siita syysta, etta
case — tutkimus soveltuu parhaiten paasemaan paatoksentekoon vaikuttaviin te-
kijoihin kasiksi tassa viitekehyksessa. Tavoitteena ei ole loytaa yleistyksia, vaan
ymmartaa paatoksentekoon liittyvia seikkoja ja tehda havaintoja. Tapaustutki-
mukset ovat syvatutkimuksia (in depth investigations) jostakin sosiaalisesta yksi-
kOsta antaen siita hyvin organisoidun kuvan. Lisaksi taman menetelman avulla
saadaan selville oleellisia tekijoita, prosesseja ja vuorovaikutussuhteita, joihin
muilla menetelmillda voidaan sitten kohdistaa lisdhuomiota. Case tutkimuksella
pyritdan selvittdmaan suppeaa kohdetta suurella maaralla muuttujia. Tapaustut-
kimus soveltuu erityisesti selvittamaan kriittista tietoa tapauksesta. (Anttila 1996,
250.)
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Case tutkimuksella on tyypilliset vaiheet:
1. Maarittele tutkimuksen tavoitteet. Mika on tutkimuksen kohde? Mita piir-
teitd, yhteyksia ja prosesseja haluat tutkia?
2. Laadi tutkimussuunnitelma. Miten valitset tutkimuskohteet? Mita lahdeai-
neistoa on saatavilla? Mita tiedonkeruumenetelmaa kaytat?
3. Kokoa aineisto.
4. Jarjesta saamasi informaatio kiintedan, hyvin integroituneeseen muotoon,
joka hyvin kuvaa tutkimuskohdetta.
5. Raportoi tutkimustulokset ja tarkastele niiden merkitsevyytta.
(Anttila 1996, 251.)

Tapaustutkimuksella on myds heikkoutensa. Koska tapaustutkimus tehdaan
tassa tapauksessa haastatteluina, ovat tutkija ja tutkittava vuorovaikutuksessa
keskenaan, jolloin tutkija voi tiedostamattaankin vaikuttaa tapahtumien kulkuun
ja sita kautta tutkimustuloksiin. Lisaksi tapaustutkimukset ovat saaneet kritiikkia
yleistettdvyyden puutteesta seka toistettavuuden vaikeudesta. (Anttila, 1996,
278.)

4.2 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelutyyppi, jossa edetaan ennalta
maariteltyjen teemojen seka tarkentavien kysymysten pohjalta (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 75). Teemojen puhumisjarjestys on vapaa ja vapaamuotoinen. Kes-
kustelutilanteessa haastateltavien kanssa ei tarvitse valttamatta puhua kaikista
asioista samalla laajuudella. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Vaikka-
kin teemahaastattelu on monipuolinen ja vapaamuotoinen on sen kuitenkin tah-
dattava merkityksellisten vastausten I6ytamiseen tutkimuksen tarkoituksen mu-
kaisesti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.) Teemahaastattelu on sopiva haastattelu-
muoto, kun halutaan tietoa vahemman tunnetuista ilmidista tai asioista (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006).

Teemahaastattelu edellyttdad huolellista aihepiiriin perehtymista ja haastatelta-

vien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa juuri tiettyihin tee-
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moihin. Haastattelun kysymykset seka haastattelijoiden valinta on tehtava huo-
lella ja harkita kenelld henkildlla paras mahdollinen tietamys aineistosta. (Saara-

nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Haastattelut toteutettiin kasvotusten jokaisen case asiantuntijan kanssa. Haas-
tattelijalla oli lyhyet muistiinpanot, jotka koostuivat kysymyksista, joita haastatte-
lussa haluttiin selvittaa. Haastattelut aanitettiin. Haastattelut etenivat keskustele-

vasti syventyen intuition syntyyn, paatoksentekotapaan ja sen prosessiin.

4.3 Tutkittavien tapauksien valinta

Saarioinen on suomalainen perheyritys, joka toimii elintarvikealalla. Yhtio perus-
tettiin vuonna 1955 ja talla hetkella yritys toimii kolmella paikkakunnalla Suo-
messa seka Eestissa. Myynti kohdistuu yksityiselle (kuluttajat ja kaupat) etta jul-
kiselle sektorille (koulut, sairaalat, vanhainkodit, jne.) Yksityisella sektorilla asiak-
kaina ovat seka kuluttajat, kaupat seka suurkeittiot (hotellit, ravintolat, tydpaikat).
Yrityksen liikevaihto vuonna 2018 oli 249,1 miljoonaa euroa ja konsernissa tyos-

kentelee yli 1 200 henkiloa.

Tapaustutkimus rajattiin uusien liiketoimintamahdollisuuksien |dytamiseen ja
hyddyntamiseen. Mahdollisista tapauksista keskusteltiin yhdessa toimeksianta-
jan kanssa. Saarioisten historiassa tahan viitekehykseen kuuluvia paatoksia on
tehty useita, mutta tahan opinnaytetydhon valikoitui kolme eri tapausta. Toimek-
siantajan toiveesta opinnaytetydossa ei avata case esimerkkeja yksityiskohtai-
sesti, vaan tutkimuksessa keskitytaan selvittdmaan, kuinka intuitio ja tiedolla joh-

taminen esiintyi kaytannon tasolla ja kuinka niita hydodynnettiin paatoksenteossa.

4.3.1 Case: Raakamakkara

Raakamakkara on tuote, jonka Saarioinen toi markkinoille vuonna 2011. Raaka-
makkara ei itsessaan ollut uusi tuote, silla maailmalla raakamakkaraa on ollut
tarjolla jo kauan. Saarioinen toi ensimmaisena isona alan toimijana raakamakka-
rat lihamarkkinoille. Vuonna 2019 raakamakkarat ovat ottaneet asemansa ihmis-
ten ruokapoydassa ja erityisesti kesasesongin aikaan makkarat paistuvat mo-

nissa grilleissa
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Syy raakamakkaran valintaan tapaustutkimuksen kohteeksi oli, ettd tuotteena
raakamakkara oli uusi Suomen markkinoilla. Ideassa yhdistyivat aiemmat koke-
mukset ja havainnot maailman ruokailutottumuksista, nykypaivan trendeista seka
markkinan tuntemuksesta. 2010 luvun taitteessa oli paljon puhetta makkaroiden
lihapitoisuuksista. Kuluttajien toiveena oli makkarat, jotka sisaltavat runsaasti li-
haa. Lisaksi oli tehty huomio siita, etta suomalaiset ovat makkarakansaa ja kulut-

tavat makkaraa paljon varsinkin kesasesongilla vaikutti asiaan.

Tapauksesta haastateltiin haastateltavaa A. Haastateltava A on tydskennellyt
Saarioisilla yli 30 vuotta ja toiminut useissa eri johtotehtavissa. Han oli mukana

tekemassa paatoksia tapaukseen liittyen.

4.3.2 Case: Ruotsin markkinat

Saarioisilla pohdittiin voisiko Ruotsin valmisruokamarkkinoissa olla potentiaalia
ja miltd Saarioisten asema siella nayttaisi? Case valikoitui tutkimukseen, koska
aiheena kasitellaan uutta liikketoimintamahdollisuutta uusilla markkinoilla. Ajatus
markkinoiden kartoittamiseen lahti empiirisista havainnoista ja tuoreen valmisruo-

kamarkkinan kasvusta Ruotsissa.

Tapauksesta haastateltiin haastateltavaa B. Haastateltava B:n tydkokemus alalta
on 28 vuotta ja han on tyéskennellyt suurimman osan urastaan Saarioisilla eri

johtotehtavissa.

4.3.3 Case: Delitalo

Delitalo on startup lahtdinen yritys, joka perustettiin vuonna 2017. Delitalo on pal-
velumyynnin erikoisosaaja, jonka missiona on tarjota vahittaiskaupan palvelutis-
keille herkullisia ratkaisuja mausta tinkimatta. Delitalon tuotteet ja pakkausratkai-

sut ovat kehitetty erityisesti palvelemaan palvelumyynnin tarpeita.

Delitalo valikoitui tutkimuksen tapaukseksi, koska yritys on startup lahtdinen ja

lahtokohdat yrityksen perustamiseen olivat selkeat. Liiketoimessa yhdistyy
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vankka osaaminen ruuan valmistajana, kokemus palvelumyynnista ja signaalit

asiakkaiden tarpeesta.

Tapauksesta haastateltiin henkiloa C. Tyokokemusta henkildlla C on 5 vuotta joh-

totehtavista ja aiempaa paatoksentekokokemusta eri yrityksissa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa milla tavalla intuitiota ja tietoa hyodynnetaan
paatoksenteossa ja miten sita johdetaan. Tassa luvussa esitellaan teemahaas-
tatteluiden tuloksia. Haastattelu on jaettu kolmeen aiheeseen: idean syntymi-

seen, tiedon kayttamiseen ja hankkimiseen seka paatoksentekoon.

5.1 Idean synty

Haastatteluissa kavi ilmi, etta kaikissa kolmessa case-tapauksissa idean taustalla

on ollut intuitio. Mutta mikaan paatos ei ole ollut taysin intuitiivisesti tehty.

Ideoiden taustalta I0ytyi kaikissa tapauksissa joku henkild, joka on tuonut idean
julki. Haastateltava A:n mukaan yksilon rooli uuden idean luonnissa on suuri.
Idean esille tuoneelta henkil6lta vaaditaan "myyntitaitoja”, jotta han voi perustella
oman ideansa muille organisaation sisalla ja saada muutkin innostumaan siita.
Voidaan sanoa, ettd ajatus uusiin liiketoimintamahdollisuuksiin syntyy usein in-

tuitioista, jotka perustuvat holistisiin assosiaatioihin.

Haastateltava C kertoi, ettad Delitalo-idea sai kipinan hanen historiassaan koe-
tuista asioista. Han tunnistaa uuden idean syntyneen aiemmin kokemistaan asi-
oista hanen toimiessaan muissa tehtavissa alalla. Han oli saanut positiivisia ko-
kemuksia startup toiminnasta ja siita, miten se mahdollistaa uuden bisneksen ke-
hittdmisen. Lisaksi aikaisemmalta tyouralta saatu kokemus palvelumyynnista loi
nakemysta startupin perustamiseen. Aiemmin tyouralla aiheesta oli tehty huomi-
oita ja selvityksia. Menneisyydessa syntyneen kokemuksen ja nakemyksen seka
markkinan heikkojen signaalien tuloksena idea sai alkunsa. Tassa tapauksessa

korostuu kokemuksen tuoma intuitio.

Haastateltava B:n mukaan Ruotsin markkinan kartoitus 1ahti usean henkilon ha-
vainnosta ja empiirisistd kokemuksista. Samankaltainen alku oli my6s raakamak-
karoiden synnylla. Haastateltava B:n mukaan Ruotsin markkinoiden kartoittami-
sen lahtdkohtana oli vahvasti intuitio. Ajatus lahti hallituksen kokouksessa synty-

neesta keskustelusta, jossa tuotiin esille kokemusperainen havainto siita, etta
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"tuoreen valmisruuan kulutus kasvaa Ruotsissa nopeasti”. Raakamakkara puo-
lestaan haastateltava A:n mukaan syntyi yhden henkildn vahvasta uskosta ja na-
kemyksesta tuotteen toimivuuteen. "Taustalla oli voimakas tahtotila tarjota jotain

uutta” — Haastateltava A.

"Keskustelu generoi uusia oivalluksia, jotka ovat hyvin todennakoisesti intuitiivi-

sia.” — Haastateltava C

Haastatteluista kavi ilmi, etta useimmissa tapauksissa avoin keskustelu tuo esille
ideoita, uusia ajatuksia, jotka ovat usein intuitiivisia. Haastateltavat toivat esille
toimivan tiimin merkityksen ja sen kombinaation, jossa jokainen tiimin jasen tukee
toinen toistaan omalla ammattitaidollaan. Haastateltava C uskoo, etta uutta ajat-
telua syntyy parhaiten silloin, kun yhdistetdan inmisten kokemuksia keskenaan ja

keskustellaan aiheesta avoimesti.

Organisaatiokulttuurilla nahtiin oleva vaikutus intuition kayttdon paatdksente-
ossa. Haastateltava B:n mukaan johtamistapa vaikuttaa paljon siihen, kuinka pal-
jon intuitiota kaytetaan paatdksissa. "Kun alat johtamaan tiedolla ja puhumaan
tiedolla johtamisesta myos kulttuuri lahtee muuttumaan siihen suuntaan. Jos et
puolestaan tee tiedolla johtamista, on todennakdisempaa, etta intuitio paasee
kukkimaan organisaatiossa ja vaikuttaa paatoksentekoon”. Eli paatdksenteko-
tapa vaikuttaa koko organisaation kulttuuriin ja intuition kayttoon paatoksente-

0OSsa.

Haastateltava A toi esille myos esimerkin historiasta. Han kertoi ajoista, jolloin
yrityksella ei mennyt hyvin tuloksellisesti ja kuinka ymparistd vaikuttaa intuitiivi-
seen ajatteluun. "Jos kaikki resurssit menevat ns. tulipalojen sammutteluun ja
taistellaan tulosta vastaan, ilmapiirista tulee helposti varovainen”. Keskustelussa
tuli ilmi, ettd ymparistd voi luoda pelkoa epaonnistumisesta ja vaikuttaa taten roh-
keuteen tehda paatoksia. Haastateltava A korosti myos, etta on annettava oikeus

epaonnistua, silla ilman sita ei synny mitadan uutta.

Haastatteluista voi tulkita, ettd henkilolla, joka esittda idean, on oltava vaikutus-

valtaa ja kykya myyda ajatus eteenpain. Toisin sanoen henkilon on oltava tietyssa
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asemassa yrityksessa, etta ideaa lahdetaan toteuttamaan. Haastatteluissa pu-
huttiin usein johtoryhman tai hallituksen tasolla tehtavista paatoksista ja kuinka
ideat siella syntyvat. Hallitus ja johtoryhma ovatkin yleisesti paatoksentekoelimia
yrityksessa, jolta myOs odotetaan innovatiivisuutta ja ideoita kehittaa yritysta.
Mutta ideoita uusiin liiketoimintoihin voi tulla keneltd vain organisaation sisalla.
Aiemmin mainittiin, etta idea pitaa myyda ja saada muut innostumaan siita. In-
nostuksen saaminen on helpompaa, jos kuulut esimerkiksi johtoryhmaan. Idean
esittdminen vaikeutuu ja se vaatii enemman maaratietoisuutta ja motivaatiota, jos
et kuulu johonkin keskeiseen ryhmaan, mutta haluat kuitenkin tuoda oman idean
esille. Hierarkiatasot voivat estaa ideoiden virran organisaatiossa. Haastatte-
luissa ei tullut esille, etta yrityksen hierarkia olisi toiminut esteena, mutta naista
kolmesta tapauksesta voidaan paatella, etta ideat syntyvat usein yrityksen johta-

vissa elimissa.

5.2 Tiedon johtamisen ja hankinnan prosessi

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd jokaisessa case-tapauksessa myos tieto ja sen

hyddyntaminen vaikutti suuressa maarin paatoksentekoon.

"Me yritdmme tehda itselle uskottavat laskelmat, rehellisilla arvioilla”. — Haasta-

teltava A.

Haastateltava A toi esille, etta jokaisessa merkittavassa paatoksessa tehdaan
laskentaa idean kannattavuudesta, tarvittavista investoinneista, herkkyysanalyy-
seja jne. kaikesta mita tarvitaan parhaan kuvan saamiseksi paatettavasta asi-
asta. Laskelmissa hyodynnetaan omaa dataa seka haetaan dataa ja tietoa yri-

tyksen ulkoa hyvin laajalta sateelta.

Alla karkea listaus haastatteluissa ilmi tulleita lahteista / tavoista mista tietoa ja
dataa hankitaan.

e oman datan hyddyntaminen

e datan ostaminen eri lahteista

e kaikille avoimien datan lahteiden hyédyntaminen (esim. tilastokeskus)

e omien tutkimuksien tekeminen

e tutkimusten teettaminen
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e selvityksien teettaminen

e kuluttajatutkimukset / -raadit

o erilaisilta messuilta keratty tieto (elintarvikemessut, konetoimittajat)
e yhteisty0 yliopistoiden kanssa

e media (ajankohtaiset uutiset)

e ihmisten omat havainnot ja nakemykset

Haastateltava B kertoi, ettd Ruotsin markkinoiden kartoittamisessa paadyttiin te-
kemaan perusteellinen selvitys markkinan tilanteesta paatoksenteon tueksi. Ti-
lanneselvitysta tekemaan palkattiin oma henkilo, jonka tehtavaksi annettiin tehda
analyysi muun muassa Ruotsin valmisruokamarkkinan koosta ja kilpailutilan-
teesta (tuotteet ja toimijat) seka haastatella asiakkaita. Haastateltava B kuvasi
tapaa hyvin tyypilliseksi esimerkiksi tiedolla johtamisesta. Idean synnyttya paate-
taan lahtea selvittamaan, onko idea toimiva ja onko sille tarvetta markkinoilla.
Selvityksesta saadaan tietoa ja dataa, jonka pohjalta pystytdan vetamaan johto-

paatoksia, joiden perusteella tehda paatos.

Delitalon tapauksessa startup syntyi kokemuksen tuoman nakemyksen seurauk-
sena. Startupiin palkattiin ensimmainen henkilo, joka aloitti tiedon hankinnat
markkinakartoituksella. Tassa vaiheessa Saarioisten strategiassa tiedolla johta-
minen oli jo vahvasti mukana. Keratyn tiedon perusteella tehtiin paatos perustaa
yritys ja laittaa siihen tarvittavat voimavarat. Startupin ymparille kerattiin tiimi, joka

alkoi viemaan yritysta eteenpain.

Saarioisilla tiedolla johtamiseen kaytetaan johtamismallia nimelta FICS. FICS-
malli tai analyysi on Solvea Oy:n kehittdma tapa, jossa pyritdan I6ytamaan ja

hyodyntamaan oleellinen tieto ratkaisuksi.

FICS-malli

Findings = LOydokset: raportit, analyysit, data (numeeriset ja graafiset)

Insigth = Oivallukset: mita I6ydodkset tarkoittavat kaytanndssa

Conclusion = Johtopaatokset

Solution = Ratkaisut: mita teet 16ydettyjen asioiden perusteella (paatetaan toi-

menpiteet, aikataulu ja vastuuhenkil®)



30

Haastateltava C:n mukaan FICS-analyysi sopii erityisen hyvin uusien liiketoimin-
tamahdollisuuksien johtamiseen selkeytensa ja monikayttoisyytensa vuoksi. Esi-
merkiksi Delitalossa oli tehty intuitiivinen huomio mahdollisesta liiketoiminnasta
ja sita lahdettiin tukemaan FICS-analyysilla. Aloitettiin tutkimaan aihetta tietoon
pohjautuvista lahteita (tutkimukset, raportit, data jne.) ja tehtiin erilaisia [6yddksia.
Loydoksista analysoitiin mita ne tarkoittavat kaytannossa, jonka jalkeen |0ydok-
sista tehtiin johtopaatoksia. Lopputuotoksena johtopaatoksista luotiin konkreetti-
nen ratkaisu, jolle maaritellaan askelmerkit tulevaan paattamalla vastuuhenkilo,

maarittelemalla aikataulu ja tarvittavat toimenpiteet.

"Vaikka saisi mita dataa, silti siella taustalla on arvio”. — Haastateltava A.

Haastateltava A toi esille, ettei dataan voi taysin luottaa mitaan paatosta tehta-
essa. Paatoksenteossa on paljon muuttujia, jotka vaikuttava onko paatos onnis-
tunut vai ei. Hyvalla analyysilla haastateltava A:n mukaan voi nahda suhteellisen
tarkasti lahitulevaisuuteen, mutta ei vuosia eteenpain. Muuttujiksi han nostaa
esille muun muassa kilpailijoiden ja asiakkaiden toiminnan kehityksen / muuttu-
misen, saavutetaanko ennustetut tavoitteet volyymissa (myynti), minkd aseman

yritys saa markkinasta jne.

Haastateltava B peraankuulutti jatkuvaa datan analysointia. Tiedolla johtami-
sessa on oleellista, etta tiedon ja datan kehitysta ja muutosta seurataan jatku-
vasti. Eiriita, etta tekee kerran analyysin, eika seuraa tietyin aikavalein onko ana-
lyysi viela validi vai onko tapahtunut muutosta. Esimerkiksi trendit muuttuvat jat-
kuvasti ja siina kehityksessa on hyva olla mukana. Muutokset voivat vahvasti vai-
kuttaa tuleviin paatoksiin. Haastateltava B toi esille, etta varsinkin tulevaisuuden
arvioinnissa usein analyysi koostuu tiedosta ja ihmisten tulevaisuuden nakemyk-

sesta, mita he olettavat tapahtuvan.

Haastateltava C toi haastattelun aikana puheeksi tiedon luotettavuuden. Koska
nykypaivana saamme tietoa jatkuvasti eteemme ja se saattaa tiedostamattomasti
vaikuttaa meidan ajatteluumme, on vaikea tietda mihin uskoa. Esimerkiksi me-
diaa seuranneena voi tulla kasitys, ettd Suomessa kasvisten syonti on suuressa

kasvussa. Kasitys voi perustua lehtiartikkeleihin, asiantuntijoiden mielipiteisiin tai
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havaintoihin kauppojen hyllyissa. Mutta onko asia oikeasti niin? Haastateltava
C:n mukaan tilastollisesti pienta kasvua on havaittavissa, mutta kasvu ei vastaa
sen mediassa saanutta huomiota. Vaikka media ei ole luotettavin tiedon hankinta

kanava, se luo omalta osaltaan nakemysta tulevasta.

"Tiedonkeruu parhaimmillaan edellyttaa yksilduteliaisuutta, valppautta ja yritysta

miettia syy- seuraussuhteita” — Haastateltava C.

Haastateltava C toi esille yksilon roolin tiedon keruussa. Tiedon keruu vaatii sys-
temaattista tiedonkeruuta ja havainnointia siita, mita ymparistosta tapahtuu ja
minkalaisia signaaleja on havaittavissa. Havainnointi lisaa yksilon nakemysta
alasta. Nakemyksen ja kokemuksen yhdisteena syntyy usein oivalluksia, jotka

johtavat uusiin ideoihin.

5.3 Paatoksenteko

Tutkimuksesta selvisi, etta Saarioisilla on hyddynnetty seka intuitiota etta tiedolla
johtamista paatoksenteossa. Haastateltava A sanoi, etta uusien liiketoimintojen
paatoksissa on aina mukana molemmat elementit, intuitiivinen usko ja rationaali-

nen faktaan perustu tieto ja niitd molempia tarvitaan.

"Vaikka sulla on mikka laskelmat siina, kylla fiilis lopulta ratkaisee”. — Haastatel-

tava A

Intuitiosta paatoksenteossa haastateltavat olivat kaikki yhta mielta siita, ettei paa-
tosta kannata perustaa ainoastaan intuitioon. Intuition rooli uusien liiketoiminta
mahdollisuuksia koskevissa paatoksissa on kuitenkin tarkea. Haastateltava A ku-
vaili intuitiota sanoin vaisto, tunne, fiilis tai usko. Paatoksenteon tilanteessa ha-
nesta tunne paatdksesta ja usko siihen, etta se menestyy, on oleellinen osa paa-

tosta.

Haastateltava B:n mielesta intuitio ja rationaalinen tiedolla johtaminen voi olla ris-
tiriidassa. Han toi esille riskien ottamisen paatoksenteossa. Kaikki haastateltavat
olivat sita mielta, etta intuitiiviset paatokset ovat enemman riski alttiita, kuin paa-
tokset, joita on tuettu tiedolla. Perusteluna haastateltavat sanoivat, etta tiedolla
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johdetuilla paatoksilla olevan enemman perusteluja, koska paatoksesta on tehty

jonkinlainen selvitys.

Haastateltavien mielesta uusissa liiketoiminnoissa on aina olemassa riski. Uusien
liketoimintoihin liittyy aina tulevaisuuden tuulet ja yrityksen kasvutavoitteet.
Haastateltava A ja C toivat esille startup-liiketoiminnan ja riskien hallinnan uu-
dessa liiketoiminnassa. Kun tehdaan tulevaisuuden analyysia, Haastateltava B:ta
lainaten "analyysi perustuu tietoon ja nakemykseen”. Tiedolla saadaan parempi
kuva tulevasta, mutta usein myos laskelmia tehdessa nakemys tai usko tulevaan
vaikuttaa laskelmiin. Koska paatoksessa on mukana vahva nakemys tai usko jon-
kin asian toteutumiseen, se lisaa suuresti paatoksen riskia epaonnistua. Haastat-
teluissa riskeistd ja uusien liiketoimintamahdollisuuksista keskustellessa tuli
myas esille yrityskaupat. Yrityskaupoissa on suuri riski epaonnistua, vaikka ratio-
naalisesti lukuja analysoiden paatos nayttaisi hyvaltakin. Yrityskaupan onnistu-
miseen vaikuttavia tekijoita on lukuisia ja niita kaikkia on vaikea ottaa huomioon

paatosta tehdessa.

Johtamisen kannalta Haastateltava A toi esille toimivan johdon roolin paatoksen-
teossa. Heilla on oltava selkea ymmarrys tahtotilasta mihin suuntaan yritysta ha-
lutaan vieda. Tama auttaa tiedolla johtamisen fokusoinnissa, koska resurssit oh-
jataan tietyn tiedon hankintaan ja hyddyntamiseen. Resurssien kaytto selvitys-
tyohon, jota ei kayteta missaan hyvaksi, on resurssien huonoa kayttoa. Haasta-
teltava A:n mukaan organisaatoin resurssit ovat rajalliset ja niiden turhaa kayttoa
kannattaa minimoida. Fokusointi saattaa myds auttaa intuitiivista ajattelua, silla

se voi ohjata intuitiivista ajattelua haluttuun suuntaan.
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6 INTUITIO VS. TIEDOLLA JOHTAMINEN PAATOKSENTEOSSA

Tassa luvussa vertaillaan intuitiota ja tiedolla johtamista keskenaan. Luvussa sel-
vennetaan myos mika on olemassa olevan teoreettisen tiedon ja tutkimuksen tu-
losten mukaan paras tapa tehda uusia ideoita ja liiketoimintamahdollisuuksia kos-

kevia paatoksia.

6.1 Intuition heikkouden ja vahvuudet

Intuitio paatoksenteossa on laaja kasite, joka sisaltaa seka hyvia etta huonojakin

puolia.

Tutkimuksesta selvisi, etta haastattelijoiden mielesta intuitiolla tehdyilla paatok-
silla on suuri riski epaonnistua. Riski syntyy suuremmista epavarmuus tekijoista.
Riskia lisda myds aiemmin mainittu intuition puolueellisuus. Heurastiikkojen muo-
dostuminen voi olla valtava riski uusiin liikketoimintoihin ja ideoihin liittyvissa paa-
toksissa. Haastateltava A toi esille yrityskaupat. Usein yrityskaupoissa liikkuu pal-
jon paaomaa. Jos paatos yrityskaupasta on tehty heurastiikkaan perustuen eli
riittdvan tarkkaan nakemykseen tulevasta, paatds voi aiheuttaa suurta taloudel-
lista tappiota, jos ndkemys ei osu oikeaan. Samaa esimerkkia voidaan kayttaa

my0s suurissa investoinneissa.

Toisaalta intuitiolla tehdyilla paatoksilla on myds mahdollisuus onnistua. Esimer-
kiksi Amazon verkkokaupan perustaja Jeff Bezos sanoi The David Rubenstein
Shown haastattelussa, etta hanen paatdksenteko prosessinsa perustuu intuitioon
eika analyysiin. Haastattelussa han kertoi, kuinka han osti The Washington Post
sanomalehden ja mika johti tahan paatdkseen. Han kertoi, ettda paneuduttuaan
yritykseen ja sen ongelmiin han totesi, ettd ostaa yrityksen. Han ei tarkalleen
avannut mita han selvitti yrityksesta, mutta han I0ysi asioita, joihin han voi tuoda
ratkaisuja. (The David Rubenstein Shown 2018.) Voidaan vaittaa, etta paatos oli
intuitiolla tehty, mutta huomioon otettavaa on myds Bezosin kokemus ja osaami-
nen alalta, jotka luovat hanelle ndkemysta. Vaikkei Bezos analyysia tehnytkaan

hanen kokemuksensa ovat kehittaneet hanen intuitiivista paatdksentekotaitoaan.
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Intuitiivinen paatos uuden idean toteuttamisesta voi johtaa suuriin voittoihin ja

menestykseen tai puolestaan isoon tappioon.

Jeff Bezos Amazonin toimitusjohtajana ja maailman rikkaimpana henkilona on
varmasti hyvassa asemassa tehda intuitioon perustuvia paatoksia. Mutta tutki-
muksesta esille tullut huomio, etta intuitiivisten ideoiden ja ajatusten esille tuomi-
nen keskittyy henkilGille, jotka ovat yrityksessa paatoksia tekevissa ryhmissa.
Tallekin asialle voi ndhda kaksi puolta. Optimaalisin tilannehan olisi se, etta jo-
kainen organisaation jasen voisi sisaisen viestinnan ja avoimuuden kautta lisata
intuitiivista ajattelua ja sen kautta tuoda innovaatioita ja uusia liiketoimintoja yri-
tykseen. Toisaalta on myoOs tarkeaa, etta jollain henkilolla tai tiimilla on vastuu
intuitiivisesta ajattelusta ja yrityksen kehittamisesta. Jos vastuuhenkil6a ei ole,

asian johtamisesta voi tulla vaikeaa.

Kuinka johtaa intuitiota? Intuitio on automaattinen ja toimii ilman tahdonalaista
saatelya. Talldin on vaikea sanoa, koska intuitio iskee. Intuitiolle ei ole johtamis-
mallia, johon nojaten voisi tehda intuitiivisia paatoksia. Tassa tiedolla johtaminen
vetaa pidemman korren. Intuitioon voi vaikuttaa organisaatiossa hyvalla palaute-
kulttuurilla, avoimella keskustelulla, liiallisen hierarkian muodostumisen valttami-
selld, kollektiivisen intuition hyodyntamisella ja hyddyntamalla yksildiden intuitii-
viset ndkemykset. Intuitiolla on vaikea johtaa systemaattisesti suuria joukkoja,
mutta mahdollistamalla intuitiivisen ympariston hyvalla organisaatiokulttuurilla,
mahdollistetaan intuition potentiaali uusien innovaatioiden ja liiketoimintojen sa-

ralla.

Yrityksen ilmapiirilla on suuri vaikutus intuitiiviseen ajatteluun. Myds tutkimus ja
teoria puoltaa tata argumenttia negatiivisen ilmapiirin vaikutuksista organisaa-
tioon. Positiiviseen ilmapiiriin vaikuttaa todella moni ulkoinenkin tekija, joihin ei
voi vaikuttaa kuten esimerkiksi lama. Vaikkei kaikkeen voi vaikuttaa, on tarkea
panostaa yrityksen sisaisesti niihin tekijoihin, jotka tukevat positiivista ilmapiiria ja

tyoymparistoa.

6.2 Tiedolla johtamisen heikkoudet ja vahvuudet
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Aivan kuten tutkimuksesta tuli esille, tiedolla johtamisen yhtena valttitekijana on
selkeys ja systemaattisuus. Tutkimuksessa esille tullut tiedolla johtamismalli on
vain yksi esimerkki, kuinka tiedolla voidaan johtaa. Tiedolla johtamismallin etuina
on, etta se johtaa suoraa toimintaa. Malli antaa selkeat askelmerkit eteenpain.
Organisaation johtamisen tyovalineena malli on erinomainen, silla mallilla voi-

daan johtaa suurtakin organisaatiota haluttuun suuntaan johdonmukaisesti.

Tiedolla johtaminen paatoksentekotilanteissa pienentaa riskia. Faktatiedon ja da-
tan tuominen osaksi paatoksentekoa pienentad tuntemattomien tekijoiden
osuutta. Tieto esimerkiksi markkinasta ja sen potentiaaleista vahentaa "musta
tuntuu’- tietoa eli mututietoa. Faktatieto eliminoi harhakasityksia ja tuo esille paa-
toksen realiteetteja. Uusien liiketoimintojen ja ideoiden paatdksissa, joissa on
aina tulevaisuuden tuntemattomat tekijat osallisena, paatoksissa on aina mukana
paatoksentekijoiden nakemys tulevasta. Voidaankin sanoa, etta nakemys on ho-
listinen assosiaatio, joka koostuu menneisyyden kokemuksista ja tunteesta siita
mita tulee tapahtumaan tulevaisuudessa. Talldin ndkemys on hyvin intuitiivinen
paatoksentekotapa. Tiedolla johtamisen teoriaosiossa tasta kaytettiin termia hil-
jainen tieto. Johdettaessa tiedolla nakemyksen tueksi tuodaan tieto ja pyritaan
selvittdmaan mahdollisen paatdksen potentiaaleja ja riskeja. Siita heraakin kysy-

mys, kuinka suurta riskia ja epavarmuutta halutaan sietaa?

Haastatteluissa tuli ilmi, etta riski on aina olemassa, kun puhutaan uusista liike-
toimista. Riippuen innovaatiosta tai uudesta liiketoimesta riskien taso voi heitella
suuresti. Esimerkiksi tapaustutkimuksen tapauksista case raakamakkara ja Ruot-
sin markkinoille pyrkiminen ovat pelkastaan taloudellisten riskien puolesta aivan
eri luokissa. Yrityksessa on paatettava kuinka paljon riskia he ovat valmiita sieta-
maan kussakin paatoksessa. Voidaan todeta, etta epavarmuustekijat ovat jokai-
sella tapauksella ja organisaatiolla erilaiset riippuen heidan tilanteestaan, inno-

vaation suuruudesta ja tuntemattomista tekijoista ja nilden maarasta.

Tiedolla johtamisen yksi heikkous on suurehko resurssien tarve. Jos vertaa intui-
tiiviseen paatokseen, esimerkiksi edellisessa kappaleessa mainittuun Jeff Be-
zosin tekemaan yrityskauppaan, paatos vaati vain Bezosin resurssit. Kun halu-
taan johtaa tiedolla, organisaatiossa vaaditaan usean henkilon panosta saamaan
paatokseen vaadittavat tiedot. Lisasi Haastateltava A:n esille tuoma huomio, etta
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turha resurssien kaytto tiedon hankinnassa kuormittaa organisaation henkilostoa
koska harvoin esimerkiksi selvitysta tehdaan yhden henkildén voimin, vaan siihen
hyddynnetaan usean henkilon aikaa. Hyvassa tiedolla johtamisessa turha tiedon

keruu lopetetaan ja keskitytdan oikean tiedon hallintaan.

Tiedolla johtamisessa oleellista on my0Os luotettavan tiedon |oytaminen ja hyo-
dyntaminen. Yleensa tutkimukset, data, tilastot ja analyysit ovat luotettavia lah-
teitd. Aivan kuten tapaustutkimuksessa tulevaisuuden ennustaminen perustuu
arvioon. Arviossa yhtena tekijana on nakemys tulevasta. Nakemykseen voi vai-
kuttaa myos ei validit lahteet esimerkiksi median tuottamat uutiset. Tasta esi-

merkkina haastattelussa esille tullut esimerkki kasvisten syonnista.

6.3 Intuition ja tiedolla johtamisen hyodyntaminen paatoksenteossa

Tutkimuksen ja tapaustutkimuksen teemahaastatteluiden perusteella voidaan to-
deta, ettd uusien ideoiden ja liiketoimintamahdollisuuksien paatdoksenteossa in-
tuitio ja tiedolla johtaminen ovat molemmat tarkeita tekijoita. Intuitiolla tehtya tai
tiedolla johdettua paatdoksentekoa on mahdollista tehda onnistuneesti erikseen-
kin, mutta jos mietitadan parasta kokonaisvaltaista tapaa tehda uusiin mahdolli-

suuksiin liittyvia paatoksia, molemmat elementit on hyva ottaa huomioon.

Whitecotton, Sanders, ja Norris ovat samaa mielta siita, etta intuition ja tiedolla
johtamisen yhdistelma on ehka paras tapa tehda paatoksia. Tutkimuksessaan he
kuitenkin painottivat puolueellisuuden poistamista faktatiedolla, koska ihmiselle
on luontaista perustella omia mielipiteitdan tiedolla, joka ei valttamatta ole rele-

vanttia asiayhteyteen. (Whitecotton, ym. 1988, 346.)

Tiedolla johtaminen luo hyvat rakenteet uuden liiketoiminnan paatdksenteolle.
Tiedolla johtamismallista riippumatta, malli luo selkeat askelmerkit paatoksen va-
lidoinnista ja itse paatoksen tekemisessa. Tieto vahentaa riskia tai vastaisuu-
dessa tuo esille mahdollisia riskeja, joihin on mahdollista varautua, kun sellainen
havaitaan. Yrityksen on paatettava millaisella riskilld he ovat valmiita Iahtemaan
toteuttamaan uutta innovaatiota tai liiketoimea. Jos yritys luottaa ja uskoo nake-

mykseen tulevasta, on myos paatoksenteossa hyvaksyttava korkeampi riskitaso.
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Riskitason maarittaminen on hyva tehda ennen paatosta ja tuoda tiedolla johta-
mista maarittelyyn mukaan. Tuomalla paatdkseen mukaan mittarit riskien hallin-
nasta ja sopimalla riskitasot etukateen, lisaa organisaation riskinsietokykya. Ta-
ten saadaan tiedolla johtamisen selkeys ja johdonmukaisuus osaksi paatoksen-
tekoa ja parannetaan suuremman riskin hallintaa, kun askelmerkit tulevaan on jo

sovittu etukateen mittarien muodossa.

"Big Data makes us smarter, not wiser” — Tim Leberecht

The Fortune-lehden artikkelissa "Why Big Data will never beat business intuition”
kirjoittaja Tim Leberecht tuo esille lauseen “Big data tekee meista fiksumpia, ei
vilsaampia”. Han perustaa vaittdamansa siihen, ettd pelkkdan dataa perustuvat
paatokset eivat mahdollista nopeaa syvalle menevaa analyysia. Leberecht ei
kiista big datan hyotyja, mutta korostaa intuition merkitysta. Han toteaa, etta data
saattaa pystya loytamaan uusia ongelmia tai loytamaan uusia ratkaisuja ole-
massa oleviin ongelmiin, mutta vain ihmisen intuitio ja kekselidisyys voivat tuottaa

uraauurtavia uusia ideoita. (Leberecht 2018.)

Leberechtin kommentit tuovat lisaa painoarvoa intuition merkityksesta uuden in-
novoinnissa seka uusien ideoiden ja liikketoimintamahdollisuuksien hyédyntami-
sessa. Haastattelut toivat myds esille intuition suurta roolia uusien liiketoimintojen
saralla. Intuition on keskiossa uuden kehittamisessa, mutta tiedon tuoma jarjes-

telmallisyys tukee intuition johtamista ideasta toiminnaksi.

Yritykselle on suotavaa luoda hyva organisaatiokulttuuri, joka tukee intuitiivista
ajattelua palautteen ja avoimuuden keinoin. Organisaation tulisi erityisesti huo-
mioida tilanteet (esimerkiksi palaverit tai kokoukset), joissa useat ihmiset pystyvat
keskustelun kautta yhdistamaan kokemuksiaan ja nakemyksiaan eri aiheista.
Talldin syntyy uusia ideoita ja ajatuksia. Lisaksi ilmapiirin merkitys on tarkea ja
siihen vaikuttaviin tekijoihin on syyta panostaa. Intuitiivisen kulttuurin rinnalle on
muistettava ottaa tiedolla johtaminen osaksi organisaatiokulttuuria. Teoriatiedon
ja tutkimuksen perusteella tiedolla johtamisen onnistuminen vaatii kulttuurin, joka
tukee tiedon hallintaa ja jakamista yrityksen sisaisesti. Kulttuurin osalta on suo-

tavaa loytaa asetelma, jossa tiedolla johtaminen ohjaa toimintaa, mutta samaan
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aikaan yrityksen sisalla pyritdan luomaan intuitiiviselle ajattelulle hyvat olosuh-

teet.

Optimaalisessa tilanteessa uuteen liiketointaan liittyvassa paatoksessa intuitio on
voimakas innovaatiota ajava tekija. Parhaimmillaan se on luovaa ajattelua, jossa
yksiloiden kokemukset ja nakemykset yhdistyvat. Tiedolla johtaminen puolestaan
luo rakenteet, jotka tukevat ideaa ja ohjaavat sita oikeaan suuntaa. Rakenteet
mahdollistavat selkean johtamismallin seka auttavat avaamaan tulevaisuuden
hamyistd verhoa faktatiedolla ja nakemykseen perustuvalla ennustamisella.
Myés kuuluisa teoreettinen fyysikko Albert Einstein yhtyy tdhan ajattelutapaan ja
painottaa intuition merkitysta. Einsteinin vaitetaan lausuneen alla olevan lausah-
duksen (Quote Investigator). Voidaankin kysya, olisiko Einstein pystynyt 1900-

luvun alussa pohjaamaan teoriansa taysin kerattyyn tietoon?

"The intuitive mind is a sacred gift, and the rational mind is a faithful servant. We

have created a society that honors the servant and has forgotten the gift."

— Albert Einstein
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi toi esille, kuinka molemmissa intuitiossa ja tiedolla johta-
misessa on hyvat ja huonot puolensa. Lisaksi merkittava huomio oli kuinka mo-

lemmat nayttelevat merkittavaa roolia uuden kehityksessa.

Tavoitteena oli pohtia intuition ja tiedolla johtamisen vastakkainasettelua laaduk-
kaassa paatoksenteossa liittyen innovaatioiden ja uusien liikketoimintamahdolli-
suuksien loytamiseen ja hydodyntamiseen. Teoriatieto ja tapaustutkimus tarjosi
katsauksen intuition ja tiedolla johtamisen maailmaan ja kuinka ne vaikuttivat
paatoksentekoon yrityksissa. Case-tutkimuksesta on hyva nostaa esille, etta tut-
kimuksen havaintoja ei voida yleistaa. Tapaukset olivat jokainen erilaisia ja kaikki

tutkimuksen tapaukset olivat samasta yrityksesta.

Tarkoituksena opinnaytetydssa oli selvittda mika on paras tapa tehda uusia ide-
oita ja liilketoimintamahdollisuuksia koskevia paatoksia. Teoriatiedon ja tutkimuk-
sen mukaan paras tapa on yhdistaa molempia intuition ja tiedolla johtamisen ele-
mentteja paatoksenteossa. Tuntemattomien tekijoiden osuus lisaa riskikerrointa
jatalldin paatdksenteossa usko intuitiiviseen nakemykseen painottuu paatokseen

liittyvissa tekijoissa.

Havainto Saarioinen Oy:n intuition ja tiedolla johtamisesta oli positiivinen. Haas-
tatteluista kavi ilmi, ettd nykyinen tapa tehda paatoksia uusiin liiketoimintamah-
dollisuuksiin liittyen on toimiva. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittaa
onko yrityksen hierarkia esteena uusien ideoiden esilletuloon koko organisaa-
tiossa ja miten siihen voi vaikuttaa. Saarioinen Oy toimi opinnaytetydssa tutki-
muskohteena, eika tarkoituksena ollut arvioida kuinka intuitio ja tiedolla johtami-

nen nakyvat Saarioisten paatoksenteossa.

Opinnaytetyon tulosten perusteella voidaankin pohtia, millaiseksi ihmisen rooli
muuttuu paatdksenteossa tulevaisuudessa. Teknologia ja datan hallinta kehittyy

jatkuvasti ja tulevaisuudessa on mahdollista, ettd teknologia tuo meille halua-
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mamme tiedot ja laskelmat ilman ihmisen tyOvaiheita. Intuitiivisen ajattelun integ-
roiminen teknologiaan nayttaa olevan kaukana. Jaako inmiselle paatoksenteossa

ainoastaan luova intuitiivinen rooli keksijana ja innovoijana?
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset

1. Kuinka idea sai alkunsa? Mika laukaisi idean?

2. Vaikuttivatko menneisyyden kokemukset idean syntyyn?

3. Vaikuttaako sinusta organisaation ymparisto intuitiiviseen ajatteluluun?

4. Millaiseksi naet yksilon rooli ideassa?

5. Miten paatdksenteon prosessi meni? Mita tietoa haettiin esimerkiksi
markkinasta, kilpailutilanteesta jne.?

6. Milla eri tavoilla haitte tietoa paatdksenteon tueksi? Mista lahteista ke-
raatte olennaista tietoa?

7. Mika vaikutti paatdkseen eniten?

8. Onko luova intuitio ja rationaalinen tiedolla johtaminen ristiriidassa paa-
toksentekotilanteissa?

9. Riittaako pelkka tiedon analyysi vai tarvitaanko lisaksi jotain muuta, luo-
vempaa kykya?

10. Millaisena naet intuition paatoksenteon valineena?

11. Mita vaaditaan uuden uusien liiketoimintamahdollisuuksien l0ytamiseen

ja hyédyntamiseen?



