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The purpose of this practice-based thesis was to increase the knowledge about
women’s homelessness and its specific characteristics. The aim of this thesis
was to create multifunctional information material for the needs of NEA project of
Deaconess foundation coordinated by the Y-foundation. The operation was
based on both the research data and theory literature. Operation was also based
in increasing women'’s involvement in the influence work.

A video installation was developed and produced as a thesis for the needs of the
NEA project. A spoken story from a perspective of a woman who has suffered
from the threat of homelessness was included in the video installation.
Information about the specific characteristics of women’s homelessness was also
included in the video.

The needs and expectations of the NEA project were identified in the form of
meetings and through e-mail not only before developing and executing the video
but also during the execution. The co-operation with the participant was started
with planning the contents of the output. Video filming, digital storytelling,
appreciative encounter and empowering photography were used as methods.
The filming process was divided into planning, execution, editing and publishing.

The usability of the output was evaluated by the NEA project and the professional
perspective was evaluated by the students. The process was evaluated with an
open-ended feedback by the participant. According to feedback the video has
brought the students new information about women’s homelessness and its
specific characteristics. The participant felt her participation as a meaningful and
empowering experience. The management group of the NEA project considered
the video useful and informative.

Due to the thesis NEA project has gained more information material about
women’s homelessness. The method of digital storytelling is recommended to be
applied in the diaconal work for the means to enhance the participation and
influence possibilities of clients.
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1 JOHDANTO

Kuka tahansa voi joutua tilanteeseen, jossa hanella ei ole pysyvaa osoitetta. Asu-
misen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen mukaan asunnottomien maara Suo-
messa on laskenut, mutta siitéa huolimatta vuoden 2018 lopussa asunnottomia oli
Suomessa 5482. Asunnottomista puolet oli paakaupunkiseudulla ja kolmasosa
Helsingissa. Naisten asunnottomuus on lisaantynyt, ja moninaisuutensa takia se
ei yleensa nay katukuvassa. Vuoden 2018 tilastojen mukaan asunnottomia naisia
oli 1244, ja pitkaaikaisasunnottomia heista oli 279. (ARA. Tietopankki. Tilastot ja
selvitykset. Asunnottomuus. Asunnottomat. 2019.)

Granfeltin (1998) ja Vanhalan (2005) mukaan naisten asunnottomuudesta on
tehty Suomessa vain muutamia tutkimuksia, ja nekin jo jonkin aikaa sitten. Taman
paivan tilanteesta tutkimuksia ei juuri ole. (Pitkanen ym. 2019, 23.) Asunnottomia
naisia on vaikea l0ytaa. Tassa nayttaytyy vahvasti naisten piiloasunnottomuus ja
asunnottomien naisten tilastoimattomuus. Erityisesti pitkaaikaisasunnottomien ja
nuorten naisten asunnottomuuden tutkimus on jaanyt Suomessa vahaiseksi. Mo-
nella asunnottomalla naisella ei ole kokemuksia hyvaksymisesta tai siita, etta
joku olisi kiinnostunut heidan tarinoistaan. Asunnottomia naisia tulee tukea, jotta
he tulevat kohdatuiksi ja kuulluiksi. (Granfelt 1998, 18.) On vaikea seurata miten

kaikkein osattomimmat voivat, jollei heita tavoiteta (Ohisalo 2017, 47).

Opinnaytetydomme tehtiin yhteistydossa Helsingin Diakonissalaitoksen ja Y-Saa-
tion NEA-hankkeen kanssa. NEA on lyhenne naiserityisyydesta asunnottomuus-
tyossa. Tyossamme vastaamme NEA-hankkeen toiveeseen monikayttOisesta
sahkoisesta videomateriaalista, jonka avulla voidaan lisata ihmisten tietoisuutta
naisten asunnottomuudesta, ja sita voidaan hyddyntaa myos ammatillisessa tie-
dottamisessa. NEA-hanke toivoi meiltd sosiaalisessa mediassa helposti jaetta-
vaa materiaalia, jossa tulee esiin naisten omien tarinoiden lisaksi myos faktoja

naisten asunnottomuudesta seka ennaltaehkaisevan tyon merkitys.



2 ASUNNOTTOMUUS

Perustuslaki (731/1999) ja sen 19 § takaa maassamme kaikille oikeuden huolen-
pitoon ja turvallisuuteen. Nama ovat perusoikeuksia, joihin tulisi kuulua myds
asunto. Palvelujen saatavuus on osa perusoikeuksien toteutumista, ja lain mu-
kaan se on turvattava jokaiselle. Mahdollisuus toimia yhteiskunnan taysivaltai-
sena jasenena on pystyttava takaamaan kaikille kansalaisille. Kansainvalinen ih-
misoikeussopimus asettaa rajan, jonka alle palvelutaso ei saa laskea. (Tainio
2009, 31.) Perusoikeuksien toteutumatta jaaminen on rikos ihmisyytta vastaan.
Palveluiden saavutettavuudessa ja saatavuudessa on pahoja puutteita, ja moni
palveluihin oikeutettu ei niita kuitenkaan saa. Voimavarojen vahyys ja matalan
kynnyksen avun vahaisyys ovat omiaan syventamaan tata kuilua. (Asunnotto-
mien yo6. Vanhemmat artikkelit. Asunnottomuuden hoito ja ennaltaehkaisy vaati-
vat toimivia sosiaali- ja terveyspalveluita 2018.)

1980- luvulla herattiin ymmartamaan asuntopolitikan merkitys asunnottomuuden
vahentamisessa ja poistamisessa. Aluksi parannettiin vain asuntoloiden oloja,
jonka jalkeen perustettiin Y-saatio mahdollistamaan asunnon saaminen myos
asunnottomille. Lopulta vahvistui ajatus oikeudesta pysyvaan asuinpaikkaan jo-
kaiselle, ja tuloksena syntyi asunto ensin-malli. Asunnottomuuden ennaltaeh-
kaisy nahtiin jo tuolloin tarkeana osana asunnottomuuspolitikkaa. (Kaakinen &
Fredriksson 2018, 207-209.)

Asunnottomuudesta l6ytyy tarkkoja tietoja vasta 1980-luvun loppupuolelta, jolloin
asunnottomia oli noin 20 000. Naista ajoista asunnottomuus on tasaisesti vahen-
tynyt. Suurin osa asunnottomista elad paakaupunkiseudulla ja ympari Suomea
suurissa kaupungeissa ja kasvukeskuksissa. Asunnottomat eivat aina kuitenkaan
nay katukuvassa. Asunnottomuus on elamantilanne, jonka ei pitaisi koskaan
maarittaa ihmista. (Vailla vakinaista asuntoa ry. Meista. Asunnottomuus.) Asun-
nottomuus ei ole ihmisen luonteenpiirre vaan olosuhteisiin liittyva aika yksilon
elamassa (Immonen ym. 2019, 8). Asunto on paitsi koti, myos fyysinen paikka.
Muodostamme asuntoomme tunnesiteen, vaikka se on myos ikaan kuin kauppa-

tavara ja fyysinen hyodyke. Asunto on osa meidan sopeutumistamme, silla



juurrumme sinne missa kotimme on. Kun kotia ei ole, ei ole paikkaa, minne juur-
tua. Nain emme kuulu yhteisd6n ja jaamme ilman juuria. Olemme asunnottomia
emmeka paase osallisiksi yhteiskunnasta. (Saari 2015, 22.) Asunnottomuus lo-
keroi, syrjayttaa ja eristaa. Se on hyvaosaisuuden vastakohta (Fredriksson 2018,
7).

Asunnottomuus voidaan nahda enemmankin materiaalisena puutteena, kun taas
kodittomuus on asunnottoman oma kokemus tilanteestaan (Lehtonen & Salonen
2008, 20). Karkkaisen (1998) mukaan asunnottomuus on tila, jossa ihmisella ei
ole minkaanlaista omaa paikkaa (Granfelt 1998, 47). Kun ei ole asuntoa, muukin
hyvinvointi karsii (Granfelt 1998, 47). Oman elintilan puute nahdaan ilmiona, joka
riippuu kunkin maan kulttuurista ja yhteiskuntarakenteesta. Maarittely vaikuttaa
my0s politiikkaan ja lainsaadantoon ja sita toteuttaviin tahoihin. Nain asunnotto-
muus voidaan nahda myos vastuukysymyksena. (Tainio 2009, 26.) liImidna asun-
nottomuus on vaikeaselkoinen ja sita on vaikea tutkia, silla erilaisia kyselyita on
vaikea toteuttaa. Inmisilla ei ole pysyvia osoitteita, eika tietoa milloin osoite taas
vaihtuu. Talloin tutkimuksilla on vaikeaa saada selville syy- ja seuraussuhteita.
(Lehtonen & Salonen 2008,18.) Selvaa on kuitenkin, etta yhteiskunnallisena il-
midna asunnottomuus on merkittava puute ihmisten hyvinvoinnissa. Asunnotto-
muuteen taytyy etsia ratkaisuja muuttamalla yhteiskuntarakennetta ja toimintata-
poja. (Granfelt 1998, 47.)

Vaikka lainsaadantd mahdollistaa ihmisoikeuksien toteutumisen ja vaikka sosi-
aaliturvan varmistaminen on kuntien ja valtion vastuulla, ei kaikilla silti ole naita
perusoikeuksia. Jotkut jaavat kaikkien palvelujarjestelmien ja tukitoimien ulko-
puolelle. Talldin he eivat voi rakentaa elamaansa, silla heilta puuttuvat perusoi-
keudet kuten asunto. He ovat irrallisia yhteiskunnasta, ja usein tahan liittyy moni-
naisia ongelmia. Asunnottomuutta ei voida poistaa pelkastaan rakentamalla lisda
asuntoja, silla se ei ratkaise mitaan. Ne, jotka ovat ilman asuntoa, tarvitsevat

apua, tukea ja varoja asunnon hankintaan. (Jaaskelainen 2002, 222—-223.)

Asunnottomuuden eri muodot on jaoteltu Euroopan asunnottomuustoimijoiden
kattojarjesto FEANTSAN toimesta. Katuasunnottomuuden ja asunnottomuuden

ohella voidaan havaita epdvarmaa asumista ja puutteellisia asuinoloja.



Epavarma asuminen voi olla suojissa majailua, haadon uhkaa tai sukulaisten ja
tuttujen luona asumista, joka on erityisesti Suomessa tyypillista. (Lehtonen &
Seppala 2013, 73.) Lisaksi on havaittu suhteellista asunnottomuutta, jossa ko-
tona asuminen on vaikeaa jonkinlaisen uhan, esimerkiksi vakivallan takia (Lehto-
nen & Seppala 2013, 74).

2.1 Asunnoton

Suomessa on noin 5500 asunnotonta, ja tilapaisesti tuttavien luona asuvat ovat
heista suurin ryhma, noin 80 prosenttia kaikista asunnottomista. Vaikka asunnot-
tomien maara on tasaisesti vahentynyt, asuu kadulla silti yli 300 henkil6a. Lapsi-
perheita asunnottomina on noin 214. Asunnottomista naisia on yksi viidesosa,
maahanmuuttajia viildesosa ja nuoria myos viidesosa. Edella mainittujen ryhmien
keskuudessa asunnottomuus on noususuunnassa. Lisaksi ovat viela paperitto-
mat maahanmuuttajat, jotka jaavat kaikkien tilastojen ulkopuolelle. Miesten
maara asunnottomissa on kuitenkin suurin, noin 80 prosenttia kaikista asunnot-
tomista. (Vailla vakinaista asuntoa ry. Meista. Asunnottomuus.) Asunnoton on
henkild, jolla ei ole omaa vakinaista asuntoa. Han voi asua esimerkiksi tuetusti.
Asunnoton voi asua kuntoutuslaitoksessa, ensisuojassa, palveluyksikoissa, ma-
joitusliikkeissa tai sairaaloissa. Asunnottomaksi luetaan myo6s henkild, joka on
vapautumassa vankilasta ja vailla omaa asuntoa tai henkilo, joka asuu tilapaisesti

sukulaisten tai tuttavien luona. (Saari 2015, 23.)

Asunnottomat nahdaan yhteiskunnassa monella tavalla. Asunnottomuutta pide-
taan joskus omana valintana, jolloin elamantavan ajatellaan olevan asunnotto-
malle luontainen. Voidaan my0s ajatella, etta asunnoton tekee kaikkensa selviy-
tyakseen kaduilla. Tahan liittyvat rikokset ja jokapaivainen selviytymistaistelu. Li-
saksi asunnottomia voidaan pitaa ryhmana, joka elaa marginaalissa ja tarvitsee
apua ja tukea. Taman avun tulisi Iahtea jokaisen asunnottoman omista lahtokoh-
dista ja toiveista. (Granfelt 1998, 51.) Kun ihminen on asunnoton, han ei voi tehda
itselleen kotia. Kotiin liittyy keskeisesti turvallisuus, joka on elaman perusedelly-
tys. liman fyysista tilaa emme voi pitaa huolta mydskaan muista perustarpeista,



kuten nukkumisesta tai peseytymisesta. (Nousiainen, Hallman, Saurama, & Sep-
pala 2007, 7.)

Katuasunnoton nukkuu yonsa ulkona tai erilaisissa ensisuojissa. Suomessa ka-
tuasunnottomuus on vahaista. Piiloasunnottomuuden takia maarasta ei voida olla
varmoja, mutta noin 300 ihmista luetaan kadulla asuviksi. Katuasunnottomuus
keskittyy paakaupunkiseudulle. (Vailla vakinaista asuntoa Ry. Meista asunnotto-

muus.)

Asunnottomat perheet ovat ilmid, joka lansimaisessa yhteiskunnassa aiheuttaa
ihmetysta. Ydinperheen malli nahdaan kaiken perustana. Sekd maahanmuutta-
japerheiden etta kantasuomalaisten perheiden asunnottomuus kasvaa. Useim-
miten syyna ovat asumisen kalleus ja tyOllistymisen vaikeus. Lapsiperheiden
asunnottomuus kategorisoidaan usein epavarmaksi asumiseksi. (Lehtonen &
Seppala 2013, 73-75.)

Pitkaaikaisasunnottomaksi maaritellaan henkild, joka on toistuvasti asunnotto-
mana kolmen vuoden aikana. [lmioon liittyy usein laheisesti myos paihde- ja mie-
lenterveysongelmia. Erilaiset kasautuneet psykososiaaliset ongelmat, rikollisuus
ja vakivalta leimaavat usein pitkaaikaisasunnottomien elamaa. Noin puolet per-
heettomistd asunnottomista kohtaa paivittain naita ongelmia. (Asunto ensin.

Asunnottomuus ilmiona. Pitkdaikaisasunnottomuus.)

"Vaikeasti asutettaviksi” on leimaavasti luokiteltu paljon tukea tarvitsevat ihmiset,
joilla on esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmia. Asunto ja tukipalvelut yh-
dessa vaativat paljon aktiivisuutta asiakkailta, ja asunnottomien motivaatio koe-
taan monissa instansseissa kovin pieneksi. Elamantapaongelmat ja ylisukupolvi-
suus koetaan myos asumisasioita hankaloittavina tekijoina. Nykyaan aiemmin
luetelluista ryhmista kaytetaan hiukan suvaitsevampaa ja vdhemman leimaavam-

paa nimitysta pitkaaikaisasunnoton. (Tainio 2009, 33-34.)



2.2 Asunnottomuuden rakenteelliset syyt

Asunnottomuuden syyt ovat moninaisia, mutta ne liittyvat aina toisiinsa. Yhteis-
kunnan rakenteet ovat jaykat ja taloustilanne maarittelee vahvasti esimerkiksi
asuntojen hintoja. Lisaksi polarisaatio ja yha kasvavat tuloerot seka tyottomyys
vaikuttavat asunnottomuuden lisdantymiseen yhteiskunnassa. (Immonen ym.
2019, 18-19.) Asunnottomuus voi johtua usein poliittisista ratkaisuista, joilla asu-
minen mahdollistetaan tietyille ryhmille. Loput ryhmat kuuluvat ikdan kuin margi-
naaliin. Asunnon saamisen vaikeus johtaa nain usein syrjaytymiseen. Huolimatta
auttavista tahoista asunnoton on monesti pelinappula, joka karsii asuntopoliittis-
ten kiistojen ristiriidoista. (Salminen 2008, 142-143.) Paakaupunkiseudun yha
kasvavana ongelmana ovat korkeat vuokrat. Toimeentulotuen tarve pienenisi
huomattavasti, jos asumiskustannuksetkin olisivat pienemmat. Koska moni ei saa
yrityksista huolimatta halvempaa asuntoa, katsotaan asumiskustannukset liian
suuriksi. Ongelmana eivat ole vain ty6ttomat, vaan myos tyossakayvat karsivat
liian korkeista vuokrista. Toimeentulotuen tarve on talloin jatkuva. (Helsingin kau-
punki. Sote. Hankkeet. Asunnottomuus.) Perusturvan tilanne ja erityisesti sen
maaran pieneneminen aiheuttaa jatkuvasti suuria ongelmia. Kriteerit saada tukia
ovat yha tiukemmat, joka osaltaan aiheuttaa perustarpeiden tayttymisen
puutteellisuutta. (Immonen ym. 2019, 18-19.) Jarjestelman aukot mahdollistavat
asunnottomuuden syntymisen, kun tukea ei saada ajoissa ja tarpeeseen. Kun
ongelmat kasautuvat, ne kasvavat koko yhteiskunnassa mittaviksi hyvinvoinnin
esteiksi. (Granfelt 1998, 75.)

Syrjaytyminen ei ole vain yhden ryhman ongelma. Huono-osaisuuden kasautu-
miseen vaikuttavat monet tekijat. Taloudelliset, terveydelliset ja sosiaaliset ongel-
mat aiheuttavat yhteen kietoutuessaan vyyhdin, joka kerrostuu. Ihmisen omat
voimavarat eivat usein riita ja elamanhallinta kriisiytyy. (Kestavakehitys. Mita fak-
tat kertovat? Syrjaytyminen ja yhteiskunnallinen osallisuus.) Asunnottomuus voi-
daan nahda seka syyna etta seurauksena syrjaytymiselle. llman asuntoa on vai-
kea paasta osalliseksi yhteiskunnasta, sen palveluista ja toiminnoista. (Lehtonen
& Salonen 2008, 20.)
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Asunnottomuus altistaa syrjaytymiselle ja sita kautta yksinaisyydelle. Yleensa yk-
sindinen ja syrjaytynyt asunnoton on juuri se, joka putoaa helposti kaikkien tuki-
verkkojen lapi. Asunnottomat luetaan huono-osaisiksi, silla he jaavat usein eri-
laisten tutkimusten ulkopuolelle. Asunnottomat syrjaytyvat myos muusta kanssa-
kaymisesta, sillda huono-osaisuus on jaamista normaalin kanssakaymisen ulko-
puolelle. Asunto on yksi naista perinteisista kanssakdymisen muodoista ja sen
puuttuminen estaa ihmisen osallisuutta ja osallistumista. (Ohisalo 2017, 45-46.)

Mainitsemisen arvoiseksi nousevat myos talousongelmat, velkarastit ja luottotie-
tojen menettaminen. Taloudellinen umpikuja ja tata kautta asunnon menettami-
nen voivat johtua myds viranomaisten ja vuokratahojen puutteellisesta kommuni-
koinnista, jota parantamalla ongelmia voitaisiin ehkaista. (Ensi- ja turvakotien
liitto. Jasenyhdistyskysely. Raportti. 2019, 21.)

2.3 Asunnottomuuden yksilolliset syyt

Erilaiset elamantilanteiden muutokset voivat vieda yksilon talouden kriittiselle ta-
solle. Esimerkiksi mielenterveysongelmat, tyottomyys tai sairastuminen voivat
hyvin nopeasti vaikuttaa ihmisen tulotasoon ja nain perustarpeiden puutteellisuu-
teen. Maahanmuuttajat ja romanit kokevat usein asuntomarkkinoilla syrjintaa ja
ennakkoluuloja. Vierasmaalaiselta kuulostavat nimet voivat syrjayttda asunnon-
hakijan, jonka lisaksi maahanmuuttajat kohtaavat ongelmia yhteiskuntaan integ-
roitumisessa. Heilta puuttuvat perustiedot- ja taidot hakea tukea ja apua. Ylisuku-
polvisuus saattaa toisinaan olla syy taloudellisten asioiden- ja sita myoten asu-
misongelmien tilaan. (Immonen ym. 2019, 18-20.) Ylisukupolvisuus on ongel-
mien periytymista vanhemmilta lapsille esimerkiksi taloudellisten tai geneettisten
tekijoiden vaikutuksesta. Vaikka ongelmia olisi vain yhdella elaman osa-alueella
ne kasautuvat ja vaikuttavat lopulta laajasti yksilon tai perheen hyvinvointiin. (Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos. Lapset, nuoret ja perheet. Huono-osaisuuden yli-

sukupolvisuus.)

Elamantilanteiden mukaan syyt asunnottomuuteen voivat olla hyvinkin yksilolli-

sia, kuten esimerkiksi avio- tai avoero. Asunnottomuus saattaa olla myds toisiaan
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seuraavien ongelmien vyyhti. Paihdeongelmaisilla saattaa olla elamanhallinnan
ongelmia, jolloin vuokrat jaavat maksamatta tai he menettavat tyonsa. (Kankaan-
paa 2016, 60-61.) Paihdeongelmaiset tarvitsevat ennen asunnon saamista myos
muunlaista apua. Toisinaan asunnottomia paihdeongelmaisia ohjataan katkaisu-
ja vieroitushoitoon. (Jaaskelainen 2002, 224.) Paihteet ovat ongelma, jota pide-

taan syyna asunnon Idytymisen vaikeudelle (Tainio 2009, 37-38).

Paihdeongelmien yhteydessa on usein syyna normaalista poikkeava elaman-
tapa, joka usein hairitsee naapureita ja aiheuttaa haatoja. Lisaksi paihteet aiheut-
tavat kyvyttomyytta hoitaa esimerkiksi vuokria. Paihdeongelma tulee usein esille
myos muiden ryhmien, kuten vapautuvien vankien ja mielenterveyspotilaiden
keskuudessa. Suuri osa paihdeongelmaisista asuukin jossakin vaiheessa asun-
toloissa tai tukiasunnoissa, joissa on tarjolla apua ja tukea voimavaraistavan tyo-
otteen ja lopulta itsenaisen asumisen tuen avulla. Tarkeaa on, etta paihteetto-
myys ja asuminen ovat toisiaan vahvistavia tekijoita. Lisaksi on hyva saada pit-
kaankin jatkuvaa kuntoutusta. (Lehtonen & Salonen 2008, 31.)

Paihdeongelmaisten on lahes mahdotonta kuntoutua, jos asuntoa on vaikea
saada. Vaikka paihdeongelmat ovat usein syyna asumisongelmiin, estaa asun-
non puute kokonaisvaltaista kuntoutumista. Suomessa suurena asunnottomien
erityisryhmana ovat olleet ja edelleenkin ovat paihdeongelmaiset. (Lehtonen &
Salonen 2008, 19-20.) Monenlaiset ongelmat estavat hoidon ja kuntoutuksen
saamisen, kun diagnooseja on monta ja ne ovat epaselvia. Naisia lokeroidaan
ongelmiensa mukaan ja moniongelmaisuus voi olla esteena avun saamiselle. Or-
ganisaatiot valikoivat asiakkaitaan, jolloin kaikkein vaikeimmassa tilanteessa ole-
vat jaavat ilman apua. (Vanhala 2005, 260-261.)

Mielenterveysongelmat voivat jo itsessaan ilman asianmukaista hoitoa johtaa
hoitamattomien asioiden vyyhtiin, toimintakyvyn alenemiseen ja lopulta taydelli-
seen syrjaytymiseen. Mielenterveyspotilaille tarkeintad olisi tukipalvelujen jat-
kumo, johon sisaltyy pysyva asunto. Asunnottomaksi joutuminen voi johtaa mie-
lenterveysongelmien pahenemiseen. Talloin potilaalle jo annettu tuki nollautuu,
kun han nimenomaan tarvitsisi jatkuvaa tukea ja ohjausta pystyakseen asumaan

itsendisesti. Mielenterveyden ongelmat eivat ole siis valttamatta asumiseen
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ongelmia tuovia, vaan asianmukainen puuttuminen ja hoidon jatkumo voivat ak-
tivoida mielenterveyspotilasta toimimaan osana yhteiskuntaa. (Lehtonen & Salo-
nen 2008, 32.)
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3 NAISTEN ASUNNOTTOMUUS

Naisten asema on usein kulttuuriin tai aikaan sidottua. Aiemmin on nahty asun-
nottoman naisen olevan langennut ja heikko, mutta nykypaivana on alettu ym-
martaa moninaisia syita naisten asunnottomuuden takana. Vaikka naisten asun-
nottomuus on tunnustettu omaksi tarkeaksi aiheekseen, sita ei ole tutkittu kovin
laajasti. Lisaksi palvelutarjontaa ei nahda sukupuolisensitiivisena. Juuri tama

saattaa estaa naisia hakemasta apua. (Mayock & Bretherton 2017.)

Naisten asunnottomuutta voidaan kutsua uudeksi asunnottomuudeksi. Termi on
syntynyt kuvaamaan asunnottomuuden uusia ilmentymismuotoja joissa stereoty-
piat jatetaan sivuun. Asunnottoman tyypillisen maaritelman keskidossa onkin
yleensa keski-ikainen mies. Myos paihdeongelmaiset, mielenterveysongelmaiset
ja perheet kuuluvat tdhan uuden asunnottomuuden maaritelmaan. (Granfelt
1998, 55-56.)

Naisten asunnottomuus ilmenee monella tapaa. Yomajoissa suurin osa asunnot-
tomista on miehia, ja naiset jaavat helposti asunnottomuustilastojen ulkopuolelle.
Naiset vaihtavat majapaikkaa ja asuvat eri tuttavien luona ja joskus asuntoloissa.
He elavat yhteiskunnassa, joka toimii pitkalti miesten ehdoilla. (Granfelt 1998,
74.) Naisten asunnottomuuden erityisia aspekteja ovat haavoittuvuus, turvatto-
muus ja vakivallan pelko. Naisten asunnottomuuden erottaminen omaan yh-
teyteensa on paras keino I0ytaa ratkaisuja asunnottomien naisten tilanteeseen.
(Ensi- ja turvakotien liitto. Asunnottomuus kaantynyt laskuun- naisten suhteelli-
nen osuus kasvaa 2018.)

Monella asunnottomalla naisella on myds lapsia ja asunnottomuutta ja sen mu-
kanaan tuomia ongelmia (esimerkiksi paihteet ja mielenterveysongelmat) piilotel-
laan toisinaan lastensuojelutoimenpiteiden pelossa. Arkipaivaisten asioiden hoito
on vaikeaa, mutta kontrollia yritetdan pitaa viimeiseen asti. Naisen ja aidin roo-
lissa voi olla vaikea myontaa, etta aitiys voi olla tassa tilanteessa haaste. (Ensi-
ja turvakotien liitto. Asunnottomuus kaantynyt laskuun- naisten suhteellinen

osuus kasvaa 2018.) Yksinhuoltajilla on todettu olevan suurempi riski
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asunnottomuuteen ja naisilla se on korkeampi kuin miehilla (Kostiainen & Laakso
2013, 37). Naisen asema maaritetaan usein perheen kautta aidin ollessa stereo-
tyyppisesti olemassa lapsiaan varten. Asunnottoman naisen tilanteen voidaan

siksi katsoa olevan inmetysta herattava. (Granfelt 1998, 68.)

Asunnottomat naiset ovat usein niin sanottuja piiloasunnottomia eli he majailevat
ystavien ja sukulaisten luona. Piiloasunnottomuuskin jasentyy moneksi eri haa-
rakseen. Osa naisista asuu tuttavan tai sukulaisen luona, osa vaihtuvissa huu-
meluolissa. Mita syvemmalle naiset ongelmissaan vajoavat, sita vaikeampi hei-
dan on saada asioitaan korjattua tai kunnollista majapaikkaa hankittua. (Granfelt
2004, 202-203.) Pitkdan asunnottomina olleet naiset koetaan moninaisten on-
gelmiensa takia hankaliksi asiakkaiksi, joita ei kiinnosta muuttaa elamansa suun-
taa. Kuitenkin naiset ovat kokeneet niin paljon torjuvia asenteita, etta ovat lopulta
luovuttaneet ja pudonneet palvelujarjestelman ulkopuolelle. (Viisanen 2019, 75.)
Naisten piiloasunnottomuus on nahty ongelmallisena jo pitkaan, eika se ole ai-
heena uusi. Koska asunnottomien naisten todellista maaraa ei ole saatu kirjattua
mihinkaan, tilastot eivat kerro totuutta. (Granfelt 1998, 48-49.)

Suurin osa tilapaismajoituksesta on yhteismajoitusta miesten kanssa, joka ai-
heuttaa usein myoOs turvattomuutta (Ensi- ja turvakotien liitto. Asunnottomuus
kaantynyt laskuun- naisten suhteellinen osuus kasvaa 2018). Fyysisen- ja sek-
suaalisen vakivallan uhka lisaa turvattomuutta, mutta siihen myos totutaan. Asun-
noton nainen luo toisinaan itselleen selviytymiseen keinot, joissa niin sanottu
kova ulkokuori katkee sisaansa pelot ja epavarmuuden. Ulospain nakyy selviyty-
minen ja ylpeys, jotka pitavat identiteettia kasassa. (Granfelt 1998, 64—65.) Mo-
nella paihdeongelmaisella naisella on parisuhde toisen paihteiden vaarinkaytta-
jan kanssa ja se johtaa helposti vakivaltaan ja lopulta syrjaytymiseen ja vakaviin
traumoihin (Granfelt 2004, 200).

Katuasunnottomuudesta on tullut talla vuosituhannella nuorten huumeidenkayt-
tajien, erityisesti naisten, ongelma. Erilaiset asuntolat koetaan pelottaviksi ja ma-
talan kynnyksen asuntolatkin ovat usein paihteettomia. Tama nostaa kynnysta
etsia yopaikkaa. (Granfelt 2004, 199.) Asuntolaan muutto ndhdaan usein toi-

veissa vain valivaiheena ja odotuksena on oma asunto tulevaisuudessa (Vanhala
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2005, 213). Asuntola-asuminen tuntuu olevan mieleinen vaihtoehto yli 40-vuoti-
aille naisille, kun taas nuoremmat naiset kokevat yksityisen elamansa liian rajoi-
tetuksi asuntoloissa (Granfelt 2004, 201-202). Asuntola koetaan usein viimei-
sena mahdollisuutena, jossa korostuu avun saaminen silloin, kun sitd ei muualta
ei saa (Vanhala 2005, 148). Joskus tietoa olemassa olevista palveluista ei ole tai
koetaan, etta erilaiset hatamajoitukset eivat ole naisia varten. Tarkeaa olisi silloin
saada palveluita, joissa kohderyhmana ovat vain naiset. (Viisanen 2019, 72.)

Toimeentulotuen varassa elaneiden perheiden lapset ovat usein itsekin aikuis-
ialld toimeentulotuen saajia. Myos perheissa ilmeneva tyottomyys on herkasti su-
kupolvelta toiselle periytyvaa. (Vauhkonen, Kallio & Erola 2017, 506, 508.) Ylipol-
vinen huono-osaisuus onkin usein ainoa elama, jonka asunnoton nainen tietaa.
Lapsuudessa alkanut juurettomuuden tunne ja esimerkiksi sijaiskoti- ja lastenko-
tielama vahvistavat tata pysyvyyden puuttumista. (Granfelt 1998, 66.) Asunnot-
tomat naiset ovat usein perheellisia verrattuina esimerkiksi asunnottomiin mie-
hiin, jotka yleensa ovat yksinelgjia. Asunnottomien naisten lapsilla on tutkittu ylei-
sesti olevan huonommat elintavat, koulumenestys ja heikompi tietopohja kuin
muilla ikaisillaan. (Johnson, Ribar & Zhu 2017, 27.)
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4 RATKAISUNA NAISERITYISYYS

Naiserityiset palvelut mahdollistavat asiakkuuden, jossa naiset saavat valita itsel-
leen sopivia palveluita. Naisia ei vaadita mukautumaan mihinkaan muottiin, vaan
heille halutaan tarjota matalan kynnyksen palveluja, jotta he saisivat valittamisen
kokemuksen. (Kankaanpaa 2016, 25.) Naiserityisyys tarkoittaa asunnottomuu-
desta karsivien naisten kokemusten pohjalta suunniteltuja toimintatapoja, joissa
naiset tuodaan omana ryhmanaan esiin ja nostetaan nakyvaksi. Naiserityisiin toi-
mintatapoihin kuuluu naisten asunnottomuuden nostaminen esille omine erityis-
piirteineen. Naiserityinen asunnottomuustyd on noussut lahivuosina suureksi te-
kijaksi naisten pitkaaikaisasunnottomuuden vahentajana. Sosiaali- ja terveysjar-
jestojen avustuskeskus (STEA) rahoittaa naiserityista asunnottomuusty6ta, jolle
on todellinen tarve rikkonaisessa palvelujarjestelmassa. Naiserityisyys lahtee
naisten erityistarpeista, joita palvelujarjestelmassa ei ole aiemmin huomioitu. Tar-
keada on ymmartaa, etta naiserityisen tyon juurruttaminen asunnottomuustyohon

vie aikaa ja on vasta alussa. (Viisanen 2019, 3.)

Catharina Erikssonin (1999) tutkimuksen mukaan koti merkitsee erityisesti nuo-
rille asunnottomille naisille yksityista paikkaa johon ei liity ketdan muuta. Kontrolli
omasta elamasta on tarkeinta, jolloin myos hapean tunne halvenee. (Granfelt
2004, 204-205.) Asunnoton nainen kokee parhaimmillaan oman asunnon olevan
mahdollisuus uudelleenrakentaa identiteettinsa, silla oman tilan ja rauhan ansi-
osta han voi keskittyd omien asioidensa hoitamiseen. Kun henkilokohtaiset asiat
ovat paremmin, myoOs perhe ja laheiset voidaan ottaa taas mukaan arkeen. (No-
ponen 2013, 70.)

Naisten asunnottomuudessa vakivalta ja seksuaalinen hyvaksikayttd ovat yleisia
syita asunnottomuuteen, mika antaa oman leimansa esimerkiksi asumisjarjeste-
lyjen suunnitteluun (Suomalaisen naisliiton Oulun osasto RY. Julkilausuma
30.10.2018). Apu ja tuki asunnon saamiseksi luo perustan luottamussuhteen syn-
tymiselle. Talldin naisten on helpompi rakentaa seka elamaansa etta vahvistaa
itsenaisyyttaan ja identiteettiaan. Tilausta on seka asuntolamuotoisen etta tuetun

asumisen palveluiden lisdksi asunnottomien naisten tarpeista lahtevaan
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sosiaalitydhon. (Granfelt 2004, 205.) Tuen tarve ei vahene pitkaan aikaan vaikka
asunto loytyisikin. Oikein kohdennetut tukipalvelut ja niiden jatkuvuus luovat mah-
dollisuudet itsenaiseen elamaan. (Mayock, Sheridan & Parker 2015, 896.)

Naiserityisyydella asunnottomuustydssa on oma erityisen tarkea roolinsa. Tyon-
tekijat ovat olemassa asiakkaitaan varten ja paikalla oleminen, seka naisten ja
heidan tarpeidensa huomiointi on tarkeaa. Dialogisuuden ja lasnaolon kautta ra-
kentuu luottamus ja naisten identiteetti voi vahvistua ja kasvaa. Tassa toimin-
taymparistdossa naisille luodaan oma turvallinen paikkansa asua ja elda. Tukipal-
veluita on tarjolla juuri heidan tarpeisiinsa. (Haahtela 2015, 83-84.) Asunnotto-
mille naisille suunnatut palvelut nahdaan tarkeina erityisesti teollistuneissa lansi-
maisissa, joissa oletetaan naisten olevan itsenaisia ja miehista riippumattomia.
Kuitenkin asunnottomat naiset jaavat juuri naiden oletusten varaan. Matalasti pal-
katut tai ilman tukiverkkoa jaavat naiset putoavat helpommin sosiaalitukien va-
raan. Juuri naissa tapauksissa tarvittaisiin kipeasti naiserityisia palveluita, jotta
asumiseen liittyvia ongelmia voidaan joko ennaltaehkaista tai onnistuneesti kor-
jata. (Weber Sikich 2008, 152.)

Naiserityisyyteen kuuluu oleellisesti mahdollisuus elaa ilman miehia. Monella nai-
sella on takanaan vakivaltaa, pelkoa ja osattomuutta. Naiserityisyys pohjaa tur-
vaan, jota asuntoloissa tai yhteisdissa asuvat naiset saavat toisiltaan. Osallisuu-
den tunne, yhteisollisyys, vertaisuus ja ystavystyminen vahvistavat naisten hyvin-
vointia. Lisaksi naisten hyvinvointia parantaa luottamussuhde tyontekijoihin. Tal-
I6in pyritaan pitamaan tyontekijoiden vaihtuvuus mahdollisimman pienena. (Dia-

konissalaitoksen hoiva. Asunnottomuus vahenee - miten kay naisten?.)

Naiserityisyys asunnottomuustyossa kulkee erityisen asumispolun kautta. Asun-
nottomia naisia on usein vaikea 10ytaa, joten etsivalle tyolle on paikkansa. Tar-
keaa on loytaa oikeat tavat ennaltaehkaista naisten asunnottomuutta ja lopulta
tuetun asumisen kautta saada oma asunto tarvittavine tukipalveluineen. Naiseri-
tyisyys pyrkii nostamaan naisten tilanteen yleiseen tietoisuuteen nimenomaan
asunnottomuudesta puhuttaessa. (Y-saatio. Naiserityisyys asunnottomuus-
tyossa.) Suurimmassa osassa tutkimuksista seka Euroopassa etta Suomessa ei
naiserityisyytta ole huomioitu, vaan puhuttu Iahinna naistyosta (Haahtela 2015,
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35). Nimenomaan naisten omat, erilaiset merkitykset ja kasitykset luovat pohjan
naiserityiselle tyotavalle. Naistyo on ikaan kuin pohja naiserityiselle tyolle, jossa
tietty toimintamuoto tuo naissukupuolen esiin kohderyhmana. (Haahtela 2015,
70, 75.) Naisille annetaan mahdollisuus rakentaa oma asiakkuutensa omien tar-
peidensa mukaan naiserityisessa ymparistossa. Tama ymparistd nahdaan naisia
kannattelevana ja mahdollistavana voimana. Keskidossa on naisia lahestyva ja
valittava tyoote, jossa naiset saavat laheisyytta ja huomiota ja kykenevat nain
kasittelemaan asioita, seka toipumaan ja kehittymaan. (Haahtela 2015, 80, 83—
84.)

Vuonna 2019 valmistunut raportti kertoo, etta suurin osa asunnottomien naisten
kanssa tyoskentelevista (noin 70 prosenttia), tunnistaa tyonsa naiserityiset piir-
teet ja asunnottomien naisten tarpeet. Tyontekijoiden mukaan suurin osa tar-
peista liittyy seka aitiyteen ja perheeseen etta naisen tarpeeseen parjata yhteis-
kunnassa, jossa nainen on seka fyysisesti etta taloudellisesti miehia heikom-
massa asemassa. (Ensi- ja turvakotien liitto. Jasenyhdistyskysely. Raportti.
2019, 21.)
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5 ASUNNOTTOMUUSTYO

Asunnottomuutta on yritetty poistaa, mutta se muuttaa muotoaan ja muutokset
yhteiskuntarakenteissa joskus vahentavat, joskus kasvattavat sitd. Asunnotto-
muuteen ongelmia tuo myos sen pitaminen paaosin tiettyjen erityisryhmien omi-
naisuutena. Asunnottomuus on kuitenkin aiheena aina ajankohtainen. (Lehtonen
& Salonen 2008, 19.)

5.1 Asunnottomuusohjelmat

Suomessa on yritetty ennaltaehkaista ja vahentaa asunnottomuutta erilaisin toi-
menpideohjelmin. PAAVO on pitkaaikaisasunnottomuuden poistamiseksi perus-
tettu kaksiosainen ohjelma. PAAVO | on toteutunut vuosina 2008-2011, ja
PAAVO Il vuosina 2011-2015. Tama valtakunnallinen ohjelma tahtasi nimen-
omaan asumissosiaalisen tyon kehittdamiseen. PAAVO | onnistui lisaamaan val-
tion avustuksella kaupunkeihin noin 200 uutta tukityontekijaa ja mahdollisti vuok-
raperusteisen asumisen pitkaaikaisasunnottomuuden ratkaisuna. (Asunto ensin.
PAAVO I.) PAAVO Il jatkoi edeltajansa tyota Asunto ensin-mallin mukaisesti. Oh-
jelman aikana onnistuttiinkin lisaamaan 300 tukihenkil6a asunnottomuustyohon

ja tukiasuntoja saatiin hankittua jopa 3000 kappaletta. (Asunto ensin. PAAVO II.)

PAAVOn tyota jatkanut AUNE-ohjelma (2016—-2019) on pyrkinyt ehkaisemaan
asunnottomuutta ja torjumaan sen uusiutumista. AUNEnN avulla on yritetty I10ytaa
asiakkaan asumiseen liittyvat haasteet ennen kuin ongelmia syntyy. Ennakoivan
tyon lisaksi tuki- ja neuvontapalveluiden merkitys on tarkea osa AUNEN toimin-
taa. AUNEN tavoitteena on vaikuttaa palvelujarjestelmaan ja yhteiskunnan asun-
topoliittisiin ratkaisuihin. (Asunto ensin. Asunnottomuuden ennaltaehkaisemisen
toimenpideohjelma 2016—2019.)
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5.2 NEA-hankkeen keskeiset toimijat

Tassa luvussa esitelladn toimijoita, jotka noudattavat asunto ensin- periaatetta
ja ovat mukana myos naisten asunnottomuustyossa. Naiden toimijoiden lisaksi
tulee muistaa myoOs kunnalliset tukipalvelut. Asunnottomien helsinkilaisten asu-
misen tuen palveluista vastaa sosiaali- ja terveystoimiala. Kaupunkilaisten asu-
misen tuet ja palvelut ovat sijoitus-arviointityd, Hietaniemenkadun palvelukeskus
ja tuetun asumisen sosiaalipalvelut. (Helsingin kaupunki. Kaupunki ja hallinto.
Palvelut ja hallinto. Kaupungin palvelut A-O. Asumisen tuen palvelut asunnotto-

mille. Palvelukuvaus 2019.)

Asunto ensin on eraanlainen ajattelutapa, mutta myos toimintamalli ja jopa ideo-
logia. Asunto ensin-mallissa todetaan, etta saadakseen ratkottua muita ongelmia
ihmisella taytyy olla perusoikeudet kunnossa. Oma asunto on ensimmainen tuki-
toimi jota asunnottomalle tarjotaan. Asuntoa ei nahda palkkiona, vaan jokaisella
on oikeus omaan kotiin. Tukipalvelujen kanssa jokaisella on mahdollisuus elaa
itsenaisesti, ei vain tuetusti. Tarkeaa olisi myds saada kohtuuhintaisia vuokra-
asuntoja, silla niiden puute on todellinen ongelma. (Y-Saatié. Asunnottomuus
Suomessa.) Varsinkin pitkdaikaisasunnottomien naisten parissa tehtavassa
tydssa on asunto ensin-mallia ehdotettu Euroopan laajuisena ratkaisukeinona

naisten vaikeaan ja monisaikeiseen asunnottomuuteen (Mayock ym. 2015, 896).

Asunnottomat perustivat itse vuonna 1986 jarjeston, joka toimii asunnottomien
edunvalvojana. Jarjeston nimeksi vakiintui VVA=Vailla vakinaista asuntoa ry.
Jarjesto pyrkii auttamaan seka yksittaisia asunnottomia henkildita etta vaikutta-
maan yhteiskunnan tasolla lainsaadantoon ja rakenteisiin. Jarjeston pyrkimyksiin
kuuluu jarjestaa asunnottomille asunto tarvittavine tukitoimineen. Toimintaan liit-
tyy vahvasti kokemusasiantuntijuus seka asumispalveluiden suunnittelussa, to-
teuttamisessa etta niiden kehittamisessa. Vailla vakinaista asuntoa ry on mukana
myoOs NEA-hankkeessa. Matalan kynnyksen periaate ulottuu kaikkeen jarjeston

toimintaan. (Vailla vakinaista asuntoa ry. VVA ry.)

Asunnottomien yo6 on Vailla vakinaista asuntoa ry:n yllapitama tapahtuma, joka
on levinnyt laajalti ympari Suomea. YK:n kansainvalinen kampanjointi kdyhyyden
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poistamiseksi on synnyttanyt 17.10. vietettdvan asunnottomille suunnatun tapah-
tuman, jota on jarjestetty jo vuodesta 2002. Jarjestot ja eri toimijat kampanjoivat
ja jarjestavat kyseisena ajankohtana tapahtumia ja toimintaa ympari maata.
Asunnottomien y6 on myoOs kansalaisliike, joka taistelee jokaisen oikeudesta
asuntoon, perusoikeuteen. Asunnottomuus nahdaan hyvinvointiyhteiskuntamme
hapeapilkkuna, johon toimijat yli rajojen ottavat kantaa ja kieltavat kaikenlaisen
syrjinnan ja rasismin. (Asunnottomien y6. Kutsu. Asunnottomien yo -kansalais-

like kutsuu.)

Asunnottomien on usein mahdotonta saada apua asunnonhankintaan. Y-Saatio
on Suomen suurimpia toimijoita erityisesti tydssa pitkaaikaisasunnottomien asut-
tamiseksi. Y-Saation toimintaa on eniten niilla alueilla, joilla asunnottomuus on
suurinta. 1076 asuntoa ja 3 asumisneuvojaa tekevat tyota taman perusoikeuden
toteutumisen eteen. Toimintaa ohjaa kohtaamisen nakokulma, jolloin asiakkaan
asumisasiat pyritdaan varmistamaan yhteistyolla seka kuntien ettd kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. Tama mahdollistaa myos tukipalveluiden saamisen

asumisen alkuvaiheeseen. (Pyyvaara & Timonen 2017, 209.)

EJY ry on sosiaali-, terveys- ja hyvinvointialan jarjestojen yhteistoimintaelin, joka
edistaa kuntalaisten hyvinvointia. EJY ry on osahankkeena toimimassa seka es-
poolaisten naisten asunnottomuuden vahentamiseksi etta tarvittavien tukipalve-
luiden hankkimiseksi. NEA-hankkeessa tama yhteistoimintaelin tekee tukityota
naiserityisyyden piirteitd korostamalla. Tukityon tavoite on tukea naisten itse-
naista parjaamista, asumispolkujen loytamista ja talouden hallinnan vahvistu-
mista. (EJY. Mika EJY on? Organisaatio.)

Sininauhasaation tavoitteisiin kuuluu asunnottomuuden vahentaminen seka
asunnottomien osallisuuden edistaminen yhteiskunnassa. Saation toiminta pyrkii
ennaltaehkaisemaan asunnottomuuden uusiutumista. Saation monipuolisella ko-
tiin vietavalla tuella ja neuvonnalla tuetaan asiakkaan elamanhallintaa. Sininau-
hasaation tuetun asumisen yksikot toimivat asunto ensin -periaatteen mukaan.
Sininauhasaation toimintaan kuuluu myods hankety6ta, jossa kehitetaan, tutkitaan
ja kartoitetaan sellaisia menetelmia, joilla voidaan tukea onnistunutta asumista.

NEA -osahanke toteuttaa osaltaan Sininauhasaation asumisen tuen ja
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neuvonnan tydmuotoja. Sininauhaliiton jasenjarjestona Sininauhasaation arvo-
pohja on kristillinen ja he tavoittavat tyollaan myos niita, jotka ovat kaikkein hei-
koimmassa asemassa ja jaaneet muiden tukitoimien ulkopuolelle. (Sininau-

hasaatio. Toimintamme. Asumisen tuki ja neuvonta.)

Helsingin Diakonissalaitoksen tarkein tehtava on turvata jokaiselle ihmisarvoi-
nen eldma ja tukea haasteista selviytymiseen. Tulevaisuuden visiona nakyy edel-
lakavijana toimiminen ja yhteiskunnan rakenteisiin vaikuttaminen. Arvopohja ra-
kentuu ihmisarvon, yhteisollisyyden, ja oikeudenmukaisuuden kasitteille. (Helsin-
gin Diakonissalaitos. Meista. Arvot.) Helsingin Diakonissalaitos on tana paivana
yhteiskunnallinen vaikuttaja, joka tarjoaa erilaisia tuki- ja hoivapalveluita seka so-
siaalipalveluiden etta terveydenhoidon puolella. Tarjolla on apua ja tukea ikaih-
misille, lapsille ja nuorille, perheille, paihteidenkayttajille, maahanmuuttajille ja
tyoikaisille. Asumispalveluja tarjotaan erityisesti ikaihmisille ja paihteidenkaytta-
jille. (Helsingin Diakonissalaitos. Tukea ja toimintaa.)

5.3 Diakonia asunnottomuustyossa

Diakonia on kristilliseen rakkauteen perustuvaa lahimmaisenrakkautta ja sen
pohjalta tapahtuva palvelutehtava. Suomessa diakoniatyota tekevat evankelis-
luterilaiset seurakunnat. Diakoniaty0 antaa apua niille, jotka eivat ole saaneet
apua muilta tahoilta. Diakonia toteutuu kokonaisvaltaisena yksilolle annettavana
hengellisena, henkisena ja taloudellisena apuna. Lisaksi diakonia vaikuttaa yh-
teiskunnallisena kasvattajana ja kansainvalisesti esimerkiksi lahetystyon keinoin.
(Kuusiniemi 2019.)

Diakonia antaa aanen ja nakyvyyden niille, jotka eivat itse kykene pitamaan puo-
liaan. Diakonian tarkoitus on auttaa tarvitsevaa hanen omista tarpeistaan lahtien
niin, etta hanen ihmisyytensa ei karsi. Yhteiskunnassa diakonia nahdaan pyyteet-
tomana tyona hadanalaisten hyvaksi ja sen on sanottu olevan kirkon sosiaali-
tyota. Vahvuutena diakoniatyossa esiin nousee henkinen apu ja dialoginen vuo-
rovaikutus. (Unkuri 2019, 10-11.)
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Yhteiskunnan epaoikeudenmukaisten rakenteiden murtaminen pohjaa Vanhaan
Testamenttiin, Jeesuksen tyohon ja Uuteen Testamenttiin (Kantanen 2002, 144).
1970-luvulla alkanut keskustelu sosiaalietiikasta ja sen kysymyksista Suomen
evankelisluterilaisessa kirkossa ja seurakunnissa kulminoitui lopulta kirkon
omaan kannanottoon. Muuttuvan yhteiskunnan haasteet huomioitiin ja yhteisolli-
syyden arvostaminen nakyi enenevassa maarin sosiaalipoliittisten suunnitelmien
toteuttamisessa. (Kantanen 2002, 145-146.)

Seurakuntien auttamistyossa reagoidaan ihmisten akuuttiin hataan ja toimitaan
myoOs muuttuvan yhteiskuntarakenteen aiheuttamien epakohtien poistamiseksi.
Kirkon oma palvelujarjestelma, diakoniaty®d, on nahtava ajassa muuttuvana ja ha-
taa karsivien tarpeisiin mukautuvana. (Kantanen 2002, 149.) Jo Diakonissalaitok-
sen perustamisen aikaan on kiinnitetty huomiota seka naisten erityistarpeisiin
etta naisten kykyyn tyoskennella asioiden nostamiseksi yhteiskunnalliseen kes-
kusteluun nimenomaan naissukupuolen nakokulmasta. (Haahtela 2015, 25.) Dia-
konian tulee olla mukana kehittdamassa yhteiskunnan rakenteita oikeudenmukai-
semmiksi. Tama tarkoittaa ongelmien syihin vaikuttamista, ei pelkastaan seu-
rausten hoitamista. (Kirkkohallitus. Diakonia. Diakonia Suomessa. Mita on diako-
nia?.) Diakonian perusteet pohjaavat kristilliseen ihmiskasitykseen. Diakonian
merkitys tulevaisuudessa kasvaa, jolloin se voisi ottaa enemman kantaa myds
syrjaytymisen ja eriarvoisuuden kysymyksiin. Se on ottanut paikkansa myos so-
siaalitydn rinnalla, vaikka paapaino onkin sielunhoidollisessa tyossa. (Unkuri
2019, 10.)

Hermannin diakoniatalo auttaa asunnottomia Helsingissa. Hermannin diako-
niatalossa toimii hatamajoitus joka paiva iltayhdeksasta aamuseitsemaan. Dia-
koniatalon hatamajoituksessa on 30 asiakaspaikkaa yota kohti. Naisia on keski-
maarin 5-6 henkil6a yossa, mika tekee noin yksi viidesosan kaikista majoittujista.
Kansallisuuksia naisissa on laidasta laitaan: maahanmuuttajia, romaneja ja suo-
malaisia. Tukiasuntohakemuksissa sama suhdeluku naisten osalta toistuu. (Pirjo
Suomi, asuttamistoiminnan koordinaattori, henkilokohtainen tiedonanto 25.9.
2019.)



24

Hermannin diakoniatalossa tyoskentelee myos useampi ihminen asuttamistoi-
minnan parissa. Diakoniatalon tukiasunnot on tarkoitettu helsinkilaisille asunnot-
tomille ja niihin vaaditaan paihteettomyytta seka saannollisia tapaamisia tyonte-
kijoiden kanssa. Tukiasuminen on mahdollista korkeintaan neljan vuoden ajan.

(Helsingin seurakuntayhtyma. Hermannin diakoniatalo. Tukiasuminen.)
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6 OSALLISUUS JA VAIKUTTAMINEN

Manfred Max-Neefin lista yhdeksasta eri tarpeesta sisaltaa olemassaolon tar-
peen, johon kuuluu omistamisen kategoriassa asunto, ruoka ja toimeentulo, siis
perusoikeudet. Osallistumisen tarve sisaltaa ne oikeudet, jotka kaikilla tulisi olla.
Vapauden tarve kertoo yhdenvertaisuudesta lain edessa. (Isola ym. 2017, 11.)
Jotta ihminen pystyy toimimaan, hanen taytyy saada kiinnittya voimavaroihin.
Tarpeet ovat ihmiselle elintarkeita ja kun ne eivat tayty, ihminen jaa osattomaksi.
(Isola ym. 2017, 10, 12.) Osallisuutta ja huono-osaisuutta voidaan tarkastella
my0s rinnakkain. Asunnottomuus nahdaan yksilon huono-osaisuuden kokemuk-
sena, joka vaikuttaa myds yhteiskunnallisesti ymparistoon ja kustannuksiin. (Isola
ym. 2017, 53.)

Osallisuus on kuulumista johonkin ryhmaan tai olemista osana yhteiskuntaa.
Osallisuuteen kuuluu mahdollisuus vaikuttaa seka omiin etta yhteiskunnallisiin
asioihin. Osallisena olemiseen tarvitaan riittavan tiedon, avun ja tuen saaminen
seka mahdollisuus tehda itsedaan koskevia valintoja. (Helminen 2015, 23.) Osal-
liseksi paaseminen vaatii, ettd ihminen tulee kuulluksi, nahdyksi ja saa vaikuttaa
omaan elamaansa seka itsenaisesti etta dialogissa muiden kanssa (Gothoni &
Kolkka 2016, 287). Osallisuuden toteutuminen yhteiskunnassa vaatii jokaisen
vastuuta lahimmaisestaan ja yhteisojen vastuuta jasenistdan. Tulee kuitenkin
muistaa, etta tueksi tarvitaan ohjausta jossa monialainen ja moniammatillinen
osaaminen ovat taustalla isossa osassa. Asiakkaiden osallisuuden kannalta on-
kin tarkeaa, etta ammattilaiset tukevat heita mutta eivat toimi heidan puolestaan.
(Gothoni, Hyvari, Kolkka & Vuokila-Oikkonen 2016, 18-19.)

Ihmiset eivat aina voi vaikuttaa valintoihinsa. Pelkka tieto paremmasta elamasta
ei valttamatta riita, silla jokapaivaisen elaman vaikeus ja ihmisen kasitys omasta
pystyvyydestdan muovaavat todellisuutta. Elamansa suuntaa voi olla vaikea
muuttaa, jos vieressa ei ole ketaan tukemassa. Osallisuus yhteisossa voi auttaa
edistamaan ihmisen parjaamista. (Mattila 2010, 73—74.) Varsinkin paihteiden
vaarinkaytosta karsivat naiset jaavat helposti osattomiksi, silla heidan perheensa

saattavat joutua rajaamaan lastensa osallistumista elamaansa. Naisia on autettu
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niin pitkalle kuin on jaksettu. Talloin naiset ajautuvat helposti paihdepiireihin,
joissa osallisuus ei ole aitoa eika naisten tunteista oikeasti valita kukaan. (Viisa-
nen 2019, 56-57.) Osattomuutta vastaan voidaan kuitenkin tehda paljon. Erilaisin
tukitoimin ja palveluin voidaan estaa syrjaytyminen, jossa huono-osaisuus ker-
rostuu ja kasautuu. Tall6in voidaan vaikuttaa myos ihmisten elamanlaatuun. (Nis-
kanen & Kari 2019, 50.)

Osallisuus on my0s subjektiutta. Inminen on oman elamansa asiantuntija ja ol-
lessaan osallisena han saa tuoda tietonsa esiin ja tehda paatoksia ja valintoja.
Hanen mielipiteensa vaikuttaa siihen, miten palveluita toteutetaan ja jarjestetaan
hanen kohdallaan. Jotta asiakas voi olla osallisena ja vaikuttaa, hanet tulee
nahda tyontekijan kumppanina, ei vain asiakkaana. (Pohjola 2010, 58-59.)

Vaikuttamisen ei aina tarvitse tarkoittaa pelkastaan yhteiskunnallista muutosta.
Mitd tulee asiakasnakokulmaan, mahdollisuus tehda valintoja ja paatoksia
omassa arjessaan voi olla merkityksellista ja jopa mahdollisuus suunnanmuutok-
seen. Kohtaaminen ja tyontekijasuhde nahdaan erityisen merkityksellising, silla
kohdatuksi tuleminen ja avun saaminen tulevat omien vaikuttamismahdollisuuk-
sien kautta merkityksellisiksi. (Kulmala, Valokivi & Vanhala 2005, 126.) Asiakkaat
eivat myoskaan odota suurta muutosta hetkessa, vaan pienin askelin etenevaa
tuettua prosessia. Tarkeinta on tapa jolla asiakasta tuetaan. Asiakas on itse toi-
mija ja taustalla vaikuttaa tyOntekija, joka auttaa asiakasta toimimaan subjektina.
(Kulmala ym. 2005, 139-140.)

Osallisena oleminen antaa mahdollisuuksia vaikuttaa, joka johtaa voimaantumi-
seen. Voimaantuminen on yhdistelma tiedon saamista, mahdollisuutta tehda va-
lintoja, toteuttaa itseaan ja nahda valintojensa toteutuvan. Yksilotasolla pyritaan
elamanhallintaan, jotta voidaan ottaa kaikki omat resurssit kayttoon ja lopulta toi-
mia myos yhteistydssa muiden kanssa. Asunnottomien parissa vertaistuki ja yh-
dessa vaikuttaminen ovat hyva kasvualusta voimaantumiselle. (FEANTSA. Em-
powering Ways of Working. Empowerment for people using homeless services
in Europe.)



27

Voimaantuminen on kokonaisvaltainen olotila, jossa ihminen pystyy vaikutta-
maan tulevaan. Hanella on talldin paitsi mahdollisuus myods kyky osallistua seka
oman elamansa paatoksiin etta yhteiskunnallisiin asioihin. (Rasénen 2014, 184—
185.) Voimaantumisen prosessi on kuitenkin tiiviisti sidoksissa siihen, millainen
asema ihmisella on yhteiskunnassa. Huono-osaisella ei yleensa ole mahdolli-
suuksia tai voimia vaikuttaa samalla tavalla kuin parempiosaisella. Voimaantumi-
nen johtaa valtaistumiseen, joka antaa ihmiselle kyvyn toimia omasta tai muiden
puolesta. Voimaantuminen voidaan nahda yhteiskunnallisesti myOs poliittisena

maaritelmana, osana sosiaalipolitikkaa. (Rasanen 2014, 182.)
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7 NEA-NAISERITYISYYS ASUNNOTTOMUUSTYOSSA-HANKE

Asunnottomat naiset koetaan myds palvelujen piirissa nakymattomaksi kayttaja-
ryhmaksi. On tarkeaa Ioytaa tapoja saada asunnottomat naiset kayttamaan pal-
veluita, joiden parissa ovat tana paivana lahinna asunnottomat miehet. Syiden ja
ratkaisujen etsiminen ja loytaminen ovat NEA-hankkeen pyrkimyksia. Hankkeen
tavoitteena on myds lisata ihmisten tietoisuutta naisten asunnottomuuden moni-
muotoisuudesta ja sen erityispiirteista. (Helsingin Diakonissalaitos. NEA. Naise-

rityisyys asunnottomuustyossa.)

Helsingin Diakonissalaitoksen NEA-osahanke kehittaa naisille tarkoitettuja pieni-
muotoisia hajautettuja asumisratkaisuja, kokemusasiantuntijuuden vahvistumista
seka vertaisohjaaja- ja ammattilaistydparimallia asumiseen. Osahankkeen tehta-
vana on myos tuottaa uutta ja ajankohtaista tietoa naisten asunnottomuudesta
seka kehittaa asumistyytyvaisyyden ja elamanlaadun mittaria. (Helsingin Diako-
nissalaitos. NEA. Naiserityisyys asunnottomuustytssa.) Koska NEA-hanke on
ensimmainen laatuaan Suomessa, se tarvitsee nakyvyytta lisatakseen tietoutta
naisten asunnottomuudesta. NEA-osahanke keskittyy seka ennaltaehkaisemaan
asunnottomuutta etta auttamaan jo asunnottomia naisia. (NEA-hankkeen projek-
tityontekija, henkilokohtainen tiedonanto 2.5. 2019.)

NEA-hanke on valtakunnallinen, kolmivuotinen osahanke, ja sen tarkoitus on ni-
mensa mukaisesti auttaa naisia joko asunnottomuuden uhatessa tai silloin kun
asuntoa eiole. Asunnottomuuden uusiutumista pyritdan myos estamaan. Naisten
yksilolliset elamantilanteet pyritaan aina huomioimaan. (Helsingin Diakonissalai-
tos. NEA. Naiserityisyys asunnottomuustyossa.) Piiloasunnottomuutta on vai-
keaa havaita, joten hanke tahtaa tuttavien luona majailevien naisten lI6ytamiseen
ja heidan asunnottomuutensa minimointiin. Asunnottomien naisten tilanne noste-
taan esiin paattajille ja alan tyontekijoille erityisesti kokemusasiantuntijuuden
avulla. (Ensi- ja turvakotien liitto. Asunnottomuus kaantynyt laskuun- naisten suh-

teellinen osuus kasvaa.)
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Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus rahoittaa NEA-hanketta, jonka
kesto sijoittuu aikavalille 2018-2020. Painopistealueet hankkeen tydssa ovat il-
miodn tekeminen nakyvaksi, uudet asumisratkaisut, osaamisen ja tydbmuotojen ke-
hittdminen ratkaisujen I0ytamiseksi seka ongelmien ennaltaehkaisemiseksi. (Hel-
singin Diakonissalaitos. NEA. Naiserityisyys asunnottomuustyossa.)

Y-saation NEA-hankkeessa on kahdeksan osahanketta paakaupunkiseudulla,
Tampereella ja Turussa. Helsingissa mukana ovat Helsingin Diakonissalaitoksen
saatio, Ensi- ja turvakotien liitto ry, Helsingin ensikoti ry, Espoon jarjestojen yh-
teiso ry, Vailla vakinaista asuntoa ry, Sininauhasaatio, Kriminaalihuollon tukisaa-
tio, Monika naiset liitto ry ja A-klinikkasaatio. Osahankkeiden ja monitoimijuuden
lisaksi tarkeaa on yhteis- ja kehittamistyo seka tietoisuuden levittaminen naisten
asunnottomuudesta. (Helsingin Diakonissalaitos. NEA. Naiserityisyys asunnotto-

muusty0ssa.)
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8 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata ihmisten tietoisuutta naisten asunnotto-
muudesta ja sen erityispiirteista. Tavoitteena oli tehda yhteistyOkumppanin kayt-
toon monikayttoista, sahkoisessd muodossa olevaa materiaalia, jota on helppo
jakaa sosiaalisessa mediassa ja jota hanke voi esittaa erilaisissa seminaareissa,
joihin se osallistuu. Videon tarkoituksena oli vastata hankkeen tarpeisiin tuoda
asunnottomien naisten aanta kuuluviin kehittamalla ja toteuttamalla videoinstal-

laation yhdessa asunnottomuuden uhkan kokeneen naisen kanssa.

Videon tavoitteina olivat naisten asunnottomuuden nakyvaksi tekeminen ja mu-
kana olleen naisen osallisuus videon tekemisen prosessissa. Lisaksi video pyrki
ennaltaehkaisevan tyon tarkeyden korostamiseen ja naisten asunnottomuuden

monimuotoisuuden esille tuomiseen.
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9 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Kehittamispainotteista opinnaytetta voidaan kutsua myos toiminnalliseksi. Kehit-
tamispainotteisessa opinnaytteessa voidaan suunnitella ja toteuttaa taysin uusi
idea, palvelu tai mallinnus. Tapoja kayttaa kehittamispainotteista opinnaytetta
ovat muun muassa toiminnan jarjestdminen, opastaminen tai erilaiset ohjeistuk-
set. Tuotos voi olla kirjallinen tai kuvia sisaltava, esimerkiksi tallenne tai esitys.
Kaiken lahtokohtana on tutkittu tieto. (DIAK. Kohti tutkivaa ammattikaytantoa. Ke-
hittamispainotteiset opinnaytetyot 2010, 33.) Kaytamme tuotekehittelymenetel-
maa, jossa teemme tuotoksen tiettyyn tarpeeseen.

9.1 Materiaalin ja tuotoksen suunnittelu

Tybelaman yhteistydkumppaninamme oli Y-Saation koordinoima Helsingin Dia-
konissalaitoksen NEA-hanke. Yhteyshenkilona toimi NEA-hankkeen projektityon-
tekija. Hankkeen tarpeita ja toiveita kartoitettiin suunnittelupalavereilla ja sahkai-
sen viestinnan kautta ennen tuotoksen kehittamista ja toteuttamista seka sen ai-
kana. Projektityontekija konsultoi NEA-hankkeen viestintaryhmaa, joka toivoi
hankkeen kayttoon jonkinlaista helposti jaettavaa materiaalia. Konkreettiset esille
ripustettavat kuvat ja muut sailyttamista tarvitsevat esineet koettiin hankalina.
Toiveissa oli helposti levitettava ja monikayttdinen materiaali, joka tavoittaa ihmi-
sia mahdollisimman laajalti eikd vaadi sailytystilaa. Valmis videotuotos 10ytyy
Theseuksesta opinnaytetyon yhteydesta.

Tulimme yhdessa siihen tulokseen, etta videokuva olisi tassa tilanteessa paras
ratkaisu. Meillda on ryhmassa osaamista kuvaformaatin tuottamisesta joten paa-
tos koettiin hyvaksi. Suunnittelimme materiaalin tekstin ja videoformaatin yhdis-
telmaksi, jossa asunnottomuutta tai sen uhkaa kokeneet naiset ovat mukana ak-
tiilvisina toimijoina sanoittamassa ja tuottamassa kuvallista sisaltdéa ja tarinaa.
Valmiita tuotoksia oli suunniteltu aluksi nelja kappaletta. Videoihin suunniteltiin
seka videokuvaa etta tekstimuotoisia tietoiskuja. Tuotosten sisaltd suunniteltiin

sellaiseksi, ettd sita voitaisiin hyodyntaa tiedottamisessa seka siita irrotetut
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yksittaiset kuvat yhdessa tekstin kanssa toimisivat informaationa esimerkiksi so-

siaalisen median julkaisuissa.

Osallistujan mukanaolo projektin eri vaiheissa varmisti, ettda materiaali tehtiin
osallistujan omista toiveista ja lahtokohdista kasin. Talloin hanella oli mahdolli-
suus olla itse toimijana ja vaikuttaa seka tarinan ettd materiaalin sisaltoon ja to-
teutukseen. Tuotokset oli alun perin tarkoitus esittaa 16.10.2019 asunnottomuus-
seminaarissa, jossa NEA-hankkeella oli puheenvuoro. Lisdksi pohdimme mah-
dollisuutta esittaa materiaalia asunnottomien y6ssa 17.10.2019.

9.2 Menetelmat, toteutus ja valmis tuotos

Alkuperainen suunnitelma oli tehda nelja erillista lyhytta videota. Prosessin kulu-
essa tuotos kuitenkin muotoutui yhdeksi pidemmaksi videoksi. Saimme osallistu-
jan videoomme eraan asunnottomuustyota tekevan tahon kautta. Haimme heilta
tutkimuslupaa, joka myonnettiin meille 09.09.2019. Naisen tunnistettavuuden ta-
kia emme kerro yhteistyGtahon nimea.

Panostus videon tekemiseen nakyy katsojien maarassa, joten tekijan kannattaa
kayttaa riittavasti aikaa ja vaivaa laadun varmistamiseksi (Ailio 2015, 4-5). Kii-
reen valttamiseksi tapasimme osallistujaa useamman kerran ja aikaa tutustumi-
seen, ideointiin ja suunnitteluun kaytettiin runsaasti. Lisaksi osallistujan kanssa
pidettiin tiiviisti yhteytta WhatsAppin kautta. Videomateriaalin kuvaaminen tapah-

tui eraalla kerhohuoneella, jonne rakensimme pienimuotoisen kuvausstudion.

Videokuvaukseen liittyy keskeisesti nelja tarkeaa tyovaihetta. Ne ovat kasikirjoi-
tus, kuvaus, editointi ja julkaisu. Hyva kasikirjoitus voi taata kuvausvaiheessa jou-
hevan etenemisen. Ennen kuvausten alkamista tilaajan tai kustantajan on tar-
peellista nahda kasikirjoitus, josta selviaa konkreettisesti mita videolle on tulossa.
Tassa vaiheessa tilaajan on viela mahdollista toivoa muutoksia ja tuotosta voi-
daan muokata yhdessa haluttuun suuntaan. Kasikirjoitus tulee tehda erityisen
huolellisesti silloin, kun kuvaamisen ja editoinnin tekee joku muu kuin videon

suunnittelija. (Ailio 2015, 4-6.) Osallistujalla, tyontekijalla  ja



33

tydelamayhteistyokumppanilla oli mahdollisuus nahda ja kommentoida videota
ennen sen julkaisemista. Prosessin edetessa huomasimme kasikirjoituksen
suunnittelun tarkeyden, silla pienetkin muutokset kasikirjoituksessa vaikuttivat

suunnitelmiin ajallisesti paljon.

Kuvausvaiheessa kerataan materiaalia, joka yhdistetaan editointivaiheessa. Ku-
vausten tekeminen rauhallisesti ja suunnitelmaa noudattaen mahdollistavat teok-
sen onnistumisen. Kuvaaja voi kuitenkin improvisoida, jos han tietaa tarkalleen
millaista materiaalia tarvitsee kohtauksiin. Videoklipeista on tarkeaa olla tarkka
lista, jotta kuvia ei ole liian vahan. Nain varmistetaan myos leikkauksen asianmu-
kainen viimeistely. Editoinnissa materiaalista poistetaan tarpeetonta ja eri ele-
mentit yhdistetaan toisiinsa. Toiminnallinen kuva, puheaani, musiikki, grafiikka ja
valokuvat edistavat kaikki omalta osaltaan asiasisaltoa ja muodostavat yhteen
koostettuna lopullisen tuotoksen. (Ailio 2015, 6-7.) Pieneltad vaikuttava muutos
tarinankerronnan muodossa tekstimuodosta adneen puhuttuun vaikutti koko vi-
deon pituuteen. Materiaalia oli kasikirjoituksen mukaan kuvattu minuutin mittaista
videota varten lopullisen tarinan ollessa nelja minuuttia pitka. Videoklippien va-

hyys aiheutti haasteita editointivaiheessa.

Julkaisemisessa on tarkeaa keksia tuotokselle kiinnostava otsikko ja johdanto-
teksti seka valita hyva kuva, joilla houkutellaan kayttgja katsomaan video (Ailio
2015, 7). Videoiden julkaiseminen avoimesti sosiaalisessa mediassa mahdollis-
taa laajankin katsojakunnan (Suominen & Nurmela 2011, 213).
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* suunnittele * kerdd materiaali * poistetaan « kiinnostava
huolella « etene tarpeeton otsikko

* kommunikaatio rauhallisesti « liitetddn * hyvi kuva
tilaajan kanssa « noudata materiaali * mainosta hyvin

» mahdolliset suunnitelmaa yhteen « asiaankuuluvat
muutokset hastagit

KUVIO 1. Videon nelja tyovaihetta (Ailio 2015, 4—7; Suominen & Nurmela 2011,
213.)

Digitaalinen tarinankerronta, Digital Storytelling, koostuu tyOpajoista, joissa ih-
misten on tarkoitus prosessoida omasta elamasta kertova lyhyt tarina hyodyn-
taen digitaalisia menetelmia. Osallistujat ideoivat ja suunnittelevat tarinat yh-
dessa muiden osallistujien kanssa, jonka jalkeen jokainen tuottaa oman teoksen.
(Kupiainen & Sintonen 2009, 143—144.) Alun perin digitaalisen tarinankerronnan
tyopajat kestivat viisi paivaa, mutta myohemmin menetelmaa on sovellettu niin,
ettd pajat voivat kestaa joko yksi tai kaksi paivaa (Suominen & Nurmela 2011,
200). Digitaalinen tarinankerronta koostuu seitsemasta osasta, jotka ovat minun
tarinani, tunteet tarinassani, hetkien merkitys, née tarinasi, kuule tarinasi, kokoa
tarinasi ja jaa tarinasi. Kyseisia osia kutsutaan myos askeliksi. (Lambert 2013,
53-69.) Sovelsimme digitaalisen tarinankerronnan askelia tyoskentelyn eri vai-
heissa. Askelet toteutuivat luontevasti tuotannon edetessa. Tarinamme paahen-

kilo suunnitteli, toteutti ja kertoi omaa tarinaansa.

Installaatio koostuu naisen omasta piirroksesta, videokuvasta, seka siihen liite-
tyista informatiivisista tietoiskuista. Videossa osallistuja kertoo oman tarinansa
asunnottomuuden uhasta ja siihen johtaneista tapahtumista seka avun saami-
sesta ja nykyhetkesta. Tietoiskuihin on keratty tarkeimpia faktoja naisten asun-
nottomuuden erityispiirteista. Osallistuja sai itse paattaa videon sisallosta ja sii-
hen valikoitui kriittisia, merkityksellisia ja voimauttavia tilanteita.
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Tybskentelyssa ihmiset saavat mahdollisuuden toteuttaa yhteisdllista taidetta,
kertoa itselle merkittavasta tapahtumasta tai asiasta seka jakaa tunteita ja aja-
tuksia muiden kanssa. Tarinoilla voidaan my0s yrittdaa vaikuttaa yhteiskunnalli-
sesti tuomalla esille jokin epakohta tai asia johon toivoisi muutosta. (Kupiainen &
Sintonen 2009, 145.) Kerronnallisena menetelmana digitaalinen tarinankerronta
mahdollistaa yksittaisen ihmisen samaistumisen toisen tarinaan, jonka kautta han
voi ymmartaa yhteiskuntaa laajemminkin. (Suominen & Nurmela 2011, 200.) Ta-
rinat toteutetaan helppokayttoisilla valineilla ja ohjelmilla, jolloin jokainen voi osal-
listua tyoskentelyyn digitaalisista taidoistaan riippumatta. Tarinat rakentuvat kol-
miosaisesti kuvista, kertojadganesta ja taustadanesta. (Kupiainen & Sintonen
2009, 144-146.) Naisen tarina kerrotaan barbinukkein avulla. Barbien kayttami-
nen oli naisen oma idea ja han kerasi tarvittavan rekvisiitan kuvauksia varten.
Videossa on mukana naisen itsekirjoittama tarina 8dneen puhuttuna. Puhujaaani
ei ole osallistujan oma aani. Tarinassa nainen pohtii elamansa kriittisia aikoja ja
niihin liittyvia tunteita. Videossa olevat faktatiedot naisten asunnottomuudesta
ovat projektityontekijalta saatuja. Kyseiset tekstit valittiin niiden informatiivisuu-
den perusteella. Taman lisaksi pohdittiin seka naisten asunnottomuuden erityis-
piirteiden ettd NEA-hankkeen esilletuomista.

Voimauttava valokuva on valokuvaaja, taide- ja sosiaalikasvattaja Miina Savo-
laisen kehittdama menetelma, jossa tarkeintd on kuvattavan voimaantuminen.
Ydinajatus on se, etta toista ei voi voimauttaa vaan se lahtee jokaisesta itsestaan.
Voimauttava valokuva ei yksin toimi terapiamenetelmana, vaikka ihmisen omaan
voimaantumiseen onkin pyrkimys. Voimauttava valokuva voi kasittaa kuvan ihmi-
sesta itsestaan tai jonkin itselle tarkean paikan, tavaran, ajan tai muiston. Voi-
mauttava valokuva opastaa meita ndkemaan itsemme lempeammin ja kuvaus
tapahtuu taysin kuvattavan ehdoilla. Savolainen on kehittanyt menetelman ni-
menomaan nayttaakseen nuorille lastenkotitaustaisille tytoille, miten paljon hyvaa
heissa on. Tarkeintad on l0ytaa se hyva, hyvaksya itsensa ja voimaantua siita.
Voimauttavan valokuvan menetelmaa voidaan myos pitaa asiakkaan ja tyonteki-
jan kohtaamisessa vastakkainasettelun ja valtasuhteiden purkamiskeinona. (Voi-
mauttavan valokuvan menetelma. Dialogisen nakemisen tapa tyovalineena oman

itsen ja toisen korjaavaan katsomiseen.) TyOskentelyssa oli tarkeaa etta kaikki
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tapahtuu osallistujan ehdoilla ja etta osallistuja saa kokemuksen voimaantumi-

sesta oman tarkean asian esilletuomisen ja lapikaymisen myota.

Arvostavan kohtaamisen pohjana on asiakkaan kuuleminen ja kuuntelu (Mattila
2008, 17). Tyontekijan ja asiakkaan kohtaaminen vaatii molempien ymmarryksen
siitd, ettd he ovat tasa-arvoisia. Jollakin tasolla he pystyvat vaikuttamaan omiin
elamiinsa, mutta kumpikaan ei pysty vaikuttamaan jokaiseen muuttujaan. Kun
asiakkaaseen on saatu luotua luottamussuhde, han on valmis jakamaan omas-
taan. Omia kokemuksiaan arvostava tyontekija nayttaa asiakkaalle, ettd hanen-
kin kokemuksensa ovat arvostettavia. (Mattila 2008, 19-20.) Osallistuja sai itse
valita kuvattavat asiat ja myos itse halutessaan kuvata. Paaasia oli naisen oma

toimijuus ja etta raamit toteutukselle eivat olleet liian tiukat.

Vaikeiden asioiden jakaminen voi olla hankalaa seka asiakkaalle etta tyonteki-
jalle. On ymmarrettava etta tilanteet ja kommunikointi eivat aina suju suunnitel-
lusti. Ongelmia voivat olla tyontekijan omat kipeat muistot tai asiakkaan epavar-
muus omasta osallisuudestaan. Omien rajojensa tunnistaminen on hyvaa amma-
tillisuutta, joka nayttdd myos asiakkaalle tyontekijan olevan inhimillinen. Suora
kommunikointi voidaan tulkita noyryydeksi, jossa tyontekija asettuu asiakkaan
kanssa samalle viivalle. Talldin syntyy luottamus ja on helpompi saada aikaan
asiakkaan kannalta paras lopputulos. (Mattila 2008, 22, 24.)

Videon herattaessa erilaisia tunteita katsoja jaksaa todennakoisemmin katsoa
sen loppuun asti ja muistaa my0s videon sisallon jalkeen pain (Ailio 2015, 4-5).
Tekemaamme tuotosta kaytetaan NEA -hankkeen sosiaalisessa mediassa, seka
erilaisissa seminaareissa ja tapahtumissa joihin hanke osallistuu. Tavoitteena oli
lisata inmisten tietoisuutta naisten asunnottomuudesta ja sen erityispiirteista. Jos
tuotoksemme on onnistunut, se voi osaltaan vaikuttaa Nea-hankkeen saamaan

nakyvyyteen ja sita kautta hankkeen mahdolliseen jatkoon.
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9.3 Tuotoksen arviointi ja palaute

Video naytettiin ensin osallistujalle kommentointia, muutosehdotuksia ja hyvak-
symista varten. Kysyimme osallistujalta ja yhteistydtahomme edustajalta vapaan
palautteen. Ainoastaan osallistuja antoi palautteen.

Osallistujan palaute:

Osallistujan mielesta prosessissa oli aluksi hankalaa oman tarinan tekeminen mi-
nuutin mittaiseksi. Han kertoo kuitenkin, etta oli tyytyvainen lopputulokseen jota
ei oltukaan lyhennetty.

Sen oman tarinan tekeminen oli vaikeeta, kun oli ensin se minuutin
aikaraja. Yritin monella tavalla, mut en milldan onnistunut. Jossain
vaiheessa kylla jo vahan tuskastuin. Lopulta, kun tein sen niin lyhy-
eksi, kun voin, ja annoin sellaisenaan muiden armoille, et nyt muut
lyhennelk6on mita pitaa, niin tuli hyva mieli. Ja viela parempi, kun
huomasin, ettei sita ollutkaan lyhennetty.

Palautteen perusteella osallistuja piti tydoskentelysta projektissa. Vaikka olisikin

kaivannut viela enemman yhteistyoskentelya suunnitteluvaiheessa.

Videon tekeminen oli tosi kivaa. Yhdessa vakertaminen ja mietiskely
oli antoisaa. Valilla oli olo, etta olin jaanyt vahan yksin asian kanssa,
mutta ymmarran kylla kiireet ja muut asiat. Olisi ollut vaan mukavam-
paa tehda tuollaista, enemman yhdessa. Mutta nyt on kiva katsoa
sita aikaansaannosta.

Video heratti osallistujassa monenlaisia tunteita ja han mietti miten katsoja ym-

martaa nakemansa.

Videosta itsesta tulee ristiriitaiset tunteet sita katsoessa. Elan uudes-
taan sen kaiken tuskan ja sitten kun mietin, milta tuntuisi vieraan kat-
soa, niin ehka vois ajatella vain, et mitas siina piipitat? Sullahan on
koti paan paalla ja muutama tonni velkaa... Vahan jotain vaivoja ja
rahapulaa voi voi...nyyhkiskyyhkis. Monella on asiat paljon huonom-
min. Mut sit... toi on mun elamaa, ei muiden.
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Opiskelijoiden palaute:

Taman jalkeen lahetimme linkin valmiista videosta ja palautekysymykset opiske-
lijatovereillemme saatekirjeen kera Google Docsiin. Kerasimme palautteen heilta
kolmella kysymyksella (LIITE 1). Kysymykset |ahetettiin 71:lle henkildlle, joista
12 henkiloa vastasi.

Ammatillisesta nakdkulmasta video toi konkreettista uutta tietoa seka laajasta
auttamisverkostosta, etta naisten asunnottomuudesta ja sen erityispiirteista. On-
gelmien kasautuminen koettiin ammatillisesta nakokulmasta tarkeaksi ymmartaa.
Liséksi matalan kynnyksen palvelut, varhainen tuki ja yksilOllisyys koettiin tasta
nakokulmasta aarimmaisen tarkeiksi apuvalineiksi. Keinoja piiloasunnottomien
lIoytamiseksi tulisi palautteen mukaan pohtia etsivaa tyota ja verkostoja kehitta-
malla. Ammatillisesta nakokulmasta koettiin hyvaksi myos kasvojen antaminen
kirjatiedolle ja tilastoille. Ammatillisesta nakokulmasta myos koettiin, etta videon

julkinen levittaminen toisi ihmisille arvokasta tietoa naisten asunnottomuudesta.

Se sai ajattelemaan asunnottomuutta ilmiona, joka voi tapahtua kelle
vaan, eli lisasi ymmarrysta. Eri asunnottomia auttavat verkostot tuli-
vat myos esiin.

Muistuttaa asian ajankohtaisuudesta ja niin sanotusta vaietusta sa-
laisuudesta.

Huomasi, miten ongelmat kasautuvat ja tarvitaan monenlaista apua
yhden ihmisen tilanteessa.

Henkilokohtaiset tarinat oikeasta elamasta antavat kasvot kirjatie-
dolle ja tilastoille. Asiat konkretisoituvat.

Video oli hyva havainnollistus siita, kuinka pisteesta missa kaikki on
hyvin asiat voivat sattumien summan kautta paatya asunnottomuu-
den uhkaan tai helposti asunnottomuuteen. Ammatillisesti videosta
voisi olla hyotya jakamalla sita eteen pain ja tuoda nain ihmisten tie-
toisuuteen asunnottomuuden ongelmaa.

Tarina tuo konkreettisia esimerkkeja siita, kuinka asiakasta voi aut-
taa. Tarina on helposti ymmarrettava.

Sain paremman kasityksen siita, etta kuinka useasta erilaiselta
syysta voi joutua asunnottomaksi. Mydskin mitka eri toimet auttavat
asunnottoman tilassa.
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Opiskelijapalautteista selviaa, etta kovinkaan moni ei tiennyt asunnottomien nais-
ten suuresta maarasta ja erityisesti piiloasunnottomuuden maara oli uusi tieto.
Koetun vakivallan yleisyys heratti myos inmetysta. Ennaltaehkaisevan tyon mer-
kitys jai videon ansiosta mieleen. llahduttavan monella oli aiempaa tietoa naisten
asunnottomuudesta. Videosta jaivat myos hyvin mieleen NEA-hankkeen tarjoa-
mat tukipalvelut. Uutta oli myds naisten asunnottomuustilanne, silla asunnotto-

muus yhdistetdan useammin miehia koskevaksi.

Uutena tietona tuli minulle se, etta piiloasunnottomien osuus prosen-
tuaalisesti Suomessa on todella suuri.

En tiennyt aiemmin, ettd niin moni oli kokenut vakivaltaa asunnotto-
mana.

Opinnoissamme naisten asunnottomuutta on kasitelty jo aiemmin.
Tiesin jo ennalta, etta suurin osa asunnottomista naisista on kokenut
vakivaltaa, esimerkiksi seksuaalista vakivaltaa. Se jai kuitenkin vide-
osta mieleen. Ennaltaehkaisevan tyon merkitys oli toinen videosta
mieleen jaanyt asia. Tavallaan uusi asia ja toisaalta sekin on tullut
esiin opinnoissa.

Nea hanke on minulle vieraampi, oli hyva saada tietoa siita, ehka
kuitenkin taytyy perehtya itse viela lisaa hankkeeseen.

Aihe koettiin tarkeaksi, eika siita ole tarpeeksi tietoa. Erityisesti tunteita heratti
se, miten aiti voi menettaa lapsensa asunnottomuuden takia. Tama koettiin epa-
oikeudenmukaiseksi. Lisaksi faktatietoa esimerkiksi videon lopussa pidettiin hy-
vana. Tarina osoitti, ettd koskaan ei voi tietda mita voi tapahtua, joka heratti poh-
timaan ja kokemaan empatiaa. Videon kautta nahtiin konkreettisesti, etta nainen

on heikommilla kuin mies ja nahtiin tarkeaksi tuoda julkisesti esiin naisen ahdinko.

Etta sita ei valttamatta huomaa, koska monet asuvat toisten nurkissa
ja piilottelevat ongelmaa esim. lasten menettamisen pelossa. Monet
ovat myoOs kokeneet vakivaltaa.

Naisten asunnottomuus tuli hyvin esille lukuina ja tilanteissa, jotka
siihen johtavat. Useimmiten asunnottomuus liitetdan miehiin.

Videon toteutus koettiin luovaksi, mielenkiintoiseksi ja visuaalisesti erin-
omaiseksi. Tosi tarina koettiin hyvin luovan toteutuksen rinnalla kulkevaksi. Oma-

kohtaista mina- muodossa kerrottua tarinaa pidettiin toimivana ja kiinnostavana.
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Kertojan aanta pidettiin miellyttavana. Kertojan aanesta myos mainittiin, etta se

ei korreloi videon kanssa. Lisaksi infodioja toivottiin aaneen luettaviksi.

Hieno video tarkeasta aiheesta, josta ei ehka ole riittavasti tietoa. Vi-
deon toteutus mielenkiintoinen ja visuaalisesti erinomainen. Kertojan
aani miellyttava.

Todella hyva ja selkea kokonaisuus. Koskettava, mutta ei yliampu-
valla tavalla. Kaytannon esimerkit antavat uutta nakokulmaa tieta-
mattomille/stereotyyppisesti ajatteleville asunnottomuudesta. Nai-
nen on tassa heikommilla kuin mies. Ja asunnotonta naista karsas-
tetaan usein enemman kuin miesta (nain olen kokenut aiemmassa
tyossani hoitoalalla).

Omakohtainen mina- muodossa kerrottu tarina toimii ja on kiinnos-
tava. Lisaksi faktatietoa esim. videon lopussa hyva myos. Tarkea
aihe.

Tarkea ja kiinnostava aihe. Mielenkiintoinen toteutustapa!

Idea oli "maukas", toteutus hieno. Aani ei korreloinut mielestani ai-
heen kanssa.

Aihe naisten asunnottomuudesta on tarkea ja on hyva etta se on ollut
nyt muutenkin pinnalla (asunnottomien yon teema). Info tekstit me-
nivat minulta jotenkin ohi, olisi voinut olla hyva etta nekin olisi luettu
aaneen.

Videossa esiintyva nainen oli kohdannut asunnottomuuden uhan, mutta ei
asunnottomuutta. Koettiin, etta videolle olisi tullut valita henkil6 joka on ollut asun-
noton. Toisaalta my6s ymmarrettiin ennaltaehkaiseva nakokulma asunnottomuu-
teen. Videon pituutta kritisoitiin ja barbeja pidettiin videoon sopimattomina koska
asunnottoman elama ei ole leikkia. Kritiikkia tuli myos Kelan ja viranomaisten
syyttelysta, joka korostui tarinassa. Pohdittiin myos, olisiko joku voinut antaa kas-
vonsa tarinalle ja toivottiin etta aiheessa olisi menty astetta syvemmalle asunnot-

tomuuden kurjuuteen.

Puhutteleva tarina ja video! Kiitos siita! Mietin, etta tarinan kertoja ei
itse ollut asunnoton. Se vahan hairitsi. Ehka videolla olisi voinut se-
littda, miksi valitsitte asunnollisen naisen antamaan kasvot asunnot-
tomuudelle. Ehka ennaltaehkaisevan tyon esittelyn vuoksi tai sitten
henkisesti nainen ei kokenut asuntoa kodikseen.
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Barbit oli mielestani hyva valinta, vaikka toisaalta mietin, etta asun-
nottoman tilanne ei ole leikkia. Olisiko joku suostunut antamaan kas-
vonsa videolle? Tarina oli puhutteleva. Minua hairitsi tarinassa kui-
tenkin Kelan ja muiden jatkuva ja toistuva syyttely.

Videota olisi voinut syventad ahdingon kokemusta ja tuoda koditto-
muutta asteen enemman iholle.

Puhutteleva tarina ja tarkea aihe. Vetosi kuulijaan ja sai ajattelemaan
asiaa ja kokemaan empatiaa.

Johtoryhman palaute:

Tuotoksesta kerattiin palautetta NEA-hankkeen johtoryhman edustajilta heidan
kokouksessaan 5.11.2019. Vastauksia saimme yhteensa 3 kappaletta. Halu-
simme selvittdad heidan mielipiteensa erityisesti liittyen tuotoksen kaytettavyy-
teen. Johtorynman palautteen keraamiseen kaytamme avoimia kysymyksia
(LIITE 2).

Johtoryhman arvion mukaan videosta kay ilmi asunnottomuuden monimuotoi-
suus. Palautteiden mukaan NEA-hanke voisi hyodyntaa videota seminaareissa

ja koulutuksissa, joihin se osallistuu.

Koen, etta tatad videota voisimme kayttaa esimerkiksi koulutuksissa
kuvaamaan ilmidn moninaisuutta, myds miten haatduhka on vakava
tilanne. Kiitos!

Tata videota pystyy ehdottomasti kayttamaan NEA hankkeessa,
naen sita esitettdvan seminaareissa ja koulutuksissa ammattilaisille,
miksei muuallakin.

Hyvin tuo esille naisten asunnottomuuteen liittyvaa monitahoisuutta.
Lisaksi NEA-hankkeessa tehtava kohtaamistyo tulee nakyviin.

Johtoryhman antaman vapaan palautteen mukaan videosta pidetdan, mutta huo-
miota voisi kiinnittaa selkokielisyyteen.

Tama voi tapahtua kenelle tahansa, pelkastaan tama lause on to-
della pysayttava. Tykkasin myos siitd, miten se videossa tuli esille.
Rehellisesti.
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Kivasti tehty, erilainen video.

Hyva olisi kiinnittaa huomiota kaytettavaan kieleen, etta puhutaan
selkokielella, eika niin paljon ammattikielta.

9.4 Prosessin kuvaus

Esitimme ideapaperin opinnaytetyostamme joulukuussa 2018. |deapaperin hy-
vaksymisen jalkeen aiheemme muuttui. Prosessi lahti kunnolla kayntiin maalis-
kuussa 2019 otettuamme yhteytta Y-Saatioon. Y-Saation tyontekija valitti yhteis-
tyokumppaneille viestin toiveestamme [0ytaa tyoelamayhteistydbkumppani opin-
naytetyoOlle. Taman jalkeen saimme yhteydenoton huhtikuussa NEA-hankkeen
projektityontekijalta. Alkuperainen tarkoitus oli tehda opinnaytetyo yleisesti asun-
nottomuudesta, mutta huhtikuun aikana rajasimme sen koskemaan vain naisten
asunnottomuutta. Tapasimme projektityontekijan ensimmaisen kerran 2.5.2019
Helsingin Diakonissalaitoksella. Ensimmaisessa tapaamisessa ideoimme yh-
dessa tulevaa prosessia ja kuulimme NEA-hankkeen tarpeista ja toiveista opin-
naytetydmme tuotoksen sisaltda kohtaan. Paatimme toteuttaa videoinstallaation

naisten asunnottomuudesta.

Tutkimuslupahakemus lahetettiin Helsingin Diakonissalaitoksen eettiselle toimi-
kunnalle opinnaytetyon suunnitelman hyvaksymisen jalkeen toukokuussa. Lupa-
hakemus kasiteltiin ja hyvaksyttiin 6.6.2019 olevassa Diakonissalaitoksen eetti-
sen toimikunnan kokouksessa. Tapasimme projektityontekijan toisen kerran
28.5.2019. Tassa tapaamisessa ideoimme videoinstallaation sisaltoéa ja toteu-
tusta. Sovimme, etta tyontekija etsii potentiaalisia naisia osallistumaan kuvauk-

siin.

Saimme projektityOntekijan kontaktien kautta eraan organisaation tyontekijan yh-
teystiedot. Kesakuussa 2019 kyseinen yhteistyotaho kertoi sopivan naisen 10yty-
neen projektimme. Tapasimme projektityontekijan 20.8.2019 Diakonissalaitok-

sella ja jatkoimme projektin suunnittelua.

Elokuun 2019 alussa jatimme tutkimuslupahakemuksen organisaatiolle, josta
osallistuja oli tulossa. Hakemus hyvaksyttiin 9.9.2019, jonka jalkeen aloitimme
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kaytannon osuuden toteuttamisen yhteisellda suunnittelu- ja tutustumistapaami-
silla osallistujan ja tyontekijan kanssa. Suunnittelua jatkettiin osallistujan kanssa
uudella tapaamisella ja yhteydenpidolla sahkoisesti. Kuvaus tapahtui lokakuussa
yhteisty0ssa osallistujan kanssa ilman tyontekijaa. Videon editoinnin toteutimme
itsenaisesti lokakuun aikana. Valmiin tuotoksen palaute kerattiin kolmessa
osassa. Latasimme videon salattuna YouTubeen ja opiskelutoverit antoivat kir-
jallisen palautteen videosta Google Docsissa. Osallistuja antoi videosta vapaan
palautteen. Tyoelamayhteistydkumppani NEA-hanke antoi palautteen videoin-
stallaatiosta 5.11.2019 olevassa kokouksessaan Google Docsia kayttaen.

Aloitimme my6s muiden sovittujen videoiden suunnittelun ja toteutuksen sopivien
osallistujien 10ydyttya syyskuussa 2019. Nama toteutukset jaivat pois lopullisesta
tuotoksestamme ajallisten haasteiden takia. Kasikirjoituksen esitimme
30.10.2019 ja opinnaytteemme julkaisuseminaari oli 11.11.2019. Alla olevassa

kaaviossa kerromme opinnaytetyoprosessimme kronologisen etenemisen.

Toteutus
* idean/suunnitelman esittdiminen ‘ « késikirjoituksen esittiminen
* yhteistyokumppanin tapaamiset « teorian ja raportin viimeistely
Ja tarpeen kartoitus + osallistujien tapaamiset * yksilohjaus
* yksiloohjaus * materiaalin kuvaukset * esitarkastus
» teoriatiedon etsiminen « raportin kirjoittaminen * lopullisen version jéttdminen
» osallistujien rekrytointi
Suunnittelu ( Viimeistely

KUVIO 2. Prosessin eteneminen
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10 POHDINTA

Kun kerrotaan tarinaa oikeasta elamasta, tulee muistaa kertoa kasiteltavan ai-
heen taustoja laajemmin. On ymmarrettava syyt tilanteen takana ja myos yhteis-
kunnan rakenteen vaikutus tilanteeseen. Kertomus tulee suhteuttaa oikein taus-

tatilanteeseen, jotta ymmarretdan kokonaisuus. (Immonen ym. 2019, 11-12.)

Opinnaytteen tavoitteena oli tuottaa materiaalia kertomaan naisten asunnotto-
muudesta ja sen erityispiirteista. Tarkoitus oli tehda sosiaaliseen mediaan mate-
riaalia, jonka levittaminen on nopeaa ja tehokasta. Palautteissa kritisoitiin tarinan
kertomista barbien avulla, silla siita sai kasityksen, etta asunnottoman elama on
leikkia. Osasuorituksista koostuvan opinnaytetyon kirjallisen osan merkitys ko-
rostuu tassa, silla raportista videon katsoja voisi lukea naisen osallisuudesta vi-
deon suunnitteluun ja toteutukseen. Kaikessa toimittiin osallistujan omien toivei-
den pohjalta, kuten esimerkiksi barbinukkein kaytté videolla. Kuvaussuunnitel-
maa muutettiin toiveiden mukaan, silla 1ahdimme toteutukseen osallistujan eh-
doilla. Videolla esiintyva faktatieto on saatu suoraan projektityontekijalta ja opin-
naytetyotamme varten tutkitusta kirjallisuudesta. Projektityontekija toivoi osallis-
tujan olevan itse kuvaamassa videota ja tahan halusimme erityisesti kiinnittaa

huomiota toteutusvaiheessa.

Produktissa mukana olleet naiset kertoivat, etta kokivat vaikeana ihmisten ennak-
koluulot heita kohtaan. Asunnottomuus ei ole valttamatta oma syy eika siihen liity
aina paihdeongelmaa. Seka meidan etta naisten mielesta oli tarkeaa tuoda nais-
ten asunnottomuuden monimuotoisuus esille. Onnistuimme opinnaytteen loppu-
tuloksen suhteen hyvin, silla naisten aani todella tuli kuuluviin ja seka videon lop-
putulos ettd siina nakyvat tekstit tuovat esille naisten asunnottomuuden erityis-
piirteita. Lisaksi videon tarina on kertomus siita, miten asunnottomuuden uhka voi
olla myds itsesta riippumatonta. Tama tulee ilmi myos palautteista, joissa mainit-
tiin naiserityisten piirteiden nakyvan selkeasti myods videon tarinan ja infotekstien
avulla. Tyon kaytettavyys on hyva ja sen levittamista on mietitty huolella. Materi-
aali on monikayttoista ja NEA-hankkeen aktiivisen toiminnan ansiosta materiaalia

voidaan kayttaa monessa yhteydessa.
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Palautteessa toivottiin kasvoja tarinan naiselle. Kirjallisesta raportista kay ilmi yh-
teistyotahon ja tydelamayhteistydkumppanin toive naisen anonymiteetista. Kri-
tiilkkia saimme my0s siita, etta tarinamme nainen oli kokenut vain asunnottomuu-
den uhkaa. Videon lopussa luki teksti NEA-hankkeen toiminnasta seka asunnot-
tomuuden ennaltaehkaisyssa ettd asunnottomien auttamisessa. Saamamme kri-
tiilkin pohjalta mietimme, olisiko ollut jokin parempi keino esittaa asunnottomuu-
den uhkan poistamisen olevan myos tarkea aihe ja osa hankkeenkin tavoitteita.
Tulimme siihen tulokseen, ettd onnistuimme tarkoituksessamme osoittaa juuri
naisten asunnottomuuden ja sen uhkan monimuotoisuutta. Mediassa on monta
tarinaa asunnottomista, mutta ennaltaehkaiseva tyokin on osa asunnottomuus-
tyota. Maininnan arvoisena koemme myds palautteen, jossa pyydettiin mene-
maan hieman syvemmalle asunnottomuuden kurjuuteen. NEA-hanke toivoi ni-
menomaan tarinaa, josta valittyy toivo paremmasta huomisesta. Lisaksi meita
pyydettiin valttamaan yleistyksia, jotka ovat usein leimaavia ja ruokkivat entises-
tdan ennakkoluuloisia asenteita. Onnistuimme mielestamme hyvin vastaamaan
hankkeen toiveeseen tarinalla, josta valittyy avun saamisen ja sen antamisen tar-
keys. Tama nostaa myos NEA-hankkeen tarkeyden esille. Vaitetta tukee palaut-
teissa mainittu tietoisuuden lisaantyminen NEA-hankkeen tukipalveluista tar-

keana ammatillisena oppina.

10.1 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamispainotteista opinnaytetyota tehdessa tulee muistaa eettinen toiminta-
tapa erityisesti silloin, kun kehittamisprojekti koskee tietyn ihmisryhman elamaa.
Eettisyytta tulee noudattaa lapi prosessin ja myos sen loputtua. Tarkeaksi nousee
my0s tapa raportoida eettisesti oikein. (Eerola-Ockenstrom, Kalmari & Kiviranta
2010.) Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa tyoskentelimme sellaisten ihmis-
ten kanssa, jotka ovat kokeneet joko asunnottomuutta tai sen uhkaa. Aihe on
herkka ja on aina selvitettava, miten asiakas haluaa tulla nahdyksi ja kuulluksi.
Tassa opinnaytteessa toimittiin asiakkaan lahtokohdista ja hanen toiveidensa
mukaisesti. Tasta syysta tapasimme osallistujan, keskustelimme hanen kans-
saan ja tutustuimme kunnolla ennen kuvausprosessin aloittamista. Luottamus-

suhteen syntyminen osallistujan kanssa vaati eettisyytta lapi koko prosessin ja
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sen jalkeen. Kun kasiteltiin arkaa aihetta ei yhdella tapaamisella voinut heti pu-
reutua kaikkein vaikeimpiin kysymyksiin. Tahan saimme tukea myos ammattilai-
silta. Meidan tuli muistaa myos tyoelamayhteistyOkumppanin toiveet ja toiminta-
periaatteet. Miten tuoda asiakkaan aani kuuluville tekematta hanesta omien ta-
voitteidemme keskipistetta? Tama oli tarkea kysymys tapaamisissamme jo suun-
nitteluvaiheessa. Lisaksi noudatimme koko prosessin lapi naisen anonymiteettia
suojaavaa tyootetta, koska olimme sopineet siita sekd NEA-hankkeen etta yh-
teistyotahon kanssa.

Haimme tutkimusluvat seka tyoelamayhteistyokumppaniltamme Diakonissalai-
tokselta etta yhteistyotaholta, jonka kautta saimme osallistujan. Sovimme ehdot-
tomasta luottamuksellisuudesta tutkimuslupahakemusten yhteydessa. Seka vi-
deon tekoon osallistunut nainen etta kaikki muut mukana olleet naiset ovat olleet
anonyymeja koko tyon ajan. Yhteistyotaho ja sen edustaja eivat tunnistettavuus-
syista esiinny opinnaytetydssa nimilla. Myos kaikki muu keskustelu on ollut luot-
tamuksellista. Tuotoksen valmistuttua poistimme kaiken siihen liittyvan oheisma-
teriaalin. Palautteet kerattiin opiskelijatovereilta nimettomana Google Docsia

apuna kayttaen.

Tybssamme kaytetyt lahteet olivat luotettavia ja monipuolisia. Painetuissa lah-
teissd oli mukana myo6s hiukan vanhempaa materiaalia asunnottomuudesta.
Nama teokset ovat olleet sellaisia joista keraamamme faktatieto on pysyvaa, esi-
merkiksi historiatietoa. Naisten asunnottomuudesta I0ytamamme materiaali oli
uudehkoa, silla aiheesta ei vanhempaa materiaalia juuri I0ytynyt. Painettua kirjal-
lisuutta asunnottomuudesta ja naisten asunnottomuudesta l0ytyy parhaiten

2000-luvun alusta noin kymmenen vuoden ajalta.

10.2 Ammatillinen kasvu

Sosionomilta vaaditaan asiakasosaamista. Olemme prosessin suunnitteluvai-
heesta lahtien ottaneet naiset mukaan prosessiin ja korostaneet heidan osalli-
suutensa merkitysta. Halusimme tuoda heidan tarinansa tietoisuuteen, jotta mui-

den samassa tilanteessa olevien olisi helpompi saada apua. Asetuimme
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tydssamme heikoimpien puolelle, ja loimme naisiin dialogisen yhteistyosuhteen.
Paasimme tuloksiin tukemalla heidan voimaantumistaan ja subjektiuttaan. Yh-
teiskuntakriittisyys nakyy kyvyssamme ymmartaa kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevia ja osaltamme tavoitteessa tuoda palvelujarjestelman puutteita na-
kyville. Opinnaytetyon tuotoksella esitimme osaamisemme tuottaa luovalla ta-
valla materiaalia heikossa asemassa olevien tilanteen esilletuomiseksi. Pyrki-
myksena oli vaikuttaa positiivisesti heidan hyvinvointiinsa. Ymmartadksemme yh-
teiskunnan rakennetta olemme perehtyneet palvelujarjestelman muodostumi-
seen ja yhteiskunnan toimintaa ohjaavaan lainsaadantoon. (Diak. Opiskelu. Opis-
kelijan polku. Opintojen suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi
AMK.)

Valmistumme paitsi sosionomeiksi, myos diakoneiksi. Diakonia on aina heikoim-
man puolella ja auttaa niita, jotka eivat muualta apua saa. Kristillinen inmiskasitys
pohjaa luovuttamattomaan ihmisarvoon. Jokaista tulee kohdella tasa-arvoisena
riippumatta siita, millainen han on tai mitd han omistaa. Diakoni tyoskentelee ih-
misarvoisemman elaman puolesta ja sitoutuu kirkon arvoihin tydssaan. Kaikessa
mita ammatillisesti teemme on mukana sielunhoidollinen tydote. Menetelmana se
toimii myos sosionomin tyossa, silla asiakaskohtaamisissa on aina mukana dia-
logisuus ja kokonaisvaltainen ihmiskasitys. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen dia-
konin tydssa on vaikuttamista evankelis- luterilaisen kirkon toimintaan yhteiskun-
nassa. Diakoneina ymmarramme kirkon ja valtion yhteistyon tarkeyden ja py-
rimme edistamaan niiden yhteistyota. (DIAK. Opiskelu. Opiskelijan polku. Opin-
tojen suorittaminen. Arviointi. Osaamisvaatimukset: Sosionomi AMK, diakonia-
tyo.)

Opinnaytetydmme toteutuksessa on myos huomioitava, etta olemme sosiaalialan
opiskelijoita eika meilla ennestaan ollut erityista osaamista videotuotannosta.
Tama tulee ottaa huomioon videon teknisen toteutuksen nakokulmasta. Toteu-
tustapa ei kuitenkaan ole poikkeuksellinen sosiaalialan tyoskentelyssa uuden toi-
mintatavan nakokulmasta, vaan alalla tydoskenneltdessa tyontekijalla tulee olla
ennakkoluuloton ote tarttua tyonsa erilaisiin haasteisiin ja omaksua nopeasti uu-

sia toimintatapoja tavoitteiden saavuttamiseksi. Tallainen ratkaisukeskeinen
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tyoskentelyote tuottaa tyontekijalle itselleen monialaista osaamista ja syventaa

ammatillista osaamista.

Koska olemme sosionomi-diakoniopiskelijoita, kasittelimme vaikuttamisen nako-
kulmasta myoOs diakoniatyota, joka auttaa kaikkein vahaosaisimpia. Valitsimme
tarkastelun kohteeksi Hermannin diakoniatalon, joka tarjoaa hatamajoitusta paa-
kaupunkiseudulla. Saimme haastattelun asuttamistoiminnan koordinaattori Pirjo
Suomelta, joka vastasi kysymyksiimme asunnottomista naisista hatamajoituk-
sessa. Suomi kertoi, etta naisia kay hatamajoituksessa hyvin vahan. Tama osal-
taan vahvistaa teoriaosassa esiin noussutta tutkimustietoa, ettd asunnottomat

naiset yopyvat paaosin jossakin muualla kuin asuntoloissa ja suojissa.

Opinnaytetta tehdessamme koimme myos takaiskuja. Monta asiaa olisi voinut
tehda toisin. Oma kokemattomuutemme produktimuotoisen tyon tekemisessa na-
kyi esimerkiksi riskien tunnistamisen vaikeudessa ja niiden ennakoimisessa. Oli-
simme voineet tarkemmin varautua siihen, ettd asumisen epavarmuus ja moni-
naiset ongelmat voivat tuottaa vaikeuksia eivatka sovitut tapaamiset aina to-
teudu. Viela toteutuksen viimeisella viikolla koimme meista riippumattoman aika-
taulumuutoksen, joka hidasti toteutuksen etenemista. Tamakin riski olisi ehka
pystytty minimoimaan huolellisella suunnittelulla ja riskianalyysilla. Kuitenkin ti-
lanteessa valitsimme keskittymisen yhden laadukkaan videon toteuttamiseen.
Olimme arvioineet videoiden tekemiseen tarvittavan ajan vaarin, jolloin meille tuli
kiire. Lisaksi olimme pohtineet opinnaytetyohon kaytettyjen tyotuntien olleen joka
tapauksessa suurempi kuin mika on opinnaytetyon tekemiseen vaadittu tunti-
maara. Kohtasimme haasteita jokaisessa tyOvaiheessa. Aikataulu oli ylioptimisti-
nen emmeka osanneet huomioida kaikkia mahdollisia videotuotannon haasteita
laitteiden teknisista haasteista oman osaamisen ymmartamiseen. Aloitettuamme
ensimmaista editointia tyota oli pakko rajata uudelleen, silla aikaa kului jokaiseen

tyovaiheeseen moninkertaisesti aikomaamme enemman.

Videotuotanto haastoi monella tasolla, jossa oma tarkkaileva ja ohjaava rooli
muuttui yha enemman aktiiviseen osallisuuteen, vaatien samalla tekemaan eet-
tisia valintoja. Pohdimme, miten paljon itse osallistumme osallistujan elamaan.

Ammatillisesta ndkokulmasta emme voineet olla vain dokumentoimassa asioita
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ja rakentamassa tarinaa, vaan paadyimme muun muassa auttamaan muutossa.
Apumme oli ratkaisevassa roolissa osallistujan sen hetkisessa elaman tilan-
teessa. Lisaksi tyoskentelyssa nousi tarkeaksi osaksi oma ohjaustyon osaaminen
ohjatessa osallistujaa oikeanlaisten tukipalveluiden pariin.

Produktimuotoisessa tyossa on monta toteutettavaa osa-aluetta. Ryhmaamme
valikoitui tarkoituksella kolme erilaisilla vahvuuksilla varustettua opiskelijaa.
Vaikka osallistuimme tasaisesti tyon tekemiseen joka osa- alueella, jaoimme silti
jokaiselle oman vastuualueen. Raportin kirjallisesta osasta kuten teoreettisesta
viitekehyksesta ja kasitteista vastasi Heidi Rissanen. Videon kuvauksesta ja edi-
toinnista paavastuussa oli Markus Honkonen. Yhteydenpidosta, kontaktien
kanssa toimimisesta ja tutkimuslupahakemusten tekemisesta, tayttamisesta ja la-
hettdmisesta vastasi Marianne Auvinen. Kuitenkin osallistuimme jokainen seka
raportin kirjoittamiseen, videoiden suunnitteluun etta toteutukseen. Koimme hy-
vana asiana sen, ettd yhden jasenen mahdollinen poissaolo ei aiheuttanut kriitti-
sia tilanteita tydmme kannalta. Prosessin kannalta oli kuitenkin tarkeaa jokaisen
osallisuus videoiden tuotannossa, jolloin saatoimme varmistua teknisen onnistu-

misen lisaksi pysyvamme myos ammatillisissa tavoitteissa.

Opinnaytetyossa kaytetty digitaalinen tarinankerronta on sovellettavissa myos
seurakuntatydssa. Diakonia pyrkii vaikuttamaan yhteiskunnan tasolla kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien ihmisten tilanteeseen. Digitarinan kaytto diako-
niatyon asiakkaiden kanssa voisi lisata asiakkaiden osallisuutta ja omaa toimi-
juutta tuomalla heidan tilanteensa nakyvaksi yhteiskunnassa. Tarinoiden saaman
julkisuuden myota henkilot olisivat itse vaikuttamassa mahdollisiin yhteiskun-
nassa tapahtuviin muutoksiin. Tyossa mainittu Hermannin diakoniatalo tekee
osaltaan korvaamatonta tyota majoittamalla joka yo 30 ihmista hatamajoituk-

sessa.

Ehdotamme, ettd NEA-hanke voisi jatkaa videoinstallaation kayttamista tyossaan
mahdollisten uusien opinnaytetyon tekijoiden kanssa. Koska tekemamme video-
installaatio vastaa tavoitteeseen lisata ihmisten tietoisuutta naisten asunnotto-

muudesta on perusteltua, ettd hyvaksi havaittua metodia jatkokehitetaan.
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Seuraavat opinnaytetyontekijat voisivat tehda videoinstallaation naisen kanssa,

joka olisi asunnottomuuden uhan sijaan ollut asunnoton.
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LIITE 1. Palautekysely opiskelijoille

Hei!

Arvioit pian produktimuotoisen opinnaytetydmme tuotosta, joka on videoinstallaa-
tio. Tydomme on Helsingin diakonissalaitoksen NEA-hankkeen tarpeisiin tuotettu

video naisten asunnottomuudesta ja sen erityispiirteista.

Suomessa tehdaan paljon hyvaa tyota asunnottomuuden vahentamiseksi. Asun-
nottomuus onkin Suomessa vahentynyt, mutta naisten asunnottomuus on silti
kasvanut. Tama johtuu siita, ettd naiset ovat pitkalti pilloasunnottomia ja asuvat
muiden nurkissa. He putoavat asunnottomuustilastojen ulkopuolelle. Naisten
asunnottomuutta leimaa heille suunnattujen palvelujen puute, erilaiset itsesta joh-
tumattomat elamantilanteet kuten ongelmat viranomaistahojen kanssa, vakival-
lan ja seksuaalisen vakivallan uhka, seka pelko esimerkiksi lasten ja perheen

menettamisesta.

Videossamme kerromme eraan asunnottomuuden uhkaa kokeneen naisen tari-
nan. Tarina on naisen itsensa kirjoittama, suunnittelema ja meidan kanssamme
yhteistyossa toteuttama. Pyydamme huomioimaan, ettd videossa kaytetty ka-
lusto on omaamme ja video on kuvattu taloyhtion kerhohuoneessa. Tama on

opiskelijatyd, joka on ollut meillekin oppimisprosessi.

Olemme Kkiitollisia, etta annatte aikaanne videon arviointiin. Pyydamme vapaa-
seen palautteeseen myos muita huomioitanne ja kriittistakin nakokulmaa jos tar-
peen on. Pahoittelemme kiireista aikatauluamme. Toivomme, etta teille olisi aikaa

antaa palautetta ti 22.10 klo. 18 mennessa.

Kiitos vastauksistasi,

T: Marianne Auvinen, Markus Honkonen ja Heidi Rissanen



1. Mita hyotya videoinstallaatiosta on sinulle ammatillisesti?

2. Mita uutta tietoa sait naisten asunnottomuudesta?

3. Vapaa palaute
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LIITE 2. Palautekysely NEA-hankkeen johtoryhmalle

Hei!
Arvioit pian produktimuotoisen opinnaytetydomme videoinstallaation. Tydmme on
NEA-hankkeen tarpeisiin tuotettu video naisten asunnottomuudesta ja sen eri-

tyispiirteista.

Videossamme kerromme eraan asunnottomuuden uhkaa kokeneen naisen tari-
nan. Tarina on naisen itsensa kirjoittama, suunnittelema ja tuotettu yhdessa mei-
dan kanssamme. Pyydamme huomioimaan, ettd videossa kaytetty kalusto on
omaamme ja video on kuvattu taloyhtion kerhohuoneessa. Tama on opiskelija-

tyo, joka on ollut meillekin oppimisprosessi.

Ohessa kysymykset, joihin voit vastata 6.11 iltaan klo.18.00 mennessa. Olemme

kiitollisia, ettd annatte aikaanne videon arviointiin!

Ystavallisesti,
Marianne Auvinen, Heidi Rissanen, Markus Honkonen

1. Millaisena naet videon kaytettavyyden NEA-hankkeen nakokulmasta?

2. Vapaa palaute.




