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Kyseessa on toiminnallinen opinnaytetyo, jonka tyoelamaa edustava yhteistyokumppani on
Laurea-ammattikorkeakoulu. Opinnaytetyon toiminnallinen osuus on tapahtunut osana ke-
vaalla 2019 Laurean Porvoon kampuksella jarjestettavaa Dialogisuus, kohtaaminen ja amma-
tillinen vuorovaikutus- kurssia. Seitsemalla eri kerralla sosionomiopiskelijat tutkivat omassa
kokemuksellisuudessaan puhetaidetekniikkaa nimelta 'puheen kuusi eletta’ kayttaen liikkeel-
lisia ja draamallisia harjoitteita. Opinnaytetyon tarkoitus on tutkia kyseisen tekniikan mah-
dollisuutta toimia vuorovaikutustilannetta tukevana menetelmana sosionomeille.

Teoreettinen viitekehys rakentuu vuorovaikutuksen ja kommunikaation ilmioiden ymparille
keskittyen erityisesti puheen yhteydessa tapahtuvaan aanen viestintaan. Koska aani ja keho,
yhta lailla kuin keho ja vuorovaikutus, ovat erottamaton osa toisistaan, myos kehollinen kom-
munikaatio on osana keskeista teoriaa. Vaatimukset sosionomin ammattitaidolle ovat myos
omana osionaan, silla opinnaytetyo on tehty ajatellen sosionomi opiskelijoita ja vuorovaiku-
tustaitojen merkitysta heidan tulevassa ammatissaan.

Opiskelijoiden kokemuksellisuutta arvioitiin kyselyn avulla, joka suoritettiin kurssin loputtua.
Menetelma ’puheen kuusi eletta’ oli kaikille vastaajista jossain maarin uusi, mutta ilmeisen
helposti hahmotettava, silla lahes kaikki kurssin paatyttya kokivat tunnistavansa puheen
eleita niin itsestaan kuin myos toisista. Kyselyn mukaan suurin osa koki voivansa kayttaa me-
netelmaa itsensa ja toisen tukemiseen vuorovaikutustilanteessa, mika kertoo ’puheen kuuden
eleen’ mahdollisuudesta toimia vuorovaikutuksen menetelmana. Opiskelijat myos kokivat,
etta vuorovaikutustaitoja on mahdollista harjoittelemisen kautta kehittaa. Aihetta voisi jat-
kaa selvittamalla missa maarin ja milla tavalla vuorovaikutustaitoja Laurean sosionomin kou-
lutuksessa harjoitetaan, ja kokevatko opiskelijat sille tarvetta.

Asiasanat: eleet, hiljainen tieto, puhe, viestinta, vuorovaikutus, aani
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This functional thesis was done with Laurea University of Applied Sciences (Laurea) as a co-
operation partner. It was part of a dialog course at the Porvoo campus in the spring of 2019.
A group of students from the Bachelor of social services (BSSS) degree programme explored a
technique called ‘six revelations of speech’ by using movement and drama. They had seven
meetings and the thesis studied wheather the speech technique can be used as a method to
support interaction.

The theories addressed the concept of interaction and communication focusing on the com-
munication of the voice during speech. As voice and interaction are inseparable from the
body the embodied communication theory is included. Because the focus is on the signifi-
cance of the interaction skills for BSSS one part covers their demands as professionals

The students’ experiences were evaluated with a poll. The technique was new to all but rela-
tively easy to grasp as almost everyone felt they could identify the six revelations from them-
selves and from others. Most felt they could support themselves and other by using them
which suggests the technique’s ability to work as a method for interaction. The students also
felt it to be possible to practice the interaction skills. To continue the subject would be to
explore how and to what extent interaction skills are tought at Laurea and whether the stu-
dents feel the need for it.

Keywords: communication, gestures, interaction, speech, tacit knowledge, voice
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1 Johdanto

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheeksi vuorovaikutustaitojen vahvistamisen puhetaideteknii-
kan ’puheen kuusi eletta’ avulla. Koen, etta vuorovaikutus on yksi ihmiselaman tarkeimmista
osa-alueista, ja sosionomin koulutus on jalleen kerran nostanut taman aiheen tarkeyden
eteeni. Yhteiskuntamme on muuttunut niin, etta monet elavat ilman omaa yhteisoa, ilman
omaa ’heimoaan’. Vilén, Leppamaki & Ekstrom (2008, 19-20) toteavatkin, kuinka aikaisemmin
perheen ja suvun kasite on ollut korvaamaton. Nykypaivana yha useampi elaa hyvin pienen la-
hipiirin varassa, tai jopa kokonaan yksin. Tasta syysta viranomaisten ja yleisesti sosiaalialalla
tyoskentelevien ihmisten merkitys on kasvanut suhteessa yksin elaviin ihmisiin. Kohtaamisti-

lanne, vaikka vain pieni sellainen, voi tasta syysta olla erityisen arvokas.

Vuorovaikutustilanteessa on erotettavissa kaksi selkeaa viestinnan keinoa, verbaalinen ja non-
verbaalinen, jotka vaikuttavat yhdessa, mutta myos erikseen. Verbaalinen viestinta tarkoittaa
lausuttujen sanojen ja lauseiden merkitysta. Sanaton viestinta eli non-verbaalinen viestinta
pitaa sisallaan kaiken sen muun, mika tapahtuu puheen ohella. Sanatonta viestintaa ovat
muun muassa ilmeet, fyysiset eleet ja aanenkayttoon liittyvat keinot eli aanenpainot, rytmit,
voimakkuus jne. (Vilén ym. 2008, 20). Opinndytetydssani keskityn tutkimaan nonverbaalista
puolta, ja erityisesti paralingvistisia keinoja: puheen yhteydessa aanessa ilmenevien kuuden
eleen vaikutusta vuorovaikutustilanteeseen ja niiden mahdollisuutta tietoisesti kaytettyina
vahvistaa vuorovaikutustaitoja. Opinnaytetyota on kuitenkin mahdotonta rajata pelkan aanen
tutkimiseen, silla aani syntyy ja lahtee liikkeelle kehosta. Keho ja sen merkitys kommunikaa-
tiossa on siis myos mukana, niin teoreettisessa viitekehyksessa kuin sosionomeista koostuvan

kohderyhman kanssa toimimisessa.

Sosiaalialan ammattilaisen ei pelkastaan pitaisi pystya luomaan vuorovaikutus asiakkaaseen,
vaan vuorovaikutuksen tulisi olla kunnioittavaa ja asiakasta voimistavaa. Tyossa olevat mah-
dollisuudet rakentuvat pitkalti sille pohjalle, joka vuorovaikutuksen avulla muodostuu. Vuoro-
vaikutus on siis elintarkea osa sosionomien tyota, joka kehittyakseen tarvitsee myos sen tutki-
mista ja harjoittamista. Opinnaytetyossani on ajatuksena esitella ja harjoittaa yhdessa sosio-
nomiopiskelijoiden kanssa puheen kuutta eletta, ja tutkia niiden mahdollisuutta olla tuke-

massa vuorovaikutustilannetta.

2  Opinnaytetyon lahtokohdat

Yhteistyokumppani opinnaytetyolleni on Laurea ammattikorkeakoulu, jossa se on osa kevaalla
2019 jarjestettavaa kurssia Dialogi, kohtaaminen ja ammatillinen vuorovaikutus (R0030). Tar-
kea osa-alue ja vaatimus sosionomeille tyoelamassa on hallita vuorovaikutustaitoja, jotta asi-
akkuussuhteet paasevat muodostumaan. Dialogi, kohtaaminen ja ammatillinen vuorovaikutus-

kurssin keskeisia tavoitteita ovat opiskelijan lisaantynyt kokemuksellisuus omista vuorovaiku-



tustaidoista ja keinojen antaminen omien vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. Jaksolla har-

joitetaan kohtaamista suhteessa yksiloon, kuin myos ryhmaan. Tarkeana teemana on opiskeli-
jan ymmarryksen lisaaminen asiakkaan osallisuuden merkityksesta ja siita, mika mahdollistaa
voimaantumisen (Laurea 2018). Talla kurssilla tutustumme sosionomiopiskelijoiden kanssa pu-
heen kuuteen eleeseen ja tutkimme yhdessa niiden merkitysta ja osaa vuorovaikutuksen maa-

ilmassa.

Omalta taustaltani olen steinerpedagoginen puhe- ja draamataiteen aineopettaja. Tassa tai-
teessa paapaino on elavalla kielella, puheilmaisulla, jonka kautta pyritaan luomaan yhteys
kuuntelijoihin. Tata taitoa harjoitetaan ja kehitetaan erilaisilla tekniikoilla, kuten puheen
kuusi eletta. Koen loytaneeni niiden kautta vaylan kuulla ja kuunnella itseani ja toisia, ja sita
kautta mahdollisesti ymmartaa seka itseani ja toisia enemman. Mita enemman saan tietoa
toisesta, sita paremmin pystyn rakentamaan vuorovaikutusta ja mukauttamaan omaa kommu-
nikaatiotani haneen. Koenkin, etta aani paljastaa monia asioita ihmisen tarpeista ja oloti-
lasta. Hyvien vuorovaikutustaitojen tarkeydesta puhutaan paljon, ja puhe- ja draamataiteen
maailmassa olen saanutkin tutkia ja ihmetella vuorovaikutuksen monitasoisuutta. Olen huo-
mannut, etta samaan aikaan kyseessa on yksinkertainen ja kuitenkin monimutkainen ilmio,

silla yhta oikeaa vastausta ei ole; jokainen uusi ihminen on aina uusi vuorovaikutustilanne.

Olen ohjannut erilaisia ryhmia, ja ohjaamistilanteissa havainnoinut ryhmalaisten suhtautu-
mista ja kommunikointia toistensa kuin myds minun kanssani. Olen lisaksi tyoskennellyt vuosia
myyjana, jossa vuorovaikutustaidot ovat yhta lailla tarkeassa asemassa. Itselleni puheen kuusi
eletta ovat mahdollistaneet jotain konkreettista ja mielestani melko yksinkertaista, minka
kautta lahestya vuorovaikutusta. Nama eleet ovat paitsi puheessa esiin tulevia, aaneen liitty-
via, myos kehollisia. Puhetaiteen koulutuksen myota olen oppinut tarvittaessa suhteuttamaan
puheen eleita asiakkaiden mukaan, mahdollistaakseni yhteyden syntymista. Koen, etta pu-
heen eleet eivat ole uusi keksinto, vaan asia, joka elaa ja vaikuttaa ihmisissa ja vuorovaiku-

tuksessa koko ajan hiljaisena tietona.

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Toiminnallisen opinnaytetyon paamaarana on tuoda jollain tavalla konkretiaksi hiljainen
tieto. Se voi tapahtua monella eri tavalla, kuten toiminnan ohjeistamisena. Lisaksi tyon tulisi
olla tyoelamalahtoinen ja kaytannonlaheinen (Vilkka & Airaksinen 2003, 9-10). Opinnaytetyoni
toiminnallinen puoli tapahtuu siis osana Laureassa jarjestettavaa dialogisuus kurssia, jossa
kurssille osallistuvien opiskelijoiden kanssa tulemme tutustumaan puheen kuuteen eleeseen
ja tunnustelemaan niiden yhteytta vuorovaikutuksessa. Ohjauskertoja on seitseman, joista jo-
kainen kasittaa ajallisesti puolitoista tuntia. Tapa, jolla tyoskentely tapahtuu, on kehollinen,
mika tarkoittaa sita, etta opiskelijat tyoskentelevat kayttaen itseaan tyovalineena. Toiminta

tapahtuu liikkeen, puheen ja draamallisten harjoitteiden kautta. Toinen puoli tyoskentelya on



sen reflektoiminen ja kokemusten jakaminen. Toiminta perustuu kokemuksellisen oppimisen

ideaan, jota avaan tarkemmin luvussa 3.3.

Paamaarana toiminnassa on siis saada kokemusta, ei pelkastaan informaatiota, vuorovaikutuk-
sesta ja puheen kuudesta eleesta. Kokemuksellisen tyGtavan toivon myos herattavan uusia
ajatuksia vuorovaikutuksen maailmasta ja omasta osasta suhteessa siihen. Tutkimuskysymys,
jonka ymparille toiminta rakentuu, on: tukevatko puheen eleet vuorovaikutustilanteen dyna-

miikan hahmottamista, ja sita kautta mahdollistavat ja helpottavat sita.

2.2 Pohdintaa luotettavuudesta ja eettisyydesta

Tutkimuksen tekemiseen liittyy monia tutkimuseettisia kysymyksia, joissa pohditaan teemoja
plagioinnista ihmisarvon kunnioittamiseen. Naiden kysymysten avulla pyritaan varmistamaan
niin sanottu hyva tieteellinen kaytanto, joka yksinkertaistettuna tarkoittaa sovittujen peli-
saantojen noudattamista tieteen kentalla. Opetusministerion asettamien ohjeiden mukaan
hyvaa tieteellista kayttaytymista on rehellisyys ja tarkkuus, eettisesti kestavien eli tiedeyh-
teison hyvaksymien tutkimus- ja tiedonhankintamenetelmien kayttaminen, olemassa olevan
tutkimustyon kunnioittaminen ja oman tutkimustyon asianmukainen toteutus ja raportointi.
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2009, 23-27; Vilkka ym. 2003, 41).

Tyoskennellessani opinnaytetyon parissa olen pyrkinyt huomioimaan hyvan tieteellisen kayt-
taytymisen periaatteita. Tiedonhalu on paaasiallisesti tapahtunut Finna- ja Helka- tiedonha-
kujarjestelmista, joiden lisaksi olen kayttanyt tietokantoja EBSCOhost, ProQuest Central seka
ScienceDirect (Elsevier). Haastattelemalla puhetaideopettaja Eila Vaisasta ja puhetaidetera-
peutti Dietrich von Boninia olen saanut tietoa puhetaideterapiasta ja puhetaiteesta. Haastat-
telut olen nauhoittanut ja litteroinut. Viimeisen tuen tiedonhakuun on antanut Google.
Theseus- verkkokirjastossa olen selaillut sosionomien tekemia opinnaytetoita, joista olen saa-
nut apua tutkimuksen asettelussa ja rakenteessa. Lahteissa olen pyrkinyt lisaksi huomioi-
maan, etta niissa oleva tieto olisi mahdollisimman uutta tai tassa paivassa edelleen vaikutta-

vaa.

Myos ihmisarvoon liittyvat kysymykset ovat asia, joka on huomioitava ihmistutkimuksessa.
Naita ovat muun maussa jokaisen henkilon oikeus maarittaa osallistumisensa tutkimukseen,
eli osallistumisen tulee olla vapaaehtoista. Taman lisaksi osallistujille on annettava riittava
maara tietoa tutkimuksesta. Naita tietoja ovat muun muassa mita tutkimuksen aikana tapah-
tuu tai saattaa tapahtua ja millaisia riskeja heidan osallistumisensa mahdollisesti pitaa sisal-
laan (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Ennen kurssin ja tutkimuksen alkua, ovat osallistujat saaneet
tietoa opinnaytetyostani ja toimintatavoista, joilla tulemme tyoskentelemaan. Olen kertonut,
milla tavoilla tulen keraamaan heilta tietoa, mita tietoa kaytan opinnaytetyossani ja etta

tieto tulee pysymaan nimettomana. Tahan olen heilta pyytanyt ja saanut luvan.
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2.3 Teoreettisen viitekehyksen kayttaytyminen tutkimuksessa

Vaikka puhetaiteesta on tehty tutkimuksia, on naiden tutkimusten kohteena ollut lahinna hen-
gittamisen vaikutukset hyvinvoinnille. Puheen kuusi eletta ovat siis tutkimatonta aluetta.
Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys nain ollen kiertyy tutkimani aiheen ymparille pyrkien
avaamaan erilaisia vuorovaikutuksen, kommunikaation ja puheen ilmioita ihmisessa. Tutkimus
mukailee teoriasidonnaisen tutkimuksen tyotapaa, jolloin tutkimuksen aineistoa analysoidaan
suhteessa niihin samankaltaisuuksiin tai eroavaisuuksiin, jotka ilmenevat suhteessa tutkimuk-
sen teoriaviitekehykseen. Tata tapaa kutsutaan myos abduktiiviseksi paattelyksi (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006).

Teoreettinen viitekehys alkaa kolmannesta luvusta, jossa avaan lyhyesti sosionomin osaamisen
vaatimuksia tyoelamassa. Vaikka tyo on hyvin laaja-alaista, voidaan siita huolimatta puhua
tietyista peruslahtokohdista, joiden tulisi toteutua edes jossain maarin. Vuorovaikutuksellisen
tukemisen taas voi nahda tilanteena, joka on hyvin ihanteellinen ja tavoitteellinen sosionomin
tyossa. Vuorovaikutukseen liittyy myos hiljaisen tiedon kasite, silla sellaisina vuorovaikutus-
taidot usein nayttaytyvat: ne ovat osaamista, joille ei ole sanoja. Kokemuksellinen oppiminen
on se tapa, mita kautta vuorovaikutustaitoja on mahdollista tietoisesti kehittaa, ja pyrkia

nostamaan hiljainen tieto tiedostetuksi tiedoksi.

Neljannen luvun aloitan kommunikaation ja fyysisten eleiden tarkastelulla. Vaikka tutkitta-
vana on aanen antama informaatio, myos fyysiset eleet ovat tarkeat, silla niiden kautta avau-
tuu elemaailmaan merkitys kommunikaatiossa. Niilla on yhtalaisyyksia myos puheen eleiden
kanssa. Puheen ja kommunikaation mukauttamisen teoriat kasittelevat puheen ja elekielen
variointia ja sen merkitysta vuorovaikutustilanteissa: millaisin erilaisin tavoin ihmisen on mah-
dollista kayttaytya sosiaalisissa tilanteissa ja muuttaa omaa viestintaansa suhteessa tarpei-
siinsa. Multimodaalinen vuorovaikutus on termi, joka kuvaa sita viestinnan moninaisuutta,
mika ihmisessa tapahtuu kohdatessaan toisen ihmisen. NLP taas avaa vuorovaikutuksen maail-

maa kaytannon tasolta: mita siina tapahtuu, voi tapahtua, ja miten sita voi harjoittaa.

Viidenteen lukuun olen valinnut tutkimuksia, jotka kasittelevat ja avaavat aanen ja puheen

mahdollisuuksia toimia viestijana vuorovaikutustilanteissa. Tutkimukset kasittelevat aanta pu-
heen kantajana, mutta myos omana viestintakanavanaan, ja juuri tahan ilmioon myos puheen
kuusi eletta perustuu. Aani vahimmillaan viestii tunnetiloista, mutta my6s paljon muusta. Aa-
nen viestinnan tarkeys nakyy esimerkiksi terapiassa, jossa terapeutin ja asiakkaan valisen suh-

teen rakentumisessa terapeutin aani on keskeisessa asemassa.

Kuudennessa luvussa sukelletaan tutkimaan vuorovaikutusta kehon sisaisyydesta kasin: pei-
lisolut ja kasite sosiaaliset aivot avaavat vuorovaikutusta kokonaisvaltaisemmin ja tuovat ka-

sin kosketeltavaksi sen, kuinka aistimme toisiamme kehossamme saakka. Subjektiivinen liike
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jatkaa tata kuvaamalla sita, kuinka yksilon sisaisyydessa oleva liike, joka muodostuu tunteista

ja ajattelusta, tulee eri tavoin nakyvaksi paitsi fyysisyydessa myos aanessa.

Vuorovaikutuksen ja kommunikaation saralla muodostuvassa olevia uusimpia teorioita kuvaa
’kehollinen vuorovaikutus’ (embodied communication), jota avaan seitsemannessa luvussa, ja
johon paattyy teoreettinen viitekehys. Kehollisen vuorovaikutuksen teoriat kasittelevat kom-
munikaatiota, aanta ja puhetta uudesta nakokulmasta pyrkien loytamaan yhteyden mielen ja
kehollisuuden valille. Ihmismaisten koneiden ja robottien kehittamisella onkin ollut tarkea
merkitys kommunikaation tutkimukselle. Se on herattanyt kysymyksen, miten mallintaa kes-
kustelun sosiaalisia puolia vuorovaikutustilanteessa, kuten palautteen antamista ja puheen-
vuoron osoittamista. Robotiikan kautta on ollut mahdollista eristaa, toteuttaa ja testata niita
ominaisuuksia, jotka kommunikaatiossa ovat oleellisia. Luomalla keinotekoisia jarjestelmia,
jotka pyrkivat jaljittelemaan luonnollisia jarjestelmia, on mahdollista oppia ymmartamaan
niita sisaisia mekanismeja, jotka vaikuttavat vuorovaikutuksen erilaisiin lopputuloksiin.
(Wachsmuth ym. 2008, 10.)

Kahdeksannessa luvussa siirryn opinnaytetyoni varsinaiseen asiaan, eli puheen kuuteen elee-
seen. Tassa luvussa avaan lyhyesti puhetaidetta, miten se on syntynyt ja miten puheen eleet
siihen asettuvat. Taman lisaksi kerron puhetaideterapiasta, joka on puhetaiteesta kehitetty

terapiamuoto, jossa puheen eleet myos ovat mukana. Pyrkimykseni on avata puhetaidetta ja
puheen kuutta eletta lukijalle ymmarrettavaksi. Koen sen haastavaksi, silla kyseessa on asia,
joka tulee kehollisesti kokea, jotta sen voi todella ymmartaa. Sita voisi verrata pyoralla aja-
misen selittamiseen: kuinka sanallistaa pyorailyssa oleellinen tasapaino ja sen hallitseminen?
Koenkin, etta vuorovaikutustaidot ovat suhteessa samanlaiset. Niista lukeminen auttaa tiet-

tyyn pisteeseen saakka, mutta vasta konkreettisen kokeilemisen ja oman kokemuksen kautta

tiedon on mahdollista avautua.

Yhdeksannessa luvussa kuvaan kohderyhmaa ja kohderyhman kanssa tyoskentelya. Tyoskente-
lyn kaksi tarkeinta osa-aluetta ovat kehollinen ja draamallinen tyoskentely. Kehollinen tyos-
kentely on lahtoisin Rudolf Steinerilta, ja sita kautta olen itse oppinut tuntemaan puheen
eleiden maailmoja. Draamallinen tyoskentely, eli leikin ja roolin kautta oppiminen, auttavat
avaamaan eleiden maailmaa toisesta, vuorovaikutuksellisemmasta nakokulmasta. Tuntien ku-
vaus on siis jaettu kahteen osaan selkeyttamaan sita, minkalaisilla menetelmilla toimimme.
Kuitenkin, tyoskentely opiskelijoiden kanssa eteni aina asteittain eteenpain, niin etta seu-
raava tyoskentely rakentui aina edellisen tyoskentelyn varaan, ja kehollisia ja draamallisia
harjoitteita oli lasna kaikilla kerroilla. Lisaksi avaan virittaytymista, joka on tarkea osa ryh-

man ohjausta.

Kymmenennessa luvussa kuvaan aineiston keraamisen prosessin, milla tavalla hankin tietoa

ryhmasta, ja millaista tietoa sain. Saamani tulokset kasittelen suhteessa omaan kokemukseeni
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opiskelijana kuin myos kurssin ohjaajana. Tarkastelen tuloksia myos dialogisuus- kurssin ta-

voitteita vasten.

Johtopaatoksissa pyrin vetamaan yhteen tyon lankoja, eli miten puheen kuusi eletta, toimin-
nallisesta osuudesta saatu aineisto ja tulokset suhteutuvat teoreettiseen viitekehykseen. Nai-
den lankojen avulla pyrin selvittamaan, voivatko puheen eleet vahvistaa vuorovaikutustilan-

netta.

3 Sosionomin osaaminen tyoelamassa

Sosionomin koulutuksessa pyritaan antamaan hyvin laaja-alainen osaaminen, jotta koulutuk-
sesta valmistuvat voisivat vastata yhteiskunnan tarpeisiin sen eri osa-alueilla. Ammattikorkea-
koulu Laurean kotisivuilta (2018) loytyy tietoa siita, minkalaisia taitoja koulutuksella pyritaan
saavuttamaan: osaamista palvelusuunnitteluun ja erilaisten asiakastyon menetelmiin, val-
miuksia sosiaalialan palvelujarjestelman ja lainsaadannon hallintaan, seka osaamista yritta-
jyyteen ja hyvinvointipalvelujen tuottamiseen. Sosionomit tyollistyvatkin hyvin laaja-alaisesti,
ja asiakasryhmat vaihtelevat vauvasta vaariin. Sosionomit toimivat mm. paivakodeissa, kou-
luissa, lastensuojelussa, mielenterveyskuntoutuksessa, vankiloissa ja erilaisissa vanhuksille

suunnatuissa palveluissa.

Sosionomin tyossa pyrkimyksena on eri tavoin ja erilaisin menetelmin tukea ja auttaa ihmisia
elamantilanteissa, joissa heidan omat voimavaransa eivat enaa riita. Sosionomit ovat tyossaan
asiantuntijoita, joiden tyonkuvaan kuuluu tyon suunnittelu ja kehittaminen paamaaranaan li-
sata ihmisten hyvinvointia. Hyvat vuorovaikutustaidot ovat tyossa valttamattomyys, silla tyota
tehdaan eri ikaisten, erilaisten ihmisryhmien ja erilaisista kulttuureista tulevien ihmisten
kanssa. Taman lisaksi, yhteistyoverkosto koostuu monien eri ammattien edustajista. (Lehto-
nen 2018.)

Sosiaalialan tyon ydin ja perusta loytyy ammattietiikasta ja asiakastyosta. Vaikka asiakastyo
vaatii erilaista osaamista eri asiakasryhmien valilla, on kuitenkin olemassa tietyt yhtalaisyydet
tai niin sanotut peruslahtokohdat. Naita ovat mm. kyky luoda ammatillinen vuorovaikutus-
suhde, joka tulee asiakasta, ja jonka kautta han pystyy kartoittamaan asiakkaan tarpeita ja
sita kautta myos vahvistumista. Taman lisaksi, sosionomi ymmartaa oman maailmankuvansa,
siihen liittyvat arvot ja ihmiskasityksen, ja taman vaikutuksen vuorovaikutustilanteen luomi-
seen. Han osaa myos soveltaa ja kayttaa erilaisia asiakastyon menetelmia ja teoreettisia lah-
tokohtia tyossaan, ja analysoida asiakasprosessin eri vaiheita. Itsereflektion hallinta on yksi
sosionomin tarkeimmista tyokaluista tyon onnistumisen nakokulmasta, silla tyo on alati muut-

tuvaa ja jokainen asiakastilanne yksilollinen. (Viinamaki 2005, 17-18.)
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3.1 Vuorovaikutuksellinen tukeminen

Tapaa, jolla sosionomin voisi nahda kohtaavan asiakkaat tyossaan, voidaan kutsua vuorovaiku-
tukselliseksi tukemiseksi. Vuorovaikutuksellisessa tukemisessa asiakasta pyritaan tukemaan
vuorovaikutuksellisin keinoin. Vuorovaikutuksellinen tukeminen voi liittya useammista tapaa-
miskerroista koostuvaan ohjaamiseen, jossa ohjaajalla on asiakkaan elamantilanteesta laa-
jempaakin tietoa, tai se voi olla lyhyt hetki, jossa tapahtuu kuitenkin lasna oleva, empaatti-

nen kuunteleminen. (Vilén ym. 2008, 13.)

Vuorovaikutusta maaritellaan monilla tavoilla. Se on ensinnakin ihmisten valilla tapahtuva ti-
lanne, jossa kumpikin vaikuttaa toiseen. Vuorovaikutuksessa luodaan jonkinlainen yhteys ja
valitetaan arvokkaita asioita itsesta toiselle. Se on tilanne, jossa peilaaminen ja reflektointi
on mahdollista. Pelkastaan viestinta ihmisten valilla voi olla yksi- tai kaksisuuntaista. Kaksi-
suuntaisessa viestinnassa molemmat osapuolet vaikuttavat viestin sisaltoon, eli luovat yhdessa
vuorovaikutustilannetta. Yksipuolisessa viestinnassa viestin sisallon maarittelee vain toinen
tilanteessa olevista osapuolista. Vuorovaikutuksellinen tilanne voi yksinkertaisimmillaan olla

myo0s vain yhdessa tekemista ja olemista. (Vilén ym. 2008, 8-9.)

Vuorovaikutuksellinen tukeminen lahtee yhta lailla liikkeelle perustavaa laatua olevista kom-
munikaation lahtokohdista: sanattomasta ja sanallisesta viestinnasta. Sanaton viestinta, joka
tarkoittaa muun muassa ilmeita ja eleita, voi helposti viestittaa jotain aivan muuta kuin sa-
nat, joita henkilo puhuu. Myos puheella itsellaan on oma sanaton viestintamuotonsa, aani,
josta on mahdollista tulkita henkilon asenteita, terveydentilaa, ikaa ja tunnetilaa. Tata tul-
kintaa tehdaan havainnoimalla daanen painoja, korkeutta, voimakkuutta ja aanteita. (Vilén
ym. 2008, 20.)

Jotta vuorovaikutuksellista tukemista voi tapahtua, vaatii se ammattilaiselta kykya ja mahdol-
lisuutta toimia ammattilaisena vuorovaikutussuhteessa. Tama tarkoittaa oman osaamisensa
kehittamista ja reflektointia yhta paljon, kuin se tarkoittaa omien voimavarojen, toiminta-
mallien ja tarpeiden tunnistamista. Asiantuntijana toimitaan paitsi asiantuntijan roolissa
myO0s omana persoonana, jonka voidaan nahda olevan tyon mahdollistaja, tyokalu. Vuorovai-
kutustyon toteuttaminen ammattilaisena edellyttaa siis oppimista paitsi itsensa huolehtimi-

sesta myOs omasta persoonastaan ja ajatuksistaan. (Vilén ym. 2008, 20, 76- 79.)

3.2 Hiljainen tieto

Jyvaskylan yliopiston sivuilla avataan kasitetta hiljainen tieto, jonka on alkujaan loytanyt
Michael Polanyi (1966). Polanyin mukaan ihmisessa on enemman tietoa, kuin han osaa sanoit-
taa. Toisaalta tama on hyvin totta, silla hiljainen tieto on taitoa, toimintaa, tietoa ja tunte-
musta, joka saattaa ihmiselle itselleen olla taysin tiedostamatonta. Se kuitenkin on olemassa
ja hyvin todellista. Yleisesti ottaen se on tietamista, joka on karttunut toiminnan ja kokemuk-

sen kautta. Tutkimuskohteena hiljainen tieto on haastava, mutta sita on pyritty analysoimaan
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tutkimalla sen erilaisia ilmenemismuotoja. Hiljainen tieto voi liittya rutiineihin, keholliseen
tietamiseen tai jopa intuitioon. Hiljainen tieto myds siirtyy ihmiselta toiselle. Yhteiskunnalli-
sella tasolla hiljainen tieto on hyvia kaytantoja, ns. ruohonjuuritasolla muokkautuneita, jotka
toimivuutensa vuoksi ovat nykypaivana loytaneet tiensa osaksi julkisen hallinnon paatoksente-
koa. (Nuutinen 2018.)

Parviainen (2000, 147) kuvaa kehollista tietoa ja ongelmallisuutta sita lahestyttaessa, silla
usein jopa ihmisella itsellaan ei ole sanoja tai selkeita lauseita kuvaamaan kyseenomaista tie-
tamysta. Tama myos tekee hyvin vaikeaksi, ellei jopa mahdottomaksi, tieteilijoiden tutkia ke-
hollista tietoa. Analyyttisen filosofian perinteesta nousee proposition merkitys. Propositiolla
tarkoitetaan kyseessa olevaa tutkittua tietoa, mutta myos tuota kyseenomaista lausetta, joka
ilmaisee tiedon merkityksen. Jos ei ole lausetta ilmaisemaan tietoa, silloin tuota tietoa ei ole
olemassa. Ymmarrys siita, etta propositionaalinen tieto pakostakin rajaa ulkopuolelleen mer-
kittavia osia ihmisen elamaa ja kokemusmaailmaa, on johtanut tutkijoita loytamaan tapoja
kuvata ja ilmaista ihmisen kokemusta propositionaalisen tiedon ulkopuolelta. Parviainen viit-
taa myos Polanyiin (1966), jonka kasite mykka tai hiljainen tieto edustaa ei- propositionaa-

lista tietoa.

Polanyi puhuu kahdesta erilaisesta tietamisen ulottuvuudesta: mykasta tiedosta ja kohdistu-
neesta tiedosta. Kun ihminen lukiessaan pyrkii ymmartamaan tekstin sisaltoa, on kyseessa
kohdistunut tieto. Mykka tieto taas tassa tilanteessa on kykya lukea ja tulkita tekstia. Eli Po-
lanyi kutsuu kohdistuneeksi tiedoksi ilmigita, asioita tai esineita, jotka ovat tietamisen koh-
teina. Mykkaa tietoa on taas kaikki se tietaminen, joka toimii taustalla. Nama kaksi eri tieta-
misen puolta toimivat vuorovaikutuksessa ja taydentavat toisiaan. Kun ihminen alkaa vain
olla/ asua (indwell) mykassa tiedossa, saavuttaa se oman, luottamuksellisen tasonsa. lhmisen
lahes koko hereilla oleminen rakentuu mykassa tiedossa asumiseen eli siihen luottamiseen.
Tata mykkaa tietoa ovat muun muassa kaveleminen, lukeminen ja autolla ajaminen. (Parviai-
nen 2000, 152.)

Hiljainen tieto on mielenkiintoinen kasite juuri sosionomin tyon ja vuorovaikutuksen kannalta.
Vuorovaikutus on taito, joka muodostuu ja kehittyy lapi elaman, mutta suurelta osin tiedosta-
mattomana taitona. Sosionomi on kuitenkin vuorovaikutuksen ammattilainen, jonka osaami-
seen kuuluu siis myos vuorovaikutustaitojen nostaminen mykasta tiedosta kohdistetuksi tie-
doksi. Talloin voi tulla tietoiseksi vuorovaikutuksellisista ilmioista ja omasta roolistaan siina,

jonka kautta aukenee mahdollisuus valintoihin.

3.3 Kokemuksellisuus oppimisessa

Anttila (2018) Teatterikoulun julkaisussa puhuu kokemuksellisesta oppimisesta, jonka juuret
loytyvat jo 1930- luvulta kasvatustieteilijalta John Deweylta (1859-1952). Han loi kasitteen

tekemalla oppimisesta. Dewey oli myos pragmatismin keskeinen kehittaja, jonka lahtokohta
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on toiminnan ja tiedon jatkuva vuorovaikutus: kun ihminen tiedostaa toimintansa kasvatuksel-
lisuuden syntyy kokemuksellisuus, jota Dewey painotti. Anttila viittaa kasvatustieteilijaan Da-
vid Kolb (1984), joka kehitti tata ajatusta eteenpain. Hanen mukaansa oppiminen muodostuu
kokemuksien reflektoinnista ja niihin liittyvien ilmididen teorioiden ymmarryksen yhdistami-
sesta. Pelkka kokeminen tai tieto ei siis valttamatta suoraan tarkoita oppimista. Voimme
nahda kaksi aaripaata, kokemus ja teoria, jonka valissa yksilon on mahdollista loytaa uusia ta-
soja ja merkityksia niin omalle kuin toisten toiminnalle. Tahan vaikuttavia asioita ovat muun

muassa henkilon oma motivaatio oppimiseen.

Laureassa oppimisen taustalla on malli Lbd eli Learning by developing, jonka lahtokohdat ovat
hyvin samansuuntaiset kokemuksellisen oppimisen kanssa. Ldb:n idea onkin osallistaa opiskeli-
jat tyoelamaan ja siella toimimiseen lapi kouluttautumisen. Tata kautta opiskelijat tutustuvat
eri sosiaalialan toimijoihin ja ymparilla olevaan yhteisoon, saavat kokemuksia ja paasevat
myos tekemaan kehittamistyota. Kokemuksellisuuden kautta myos taidot karttuvat (Laurea
2019). Naenkin kokemuksellisuuden olevan reitti oppimiseen, jossa yksilossa oleva hiljainen

tieto ja kokemuksen kautta tuleva informaatio paasevat yhdistymaan.

Simo Routarinne (2004, 20-21) avaa vuorovaikutusta ja ilmaisua samanlaisesta nakokulmasta.
Han pohtii, kuinka vuorovaikutuksen tarkeys ja sen eri puolet eivat kuitenkaan valttamatta
siirry kaytantoon pelkan luennoinnin kautta. Psykofyysisen ihmisen kasite on luonut ajatuk-
sen, jossa ihmisen sisaisyyden, eli ajatusmallien ja asenteiden, muutoksen taytyy tapahtua
ensin, jotta muutos ulkoisessa, eli kaytoksessa, voi tapahtua. Routarinne kuitenkin ajattelee
tien muutokseen olevan kaksisuuntainen. Kun ihminen tekee toisin ja kokee tekemaansa, se
herattaa uusia tunteita, tuntemuksia, havaintoja ja ajatuksia. Uudella tavalla tekeminen taas
nakyy vuorovaikutuksen kautta ymparistossa, jossa se herattaa uudenlaisia reaktioita. Konk-
reettisen harjoittelemisen kautta on mahdollista kokeilla uudenlaisia tapoja toimia, jolloin

voi tapahtua myos oppimista ja sita kautta muutos.

4  Kommunikaatio

Kommunikaation voi sanoa olevan tietoista vuorovaikutusta, viestimista, joka muodostuu il-
maistuista ja ilmaisemattomista tunteista, ajatuksista ja tarpeista. Ihmisen halu kommunikaa-
tioon on olemassa jo heti syntyman jalkeen: jopa muutaman tunnin ikainen vauva kykenee
kommunikoimaan matkimalla aikuisen kasvojen ilmeita. Ennen puhumaan oppimista lapsi
kommunikoi aikuiselle matkimalla, kayttamalla erilaisia aania ja kehon liikkeita. Kommuni-
kaation kehittyessa lapsi oppii aantelemisen ja aanen informatiivisen merkityksen. Tama niin
sanottu prelingvistinen kausi paattyy noin yhden vuoden iassa, kun lapsi alkaa ymmartaa sa-
noja ja niiden merkitysta. Kasvaessaan lapsi oppii, kuinka viestiminen tapahtuu sanojen, aan-
teiden ja eleiden kautta. Omasta kokemusmaailmastaan viestiminen tarkoittaa myos sita,
etta lapsesta on tullut vuorovaikutuksellinen yksilo ja sita kautta uudella tavalla osallinen ym-

paroivaa maailmaa. (Sandstrom 2010, 60-63.)
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Kommunikaatio muodostuu verbaalisesta ja ei -verbaalisesta viestinnasta. Verbaalista viestin-
taa ovat puhuttu ja kirjoitettu kieli. Verbaalisen viestinta muodostuu semanttisesta kielesta,
reseptiivisesta verbaalisesta kielesta ja ekspressiivisesta verbaalisesta kielesta. Semanttinen
kieli tarkoittaa sanojen ja lauseiden ymmartamista ja kykya kayttaa niita. Ekspressiivinen ver-
baalinen kieli tarkoittaa kykya kayttaa sanoja omien ajatusten ilmaisemiseen, mihin liittyy
myo0s artikulaatio eli kyky lausua sanat selkeasti. Reseptiivinen verbaalinen kieli taas tarkoit-
taa kuulijan ymmarrysta lausutuista sanoista. Kuullun prosessoimiseen, eli sanojen ymmarta-

miseen, liittyy myos kuultujen aanien merkityksen ymmartaminen. (Sandstrom 2010, 60-61.)

Ei-verbaalinen kieli pitaa sisallaan kaiken muun kommunikaation. Tama voidaan jakaa para-
lingvistiseen eli tunteista viestivaan toimintaan ja ekstralingvistiseen eli spontaaniin toimin-
taan. Spontaanilla toiminnalla tarkoitetaan myotasyntyisia reaktioita, kuten erilaisia ilmeita
ja eleita, punastumista, naurua tai katseita. Paralingvistinen viestinta taas on asenteiden ja
tunnetilojen viestintaa aanella. Rytmit, tauot, aanen voimakkuus ja sen muutokset seka eri-

laiset rykimiset kuuluvat siihen. (Sandstrom 2010, 60-61.)

4.1 Eleiden tutkimus: McNeill & Kendon

Eleet ovat tarkea osa kommunikointia ja niiden tutkimuksen kentta on hyvin laaja. Hadding ja
Kaanta (2011, 17-18) viittavaat David McNeilliin (1979), joka on psykologis- kognitiivisen tutki-
mussuuntauksen edellakavija. Tutkimuskohteena tassa suuntauksessa on puhuva yksilo ja se,
miten eleet toimivat yksilon puheen tukena tai auttavat selventamaan yksilon ajatuksia. Da-
vid McNeill on havainnut, etta eleet ovat osa, eivat lisa, puhuttua kielta. Eleisiin perustuva
ymmarrys tapahtuu aistien kautta, ja siksi mahdollistaa moniulotteisemman merkityksenan-
non kuin puhuttu kieli, jonka vastaanotto perustuu ainoastaan kuuloaistiin. Eleet itsessaan
ovat jaettu eri luokkiin, joita ovat muun muassa indeksiaaliset, ikoniset ja vertauskuvalliset
eleet. Indeksiaaliset ovat niin sanottuja osoittavia eleita, jossa puhuja konkreettisesti osoit-
taa sita, mista puhuu esimerkiksi esinetta. lkoniset eleet taas tarkentavat puhuttua kielta,
kuten havainnollistamalla kokoa, ja vertauskuvalliset eleet taas syventavat abstraktista aja-
tusta. Eleet, joilla on vakiintunut merkitys, kuten keskisormen nayttaminen, toimivat yksi-

naan, ilman puhuttua kielta. Naita kutsutaan embleemeiksi.

Adam Kendon (1977) on toinen tarkea eletutkimuksen pioneeri, johon Hadding ja Kaanta
(2011, 18-19, 31) viittaavat. Han edustaa pragmaattista tutkimussuuntausta, ja on aloittanut
tutkimuksen jo 1960-luvulla. Han on kehittanyt Kendonin jatkumona tunnetun kasitteen, jossa
tarkastellaan sita, kuinka vakiintuneita eleet ovat, milloin ne vaativat puhetta rinnalleen ja
kuinka kieliopillisia ne ovat. Vuorovaikutus, jossa eleet ovat hyvin vakiintuneet ja kieliopilli-
set, ja joka ei vaadi puhetta rinnalleen, on viittomakieli. Useimmiten puhutun kielen tukena
ja osana olevat eleet taas eivat ole vakiintuneita tai kieliopillisia. Kendonin tutkimus on osoit-
tanut, etta puhuja eleillaan paitsi pyrkii tukemaan ja taydentamaan viestintaansa, han myos

ilmaisee, mita kuulijalta odotetaan.
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Vaikka eletutkimus on laajaa ja moninaista, yhteista on kuitenkin se, etta eleet koetaan ole-
van aina merkityksellisia ja tukevan sita viestia, jonka puhuja haluaa saada aikaiseksi. Sa-
maan aikaan ne ovat tarkoituksellisia ja tahdonalaisia, mutta eivat kuitenkaan tiedostettuja.
Ihminen kayttaa eleita tiedostamattaan, hyvin automaattisesti. Eletutkimus on kuitenkin saa-
nut kritiikkia puhujakeskeisyydesta, eli eleita on tutkittu pitkalti vain siita nakokulmasta,

mita puhuja niilla tarkoittaa. (Haddington ym. 2011, 18-19.)

4.2  Puheen mukauttamisen ja kommunikaation mukauttamisen teoriat

Puheen mukauttamisen teoria eli speech accommodation theory, lyhennettyna SAT, (Giles,
1973; Giles, Taylor, & Bourhis, 1973) kasittelee puheen ja murteiden kayttamisesta vuorovai-
kutustilanteissa. Sen kaksi peruskasitetta ovat laheneminen (convergence) ja etaantyminen
(divergence). Lahentyminen on strategia, jossa vuorovaikutuksessa oleva muuntaa puheta-
paansa (esim. puheen rytmin ja nopeuden) ja eleitaan samanlaiseksi kontaktissa olevan henki-
lon kanssa. Talla kayttaytymisella pyritaan saamaan hyvaksyntaa ja loytamaan kontakti toi-
seen. Henkilot, jotka kayttavat lahenemistekniikkaa, ovat tutkitusti tehokkaampia luomaan
kontaktin ja yhteisymmarryksen, mista syysta vuorovaikutukseen liittyva ahdistus ja epavar-
muus myos vahenee. Aikuiset, jotka useamman kokevat muiden mukautuvan heihin, ovat
usein hyvan itsetunnon omaavia. Kun taas huonon itsetunnon omaavat henkilot harvemmin ko-

kevat, etta heidan eleisiinsa mukaudutaan. (Joliz ym. 2014, 4.)

Etaantymisen (divergence) strategia taas johtaa puheen korostamiseen ja eleiden erilaisuu-
teen vuorovaikutuksessa olevien kesken. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi sivistyssanojen ja
kirjakielen kayttamista henkilon kanssa, joka kayttaa puhekielta. Usein taman kayttaytymisen
motiivina on halu korostaa erilaisuutta eri ryhmien valilla. Tahan toimintaan liittyy myos pi-
taytymisen (maintenance) ilmio, jossa henkilo pitaytyy omassa kayttaytymisessaan riippu-
matta vastapuolen vuorovaikutuksellisesta kayttaytymisesta. Taman pohjalla saattaa mahdol-

lisesti olla halu olla yksilollinen. (Joliz ym. 2014, 5.)

Puheen mukauttamisen teoriaa tasmennettiin myohemmin sisaltamaan myos monia muita pu-
helingvistisia kayttaytymisen strategioita, jotka myos ilmensivat mukauttavaa tai mukautta-
matonta kayttaytymista. Taman jalkeen teorian nimi muutettiin kommunikaation mukautta-
misen teoriaksi eli communication accomodation theory (Coupland, Coupland, Giles & Hen-
wood 1988). Uusi, laajempi teoria koskee yhta lailla kahden ihmisen, kuin myos ryhmien va-
lista vuorovaikutuksen dynamiikkaa. Teorian mukaan puhuja saattaa muokata puhettaan suh-
teessa keskustelukumppanin henkilokohtaisiin ominaisuuksiin riippuen siita, haluaako han la-
hentya vai etaantya tasta. Puheen sisallolla on mahdollista ilmaista kunnioitusta toista ih-
mista kohtaan ja mahdollista halua vahentaa erottelua. Toisaalta, strategisesti valituilla sa-

noilla voi korostaa erilaisuutta ja ihmisten valisia rajoja. (Joliz ym. 2014, 5-6.)
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Kommunikaation mukauttamisen teoria siis tutkii ja pyrkii ymmartamaan kommunikaation mu-
kauttamista vuorovaikutuksessa. lhminen mukauttaa omaa sanallista ja kehollista viestin-
taansa sen mukaan haluaako han lisata vuorovaikutusta tai vahentaa sita. Puhuttu kieli ja
murteet ovat teorian ytimessa, minka lisaksi siina pyritaan ymmartamaan myos nonverbaalista
viestintaa, motiiveja kayttaytymisen takana ja seuraamuksia. CAT- teoriaa ihmisten valisesta
vuorovaikutuksesta ja sen muuntumisesta ja vaikutuksista on tutkittu ja kehitetty vuodesta
1970. (Joliz & Giles 2014, 3.)

Kommunikaation mukauttamisen teoria voidaan lyhyesti jakaa neljaan vuorovaikutuksen osa-
alueseen: Mukauttaminen (accommodation), mukauttamattomuus (non-accomodation), vasta-
hakoinen mukauttaminen (reluctant accomodation) ja valtteleva mukauttaminen (avoidant
accommodation). Mukauttaminen kertoo kommunikaatiosta, jossa henkilot ovat saataneet
vuorovaikutuksensa keskustelukumppanin tarpeita ja/ tai toiveita huomioivaksi, jotta koke-
mus olisi positiivinen. Mukauttamaton kommunikaatio viittaa taas kayttaytymiseen, jossa hen-
kilo tai henkilot joko epaonnistuvat huomioimaan toisen tarpeita tai sitten huomioivat liikaa,
esimerkiksi puhumalla vanhemmalle henkilolle liioitellun hitaasti. Vastahakoinen mukauttami-
nen liittyy velvollisuuteen tai kulttuurihiearkisuudesta kumpuavaan kanssakaymisen muotoon,
joka ei nayttaydy myonteiselta kommunikaatiolta, vaikka henkilo pyrkiikin mukauttamaan pu-
heensa samanlaiseksi toisten kanssa. Valttelevassa mukauttamisessa henkilon alitajuiset en-
nakkoasenteet tai omat aikaisemmat negatiiviset kokemukset aiheuttavat henkilon hakeutu-
maan toiminnassaan kohti keskustelun loppumista mahdollisimman nopeasti vetaytymalla ja

rajoittamalla omaa kommunikaatiotaan. (Joliz ym. 2014, 7-8.)

4.3  Multimodaalinen vuorovaikutus

Nonverbaalinen viestinta kasittaa kaiken sen viestinnan, joka jaa puheen ulkopuolelle. Non-
verbaalista viestintaa ovat erilaiset eleet, katseen vaihtelu ja esineiden kayttaminen tilassa
puhutun kielen yhteydessa. Vaikka puheella katsotaan olevan tarkea rooli ymmarryksen saa-
vuttamisessa, on tutkimuksissa kaynyt ilmi, etta puhe on vain yksi viestintakeinoista. Multimo-
daalisuus on laaja kasite, joka kokoaa kielitieteessa, sosiologiassa, kasvatustieteissa ja puhe-

tieteissa tehtya tutkimusta vuorovaikutuksesta. (Haddington ym. 2011, 11-12.)

Multimodaalisen viestinnan tutkimus tutkii siis vuorovaikutustilanteita, jotka tapahtuvat kas-
vokkain tai teknologian valityksella, mutta kuitenkin reaaliajassa. Multimodaalisessa vuorovai-
kutuksessa katsotaan ihmisen kayttavan sanojen lisaksi kehoa, liikkeita, eleita, erilaisia aa-
nenpainoja ja rytmeja puheessaan, kuin myos ymparillaan olevaa tilaa ja esineita tullakseen
ymmarretyksi ja ymmartaakseen toista. Multimodaalinen vuorovaikutustutkimus pyrkii siis sel-
vittamaan sita, minkalaisilla keinoilla ihminen muokkaa itseaan ja omaa ilmaisuaan, jotta

saisi kuulijan ymmartamaan oman viestinsa. (Haddington ym. 2011, 11.)
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Multimodaalinen vuorovaikutustutkimuksen viitekehyksena toimii keskusteluanalyysi. Tassa
analyysissa vuorovaikutustilannetta tarkastellaan jatkumona eli kuinka vuorovaikutus ja ym-
marrys rakentuu pala palalta, aina pohjaten edelliseen. Tutkimus on aikaisemmasta eletutki-
muksesta poiketen osallistujalahtoista, ja tutkimuksen kohteena on yhteisesti rakennettu ym-
marrys. Keskusteluanalyysi ei myoskaan nosta puhetta erityisasemaan vuorovaikutustilan-
teessa, vaan vuorovaikutus nahdaan monimuotoisena ja tilannekohtaisena, osallistujien kes-

ken syntyvana prosessina. (Haddinton ym. 2011, 21.)

Tutkimuksen kohteena ovat fonetiikassa erityisesti prosoriset ilmio, kuten aanen voimakkuus,
rytmit ja tempo puheessa, kuten myos aanen korkeus ja laatu. Nailla ilmioilla on tarkea mer-
kitys, kun viestitaan esimerkiksi puhumisen vuoroista tai toisaalta puhujan asenteista ja
emootioista. Katsetta ja katseen suunnan merkitysta on tutkittu myos paljon, minka jo pienet
vauvat oppivat. Vuorovaikutustilanteessa katse vaikuttaa muun muassa osallisuuden kokemuk-
seen. Kasvojen ilmeet kuvastavat yksilon tunnetiloja, jonka lisaksi ne ilmaisevat puhujan
asennetta. Multimodaalinen eleisiin ja kehon kayttamiseen keskittyva tutkimus taydentaa
aiempaa eletutkimusta pyrkimalla ymmartamaan eleiden vuorovaikutuksellista puolta eli sita,
miten ne ymmarretaan ja miten ne auttavat rakentamaan yhteisymmarrysta. Kaikkia edella
mainittuja keinoja ihminen kayttaa rakentaessaan vuorovaikutusta, vaihdellen ja mukauttaen

niita tarpeen mukaan. (Haddington ym. 2011, 24-34.)

4.4  NLP: jokainen ihminen on uusi vuorovaikutustilanne

Toivonen ja Kiviaho (2011, 13-15, 23-24.) avaavat menetelmaa NLP eli neuro-linguistic prog-
ramming (Grinder & Bradler 1975). NLP tutkii sita, milla tavoin ihminen ajattelee, oppii ja
oman kielellisyytensa kautta rakentaa elamaansa. NLP lahtee rakentamaan vuorovaikutusta
ajatuksesta, etta meilla jokaisella on oma karttamme, maailmankuva, jonka mukaan elamme
ja ajattelemme. Kun kohtaamme toisen ihmisen, luemme hanta oman karttamme mukaan ja
nain ollen teemme tulkintoja, jotka eivat kuitenkaan valttamatta ole totta. Jokaisen kartta
kantaa mukanaan juuri taman kyseisen henkilon kokemukset, historian ja oman tapansa tar-
kastella maailmaa. Toiset tarkastelevat sita nakemansa perusteella, toiset taas tunteiden.
Joku hahmottaa kerralla kokonaiskuvaa, kun taas toinen keskittyy yksityiskohtiin. Tapamme
elaa maailmassa ja vuorovaikutuksessa on siis todella yksilollinen. Jokaiseen uuteen ihmiseen
tutustuminen lahtee liikkeelle sen ymmartamisesta, etta ei voi viela tietaa, miten olla vuoro-
vaikutuksessa toiseen. Kyseessa ei ole yksi totuus, jota toteutetaan orjallisesti, vaan tutustu-
misen voi nahda olevan prosessina hengittava ja utelias suhteessa toisen henkilon tapaan olla.
Vuorovaikutuksen voi sanoa alkavan siita, etta alkaa ymmartaa toisen henkilon henkilokoh-

taista karttaa. Samalla myos oma maailmankuva rikastuu ja saa mahdollisuuden muuttua.

Koska ihmisten kartat ovat hyvin erilaisia, myos viestit, joita pyrimme toisillemme valitta-
maan, saavat eri ihmisten kohdalla erilaiset merkitykset. Hymyileminen voi toiselle tarkoittaa

ystavallisyytta ja toiselle taas ahdistavaa tunkeilua. Vuorovaikutustilanteessa vastaanottajan
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reaktio useimmiten paljastaa sen, miten han lahetettyyn viestiin suhtautuu. Vastaanottajan
sanallinen ja sanaton palaute, kuten aanensavyt, hengitys ja erilaiset asennot, kertovat suh-
tautumisesta jatkuvasti. Tilanne, jossa palautetta ei huomioida, voi helposti muuttua kahden
henkilon kahdeksi erilliseksi puheeksi, jotka eivat kohtaa. Vuorovaikutus ja palautteen tavoit-
taminen vaativat aktiivista kuuntelemista ja joustavaa reagointia siihen, mita kuulee. (Toivo-
nen & Kiviaho 2011, 34, 46-47, 51.)

Vuorovaikutustilanteessa on mahdotonta olla kommunikoimatta ja antamatta palautetta toi-
selle ihmiselle. Vuorovaikutustilanteessa vaikuttaa sanallisen viestinnan ohella jatkuvasti sa-
naton viestinta, joka on muun muassa aanensavyja, kehonasentoja, liikkeen rytmeja ja ulkoi-
sia merkkeja, kuten vaatetus. Pieni lapsi on kehityksensa alussa pitkan aikaa ilman sanoja, ja
oppii erityisesti vanhemman aanensavyista ja puheen rytmeista. Sanaton viestinta maaritel-
laan NLP:ssa metaviestiksi, eli viesti viestista, ja sanalliseen verrattuna se on spontaania, va-
litonta ja hyvin nopeaa. Sanallisen ja sanattoman viestinnan ollessa ristiriidassa, sanattomaan
viestintaan eli metaviestiin luotetaan enemman. Sen voi ajatella olevan viestintana syvempaa
ja aidompaa: viestintaa tunteista ja arvomaailmasta. Sanattoman ja sanallisen viestinnan ol-
lessa yhdensuuntaiset, on sanallinen viesti helpompi ottaa vastaan. (Toivonen & Kiviaho 2011,
52, 136-139, 149-151.)

Samauttaminen on NLP:ssa kaytetty tekniikka, jonka ideana on havaita vuorovaikutuksessa
olevan henkilon sanatonta viestintaa ja mukauttaa oma vuorovaikutuksensa samalle tasolle eli
peilata hanen kayttaytymistaan takaisin hanelle. Jos havaitsee toisen puhuvan hyvin hiljai-
sella aanella, voi talloin myos hiljentaa omaa aantaan vastaamaan toisen aanen voimakkuutta
tai puheen nopeutta. Samauttamista voi toteuttaa sanattoman viestinnan kaikilla alueilla,
mutta erityisesti aanen kautta ihminen lahettaa omia tiedostamattomia tunneviestejaan. Sa-
mauttamisen teho liittyy kuulluksi ja ymmarretyksi tulemisen kokemukseen, joka on edellytys
yhteyden muodostumiselle. Hyvin vastakkaiset kehonkielet saattavat jopa estaa kontaktin
muodostumisen. Samauttaminen on jotain, mita ihminen tekee luonnostaan, jo vauvana. Siina
astumme toisen henkilon maailmaan ja osoitamme kunnioittavamme sita, vaikka ei ole viela
varsinaista tietoa toisen elemaailman merkityksesta. (Toivonen & Kiviaho 2011, 162-166,
172.)

Vuorovaikutuksessakin on siis mahdollista asettaa itselleen tavoite, joka liittyy vuorovaikutus-
prosessiin, kuten toisen maailmankuvaan tutustuminen. Mielemme ja kehomme ovat toimin-
nassa koko ajan riippumatta siita, suuntaammeko niiden toimintaa jonkin tietyn asian seuraa-
miseen. Niiden tietoinen ottaminen kayttoon antaa erilaisen mahdollisuuden jonkin uuden ha-
vaitsemiseen ja luomiseen, sen sijaan, etta ne pyorisivat jo olemassa olevissa, vanhoissa kuvi-
oissa. Tavoitteen kautta voi olla helpompi selkeyttaa vuorovaikutusprosessia ja muuttaa sita
myos tarvittaessa. Tavoitteen lisaksi on hyva jattaa tilaa myos omalle intuitiiviselle ohjauk-

selle. Tama ei- tavoitteellinen toiminta lahtee liikkeelle omasta kokemuksellisuudesta, joka
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on ajan kuluessa muuttunut hiljaiseksi tiedoksi. Molemmille puolille, seka tietoisille tavoit-
teille etta intuitiiviselle ymmarrykselle, olisi tarkeaa jattaa tilaa. Paamaarana on ymmartaa,
mita vuorovaikutuksessa tapahtuu, ja oppia suhteuttamaan itsensa eri puolia tilanteen vaati-
malla tavalla. (Toivonen & Kiviaho 2011, 42-46.)

5  Aani viestijana

Vaikka ihmisten valinen viestinta rakentuu pitkalti sanoille ja sanojen ymmartamiselle, loppu-
jen lopuksi vuorovaikutustilanteessa niiden merkitys on yllattavan pieni verrattuna aanesta
saatavaan informaatioon. Kehittyessaan kohdussa, sikion kontakti ulkomaailmaan on sielta
kantautuvat aanet. Ensimmaisina kuukausina sikion aanimaailma koostuu kohdun sisaisista aa-
nista, mutta neljannen raskauskuukauden kohdalla sikio kykenee erottamaan myos kohdun ul-
kopuolisia aania. Seitsemannella raskauskuulla terveet sikiot alkavat myos reagoida aaneen.
Tassa aanimaailmassa kehittyy ensimmainen tietoisuutemme, ja se jaa meihin ns. ohjelmoin-
tikieleksi. Syntyman jalkeen vauva alkaa mukauttaa kohdun sisaista aanimaailmaa ulkomaail-
man aaniin. Aanenvirin perusteella se hahmottaa ympariston aanista niita, jotka ovat tér-
keitd. Aanenvareja kuuntelemalla vauva oppii ymmartamaan erilaisia tunnetiloja, ja myos

itse ilmaisemaan niita: syntyman jalkeinen parkaisu on vauvan ensimmaisia omia ilmaisuja.
(Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 85-86.)

Lapsen puhe kehittyy vuorovaikutuksessa ymparistoon ja sielta havaittavaan puheeseen ja aa-
nen kayttoon. Kielellisen kehityksen ensimmainen merkitys lapsella on kyky ilmaista omia tun-
teitaan. Lapsen kasvaessa ja persoonallisuuden kehittyessa fokus aanesta itsestaan siirtyy
enemman sanojen sisallolle: lapsi oppii ilmaisemaan itsedan moninaisemmin. Aini ja aanenva-
rit sailyttavat oman viestintansa lapi ihmisen elaman. Ihmisen keho ja mieli vaikuttavat puhu-
jan aaneen, joka helposti paljastaa puhujan psyykkisen kuin fyysisenkin tilan, kuten onko pu-
huja esimerkiksi surullinen, stressaantunut tai sairas. (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008,
87.)

Taman lisaksi aani vaikuttaa takaisin puhujan omaan kehoon. Eri aanteet varahtelevat kehon
eri osissa, ja erityisesti seisoma-asennossa varahtelya tapahtuu koko kehon alueella. Makuu-

asennossa varahtely jaa pienemmalle alueelle. Puheen ja aanen tuottamisen voi ajatella ole-
van suurta aaneen hengittamista. Kun aani kulkee vaivattomasti, kertoo se siita, etta koko

keho voi myos hyvin. (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 87-88.)

5.1  Tutkimusta emootioiden ilmaisemisesta aanen avulla

Tunteet muodostavat suurimman ihmisessa esiintyvan subjektiivisen kokemuksen kategorian,
joka on mahdollista jakaa moniin erilaisiin luokkiin erilaisten tunteiden mukaan. Tunteet liit-
tyvat myos emootioihin ja affekteihin, kasitteisiin, joita molempia kaytetaan aanen tutkimuk-

sissa. Emootiolla termina viitataan tapahtumaan ihmisessa, joka sisaltaa kehollisia tuntemuk-
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sia, intentioita ja motorista kayttaytymista. Emootioilla viitataan usein tunteisiin, joita ihmi-
nen kokee. Affekti taas on prosessi, johon voi liittya tunteita, ja jossa ihmisen kehollinen
asennoituminen jollain tavalla muuttuu. Sita voi ajatella myos maailmaan suuntautumisena.
(von Scheve 2017, 49.)

Puhuessa ihminen tiedostamattaan ja tiedotetusti jatkuvasti muuntaa omaa puhettaan lahet-
taakseen kuuntelijoille viesteja omista emootioistaan, ja kuuntelijat aktiivisesti hakevat naita
viesteja puheesta ja tulkitsevat niita. Nama viestit vaihtelevat sanattomista huudahduksista,
affekteista ja naurusta kielellisesti monimutkaiseen puheiseen, joka pitaa sisallaan tarkeita
prosodisia piirteita, kuten rytmeja, taukoja ja intonaatiota. Tama kertoo siita, etta aanen
kayttaminen on lapi ihmisen kehityksen mukana kulkenut viestinnan ja ilmaisun valine, kuin
myos itse puheen kantaja. Lingvistisesti maaritetyn puheen motoriikan ilmiot ja puheen tun-
teisiin perustuva fysiologinen muokkaaminen kuuluvat erottamattomasti puheen tuottami-
seen. Emotionaalinen kommunikaatio (emotional communication) on luonnostaan multimo-
daalinen ilmio, joka on riippuvainen myos muista ihmisessa tapahtuvista ilmioista. (Goudbeek
& Scherer 2009, 1-2.)

Vokaalisten emootioiden ilmaisuun keskittynyt tutkimus kasittaa koko aanen tuottamisen pro-
sessin. Siita on mahdollista erottaa aanen tuottaminen ja koodittaminen puhujassa (encode),
aaniaallot, joilla emootio lahetetaan aanen vastaanottajalle (transmission) ja viimeiseksi aa-
nen tulkitseminen vastaanottajassa (decode). Emotionaalisen puheen akustiset laadut, joiden
koetaan olevan tutkimuksellisesti oleellisia, voidaan jakaa neljaan kategoriaan: aikaan liittyva
(lausuman kesto ja nopeus), intensiivisyyteen liittyva (kuuluvuus, dynaamisuuden vaihtelu),
taajuuteen liittyva (aanen korkeus, hairiot) ja viimeiseksi monitahoinen aikaan, taajuuteen ja
energiaan liittyva (aanen laatu ja sointi, joka nakyy lahinna puheen kirjossa). (Goudbeek &
Scherer 2009, 2-3.)

Emotionaalisesti kooditetun puheen tutkimisen hankaluutena on, miten saada materiaalia,
josta sita tutkia. On mahdollista ottaa naytteita televisiossa esiintyvien kuuluttajien ja juon-
tajien puheesta, mutta ongelmaksi tassa metodissa muodostuu puheen yksipuolisuus: nayttei-
siin ei saada samalta henkilolta eri tunteilla ladattua puhetta, jotta naytteita olisi mahdollista
verrata toisiinsa. Erilaisia aaninaytteita on tuotettu laboratorio-olosuhteissa pyrkimalla ai-
heuttamaan koehenkildille erilaisia tunnetiloja. Tassa metodissa tulevat vastaan eettiset ky-
symykset, kuten pelon tunteen aiheuttaminen viattomalle koehenkilolle. Lisaksi, reaktiot/ aa-
ninaytteet, joita talla tavalla on hankittu, ovat olleet melko heikkoja. Naista syista, eniten
kaytetty menetelma on nayttelijan tuottamat emotionaaliset aaninaytteet, joka myos pitaa
sisallaan omat hankaluutensa. Vaikka nayteltyjen aaninaytteiden on kritisoitu edustavan aa-
nen emootioiden stereotyyppisia kuvauksia, on sen silti mahdollista toimia lahteena sille, mi-
ten evoluutio ja yhteiskunnat vaikuttavat aanellisten emootioiden muotoutumiseen ja ilmai-
suun. (Goudbeek & Scherer 2009, 2-3.)
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Aanellisen emootion tulkinnan (decode) tutkimuksessa on keskitytty tutkimaan aanellisesti il-
maistujen emootioiden erilaisuuksia ja yksilollisia eroavaisuuksia kyvyssa ymmartaa niita.
Merkittavin muuttuja, tunnistamisen tarkkuus, mittaa sita, kuinka hyvin emootiot ovat tunnis-
tettavissa vain aanellisista vihjeista. Vaikka tunnistettavuus on vain 60 prosentin luokkaa, on
se kuitenkin riittava todentamaan, ettei kyse ole sattumasta. Tutkimustulos myos kertoo
siita, etta ihminen kayttaa hyvin spesifisia akustisia kaavoja, joiden avulla eri emootioita on
mahdollista tulkita. (Goudbeek & Scherer 2009, 4-5.)

Emootioiden tunnistamisessa ilmenee myos johdonmukaisia eroavaisuuksia. parhainten tunnis-
tettavissa ovat suru ja viha, joiden jalkeen pelko. Inhotus, ilo ja epatoivo ovat vaikeimmat
tunnistettavat tunteet puheesta, mutta kuitenkin paremmin tunnistettavissa puhtaista non-
verbaalisista affekti purkauksista. Tutkimuksissa on myos ilmennyt, etta kuuntelijat tunnista-
essaan tunteita, sotkevat samaan emootio perheeseen liittyvat tunteet helposti: viha erehdy-
taan helpommin sotkemaan pelkoon, kuin suruun. Tama kertoo siita, etta tietyille tunteille on
olemassa samankaltainen kooditus, minka takia kuulija helposti erehtyy kuulemassaan. Tata
voidaan selittaa evoluutiolla ja aanen valittaman tunteen merkityksesta yhteisoille. Vokaali-
sen kommunikaation merkitys on ollut tarkea valitettaessa viestia valimatkan paahan, kuten
varoittaessa vaarasta (pelko) tai vihollisesta (viha). Tasta erona voidaan tarkastella inhotusta
(esim. pilaantunut ruoka), josta viestiminen on tapahtunut vain lahimmille ihmisille kasvojen
ilmeita kayttamalla. Vaikka emootioiden tunnistaminen aanesta on helpompaa saman kulttuu-
rin ja kielen edustajan valittamana, ovat emootiot tunnistettavissa tarkasti myos eri kulttuu-
rien valilla. Emootioiden tunnistaminen puheesta on siis ylikulttuurinen ilmio. (Goudbeek &
Scherer 2009, 5.)

5.2 Analoginen akustinen ilmaisu eli verbaaliset eleet puheessa

Puheen on ajateltu paaasiallisesti viestivan informaatiota kahden selkean kanavan kautta:
erillisten lingvististen symbolien eli sanojen ja lauseiden kautta, jotka rakentavat merkityk-
sia, ja toisaalta jatkuvien prosodisten muotojen kautta, joilla viestitaan emootioista ja asen-
teista. Naiden lisaksi tutkijat Shintel, Nusbaum ja Okrent ovat loytaneet viela kolmannen ka-
navan, jonka kautta puhuja pystyy viestimaan puheen merkityksista ja sisallosta. Tama vies-
tinta kanava on vastakohta symboliselle viestinnalle ja muodostuu analogisesta eli jatkuvasta
viestinnasta, jossa signaalin muoto ja laatu jollain tavalla vastaavat sita informaatiota, josta
henkilo viestii. Samanlaisiin lainalaisuuksiin perustuvaa viestintaa on loydettavissa myos elain-
ten valisesta kommunikaatiosta, kuin myos fyysisita eleista, jotka yhdistyvat puheeseen. Pu-
heen akustisia ulottuvuuksia on mahdollista jatkuvasti muokata ja yhdenmukaistaa viestimaan
niista asioista maailmassa, jotka ovat merkityksellisia puhujalle. Analoginen akustinen ilmaisu
(analog acoustic expression) tarjoaa erillisen ja suoran tavan kommunikoida tietoa. (Shintel,
Nusbaum & Okrent 2006, 167.)
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Puheen akustisen viestinnan tutkimuksessa on keskitytty tutkimaan muun muassa sita, kaytta-
vatko ihmiset viestinnassaan akustista viestintaa spontaanisti ja ymmarretaanko sita. Tata
tutkittiin kokeella, jossa osallistujien tehtavana oli sanallisesti kommentoida kuvaruudulla
ylos ja alas liikkuvan pisteen liikkumista. Osallistujien puhe aanitettiin ja puheen taajuuksia
analysoitiin suhteessa sanoihin ’ylos’ ja ’alas’. Kokeessa selvisi, etta puhuessaan ihminen au-
tomaattisesti muuttaa aanensa taajuutta lisaamalla aanta tai vahentamalla aanta viestiak-
seen nakemaansa akustisesti, vaikka viestin dramatisoinnille ei ole erityista tarvetta. Tama
sama viestiminen tapahtui myos silloin, kun koehenkilo luki paperilta lauseen, jossa kuvattiin
pisteen liikkumista. Ihmisen on siis mahdollisesti aanellisesti vahvistaa sita viestia, jota han
sanallisesti valittaa. (Shintel, Nusbaum & Okrent 2006,168-171.)

Puheen kanssa yhdenmukaisen akustisen ilmaisun lisaksi on tutkittu, pystyyko ihminen akusti-
sella ilmaisulla viestimaan sanallisen viestinnan ulkopuolelle jaavaa informaatiota. Jos analo-
ginen akustisen ilmaisun kanava on lingvistisesta viestinnasta erillinen viestinnan kanava, sil-
loin sita kautta pitaisi pystya viestimaan jotain, mika jaa sanallisen viestinnan ulkopuolelle.
Tassa kokeessa koehenkiloita pyydettiin kuvaamaan pisteen liikkumista lauseilla ’se liikkuu
oikealle’ tai ’se liikkuu vasemmalle’. Kuvaruudulla piste liikkui oikealle ja vasemmalle eri no-
peuksilla. Aanitetyt puheelliset kuvaukset toistettiin toiselle ryhmaille koehenkildita, joiden
tehtavana oli maaritella pisteen nopeus kuulemastaan puheesta. Kuuntelijoiden kyky tietaa,
milloin piste kulki hitaasti ja milloin nopeasti ylitti huomattavasti todennakoisyyden, etta ky-
seessa olisi vain sattuma. Tulokset osoittivat, etta puhujat valittavat aanellaan tietoa, joka
on ylimaaraista verrattuna sanalliseen viestiin. On tarkeaa jalleen huomioida, etta tama ta-
pahtuu taysin spontaanisti. (Shintel, Nusbaum & Okrent 2006, 171-172.)

Analoginen akustinen ilmaisu on hyvin samankaltainen fyysisten eleiden kanssa, jotka yhdisty-
vat puheeseen. Molemmissa viestia valitetaan tiettyjen kaavojen kautta, jotka voivat vahvis-
taa puheen tuottamaa viestia tai olla siita kokonaan erillinen viesti. Viestin vastaanottajat
ovat myos hyvin herkkia tulkitsemaan naita molempia viestinnan muotoja. Tasta syysta analo-
gisen akustisen ilmaisun voisi sanoa vastaavan kommunikaatiossa ”"puhuttuja eleita”. Akusti-
nen ilmaisun spontaaninen kaytto kertoo siita, etta se on ihmisessa oleva hyvin luonnollinen
puheen ulottuvuus. (Shintel, Nusbaum & Okrent 2006, 175.)

Samalla tavalla kuin fyysiset eleet, myos analoginen akustinen ilmaisu laajentaa ihmisten
kommunikaation mahdollisuuksia. Vaikka nama verbaaliset eleet ovat suurimmaksi osaksi tie-
dostamattomia, niita on mahdollista kayttaa puheessa tiedostettuina ja nain ollen vahvistaa
puheen viestia. Tutkimus analogisesta akustisesta ilmaisusta tassa yhteydessa pystyy totea-
maan vasta kaikkein selkeimman ja yksinkertaisimman muodon verbaalisille eleille, vaikka
epailematta on kuitenkin olemassa ja loydettavissa monimutkaisempia muotoja tallaiselle il-

maisulle ihmisessa. (University of Chicago News Office 2007.)
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5.3  Aanen merkitys terapiatydssa

Vokaaliset signaalit antavat usein hyvin merkityksellista tietoa puhujasta. Terapiatyossa tera-
peutin on tarkeaa osata kuunnella ja analysoida asiakkaan aanen lahettamaa viestia puhutun
viestin lisaksi, jonka lisaksi myos reagoida tietoisesti omalla aanellaan siihen. Naita viesteja
voi havaita paralingvistisessa eli ekstraverbaalisessa viestinnassa, joka tarkoittaa kaikkea sita,
mita puheen lisaksi puhujan aanessa tapahtuu: aanenpainoja, puheen rytmia ja voimakkuutta,
aanen korkeutta ja sen vaihteluita jne. Parakieli (para-language) kuvaa sita viestinnan muo-
toa, joka ei ole pelkastaan verbaalista eika ekstraverbaalista viestintaa, vaan yhdistelma mo-

nia eri viestinnan tasoja. (Sikorski 2012, 49.)

Terapeutin ja asiakkaan aanen viestien merkityksen tutkimuksen aloittivat alkujaan joukko
tutkijoita ja terapeutteja, jotka halusivat selvittaa, miten terapeutin on mahdollista syventaa
ymmarrystaan asiakkaan puheesta. Heidan ajatuksensa oli, etta kaikki sanallistettu viestinta
pitaa mukanaan myos vihjeen siita, miten tuo sanallinen viesti pitaisi ymmartaa. Nuo vihjeet
ovat ilmaistavissa erilaisilla metakommunikaation tasoilla. On mahdollista nahda kaksi tasoa
viestinnassa: sanallinen ja metatason viesti, joka on yhteydessa puhujan tunteisiin. Metatason
viesteja tulkittaessa tulisikin kiinnittaa huomiota erityisesti aaneen ja siina tapahtuviin muu-
toksiin. On olemassa vahvoja viitteita aanen ominaisuuksien yhteydesta terapeuttisen suhteen

muodostumiseen ja kehittymiseen. (Sikorski 2012, 50-51.)

Paralingvististen keinojen avulla ihminen viestii omista tunteistaan. Ennen puheen kehitty-
mista, lapsi viestii tunteistaan ainoastaan niiden avulla, kuten huutamalla. Puheen kehittymi-
sen jalkeen paralingvistiset keinot nayttaytyvat siina, milla tavalla lausumme sanat. Vokaalis-
ten signaalien avulla ihminen tutkitusti tunnistaa puheesta vihan, turhautumisen, surun, ilon,
sympatian, tyydyttyneisyyden, pelon, rakkauden, kateuden ja ylpeyden. Ihminen viestii tun-
teistaan koko ajan, ja tutkimuksissa on ilmennyt aanen paljastavan puhujan tunteista enem-
man kuin kasvojen ilmeiden. Tunteiden lisaksi ihminen viestii asenteistaan. Terapeutin tulisi
pyrkia ymmartamaan ja tunnistamaan niita tunteita, joita asiakas viestii puheessaan. Taman
lisaksi hanen on tarkeaa kiinnittaa huomiota ja kehittaa myos omaa viestintaansa, parakiel-
taan, jotta terapeutti itse on selkea viestiessaan omista tunteistaan. Talloin hanen on hel-

pompi vaikuttaa ja luoda ilmapiiria terapiatapaamisissa. (Sikorski 2012, 51-52.)

Puheen yhteyteen sopivasti valitut vokaaliset signaalit yhdessa muiden paralingvististen vies-
tien kanssa, kuten kasvojen ilmeet, voivat merkittavasti vaikuttaa terapiasuhteen vahvistumi-
seen. Samaan aikaan, jos terapeutti ei puhu luontevasti ja sujuvasti, vaan monotonisesti, vir-
kamaisesti tai epaselvasti, voi se muodostua esteeksi toivottujen kaytosmallien muodostumi-
selle tai aiheuttaa jopa kaaoksen terapeuttiseen suhteeseen. Vaaranlainen puhe voi johtaa
tilanteeseen, jossa potilas kokee olevansa alistettu. Talloin vuorovaikutussuhteesta tulee epa-

tasa-arvoinen, jossa terapeutti hallitsee ja potilas toteuttaa hanen toiveitaan. Tallaisen vuo-
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rovaikutussuhteen muodostumiseen saattaa vaikuttaa muun muassa liian voimakkaasti ja no-
peasti tuotettu puhe terapeutilta. Onkin tarkeaa tulla tietoiseksi, kuinka tarkea rooli aanella
on terapiassa. Se voi toimia vahvistavana ja ilmapiiria luovana tekijana, ja samaan aikaan olla

tyokalu terapeutille diagnosoida ja ymmartaa potilasta syvemmin. (Sikorski 2012, 52-53.)

6  Vuorovaikutus ja sosiaaliset aivot

Vuorovaikutuksessa tapahtuu monia eri asioita samanaikaisesti. Se on jatkuvaa kontaktin luo-
mista, toiselle viestintaa, toisen henkilon viestinnan tulkintaa, pyrkimyksia vaikuttaa ja lisaksi
viela palautteen antamista ja saamista. Miten viestinta ja tulkinta tapahtuu, riippuu myos
monesta erilaisesta tekijasta kuten henkilon sen hetkisista tarpeista, muodostuneista sosiaali-
sista taidoista kuin myos henkilokohtaisesta maailmankatsomuksesta. Yhta lailla kuin vuoro-
vaikutus toisen ihmisen kanssa on tarkea osa ihmisen elamaa, myos vuorovaikutus eli oma si-

sainen puhe on tarkeassa asemassa. (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 146-147.)

Ei ole selkeaa kasitysta, miten ihmisen on mahdollista kokea empatiaa eli tuottaa sisaisia mie-
likuvia, mika mahdollistaa ymmarryksen syntymisen toiseen ihmiseen. On kuitenkin vahvoja
viitteita siihen, etta peilisolut liittyvat naihin prosesseihin. lhmisen havainnoidessa toista ih-
mista ja hanen liikkeitaan, peilisolutoiminta aktivoituu. Tama tapahtuu myos silloin, kun ih-
minen liikkuu itse. Peilisolujen avulla ihmisen on mahdollista jaljitella, mika on erityisen tar-
keaa lapsen opetellessa liitkkumaan ja puhumaan. Mutta taman lisaksi ne ovat toiminnassa
aina, kun olemme vuorovaikutuksessa, silla emotionaalisen ruumiinkielen tulkinta tapahtuu

peilisolujen avulla. (Sandstrom 2010, 66.)

Tapahtumaa, jossa toisessa havaitut tunnetilat saavat havaitsijan omat hermoverkot aktivoi-
tumaan ja sita kautta synnyttamaan tunteita, kutsutaan simultaatioteoriaksi. Tama vuorovai-
kutuksessa tapahtuva toiminta perustuu niin sanottuun ruumiillistuneen kognition mekanis-
miin (Sandstrom 2010, 66). Simulaatioteorian mukaan ymmarrys toisen henkilon kayttaytymi-
sesta muodostuu, kun havainnoitu asia havainnoijassa itsessaan motorisesti aktivoituu. Ha-
vainnoija siis toisin sanoen tuntee omassa kehossaan saman kokemuksen, kuin mita havaitsee
nakoaistin avulla toisessa tapahtuvan. Tata kautta tieto toisen mentaalisesta tilasta muodos-
tuu. Taman lisaksi peilisolujen katsotaan olevan osallisena myos emotionaalisen kehonkielen
tulkitsemisessa: havaittaessa tunnepohjaisia kehonliikkeita ja kasvonilmeita toisessa, ne fyysi-
sesti tapahtuvat myos havainnoijassa, esimerkiksi hymyileminen. Tama niin sanottu emotio-

naalinen jaljittely liittyy myos empatiakykyyn. (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 67.)

Kyky sosiaalisessa tilanteessa havaita seka toisessa ihmisessa etta itsessaan tapahtuvia tun-
teita ja pystya arvioimaan niita, seka taman tiedon kautta osata kayttaytya kyseisessa tilan-
teessa hyvin, vaatii monimutkaisia aivotoimintoja. Sosiaalinen aly, mika merkitsee kaikkea
sita toimintaa, jonka avulla vuorovaikutus ja ihmissuhteiden hallinta tapahtuu. Naihin kykyi-

hin lukeutuvat kyky empatiaan ja kuuntelemiseen, huolenpito, kyky vaikuttaa toiseen, kyky
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tulla samaan rytmiin tai olla samanaikainen toisen kanssa, seka kykya ymmartaa ja hallita
esiin nousevia tunteita. Naissa toiminnoissa yhdistyvat aivojen eri osa-alueet, mukaan lukien
peilisolujarjestelman rakenteita, ja tata kokonaisuutta kutsutaan sosiaalisiksi aivoiksi. (Sand-
strom 2010, 69-70.)

6.1  Subjektiivinen liike

Tunteet ja keho elavat symbioosissa keskenaan. Kehon kautta ihminen ilmentaa tunteitaan
tietoisesti ja tiedostamattaan niin, etta vahitellen kehon liikkeet ja asennot muokkautuvat
tietynlaisiksi. Kapertyneessa asennossa oleva henkilo on saattanut elaa elamaa, jossa han on
kohdannut paljon pelkoa. Vuorovaikutustilanteessa naita liikkeita ja asentoja havainnoidaan
suurimmaksi osaksi hyvin alitajuisella tasolla. Kehonkielen tulkitseminen tapahtuu, kun ihmi-
nen pystyy asettumaan toisen asemaan, eli samaistumisen kautta. (Herrala, Kahrola & Sand-
strom 2008, 98-99, 102.)

Ihmisessa tapahtuu koko ajan erilaista liiketta. Liikkumisella tarkoitetaan fyysista liiketta, ku-
ten tanssimista tai kavelya, mutta silla tarkoitetaan myos ajatuksen juoksua ja ideointia eli
ajatustoimintaa, tunteiden kirjoa eli sielunliikkeita ja ylipaataan elamaa. Sisaista liiketta,
jota ovat ihmisen ajattelu, tunteet ja erilaiset mielenliikkeet, kutsutaan subjektiiviseksi liik-
keeksi. Subjektiivinen liike, erityisesti erilaiset tunnereaktiot, muuntuvat myos fyysisiksi liik-
keiksi ja reaktioiksi. Vuorovaikutustilanteessa nama ilmenevat monella eri tavalla kuten kat-
seen suuntauksina, aanen voimakkuuksina ja rytmeina, hengityksen muuttumisena, fyysisina
eleina ja kehon asentoina. Naiden ilmaisun eri kanavien kautta sisainen liike tulee nahtavaksi
myos ihmisen ulkopuolelle. (Herrala, Kahrola & Sandstrom 2008, 126, 134-135, 140.)

Sisaisen liikkkeen merkitys on ensisijainen henkilolle itselleen. Jos ihmisen kontakti omaan it-
seen, psyykkiseen ja fyysiseen minuuteen, puuttuu tai on vajavainen, talloin ihmisen on vai-
kea saada kasitys siita, minkalaiset asiat rasittavat tai ovat jopa vaikeita itselleen. Vuorovai-
kutus itsessaan on hyva esimerkki asiasta, jonka moni saattaa kokea kuormittavaksi tai vaike-
aksi. Tama kontaktin epatasapaino, vaikka ihmiselle itselleen se ei olisi selkeaa, tulee naky-
vaksi hengityksen, lilkkkumisen ja aanen kayttamisen kautta. Talloin muut henkilot saavat tie-
don naista sisaisista tapahtumista tulkitsemalla omia havaintojaan ja kokemuksiaan kyseisesta

vuorovaikutustilanteesta. (Herrala, Kahrola & Sandstrom, 2008, 135.)

7  Kehollinen kommunikaatio (embodied communication)

Viimeisen vuosikymmenen aikana kehollisuus on noussut avain asemaan kielen, puheen ja vuo-
rovaikutuksen tutkimuksessa. Kognitio- ja neurotieteissa ilmenneet samankaltaiset tutkimus-
tulokset vaikuttavat osoittavan, etta vuorovaikutus ihmisten valilla ei voi perustua ainoastaan
abstraktin informaation valittamiselle. Vanhoista vuorovaikutusmalleista, jotka keskittyvat
symbolisen informaation valittamiselle, on loydetty puutteita. Nama mallit sivuuttavat kehon

valittaman ei-symbolisen informaation, joka on kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa
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ratkaiseva. Samaan aikaan tutkijat ympari maailmaa ovat alkaneet tutkia kognitioon ja aivoi-
hin liittyvia mekanismeja, jotka tukevat ihmisten valisen vuorovaikutuksellisen toiminnan yh-
teensovittamista. Sensomotoristen mallien merkitykselle sosiaalisissa suhteissa ja vuorovaiku-
tuksen mekanismien toiminnallisille malleille ei empiirisesta tutkimuksesta huolimatta ole on-
nistuttu loytamaan yhteytta ja sita kautta eheyttavaa nakokulmaa. Uutta, yhdistavaa ja poik-
kitieteellista tutkimusta edustaa kehollisen kommunikaation nakokulma (embodied commu-
nication). (Wachsmuth, Lenzen & Knoblich 2008, 1.)

Kehollinen kommunikaatio lahtee liikkeelle huomiosta, etta kognitio on syntynyt elavassa or-
ganismissa, on riippuvainen kehosta ja kay jarkeen ainoastaan kehossa. Samalla tavalla, vuo-
rovaikutus ja ihmiskielet ovat kehittyneet laheisessa yhteydessa kehoon. Kun henkilo puhuu,
han ei valita pelkastaan symboleja (sanoja, lauseita ja tavanomaisia eleitad), vaan muutamalla
kaden liikkeella on mahdollista kuvata objektin kokoa ja muotoa tai kasvojen ilmeilla modifi-
oida sanottua viestia. Eri merkitykset, joita vuorovaikutustilanteessa valitetaan talla tavalla,
ovat multimodaalisesti koodattuja, voimakkaasti riippuvaisia sen hetkisesta kontekstista ja

suurelta osin valitetty kehollisen toiminnan kautta. (Wachsmuth ym. 2008, 1-2.)

Kehollisen kommunikaation nakokulma tuo esille myds, kuinka informaation jakaminen ja vas-
taanottaminen ei ole aina tietoista, vaan pitaa sisallaan dynaamisia prosesseja ihmisen tietoi-
suuden eri tasoilla. Vaikka kehon kautta valitetaan eleilla symbolista informaatiota, kuten
”0OK”, on kehojen mahdollista jakaa tietoa ilman naita tavanomaisia eleita ja loytaa yhteinen
ymmarrys. Tama perustuu ajatukselle, etta kehomme, kuin myos kehossamme olevat eri toi-
minnan valikoimat, ovat samankaltaiset. Kehollisen kommunikaation teoria sisaltaa ajatuksen,
etta informaation vaihtaminen sosiaalisessa ryhmassa on riippuvainen ilmaisukykyisesta ke-
hosta (expressive body), joka on yhteydessa objektiin/ kohteeseen ja muihin ilmaisukykyisiin
kehoihin. (Wachsmuth ym. 2008. 3.)

Ihmisten valinen vuorovaikutus sisaltaa rinnakkaisia ja interaktiivisia kytkentoja eri vuorovai-
kutusmekanismien valilla, kuten kehossamme vaikuttavan peilisysteemin ja ulkopuolelta tu-
leva kulttuurisidonnaisten symbolien tulkinta ja ymmartaminen. Haaste kehollisen vuorovaiku-
tuksen teorialle onkin selvittaa, miten nama erilaiset toiminnot saavat aikaiseksi jaetun ha-
vainnon, jaetun nakemyksen ja jaetun pyrkimyksen. Aivotutkimus ja sosiaalinen neurotiede
(social neuroscience) ovat tarkea osa taman ymmartamisessa. Empiiriset tutkimukset osoitta-
vat, etta motorisilla toiminnoilla on tarkea rooli ihmisen havainnoidessa toimintaa, imitoin-
nissa ja sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Neurotiede onkin alkanut tutkia esiintyvia rinnak-
kaisuuksia kehon liikkeiden hallitsemisen ja havaitun toiminnan ymmartamisen valilla, jolla
saattaa olla suuri merkitys kehollisen vuorovaikutuksen ymmartamiselle. (Wachsmuth ym.
2008, 3-4.)
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7.1 Kehon ja puheen yhteys vuorovaikutuksessa

Ihmisen toiminnan eli motoriikan ymmartamisella on laheinen yhteys niihin kysymyksiin, jotka
liittyvat kommunikaatioon ja puhuttuun kieleen. Puhuttu kieli on pitkaan ymmarretty omana
suljettuna objektina, jolla on omat muodolliset ominaisuutensa. Tasta syysta sita on pitkaan
tutkittu erillaan muista vuorovaikutuksen vaikuttajista ja puhetta on katsottu ainoastaan ”pu-
huttuna kielena”. Jotta syntyy kokonaisvaltaisempi ja totuudenmukaisempi kuva vuorovaiku-
tuksesta, vaatii se tutkijoilta yhteyden asettamista puheen ja sanattoman vuorovaikutuksen
valille. Taman uuden ymmarryksen pitaisi pystya selittamaan, miten elavat olennot (lahinna
kadelliset) tuottavat, vastaanottavat ja ymmartavat kehollisia eleita. Taman lisaksi, miten he
hyodyntavat naita eleita ymmartaakseen, ilmentaakseen ja koordinoidakseen omaa toimin-
taansa ja miten he vaihtavat sanallista ja sanatonta informaatiota. (Wachsmuth ym. 2008, 4-
5.)

Eleen ja puheen yhteys ihmisella muodostuu vaiheittain. 9- 12 kuukauden ikaisina lapset alka-
vat kayttaa eleita. Ensimmaiset eleet syntyvat toiminnasta, joka liittyy johonkin kohteeseen,
kuten leluun. Lapsen kehittyessa eleet muodostuvat tiedostetummiksi ja tarkoituksenmukai-
semmiksi. Vuorovaikutukselliset eleet edeltavatkin ensimmaisia sanoja. Kun lapsi oppii sa-
noja, tulevat ele ja sana aluksi perakkain. Samanaikaisuus puheella ja eleella muodostuu, kun

lapsi on 16-18 kuukauden ikainen. (Wachsmuth ym. 2008, 5.)

Kun ihmiset kohtaavat, puhe tapahtuu kasvokkain ja talloin myos asettuu yhteyteen sanatto-
man viestinnan kanssa. Viimeaikainen tutkimus on pystynyt osoittamaan, miten joustavasti
puhetta on mahdollista kayttaa yhteydessa sanattomaan viestintaan. Tama on johtanut uusiin
oivalluksiin muun muassa puhujan vuoron osoittamisesta, dialogin yhteydesta tapahtuvaan
toimintaan, tunteisiin ja asenteisiin seka puhutun kielen yhdistamisesta kehon olotilaan. Kas-
vokkain tapahtuvasta informaation vaihdosta yli 65 % tapahtuu sanattoman viestinnan kautta,
ja yli 90 % puheesta tapahtuu yhdistettyna eleisiin. Tama vahvistaa kasitysta kehon ja eleiden

tarkeydesta osana vuorovaikutusta. (Wachsmuth ym. 2008, 5.)

Kun tarkastellaan puhuttua, verbaalista kielta, johon lisataan intonaatio ja keholliset liikkeet,
voi huomata, etta kyseessa ei ole enaa pelkastaan symbolinen/ sanallinen vuorovaikutuksen
muoto. Se, mika vaikuttaisikin erottavan ihmiset muista lajeista, on juuri Ihmisen kyky kayt-
taa laaja-alaisesti symbolista kommunikaatiota. Tasta syysta, perinteinen lahestymistapa,
joka keskittyy kielen vastaanottamiseen ja tuottamiseen (sanamuodot, aanneoppi jne.), ei voi
saavuttaa kokonaisvaltaista ymmarrysta sen suhteen, mita henkilot pyrkivat kommunikoimaan
ja mita he pystyvat tasta kasittamaan. Keskustelu ei muodostu ainoastaan puheelle, vaan
enemmankin dynaamisille vuorovaikutuksen prosesseille. Molemmat, seka puhuja etta kuunte-
lija, ovat yhta lailla kehollisuutensa, eli katseen, eleen, asentojen ja kasvojen ilmeiden jne.,

kautta osallisina puheen ja toiminnan muodostelmassa. (Wachsmuth ym. 2008, 6.)
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Kehollisten liikkeiden kautta ihminen ilmaisee myos asenteitaan kuten esimerkiksi ujoutta tai
avoimuutta. Viimeisimmat tutkimukset osoittavatkin, etta liike valittaa enemman informaa-
tiota kuin puhuttu kieli, ja vuorovaikutuksen on mahdollista toimia ilman suoraa kognitiivista
prosessointia. Koska on hankalaa luoda tieteellisesti luotettavia keinoja tutkia kehollisten
asentojen merkitysta sanattoman viestinnan kentassa, on tutkimus talla saralla viela tois-
taiseksi hyvin vahaista. Keholliset liikkeet ovat kuitenkin oleellinen osa kasvokkain tapahtuvaa
interaktiivista vuorovaikutustilannetta, jossa eleet integroituvat puheeseen muodostaen mo-
niulotteisen kokonaisuuden. Asiasisallon ja sen ilmaisemisen valilla tapahtuvat monimutkaiset
suhteet vaativat kokonaan uudenlaista ymmarrysta tasapainottamaan traditionaalista nako-
kulmaa, joka on asettanut vuorovaikutukselliset ilmiot, kuten puheen, keholliset eleet ja kir-

joittamisen, eriarvoisiin asemiin. (Wachsmuth ym. 2008, 7.)

7.2  Peilisysteemin rooli kehollisessa kommunikaatiossa

Viimeisimmat loydokset kognitio- ja neurotieteen saralla vahvistavat ajatusta, etta ihmisen
kyky olla vuorovaikutuksessa ei liity pelkastaan symboliseen eli sanalliseen viestintaan, vaan
paljon tavallisempiin prosesseihin, jotka kannattelevat sosiaalista kanssakaymista. Nama pro-
sessit liittyvat laheisesti ihmisen kehoon, joka pitaa sisallaan ja antaa maaritelman sille, mita
ihminen voi havaita, tuntea ja tehda. Naiden lisaksi kehon kautta ilmenee ihmisen kyky ym-
martaa ja samaistua toisiin yksiloihin. Tama ymmarrys on herannyt peilisolujen (mirror neu-
rons) loydyttya apinoista, ja samanlaisten peilisysteemien (mirror systems) loydyttya ihmi-
sesta. Tutkimus peilisysteemeista ihmisessa viittaa siihen, etta ihminen on riippuvainen
omista aistimuksistaan, tunteistaan ja toiminnallisuudestaan havainnoidessaan ja ollessaan

vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Sebanz & Knoblich 2008, 129.)

My0s henkilokohtaisia aistimuksia ja tuntemuksia on tutkittu suhteessa peilisysteemiin. lhmi-
sen havainnoidessa henkiloa, joka kokee tuskaa, myos havainnoijassa aktivoituvat samat aivo-
jen osat, jotka liittyvat kipuun. Kyseessa ei valttamatta ole pelkastaan havainnoijan empaat-
tinen kokemus havaitusta kivusta, vaan havainnoija saattaa itse myos tuntea konkreettista ki-
pua. Myos kosketusta havainnoidessa aktivoituvat aivoissa samanlaiset prosessit, kuin henkiloa
itseaan kosketettaisiin. Peilisysteemien avulla muodostuu siis yhteys henkiloiden valille,
minka pitaisi olla hyodyllinen suhteessa sosiaaliseen kanssakaymiseen. Toistaiseksi tutkimus
tukee ajatusta, etta peilaamisen avulla on mahdollista ymmartaa toisen henkilon toimintaa,
aistimuksia ja tunteita. Taman lisaksi on esitetty peilisysteemin liittyvan myos ennakointiin,
eli mihin kyseessa oleva toiminta on menossa ja minkalainen lopputulos silla on. Peilisystee-
min arvioidaan liittyvan myos henkiloiden valisten siteiden muodostumiseen. (Sebanz &
Knoblich 2008, 131-132.)

Peilaaminen on ilmio, joka saattaa edistaa useita sosiaalisen vuorovaikutuksen aspekteja, ku-
ten toiminnan ennakoimista ja ymmartamista seka henkiloiden valisten siteiden muodostu-

mista. Koska verbaalinen kommunikointi dominoi suurinta osaa sosiaalista vuorovaikutusta, on



31

tama luonnollisesti johtanut siihen, etta tieteellinen tutkimus on sukupolvien ajan keskittynyt
kommunikaation ja vuorovaikutuksen tutkimuksessa symbolisen informaation merkitykseen.
Viime aikoina tutkijat ovat tulleet tietoisemmiksi havaintoon ja toimintaan liittyvien proses-
sien yhteydesta kielenkayttoon. Tama pitaa sisallaan ajatuksen, etta puhutulla kielella ja fyy-
sisilla eleilla on laheinen yhteys toisiinsa. Vaikka peilaamisen ja symbolisen kommunikaation
valilla tieteellisessa tutkimuksessa on edelleen suuri kuilu, on kuitenkin mahdollista, etta pei-
laaminen tukee verbaalista kommunikointia. (Sebanz & Knoblich 2008, 136, 141-142.)

Kuten jo aikaisemmin todettu, peilaaminen on voimakas valine, kun pyritaan luomaan yhtei-
nen havainto- ja toiminta alusta. Peilaaminen saattaa tukea myos puheen ymmartamista sa-
malla tavalla kuin se tukee toiminnan ymmartamista. Puheen voidaan ajatella olevan sarja
toimintaa, jota on mahdollista simuloida eli jaljitella samalla tavalla kuin liiketta. Vaikka pu-
heella, jolla pyritaan kommunikaatioon, on hyvin erilainen tavoite kuin fyysisella toiminnalla,
voidaan peilaamisen ajatella olevan siina osallisena. Puheen ymmarrysta olisi mahdollista tut-
kia sen kautta, miten puheen kuullut henkilo itse tuottaisi kuulemansa puheen aanet. (Sebanz
& Knoblich 2008, 142.)

Peilaaminen ei kuitenkaan valttamatta liity pelkastaan aanelliseen puoleen puheesta, vaan
myos sen rakenteelliseen ja merkitykselliseen puoleen. Oletus on, etta kuuntelija simuloi mo-
nilla eri tasoilla kuulemaansa puhetta, ja sita kautta linjaa itseaan suhteessa puhujaan. Ta-
pahtuvan linjaamisen kautta kuuntelija pystyy myos ennakoimaan puhujan tulevia sanoja.
Tama perustuu ajatukselle, etta kuuntelijalla on koko ajan kaytossaan oma puheen ja kielen
tuottamisen systeemi, jonka avulla han kykenee ennakoimaan puhujan tulevia aanteita, lau-
seen rakenteita ja puheen merkitysta. Peilaaminen voi siis tukea verbaalista kommunikointia:
simuloimalla omassa puheen tuottamisen systeemissa vastaanotetun puheen eri puolia, on
mahdollista ennakoida toisen puhetta ja sita kautta lisata ymmarrysta. Peilaaminen ei kuiten-
kaan yksin riita selittamaan tapahtuvia prosesseja, vaan se sisaltyy korkeampiin kognitiivisiin
prosesseihin, jotka vuorovaikutuksen aikana ovat ihmisessa aktiivisina. (Sebanz & Knoblich
2008, 142-143.)

7.3  Puheen vaikutus keholliselle liikkeelle keskustelussa

Spontaani puhe on sotkuista ja verbaalinen vuorovaikutus kahden ihmisen valilla on viela sot-
kuisempaa. Taman takia kielten tutkijat ovat joutuneet yksinkertaistamaan asioita ja tutki-
maan muun muassa puheen ymmartamista interaktiivisen keskustelun sijaan tai tekstia pu-
heen sijaan. Keskustelun aikana ihmisella tapahtuu koordinointia monessa tasossa. Kun kaksi
ihmista keskustelee, he jakavat monia asioita keskustelun lisaksi. Heidan puhetapansa alkavat
spontaanisti mukautua toisiinsa, kuten puheen tempo, aanen intensiivisyys ja taukojen pita-
minen. [hminen luonnostaan imitoi muiden ihmisten puhetapoja, olematta edes vuorovaiku-

tuksessa heidan kanssaan. Keskustelun aikana tapahtuva kayttaytymisen koordinoiminen ei ra-
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joitu pelkastaan puheeseen. Puheessa ilmeneva rytmi saa aikaan keskustelukumppaneissa sa-
manaikaisesti tapahtuvaa liikkumista ja kehollisesti hakeudutaan vastaavanlaisiin/ yhteen so-
piviin asentoihin. Mielenkiintoista onkin, etta keskustelun aikana osalliset eivat pelkastaan
tee samoja asioita, vaan he tekevat niita samanaikaisesti. (Daniel, Rikhardson, Dale & Shock-
ley 2008, 75,88.)

Tutkimukset ovat muun muassa pystyneet osoittamaan puheen tuottamisessa ja puhetta ha-
vainnoidessa ilmenevia rytmisten kokonaisuuksien (rhythmic organization) muotoja, joiden
koordinoimiseen osallistuvat monet erilaiset biologiset osa-alueet. Henkilon puhuessa hanen
paansa, katensa ja sormensa likkkeet muodostuvat lyhytaikaisista strukturoiduista rakenteista
(self- sychrony). Eleissa ilmenevat akkinaiset pysahdykset ovat laheisessa yhteydessa puhee-
seen ja tavujen painottamiseen, jonka seurauksena muodostuu puheelle ja eleille rytmi.
Kuuntelija huomaa sen nopeasti ja lyhyen ajan sisalla kuuntelijan keho omaksuu puhujan arti-
kulaation kautta ilmenevan rakenteen. Onkin vaitetty, etta nailla rytmisilla kaavoilla on tar-
kea yhteys niin yksilollisessa kuin henkiloiden valilla tapahtuvan multimodaalisen puheen

muodostuksen koordinoimisessa. (Wachsmuth ym. 2008, 6-7.)

Ihmisen ajattelulla ja ulospain nakyvalla toiminnalla on siis hyvin interaktiivinen ja dynaami-
nen suhde. Tama tarkoittaa sita, etta ollessaan osallisena keskustelua, kielen tuottamisen
prosessien ja ulos suuntautuvan toiminnan valilla tapahtuu monipuolinen vuorovaikutus. Pel-
kastaan paikalla seisoessaan koko kehon alueella tapahtuu monimutkaisia prosesseja, jotka
varmistavat tasapainon sailymisen, ja oheistoiminnot, kuten puhe ja hengitys, vaikuttavat
suoraan kehon liikkeeseen. Uudella analyysimenetelmalla recurrence quantification analysis
pystytaan matemaattisesti mittaamaan ja tuomaan esiin niita luonteenomaisia piirteita, jotka
ihmisen kayttaytymisessa ilmentavat tata temporaalista yhteen liittymista. (Daniel ym. 2008,
76.)

Tutkimuksissa on yritetty selvittaa, milla tavalla toisen henkilon kanssa kayty keskustelu vai-
kuttaa kehossa tapahtuvaan liikkeeseen. Intonaatiolla eli tietylla tavalla lausutuilla sanoilla,
on huomattu olevan yhteys tietynlaisen liikkeen muodostumiseen yksiolla. Kuitenkin, yksinaan
lausuttujen sanojen vaikutus lilkkkeen muodostumiseen on paljon pienempi verrattuna tilan-
teeseen, jossa kaksi henkiloa ovat yhteydessa toisiinsa. Tama viittaa siihen, etta keskustelut
ovat hyvin kehollisia, joissa keskustelijat spontaanisti sovittavat monilla tasoilla yhteen ke-
hoissa tapahtuvaa liiketta. Tutkimustulokset puheen vaikutuksesta kehon liikkeeseen ovat he-
rattaneet vain lisaa kysymyksia, joihin vasta ollaan hakemassa vastauksia. Recurrence analysis
on yksi mahdollinen analyysi tekniikka, jolla vuorovaikutuksen malleja ja kaavoja on mahdol-
lista tutkia. (Daniel ym. 2008, 80-83, 89.)
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8  Puhetaiteen luoja: Rudolf Steiner

Rudolf Steiner (1861-1925) oli itavaltalainen hengentutkija, joka perusti Antroposofisen liik-
keen vuonna 1912 ja ensimmaisen steinerpedagogisen (Waldorf education) koulun vuonna
1919. Han luennoi lapi elamansa, ja hanesta ovat saaneet alkunsa myos monet muut antro-
posofiset suuntaukset, kuten antroposofinen laaketiede, biodynaaminen viljely, eurytmia ja

kehitysvammaisten hoito ns. hoitopedagogiikka (Antroposofia 2018).

Steinerin paamaarana oli kehittaa antroposofisen yhteison elamaa myos suhteessa taiteisiin,
ja erityisesti suhteessa taiteen voimaannuttavaan puoleen. Vasta vuonna 1924, vuosi ennen
kuolemaansa, Steiner piti luentonsa Puhe ja Draama, jossa han antaa ohjeita ja harjoitteita
puhetaiteen harjoittamiseen. Luento oli alkujaan tarkoitettu ainoastaan nayttelijoille, mutta
kiinnostus sita kohtaan kasvoi paljon laajemmaksi. Hanen vaimonsa, Marie Steiner, joka oli
alkujaan nayttelija, jatkoi Rudolf Steinerin aloittaman tyon ja kehitti puhekoulutusta eteen-
pain (Andersson 2011, 158-159).

8.1 Puhetaide

Puhetaidetta on mahdollista opiskella Snellman-korkeakoulussa. Koulutuksen paamaarana on
tutkia muun muassa sita, mita tarkoittaa elava sana ja miten se ilmenee ihmisen puheessa ja
vuorovaikutuksessa. Koulutuksen yhtena tavoitteena onkin ihmisen oman yksilollisen aanen
loytyminen. Puhetaiteen opetus muotoutuu kolmen kategorian kautta: tarinankerronta eli
epiikka, runonlausunta eli lyriikkaa ja draama eli nayttelijantyo. (Snellman-korkeakoulu
2019).

Eila Vaisanen on opettanut puhetaidetta Snellman-korkeakoulussa jo vuodesta 1984. Han ku-
vaa taidetta kokonaisuudeksi, jota luodaan. Jotta tama kokonaisuus voisi toimia, on ensin loy-
dettava siihen liittyvat pienimmat yksikot. Savellyksessa pienimpien yksikoiden voidaan nahda
olevan savelien. Shakespearen naytelmassa tai Eino Leinon runossa pienimmat yksikot taas
vastaavasti ovat aanteet, jotka ilmenevat puheessa. Puhetaiteilijan haaste on oppia tunte-
maan ja aistimaan aanteiden eli konsonanttien ja vokaalien erilaiset laadut. Tama sen takia,
jotta han ei ilmaisisi pelkastaan itseaan ja omaa tunnelmaansa. Puhetaiteilijan tehtavana olisi
kuvitteellisesti astua taideteoksen, kuten runon, sisaan ja ilmaista sita, mita siita loytyy, sa-
manaikaisesti kuitenkaan kadottamatta itseaan ja omaa minuuttaan. (Vaisanen, haastattelu
2019.)

Koulutuksessa puhetta harjoitetaan hyvin fyysisesti, koko kehon avulla. Puhetaiteilija pyrkii
aanellaan paasemaan siihen ilmatilaan, joka on hanen ymparillaan. Kun tuohon ilmatilaan
mennaan ensin konkreettisesti itse, esimerkiksi fyysisella kaden liikkeella, tulee tila tutuksi ja
loytyy reitti hengitykselle ja sita kautta aanelle. Keholla ja aanella on kiintea yhteys, joka na-
kyy siina, miten fyysisen lilkkkeen on mahdollista vapauttaa hengitysta. Hengityksesta taas tu-

lee voima puheeseen. Fyysisten eleiden vaikutuksen voi hyvin selkeasti nahda italian kielessa,
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jossa eleet ovat voimakkaita kuten myos heidan tapansa puhua. Kun taas vertaamme suomen
kielta ja tapaa puhua, huomaamme, etta elehdinta on pienempaa ja taman seurauksena myos

puhe. (Vaisanen, haastattelu 2019.)

Koulutuksen ytimessa on siis aanteisiin ja sita kautta puheen liikkeeseen tutustuminen ja sen
harjoittaminen. Adnteitd tdytyy maistella ja kuulostella. Adnteet ja niihin liittyvit keholliset
lilkkkeet ovat lopulta taysin saumattomat ja tulevat luonnostaan, kun niiden vain antaa. Jos
kuulostellaan tiettya aannetta, kuten R aanne, heraa luonnostaan tietynlainen liike tai mieli-
kuva. Jos taas kuulostelee aannetta K, nousee siita taysin erilainen mielikuva. Kuulon kautta

piirtyy kuva puheen muodosta, eli siita, milla tavalla se liikkuu. (Vaisanen, haastattelu 2019.)

8.2  Puheen kuusi eletta

Puhe ja draama luennossaan Steiner haastaa kuuntelijansa pohtimaan kahta kysymysta: 1.
Mita puhe voi tehda? 2. Mita puheen pitaisi pystya tekemaan, jotta voidaan puhua puheesta
taiteena? Han puhuu puheen muodostuksesta (forming), joka itsessaan jo viittaa siihen, etta
puhe on muuntautumiskykyinen. Steinerin mukaan on olemassa tietty kapasiteetti, tietty ky-
vykkyys, joka puheesta on mahdollista tuoda esille, ja tata ovat puheen eleet. Jotta puhe voi

olla samaan aikaan elastista ja musikaalista, on siina oltava eleita. (Steiner 1924, 52-53.)

Antiikin kreikassa puheen eleet tunnettiin puheen muotoamisen kuutena variaationa, ja olivat
silloin puheen opettamisen perusta. Steinerin mukaan naiden lisaksi ei ole muita eleita. Nai-
den eleiden alle on mahdollista luokitella kaikki se, mita ihminen haluaa puheellaan ilmaista.
Jos ihminen haluaa nostaa puheen tietoisuuden tasolle, tulisi hanen tutkia sita, miten nama
eleisiin liittyvat erilaiset keholliset tuntemukset ilmentyvat puheessa. Steiner ei kuitenkaan
suosittele aloittamaan eleiden harjoittamista puhumalla, vaan tutkimalla niita ensin fyysi-
sesti, jotta oikea tuntemus loytyy, ja vasta myohemmin liittamalla puheen eleeseen. (Steiner
1924, 55.)

8.3  Puheen eleet ja niissa ilmenevat laadut

Jokaisella puheen eleella on omanlaisensa maailma, joka kuuluu puheessa. Vaisanen korostaa-
kin, etta eleet ovat ihmisen sisaisyydessa olevia vaihtelevia laatuja, jotka tulevat esiin ihmi-
sen puhuessa. Naiden eleiden voi nahda syntyvan vuorovaikutuksessa, joka tapahtuu ihmisen
ja maailman valilla, ja saa ihmisessa aikaan muutoksia. Nama muutokset muuttuvat fyysisiksi
reagoinneiksi, jotka vaikuttavat hengitykseen, ja sita kautta tulevat ilmi, ”"nakyvaksi”, aa-
nessa. Eleen laatu muuttaa hengityksen ja hengityksessa kuuluvan puheen dynamiikan, mika
vaikuttaa muun muassa siihen, kuinka laajalle puhe ulottuu ja milloin se jaa puhujan lahelle
(Vaisanen 2019). Steiner toteaakin, etta osatessaan muodostaa puhetta, voi ihmisen itsensa

kokonaisuudessaan tunnistaa/ loytaa siita (Steiner 1924, 63).
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Eleet ovat siis erilaisia ja kuulostavat aanessa erilaisilta. Ensimmainen ele on tehokas. Sen
sijaan, etta avaamme suutamme ainoastaan puhuaksemme, puheella on mahdollista saavut-
taa jotakin. Adnessa tama ele kuuluu terdvyyteni (incisive). Toinen ele on pohdiskeleva,
jossa tulee esiin ihmisen reflektoiva puoli eli ihmisyyden sisaisyydessa tapahtuvat prosessit.
Pohdiskelevassa eleessa aani tayttaa jokaisen konsonantin ja vokaalin (full-toned). Kolman-
nessa eleessa ihminen kurottautuu varovaisesti maailmaan kokeillakseen, tunnustellakseen,
mutta ei taysin tieda, miten se tulisi tehda. Tama kyseleva ele ilmaisee ihmisessa kysymysta
tai mahdollisesti toivetta, ja se kuuluu aanessa vapinana tai tarinana (trebling/vibrating).
Neljas ele on antipatia, joka voi ilmeta esim. kritisoimisena. Tama ele luo omanlaisensa muo-
don ja savyn puheelle, joka aanessa kuuluu kovuutena (hard). Antipatian vastakohta on viides
ele, sympatia, jota puheen muotoamisen kautta on mahdollista vahvistaa. Ainessa sympatia
kuuluu pehmeytena (soft, gentle). Viimeinen, eli kuudes ele on torjuva, jossa vetaydymme
takaisin omalle alueellemme, itseemme. Puhe voi olla talloin toksahtelevaa/ jyrkkaa (ab-
rupt). Puheen eleet ilmaisevat siis jotain ihmisessa olevaa, jota voisi kutsua tunnelma tai tun-

netilaksi (mood), joka puhuessa tulee aanessa esille. (Steiner 1924, 53-59.)

Puhetaidekoulutuksessa puheen eleiden katsotaan kuuluvan erityisesti draaman maailmaan.
Draamassa eli nayttelijantyossa on enemman liiketta ja eleita, kuin esimerkiksi lyriikassa eli
runonlausunnassa, jonka maailma on draaman maailmaa herkempi. Draamassa liikutaan ja
otetaan kontaktia. Draamassa eleita kaytetaankin vahvistamaan puheen sanomaa, silla ele pu-
huu enemman kuin lausutut sanat. Kun eleita kayttaa ajattelemattomasti, ne kuluttavat ener-
giaa. Tassa kohtaa Vaisanen viittaa Steineriin, joka puhuu siita, etta puheen eleet ovat kaaok-
sessa. Jos nayttelijan eleet lavalla ovat sekaisin, on se vasyttavaa niin nayttelijalle kuin kat-
sojalle. Tilanne on sama arkielaman vuorovaikutustilanteissa. Esimerkiksi lapset kuuntelevat
herkemmin eleita aikuisen puheessa kuin puheen sisaltoa. Tiedostettuna niiden kayttaminen
on eri asia. Kun eleet ovat yhta puheen sanoman kanssa, on ihminen silloin kasassa, johtaa

omaa tekemistaan ja on enemman itsessaan. (Vaisanen, haastattelu 2019.)

8.4 Puhetaideterapia

Nelivuotisen puhe- ja draamakoulutuksen aikana tutustumme myos puhetaideterapiaan, jota
opettaa sveitsilainen tutkija ja puhetaideterapeutti Dietrich von Bonin. Han tyoskentelee pu-
hetaideterapeuttina antroposofisessa taideterapiaan keskittyvassa terapiakeskuksessa Ge-
meinschaftspraxis Therapeutikum Bern. Taman lisaksi han toimii puheterapeuttisen puheen
kouluttajana Dornachissa. Terapiatyon lisaksi Yon Bonin on julkaissut tieteellisia tutkimuksia,
jotka kasittelevat puhetaiteen vaikutuksia ihmisen hyvinvointiin (von Bonin, haastattelu
2019).

Yksinkertaisesti selitettyna voidaan sanoa, etta puheterapiassa on kyse hengitysterapiasta,
joka tapahtuu aanteiden kautta. Hiukan laajemmin avattuna, hengittamisen lisaksi, terapi-

assa mennaan niin sanotusti danteiden juurille. Adnteiden juurilla tarkoitetaan niita danteita,
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joilla vauva jokeltelee noin kuudesta kuukaudesta vuoden ikaiseksi. Riippumatta maasta, vau-
vat jokeltelevat taysin samalla tavalla. Naita aanteita kutsutaan perusaanteiksi, ja kaytamme
niita jokapaivaisessa puheessamme. Ne liittyvat voimakkaasti kehoon eli ovat keholahtoisia.
Konsonantit, vokaalit ja tavut ovat perusta kyvyllemme puhua, ja terapiassa paluu naille juu-
rille on kuin paluu alkuun, jolloin elaman tuomat haasteet eivat ole viela paasseet vaikutta-
maan ihmiseen. Ihmisessa on niin sanottu muisto tai tieto, joka on varastoitu aivoihimme, ja

aanteiden avulla se on mahdollista aktivoida uudelleen. (von Bonin, haastattelu 2019.)

8.5 Puheen eleet puhetaideterapiassa

Puheen eleet edustavat kommunikaation non-verbaalista puolta. Niin lapsilla kuin aikuisillakin
puheen eleet johtavat puhetta ja ovat usein puheen sisaltoa tarkeammat. Ne vaikuttavan ole-
van kommunikaation verbaalista puolta varhaisempi osa, ja usein ylittavat eri maiden kielten

rajat. Puheen eleet koko merkityksessaan vaikuttavat edustavan universaalia kielta ihmisissa.
(von Bonin, haastattelu 2019.)

Puheen eleita von Bonin kayttaa tyossaan paaasiallisesti henkiloiden kanssa, jotka ovat selke-
asti juuttuneet joihinkin puheen eleiden pareista, eli polariteeteista. Kun ihminen on ahdistu-
nut, han hyvin helposti asettuu ’ taistele tai pakene ’ tilaan ja jaa siihen jumiin. Antipatia ja
kyseleva muodostavat tallaisen eleparin, polariteetin, josta voi olla hyvin vaikea irrottautua.
Tama polariteetti on hyvin yleinen niilla ihmisilla, jotka voivat todella huonosti: he ovat vihai-
sia ja toisaalta hapuilevat pelokkaina. Paatavoite on saada heidat kokemaan, etta on enem-
man vaihtoehtoja kuin nama kaksi, joiden valille he ovat jaaneet. Tahan kyseiseen tilaan von
Bonin terapeuttisessa tyossaan kayttaa puheen eleita, eli kayttd on psykoterapeuttista, psyko-

logista. (von Bonin, haastattelu 2019.)

Tyoskentely eleparien kanssa on toiminnallista, edellyttaen, etta henkilo kykenee tyoskente-
lemaan kyseisella tavalla. Terapeutin tulee olla varma, etta henkilolla on kapasiteettia pystya
ottamaan etaisyytta itseensa. Toiset ovat niin uponneena omaan psyykkiseen tilaansa, ettei-
vat he pysty erottautumaan siita, ja palaamaan takaisin egoonsa ja ottamaan ns. ego-posi-
tiota. Kun tyoskentely on mahdollista, von Bonin aloittaa sen piirtamalla kuusisakaraisen tah-
den ja sen keskelle pisteen kuvaamaan egoa. Tahden eri sakarat ilmentavat puheen kuutta
eletta. Vaikka tama onkin teoreettista, ihmisen on tarkeaa tietaa, etta on olemassa vaihto-
ehto ja valinta. lhminen ei ole kirottu kulkemaan vain kyseisten kahden pisteen valilla (kuten
antipatia ja kyseleva). Kun henkilo on kuullut ja ymmartanyt teoriapuolen, ja jos han on sen

jalkeen halukas kokeilemaan, alkaa tyoskentely. (von Bonin, haastattelu 2019.)

Tyoskentely aloitetaan fyysisesta kokemuksesta. Von Bonin kayttaa samoja Steinerin antamia
fyysisia eleita, joiden kautta myos mina aloitin sosionomiryhman kanssa eleiden tunnustelun
(kuvaus niista loytyy ryhman toiminnan kuvauksesta). Von Bonin nayttaa, miten toimitaan ja

asiakkaat imitoivat. Pikkuhiljaa tunnustellen he saavat kokemuksen erilaisesta olotilasta niin
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fyysisesti kuin emotionaalisesti. Eleita kokeillaan eri tavoilla muun muassa kavellen. Tyosken-
telyssa vaihdellaan piirretyn eleiden kartan ja fyysisen tyoskentelyn valilla: tarkastetaan,
missa milloinkin ollaan menossa, eli kokeeko asiakas olevansa enemman egopisteessa vai
eleessa. Tata toistetaan uudestaan ja uudestaan. Terapian erottaa neuvon antamisesta juuri
tama: toisto. Asteittain alkaa erottua ongelmalliset alueet. Tyoskentelyssa voidaan kayttaa
myo0s draaman keinoja, jotta eleeseen liittyvaan tunteeseen, esim. aggressio, paasee helpom-
min kiinni. Mita paremmin asiakkaan tuntee, sita voimakkaammin tyoskentelya on mahdollista
tehda. Asiakkaat usein ilmaisevat, etta tyoskentelyn seurauksena he kokevat ymmartavansa
kommunikaatiota enemman ja pystyvansa saatelemaan omia vuorovaikutuksellisia tapojaan

paremmin. (von Bonin, haastattelu 2019.)

9  Kohderyhman kuvaus

Opinnaytetyon toiminnalliseen osaan valikoituivat ne opiskelijat, jotka osallistuivat kevaalla
2019 R0030- kurssille Porvoon Laurean kampuksella. Tarkempaa taustakyselya en osallistujille
tehnyt, silla ryhma koostuu sosionomeiksi opiskelevista henkiloista, mika on opinnaytetyoni
kannalta oleellinen asia. Ryhman kuvaus perustuu omaan havainnointiini, heidan vastauksiinsa
kyselyyn ennen kurssin alkua ja itse tuntien aikana tapahtuneisiin keskusteluihin osallistujien

kanssa.

Alussa katastrofin merkit olivat ilmassa, silla opiskelijoita oli kokonaisuudessaan 30. Aku Ko-
pakkala (2005, 67) kasittelee ryhmadynamiikkaa turvallisuuden kokemuksen nakokulmasta.
Se, etta ryhman jasenet oppivat tuntemaan toisiaan, lisaa turvallisuuden tunnetta. Tama taas
mahdollistaa ryhman paremman toimimisen. Ihanne koko ryhmalle olisi ollut 12-15 henkiloa,
jolloin olisi ollut mahdollista jakaa enemman kokemuksia, ja sita kautta syventaa tyoskente-
lya. Pienemmassa ryhmassa pystyn myos ohjaajana paremmin huomioimaan yksilot ja ole-
maan tyoskentelyn tukena. Nyt opiskelijoita oli kuitenkin puolet enemman, mika laittoi haas-
teen turvallisuuden luomiselle ja myos ajankaytolle: isomman ryhman liikuttamiseen menee
enemman aikaa kuin pienen ryhman. Taman lisaksi tila, jossa olimme, oli suhteessa ihmismaa-
raan liian pieni. Vaikka katastrofin ainekset siis olivat olemassa, ryhma lahti heti ensimmai-
sesta kerrasta toimimaan rohkeasti ja ennakkoluulottomaksi. Taman lisaksi opiskelijoiden
maara tipahti noin 25:een, mika johtui siita, etta osa sai aikaisempien opintojen perusteella

kurssin hyvaksiluettua.

Ikahaarukka osallistujien valilla oli noin 20- 50 vuotta, mika luonnollisesti vaikuttaa siihen,
etta osalla osallistujista on mahdollisesti enemman kokemuksia muun muassa vuorovaikutuk-
sen maailmasta, kuin toisilla. Puhtaasti suhteessa vuorovaikutukseen koenkin osallistujien ol-
leen hyvin erilaisissa lahtokohdissa: osa oli jo ennen sosionomin opintojen alkua toiminut use-
ampia vuosia, jopa vuosikymmenia, sosiaalialalla ja harjoittanut tietoisesti omaa vuorovaiku-

tustaan. Kysyttyani, miten kukakin oli oppinut omat vuorovaikutustaitonsa, vain harvan vas-
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tauksissa ilmenivat erilliset kurssit, vaan kokemus ja oppiminen oli tapahtunut erilaisten ti-
lanteiden ja elamassa olevien ihmisten kautta, kuten vanhemmat, sisarukset, puoliso, tyo
jne. Tunneilla tapahtuvassa reflektoinnissa nakyi kuitenkin, miten paljon kysymykset vuoro-

vaikutuksesta kiinnostivat, ja miten osa oli niita selkeasti paljon my0s pohtinut.

Osalla, mutta selkeasti vahemmistolla, osallistujista oli kokemusta kehollisesta ja kokemuk-
sellisesta tyoskentelysta, kuten draamallinen tyoskentely. Tama nakyi siina, etta osa huomat-
tavasti rohkeammin ja innokkaammin heittaytyi annettaviin tehtaviin. Tama on iso voimavara
ryhmassa, silla toisissa ilmeneva rohkeus myos tukee arempia tekemiseen. Ryhmasta huomasi
kylla heidan voimakkaan motivaationsa, silla kaikki lahtivat tyoskentelemaan, vaikka se var-
masti oli vaikeampaa osalle osallistujista. He pysyivat lasna, olivat motivoituneina ja avoimia
eli jakoivat rohkeasti kokemuksiaan tyoskentelysta. Tama mahdollisti sen, etta ryhma ja tyos-
kentely ryhman kanssa toimi. Ajattelisin ryhmassa nakyneen rohkeuden ja ennakkoluulotto-
muuden heijastavan myos sita, etta he ovat valinneet opiskella sosionomeiksi ja ovat mahdol-
lisesti suuntautumassa sosiaalialalle. Tasta syysta osallistujat haastoivat itsensa, vaikka moni
koki olevansa epamukavuusalueella. Muistutin tuntien aikana osallistujia itsensa ja omien ra-
jojen kuuntelemisesta, ja myos yhta lailla kannustin heita kokeilemaan. Rohkeus itsensa ylit-
taminen, mika osallistujissa nakyi, samoin kuin kyky ja halu reflektoida kokemaansa, ovat

mielestani tarkeita ominaisuuksia tulevaisuuden tyota ajatellen.

9.1  Tyoskentelyyn virittaytyminen

Ensimmainen kosketukseni opiskelijoihin oli sahkoposti, jossa esittelin itseani, omaa taustaani
ja avasin opinnaytetyotani, jossa he tulisivat olemaan osallisina. lhmistutkimuksessa riittavan
informaation antaminen on tarkea osa luottamuksen ja turvallisuuden tunteen muodostumi-
sessa. Tutkimuksen tekijan on pohdittava, mika maara informaatiota on tarpeen, mutta ei va-
hingoita tutkimuksen tekemista (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Liitin sahkopostiin tietoa kokemuk-
sellisesta oppimisesta ja kerroin, miten tulemme tyoskentelemaan, ja minka takia. Itseni on
helpompi suhtautua tehtavaan asiaan, jos saan perustelun ja ymmarryksen sille, minka takia

juuri nain toimitaan.

Pyysin heita lisaksi vastaamaan minulle muutamaan kysymykseen vuorovaikutukseen liittyen.
Olin kiinnostunut tietamaan, minkalaisia ajatuksia heilla on vuorovaikutuksen maailmasta, ja
mita kautta heidan vuorovaikutustaitonsa olivat kehittyneet. Olin tasta erityisen kiinnostunut,
silla oma kokemukseni on, etta hyvat vuorovaikutustaidot koetaan yleisesti tarkeiksi. Samaan
aikaan niita ei konkreettisesti, kokemuksellisesti, tunnuta opetettavan missaan, vaikka niista
puhutaankin. Lisaksi pyrin kartoittamaan, minkalaisia tyokaluja/ valineita heilla on kaytos-
saan hankalien vuorovaikutustilanteiden varalle, eli pystyvatkd he nimeamaan omaa toimin-
taansa. Niin kuin jo aiemmin kuvasin, suurimmalla osalla vuorovaikutustaidot olivat oman ela-

man ja oman pohdiskelun kautta opittua. Nimetyt menetelmat olivat muun muassa tilan anta-
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minen, kuunteleminen, tilanteen rentouttaminen kertomalla jonkin hauskan tarinan ja mah-
dollisesti vuorovaikutuksen keskeyttaminen, kunnes toinen rauhoittuu. Vastaukset taman koh-
deryhman kanssa vahvisti ajatustani, etta harva on kokemuksellisesti ja tietoisesti opetellut
vuorovaikutustaitoja, vaan ne ovat taitoja, jotka itsekseen kehittyvat. Vastausten kautta sain

myos tarkeaa tietoa siita, millaista kokemuksellisuutta vuorovaikutuksesta ryhma sisaltaa.

Kysymysten toinen tarkea tarkoitus oli jo edelta kasin kaantaa osallistujien kuin myos minun
huomioni kasiteltavaan asiaan eli virittaa tulevaan tyoskentelyyn. Virittaytyminen on ilmio,
joka usein jaa huomaamatta. Kuitenkin se on tarkea osa ryhman kulkua, silla se valmistaa ih-
mista johonkin. Se on yksinkertaisuudessaan keino asettua sopivanlaiseen mielen- ja kehonti-
laan tulevaa varten. Jokapaivaisessa elamassamme teemme sita jopa huomaamattamme.
Osallistujien virittaytymisen kanssa yhta tarkeaa on myos ohjaajan virittaytyminen. Ohjaajaa
virittavia asioita ovat muun muassa tilan ja osallistujien lukumaaran tarkistaminen ja osallis-
tujien taustan selvittaminen. Tarkeaa on tosiaan myos pitaa huolta siita, mita osallistujille on
kerrottu ennen tilaisuutta. (Kopakkala 2005, 112, 116.)

Puolivalissa kurssia, kun olimme jo harjoitelleet ja tutustuneet puheen eleisiin, laitoin heille
sahkopostilla enemman tietoa puheen kuudesta eleesta, jolloin jo tehdysta tyoskentelysta
nousseen oman kokemuksen on mahdollista yhdistya siihen ja syventya. Laitoin heille myos
muutaman kysymyksen, joilla kartoitin sita, tunnistavatko he puheen eleita itsestaan ja
omasta elamastaan. Kysymysten tarkoitus oli samalla saada heidat pohtimaan sita, nakyvatko
puheen eleet heidan elamassaan ja miten ne mahdollisesti nakyvat. Ajattelen niiden olevan
ihmisyydessa olevia luonnollisia tapoja toimia, mutta joihin emme juurikaan kiinnita huo-
miota. Toivoin, etta pohdinnan kautta jonkinlainen mykka tieto suhteessa vuorovaikutukseen
nousisi kohdennetuksi tiedoksi. Samalla myos ajatuksenani oli virittaa osallistujia seuraaville

kerroille.

9.2 Puheen eleisiin tutustuminen ja niiden harjoittaminen

Virittaytymisen ja turvallisuuden teema oli olemassa myos jokaisella tunnilla. Alussa pidimme
alkuringin, jossa jokainen sai sanoa jotain omasta sen hetken tilanteestaan. Jokaisen tunnin
alussa teimme hetken verran hengitys- ja puheharjoitteita, joiden avulla herattelimme koko
kehoa, hengitysta, aanta ja puhetta toimimaan. Puheharjoitteiden tekeminen oli tarkeaa siita
syysta, etta ryhma heti alusta alkaen saa kokemuksen yhdessa muodostetusta puheesta ja
siita, miten se toimii rytmisesti: ohjaaja sanoo eteen, ryhma toistaa jne. Talla tavoin, siina
vaiheessa, kun tutkimme eleita puheharjoituksen kanssa, ei energiaa mene toiminnan kasitta-
miseen, vaan osallistuja voi enemman keskittya kuuntelemaan eletta aanessa, eli milta oma
puhe kuulostaa ja miten se muuttuu suhteessa eri eleeseen. Naiden lisaksi saattoi olla lyhyt
peli tai leikki, joka toimi paitsi kehon lammittajana, myos rentouttajana. Edella mainittujen

harjoitteiden ajatus on myos tukea ryhman ryhmaytymista.
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Tyoskentelemisen aloitimme fyysisista eleista, ja itseasiassa puhtaasti fyysisesta liikkeesta,
ilman puhetta. Tyoskentelylla on tarkea tehtava peilisoluja silmalla pitaen: herattaako toisen
minua kohti tekema liike aistimuksia ja tuntemuksia? Vuorovaikutus on suurimmaksi osaksi sa-
natonta, ja lahtee liikkeelle ja elaa kehossamme koko ajan. Ilman sanoja ja puhetta on kehol-
lisuuden mahdollista nousta huomion keskipisteeksi. Hiljaisuudessa aistit heraavat eri tavalla
eloon ja herattelevat kehollista tietoa itsestamme mykasta tiedosta kohdennetuksi tiedoksi:
aisteiksi ja kokemuksiksi. Tama tyoskentely on tarkeaa myos aanen kannalta, joka elaa suh-
teessa kehoon ja hengitykseen. Kehollinen tyoskentely on siis monessa suhteessa tarkea tyos-

kentelyn muoto.

Tehtavana oli alkuun muodostaa parin kanssa erilaisia hetkellisia ’patsaita’, niin etta ensin
toinen ottaa jonkin kehollisen asennon, jonka pari taydentaa omalla kehollisella asennollaan.
Taman jalkeen patsas puretaan ja sama toistuu. Asennot voivat olla minkalaisia tahansa, ja
ne voivat kummuta taman hetken olotilasta tai olla inspiraatio parin tekemalle asennolle.
Tasta etenimme tutkimaan yksittaista selkeaa eletta. Tassa tehtavassa toinen pareista aloit-
taa ja tekee selkean fyysisen eleen tai lilkkkeen kohti pariaan. Eleella/ liikkeella on selkea al-
kamis- ja lopetuspiste, jolloin se on mahdollista toistaa uudestaan. Kummatkin ovat aktiivisia
aistimaan sita, mita toiminta herattaa. Toinen pareista aistii sita, millaista on olla vastaanot-
tamassa eletta ja toinen taas eleen tekemista. Eletta toistetaan useampia kertoja eri tem-
poilla, hitaasta hyvin nopeaan, jolloin sen olemuskin muuttuu. Tietyn ajan jalkeen parit vaih-
tavat osiaan ja aikaisemmin tekijan roolissa ollut muuttuu vastaanottajaksi jne. Naiden har-
joitteiden tarkoitus on, niin kuin aikaisemmin jo mainitsin, herattaa kehon aisteja, tuntemuk-

sia ja tunteita, ja tuoda huomio niiden olemassaoloon.

Aikaisempien harjoitteiden voi nahda toimivan esiharjoitteina, pyrkimyksena avata vayla ke-
hoon, ennen puheen eleiden tutkimista. Aloitimme Steinerin ohjeiden mukaisesti puhtaasti
fyysisesti liikkuen. Jokaiselle puheen eleelle on maaritelty oma fyysinen eleensa, minka
kautta voi hakea sen olemusta. Tehokkaan eleen liike on kadella osoittava ele. Pohdiskelevan
eleen kehollinen liike on itsestaan kiinni pitaminen tai itseaan koskettaminen. Usein pohdis-
kellessaan jotain, ihminen, sanan mukaisesti, saattaa menna asentoon, jossa toisella kadel-
laan koskettaa esim. kasvojaan. Kyselevassa eleessa tunnelmaa haetaan ns. haparoimalla ka-
silla eteenpain pyorivalla liikkeella. Antipatiaa kuvaa torjuva liike, jonkin pois heittaminen.
Tata eletta voi harjoittaa kaden ja jalan heilautuksilla. Kokiessaan taas sympatiaa ihmisessa
voi syttya halu koskettaa sympatian kohdetta. Fyysinen ele on kaden vieminen kohti, kuin ai-
koisi koskettaa jotakuta. Torjuvassa eleessa palaudumme takaisin itseemme. Fyysinen ele

talle on nostaa kadet eteensa kuin pysayttaakseen jonkun. (Steiner 1924, 55-57.)

Fyysisen liikkeen kautta paasee kasiksi keholliseen tuntemukseen, johon jalkeenpain voi liit-
taa puheen ja sanat. Kehollisen harjoittelemisen voi nahda avaavan tien eleeseen, jonka jal-

keen sen harjoittaminen puheessa on selkeampaa. Tarkoitus on ensin herattaa keho aistimaan
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eleiden erilaisia vivahteita, joka rakentaa pohjan myohemmalle tyoskentelylle (Steiner 1924,
55). Naita eleita jokainen tutki itsekseen ohjauksen mukaisesti. Eleita tutkittiin kavelemalla
tilassa, kokeilemalla erilaisia nopeuksia ja ottamalla etaisyyksia ja huomioimalla, miten ne
vaikuttivat kokemukseen. Jonkin aikaa tutkittuamme eletta, jaoimme ryhman kanssa niista
nousseet tuntemukset ja kokemukset. Lopuksi yhdistimme fyysiset eleet yhdessa tehtavaan
puheharjoitukseen. Tassa kohtaa fyysisesti tehtava ele saa vaikuttaa ja tulla kuuluvaksi aa-

nessa.

9.3 Draaman pedagogiikka

Kehollisen tyoskentelyn lisaksi kaytimme myos draamallisia harjoitteita. Niiden kautta tyos-
kentelyn on mahdollista syventya samalla, kun toimiminen tapahtuu vuorovaikutuksessa tois-
ten kanssa. Draamatyoskentelyssa voidaan puhua neljasta oppimisen tasosta tai oppimisalu-
eesta: sisallollinen taso, yksilollinen taso, sosiaalinen taso ja itse draamataso. Sisallollisella
taso merkitsee itsesta, omista tunteista ja kokemuksista oppimista. Sosiaalinen taso taas mer-
kitsee ryhmassa tyoskentelemisen taitoja, kykya rakentaa jotain yhdessa. Tahan taas liittyvat
vuorovaikutukselliset taidot, kuten kuunteleminen ja my0s omien ajatusten aktiivinen esiin
tuominen. Viimeinen taso taas luonnollisesti symboloi itse teatterista ja teatterin menetel-

mista oppimista. (Heikkinen 2002, 91.)

Draamakasvatus on muotoutunut leikillisyyden ja draamallisten leikkien kautta, joissa on huo-
mattu olevan omanlaistaan merkityksellisyytta. Osa merkityksellisyydesta liittyy siihen, etta
leikit ovat sosiaalisia, toinen puoli siihen taas siihen, etta fiktionaalisen maailman kautta on
mahdollista rikkoa rajoja ja kokeilla uusia asioita. Draamassa henkilot liikkuvat fiktiivisen ja
todellisen maailman valilla, ja luovat merkityksia. Leikkiminen ja draama ovat tarinoiden ker-
tomista, ja tarinat ovat tarkeita, silla niiden kautta pyrimme ymmartamaan itseamme ja ym-
paroivaa maailmaa. Vakavan leikillisyyden kautta on mahdollista loytaa henkilokohtaisia ja
kulttuurillisia merkityksia, minka on mahdollista aloittaa muutos, transformaatio. Vakava lei-
killisyys luo tilan, jossa on mahdollista tutkia tuttua ja tuntematonta, vapaasti ja turvalli-
sesti. (Heikkinen 2002, 41, 43-44.)

Eleiden maailmoja tutkimme kehollisen tyoskentelyn lisaksi erilaisen roolityoskentelyn kautta.
Tasta esimerkkina hahmon kanssa tyoskentely: osallistujille annettiin hahmo, jonka tarkoitus
oli ilmentaa tiettya eletta, kuten siivousfirman esimies (osoittava), professori (pohdiskeleva),
lumikin paha aitipuoli (antipatia) jne. Taman jalkeen osallistujien tehtavana oli toimia roo-
lissa improvisoiden paastakseen kohti sille asetettua paamaaraa. Tallaisessa tyoskentelyssa on
mahdollista kokea ilmio esteettinen kahdentuminen, jossa kaksi toisistaan erilaista maailmaa
ovat hetkellisesti samaan aikaan olemassa: todellisuus ja fiktio. Tama kuvastaa kaikkia niita

hetkia, jolloin ihminen muuntaa maailman ja ajan ymparillaan fiktiiviseksi, suunnittelee sita
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tai seuraa sita aktiivisesti. Draamakasvatuksessa termi kaksoiskohtaaminen kuvaa tata dialo-
gista tilaa, joka on hyvin elava ja uudistava. Esteettisen kahdentumisen tilassa henkilo tietaa
samaan aikaan olevansa todellisessa maailmassa ja oma itsensa, vaikka hetkellisesti onkin as-

tunut fiktiiviseen maailmaan ja rooliin. (Heikkinen 2002, 97-98.)

Roolien ja hahmojen kanssa tehtavat tyoskentelyt olivat suhteellisen lyhyita, joissa jokainen
sai itse maaritella, kuinka syvalle rooliinsa meni. Jokaisen tyoskentelyn paatyttya tyoskentely
myos purettiin ensin parin tai pienen ryhman kanssa, jonka kanssa oli tyoskennellyt, ja lopuksi
koko ryhman kanssa. Ventola ja Renlund (2005, 61-63) puhuvat draaman pedagogiikasta,
jonka prosessiin kuuluu itse draamatyoskentelyn lisaksi siita kummunneiden kokemusten jaka-
minen ja jopa kasitteellistaminen. Ajatus on, etta pelkka tyoskentely ei valttamatta suoraan
johda kokemuksen oppimisen syvenemiseksi. He viittaavat kriittiseen pedagogiikkaan, jonka
tavoitteena on saada yksilo todella katsomaan uudelleen omia arvojaan ja asenteitaan. Kun

fiktio ja todellisuus ovat rinnakkain, on maapera uudenlaiselle nakokulmalle olemassa.

10 Aineiston keraaminen

Toiminnallisen opinnaytetyon toteutus ja tutkimuskaytannot eroavat tietyilta osin tutkimuk-
sellisista opinnaytetoista. Seka laadullisen etta tiedollisen tiedon hankintaan kaytetaan val-
miita tutkimuskaytantoja ns. perustasolla. Maarallisen tiedon saamisessa tama tarkoittaa tie-
don keraamista sahkoisesti, puhelimitse tai paikalla, ja se ilmaistaan myos perusluvuilla, ku-
ten prosentteina. Keratyn aineiston tarkka analysointi ei toiminnallisessa opinnaytetyossa ole
aina valttamatonta, vaan laadullisesti kerattya aineistoa voidaan kayttaa kuin lahdeaineistoa.
Talloin laadullinen tieto toimii kuin teoreettinen viitekehys, tuoden syvyytta ja tukea pohdin-
taan. (Vilkka ym. 2003, 57-58.)

Kerasin aineiston sahkopostin avulla kurssin alussa alkukyselyna kuin myos kurssin keskella.
Tarkein aineisto opinnaytetyon paamaaraa ajatellen oli loppukysely, jonka ajankohtaa pohdin
itsekseni ja osallistujien kanssa. Koska tyoskentelykertoja oli seitseman, halusin lahtokohtai-
sesti kayttaa myos viimeisen kerran yhteisesti koko jakson purkamiseen, sen sijaan, etta osal-
listujat tayttavat kyselya. Kuitenkin, rajaamalla kyselyn tayttamisen toiminnan sisaan olisin
varmistanut sen, etta useampi henkilo vastaa siihen. Keskustelimme tasta ryhmassa, ja suuri
osa koki, etta he mieluummin vastaavat rauhassa kotona. Sahkopostilla vastaamiseen liittyy
tiettyja tutkimuseettisia kysymyksia, kuten vastaajan nimettomana pysyminen, ja jokaisen
mahdollisuus paasta kayttamaan tietokonetta ja internettia (Vilkka 2015, 95). Osanottajille
kysyttaessa heille sopi sahkopostin kayttaminen tahan tarkoitukseen. Aineiston sain siis lahet-
tamalla kyselykaavakkeen osallistujille, ja he vastasivat kysymyksiin ja palauttivat tuon kyse-
lyn minulle sahkopostin valityksella. Kaikki kurssin aikana keraamani aineisto, alkukysely, va-

likysely ja tarkein, eli loppukysely tapahtui talla kyseisella tavalla.
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Itse kyselykaavakkeen tekeminen olikin isompi tyo, kuin mita olin kuvitellut. Tiesin varmasti
ainoastaan sen, etta en tee laadullista kyselya, vaan riittaa, etta tulokset ovat maarallisesti
hahmoteltavissa. Kyselymalli, jota kaytin, on vakioitu kysely, joka on yleisin maarallisen tut-
kimusaineiston keraamiseen kaytetty tapa. Se tarkoittaa sita, etta jokaiselta kyselyyn vastaa-
valta henkilolta kysytaan taysin samat kysymykset ja samat asiasisallot. Likert- asteikko toimii
hyvin menetelmana, silla se mittaa vastaajien asenteita (Vilkka 2015, 94). Tarkein tieto, jota
pyrin osallistujilta kartoittamaan, on, kokevatko osallistujat puheen eleet hyodylliseksi tyoka-
luksi vuorovaikutustilanteessa. Taman lisaksi olin kiinnostunut tietamaan, kokevatko he saa-
neensa uutta tietoa/ kokemusta vuorovaikutuksen maailmasta. Likert- asteikko, jolla kysy-
myksiin vastataan, asettuu valille tdysin eri mieltd, jokseenkin eri mieltd, en osaa sanoa, jok-

seenkin samaa mieltd, tdysin samaa mieltd.

Itse kysymysten kanssa jouduin lahtemaan liikkeelle aivan alusta. Perusperiaatteita kyselykaa-
vaketta suunniteltaessa ovat oletus siita, etta vastaaja ymmartaa kysymyksen, tietaa siihen
vastauksen ja ymmartaa, kuinka vastata (Tilastokeskus 2007, 68-69). Pyrin pitamaan kysely-
kaavakkeen mahdollisimman yksinkertaisena ja loogisena, jolloin edellisten kysymysten teh-
tava oli myos valmistella seuraavia kysymyksia. Kysymysten rajaaminen oli hankalaa, ja kui-
tenkin on tarkeaa rajata turhat kysymykset pois, jotka eivat liity tutkimuskysymykseen tai
tutkimustehtavaan. Haastattelukysymyksia suunniteltaessa on osattava jakaa kysymykset riit-
tavaan moneen kysymykseen niin, etta yksi kysymys kartoittaa ainoastaan yhta asiaa. Kysely-
lomaketta olisi myos hyva testata. Tama tarkoittaa, etta muutamat henkilot, jotka vastaavat
vastaajajoukkoa, tayttaisivat kyselylomakkeen ja antaisivat siita palautetta (Vilkka 2015, 107-
108). Muutamaa henkiloa edustivat muutamat tutut sosionomiopiskelijat, joiden palautteen

avulla muokkasin kyselykaavakkeeni lopulliseen muotoon.

Kyselykaavakkeeni ei ole hieno, mutta lopulta tein sen aivan itse, ja siihen olen tyytyvainen.
Tarkempaa tarkastelua varten olen lisannyt sen opinnaytetyoni loppuun, liitetiedostoihin.
Vaittamia on kolmesta kategoriasta. Ensimmainen kategoria on itsetuntemus ja kokemukselli-
nen tyoskentely, jolla halusin kartoittaa, kokivatko he tavan tyoskennella haastavaksi, kehit-
tavaksi tai itsetuntemusta syventavaksi. Seuraava kategoria kasittelee puheen eleita ja muun
muassa sita, olivatko eleet opiskelijoille uusi asia, ja kokevatko he saaneensa kosketuksen nii-
hin. Viimeinen kategoria kasittelee puheen eleita suhteessa vuorovaikutukseen. Tarkeimmat
vaittamat kartoittavat osallistujien kokemusta siita, voivatko puheen eleet olla tukena vuoro-
vaikutustilanteessa. Vaittamien jalkeen on viela muutama avoin kysymys, jotka olivat ensisi-
jaisesti minulle itselleni ohjaajana tarkoitetut. Halusin muun muassa tietaa, mita osallistujat

ottavat tunneilta mukaansa.

Tieto, jota vastaajilta saan, kuvaa siis heidan asenteitaan, eli ovatko he vaittamieni kanssa
samaa mielta, eri mielta tai jotain silta valilta. Kysely ei kuitenkaan anna vastauksia siihen,

miksi he ajattelevat niin, mika jattaa tulokset myos tietylle tasolle. Vaikka olisin ollut todella
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utelias tietamaan heidan ajatuksensa vastausten takana, paatin pitaa kerattavan tiedon mah-
dollisimman yksinkertaisena. Tama siita syysta, etta kohderyhma oli hyvin iso, ja tyoskentely-
aika kokonaisuudessaan lyhyt suhteessa kasiteltavaan asiaan. Talloin voimme ajatella, etta
myo0s kokemuksellisuus on tietylle tasolle asettuvaa. Taman lisaksi, tietaen oman olematto-
man kokemukseni laadullisen aineiston kasittelemisesta, en siihen halunnut lahtea, silla kysei-
sen aineiston purkaminen ja analysoiminen on iso ja vaativa tyo. Halusin pitaa kerattavan ai-
neiston ja sen kasittelemisen samalla tasolla suhteessa kurssiin. Jos kuvitteellisesti pitaisin
syventavan kurssin samasta aineesta samoille opiskelijoille, talloin haluaisin myos tarkemmin

selvittaa heidan kokemuksiaan.

10.1 Loppukyselyn tulokset

Kurssille osallistuneista noin 25 henkilosta, 15 palautti haastattelulomakkeen minulle. Saa-
tuani osallistujien vastaukset, purin ne tarkastelemalla, miten vastaukset jakautuivat yhtei-
sesti suhteessa kysyttyihin kysymyksiin. Taman jalkeen muutin vastaukset prosenttiluvuiksi,

eli kuinka moni oli vastannut samalla tavalla suhteessa koko vastaajajoukkoon.

Ensimmainen osio kyselykaavakkeessa kasitteli kokemuksellista tyoskentelya ja itsetunte-
musta. Kokemuksellisen tyoskentelyn oli kokenut haastavaksi noin puolet ryhmasta, mutta
kuitenkin 73 prosenttia vastaajista koki sen olleen itseaan kehittavaa. 60 prosenttia koki tyos-
kentelyn syventaneen itsetuntemusta, kun taas ainoastaan yksi henkilo ei nain ollut kokenut.

20 prosenttia vastaajista, eli kolme henkiloa ei osannut sanoa, oliko itsetuntemus syventynyt.

Toinen osio kasitteli puheen eleita menetelmana. Puheen kuusi eletta oli menetelmana uusi
kaikille vastaajille, ja noin 33 prosenttia vastaajista koki sen haasteelliseksi ymmartaa. Kurs-
sin paatyttya lahes kaikki kuitenkin kokivat pystyvansa tunnistamaan puheen eleita seka itses-
taan etta muista. Kysyessani, kokivatko he puheen eleiden kuvaavan kuutta erilaista tapaa
kohdata ihminen, 40 prosenttia vastaajista oli taysin samaa mielta ja 47 prosenttia jokseenkin
samaa mielta. Kysyttaessa, kokevatko he puheen eleiden kuvaavan myos kuutta erilaista ta-
paa kohdata itsensa, taysin samaa mielta oli 20 prosenttia ja 73 prosenttia oli jokseenkin sa-
maa mielta. Kaikki olivat myos joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta, etta pu-
heen eleilla ihminen voi muun muassa ilmaista tilan tarvetta. 80 prosenttia myos oli taysin sa-

maa mielta siita, etta ne ovat luonnollinen osa ihmisen reagointia vuorovaikutustilanteessa.

Kolmas osio kasitteli puheen eleita ja vuorovaikutusta, jota vastaajien mielesta on mahdol-
lista kehittaa harjoittelemisen kautta. Kaikki olivat taysin samaa mielta siita, etta vuorovai-
kutus koostuu monesta eri viestinnan tasosta, ja 93 prosenttia vastaajista koki myos puheen
eleiden olevan yksi naista tasoista. 60 prosenttia koki puheen eleiden olevan hyvin vaistomai-
nen osa vuorovaikutusta ja 33 prosenttia oli tasta jokseenkin samaa mielta. 60 prosenttia koki
olevansa taysin samaa mielta vaittaman ’en voi hallita vuorovaikutusta, mutta voin yrittaa

vaikuttaa siihen esimerkiksi puheen kuuden eleen avulla’ kanssa, ja jokseenkin samaa mielta
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oli 33 prosenttia. Noin puolet vastaajista oli taysin samaa mielta ja puolet jokseenkin samaa
mielta siita, etta tietoisesti kaytettyna puheen eleita voi kayttaa itsensa tukemiseen vuoro-
vaikutustilanteessa. 32 prosenttia oli taysin samaa mielta ja 60 prosenttia jokseenkin samaa
mielta mahdollisuudesta tukea myos toista kayttamalla tietoisesti puheen kuutta eletta. 53
prosenttia vastaajista oli taysin samaa mielta ja 33 prosenttia koki olevansa tasta jokseenkin

samaa mielta, etta puheen kuusi eletta oli antanut uuden nakokulman vuorovaikutustilan-

teen.
tdysin | jokseen- | en osaa | jokseen- | tdysin
eri kin eri sanoa kin sa- samaa
AIHE VAITTAMAT mieltd | mielta maa mielts
mielta
Kokemuksellinen tyoskentely oli minulle haastavaa 1 7 1 3 3
Itsetunte-
mus & koke- | Kokemuksellinen tydskentely on ollut itsedni kehitta- 3 6 6
muksellinen | vaa
tyoskentely N - - T
Tyoskentely puheen eleiden parissa on syventanyt it- 1 2 3 4 5
setuntemustani
Puheen kuusi elettd- menetelma oli minulle uusi 5 10
Koin haastavaksi ymmartaa menetelman 3 6 1 3 2
Tunnistan nyt tyoskentelyn paatyttya puheen eleits it- 1 5 12
sestani
Tunnistan nyt tyéskentelyn paatyttya puheen eleita 5 4 9
Puheen muista
kuusi elettd | pheen eleet kuvaavat kuutta erilaista tapaa kohdata 2 1 7 5
toinen ihminen
Puheen eleet kuvaavat kuutta erilaista tapaa kohdata 1 11 3
itsensa
Puheen eleilld ihminen ilmaisee mm. oman tilan tar- 6 9
vetta
Puheen eleet ovat luonnollinen osa ihmisessa tapah- 3 12
tuvaa toimintaa/ reagointia
Vuorovaikutusta on mahdollista harjoittelemisen
s 2 13
kautta kehittaa
Vuorovaikutus koostuu monesta eri viestinnan ta- 15
sosta, jotka tapahtuvat samanaikaisesti
Puheen eleet ovat yksi ndista viestinndn tasoista, jotka 1 14
vaikuttavat vuorovaikutustilanteessa
Puheen eleet ovat hyvin vaistomainen osa ihmisen 1 5 9
Vuorovaiku- | yyorovaikutusta
tus & pu-
heen eleet | En voi hallita vuorovaikutustilannetta, mutta voin yrit- 1 5 9
taa vaikuttaa siihen, esim. puheen eleiden avulla
Kayttamalla puheen kuutta eletta tietoisesti pystyn tu- 3 7
kemaan itsedni vuorovaikutustilanteessa
Kayttamalla puheen kuutta eletta tietoisesti pystyn tu- 1 9 5
kemaan toista vuorovaikutustilanteessa
Puheen kuusi eletta antoi uuden nakékulman vuoro- 1 1 5 3
vaikutustilanteen ymmartamiseen
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Taulukko 1: Haastattelun vastausten jakautuminen

Alla muutamia suoria lainauksia vastauksista kysymyksiin ’Miten puheen kuusi eletta- mene-
telma on vaikuttanut sinuun’ ja ’Mita otat tunneilta mukaasi’. Naiden kysymysten lisaksi vas-

taajien oli mahdollista kertoa vapaasti omasta kokemuksestaan:

Auttaa ymmdrtdmddn erilaisia vuorovaikutustilanteita ja ymmdrtdmdcdn ehkd myds toista
osapuolta. Myos osaa jatkossa, ehkd tunnistaa itsessddn tietynlaisia menetelmid ja miettid

miten moni asia vaikuttaa siihen, miten puhun tai olen tilanteessa. -opiskelija 1

Menetelmd oli minulle tdysin uusi, joten tuli opittua paljon uusia asioita. Tydssdni luen ni-
menomaan eleitd monesti ja toimin niiden mukaan. Nyt eleet saivat nimid itselleen ja asiaa

oli hyvd pohtia myos tdmdn teorian kautta. - opiskelija 2

Puheen kuusi elettd on saanut minut pohtimaan omaa ja muiden vuorovaikutusta eri tilan-
teissa, tunnistamaan toisten tunteita paremmin, antamaan myds tilaa ja olemaan ldsnd pa-

remmin. Itsestddn on myods tullut opittua uutta. - opiskelija 3

Auttanut tiedostamaan tapaani viestid asioita toisille. Auttanut ymmdartdmddn sanattomiakin

viestejd keskustelutilanteissa yms. - opiskelija 4

Oli erittdin mielenkiintoista oppia tdtd menetelmdd, ja kokea oppimisprosessia; alkuun
emme tienneet yhtddn, mikd tuntien idea oli ja oli kiehtovaa oppia tekemdlld. Tdmdn tyyli-

nen oppiminen sopii minulle ihmisend hyvin. - opiskelija 5
Olen oppinut tuntemaan itsedni paremmin. - opiskelija 6

Selkedsti ovat tulleet arkipdivddni tai sanotaan ettd varmaankin ovat olleet, mutta kurssin

jdlkeen niitd tiedostaa enempi. - opiskelija 7

Auttanut paremmin ymmdrtdmddn omia vuorovaikutustaitojani ja saada parempia tyokaluja
kohdata toinen ihminen. Menetelmd on syventdnyt matkaa itseeni, koska sen koin tdmdn so-

sionomikoulutuksen tdrkeimmdksi asiaksi. - opiskelija 8

10.2 Pohdiskelu

Aineiston purkaminen ja analysoiminen tapahtui otsikon mukaisesti, pohdiskellen. Pohdiskelu
perustui omiin kokemuksiini ja ajatuksiini opiskelijana, kuin myos rooliini ryhman ohjaajana,
eli nakokulmaani ja kokemukseeni siita, milla tasolla tyoskentely tapahtui ja mihin saakka
siina paasimme. Taman lisaksi huomioin myos dialogisuuskurssin tavoitteita, ja sita, missa

maarin vastaukset antavat viitteita niiden toteutumisesta.
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Kokemuksellisen tyoskentelyn haasteellisuutta noin puolelle vastaajista voi selittaa monet eri
asiat. Yhtena voisin kuvitella olevan kokemattomuus tallaisessa tyoskentelyssa, silla iso osa
peruskoulun, lukion ja ammattikorkeakoulujen opiskelua painottuu luentomaiseen oppimiseen
ja sanalliseen kanssakaymiseen. Liike, liikkuminen tai draamallisten harjoitteiden kaytto on
vahaisempaa, tai rajoittunut ainoastaan siita kiinnostuneille, jotka hakeutuvat talloin kurs-
seille tai harrastuksiin, joissa siita saavat kokemusta. Oli kuitenkin hyvin ilahduttavaa lukea,
etta riippumatta kehollisen tyoskentelyn haastavuudesta, suurin osa vastaajista koki sen ol-

leen itseaan kehittavaa.

Suurimmalle osalle puheen kuusi eletta oli menetelmana uusi, mista en ole ollenkaan ham-
mastynyt. Sanallisissa vastauksissa tuli kuitenkin esille nakokulma siihen, etta tyon kautta on
ollut pakko jatkuvasti lukea toisen ihmisen eleita, ja nyt nuo eleet saivat nimet itselleen.
Nain ajattelen asian juuri olevan: aanenkin kautta tuleva viestinta, kuten puheen kuusi
eletta, on olemassa jokapaivaisessa elamassa, mutta ne ilmenevat hyvin tiedostamattomina.
Tama tiedostamattomuus on mahdollisesti juuri siita syysta, ettei niille ole olemassa nimea,
kuten ei monille muillekaan kommunikaation ja viestinnan muodoille. Naenkin, etta kyseessa
on olemassa olevan asian esiin nostaminen, jotta sita voi alkaa tarkastella, eika niinkaan uu-
den opetteleminen. Tata ajatusta puoltaa vastaajien kokemus siita, etta nyt kurssin paatyttya
suurin osa vastaajista tunnistaa puheen eleita muista ja itsestaan, minka lisaksi he kokivat nii-

den olevan luonnollinen osa ihmisessa tapahtuvaa toimintaa.

Selkeasti suurin osa vastaajista koki olevansa taysin samaa mielta myos siita, etta vuorovaiku-
tustaitoja on mahdollista harjoittelemisen kautta kehittaa. Tassa kohtaa olisi ollut hyvin mie-
lenkiintoista kuulla, minkalainen harjoitteleminen heidan mielestaan palvelisi niiden oppi-
mista parhaiten. Vuorovaikutustaidot kehittyvat elaman edetessa ja ovat pitkalti riippuvaisia
elamassa olevien ihmisten vuorovaikutustaidoista, kuten oma perhe. Siksi juuri ammattikor-
keakoulujen kaltaiset paikat olisivatkin omiaan tarjoamaan tilan konkreettiselle ja turvalli-
selle vuorovaikutustaitojen harjoittelemiselle, jossa olisi mahdollista paasta kokeilemaan ja
hakemaan kokemuksia erilaisista vuorovaikutuksen menetelmista. Oman koulutukseni aikana
vuorovaikutuksen kokemuksellista harjoittelemista koen olleen ainoastaan yhdella pakollisella
kurssilla, jossa noin kahden tunnin ajan testasimme sosiodraamaa. Valinnaisissa aineissa vuo-
rovaikutuksen harjoittelemista tarjoavat ainakin draaman ja liikkunnan ja tanssin menetelmal-
liset kurssit, jotka itse valitsin, mutta pakollisissa kursseissa paapaino vuorovaikutuksen har-
joittelemisesta jaa ryhmatoiden varaan. Niissa on toki vuorovaikutusta, mutta ei vuorovaiku-
tuksen tunnistamista ja tietoista harjoittelemista. Omasta kokemuksestani on nostettava
esiin, etta edustan monimuotolinjan opiskelijaa, enka tieda, millainen tilanne on paivalinjan
opiskelijoilla. Oma opinnaytetyonsa voisikin olla kartoittaa, missa maarin kokemuksellinen
vuorovaikutustaitojen harjoitteleminen koskettaa sosionomiopiskelijoita, ja milla tavoin he

harjoittavat omia kommunikaation taitoja.
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Taman seitseman tyoskentelykerran aikana kerkesimme ryhman kanssa tutustua ja hiukan ko-
keilla puheen kuutta eletta ja niiden ilmenemista vuorovaikutustilanteissa. Emme kuitenkaan
ehtineet paasta tyoskentelyssa tasolle, jossa eleita olisi voinut roolityoskentelyn aikana vaih-
taa ja sita kautta tunnustella, miten eleiden kautta olisi mahdollista syventaa kohtaamista
toisen ihmisen kanssa. Tasta huolimatta suurin osa vastaajista koki voivansa vaikuttaa vuoro-
vaikutustilanteeseen puheen eleiden avulla, seka pystyvansa tukemaan itseaan ja toista kayt-
tamalla niita tietoisesti. Huomaan olevani hiukan hammentynyt tasta vastauksesta. Voiko olla
niin, etta puheen eleet ovat niin helposti lahestyttavat, etta niiden kayttoon ottaminen ei
valttamatta vaadi montaa harjoittelemiskertaa? Toisaalta, ajattelen niiden edustavan tietoa,
joka meilla on kaikilla olemassa, joten harjoittelemisen tarve vahenee. Riippumatta siita,
mita osallistujat ovat ajatelleet vastatessaan, se vahimmillaan kertoo osallistujien positiivi-
sesta kokemuksesta suhteessa puheen kuuteen eleeseen, mika taas mahdollisesti on luonut

luottamusta niiden kayttamisen mahdollisuuksista, niin suhteessa itseensa kuin asiakkaaseen.

Tarkeana teemana dialogisuus kurssilla oli opiskelijan ymmarryksen lisaaminen asiakkaan osal-
lisuuden merkityksesta ja siita, mika mahdollistaa voimaantumisen. Tata kasittelimme kurs-
silla siita nakokulmasta, etta sosiaalialan ammattilainen omalla viestinnallaan vaikuttaa asiak-
kaaseen Eli tutkimme sita, milta eleet mahdollisesti tuntuvat vastaanottajasta yhta lailla kuin
niiden kayttajasta. Muistan tunneilla tapahtuneessa reflektoinnissa heranneen ajatuksen
muun muassa sympatia eleen kayttamisesta: suhteessa lapsiin se on luonnollinen, mutta suh-
teessa aikuisiin se saattaa antaa vaikutelman alentavasta kayttaytymisesta. Avoimissa vas-
tauksissa tuli esiin myos kokemus siita, kuinka menetelma on avannut vastaajalle hanen omia
tunteitaan suhteessa toisten kohtaamiseen. Toisessa vastauksessa osallistuja pohti, kuinka
seka omia ja toisen tunnetiloja on nyt helpompi tunnistaa, ja taman jalkeen suhtautua tilan-
teeseen objektiivisemmin. Nama molemmat vastaukset ilmentavat sita, mika edeltaa asiak-
kaan osallisuutta ja voimaantumista: ensin pitaa tulla tietoiseksi itsestaan, jonka jalkeen voi
tulla tietoiseksi toisesta, ja tietoisesti tukea toista. Tahan samaan teemaan liittyy edellisen

kappaleen pohdinta.

Monet avoimista vastauksista ilmentavat hyvin dialogisuuskurssin keskeisia tavoitteita, joita
olivat lisaantynyt kokemuksellisuus omista vuorovaikutustaidoista ja keinojen antaminen
omien vuorovaikutustaitojen kehittamiseen. Lahes kaikille vastaajista puheen kuusi eletta oli
uusi menetelma, ja lahes kaikki vastanneista kokivat sen antaneen uuden nakokulman vuoro-
vaikutustaitojen ymmartamiseen. Sanallisissa vastauksissa korostuivat kokemus ymmarryksen
ja tiedostamisen lisaantymisesta. Kysyttaessa ’milld tavalla puheen kuusi elettd ovat vaikut-
taneet sinuun’ monet vastasivat alkaneensa enemman tarkkailla vuorovaikutustilanteita ja te-
kemaan huomioita omasta viestinnastaan, ja ylipaataan tiedostamaan vuorovaikutuksen erilai-
sia muotoja aikaisempaa enemman. Tiedostamisen lisaksi avoimissa vastauksissa ymmarrys it-
seen, toiseen ja vuorovaikutustilannetta kohtaan oli kasvanut. Myos kokemus itsetuntemuksen

syvenemisesta, ja sen tarkeydesta sosiaalialalla tyoskenteleville mainittiin. Puheen kuuden
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eleen kanssa tyoskenteleminen ainakin tassa suhteessa vaikuttaisi tukevan sosionomiopiskeli-

joiden vuorovaikutustaitojen vahvistumista.

11 Johtopaatokset

Vuorovaikutuksen ja kommunikaation maailma on todella vaikuttava. Se tapahtuu samaan ai-
kaan monilla tasoilla, tiedostetusti ja tiedottomasti, kuitenkin ollen tarkoituksellista. Ihminen
ei myoskaan voi olla kommunikoimatta: valitamme viestia kasillamme, kasvojen eleilla, kehon
liikkkeilla ja puheen lisaksi aanellamme. Luettuani tutkimuksia aanen mahdollisuuksista toimia
viestijana, olen tullut entista vakuuttuneeksi siita, kuinka tarkea ja monipuolinen osa vuoro-
vaikutusta se on. Puheen kuusi eletta edustaa minulle yhta selkeaa viestimistapaa, ja myos 93

prosenttia haastatteluun vastanneista koki sen edustavan yhta vuorovaikutuksen muotoa.

Puhuttu kieli on symbolista viestintaa, jota aani kantaa. Prosoriset ilmiot, kuten aanen voi-
makkuus, rytmi, tauot ja aanen muutokset seka erilaiset rykimiset kuuluvat paralingvistinen
viestintaan, joka on asenteiden ja tunnetilojen viestintaa aanella. Puheen kuuden eleen voi
nahda kuuluvat osaltaan paralingvistisen viestinnan kenttaan, silla tunteet ja asenteet liitty-
vat myos puheen eleisiin, kuten antipatiaan voi liittya myos aggressio, viha ja artymys. Analo-
ginen akustinen ilmaisu pystyy hienosti todentamaan, etta aani pystyy ilmaisemaan naiden li-
saksi muutakin, kuten henkilon tekemaa havaintoa. Aanen kayttaminen on jatkuvaa viestin-
taa, jossa signaalin muoto ja laatu vastaavat sita informaatiota, jota henkilo viestii. Puheen
eleissa ilmenee myos hyvin selkeat aanen muodot ja laadut, joiden avulla puhuja pyrkii viesti-
maan tiettya informaatiota. Steinerin mukaan puheen eleet ilmaisevat tietynlaista tunnelmaa
ihmisessa, ja koen, etta tullessaan vuorovaikutukseen, puheen eleet kuvaavan sita tapaa,
jolla ihminen lahestyy toista ihmista, ottaa tilaa itselleen tai pyrkii vetaytymaan kontaktista.
Nakisinkin, etta puheen eleet lukeutuvatkin mahdollisesti myos loydettyyn kolmanteen vies-
tintakanavaan. Tutkijoiden kommentti, jonka mukaan analogisen akustisen ilmaisun selkein ja

yksinkertaisin muoto on vasta loydetty, onkin mielenkiintoinen.

Viime aikoina tutkijat ovat tulleet tietoisemmiksi havaintoon ja toimintaan liittyvien proses-
sien yhteydesta kielenkayttoon, mika tuleekin nakyvaksi siina, etta puheesta yli 90 prosenttia
tapahtuu yhdistettyna eleisiin. Fyysisilla eleilla on laheinen yhteys myos puheen kuuteen
eleeseen. Molemmat ovat sanalliseen viestiin lisa, tarkoituksellisia ja tahdonalaisia, mutta
harvemmin tiedostettu. Puheen eleiden harjoitteleminen onkin luonnollista aloittaa puhtai-
den fyysisten eleiden tunnustelulla, silla kehossa syntyva tuntemus tai kokemus fyysisesta
eleesta siirtyy aaneen. Kun teen tietynlaisen fyysisen eleen esimerkiksi pysayttaakseni jon-
kun, on aaneni myos hyvin erilainen kuin hoivatessa mielensa pahoittanutta lasta, jolloin
myos fyysiset eleeni muuttuvat. Puheen eleen voi ajatella myos olevan fyysisen eleen toinen

muoto, aanella ilmaistu sellainen.
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Subjektiivinen liike taas avartaa hienosti sita puolta, miten puheen eleet syntyvat. Ihmisen
sisaisyydessa tapahtuva liike, jota ovat ihmisen ajattelu, tunteet ja erilaiset mielenliikkeet,
muuntuvat fyysisiksi liikkeiksi ja reaktioiksi ja sita kautta vaikuttavat hengitykseen ja aanen
voimakkuuteen ja tempoon. Ihmisen sisaisyys, keho ja aani kytkeytyvat toisiinsa niin tiukasti,
ettei puheen eleiden yhteydessa kehollisuutta voi ohittaa. kehollisen kommunikaation teoriat
osoittavatkin, miten kiinteassa yhteydessa keho on vuorovaikutukseen ja puheeseen. Ihmisen
puhuessa keho elaa siina mukana muodostaen rytmisia kokonaisuuksia, ja eri aanteet saavat
puhuessamme aikaan kehossa jopa konkreettista ja mitattavaa liikkumista. Puhetaidetta opis-
kelleena tama kokemus on itsellani jo ollut, ja vahvistaa ajatusta siita, etta puheen ja pu-
heen eleiden harjoittaminen kay jarkeen ainoastaan yhdessa kehon kanssa. Koska isolta osalta
ihmisten valinen kommunikaatio tapahtuu kehollisella tasolla, patee tama sama ajatus myos

vuorovaikutustaitojen harjoittamiseen.

On myos huomattu, kuinka vuorovaikutuksessa olevien puhetavat alkavat spontaanisti mukau-
tua toisiinsa, kuten puheen mukauttamisen ja kommunikaation mukauttamisen teoriat osoit-
tavat. Myos peilisysteemiin liittyvissa vuorovaikutuksellisissa teorioissa on huomattu puheta-
van mukautumista: puhetavat, aanen intensiivisyys ja taukojen pitaminen alkavat spontaanisti
mukautua toisiinsa. Taman ajatellaan johtuvan siita, etta kuuntelija simuloi puhetta omassa
kehollisessa puheen tuottamisen systeemissaan, mika aktivoituu kuunnellessa toisen ihmisen
puhetta. Voimme siis ajatella, etta kuunneltu aani ja puhe muodostuvat kuuntelijalle kehol-
liseksi kokemukseksi. Taman kokemuksellisen yhteyden on mahdollista olla hyodyllinen suh-
teessa sosiaaliseen kanssakaymiseen, ja varsinkin sosionomin tyossa on tarkeaa olla tietoinen

siita, etta aanellani ja tavallani puhua on vaikutus toiseen ihmiseen, jopa kehollisella tasolla.

Ajatus kehon tuntemusten herkkyydesta vuorovaikutuksessa nostaa metaviestin merkityksen
tarkeaan asemaan, Puheen eleet voivat tukea sita viestia, jonka ihminen haluaa saada ai-
kaiseksi, mutta ne voivat olla myos metaviesti, eli viesti viestissa. NLP maarittelee metavies-
tin olevan spontaania, valitonta ja hyvin nopeaa, mita myos puheen eleet ovat. Myos von Bo-
nin mainitsee puheen eleiden johtavat puhetta ja olevan usein puheen sisaltoa tarkeammat.
Sanallisen ja sanattoman viestinnan ollessa ristiriidassa, sanattomaan viestintaan eli meta-
viestiin luotetaan enemman. Sen voi ajatella olevan viestintana syvempaa ja aidompaa: vies-
tintaa tunteista ja arvomaailmasta. Sanattoman ja sanallisen viestinnan ollessa yhdensuuntai-
set, on sanallinen viesti helpompi ottaa vastaan. Metatason viesteja tulkittaessa tulisikin kiin-
nittaa huomiota erityisesti aaneen ja siina tapahtuviin muutoksiin. Koen, etta ammattilaisena
minun on myos oltava tietoinen omasta aanestani ja viesteista, joita mahdollisesti lahetan
toiselle, silla vuorovaikutuksessa olevat henkilot aktiivisesti hakevat viesteja toisen kommuni-
kaatiosta. Tama tarkoittaa erityisesti sita, etta minun on tultava tietoiseksi itsestani ja
omasta subjektiivisesta liikkeestani, omasta sisaisyydestani, joka aanen kautta tulee naky-

vaksi toisille.
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Aaneen liittyvissa tutkimuksissa mainitaan myds sen ylikulttuurisuus: dini viestijana on yhtei-
nen ja tunnistettava. Von Boninin mainitsee puheen eleiden olevan kommunikaation muoto,
joka ylittaa eri kielten rajat. Hanen mielestaan se vaikuttaisi olevan kommunikaation verbaa-
lista puolta varhaisempi osa, ja edustavan universaalia kielta ihmisissa. Dialogisuus kurssilla
tama sama teema nousi esiin: monet kokivat puheen eleiden olevan tuttu asia, jolle ei ole ol-
lut olemassa nimea. Tama kuvaa hienosti myos hiljaisen tiedon kasitetta: meissa on paljon
tietoa, jota kaytamme tiedostamattamme, taysin alitajuisesti. Loppukyselyyn vastanneista
useimmat vastasivat kuitenkin nyt kurssin paatyttya tunnistavansa puheen eleita muista ihmi-
sista ja itsestaan, jonka voisi ajatella tarkoittavan sita, ettei ole ollut kyse valttamatta uu-
desta tiedosta. Haluaisin ajatella, etta kyseessa on ollut mykka tieto, joka on noussut kohden-

netuksi tiedoksi.

Opinnaytetyoni pyrkimyksena oli tutkia, voivatko puheen kuusi eletta tukea vuorovaikutusti-
lannetta. Toinen puoli, joka puoltaa tata ajatusta, on eleiden kehollinen harjoitteleminen:
vaikka noin puolet vastaajista koki kehollisen tyoskentelyn haastavaksi, 73 prosenttia koki sen
olleen itseaan kehittavaa. Tallainen tapa harjoittaa eleita voi tukea itsetuntemuksen kasva-
mista, mika on tarkeaa, ottaen huomioon sosionomin oman persoonan edustavan tyon yhta
tyokalua. Vaikka emme kurssin aikana voineet menna niin syvalle puheen eleisiin, etta oli-
simme voineet tutkia ja kokeilla, miten niiden kayttaminen toimisi kuvitteellisissa asiakasti-
lanteissan, loppuhaastatteluun vastanneista puolet vastasivat olevansa taysin samaa mielta ja
puolet jokseenkin samaa mielta siita, etta tietoisesti kaytettyna puheen eleita voi kayttaa it-
sensa tukemiseen vuorovaikutustilanteessa. Taman lisaksi 32 prosenttia oli taysin samaa
mielta ja 60 prosenttia jokseenkin samaa mielta mahdollisuudesta tukea myos toista kaytta-
malla tietoisesti puheen kuutta eletta. Vastaajien kokemukset yhdistettyna teoreettiseen tie-
toon aanen viestinnan laajuudesta tukee sita ajatusta, etta puhetaidetekniikan ’puheen kuusi
eletta’ toimii menetelmana, jota harjoittamalla vuorovaikutustaitoja on mahdollista vahvis-

taa.
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Liite 1: Loppukysely
LOPPUKYSELY

OHJEET: alapuolella on vaittamia, joihin vastataan laittamalla ruksi sen laatikon kohdalle,
joka tuntuu sinusta osuvimmalta vaitteen kanssa.
Esimerkki:

Taman kyselylomakkeen tekeminen oli minulle haastavaa

taysin eri mielta | jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa | taysin samaa
mielta mielta mielta

X

Tekeminen oli minulle haastavaa, joten merkitsin ruksin ”taysin samaa mielta” - laatikon koh-
dalle.

Kysymyksia on kolmesta kategoriasta: ITSETUNTEMUS & KOKEMUKSELLINEN TYOSKENTELY, PU-
HEEN KUUSI ELETTA, VUOROVAIKUTUS & PUHEEN KUUSI ELETTA. Kokemuksellisella tydskente-
lylla tarkoitan tata tyoskentelytapaamme, jossa tyoskentelitte kayttaen itseanne ja nousevia
tuntemuksia ja kokemuksia oppimisen ja havainnoimisen valineena.

Lopussa on myos muutama avoin kysymys, joiden avulla sinun on mahdollista kertoa enemman
kokemuksistasi.

Kun olet vastannut, tallenna tiedosto itsellesi, ja laheta se sitten takaisin minulle.

HUOM! Jos et halua, etta muut nakevat vastauksiasi, niin valitse ainoastaan ”vastaa” vaihto-
ehto ”vastaa kaikille” sijaan, tai luo kokonaan uusi viesti, ja laita minut ainoaksi vastaanotta-
jaksi.

ITSETUNTEMUS & KOKEMUKSELLINEN TYOSKENTELY

Kokemuksellinen tyoskentely oli minulle haastavaa

taysin eri mielta | jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa | taysin samaa
mielta mielta mielta

Kokemuksellinen tyoskentely on ollut itseani kehittavaa

taysin eri mielta | jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa | taysin samaa
mielta mielta mielta

Tyoskentely puheen eleiden parissa on syventanyt itsetuntemustani

taysin eri mielta | jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa | taysin samaa
mielta mielta mielta

PUHEEN KUUSI ELETTA

Puheen kuusi eletta- menetelma oli minulle uusi

taysin eri mielta | jokseenkin eri en osaa sanoa jokseenkin samaa | taysin samaa
mielta mielta mielta
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taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Tunnistan nyt tyoskentelyn paatyttya pu

heen eleita itsestani

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Tunnistan nyt tyoskentelyn paatyttya pu

heen eleita muista

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen eleet kuvaavat kuutta erilaista tapaa kohdata toinen

ihminen

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0Saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen eleet kuvaavat kuutta erilaista tapaa kohdata itsensa

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0Saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen eleilla ihmin

en ilmaisee mm. oman tilan tarvetta

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen eleet ovat luonnollinen osa ihmisessa tapahtuvaa toimintaa/ reagointia

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

VUOROVAIKUTUS & PUHEEN ELEET

Vuorovaikutusta on mahdollista harjoittelemisen kautta kehittaa

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Vuorovaikutus koostuu monesta eri viestinnan tasosta, jotka

tapahtuvat samanaikaisesti

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta
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Puheen eleet ovat yksi naista viestinnan tasoista, jotka vaikuttavat vuorovaikutustilanteessa

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen eleet ovat hyvin vaistomainen osa ihmisen vuorovaikutusta

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

En voi hallita vuorovaikutustilannetta, mutta voin yrittaa vaikuttaa siihen, esim. puheen elei-

den avulla

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Kayttamalla puheen kuutta eletta tietoisesti pystyn tukemaan itseani vuorovaikutustilan-

teessa

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0Saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Kayttamalla puheen

kuutta eletta tietoisesti pystyn tukemaan toista vuorovaikutustilanteessa

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Puheen kuusi eletta

antoi uuden nakokulman vuorovaikutusti

lanteen ymmartamiseen

taysin eri mielta

jokseenkin eri
mielta

€N 0saa sanoa

jokseenkin samaa
mielta

taysin samaa
mielta

Miten puheen kuusi eletta- menetelma on vaikuttanut sinuun?

Mita otat tunneilta mukaasi?

Jotain muuta, mita haluat lisata tai kertoa kokemuksestasi:

Palautetta ohjauksesta:
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