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Hei hanketoimija! Onko hankkeessasi kehittymassa tai kehittynyt hyvia kaytantoja, jotka
kaipaavat uutta kotia hankkeen loputtua?

Tassa tyokalupakissa on sinulle tyokalu hyvien kaytantgjen juurruttamisprosessin jokaiseen
vaiheeseen.

Tyokalupakkia kayttamalla pystyt 1. tunnistamaan 2. tuotteistamaan 3. levittamaan ja 4.
juurruttamaan hankkeessasi syntyneet hyvat kaytannot.

HYVIEN KAYTANTOJEN JUURRUTTAMISPROSESSIIN KUULUU
NELJA VAIHETTA:

1. TUNNISTAMINEN % 2. TUOTTEISTAMINEN
N
4. JUURRUTTAMINEN 3. LEVITTAMINEN

TERMISTO

Hyva kaytanto voi olla hankkeessa syntynyt toimintamalli, palvelu tai tuote, jota pystytaan kokeilemaan jo
hankkeen aikana. Hyva kaytanto vastaa tiettyyn tarpeeseen, saa aikaan konkreettisia tuloksia ja se pysty-
taan ottamaan kayttoon eri toimintaymparistoissa.

Tunnistamisella tarkoitetaan hyvan kaytannon mddrittelyd, mallintamista ja arviointia. Tunnistamisen tavoittee-
na on loytaa uusi hyva kaytanto, joka on nykyista, kaytossa olevaa kaytantoa parempi. Tunnistamisen edelly-
tyksend on, etta kaikilla hankkeen osapuolilla on yhteinen nakemys siita, mika hyvan kaytannon maaritelma on.

Tuotteistamisella tarkoitetaan hyvan kaytannon suunnittelua, mallintamistaja siihen sisaltyvien toimintapro-
sessien kuvaamista. Toimintaprosessit jaetaan ja rajataan selkeisiin osiin, jolloin niita voidaan tarvittaessa
ottaa pois tuotteesta tai muokata asiakkaan tarpeisiin soveltuvaksi kokonaisuudeksi. Tuotteella tulee olla
nimi, sisalto, kayttotarkoitus ja asiakas.

Levittamiselld (disseminaatio) tarkoitetaan hyvien kaytantojen aktiivista ja systemaattista levittamista
valituille kohderyhmille. Levittamisen vahimmaistavoitteena on saada kohderyhmat tietoiseksi hankkeen
hyvista kaytanndista. Parhaassa tapauksessa hyvat kaytannot siirtyvat pysyvaan kayttoon kohderyhmien
keskuudessa.

Juurruttaminen tarkoittaa hyvien kaytantojen siirtdmistd pysyvéadn kayttoon hankkeen ulkopuolella, esimer-
kiksi hankkeen emo-organisaatiossa tai verkostossa. Juurruttaminen voi myos tarkoittaa koko hyvien kay-
tantojen juurruttamisprosessia (tunnistaminen-tuotteistaminen-levittaminen-juurruttaminen).



OHJE:
10 TU N N ISTAM I N EN = Tayta havaintoilmoitukseen paivan aikana

TEHTAVA ©:
Tunnista hankkeesi hyvat kaytannot (OSA 1)

TARKOITUS: Hankkeen hyvien kaytantojen .
tunnistaminen (dokumentointi)

» Tunnistamisen tarkoituksena on loytaa hankkeesi =
toiminnasta hyvia kaytantoja (toimintamallit, tuot-
teet, palvelut), jotka ovat parempia, kuin talld het-
kella kaytossa olevat kaytannot

»  Havaintoilmoitus-tyokalua kayttamalla dokumen-
toit hyvat suoritukset ja ideat seka puutteet ja on-
gelmat hankkeesi toiminnassa. Dokumentoinnin
avulla tunnistaan hankkeessa syntyneet uudet
kaytannot.

havaitut hyvat suoritteet, ideat, puutteet ja
ongelmat hankkeen toiminnassa ja toiminta-
ymparistossa

Tayta havaintoilmoitukseen mahdolliset
jatkotoimenpiteet

Kasittele havaintoilmoitukset esimerkiksi
hankkeen seuraavassa viikkopalaverissa

— Jos kyseessa on hyva suoarite, idea tai
toimintamalli » arvioikaa, onko se mahdollinen
hyva kaytanto Tehtavassa 2 kaytettavan tyo-
kalun avulla (Tyckalu ESR-projektin kaytannon
hyvyyden tunnistamiseksi)

— Jos kyseessa on puute tai ongelma »
kayttakaa Viisi kertaa miksi -tekniikkaa
juurisyyn ja ratkaisun loytamiseksi

TYOKALU: HAVAINTOILMOITUS

Nimi ja paivays:

Havaittu hyva suorite Opittavat hyvat asiat Jatkotoimet:

Poikkeavuus tai puute Korjaavat toimenpiteet

Havaintoilmoitus. Kohtilaatua.fi. 2017.

https:/kohtilaatua.fi/_files/200000088-e2ee5e3ed0/havaintoilmoitus-1.pdf



https://kohtilaatua.fi/_files/200000088-e2ee5e3ed0/havaintoilmoitus-1.pdf
https://kohtilaatua.fi/_files/200000232-ea2bceb307/5xmiksi-4.pdf

TEHTAVA 2

Tunnista hankkeesi hyvat kaytiannét (OSA 2) — Jos toimintamalli on hyva kaytanto » lahde
jatkokehittamaan ja tuotteistamaan toiminta-
TARKOITUS: Hankkeen hyvien kdytantdjen mallia saadun palautteen pohjalta

tunnistaminen (arviointi)
— Jos toimintamalli ei ole hyva kaytanto » tee
» Kayta tunnistajilta saatua palautetta padttamaan, tarvittavat korjaukset tai hylkaa toimintamalli
onko kehitetty toimintamalli hyva kaytanto

TYOKALU: TYOKALU PROJEKTIN KAYTANNON HYVYYDEN TUNNISTAMISEKSI

Hyvan kaytannoén tunnistamisen tietoperusta
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Rahoittajat
Aron, Kuoppalan ja Mantynevan (2004) tyékalu ESR-projektin kdytannon hyvyyden tunnistamiseksi. Hyva kayta nto!
OHIE: e e e e . .
«  Liheti hankkeessa kehitetty toimintamalli (tai ~ * Annahyvan kaytannon tunnistajille
tuote/palvelu) arvioitavaksi arviointikriteereiksi toimintamallin

— projekti- ja ohjausryhmalle — tarve- ja kysyntalahtoisyys

— yhteistyokumppaneille ja muille sidosryhmille — tuloksellisuus )

— emo-organisaatiolle — kaytettavyys ja hydodynnettavyys

- rahoittajille — siirrettavyys ja levitettavyys

Huom.! Hyvien kaytantgjen tunnistamisen apuna voi kayttaa
hyodyksi vertailuoppimista, saadaksesi tietoa muiden onnistuneis-
ta ja epaonnistuneista kaytannaoista. Tietoa muiden kaytannoista
voi kerata kayttamalla hyvaksi seminaareja, projektitietopankkeja,
julkaisuja tai nettisivuja.



2. TUOTTEISTAMINEN

TEHTAVA 3: Tuotteista hyva kdytinto

TARKOITUS: Hyvan kaytannon tuotteistaminen
valmiiksi tuotteeksi

» Tuotteistaminen auttaa hahmottamaan
hankkeen hyodylliset tekijat, kun ne on rajattu
ja mallinnettu tuotteiksi

» Tuotteistaminen helpottaa hyvien kaytantojen
kayttoonottoa, muokkaamista seka jatko-
kehittamista

» 7P-mallin avulla teet hyvasta kaytannosta
valmiin tuotteen

OHJE:

Maarita ja suunnittele tuotteen seitseman tarkeinta

osa-aluetta:

TYOKALU : 7P-MALLI

1. Product (tuote)

2. Price (hinta)

3. Place (myyyntipaikka/saatavuus/jakelu)

4. Promotion (markkinointiviestinta)

5. People/participants (asiakkaat ja henkilsto)
6. Process (toimintatavat/prosessit)

7. Physical evidence (fyysinen todiste/
toimintaymparistd)

7P-malli. Mary J.Bitner & Harold H.Booms.

» Asiakkaat ja henkilosto (people) tarkoittaa kaik-

Tuote (product) on 7P-mallin tarkein osa. Asi-
akkaat arvioivat tuotetta ominaisuuksien, pal-
veluprosessin, laadun ja hinnan (kustannukset)
kautta. Tuotteen elinkaareen kuuluu kasvu-, kyp-
syys- seka laskuvaihe. On oleellista, etta tuotetta
pdivitetadn tarpeen vaatiessa. Hankemaailmassa
tuotteen paivittaminen on hyvan kaytannon ja-
lostamista ja jatkokehittamista sen kayttéonoton
jalkeen.

Hinta (price) eli hyvan kaytannon kayttoon liitty-
vat kustannukset tulisi saada vastaamaan tuot-
teen laatua ja sen antamaa hyotya.

Tuotteen saatavuus, jakelu tai sijainti (place)
madritetaan sen mukaan, missa asiakas ja tuo-
te voivat kohdata. Sijaintia paattaessa on tarkea
miettia, mista asiakkaat tulevat etsimaan tuo-
tetta ja haluaisivatko he mieluummin kayttaa
sita kivijalkatoimipisteessa vai verkossa.

Markkinointiviestintd (promotion) on ulospain
suuntautunutta asiakkaisiin kohdistuvaa viestin-
taq, jonka kuuluu vahvistaa edellisten P:den muo-
dostamaa mielikuvaa tuotteesta. Markkinoin-
tiviestintaa edeltavana toimenpiteena tehdaan

STP-analyysi.

kia, jotka ovat yhteydessa tuotteen levittamiseen
tai kayttamiseen joko suoralla tai epasuoralla ta-
valla. Henkilosto kasittaa tuotteen suunnittelun,
valmistamisen, muokkaamisen, kayttamisen tai
levittamisen kanssa tekemisissa olevat tyonte-
kijat.

» Toimintatavat/prosessit (process) ovat kaikki
ne tavat ja keinot, joilla hanke toimii asiakkai-
den ja sidosryhmien kanssa. Prosessit koskevat
myos hankkeen sisaisia toimintoja.

» Fyysinen todiste/toimintaymparisto (physical
evidence) sisdltaa fyysisen palveluympariston
ja siihen kuuluvat toimenpiteet, tavarat ym. pal-
velun toteuttamiseen ja palvelusta viestimiseen
tarvittava materiaali. Kaytannossa fyysinen to-
diste kattaa kaiken, mita asiakas voi koskea
(esim. toimitilat, esitteet), mutta joka ei ole kir-
jaimellisesti osa tuotetta. Toimintaymparistoon
kuuluvat myos aineettomat tekijat, kuten asiak-
kaiden kokemukset.

Ty6kalua ESR-projektin kdytdnnén hyvyyden tunnista-
miseksi (Tehtava 2) voidaan kayttaa uudestaan tuot-
teistamisen jalkeen valmiin tuotteen arvioimisessa.

Tuotteistamisen jalkeen hyva kaytantd on valmis le-
vitettavaksi hankkeen ulkopuolisiin toimintaympa-
ristoihin.


https://wiki.eduuni.fi/display/tutSuunnittelijanSalkku/STP

3. LEVITTAMINEN

TEHTAVA 4: Mairita hyvien kaytantsjen
levittdmiseen liittyvat kohderyhmat,
tavoitteet, aikataulu ja resurssit

TARKOITUS: Hyvien kaytantojen leviaminen

»  Levittaminen tekee valitut kohderyhmat
tietoiseksi hankkeesi hyvista kaytannadista

» Parhaassa tapauksessa hyvat kaytannot juurtu-
vat valittuihin toimintaymparistoihin pysyvasti

OHJE:

»  Maarita
— Kenelle eri toimijoille (mm. organisaatiot, yh-
teistyokumppanit) hyvia kdytantoja levitetaan?

— Milla eri tasoilla (kunta, maakunta,
kansallinen taso) hyvia kaytdntoja levitetaan?

— Mitka ovat levittamisen tavoitteet eri tasoilla?

— Millainen toimintastrategia valitaan
levittamisen edistamiseksi (valine, vastuu-
henkild, aikataulutus, kaytettavissa olevat
resurssit, riskianalyysi)?

Levittamisen jalkeen on aika varmistaa, etta hyvat
kaytannot juurtuvat valittuihin toimintaymparistoihin.

Kayta Levittamistyokalua hyvaksi myds hyvien kay-
tantojen juurruttamisessa.

HUOML.! Levittamisen keinoina on mahdollista kayttaa mm.
hyvista kaytannaoista kertovia artikkeleita, sosiaalista mediaa,
emo-organisaation viestintakanavia, materiaalipankkia, koulu-
tustilaisuuksia ja seminaareja.

TYOKALU: : HYVIEN KAYTANTOJEN LEVITTAMISTYOKALU

Levittamisen Tavoite

taso

Kohderyhma

Oma
organisaatio

Aikataulutus

Vastuu- Resurssit

henkild

Valine

Yhteistyo-
kumppanit

Sama
toimiala

Oma alue
(kunta,
seutu- tai
maakunta)

Muut alueet

Kansallinen
taso

Suurlan ja Markkulan hyvien kaytantojen levittamistyokalu (1998).



4. JUURRUTTAMINEN

TEHTAVA 5: Juurruta hyvat kiytannét » Juurruttamisen checklistia kayttamalld otat huo-
mioon hyvien kaytantojen juurtumista edistavat
TARKOITUS: Hyvien kaytantgjen juurtuminen tekijat hankkeesi toiminnassa

» Juurruttamisen tarkoituksena on, etta hankkeen
hyvat kaytannot pysyvat kaytossa hankkeen lo-
puttua emo-organisaatiossa ja/tai muissa orga-
nisaatioissa, mihin hyvat kaytannot siirretaan

TYOKALU: JUURRUTTAMISEN CHECKLIST

tarpeita hanke voisi toiminnallaan tayttad. Tama helpottaa hankkeessa syntyneiden hyvien

T Tiedustele jo hankkeen alussa pysyvilta toimijoilta (emo-organisaatio, kaupunki ym.), minkalaisia
L | kaytantgjen kohdistamista oikealle kohderyhmalle.

Pyri saamaan hankkeelle fyysinen toimipiste samaan sijaintiin, missa toimii kohderyhmig, joille
hyvat kaytannot aiotaan juurruttaa.

Sitouta hankkeen tyontekijat, ohjausryhma, emo-organisaation johto ja yhteistyokumppanit hyvien
kaytantojen juurruttamiseen. Sopikaa hyvien kaytantojen juurruttamiseen liittyvat vastuut
LI esimerkiksi Levittamistyokalun avulla (ks. 3. Levittaminen)

Kohdista hyvien kaytantojen juurruttaminen ensin vastaanottavaisimmille kohderyhmille ja jata
viimeiseksi kaikista epatodennakoisemmin hyvista kaytannaista kiinnostuvat kohderyhmat.
| Kayta kohderyhmien segmentoimiseen STP-analyysia.

Pyri siihen, etta hankkeesi tyontekijat voivat jatkaa hyvien kaytantojen jalostamista ja
hyodyntamista hankkeen loputtua.

Pyri siihen, etta hyvat kaytannot integroidaan osaksi emo-organisaation ja/tai muiden
organisaatioiden tyontekijoiden arkityota.



https://wiki.eduuni.fi/display/tutSuunnittelijanSalkku/STP

AINEISTOA HYVIEN
KAYTANTOJEN
JUURRUTTAMISEEN

Hyvdt kaytannot -kasikirja. (Tunnistaminen-tuotteis-

Kohti laatua 2017. Havaintoilmoitus. https:/kohti-
laatua.fi/_files/200000088-e2ee5e3ed0/havain-

taminen-levittaminen-juurruttaminen) http:/www.
rakennerahastot.fi/vanhat_sivut/rakennerahastot/

toilmoitus-1.pdf

tiedostot/esr _julkaisut 2000 2006/esitteet ja
oppaat/oppaat/03 _hyvat kaytannot-kasikirja.pdf

Viisi kertaa miksi -menetelma. (Ongelmanratkaisu)
https:/kohtilaatua.fi/ _files/200000232-
ea2bceb307/5xmiksi-4.pdf

Itsearviointi. (Hankkeen toiminnan arviointi)
https:/thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edis-
tamisen-johtaminen/osallisuuden-edistaminen/
heikoimmassa-asemassa-olevien-osallisuus/hank-
keet-ja-hanketuki/arviointi/itsearviointi

Service blueprint. (Tuotteistaminen)
https:/www.innokyla.fi/web/malli111516

Business model canvas. (Tuotteistaminen)
https:/www.onnistuyrittajana.fi/business-mo-
del-canvas-ohjeet

Markkinointimix (Tuotteistaminen)
https:/www.ammattijohtaja.fi/markkinointimix/

STP — segmentointi, targetointi, positiointi. (Tuotteis-
taminen) https:/wiki.eduuni.fi/display/tutSuunnitteli-

janSalkku/STP
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