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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kehittdmisen malli, jonka avulla kehi-
tettiin JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyman (JIK ky:n) perhetyélle perehtymis-
opas suunnitelmineen. Kehittdmisprojekti toteutettiin kuntayhtyméassa helmi-ke-
sakuussa 2019. Tuona aikana materiaali koottiin yhtenaiseksi kansioksi kehitta-
mistydryhman ja perhetyon tydyhteison osallistuessa kehittamistehtavaan. Opis-
kelen sosionomi (AMK), kirkon nuorisotydn ammattikorkeakoulututkintoa, ja ke-
hittdmisessa huomioin myds Suomen evankelisluterilaisen kirkon tuottaman pe-
rehdyttamisen menetelméat ja materiaalin sekd pohdin kehittdmisprojektin antia
omaan kirkon tyon osaamiseeni.

Kehittamiseen osallistui paaosin viiden hengen tyéryhma, mutta perehtymisopas
on JIK ky:n perhetydn tyontekijoiden yhteisesti hyvaksyma kokonaisuus. Kehitta-
misen apuna kaytettiin perehdyttamisen valmiita malleja ja kuvauksia niilta osin
kuin se oli mahdollista. Kehittamisprojektin lahtékohtana oli tydyhteison oman
asiantuntijuuden tunnistaminen ja tunnustaminen, joka nakyy erityisesti tydpajo-
jen toiminnassa, mutta myos koko tydyhteison yhteisissa tapaamisissa, joissa
saatiin kehittamistydhon sisaltda ja tietoa. Kehittdmistydéssa oma roolini kehitta-
misen organisoinnissa oli ratkaiseva. Tiiminjohtajana vastasin laadukkaan kehit-
tamisen ja perehdyttamisen tiedonhankinnasta, tyéryhman kokoamisesta, kehit-
tamismenetelmien valitsemisesta, suunnitelmien etenemisesta aikataulussa ja
kehittdmistehtavan valmistumisesta.

Kehittaminen tapahtui spiraalimaisen toimintatutkimuksen kaavalla, jossa toistui-
vat tietyt vaiheet. Tyéryhmassa suunniteltiin perehdytysmateriaalia erilaisin me-
netelmin ja sita tydstettiin ja muotoiltiin kaytannon tydéhén soveltuvaksi. Taman
jalkeen tuotosta havainnoitiin ja reflektoitiin kaytettavyyden ja tarpeellisuuden
kannalta. Mikali oli aiheellista, kehittdmisen kohteena ollut asia palautettiin suun-
nitteluvaiheeseen edelleen parannettavaksi. Kehittaminen lisasi tyontekijoiden
valmiuksia tyéhon ja perehdyttdmiseen.

Kehittamisessa keskeiseksi muodostui oivallus, ettd perehdytys on vahvasti
myos perehtyjan itsensé prosessi, jossa han on itse aktiivinen toimija. Taméan
oivalluksen myo6ta perehdyttdmismateriaali sain nimekseen perehtymismateri-
aali. Lopullinen tuotos on nimeltaadn Perhetytn perehtymisopas. Perehtymisopas
palvelee niin vanhoja kuin uusiakin tyontekijoita, silla tydtehtavien kuvaukset ovat
tarpeen vanhoillekin tyontekijoille, jotka siirtyvat uusiin tyétehtaviin. Perehtymis-
opas toimii myos harjoitteluun tulevien opiskelijoiden perehdyttdmisen tukena.

Asiasanat: Perehdyttaminen, perehtyminen, kehittaminen, toimintatutkimus, pe-
rehdyttamissuunnitelma, tyéhyvinvointi, perhetyd, perheneuvonta
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ABSTRACT

Suvi Saunaméki Developing orientation material in the working community of
family work 59 pages and 1 appendix November 2019 Diaconia University of Ap-
plied Sciences Degree Programme in Social Services Bachelor of Social Ser-
vices, Option in Christian Youth Work

The purpose of this thesis was to plan a development model which was used in
creating orientation program to family work of JIK-
peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma (JIK Kky) in collaboration of its working
community. JIK ky provides the social and health services in the city of Kurikka
and Ilimajoki. This development project took place from February to June 2019.
During that time the orientation material was compiled as orientation program. As
my Degree of Christian youth work requires I've been also interested church’s
orientation methods and material and | reflect and evaluate the project from the
point of view of Evangelical Lutheran Church of Finland employee.

The development project was collaboration of a group which included five
members, although the complete material is admitted by the whole family work
working community. The group used different materials as aid to create an
appropriate orientation program to family work.

The basis of the development project was to recognize and acknowledge the
expertise of the working community. The whole development process was
planned to use this expertise in workshops and gatherings of the family work
community. An important feature was to coordinate the project properly so that
everything went as smoothly as possible and the development project got ready
in time.

The development project followed a certain pattern called operational research.
The group with five members planned, compiled, reflected, observed, tested and
again planned the orientation material to make the appropriate material to support
the staff. If it was necessary, the material returned to group to be improved. The
development project increased the readiness to orientate new staff.

During the development we discovered that person needing the orientation have
very active role in the orientation process. The realization inspired us to name the
orientation material as the way it defines the active role. Old and new employees
and students will gain the benefit of the new orientation material.

Keywords: Orientation, familiarization, development, operational research,
orientation plan, well-being at work, family work, family guidance
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1 JOHDANTO

Perehdyttamista tehd&an tydpaikoilla jatkuvasti. Joskus se on suunniteltua ja jos-
kus suunnittelematonta. Tama raportti kertoo kehittdmisprojektista, jonka loppu-
tuloksena JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymén (tekstissa jatkossa JIK Kky)
perhety0 sai kayttoonséa perehdytysmateriaalin. Tydskentelen JIK ky:n perheoh-
jaajana ja aihe on itselleni hyvin laheinen. Tydyhteisomme kahvipoytakeskuste-
luissa olemme todenneet usein, ettd perehdytys on ollut puutteellista ja ohjeis-
tukset epaselvia, joten perehdytysmateriaalille oli olemassa selkea tarve. Kehit-
tamisen tavoitteena oli tuottaa perhetyolle seka perehdyttdmisen materiaali etta
-suunnitelma. Ennen projektin aloittamista perhetydn asiakastyotd kuvaava pe-
rehdyttdmismateriaali oli hajallaan eri lahteissa ja hiljaisena tietona tydyhteisén
jasenilla. Opinnaytetyoni kannalta kehittamisen tuotteena syntynyt opas on Kkui-
tenkin vain sivutuote, silla opinnaytetyon raporttini tarkastelun kohteena on kehit-

tdmisen prosessi, johon osallistui JIK ky:n perhetydn tydyhteiso.

Toteutimme kehittdmistehtavan projektina ja kehittdmisessa huomioitiin perhe-
tyon tyontekijoiden asiantuntijuus, tyon hektisyyden aiheuttamat rajoitukset ja lu-
kuisat eri ty6tehtavat ja prosessit, joka kuuluvat perhetyon tyontekijoiden arkeen.
Perhetydn lahiesimies oli vahvana tukena projektin aikana. Kehittamisprojektissa
oma roolini kehittdmisen organisoinnissa oli ratkaiseva. Tiiminjohtajana vastasin
laadukkaan kehittamisen ja perehdyttdmisen tiedonhankinnasta, tyéryhman ko-
koamisesta, kehittamismenetelmien valitsemisesta, suunnitelmien etenemisesta
aikataulussa ja kehittamistehtavan valmistumisesta. Vastuullani oli yhdessa tyo-

ryhmén kanssa perehtymisen materiaalin kehittdminen.

Projekti toteutettiin toimintatutkimuksen periaatteella, johon kuuluu oleellisesti
spiraalimaisesti eteneva kaava. Kehittdminen tapahtui suunnittelemalla yhdessa
pienessa tydoryhmassa perehdyttdmisen toteuttamista ja tuottamalla materiaalia.
Taman jalkeen materiaalia havainnoimalla ja reflektoimalla seka edelleen suun-
nitelmaa parantamalla tuotimme perehdyttdmisen materiaalia. Osa kehittamis-

projektissa kehitettavista osa-alueista hioutui spiraalimaisesti koko projektin ajan,



osa taas loysi lopullisen muotonsa nopeammin. Vastasin toimintatutkimuksen

spiraalimaisen kaavan yllapitamisesta.

Tama on opinnaytetydn raportti, jossa kerrotaan kehittamisprojektin tausta kasit-
teineen, yhteistybkumppaneineen, kehittdminen eri vaiheineen ja arvioidaan ke-
hittdmisprojektin onnistumista. Johdannon jalkeen esittelen perehdyttamisen ka-
sitteist0d, sisaltda ja perehdyttdmisessa huomioitavia asioita. Taman jalkeen ku-
vaan JIK ky:n perhety6té, joka on kehittamisprojektin toimintaymparisto. Toimin-
taympariston kuvauksen jalkeen on kerrottu lyhyesti keskeiset kehittamisen me-
netelmat perusteluineen, jotka olivat kaytéssa perehdyttamismateriaalia kehitet-
tdessa. Taman jalkeen seuraa paivakirjamainen kertomus kehittdmisprojektista,
jonka tuloksena JIK ky:n perhety0 sai kayttdonsa ensimmaisen perhetyén tyon-
tekijoille suunnatun perehtymisoppaansa. Vilkan (2004, 64) ohjeiden mukaisesti
valitsin kehittamisprojektin kuvaukseen ne asiat, jotka ovat etenemisen kannalta

merkittavia. Kuvauksen jalkeen on tulosten arvioinnin ja pohdintojen vuoro.

Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulussa sosionomi (AMK), kirkon nuorisoty®
-koulutuksessa. Tasta lahtékohdasta kasin olen pyrkinyt kayttamaan kriittisesti
arvioiden Suomen evankelisluterilaisen kirkon jasenseurakuntien tuottamaa teo-
riaa ja materiaalia projektimme apuna ja tukena. Tassa opinnaytetyOraportissa
kuvattu kehittdmisen prosessi on sovellettavissa erilaisiin kirkon tydmuotoihin ku-
ten diakoniatydhén, nuorisotyéhon seka lapsi- ja perhetydhdén. Taman perustan
sille ajatukselle, etté sosiaalihuollon perhetyon ydintehtava ja asiakasryhmé on
hyvin pitkélle samankaltainen kirkon diakonia-, nuoriso-, lapsi- ja perhetyon
kanssa. Tama asia tulee esiin jo tarkastellessa perhetyon sidosryhmia, joissa var-
sinkin seurakuntien diakoniatyd on yksi tarkeita yhteisty6tahoja. Raportin lopuksi
arvioin ja pohdin kehittdmisprojektin antia oman kirkon alan osaamiseni kehitty-

misen kannalta.



2 PEREHDYTTAMINEN KASITTEINA

2.1 Perehdyttaminen tyopaikoilla

Perehdyttamisella tarkoitetaan tydpaikoilla tapahtuvia toimenpiteita, joissa uuden
tyon alussa olevaa tyontekijad tuetaan opastamalla tyOpaikan toimintatapoihin,
kulttuuriin, tydprosesseihin ja tutustuttamalla tulokas organisaatiossa toimivaan
muuhun henkildstoéon. (Kjelin & Kuusisto 2003, 13 - 14; Tyoturvallisuuskeskus
2016, 4; Helsila 2009, 48.) Perehdyttamisen vahimmaistarkoitus on sailyttaa or-
ganisaation sen hetkinen toiminta, ja perehdytettdessa kerrotaan uuden ty6n
aloittaneelle organisaation historiaa. (Kjelin & Kuusisto 2003, 13 - 16, 36.) Pereh-
dyttamisella tulisi tavoitella sita, etté uusi henkil6 tuntee olevansa tervetullut tyo-
yhteis66n ja hénen siella oloaan pidetaan tarkeana. Tervetullut olo tulee siita, etta
hanet huomioidaan ja hanen tuloonsa on valmistauduttu. (Juuti & Vuorela 2015,
63 —64.)

Perehdyttamisesta puhuttaessa voidaan kayttaa myds termia tydnopastus. Tyon-
opastus sisaltyy perehdyttamisen toimenpiteisiin. Tyonopastukseen kuuluvat
tyon tekemiseen liittyvét asiat. Tydnopastus voi koskea esimerkiksi jonkin tyoteh-
tavan eri vaiheita tai prosessin kokonaisuutta. Tyonopastuksessa selviaa, mil-
laista tietoa ja osaamista jonkin tyon tai tyOvaiheen suorittaminen edellyttaa.
(Ahokas & Makelainen 2013.) Tyonantajan velvollisuudesta tyontekijan perehdyt-
tamiseen ja tydnopastukseen on saadetty tybturvallisuuslaissa. Lainsaatajan tar-
koituksena on minimoida riittavalla tyénopastuksella tydpaikalla mahdolliset hai-
tat ja vaarat. Tyontekijan on huolehdittava siita, etta tydskentelee tyénantajan an-
tamien ohjeiden ja maaraysten mukaisesti ja huolehtii nain omasta etta asiak-
kaan turvallisuudesta. (L 738/2002.)

Suunnitelmallisella perehdyttdmisella on useita hyotyjd. Sen avulla voidaan pe-
rehdytysta antaa tasalaatuisesti kaikille tyontekijoille, jotta tyontekija saa tie-
toonsa tyon tekemisen kannalta oleelliset tiedot tydssa menestymiseen. Mikali
perehdyttdminen tehdaan hyvin, uuden tydntekijan aiheuttaman tuottavuuden

lasku jaa todennakdisesti pienemmaksi. Perehdyttdminen vaikuttaa positiivisesti



my6s uuden tyontekijan tyéhon sitoutumiseen. (Eklund 2018, 31 - 35.) Kun pe-
rehtyminen aloitetaan heti mutta rauhallisesti, tydyhteisdsté tulee tuttu ja yhteis-
tyosta sujuvaa. Kun uusi tyontekijd saa riittdvan opastuksen tyohon, virheiden
mahdollisuus ja riskitekijat vaaratilanteisiin pienenevat. Hyvin hoidettu perehdy-
tys auttaa uutta tyontekijaa viihtymaan tyéssaan seka kokemaan tyoniloa. (Juuti
& Vuorela 2015, 64.)

Perehdyttdmisen tarkoituksena ja tavoitteena on sitouttaa tyontekija organisaa-
tioon ja mahdollistaa organisaation kyky uudistumiseen. Toisinaan voi olla haas-
tavaa siirtda organisaation oleellinen historia ja nykytilanne uudelle tyontekijalle
siten, etta kuitenkin voidaan sailyttdd organisaation uudistumiskyky, mika taas
tarkoittaa yksilollisyytta ja yksilon luovuutta seké vapautta kehittaa uutta. Pereh-
dyttamisessa huomio kiinnittyy roolien selkeyttamiseen, tulokkaaseen tutustumi-
seen ja yhteistyon rakentamiseen. Nama kolme tekijaa kehittyvat niin erillisina
kuin yhdessa. Uuden tyontekijan kasitys tydsta rakentuu suunnitellun perehdyt-
tamisen pohjalta, mutta myds kaikista tapahtumista, joita organisaatiossa tapah-
tuu. Nain perehdytettava tekee tulkintoja ja johtopaatoksia organisaation toimin-
nasta. (Kjelin & Kuusisto 2003, 50 - 51.) Perehdyttamisella tavoitellaan myos
tyontekijan ammatillista kasvua. Perehdyttamisella vaikutetaan tyontekijoiden py-
syvyyteen alalla, joten sitoutumisen kannalta perehdytyksella on vélia (Jaakkola
2019, 160 - 161).

Tybnantajan tehtava on huolehtia tydntekijan perehdyttamisesta. Tyontekija tar-
vitsee perehdyttdmista aloittaessaan kokonaan uudessa ty6ssé, mutta myos esi-
merkiksi silloin kun ty6tehtavat vaihtuvat, tydpaikalla otetaan kayttoon uusia tyo-
menetelmid ja silloin, kun jokin tydtehtava tehdaan harvoin. Tydntekija tarvitsee
perehdyttdmista myos, mikali hanen tyonsa laatu ei vastaa odotuksia, hdn on
tehnyt selkeén virheen tai tydssa tapahtuu vaaratilanne. (Tyo6turvallisuuskeskus.
Tyontekijan perehdyttaminen ja opastus; Jaakkola 2019, 161.) Tydsopimuslakiin
on kirjattu tydnantajan velvoite huolehtia, etté tyontekija kykenee hoitamaan tyo-
tehtdvansa myos erilaisissa tydtehtavien muutostilanteissa. Tydnantajan tulee
tarjota myds kehittymismahdollisuuksia tyontekijoilleen tyduralla etenemiseksi. (L
55/2001.) Taman vuoksi tybnantajan vastuu perehdyttdmisesta ei rajoitu pelkas-

taan uran tai tyon aloitukseen, vaan se on jatkuvaa (Jaakkola 2019, 161).



2.2 Perehdyttamisen prosessi

Kokonaisvaltainen perehdyttdminen uuden tyontekijan kohdalla alkaa jo tyonte-
kijan valintaprosessin aikana. Jaakkola (2019, 160) sek& Juuti ja Vuorela (2015,
63) kertovat, ettd perehdytys on osa rekrytointiprosessia, jonka avulla uusi tyon-
tekija saadaan osaksi uutta tydyhteista seka tybtehtavia, joita varten henkil6 rek-
rytoitiin. Valitsemisensa jalkeen tyontekija perehtyy tydnantajan organisaatioon,
tyotehtaviin, ihmisiin ja muihin tydsuhteeseen liittyviin seikkoihin.

Tybnantaja laatii perehdyttamisen ohjelman, jossa huomioidaan tyén tekemisen
kannalta oleelliset asiat, kuten turvallisuusnakokohdat ja tyén laatuvaatimukset.
Jotkut tyotehtavat ovat vaikeammin siirrettavid, ja saattavat vaatia tybn opetta-
mista siten, etta kokeneempi tyontekija opettaa vasta-alkajaa. Perehdyttamisella
tavoitellaan usein sita, etta tyontekija tuntee tydn turvallisen suorittamistavan ja

etta tyontekijd osaa toimia myos poikkeustilanteissa. (Kanerva 2008, 17 - 18.)

Perehdyttamisesta huolehtiminen kuuluu ty6nantajalle, mutta kaytanndssa pe-
rehdyttdmisen tehtava voidaan antaa toiselle tydntekijélle tai jakaa usean tyonte-
kijan kanssa. Tyosuojeluasioiden perehdyttdmisestd ottaa vastuun esimies.
(Kaartinen 2011, 14 - 15.) Perehdyttdmiseen osallistuvat tyontekijat varaavat riit-
tavasti aikaa perehdytettavalle, silla perehdyttdminen vaatii muutakin kuin pereh-
tyjan omatoimista kansioihin ja tydohjeisiin tutustumista. Perehdyttamisen pro-
sessi tarjoaa tyoyhteisolle ja uudelle tydntekijalle mahdollisuuden molemminpuo-
liseen tutustumiseen. (Jaakkola 2019, 161; Juuti & Vuorela 2015, 63.) Tydsopi-
muslaissa sanotaankin, etta tydnantajalla on jopa yleisvelvoite edistdé suhteitaan

tyontekijoihin ja edistettdva myds tyontekijoiden valisia suhteita. (L 55/2001.)

Perehdyttdminen perustuu yksilon oppimiskykyyn. Perehdyttdminen heijastaa
perehdyttdjan omaa tai organisaation kasitystd oppimisesta, mutta myds pereh-
dytettdvan k&sitys oppimisesta vaikuttaa perehdyttdmisen prosessiin. Perehdyt-
taminen voidaan toteuttaa siten, etta uutta ty6ta aloittavalle annetaan valmis tieto
tyon suorittamisesta ja nain han pystyy tekemaan tyénsa. Perehdyttdmisen pro-
sessissa on kuitenkin mahdollisuus tukea perehdytettavdn omaa halua oppia ja

kannustaa perehdytettavad oma-aloitteisuuteen. Perehdytettdva rakentaa uutta



tietoa vanhan paalle vuorovaikutuksessa tydyhteisén kanssa. (Kjelin & Kuusisto
2003, 38 - 39, 43 - 44.)

Seingjoen alueseurakunnassa on kehitetty perehdyttdmistd koko tyOyhteisdéa
koskevana prosessina. Toiminnan tavoitteena on se, ettéa uuden tyontekijan pe-
rehdyttdmisesta ottaa vastuun koko tydyhteisd. Kehittamisen alkuhaasteena oli
perehdyttamisen myohastyminen sekéa sen kaatuminen lilaksi esimiehen vas-
tuulle, jolloin perehdyttaminen kapea-alaistuu ja ty0yhteison sisdistd osaamista
jaéd hyodyntamatta. Kehittamisprojektin tuloksena perehdyttamistehtavaa on ja-
ettu koko tydyhteistn tehtavaksi. Perehdyttamisen apuna on perehdyttamissuun-
nitelma ja tyontekija seka tydnantaja keskustelevat koeajan puolivalissa seka lo-
pussa perehdyttamisen toiveista ja tavoitteista ja perehdyttamisen onnistumi-

sesta. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2019b.)

Seingjoen alueseurakunnassa perehdyttaminen tapahtuu pééosin koeajan puit-
teissa. Tyonantaja huolehtii siita, etta tyontekija tietda ja tuntee oikeat tavat tehda
tyota. Kehittamisen tuloksena muodostui suositus, ettd mikali tydnantaja tai tyo-
yhteisd ei puutu vaariin toimintatapoihin heti tai koeajan puitteissa, ne voidaan
katsoa hyvaksytyiksi. Kehittdmisen tuloksena mahdollisiin ongelmiin puuttuminen
on koeaikana selkeampaa ja vastuu koskee koko tydyhteis6d. Toisena hydtyna
nahtiin se, etta vaikka perehdytys on yha esimiehen vastuulla, koko tyéyhteiso

osallistuu prosessiin. (Suomen evankelisluterilainen kirkko 2019b.)

2.3 Perehdyttdmisen menetelmia

Ennen perehdyttamisen alkua laaditaan perehdytyssuunnitelma. Suunnitelmaan
merkitaan perehdyttdmiseen osallistuvat henkil6t seka mietitddn valmiiksi, miten
uusi tyontekija tutustutetaan muuhun tydyhteisoon. (Juuti & Vuorela 2015, 63;
Kirkon koulutuskeskus 2010, 8.) Perehdyttdmissuunnitelmassa huomioidaan pe-
rehdyttdmisen tarve, johon vaikuttavat tydyhteison ja organisaation laajuus, pe-
rehdytettdvan aiempi tyohistoria ja tyon vaativuustaso. (Kirkon koulutuskeskus
2010, 6). Suunnitelmassa on nakyvilla perehdytyksen seuranta, jotta voidaan
seurata tavoitteisiin paasya (Ahokas & Makelainen 2013).
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Suunnitelma jasentéé perehdyttamisen prosessia ja toimii muistin tukena. Pereh-
dytysta suunniteltaessa kiinnitetddn huomioita perehdytyksen tavoitteisiin, pereh-
dytyksen sisaltoon, punnitaan mitka asiat tarvitsevat perusteellisempaa kasittelya
ja mihin keskitytadn vahemman. Suunnitelmaa tehtdessa mietitddn myds pereh-
dyttamisen jasentelyd, jotta perehdyttamisen osa-alueet muodostaisivat aiheko-
konaisuuksia. (Ahokas & Mékelainen 2013.)

Mentorointi on vuorovaikutussuhde kahden henkilon valilla. Mentoroinnissa ko-
keneempi alalla rutinoitunut tyéntekija eli mentori toimii ohjaajana, tukena ja neu-
vojana kokemattomammalle aktorille. Mentorointisuhteessa jaetaan tietoa ja
osaamista. Mentorilta ei vaadita erityistd koulutusta eika mentoroinnilla ole valt-
tamatta mitaan erityistd suunnitelmaakaan. Mentorointi voi tosin olla suunnitel-
mallistakin. Suunnittelematonta mentorointia tapahtuu herkemmin tydyhtei-
sOissa, joissa kollega on lahella saatavilla. Suunniteltuun mentorointiin kuuluu
olennaisesti tavoitteiden sek& mentoroinnin keston maarittely. Mentorointisuhtee-
seen vaikuttavat suuresti henkildiden valisen vuorovaikutuksen laatu. (Kupias &
Salo 2014, 20 - 22; Juusela, Lillia & Rinne 2000, 16 — 18.) Mentorin ei tarvitse
antaa aktorille valmiita vastauksia, vaan mentorilta edellytetd&n vuorovaikutus-

taitoja, ohjaustaitoja seka tietoa ammattiin liittyvista asioista (Isotalo 2010, 33).

Mentorointia tehdaan useimmiten paritydskentelyna, jolloin siihen osallistuu vain
kokenut mentori ja kokemattomampi aktori. Mentorointi on mahdollista my6s ryh-
misséa, jolloin mentori tapaa yhden aktorin sijasta useampaa. Parimentoroinnin
hyva puoli on mahdollisuus luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen nopeam-
paan rakentumiseen. On kuitenkin riski, etta talle vuorovaikutussuhteelle kasaan-
tuu paljon odotuksia, joita ei ehk& pystytakaan tayttamaan. Pienryhmamentorointi
ei ole yhta haavoittuvainen, koska kun ihmisia osallistuu keskusteluihin useam-
pia, syntyy luonnostaan erilaisia ndkokulmia. Pienryhmamentorointi vaatii hieman
enemman vaivaa luottamuksen rakentamisessa seka aikataulujen sovittelussa.
(Kupias & Salo 2014, 26 - 28.)

Mentorointia voidaan kayttaa erilaisiin tarkoituksiin. Mentorointi voi keskittya pe-

rehdyttamiseen ja usein mentorointi lahteekin siitd liikkkeelle. Mentorointi alkaa
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kuitenkin usein vasta tyon perustietojen saamisen jalkeen. Tydyhteiséssa voi-
daan valittdd muun muassa hiljaista tietoa mentoroinnin avulla. (Kupias & Salo
2014, 33 — 45.) R6nkén (2017) mukaan hiljainen tieto on luonteeltaan vaikeasti
sanoiksi puettavaa tietoa, jota kertyy, kun teoriatietoa jalostuu vahitellen koke-
musten kautta vahvaksi osaamiseksi. Hiljaista tietoa on tyontekijoiden ajan kulu-
essa kertyneissa kokemuksissa ja arjen rutiineissa. Tyoyhteiséssa hiljainen tieto
on kirjoittamattomia sdantfja ja tapoja tehda asioita. Hiljaista tietoa siirretaan tyo-
yhteisdissa erilaisissa palavereissa, tydonohjauksessa ja mentoroinnissa, avoi-
messa tyontekijoiden valisessa vuorovaikutuksessa ja niin edelleen. (Ronkko &
Rytkénen 2010, 281 - 283.)

Mentorin ja aktorin vélinen suhde ei ole yksiselitteisesti vain aktoria hyodyttava.
Mentoroinnissa mentorillekin avautuu mahdollisuus kehittyd, jasentaa ja oivaltaa
omaa osaamistaan. (Kupias & Salo 2014, 44 - 46.) Hyvan vuorovaikutussuhteen,
arvostavan kohtaamisen seka asioiden aarelle pyséhtymisen mahdollisuudet luo-
vat ilmapiirin, jossa sek&a kokemattomampi aktori ettd kokeneempi mentori kehit-
tyvat yhdessd ammentaen toinen toisiltaan. Mentorille mahdollistuu tilaisuus tar-
kastella, pohtia ja perustella ja kehittdd omaa tapaansa ajatella ja tehda tyota.
(Kupias & Salo 2014, 46 - 49.)

Perehdyttamistd voidaan toteuttaa myds ryhmamuotoisesti. Ryhmamuotoisen
perehdyttdmisen ryhma voi koostua eri ammattikunnista yli tydyksikkorajojenkin.
Talldin on huolehdittava siitd, ettd perehdytettava perehdytetaén riittavassa maa-
rin omaan tyohonsa. Ryhmamuotoinen perehdyttdminen soveltuu tyohon liitty-
vien perusasioiden perehdyttdmiseen. Ryhmamuotoinen perehdyttdminen ei kor-
vaa keskusteluita uuden ja vanhan tyontekijan valilla. (Kirkon koulutuskeskus
2010, 7))

Tyontekijoiden osaaminen kehittyy vuorovaikutuksessa muiden tydntekijoiden
kanssa. Yhteisissd kokoontumisissa tarjoutuu mahdollisuus tarkastella arjen
tyota ja perustehtavaa. (Koski 2012, 68 - 70.) Yhdessa kokoontuminen voi tapah-
tua ryhmatyonohjauksissa. Mikali ryhméatydnohjaukseen osallistuvat tyontekijat
ovat samalta ammattialalta, voidaan tydnohjauksessa vaihtaa kokemuksia ja op-

pia prosessoiden omia kokemuksia. (Kéarkkainen 2012, 16.)
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3 PEREHDYTTAMINEN SOSIAALIALALLA

3.1 Sosiaalialan tyon kivijalka

Laatu tarkoittaa sosiaali- ja terveysalalla sita, etta asiakas saa tarvitsemansa pal-
velun oikeaan aikaan. Tama on asiakaslahtbisyyden perusajatus. Sosiaali- ja ter-
veysalan palveluissa yksilon itsemaaraamisoikeus ja kunnioitus, samoin kuin oi-
keudenmukaisuus, saatavuus, saavutettavuus ja hoidon vaikuttavuus luovat pe-
rustan palveluille. Potilas- ja asiakasturvallisuus ja tyontekijoiden korkeatasoinen
osaaminen kuuluvat olennaisena osana asiakaslahtéiseen sosiaali- ja terveys-
palveluun. Laadunhallinta sosiaali- ja terveysalalla on toiminnan johtamista,
suunnittelua, arviointia ja parantamista asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi
yhdessa henkiloston kanssa. (THL 2018.)

Sosiaalialan tyota ohjaavat vahvat eettiset periaatteet. Nama periaatteet ovat laa-
jempia kuin laki ja pohjaavat ihmisarvon tunnustamiseen, ihmisoikeuksiin ja so-
siaaliseen tasa-arvoon. Eettisten periaatteiden omaksuminen on oleellinen osa
sosiaalialan ty6ta. Eettiset periaatteet ja ohjeet eivat anna kuitenkaan suoraa
vastausta kaikkiin tilanteisiin, vaan tyontekijan on tehtdva omia ratkaisuja tarkas-
tellen samalla asiakkaan oikeuksia ja tyontekijan velvollisuuksia. Sosiaalialan
tyontekijana taytyy ymmartaa oman toiminnan vaikutukset asiakkaaseen, mutta
pitdd olla valmis myds puuttumaan organisaation toimintaan, jos huomaa epa-
kohtia. (Talentia 2017, 7 - 8.)

Eettiset periaatteet ja yhteisdjen arvojen nakyminen tydskentelyssa on tulosta
riittdvan vapaasta ilmapiiristd, jossa korostetaan eettista ja moraalista toimijuutta.
Sosiaalialan hyvaan tyontekijaan liitetaan erilaisia hyvia ominaisuuksia. Nama
ominaisuudet sijoittuvat seuraaviin ryhmiin: sosiaalinen alykkyys, inhimillisyys, oi-
keudenmukaisuus, maaratietoisuus, itsesaately, ammatillinen viisaus ja yhteis-
tyokykyisyys. Tybnantajat arvostivat tyontekijoissa erityisesti joustavuutta ja ys-
tavallisyytta. Tyoyhteisossa keskustelu tydntekijan hyvistd ominaisuuksista sopii

hyvin perehdyttamistilanteisiin tai kehityskeskusteluihin. (Jaakkola 2018.)
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Sosiaalialalla tydskentelee motivoituneita tyontekijoitd, jotka kuitenkin kaipaavat
huolenpitoa, jotta he jaksavat ja pystyvat tyoskentelemaan vaativissakin tehta-
vissd. Huolenpidolla tarkoitetaan muun muassa perehdyttdmisen organisointia,
varsinkin kun on kyse nuorista tyontekijoista. Huolenpitoon kuuluun myos kerto-
minen erilaisista kehittymis- ja tydparimahdollisuuksia seka tydpaikan ilmapiirista
ja ihmissuhteista huolehtiminen. Yhteishengella on merkitysta. Nailla kaikilla osa-

alueilla rakennetaan hyvaa tytelamaa. (Jaakkola 2019, 152 - 158.)

Perehdyttamisella on merkittava rooli silloin, kun tydntekija on aloittelemassa ty6-
uraansa sosiaalialalla. Nuorten tyontekijoiden perehdyttdminen ja heista huoleh-
timinen on sijoitus uuden tyéntekijan parempaan sitoutumiseen ja ennustaa myos
parempaa pysyvyytta alalla. Sosiaalialalle kouluttautuu ihmisia, jotka ovat moti-
voituneita tyontekijoita. Tyontekijat nauttivat tydstd, jota he tekevat toisten eli asi-
akkaiden hyvéksi. Tyduran alussa uuden tyontekijan aikaa kuluu asiakastietojar-
jestelmien ja henkilostohallinnollisten asioiden opiskeluun. Uusi tydntekija kaipaa
tietoa erilaisista oman tyon ja ammattitaidon kehittdmisen mahdollisuuksista seka
tukea ammatilliseen kasvuunsa. Ensimmaisilla kokemuksilla sosiaalialasta on
merkitysta. (Jaakkola 2019, 152 — 156.)

Sosiaalipalvelut ovat monelta osin lailla saadeltyja. Julkiselle vallalle on annettu
maarays edistdd kansalaisten terveytta, turvallisuutta ja hyvinvointia, ja Suo-
messa jokaisella on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.
Tama on kirjattu Suomen perustuslakiin. Sosiaali- ja terveysministerié on koonnut
internetsivuilleen kattavasti sosiaalialan asiakastyota saatelevat lait. Lakeja on
runsaasti, mutta keskeisimpana on sosiaalihuoltolaki (L 1301/2014), joka kertoo
kuntien velvoitteesta tiettyjen palveluiden jarjestajana. Lastensuojelulle, varhais-
kasvatukselle, paihdehuollolle, kehitysvammaisten erityishuollolle ja vammais-
palveluille, omais- ja perhehoitajuudelle seka kuntouttavalle tydtoiminnalle ovat
omat erityislakinsa, jotka ovat tarpeellisia tapauskohtaisesti. Naiden edella mai-
nittujen erityislakien ja sosiaalihuoltolain lisaksi saadelldaén isyyden selvittdmista
ja vahvistamista, elatusapua ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta. Asiakkaan
asema ja oikeudet ovat myds kirjattu omaan lakiinsa. (Sosiaali- ja terveysminis-

terio)
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Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista maaraa, ettd sosiaali-
huollon asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen palveluun. Sosiaalihuollon asiakas
kohdataan syrjimatta. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa ja ha-
nen mielipidettaan tulee kuunnella palveluita jarjestettdessa. Asiakkaalle tulee
kertoa hanen oikeuksistaan, velvollisuuksistaan ja vaihtoehdoista, ja hanelld on
oikeus tutustua hanesta kirjattuihin asiakirjoihin ja pyytaa niihin tarvittaessa kor-
jauksia. Asiakkaalla on velvollisuus antaa hanen asiansa kasittelyyn tarvittavat
tiedot. Asiakkaalla on oikeus saada palvelusuunnitelma ja paatokset hanen asi-
oissaan Kkirjallisena. Paatoksistd ja viranomaisen toiminnasta on asiakkaalla
my0s valitusoikeus. (L 812/2000.)

3.2 Ty6turvallisuus ja kuormittavuus tydssa

Sosiaalialalla tydskennellaan toimisto-olosuhteissa, mutta my6s toimistojen ulko-
puolella kuten asiakkaiden kotona. Pirkanmaan Talentia on kartoittanut vuonna
2018 tyoturvallisuutta sosiaalialalla tydskenteleviltd jaseniltaéan. Kartoitus on tehty
kyselylla, johon on vastannut mm. sosiaalitydntekijoita, sosionomeja, ohjaajia
varhaiskasvattajia ja perhetyontekijoita. Vastauksista ilmenee, ettd tyontekijat
ovat kokeneet tyon tekemisen turvalliseksi melko saanndllisesti. Kuitenkin 8 %
vastaajista oli kokemus, etta koki tydssaan joskus turvattomuutta. Tyoturvallisuu-
den ohjeistamiseen oli tyytyvaisia hieman yli puolet vastaajista. Vastaajista noin
80 % ilmoitti olevansa tietoinen tyon riskeista ja niiden ennaltaehkaisysta, mutta
miltei 20 % ei tiennyt riskeja eik& osannut ennaltaehkaista niitd. Sosiaalialalla
tydskennellaan paljon myoés yksin. Yksin tydskentelevista vastaajista 30 % ilmoitti
tyoskentelevansa kotikaynneilla. Yhteenvedossa tiivistetadn, ettd alalla taytyy
kiinnittda huomiota rikeihin ja niiden ennaltaehk&isyyn ja varmistaa tyon turvalli-

suus mahdollisimman kattavasti. (Pirkanmaan Talentia 2018.)

Diakoniatyontekijoiden liitto ry (2000) on ottanut kantaa vaativaa asiakastyota te-
kevien diakoniatyontekijoiden tyoturvallisuuteen. Tyodturvallisuudesta huolehtimi-
nen kuuluu seké tytnantajalle etta tyontekijalle. Diakonityontekijat tydskentelevat
toimisto-olosuhteissa, mutta tekevat myos kotikaynteja, jotka ovat usein yksin

tehtavia kotikaynteja. Liiton nakemys on, ettd sellaisia kotikaynteja tehtdessa,
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joihin saattaa liittyd ongelmia, on tehtava ty6parin kanssa. Lisaksi tyontekijalla
tulee olla mukana puhelin, jotta avun pyytaminen helpottuu. Ty6paikoilla tulee
olla my6s valmius huolehtia tyontekijoiden tarpeesta tilanteiden jalkihoitoon. Dia-
koniatyontekijoiden liitto esittaéd, ettd seurakunnissa tulee olla suunnitelma hen-
kisen tuen jarjestamisesta silloin kuin tydntekijan turvallisuus on ollut uhattuna.

(Diakoniatyontekijoiden liitto ry 2000.)

Sosiaalialan ty6 voi olla henkisesti ja fyysisesti kuormittavaa. Sosiaalialalla tyon-
tekija voi joutua henkisen vékivallan tai vakivallalla uhkaamisen kohteeksi. Vaki-
vallalta suojautuminen on useissa tyopaikoissa hoidettu puutteellisesti. Tyotur-
vallisuus sosiaalialalla —hankkeen aikana on kehitetty esimiehille keinoja tyotur-
vallisuuden parantamiseen jo ennen kuin mitd&n vakavaa sattuu. Hankkeen lop-
puraportista selviaa, etta tyon johto pitdd sdanndllistéa perehdyttamista yleisem-
pana kuin tyontekijat. Sosiaalialalla tydvéakivallan ehkaisemisen perehdyttaminen
on vaihtelevaa. Nuoret tyontekijat kokevat perehdyttamisessa olevan eniten puut-
teita. (Antikainen-Juntunen 2007, 3 - 5, 115 - 117.)

Tybnopastamisessa sosiaalialalla kiinnitetddn huomiota vaarojen ja uhkien pois-
tamiseksi. Voi olla tilanteita, joissa tarvitaan selkeita kirjallisia ohjeita, kuten esi-
merkiksi hairidtilanteet. Tyon opastamisessa kiinnitetaan huomiota henkisen
kuormittuneisuuden torjumiseen ja tydpaikan toimintatapojen opastamiseen. (Fa-
gerstrom, Rauramo & Koivikko 2016, 25.)
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4 KEHITTAMISPROJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO

4.1 JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtymé&n organisaatio

Kehittamisprojektini yhteistybkumppanina on JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayh-
tyman (JIK ky) perhetyon yksikkd Etelda-Pohjanmaan maakunnasta. JIK ky on
aloittanut toimintansa tammikuussa 2009, ja se tuottaa limajoen ja Kurikan kun-
tien terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, vanhustenhuollon palvelut, ymparistoter-
veydenhuollon palvelut seké Kurikan kaupungin sosiaalitoimen palvelut. JIK-kun-
tien alueella asuu noin 34 000 henkilda. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
2018, 3 -4, 85 - 87.) JIK ky:n organisaatiorakenne palvelee sen tuottamia palve-
luita (KUVA 1).

JIK Ky:n organisaatiorakenne

Yhtymakokous Tarkastusiautakunta

1
Johtokunta

1

Johtaja

—

Yksllojaosto

Terveyden- ja salraanhoito- Ymparisto- Hallinto
pabveliit Perheiden patvelut X ik
Johtava yillakan Pecheiden Halintojobtala
paiveijohta) eraiadh
Visskaen i ivom o
Hooty8n pasiikis - [,,M“,(u‘ ] Henkisdsio- Ja
i Teeveysvavonta tiotonalinto
Ladkain vastaanotto a Baaket- [Sossaiwoneur l
etealiset tuiipalveiut seks fysio- 1 30 e E Toloushaiino
Tolousjohtaja

Yihammasiasan

KUVA 1. JIK ky:n organisaatiorakenne (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
2017)
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JIK ky:n henkildsto jakaantuu siten, etté esimerkiksi ikdantyneiden palveluissa ja
terveyden- ja sairaanhoidossa tydskentelee noin 70 prosenttia koko JIK ky:n hen-
kilostosta. Perhekeskuksissa ja sosiaalipalveluissa tytskentelee yhteensa noin
17 % kokonaishenkilostosta. Kokonaishenkiléston maara vuonna 2018 oli 1144
henkil6a. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2019d, 4, 6.) Henkilostén joh-
tamistyd, kehittdminen ja hyvinvointi muodostaa merkittavan tekijan jo JIK ky his-
torian ensimmaisessa strategiassa. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
2010, 2.) Henkil6std on merkittdva kustannustekija ja sen tehokasta hyddyntéa-
mista on kehitettéava seka arvioitava varsinkin, kun JIK ky:lle on asetettu saasto-

velvoitteita. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2019d, 3, 23.)

4.2 Perhetyd osana perheiden palveluita

Perhetytn yksikko sijoittuu JIK ky:n hallinnossa Perheiden palvelut -vastuualu-
een alle. Perheiden palvelut tuottavat perhekeskus- ja sosiaalipalvelut. Perhe-
keskuksista asukkaat saavat mm. neuvolapalvelut, koulu- ja opiskeluterveyden-
huollon palvelut, psykologipalvelut, puheterapeutin ja kuntoutusohjaajan seka
perhetyon palveluita. Kurikan alueella JIK ky tuottaa myds sosiaalipalvelut ja lap-
siperheiden kotipalvelun osana perheiden palveluita. (JIK-peruspalveluliikelai-
toskuntayhtyma 2018, 34 - 35.)

Perheiden palveluissa rakennetaan asiakkaan palvelut ja tuki moniammatillista
palvelutarpeen arviointia tai tuen tarpeen kartoitusta hyodyntaen. Perheiden pal-
veluita kohdennetaan mahdollisuuksien mukaan suoraan asiakkaiden koteihin.
Palvelut pyritaan tuottamaan mahdollisuuksien mukaan omana toimintana, jotta
perheiden tuki jatkuu mahdollisimman katkeamattomana peruspalveluissa. (JIK-

peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2018, 38.)

JIK-alueen sosiaalipalvelut eli vammais- ja kehitysvammapalvelut, aikuissosiaa-
lityo, lastensuojelu ja sosiaalihuoltolainmukainen perhepalvelu tuotetaan asiak-
kaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. JIK ky:n tuottamilla so-
siaalipalveluilla vahvistetaan kuntalaisten hyvinvointia ja toimintakykya seka py-

ritddn ehkaisemdan sosiaalista syrjaytymistd. Lapsiperheiden palveluissa
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pyritddn monitoimijaiseen toimintaan, joita toteutetaan erilaisissa timeissa. Sosi-
aalipalveluiden kokonaisuudessa perhety6 sijoittuu lastensuojelun ja sosiaali-
huoltolain mukaiseen perhepalveluun. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma
2018, 39 - 46.)

JIK ky:n Perheiden palveluiden strategian v. 2019 - 2020 (2019c) visiona on hy-
vinvoiva ja toimintakykyinen perhe. Strategian tavoitteena on tuottaa "oikea pal-
velu oikealle henkildlle oikeaan aikaan”. Tavoitteeseen pyritddn ammattitaitoi-
sella, alati kehittyvalla henkilostolla ja palveluprosesseja muokataan sujuvam-
miksi. JIK ky:n palveluita uudistetaan palveluiden kayttdjien tarpeita vastaavaksi
ja palveluiden muutostarpeita ennakoidaan mahdollisuuksien mukaan. Perhei-
den palveluiden strategiassa asiakas kohdataan osana perhettddn ja verkosto-
aan. Asiakkaan vaikutusmahdollisuudet palveluihin huomioidaan seka asiakkaan
tuen ja palvelujen tarve tulee riittdvassa maarin arvioiduksi. Tyéskentelyn paino-
pistetta siirretdan korjaavista palveluista ehkaiseviin palveluihin. (JIK-peruspal-
veluliikelaitoskuntayhtymé 2019c.)

4.3 JIK ky:n perhetyd

JIK ky:n perhetyd on tarkoitettu lapsiperheille, joissa on alle 18-vuotias lapsi tai
nuori. Perhety6ta voidaan tehda kuitenkin myoés perheissa, joissa on alle 21-vuo-
tias jalkihuoltoon oikeutettu nuori (kirjoittajan huomio: jalkihuolto laajentuu 25 ik&-
vuoteen 1.1.2020). Perhety6 on suunnitelmallista ja tavoitteellista tukea, ohjausta
ja neuvontaa, jota on mahdollista saada erilaisissa perhetilanteissa. Perhetyota
tehddén perheissé, joissa voi olla kyseessa kasvatukselliset, jaksamiseen, vuo-
rovaikutukseen ja terveyteen liittyvat haasteet. Tyota tehdéaan erilaisin menetel-
min, jotka maaraytyvat perheiden tarpeiden mukaan. Tyoskentely toteutetaan
useimmiten perheiden omissa kodeissa ja siina otetaan huomioon perheiden eri-
laiset l&heis- ja viranomaisverkostot. Perhety6ta on mahdollista toteuttaa myds
ryhmé@muotoisena. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2019b; JIK-peruspal-

veluliikelaitoskuntayhtyma 2019a.)
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JIK ky:n lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn esitteesta kay ilmi, etta perhe-
tyosta on kolme eri muotoa. Asiakkaat ohjautuvat perhetyéhon tuen tarpeen kar-
toittamisen tai palvelutarpeen arvioinnin jalkeen perhekeskuksien ja sosiaalipal-
veluiden kautta. Neuvolan perhetyd on vahvasti ennaltaehkaisevaa tukea lapsi-
perheille, joissa on alle kouluikéisia lapsia. Neuvolan perhety6 auttaa lasten uni-
ja ruokailupulmissa, ohjaa vanhempia lasten perushoidossa ja tukee vanhempia.
Neuvolan perhety0 tapaa asiakkaitaan 1-4 kertaa kuukaudessa. Toisena perhe-
tydn muotona on sosiaalipalveluiden perhety6, jonka ydinsisaltona mm. perheen
sisdisen vuorovaikutuksen tukeminen, ohjaus ja tuki perheen arjen hallintaan,
tuki ja ohjaus lasten koulunkaynnissa ja kasvatuksellisissa haasteissa. (JIK-pe-

ruspalveluliikelaitoskuntayhtyma 2019a.)

Sosiaalipalveluiden perhetyé on hieman intensiivisempaa kuin neuvolan perhe-
ty0 ja sosiaalipalveluiden perhetyd tapaa asiakkaitaan neljasta 10:een kertaan
kuukaudessa. Sosiaalipalveluiden perhetyd perustuu sosiaalihuoltolakiin ja asi-
akkailla on sosiaalihuoltolain mukainen tuen tarve. Kolmantena perhetydn muo-
tona on sosiaalipalveluiden tehostettu perhetyd, joka perustuu lastensuojelulakiin
ja jonka asiakkailla erityisen tuen tarve. Tehostetun perhetydn asiakkaat tarvitse-
vat intensiivista tukea ja sosiaalityontekijat ovat tydskentelyssa tiiviisti mukana.
Tehostettu perhety0 tapaa asiakkaitaan neljasta kerrasta 15:sté kertaan kuukau-
dessa. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayhtyméa 2019a.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTINA PEREHDYTTAMISOPPAAN JA -SUUNNITEL-
MAN KOKOAMINEN

5.1 Kehittdmisprojektin tavoite seka aiheen rajaus

Yhteisissa keskusteluissa JIK ky:n perhetyon tyontekijoiden kanssa on useasti
korostunut se, ettd perehdyttdminen halutaan tehda JIK ky:n perhetydssa hyvin.
Uudet tyontekijat halutaan sitouttaa valittavaan ja toiset huomioon ottavaan toi-
mintakulttuuriin, jossa tyontekijat ja heidan vahvuutensa ovat osa koko tydyhtei-
son voimavaroja. Tyontekijan perehdyttdmisen prosessi on koko tydyhteison yh-
teinen haaste. Tarkeimpana perusteena télle opinnaytetyon aiheelle oli JIK ky:n
perhetyon tarve perehdyttdmisen materiaalille ja perehdyttdmisen tarkistuslis-
talle, joka soveltuu kaytettavaksi nimenomaan JIK ky:n perhety6hon. Tarpeen
taustalla oli tyontekijoiden kokemukset perehdyttamisen vaihtelevasta laadusta,
silla perehdyttamisella ei ole ollut selke&é runkoa eikéa materiaalia kaytannon tyon
osalta. Perhetydhon tulevilla tydntekijoilla on myds hyvin erilaisia taustoja koulu-
tuksineen ja tyokokemuksineen, joka taas vaatii osaamisen tunnistamista, jotta

perehdyttdminen kohdentuisi tarkoituksenmukaisesti.

JIK ky:n perhetyon tyontekijoiden ja esimiehen yhteisissa palavereissa ja keskus-
teluissa kiinnitettiin huomiota tarpeeseen koota perhetyélle oma perehdyttamis-
materiaali, jotta perhetyon tydntekijoiden saatavilla olisi mahdollisimman nopeasti
tietoa tyOtehtavista, yhdessa sovituista tydskentelytavoista ja muusta tyon teke-
miseen oleellisesti vaikuttavista prosesseista ja yksityiskohdista. Perhetytssa on
kaytossa erilaisia tybmenetelmia ja -valineita, ja tyota tehdaan erilaisissa proses-
seissa, joiden sisalto valittyy tyontekijalta toiselle usein vain mentoroinnin ja tyo-
paritydskentelyn vélityksella. Tdma on perehdyttamisessa erityinen haaste, silla
riippuen perehdyttamiseen osallistuvista henkildista, perehdyttamisen sisalto on
ollut vaihtelevaa. Kehittamishankkeen ajatus oli luoda tdsmalleen perhetyon tar-
peeseen soveltuva perehdyttamisen opas. Perehdytysmateriaalin yksi haaste oli
saada aikaan helposti kaytettava ja paivitettdva materiaali, jota jokainen tyonte-

kija osaisi tarvittaessa kayttaa.
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Sosionomiopintojeni alkaessa sovimme perhetyon esimiehen, vastaavan perhe-
ohjaajan kanssa, etta kehittaisin opinnaytetyénani perhetydn yhteisen perehdyt-
tamisoppaan yhteistytésséd muiden perhetydn tyontekijoiden kanssa. Esimieheni
tarve oli saada tyontekijan perehdyttamisprosessiin tueksi myds perehdyttamisen
tarkistuslista, jota voisi kayttdd myds perehdyttamisen suunnitelmana. Sovimme,
ettd perehdyttdmisoppaan lisdksi huolehtisin myds perehdyttamissuunnitelman
kehittamisestd. Paatimme hyoddyntaa perehdyttamisoppaan kehittdmisprojek-
tissa mahdollisimman paljon valmiina olevaa perehdyttamisen materiaalia. JIK
ky:lla oli valmista perehdytysmateriaalia runsaasti henkildstohallinnollisiin seik-
koihin, mutta perhetydn asiakastyota kuvaava perehdyttamismateriaali oli hajal-

laan eri [&hteissa ja hiljaisena tietona tydyhteison jasenilla.

Perehdyttdmisen tehostamiselle oli tarve myos organisaatiotasolla, silla JIK ky:n
strategisissa linjauksissa on huomioitu laadun takeena osaava ja ammattitaitoi-
nen henkildstd. Henkilostostrategia 2015 - 2018 linjaa esimies- ja tydyhteisottai-
doista, ettd JIK ky henkildstd on motivoitunutta, silla on valmius muutokseen ja
toiminnan kehittdmiseen seka tilaa luovuudelle, tydilmapiiri on hyva, henkildstéa
kohdellaan tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti seka henkiloésté noudattaa yh-
teisia saantoja. JIK ky tavoitteena on suunnitelmallinen tydhon perehdyttdminen
ja, ettd henkil6std huolehtii oman ammattitaitonsa yllapitdmisesta. Ammattitaidon
kehittymisen tueksi JIK ky tarjoaa tydnohjausta, tdydennyskoulutusta, tyonkier-
toa, kehityskeskusteluja ja esimiehen tuen. (JIK-peruspalveluliikelaitoskuntayh-
tyma 2015, 2, 6 - 7.) Edella mainitut JIK ky:n tavoitteet antavat hyvat kehykset
perehdyttdmisoppaan kehittamiselle osaavan ja ammattitaitoisen henkiléston na-

kokulmasta ja antaa arvoa hyville sosiaalisille suhteille tydyhteisdssa.

Edellisen hallituksen kehittama Lapsi- ja perhepalveluiden palvelujarjestelman
uudistaminen eli LAPE-muutosohjelma lahti ajatuksesta, ettd hajanainen lapsi-
perheiden palvelujarjestelma yhdistetadn alueellisiin perhekeskuksiin. Lapsille ja
perheille haluttiin tarjota vahvat peruspalvelut mahdollisimman matalalla kynnyk-
sella. Tavoitteena oli luoda moniammatillinen toiminta, jossa lapsi nahdéaan yh-
teisend ja hanta autetaan ja tuetaan yhteisvoimin. Moniammatillisuus tarkoittaa
yhteisty6té Sote-toimijoiden lisdksi myds sivistys- ja jarjestotoimijoiden kanssa.

LAPE:n myotd asioita kasitellaan asiakas- ja perhekeskeisesti héanen
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voimavarojaan ja osallisuuttaan vahvistaen. Palveluita tulee kehittaa siten, etta
tyontekijat ovat vierailijoita perheissa eika toisinpain. (Kettunen 2017.) Nain ollen
my0Os perhetydssa on huomioitava jo perehdytysvaiheessa perhetydn sidosryh-
mat ja asiakas- ja perhekeskeinen lahestymistapa. Tiivis yhteisty0 vaatii myos
tyontekijalta laajempaa palveluverkoston tuntemusta, jolloin palveluihin tutustu-

miseen on varattava perehtymisvaiheessa aikaa.

JIK ky:n perhetybn perehdyttamisoppaasta oli tarve saada samantyyppisené
tyontekijalta toiselle toistettava prosessi, silla perehdyttamisen laatu oli vaihtele-
vaa. Hyvin samantyyppisesta lahtékohdasta on kehitetty Kangasalan seurakun-
nassa perehdyttamista. Kangasalan seurakunnan kehittamishanke tuotoksineen
antoi mallia ja suuntaa meidan hankkeellemme. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko 2019a.)

5.2 Kehittdmismenetelman perustelu

Projekti on kayttokelpoinen tapa suorittaa jokin tehtava, kun on tarve kehittaa jo-
tain uutta, tyoprosessin kulkua on vaikea ennustaa etukateen ja tyohon liittyy
epavarmuutta, prosessi tehdaan kerran ja lopputulos on jotain pysyvaa. Kehitta-
mishankkeen taustalla on jokin muutostarve, joiden avulla halutaan l6ytaa uusia
ratkaisuja ja parantaa prosesseja. Kehittdminen ja projekti eivat ole kuitenkaan
sama asia, vaan kehittdmista tapahtuu tydymparistdissa jatkuvasti. Projektista
voidaan puhua silloin, kun kehittamisella on oma hallintonsa ja se tehdaan tietyn
suunnittelun ja ohjauksen puitteissa. Projekti on tydvaline tavoitteiden saavutta-
miseen. (Ruuska 2006, 18 - 20.) Projektille valitaan koordinoija, jolla on vastuu
siita, etta tehtavia ei jaa hoitamatta, yhteisty6 toimii, ei tehda turhaa tyota ja etta

voimavarat ovat tehokkaassa kayttssa. (Ruuska 2006, 154.)

Projektille tehdd&n suunnitelma ja sitd toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Pro-
jektisuunnitelma pitdé projektin osa-alueet tasapainossa. Kaikkea ei ole syyta yk-
sityiskohtaisesti kuvata suunnitelmaan, silla projekti voi koostui lukemattomista
eri toiminnoista. Suunnitelmaa tehtdessa huomioidaan se, etté toisinaan suunni-

telmia joudutaan muuttamaan, joka tukee ajatusta siita, etta kaikkia yksityiskohtia
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ei tarvitse etukateen suunnitella. Suunnitelmassa selvitetdan projektin taustat eli
kerrotaan mihin projekti liittyy. Suunnitelmasta tulee selvitd projektin tavoitteet,
millaiset ovat projektin resurssit ja henkildstérakenne, miten tehtavéakokonaisuu-
det jakaantuvat ja millainen on projektin aikataulu. Suunnitelmassa ennakoidaan
riskienhallintaa niiltd osin kuin se on mahdollista. Suunnitelmasta selvidd myds
projektin talouteen seka raportointiin ja viestintaan liittyvat asiat. (Mantyneva
2016.)

Projektin onnistumista voidaan mitata eri tavoin, silla projekteilla on myds erilaisia
tavoitteita. Tavoitteet voivat olla maaréllisia ja laadullisia, toteutuksellisia, talou-
dellisia tai ajallisia. Onnistuneeksi projektiksi sanotaan usein sellaista, jossa ta-
voitteet on saavutettu ja projekti saatu paatokseen alkuperaisessa aikataulussa
ja budjetissa. Onnistumisen arvioinnissa pitaa ottaa huomioon projektin lahtokoh-
dat ja muistaa se, etté epaonnistuminen jollakin osa-alueella ei tarkoita koko pro-
jektin epédonnistumista. (Ruuska 2006, 250 - 252, 258 - 259.) Projektin suunnitel-
maa muutetaan tarpeen mukaan ja projektin eteenpain vieminen vaatikin erilaisia

menetelmia.

Seuraavaksi kerrotut kehittamisen menetelmat siséltyvat kehittdamisprojektimme.
Perehdytysoppaan materiaalin tuottamiseksi valitsin mahdollisimman kayttokel-
poisia kehittamisen menetelmia, jotka mahdollistivat tydryhman jasenten osallis-
tumisen tasapuolisesti kehittamiseen. Kehittdmisprojektissa kaytimme toiminta-
tutkimuksen ja teemakeskusteluiden ja pienryhmatydskentelyn lisaksi muitakin
menetelmia projektin eteenpéin viemiseksi. Ojasalo, Moilanen ja Ritalahti (2009,
145 - 147) kertovat Aivoriihi-menetelmé&sta, ettd sen avulla tavoitellaan luovia uu-
sia lahestymistapaa tai ratkaisua johonkin ongelmaan. Alussa ideoidaan vapaasti
aihetta ilman kontrollia tai todenperéisyytta. Taman jalkeen edetaan valintavai-
heeseen, jossa ideoita tarkastellaan ja pyritaan yhdistelem&an. Osallistujat valit-
sevat parhaat ideat. Aivoriiheen kaytettavaa aikaa ei ole menetelmdén sidottu.
Menetelm&a voidaan kayttaa luovuutta kayttéden. Aivoriihen yksinkertaiset saan-
not kannustavat ideoimaan vapaasti ja jatkokehittdmaan toisen ideoita. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2009, 145 - 147.)
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Toisten onnistuneet tavat toimia ovat benchmarking-menetelman kiinnostuksen-
kohteena. Menetelmassa kaytetdan esikuvia, joiden toimia tarkastellaan ja kehi-
tetddn omaan toimintaan sopivaksi. Tarkoitus ei ole kopioida vaan soveltaa esi-
kuvan malleja omaan toimintaan. (Ojasalo ym. 2009, 163; UEF.) Benchmarkingia
voidaan toteuttaa perehtymalla malliorganisaatioon vierailemalla tai kayttamalla
hyodyksi saatavilla olevia julkaisuja. Menetelméaa voidaan kayttada myos organi-

saation sisalla eri tyoyksikoiden valilla. (UEF.)

Eri nakdkulmien saamiseksi De Bonon (2009) kehittdma Kuusi ajatteluhattua -
menetelma ohjaa katsomaan ongelmaa kuudesta eri nakdkulmasta. Nakdkulmat
ovat seuraavat: Saatavilla oleva faktatieto eli valkoinen hattu, ensivaikutelmat ja
tunneperainen nakdkulma eli punainen hattu, ajatukseen liittyvat ongelmat eli
musta hattu, toiveikkaat mutta perustellut nakokulmat ovat keltainen hattu ja vih-
rea hattu edustaa vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia. Sininen hattu edustaa tilan-
teen hallintaa ja sininen hattu on tilanteen johtajalla paassaan. Menetelmaa voi-
daan kayttaa joko siten, ettd koko ryhma laittaa paahansa eri nakdkulmahatut
yhta aikaa, tai siten, ettd koko ryhmalla on paassaan yhta aikaa saman nakokul-
man hattu. (Ojasalo ym. 2009, 149 - 150; Hamalainen.)

5.3 Kehittdminen tydéryhmassa

Kehittaminen tapahtui toimintatutkimuksen periaattein. Heikkinen, Rovio ja Kiila-
koski (2008, 80 - 82) kuvaavat toimintatutkimuksen etenemistd. Toimintatutki-
muksella on spiraalimaisesti eteneva kaava (KUVA 2), jossa suunnitelma vaihtuu
toiminnaksi. Toiminta vaihtuu havainnointiin, havainnointi reflektointiin, ja toimin-
nan kautta suunnitelmaa voidaan edelleen parantaa. Parannellusta suunnitel-
masta edetdan toimintaan ja edelleen havainnointiin ja reflektointiin. (Heikkinen,
Rovio & Kiilakoski 2008, 80 - 82; Suojanen 2004.)

Kehittdmisprosessissa voisi perehdytysmateriaalin kehittamisen kuvata yhtena
suurena spiraalina, joka hioutui lukuisten eri suunnitelmien, toiminnan, havain-
nointien ja reflektion kautta lopulliseksi materiaalikokonaisuudeksi. Isosta spiraa-

lista erkani my6s joitain sivuspiraaleja, kun yksittdiset osat kaipasivat erillista
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kehittamista. Kehittamisen spiraalimaisuus nakyi siina erityisen hyvin, kun tyépa-
joissa suunnittelimme siséltda, jonka jalkeen usein tiiminjohtajana kokosin mate-
riaalia. Kokoamani materiaali palautettiin tyéryhmalle arvioitavaksi ja tarpeen mu-

kaan sita ruvettiin muuttamaan ja taydentamaan.

:

g
g
4

TOIMINTR

KUVA 2. Toimintatutkimuksen spiraali (Suojanen 2004)

Kehitimme perehdytysopasta tavalla, joka perustui tasavertaiseen ja vuorovaiku-
tukselliseen dialogiin. Heikkisen, Kontisen ja Hakkisen (2008, 57) kuvailema
kommunikatiivinen toimintatutkimus oli soveltamiskelpoinen kehittamisprojektiin.
Siina kuvataan tyontekijoitd asiantuntijoina, jotka osallistuvat aktiivisesti kehitta-
mistydhén muutoksen aikaansaamiseksi. (Heikkinen 2008, 57 - 58.) Perehdytta-
misoppaan kokoamiseksi perustettiin JIK ky:n perhety6n tydntekijoista viiden
hengen tyéryhma. Tama tyéryhma oli toiminnaltaan itsendinen, mutta kehittdmi-
sessa oli tarvittavilta osin mukana ja perehdyttdmisoppaan kokonaisuuden vah-
visti lopulta koko perhetyon yksikko.

Tyb6ryhma koostui tehostetun perhetydn perheohjaajasta, sosiaalihuoltolain mu-
kaisen perhetyon perhetydntekijasta ja perheohjaajasta, neuvolan ehkaisevan
perhetydOn perheohjaajasta ja perhetukiyksikon perheohjaajasta. Heidan
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tyotehtavat eroavat joiltakin osin toisista, mutta se ei muodostunut ongelmaksi
vaan painvastoin rikastutti kehittamisen prosessia, silla nakdkulma asiakastyo-
hon ja perehdyttamisen tarpeeseen oli kaikilla hieman erilainen. Perhetyon yhtei-
nen lahiesimies, vastaava perheohjaaja Virpi Pihlajamaki oli tydryhmé&n ohella
tarkea oppaan siséaltva ohjaava taho. Esimiehena Virpi Pihlajamaki antoi pereh-

dyttamisoppaalle ja perehdyttamissuunnitelmalle tarkeité suuntaviivoja.

Tybryhman osallistujat valittiin Ojasalon ym. (2009, 100 - 101) fokusryhmaperi-
aatteiden mukaisesti siten, etta tyontekijoilla on erilaista kokemusta perehdytta-
misesta ja perehdytettdvana olemisesta, seka heillda on keskenaan toisista poik-
keavat tydnkuvat, jolloin tydryhma edustaa koko perhetyon kokonaisuutta. Naméa
edelld mainitut tekijat mahdollistavat, ettd oppaan siséltd muodostaa perhetytta
hyvin kuvaavan perehdyttamisen materiaalin. Tapaamisissa koottiin yhteisia per-
hetyon tekemisen kannalta oleellisia asioita osin valmiista materiaalista ja kay-
tannodn havainnoista kasin, mutta ryhmassa luotiin tarvittaessa uusia tapoja tehda
perhety6td. Jotta tAméa oli mahdollista, tydryhmassa tarvittiin keskindista ymmar-
rysta kehitettavasta aiheesta ja toimivaa yhteistyota. Samasta keskindisen ym-

marryksen tarpeesta kertoo myds Ojasalo ym. (2009, 40).

Pienryhman tyopajat muodostivat perehdyttamisen selkarangan. Juutin ja Vuo-
relan (2015, 102 - 105) ohjeet palavereihin antoivat tarkeita nakokulmia ja ajatte-
lemisen aihetta muun muassa siita, etta vetajan tehtava on houkutella kaikki osal-
listujat keskusteluun mukaan. Tydryhman kokoontumisille oli valmiiksi mietityt ja
osallistujille informoidut aiheet. Talldin he saivat mahdollisuuden valmistautua jo
hieman etukateen. Eri tapaamisilla keskityimme perehdytysoppaan osakokonai-
suuksiin. Kuten Eskola, Latti ja Vastamaki (2018, 35) esittavat, ennen tapaamista
on joskus syyta antaa osallistujille ennakkomateriaalia aiheeseen tutustumista
varten. N&in toimiessani tydryhman tyd eteni lyhyilléakin tapaamisilla suoraan silla
hetkella ratkaistavaan tai kehitettdvaén asiaan, ja tydryhman jasenet olivat ehti-

neet miettimd&n omia ehdotuksiaan jo ennen itse tapaamista.

Tehtavani oli koota, niiltd osin kuin valmista materiaalia on saatavilla, tyéryhman
paatosten mukaisesti perhetydn perehdyttamisopasta. Mikali jokin aihe kaipasi

minun tai tyéryhman mielestd lisdmateriaalia tai lisatyostamistd, vein sen



27

tyoryhman kasiteltdvaksi. Oppaan sisallosta oli vastuu koko tydryhmalla. Tama
tarkoitti sita, ettéa tydryhma arvioi koko kehittdmisprosessin ajan sisaltéa ja tyo-
ryhmalla oli oikeus missa tahansa tyoskentelya vaatia muokkausta mihin tahansa
oppaan osaan. Lopullinen paatdés oppaan kaytettavyydesta tehtiin yhdessa op-

paan julkaisutilaisuudessa, johon osallistuivat kaikki perhetyon tydntekijat.
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6 PEREHDYTYSOPPAAN JA PEREHDYTYSSUUNNITELMAN KEHITTA-
MISPROJEKTIN TOTEUTUS

6.1 Kehittdmisprojektin suunnitelma

Perehdyttamisoppaan kehittamisprojektin suunnitelma auttoi hahmottamaan pro-
jektia. Laadin suunnitelman Mantynevan (2016) ohjeiden pohjalta: Projektin taus-
tana oli, ettd JIK ky:n perhetydssa oli tarve kehittaa perehdyttamisen materiaali
ja suunnitelma. Kehittaminen tapahtui viiden hengen tyéryhméssa tydpajoissa,
joissa ideoitiin ja tuotettiin perehdyttamisen materiaalia ja hyvaksyttiin perehdyt-
tamisoppaaseen tullut materiaali. JIK perhetydssa ei ole ollut kaytdssa yhtenaista
perehdytysopasta eika perehdyttdmisen suunnitelmaa. Perhetydssa on useita
tyotehtavid, organisaation tyotapoja ja toimintakulttuuri, joita ei ole ollut selkeasti

kuvattu eika koottu yhteen.

Perehdyttdmisen oppaan kehittdmisessa kivijalkana olivat lainsaadanndlliset sei-
kat seka sosiaalialan eettiset ohjeet, jotka ohjaavat seka perehdyttamista etta so-
siaalialan tyota. Perehdyttamisoppaan ja perehdyttdmissuunnitelman valmistut-
tua projektin hyédynsaajana on JIK perhety6. Perehdyttamisopas palvelee niin
vanhoja tydntekijoita kuin uusiakin, silla tydtehtavien kuvaukset ovat tarpeen van-
hoillekin tyontekijoille, jotka siirtyvat uusiin tyétehtaviin. Perehdyttamisopas toimii

my0s harjoitteluun tulevien opiskelijoiden perehdyttamisen tukena.

Projektin tiiminjohtajana toimin min& itse. Projektin aktiiviseen tydskentelyyn osal-
listuva tyoryhma koostuu perhetyon tyontekijoista ja heilla oli oikeus jokaisessa
projektin vaiheessa kyseenalaistaa ja ideoida tarvittavaa materiaalia. Tiiminjoh-
tajana opastin tyéryhmaa perehdyttamisen oleellisiin vaatimuksiin tydpajojen ko-
koontuessa, jotta perehdyttdmisoppaassa pystyttiin ottamaan ne riittdvasti huo-
mioon. Tyo6ryhmé& osin myo6s tuotti materiaalia. Varsinainen oppaan kokoaminen
oli tiiminjohtajan tehtava, joka kuitenkin varmistaa oppaan lopullisen muodon tyo-
ryhmalta. Tyopajoja jarjestettiin tarvittava maara, jotta saatiin kehitettya tyoryh-
man mielesta riittdvan kattava perehdyttdmisen opas. Tyéryhma kutsuttiin koolle

suullisesti tapaamisten yhteydessa, sahkopostilla ja WhatsApp-viestein.
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Kehittamisprojektin onnistumista mittasi se, saatiinko koko perhetydn hyvaksyma
perehdyttdmisopas tuotettua kehittdmiselle maaritellyssa ajassa. Projektin toteu-
tumista arvioitiin tydpajojen jalkeen, onnistuiko tyopajan tarkoitus ja eteniko pro-
jekti tydpajojen ansiosta. Projektin tarkein tuotos oli JIK perhetydn perehdytta-

mismateriaali perehdyttamissuunnitelmineen.

Projektille asetettiin aikataulu, jossa pyrittiin pysymaan. Sen mukaan kehittami-
sen piti pysya sellaisessa aikaraamissa, etta kevatkaudella 2019 tapahtuisi paa-
asiallinen aktiivinen tyéskentely, ja materiaali olisi valmis elokuussa 2019. Pereh-
dyttamismateriaalin kehittaminen alkoi helmikuussa 2019. Kehittdminen tapahtui
parin viikoin valein kokoontuvissa tyopajoissa, joissa kehitettiin perehdyttamisop-
paan sisaltoa erilaisin menetelmin. Arvioin kehittdmisen alussa, etta tytpajoja tar-
vittaisiin viisi, jonka jalkeen on kehittamistytpaja 6.5.2019, johon osallistuisi koko
perhety6. Taman jalkeen, mikali katsottaisiin aiheelliseksi, jarjestettaisiin viela
pienemman ryhman tyopaja. Perehdyttamismateriaalin tuli olla kokonaan valmis
elokuun loppuun 2019 mennessa. Tiiminjohtajana vastasin projektin raportoin-
nista. Raportti sisaltéda projektin suunnitelman aikatauluineen ja menetelmineen

seka koonnit tydpajoista asiakohtaisesti ja lopuksi hankkeen arvioinnin.

Projektin resurssit jakaantuivat henkilotyohon, materiaalikustannuksiin ja matkoi-
hin. Kehittdmiseen tydpajoihin osallistui viisi henkiléd mina itse mukaan lukien, ja
taman lisaksi jarjestettiin yksi parituntinen perehdyttamisen kehittamispaja koko
perhetydlle sekad valmiin oppaan esittelytilaisuus. Lisaksi projektin johtajan tyona
oli valmistella, koota ja arvioida projektia. Perehdyttdmisoppaan kehittdminen si-
saltyi perhetydn tyontekijoiden tydaikaan. Materiaalikustannukset olivat 1ahinna
paperia, kansiotarvikkeita ja mustetta. Tydryhman tapaamisten sovitteluun kay-
tamme puhelimien viestipalveluita ja perehdytysmateriaali koottiin tietokoneilla,
jotka ovat JIK perhetydn tyontekijoiden yhteisessa kaytossa. Perehdytysoppaan
kehittamiseen liittyi tybpajoihin osallistuvien matkakustannuksia, jotka JIK mak-

saa tyontekijoille. Varsinaista budjettia projektille ei laskettu.

Oletuksena oli, etta tydpajojen kokoontumisten perusteella 16ytyy perehdyttami-

selle runko ja perehdyttdmiseen kuuluvat perhetydn asiat kayttden sopivia
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kehittamisen menetelmia. Riskina oli, etta aikataulu pettéisi ja tydryhma ei onnis-
tuisi tehtavassaan. Riskind oli myds, ettéa suunnitellut kehittamisen menetelmat
eivat olisi toimineet ja perehdyttamisenoppaan kokonaisuus ei olisi vastannut tar-
koitusta. Taman suunnitelman pohjalta Iahdin johtamaan kehittamisprojektia.

6.2 Kehittamistyon ohjauspalaveri ja tydpajojen aloitus

Aloitin kehittdmisprojektin kokoustamalla perhety6n lahiesimiehen kanssa, joka
antoi suuntaviivoja kehittamiselle. Perhetyon lahiesimiehen erityinen toive oli
saada kayttoonsa perehdytyksen tarkistuslista, josta ndkisi missa vaiheessa ke-
nenkin perehdytys on. Muuten sain kehittamiseen melko vapaat kadet. Ideoimme
lahiesimiehen kanssa yhdessa pienen tydryhman, johon osallistuisi neljasta vii-
teen perhetydn tydntekijaa itseni mukaan lukien eri perhetyon yksikoista. Talla
tavoin varmistettaisiin materiaalin soveltuvuus koko perhetydn perehdytysmate-
riaaliksi. Yhteinen ajatuksemme oli koota joko s&hkdinen tai paperinen perehdy-
tyksen kansio, joka olisi mahdollisimman selkea ja yhdessa paikassa. Tyoryhma

koottiin tammikuussa 2019 perhetyon kuukausipalaverissa.

Suunnittelin tydpajoissa kokoontuvan tydryhmén tapaamiset Eskolan, Latin ja
Vastamaen (2018, 27 - 29) kuvailemasta teemahaastattelun nakékulmasta. Ta-
paamisillamme oli selkedné aiheena perehdyttamisoppaan koostaminen. Tapaa-
miset olivat ryhmatilanteita, ja niisséd haastattelu oli keskustelunomaista. TallGin
tyoryhmaan voitiin soveltaa myods Ojasalon ym. (2009, 100 - 101) mainitsemaa
fokusryhmamenetelmaa, jossa ryhmaélle asetetaan tavoite, mita tietoa halutaan
tydryhman toiminnalla saada. Ryhmén jasenten edustaessa eri perhetyén muo-
toja, oli mahdollista saada monipuolista tietoa perhetyon tyétehtévistd, menetel-
mista ja muista oleellisista tyota tukevista tekijdistda. Kehittdmisprojekti alkoi jo
esimieheni ja minun alustavassa suunnittelussa toteuttamaan Suojasen (2004)

kuvailemaa spiraalimaista kaavaa.

Jasensin itselleni, ettd tarkein tehtavani tydpajoissa on alustavan asialistan laa-
dinta, riittavan taustatiedon hankinta ja jakaminen sekéa keskustelun johtaminen

siten, ettd pysymme kasiteltdvassa aiheessa. Apuna kaytin teemalistaa, joka
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toimi myds muistilistana. Ensimmaiseen tydoryhman tapaamiseen valmistelin pie-
net alkupuheenvuorot siitd, mista tydpajoissa ja perehdyttdmisessé on kyse kayt-
taen hyodyksi opinnéaytetyoni teoriapohjaa perehdyttdmisesta. Taman jalkeen
ajatukseni oli keskustella aiheista ja luoda pohja perehdyttamisen periaatteille JIK
ky:ssa. Ensimmaisen tyéryhman tapaamisen tehtavani oli myods ideoida pereh-

dyttamisoppaan siséltéa otsikoittain.

Ensimmaiseen tydryhmé&n kokoontui 21.2.2019. Aivan tapaamisen aluksi ka-
vimme lapi tyéryhman kokoontumisen tarkoituksen ja sovimme tarkeimmista
saanndista kokoontumisten suhteen. Ensimmaisen tydpajan kokoontumisessa
pohdimme ihan ensin perehdyttamisen tarkoitusta ja tapoja. Tyoryhman keskus-
telussa korostui muutama seikka. Tyoryhman jasenet olivat melko yksimielisia
siitd, etta perhety6 on laaja-alaista ja tyontekijan taytyy hallita hyvin monenlaisia
kokonaisuuksia. Perehdyttamisella tybnantaja varmistaa, etta tyontekija tuntee
omat velvollisuutensa. Kunnollisella perehdyttdmiselld vaikutetaan tyon laatuun,
tyOturvallisuuteen ja viihtyvyyteen seka tyotehtaviin liittyvien yksityiskohtien ja toi-

mintatapojen hallinnan edistamiseen.

Tyo6ryhma pohti ryhmakeskustelussa, miten perehdyttamista taytyisi tehda. Tyo-
ryhmén jasenet kokivat perhetydn hektisyyden isona haasteena. Tydryhman visio
perehdyttdmisen mallista oli sellainen, etta uudella tyontekijalla olisi tydpari/men-
tori, jonka kanssa uusi tyontekija opettelisi talon tavoille ensimmaiset kaksi viik-
koa. Tan& aikana uusi tyontekija saisi tietoa perhetyosta ja organisaation toimin-
nasta mentoriltaan, jonka tukena on perehdyttamisen materiaali suunnitelmi-
neen. Totesimme, etta tdma asia taytyy esittdaa esimiehellemme, jotta voimme

vieda asian yhteisesti pohdittavaksi perhetyon kuukausipalaveriin.

Perhetydn hektisyys on iso haaste tyontekijoiden arjessa, mutta erityisesti pereh-
dyttdmisessa. Paivat eivat ole juuri samanlaisia ja tyontekijoiden on vaikea olla
saatavilla perehtyjalle jatkuvasti. Ryhmékeskustelussa kuitenkin paadyimme sii-
hen, ettd mentorointi yhdistettyna tiiviiseen tydparitydhén ensimmaisten viikkojen
aikana toisi parhaan lopputuloksen. Tallgin uusi tydntekija saisi tietoa samasta
lahteesta ja saisi opetella talon tavoille toisen tyontekijan kanssa. Perehdyttami-

sen mentori pysyisi samana tiiviin jakson jalkeenkin. Perehdyttamisen opas ja -
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suunnitelma olisivat perehdyttdmisen tukena. Talla varmistettaisiin paremmin
sitd, etta uudella tyontekijalla ei olisi organisaation toimintatapojen aukkoja. Tyo-
ryhman ajatus oli kuitenkin se, ettd perehdytys ei jaisi yksin mentorin vastuulle,
vaan perehdyttamisen osa-alueita jaettaisiin tydyhteison kesken.

Tyo6ryhma poimi Aivoriihi -tydskentelyssa yksittaisia tyon sisallollisia osa-alueita,
jotka taytyisi olla edustettuna perehdyttamisoppaassa. Otimme avuksi perhetyon-
tekijoiden tehtavankuvaukset, JIK ky henkilostoppaan ja perehdytysoppaan ja
perhekeskuksen erityistyontekijoiden perehdytysoppaan, joista poimimme ide-
oita ja ajatuksia perehdyttamisoppaamme malliksi benchmarking-menetelméan
periaatetta kayttaen. Jaottelimme perehdyttdmisoppaassamme tarvittavia osioita
yhteisten tydtehtavien seka tyovalineotsikoiden alle. Tyovéline-otsikon alla olevat

tukevat tyon tekemista tai kuuluvat rakenteisiin.

Eniten ty0ryhmassa keskustelua aiheutti perhetydn perusasiakastyon eli koti-
kayntien ja pitkajanteisen ohjaamisen kuvaamisen tapa oppaassa. Perhetydn pe-
rusasiakasprosessin nakyvaksi tekeminen ja asiakkuuden maarittely seka tar-
keimpien tydmenetelmien havainnollistaminen nahtiin tarkedna. Tyéryhmalaiset
kokivat, etta tehtavankuvauksissa kerrotaan melko hyvin perhetyon tehtavakoko-
naisuuksista, vaatimuksista ja olosuhteista. TAmé kokonaisuus kuitenkin siirret-
tiin seuraaviin tydpajoihin tyostettavaksi, jotta perhetydn perustyd saadaan ku-

vattua perehdytysoppaassa selkeaksi.

Joihinkin tybpajassa mietittyihin ty6tehtaviin 16ytyi melko valmis materiaali Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen Lastensuojelun kasikirjasta, kuten valvotut ta-
paamiset ja tukihenkildtoiminta, mutta niita taytyy hieman muokata vastaamaan
JIK ky:n toimintaa. Palveluohjauksen tyoryhma koki tarkedna tyotehtavana. Tyo-
ryhma esitti joitakin yhteistyokumppaneita, joiden linkit oli hyvé olla n&kyvissé op-
paassa palveluohjauksen yhteydessa. Perhetydn tehtavista palvelutarpeen arvi-
oinnit sosiaalityontekijan tyoparina ja tuen tarpeen arvioinnit olivat sellaisia, jotka

siirrettiin seuraavien tapaamisten asialistalle jatkotydstamista varten.

Kirjoitin ja taydensin mahdollisimman valmiiksi tydpajan suunnitelman pohjalta

tyOpajassa poimitut perhetydon tyontekijoiden tyotehtdvat. Huomasin kuitenkin,
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ettd palveluohjauksen kuvaus ei ole mielestani yksin minun hoidettavissa val-
miiksi saakka, vaan tarvitsin sen lisatydstamiseen tydryhmén tukea. Lahinna mi-
nua mietitytti palveluohjaukseen liittyvien yhteistyokumppaneiden méara ja laatu,
silla tarkoituksenamme on, ettd palveluohjauksen kuvauksesta olisi hyotya asi-
akkaan ohjaamisessa oikeisiin palveluihin. Yhteistybkumppaneita ja palveluntar-

joajien koostetta taytyi viela selkeyttaa yhdessa tyéryhman kanssa.

Valvottujen ja tuettujen tapaamisten kuvauksen sain tyostettya hyvin valmiiksi.
Pystyin muokkaamaan THL:n lastensuojelun kasikirjassa saatavilla olleen tiedon
JIK ky:n kaytannon ty6ta vastaavaksi. Valmistelin myds ammatillisen tukihenkil6-

toiminnan sellaiseen muotoon, etta sen tarvitsee tyéryhman viela hyvaksya.

Tybpajassa mietimme erilaisia tytta tukevia yksittaisia seikkoja, jotka kuitenkin
ovat oleellisia ja ne taytyy kuvata selkeasti kaikille yhteisina asioina. Tallaisia oli-
vat omavalvontasuunnitelma, salassapito ja vaitiolo, asiakastydon dokumentointi
ja asiakastietojarjestelmien tunteminen, perhetydn suunnitelma, turvallisuus
asiakastytssa (arkityd, halytyslaitteet ja HaiPro-ilmoitukset), tyénohjaus ja koulu-
tukset, tydaika ja tydajanseuranta, vaateraha ja suojavaatekorvaus, vuosilomat,
tietohallinto (salasanat, puhelimet & viestit), henkildstén sisdisen viestinnan
alusta Jikkari. Pohdimme myds, etta mika on tyontekijan vakuutusturva, jos héan
tuottaa asiakkaalle vahingon tai jos asiakas tuottaa tyontekijalle vahingon. Toi-
saalta pohdimme myds sité, ettd onko asiakas JIK ky:n vakuutuksen piirissa, kun
kuljetamme esimerkiksi perheen lasta omalla autollamme. Vakuutusasioiden sel-

vittely siirrettiin selvitettavaksi esimiehelle.

Pohdimme tyéryhmassa myos, etta asiakkaan kyydittdmisen periaatteet taytyy
kirjoittaa esiin. Perhetyd kayttdd varoja jonkin verran asiakkaiden sosiaaliseen
kuntoutukseen. Toisinaan voimme laskuttaa palvelut suoraan JIK ky:Ita, mutta on
myads tilanteita, kun tyontekijand maksamme palvelun ja haemme kuittia vastaan
kayttdmamme summan JIK ky:Ita. Taméa herétti joitakin kysymyksia, kuten millai-

sia summia voimme kayttaa ja miten toimimme kuittien seké laskujen kanssa.



34

6.3 Toinen tyopaja

Toisen tyOpajan valmisteluissa huomioin palveluohjauksen taydentamisen tar-
peen. Edellisen tydpajan suunnitelman mukaisesti olin alkanut kokoamaan yh-
teen perusasiakastyon prosesseihin liittyvia osa-alueita. Aloitimme perusasiakas-
tyon kuvauksen rakentamisen moniammatillisesta tyoskentelysta kasin. Vein tyo-
pajaan pohdittavaksi, millaisia tyéryhmid meilla ja asiakkaalla on kaytettavissa
asiakastyossa.

Toinen tydpaja kokoontui 22.3.2019. Palautin keskusteluun palveluohjauksen.
Kavimme keskustelua siitd, tulisiko seurakunnan, kunnan ja jarjestotoimijoiden
tarjoamat palvelut kuvata tarkemmin oppaassa. Ty6pajan pohdintojen paatteeksi
paadyimme laajentamaan palveluohjauksen palveluntarjoajavalikkoa ja paa-
dyimme keskittdmaan sen Kurikan kaupungin internetsivuston kautta, jossa on

koottu kattavasti linkkeja lapsille, nuorille ja lapsiperheille.

Tyoryhmassa keskusteltiin myds tiimityon kuvauksista. Paadyimme kuvaukseen,
jossa luokitellaan eri perhetydn muotojen alle, kulloisenkin tyontekijan/asiakkaan
kaytossa olevat tyoryhmat. Niista tiimeistd, joista loytyy tarkempi kuvaus val-
miina, kayttaisimme sita. Mikali kuvausta ei ollut jai se pois oppaasta tassa vai-

heessa.

Perhetyon esimiehelta tuli jo perehdyttamisoppaan kokoamisen suunnitteluvai-
heessa pyynto siita, etta asiakkuutta kasiteltaisiin seikkaperaisesti perehdytys-
materiaalissa. Asiakkaan oikeuksista l10ytyy valmista tietoa, mutta sosiaalialalla
ja perhetydssa asiakkuuden méaaritelma on moninainen. Asiakkuuden maarittely
tapahtui De Bonon (2009) Kuuden ajatteluhatun menetelman avulla. (Hamalai-
nen). Tyéryhma nosti esiin asiakkuuden eri puolia, jattaen vahemmalle faktatie-
don pohtimisen, silla sosiaalihuollon asiakkuudesta on lakipohjaista tietoa saata-
villa ja perhety6n asiakkuuden pohjana on joko neuvolan, sosiaalihuollon tai las-

tensuojelun asiakkuus.

Toisen tyopajan kokoontumisen jalkeen kirjoitin puhtaaksi tyopajassa korjatun

palveluohjauksen ohjeistuksen, ja lupasin vieda sen seuraavan tydpajaan
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hyvaksyttavaksi. Kirjoitin puhtaaksi myods asiakkuutta kuvaavan kokonaisuuden,
johon etsin viela lakitaustaa asiakkaan oikeuksista. Tamakin osio vietiin seuraa-
van tyOpajaan hyvaksyttavaksi. Enemman huomiotani vaati perhetytn tyonteki-
joiden ja asiakkaiden kaytdssa olevien tydryhmien kuvaaminen. Tein siitd raaka-
version siten, ettd kuvasin asiakkuudet sarakkeisiin ja kunkin alle tyéryhmien ni-
met samoilla varikoodeilla, kun perhety6n esitteessa on esitetty perhetyén muo-
dot. Talla hain yhtenaisyytta yhteisiin materiaaleihin. Tamakin kuvaus piti hyvak-

Syttaa viela seuraavassa tyOpajassa.

Perhetydssa suunniteltiin yhteista kehittamispaivaa, joka olisi 6.5.2019. Suunnit-
teluvaiheessa sovin lahiesimiehemme kanssa, ettd kasittelisimme perehdytté-
misopasta kehittamispaivassa tarpeellisilta osin. Pd&dyimme l&hiesimiehemme
ja kahden muun kehittdmispaivan suunnitteluun osallistuneen tydntekijan
kanssa, etta saisimme toteutettua kehittamispaivan tarpeen ideoimalla asiakkaan
paremmin huomioonottavat perhetybn prosessit, jotka voitaisiin liittdd perehdy-
tysmateriaaliin. Kehittdmispaivassa jakauduimme prosessien kehittdmistehté-
vaan tydmuodoittain tehostetun perhetyon, sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-

tyon ja neuvolan perhetydn ryhmiin.

6.4 Kolmas tydpaja

Kolmannen tyOpajan valmistelu ei vaatinut ponnisteluja, vaan silla oli selkea
suunnitelma jo l&hes olemassa. Tulostin tyéryhmalaisia varten hyvaksymisen tar-
vitsevat asiakkuuden ja palveluohjauksen kuvaukset, jotta niihin olisi helpompi
perehtya ja tehda tarvittavia huomioita. Naiden lisaksi ensimmaisen tyOpajan
pohdinnan tuloksen syntynyt idea uuden tyontekijan mentorista/tydoparitydosken-
telysta vaati jatkokasittelya. Asiasta keskusteltuani esimiehemme kanssa, han
ehdotti, ettd asia tulisi kasitella yhteisesti koko perhetydn kuukausipalaverissa.
Tyoéryhmamme taytyi suunnitella, miten asian esittelisimme kuukausipalaverissa,

jotta voitaisiin tehd& paatos perehdyttdmisen toteuttamisesta perhetydssa.

Kolmas ty6paja kokoontui 8.4.2019. Tyéryhma totesi, ettd palveluohjauksen ma-

teriaali hyvaksytdaan liitettavaksi perehdyttamisoppaaseen. Sovimme, etta
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tarvittaessa voin muokata viela tekstin muotoilua ja asettelua tai muuten yhte-
naistaa ulkonakoda, mutta sisaltoon en enda koskisi. Perhetyon asiakkuutta kos-
keva teksti kasiteltiin myds. Muokkasimme joitain pienia yksityiskohtia ja jaimme
pohtimaan, mikéa termi olisi hyva kuvaamaan perhesosiaalityon asiakkuutta. Tyo-
ryhman pohdinnassa korostui se, etta riippuen ihmisesta, puhumme hiukan eri
termein. Sosiaalipalveluiden perhetyosta kaytetaan JIK ky:ssa nimityksena ylei-
simmin SHL-perhetyd, mihin tydryhma ei ollut taysin tyytyvainen. Tyoryhma paa-
tyi esittamaan, etta kayttdisimme SHL-asiakkuudesta jatkossa termia sosiaali-
huollon asiakkuus. Tyoryhma hyvaksyi asiakkuutta koskevan kuvauksen ja sen,
ettd teen nama edelld mainitut muutokset tekstiin. Tyéryhma hyvaksyi asiakkuu-

den kuvauksen.

Tyobryhman taytyi miettida, miten esittelisimme kuukausipalaverissa idean uudesta
perehdyttdmisen tavasta, jossa ennen uuden tydntekijan saapumista olimme so-
pineet jo joitakin perehdyttamiseen liittyvia oleellisia seikkoja, kuten ensimmais-
ten paivien karkeat linjat, perehdyttamiseen osallistuvat henkilét, mentorin, yhtei-
set tarkistuspalaverit perehdyttajan, mentorin ja esimiehen kanssa jne. Samassa
yhteydessa tutustuimme benchmarking-periaatteiden mukaisesti toisten organi-
saatioiden perehdytyssuunnitelmiin, jotta saisimme hyvia ideoita oman perehdy-
tysprosessin kehittamiseen. Selailimme internetissé saatavilla olevia perehdytys-
suunnitelmien ja tarkistuslistojen malleja. Parhaiten ajatuksiamme vastasi Tam-
pereen hiippakunnan sivuilla ollut perehdyttamisen mallisuunnitelma, jota lah-
dimme kehittdm&an ja muokkaamaan paremmin perhetydn tarpeita vastaavaksi
siten, ettd sovimme minun valmistelevan suunnitelmaa jatkokehitettavaksi perhe-

tyon kuukausipalaveriin 12.4.2019.

Tyoryhma pohti, ettd koko perhetydn taytyi yhdessa keskustellen paattaa seuraa-
vista asioista: Mita asioita perehdyttamisen suunnitelmassa tarvitaan? Milloin ja
kenen kanssa perehdyttdmisen suunnitelma aikataulutetaan ja kuka toimii men-
torina tai kunkin osa-alueen perehdyttajana? Miten pitkdan mentori-tydparimene-
telmaa kaytettaisiin kunkin perehdytysjakson aikana? Milla aikataululla yhteiset
tarkistuspalaverit esimiehen, perehdytettdvan ja mentorin kanssa jarjestetaan?

Naisté asioista paatettiin 12.4. pidettavassa perhetydn kuukausipalaverissa.
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6.5 Perhetydn kuukausipalaveri

Perhetyon kuukausipalaverissa 12.4.2019 oli koolla koko perhetyon yksikko. Ja-
kaannuimme ensin pieniin ryhmiin perehtymaan perhetyén perehdytyssuunnitel-
maan seka pohtimaan mentoroinnin kaytannon toteutusta perehdyttamisen yh-
teydessa. Yhdessa paadyimme siihen, ettd uudelle tyontekijalle valitaan mentori
ja mieluusti varamentori, joka toimii tydyhteisdon "sisaanajajana” uudelle tydnte-
kijalle. Ryhmissa pohdittiin, etta tiivis mentorointi-tyoparijakso kestaa yhdesta
kahteen viikkoa, riippuen uuden tydntekijan aiemmasta koulutus- ja tydkokemuk-
sesta. Tama tarkoittaa sitd, ettd uusi tyontekija kulkee mentoroijan matkassa
koko ajan osallistuen myos mahdollisille asiakastapaamisille, mikali vain mahdol-
lista. Mentorille olisi hyva valita varamentori silt varalta, ettéa alkuperainen men-
tori on syysta tai toisesta estynyt hoitamaan tehtavaansa. Mentoroinnin idea ra-
kentui perehdytyksen kasitteistossa esiin tuoduille Kupiaksen ja Salon (2014)
seka Ronkon ja Rytkdsen (2010) kuvauksille mentorin ja mentoroijan suhteesta
seka mentoroinnin tarkoituksesta. Hiljaisen tiedon siirtamisen ajateltiin olevan te-

hokkainta mentorointi-tydparimenetelman avulla.

Ryhmilla oli pohdittavana, kuka vastaa perehdyttdmisen suunnittelusta. Kaikissa
ryhmissa oltiin sitd mielta, ettd se on esimiehen vastuulla. Esimiehen toivottiin
perehdyttdvan mahdollisimman paljon, mutta asiakastyon perehdyttdmisen koet-
tiin olevan asiakastyota tekevien vastuualuetta. Esimies kutsuu koolle uuden
tyontekijan perehdyttamiseen tarvittavat henkildét jo ennen tyontekijan aloitta-
mista. Tarvittavia henkilditd ovat muut kyseistd tyota tekevat henkilot esim. te-
hostetun perhetydn tyontekija tai neuvolan perheohjaaja, joiden keskuudesta va-
litaan uuden tydntekijan mentori. Koolla olevat jakavat yhdessa perehdyttamisen
vastuualueet. Perehdyttamisen vastuun jakamisen taustalla oli sama ajatus kuin
luvussa 2.2 mainitsemassani Seingjoen alueseurakunnan perehdytyksen kehit-
tamisessa eli varmistaa perehdyttamisen laatua. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko 2019b.) Tarkistuspalavereiden haluttiin olevan aluksi tiheammin, jopa vii-
kon- kahden valein. Enemmiston mielipide oli, etta tarkistus tapahtuisi kuukausit-
tain ensimmaiset kuukaudet, jonka jalkeen perehdyttamisen tarkistuspalaverit su-

lautuisivat osaksi vuosittaisia kehityskeskusteluja.
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Kuukausipalaverissa tuli ideoita ja tdydennysehdotuksia perehdyttamissuunnitel-
maan, ja osoittautui hyvaksi, etta olin valmistellut suunnitelmaa jo varsin pitkélle,
silla tydskentelyssa osallistujat saivat siihen kunnolla tarttumapintaa. Perehdytys-
termista kaytiin keskustelua ja yhteinen toive oli, etta sita kaytettaisiin aina siten,
etta korostuisi my6s perehtyjan aktiivinen rooli perehdyttamisprosessissa. Taman
ajatuksen pohjalta perehdyttamissuunnitelmalomake nimettiin perehtymissuunni-
telmaksi ja koko oppaasta kaytettaisiin nimitysta perehtymisopas. Lomakkeeseen
muokataan kaikki perehdyttamistermit uudelleen, vastaamaan paremmin aja-
tusta perehtymisesta. Projektin vetajana taydensin ne ja vein suunnitelman hiot-

tavaksi tydpajaan pienelle tyéryhmalle, kuten kuukausikokouksessa sovittiin.

Kokoonnuimme vield tydpajaan 29.4.2019, jossa tarkoituksena oli viela kerran
katsoa perehtymissuunnitelmaa, jotta se vastaa tarkoitustaan. TyOpajassa paa-
dyimme erittelemaan viela joitain kohtia, jotta yhteen lukuun ei tule liikaa sisaltoa.
Ty6ryhma pohti, ettéd hajauttaminen helpottaa tehtavien jakamista perehdyttgjien
kesken, jotta liikaa vastuuta ei kerry yhdelle henkil6lle ja toisaalta myos ehditaan
rauhassa keskittya asioihin yksi kerrallaan, kun niita ei ole tarkoituskaan kayda

lapi samaan aikaan.

6.6 Opinnaytetyon ohjauspalaveri

Tapaamisen tarkoituksena 3.5.2019 oli kayda lapi opinnéytetydn yhteistydkump-
panin eli esimieheni kanssa sitéd, onko perehtymismateriaalin suunta oikea. Ha-
nella oli joitain toiveita perehtymissuunnitelmaan lisattavaksi yhteisten koulutus-
ten osalta, ja joidenkin aiheiden perehtymisajankohtaa hieman aikaistettiin. Han
myos silmaili 1api joitakin tydpajassa tehtyja materiaaleja, kuten perhetydn asiak-
kuus ja palveluohjaus, ja piti tuotoksia erinomaisina. Sain myds vakuutuksista
lisatietoa, jonka sain liittaa perehtymismateriaaliin. Pohdimme, miten perehtymis-
materiaali olisi selkeinta koota yhteen. Hanen ajatuksensa oli, ettd sahkoinen ver-
sio taytyy olla mahdollisimman lyhyen polun p&assa, jotta kokonaisuus on hallin-
nassa. Oppaan kannalta tama tarkoitti sita, ettéa sen piti jakaantua mahdollisim-
man vahan eri kansioihin. Tulostettava versio taas toimisi niin, ettd materiaali |0y-

tyy omista kohdistaan ja tarvittavat liitteet samaisesta kansiosta.
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6.7 Koko perhety6n yhteinen kehittdmispaiva

Kehittamispaivasséa 6.5.2019 sivuttiin perehtymismateriaalin tarpeita. Perhetyon
tyontekijat olivat jakautuneina lastensuojelun, sosiaalihuollon ja neuvolan perhe-
tyon tyontekijaryhmiin. Naissa toiminnallisissa tyopajoissa valmisteltiin uudet, JIK
ky:n perheiden palveluiden strategian mukaiset perhetyon prosessit. Puhtaaksi
kirjoittaminen jai kunkin rynman tehtavaksi, jonka jalkeen ne voidaan liittdéa suo-

raan perehtymismateriaaliin.

Kehittamispaivassa koottiin perhetydn toimintasuunnitelmaa kehittamistarpeiden
pohjalta. Tassé yhteydessa tuli esiin, etté perhetyon eri tyontekijaryhmat kokivat
tarkeana koota perhetyon aloittamisessa huomioitavat asiat yhteen, jotta tyonte-
kijoilla olisi mahdollisimman selkea aloituspaketti. Tama tehtava annettiin pereh-

tymistyoryhmalle kehitettavaksi.

6.8 Materiaalin hienosaatda

Tyoéryhma kokoontui 13.5.2019 jakamaan ajatuksia perehtymisoppaan tekstio-
siota. Tyoryhmassa paadyttiin yhteisen pohdinnan paatteeksi siihen, etta pereh-
tymissuunnitelma toimii perehtymisoppaan sisallysluettelona. Tehtavakseni jai
miettia, miten saamme kokonaisuudesta mahdollisimman toimivan. Tyéryhméan
toive oli, ettd saisimme mahdollisimman paljon materiaalia samaan yhtey-
teen/kansioon, jotta sita ei tarvitsisi etsid erikseen mistaén. Edellisesta kehitta-
mispaivasta jai myos tehtavaksi perhetyon aloituksen muistilista, jonka tydryhma
kokosi reflektoiden omia kokemuksiaan ja saatuja oppeja aloitustilanteissa. Muis-
tilistan kokoaminen kavi joutuisasti ja tuki osaltaan perehtymismateriaalin koko-
naisuuden jasentamistd, silla aloituksen muistilistan sisaltd on osittain sama pe-
rehtymissuunnitelman kanssa. Tyéryhmamme paatyi viemaan aloituksen muisti-
listan seuraavaan kuukausipalaveriin 16.5 tarkistettavaksi, jotta se saa koko per-

hetydn hyvaksynnan.

Perehtymismateriaalin suunnitelmaosaa tarkasteltiin yndessa perhetyon kuukau-

sipalaverissa 16.5.2019, jotta varmistuimme kaiken tarpeellisen olevan nyt
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koottuna suunnitelmaan. Kuukausikokouksessa ei koettu enaa tarpeen tehda
suunnitelmaan muutoksia, ainoastaan pari tarkennusta. Suunnitelman lopputuo-
tos noudattaa Ahokkaan ja Makelan (2013) ajatusta, ettd se toimii perehtyjan,
perehdyttdjan ja esimiehen muistin tukena ja keinona varmistaa, etté tarpeelliset

asiat on kayty lapi ja perehdytyksen etenemista voidaan seurata.

Perhetyon aloituksen muistilistaan haluttiin tehda pienet tdydennykset, muuten
se hyvaksyttiin. Sovimme, etta se liitetddn perhetydn perehdyttamisen kansioon
liitteisiin, josta sen jokainen tyontekija loytaa. Kuukausipalaverissa sovittiin myos
paiva, jolloin perehtymismateriaali julkistettaisiin ja oppaaseen paasisi tutustu-
maan kaikki perhetydn tyontekijat. Sovimme esittelypaivaksi 20.6. silla perus-
teella, ettd minulle jaisi riittavasti aikaa tyostaa opas loppuun ja tyontekijoiden
kalentereissa oli hyvin tuolloin tilaa. Esittelypaivan lisaksi sovimme viela pienelle
tyoryhmalle kaksi tapaamista seka yhden tapaamisen perhetyén esimiehen
kanssa, jotta voitaisiin varmistua siita, ettd perehtymismateriaali olisi tarkoituk-

senmukainen.

Tassa vaiheessa alkoi projektin vetdjan itsendinen tyévaihe. Kokosin perehdytys-
materiaalia eri [&hteisté ja selitin perhetyon perehtymissuunnitelman kohdat siten,
ettd kuka tahansa perhetytn tyontekija pystyisi kayttamaan materiaalia. Huoma-
sin kuitenkin pian, ettd materiaalin selkedna pitaminen vaatisi viela tyéryhman
yhteista pohdintaa. Pohdin liséksi sitd, etta miten oppaan kayttaminen selkenee
tyontekijalle sellaisenaan. Paadyin tasséa vaiheessa esittdmaan tydryhman tapaa-
misella, ettd kansiolle rakennettaisiin kansilehti, jossa selitettaisiin oppaan toimin-

taperiaate.

Tybpajassa 21.5.2019 tarkistettiin, alkaako perehtymismateriaali olemaan oike-
anlainen. Tyoryhméssa keskustelimme kansion kaytettavyydesta ja mietimme,
voisiko sivunumerointi jadda pois, jotta paivittdminen onnistuisi vaivattomasti
pelkkien lukujen perusteella. Pohdimme myds siséllysluettelon rakentamista si-
ten, etta siitd napauttamalla paésisi suoraan oikeaan tekstikohtaan. Sovimme vii-
meisen oppaan hiomiseen tarkoitetun tydpaja pidettavasi 12.5.2019, jonka jal-
keen kokoaisin oppaan valmiiksi kansioksi. Tyéryhmassa paatimme, etta pereh-

tymisoppaaseen liitetdan kansilehdeksi oppaan ohjeistus, jotta jokainen
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tyontekija pystyisi ottamaan oppaan kayttéon vaivattomasti. Tyoryhma linjasi,
ettd kansilehdessa taytyisi huomioida erityisesti mentorin roolin ohjeistus seka

kansion kayton ohjeet.

Paadyin nopeasti siihen ratkaisuun, ettd perehtymissuunnitelma toimii oppaan
siséllysluettelona siten, etté jokaista suunnitelman kohtaa vastaa luku, joka taas
vastaavasti l0ytyy tekstina luvuittain jarjestettynd. Mikali kyseiseen lukuun liittyisi
lisdmateriaalia eli liite, se I0ytyisi numerojarjestyksessa numeroituna. Talloin
suunnitelman luku ohjaa kayttdjan oikeaan kohtaan oppaassa seka liitteissa.
Sahkdisessa muodossa liitteet on jarjestetty vield lisaksi suunnitelman valiotsi-

koiden mukaan siten, etta liitteet I0ytyvat helpommin.

Tyoéryhma kokoontui viimeiseen tapaamiseen 12.6.2019. Kokoontumisessamme
kavimme oppaan sisaltba lapi niilta osin, kun sita oli valmiina ja kaikki osallistujat
olivat tyytyvaisia kokonaisuuteen. Tyoryhma hyvaksyi edellisessa tapaamisessa
ideoidun kansilehden malliversion kaytettavaksi oppaassa. Ehdotin perehtymi-
sen tarkistuspalaverit nimettavaksi perehtymisen ohjauspalavereiksi, joka hyvak-
syttiin my6s. Pohdimme tydéryhmassa sita, etta meidan taytyisi yhdessa miettia
keinoja pitaé perehtymisen materiaali ajantasaisena ja kayttokelpoisena. Paa-
dyimme yhdessé esimiehemme kanssa ehdottamaan perehtymisoppaan esitte-
lytilaisuudessa pienta tyoryhmaa, joka kokoontuisi puolivuosittain paivittAmaan
yhdessa materiaalia siten, ettd osallistujat edustaisivat eri perhetydn yksikoita,
jotta kaikki perehtymiskansiot seka sahkdinen materiaali tulisi tarkistettua ajan

tasalle.

6.9 Valmiin perehtymisoppaan esittelytilaisuus

Perehtymismateriaalin esittelytilaisuudessa 20.6.2019 kerroin ensin lyhyesti pe-
rehtymisoppaan kayttamisesta ja kokonaisuudesta. Kerroin, etta opas eli kansio
koostuu henkilokohtaisesta perehtymissuunnitelmasta (LITE 1), saatteesta,
tekstiosuudesta, liitteistd, sekd JIK ky:n yleisistad oppaista. Jaoin osallistujat pien-
ryhmiin tutustumaan seka sahkoiseen ettd paperiseen oppaaseen ja annoin

heille aikaa 40 minuuttia. Taman jalkeen kokoonnuimme takaisin yhteen ja
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kerasin ryhmilta kommentteja ja korjausehdotuksia oppaaseen liittyen. Korjaus-
ehdotukset olivat Iahinna kirjoitusasuun liittyvia kielioppivirheitd, jotka lupasin tar-
kistaa. Paadyimme ehdotuksen ja siihen liittyvan yhteisen pohdinnan paatteeksi
taydentdméaan sidosryhmiin liittyvaéa lukua, jossa oli yhteisen keskustelun paat-

teeksi todettavissa selva puute, joka korjattiin saman tien.

Sahkdiseen perehtymismateriaaliin pAddyimme luomaan lisékansion, johon tal-
lennetaan jokaisen henkilokohtaiset suunnitelmat omalla nimell&, jotta ne 16ytyvat
tarvittaessa ja perehtymisen edetessa sahkdinen suunnitelma myoés ajan tasalla.

Tulostettu suunnitelma kulkee kunkin perehtyjan kalenterin valissa.

Paatimme perehtymisoppaan toimivuudesta ja ajantasaisuudesta vastaavan ty6-
ryhman kokoontumisesta puolivuosittain toukokuussa ja marraskuussa. Perehty-
misoppaan paivitykseen osallistuu jokaisesta toimipaikasta yksi tyontekija ja py-
syvaisjasenena esimies. Perehtymisoppaan kehittamisprojektin vetdjana minulle
tuli tehtavéksi tulostaa ja koota viisi identtistéa perehtymiskansiota. Talloin paivit-
taminenkin tapahtuu siten, ettd jokainen toimipaikka ottaa oman kansion mu-
kaansa ja ne paivitetaan yhdessa saman tien. Nain varmistetaan, etta oppaiden

siséltod pysyy yhtenevéisena niiltd osin kuin tarpeellista.

Perehtymisoppaan péivitykseen osallistuvat tyontekijat vaihtuvat kahden kerran
jalkeen, jotta huolehditaan paremmin nakdkulmien kattavuudesta seka siita, etta
perehdytysvastuu ei painotu liiaksi tietyille tyontekijoille. Koolle kutsuminen hoi-
detaan aina edellisen kokoontumisen yhteydessa ja esimies tarvittaessa muistut-
taa kokoontumisesta. Sovimme, ettd paivitystyoryhmaa varten perustetaan
WhatsApp-viestiryhma, jonka avulla voidaan viestia perehdyttamiseen liittyvia
asioita, kuten paivitys- tai muutostarpeita. Kerasin perhetyon tyontekijoilta pereh-
dytysoppaan kehittamista koskevat palautteet, jotka kayn lapi tarkemmin seuraa-

vassa luvussa.

Kokosin kehittdmisprojektista taulukon (Taulukko 1), josta |oytyy tiivistettyna ke-
hittdmisprojektin eteneminen aikataulullisesti ja sisalléllisesti. Taulukkoon on

merkitty, millaisella tyontekijakokoonpanolla tapasimme. Taulukossa kerrotaan



my0s, millaisia kehittamisen menetelmia kussakin vaiheessa kaytettiin ja millaisia

asiasisaltoja kasiteltiin.

TAULUKKO 1. Kehittamisprojektin kulku

Menetelmat: keskustelu pienryhmissa,
loppukoonti

2019 Osallistujat, tilaisuus, menetelmat Keskeiset asiat
Esimies Perehdytysmateriaalin kehittdmisen suunnittelu ja alkuideointi esimiehen kanssa
Tammikuu Ohjauspalaveri Idea pienestd kehittamistydryhmasta
Tarve perehdytysmateriaalille sekd tarkistuslistalle
Menetelmét: keskustelu
Tyéryhmd Perehdyttamisen ja kehittamisprojetin taustoitus tydryhmalle
Helmikuu | ty6paja Perehdytysmateriaalin sisallén ideoiminen
Tarve perusasiakasty6n ja monien muiden tyotehtavien maarittelylle
Menetelmat: aivoriihi, keskustelu Ajatus mentorin kaytdsta perehdyttamisprosessissa
Tyéryhmd Asiakkuus-teeman kasittely
Maaliskuu I ty6paja Palveluohjauksen maarittelyd
Menetelmat: kuusi ajatteluhattua,
keskustelu
Ty6éryhmd Mentorointiehdotuksen valmistelu
Huhtikuu 11l tyopaja Palveluohjauksen tehtavankuvauksen tarkistus ja hyvaksyminen
Perhetyon asiakkuuden maaritelman hyaksyminen
Menetelmét: keskustelu, Perehdyttamisen suunnitelman ideointi Tampereen hiippakunnan perehdyttamisen
benchmarking mallisuunnitelman pohjalta
Perhetyén tydyhteisé Mentori-tydpari-menetelman hyviksyminen
Huhtikuu Perhetydn kuukausipalaveri Perehdyttamisen vastuunalueiden jakamisen periaatteet
Perehdyttdmisen tarkistuspalavereiden
Menetelmat: keskustelu pienryhmissa Perehdytys-termi vaihtuu perehtymiseksi
loppukoonti
Ty6éryhmd Perehtymissuunnitelman parantaminen ja monipuolistaminen
Huhtikuu IV Tydpaja
Menetelmét: keskustelu
Esimies Perehtymissuunnitelman tarkistus
Toukokuu Ohjauspalaveri Esimiehen hyvédksyntd perehdytysmateriaalle
Menetelmat: keskustelu
Perhetyén tydyhteisé Perhetyon asiakasprosessien tarkastelu asiakaslahtdisyyden nakokulmasta
Toukokuu Perhetydn kehittamispaiva
Menetelmét: keskustelu pienryhmissa,
loppukoonti
Tyéryhmd, Perhetydn tydyhteisé Perehtymisoppaan tekstiosion ideointi ja mydhemmin hyvdksyminen
Toukokuu Materiaalin hienosaatoa Perhetyon aloituksen muistilistan kokoaminen
Perehtymissuunnitelman taydentaminen
Menetelmét: keskustelu Oppaan ulkoasun ideointi
Oppaan saatesivun kirjoittaminen
Perhetyén tyéyhteisé Perehtymisoppaan esittely ja kayttoopastus
Kesdkuu Perehtymisoppaan julkaisu Korjausehdotusten pyytaminen

Perehtymisoppaan péivitystydryhmasta paattaminen
Palautteen keradminen kehittamisprojektista
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7 TULOKSET JA TAVOITTEEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

Opinnaytetyoni ensisijaisena tehtavana oli ideoida ja kehittaa perhetybhén pe-
rehdyttdmisen materiaali yhdessa perhetydn tyontekijoiden kanssa. Kehittami-
nen paatettiin muokata projektiksi, jonka avulla saataisiin tuotettua tarvittava ma-
teriaali ja tasta projektista tulikin lopulta opinnaytetydni aihe. Opinnaytetyon tu-
loksien tulee olla opinnaytetydn ohjeiden mukaisesti vuoropuhelussa opinnayte-
tyon teorian ja kasitteiston kanssa. Omaan ty6honi soveltaen tama tarkoittaa sita,
ettd minun tulee tulokset esittda siten, etta niissa pohditaan kehittamisprosessin
suunnittelua ja toteutusta tavoitteeseen nahden. Ruuska (2006, 251) esittaa, etta
projektin onnistumista arvioidaan sisallollisten ja toteutuksellisten seka taloudel-
listen ja ajallisten tavoitteiden toteutumista tarkastellen. Kehittamista arvioidessa
tulee kiinnittda huomiota projektin suunnitteluun, ajalliseen suunnitteluun, kehit-

tdmisen menetelmien valintaan ja projektin koordinointiin.

Kehittamisen malli rakentui Suojasen (2004) seka Heikkisen, Kontisen ja Hakki-
sen (2008) kuvaamaan toimintatutkimukseen, jonka olen kuvaillut luvussa 5.3
Kehittaminen tyoryhmassa. Kehittamiseen syntyi toimintatutkimuksen spiraali-
mainen rakenne, jossa suunnittelu vaihtui havainnoinniksi, havainnointi vaihtui
reflektioon ja tarpeen mukaan takaisin suunnitteluun. Uudessa syklissa taas
suunnittelun jalkeen materiaalia testattiin ja taas havainnoitiin ja reflektoitiin.
Koko materiaali toisti tallaista pyorivaa liiketta niin kauan, ettéd koko perhetyo oli

kehittamistyon lopputulokseen tyytyvainen.

Perehdyttdmisen teoriaosuuteen kerasin tietoa ja ajatuksia perehdyttamisen tar-
koituksesta, suunnitelmallisuudesta ja menetelmistd, joka toimi alustuksena ke-
hittAmistydryhman tapaamisilla. Oma asiantuntijuuteni perehdyttamisesta antoi
tyoryhman toimintaan tukea. Perehdyttdmisen teoria ja kasitteisto kavivat tapaa-
misilla vuoropuhelua kaytannén haasteiden kanssa, ja uuden perehdyttamisen
tavan ideoinnin l&ahteend. Tydryhmalla oli omat kokemukset perehdyttamisesta,
ja teoria ja kasitteet rikastuttivat perehdyttdmisen ideointia ja suunnittelua. Ref-

lektiolla oli tyéryhman tyéskentelyssa vahva rooli.
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Kehittamisen ja kehittamismenetelmien kasitteistd antoivat kehittamisprojektille
rungon, mutta myoés auttoivat projektissa eteenpain. Projektin suunnitelma auttoi
miettim&an projektin onnistumiseen vaikuttavia tekijoitda. Suunnitelman tekemi-
nen oli tarpeen myos siitda nakokulmasta, ettad se auttoi eriyttdmaan perehdytys-
materiaalin kehittdmisen muusta perustydsta. Kehittamisen menetelmiin tutustu-
minen antoi uutta nakokulmaa toteuttaa perehdyttamismateriaalin osakokonai-
suuksien kehittamista ja toivat minulle tydntekijana uusia menetelmia kaytetta-
vaksi. Kehittaminen oli mentoroinnin tyyppistéa yhdessa pohdiskelua ja oivalta-
mista, jossa tyéryhman jasenet kohtasivat toisensa arvostavassa ilmapiirisséa yh-
teisen asian aarelld. Kehittamista tehdessdmme toimintaamme ohjasivat sosiaa-
lialan eettiset periaatteet sekad asiakkaan asema ja oikeudet seka ty6turvallisuus,
jotka kulkevat lapi koko projektin. Tydryhméssa pyrimme siihen, etta kaikkea voi
kyseenalaistaa ja kaikesta taytyy voida keskustella. Kehittdmisprosessi myos
vaati paljon koko tyéryhmalta, silla valmiita vastauksia ei ollut tai niihin ei haluttu
tyytya. Tyoryhma tydpajojen péaatteeksi mietittiin aina, miten jatkettaisiin eteen-

pain.

Oma osuuteni hankkeessa oli keskeinen, silla ilman omaa osuuttani taustaty®
kehittamisen mahdollisuuksista ja laadukkaan perehdyttamisen tiedonhankin-
nasta olisi voinut ja&da kokonaan tekematta. Taman lisaksi tydryhmien tapaami-
set, materiaalin tydstaminen ja lopulta kokoaminen olisi ollut hajanaista. Kehitta-
minen tapahtui pienryhman ja koko yhteistydn vuoropuheluna. Oma paatdksen-
tekoni liittyi siihen, mit& aiheita nostaisin esiin ja mille antaisin enemman paino-
arvoa. Vahaiseksi ei jdanyt lukuisten ja lukuisten kahvipoytakeskusteluidenkaan

ideat ja ajatukset siitd, miten perehdyttamista taytyisi tydyhteisdssdmme hoitaa.

Ty6ryhman tydpajoissa muodostui kdsitys mentorointityyppisen perehdyttdmisen
kayttoonottamisesta sekd ajatus uuden tyontekijan tervetulleeksi toivottamisen
tarkeydesta, mutta myo6s perehdyttamisoppaan kayton ohjeistaminen. Mentoroin-
nin ideaa pidettiin hyvana ja se jalostettiinkin tydpari-mentorimuotoiseksi toimin-
naksi. Kehittdmisessa syntynyt yhteinen oivallus perehdytettdvan omasta aktiivi-
sesta roolista korostuu perehtymisen suunnittelussa. Vaikka kehittdmisen tulok-
sena saatiin ideoitua hyvin koordinoitu perehdyttamisen malli, on jokaisen pereh-

tyjan omalla sitoutumisella merkitysta.
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Kerasin perehtymisoppaan hyvaksymis- ja esittelytilaisuudessa 18.6.2019 pa-
lautteen koskien perehdyttamisoppaan kehittdmista. Palautteen pohjalta kasitte-
len perhetyon tyontekijoiden kokemuksia heidan osallisuudestaan kehittamiseen.
Sain kirjallisia palautteita takaisin kuusi kappaletta, mika vastaa hieman alle
puolta perhetyon tyontekijoista. Kerasin palautteet lomakkeella, jossa kysyin kun-
kin tyontekijan osallisuudesta kehittamisessa, ja olisiko jotain pitanyt huomioida

enemman tai vahemman.

Kysymykseen "milla tavoin paasit osalliseksi perehtymismateriaalin kehittami-
seen?” olivat vastanneet kaikki. Vastauksista selvisi, etta jotkut olivat olleet osal-
listujana pienryhmassa ja osa oli ollut satunnaisemmin mukana kehittdmisessa.
Vastaus, "Toimistolla pééasi yleiseen keskusteluun mukaan” luonnehtii mielestéani
loistavasti perehdytysoppaan kokoamisen ilmapiiria ja avoimuutta. Kaikissa pa-
lautteissa nakee, etta perehdyttamisesta on keskusteltu useita kertoja useissa eri
yhteyksissa kehittdmisen aikana. Jatkoin viela tata kysymysta kysymalla "Mita
olisi pitanyt huomioida enemman?” ja "Mita olisi pitanyt huomioida vahemman”.
Kumpikaan kysymys ei ollut saanut yhtddn muutosehdotuksia, josta tein johto-

paatoksen, etta kehittamisen tapaan ja materiaaliin oltiin perhetydssa tyytyvaisia.

Lopuksi halusin tietaa, kokevatko perhetydn tyontekijat perehtymisoppaan olevan
hyodyksi. Kysymys oli, "miten perehtymisopas hyddyttaa sinua tai tydyhteis6a?”.
Vastauksissa nakemykset ovat yhtenevaisia sen suhteen, ettd kaikki kokivat sen
helpottavan uuden tyontekijan perehdyttamista. Neljasséa vastauksessa korostuu
tiedon jakamisen tasalaatuisuus eli vastaajat kokivat oppaan hyodtyna erityisesti
sen, etta uusi tybntekija saa kattavasti tietoa perhetyosta ja tieto on tarkistetta-

vissa helposti. Tama hyodyttaa sekéd perehdyttajaa ja perehtyjaa.

Perehdyttdmisoppaan kehittdmisen tarpeen kiteyttda mielestani erityisen hyvin
vastaus "Uudet tybntekijat tms. saavat enemmén yhtenevaisen perehdytyksen.
Tulee kaytya samat asiat. Myds perehdytettava itse voi palata aineistoon. Pereh-
dyttajan ei tarvi miettia onko muistanut kayda kaiken lapi.” Edella mainittu palaute
kiteyttdd hyvin myds projektin onnistumisen. Yhtenevainen perehdytys, helppo-

kayttdinen materiaali ja suunnitelmallisuus ovat kaikki saatu ratkaistua



47

kehittamisprojektissa. Perehdytysoppaan rinnalla kulki myds muita kehittamis-
projekteja, jotka osaltaan tukivat oppaan tekemista. JIK ky:ssé Lean Master-kou-
lutukset auttavat tehostamaan toimintaa ja tyGtapoja, ja perehdytysoppaan kehit-
tamisprojekti oli hyvin linjassa Lean-mallin kanssa.

Perehdyttdmisen kehittdminen on asiakkaan nakokulmasta merkityksellista. So-
siaalialan ohjeissa korostuvat toiminnan eettisyys, asiakkaan itsemaaraamisoi-
keus ja asiakaslahtoisyys. Hyvin tyd0hon perehtynyt ja hyvinvoiva tyéntekija pys-
tyy auttamaan asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. JIK ky:n strategiassa
ydinsanoma: "oikea palvelu oikealle henkildlle oikeaan aikaan” vaatii tyontekijalta
motivaatiota, ammattitaitoa, sitoutumista ja asiakaslahtoista tyootetta. Hyvalla
perehdytykselld on todettu olevan vaikutusta juuri naihin tekijoihin. Perehdytta-
misoppaan nimen muuttuessa perehtymisoppaaksi korostui nakdkulma, jossa
uusi tyontekija paaseekin itse aktiivisen vaikuttajan rooliin, jossa hanen odote-
taan kayttavan ja kehittavan omaa osaamistaan. Tama hyvan perehdytyksen vai-
kutuksen on huomannut myo6s Kjelin ja Kuusisto (2003, 50 - 51) seka Jaakkola
(2019, 160 - 161), ja jonka olen tuonut esiin teoriaosuudessa. Kun sailytetdan
tyontekijan oma aktiivisuus ja halu vaikuttaa, voidaan asiakas kohdata eettisem-

min ja motivoituneemmin auttamistydssa.

Kehittamisprojekti toi tydyhteisodmme avoimuutta ja rohkeutta puhua perhetydn
tyotapojen yhtenaisyydesta seka asiakkaiden ja tyontekijoiden tasavertaisesta
kohtelusta. Perehdytysmateriaalin kehittdminen yhdisti perhetydn tyémuodot tii-
viimmaksi ja lisasivat yhtendista ymmarrysta perhetydsta. Perehdyttamisen ma-
teriaalin koostaminen oli my6s verrattavissa ryhmamuotoiseen perehdyttami-
seen, silla ajatusten vaihtaminen, tiedon etsiminen ja pohtiminen ryhmétapaami-
silla ja isolla joukollakin antoivat kehittdmiseen aina jotain uutta nédkokulmaa.
Keskusteluissa jaettiin ja vahvistettiin kunkin osaamista. Perhetydn tyontekijat
ovat motivoituneita ammattilaisia, joilla on kuitenkin kesken&an erilaiset taustat ja
tyohistoria. Yhteiset keskustelut ja pohdinnat toimivat tydkaluna, joilla kunkin

osaaminen saatiin kaikkien kaytto6on.

Yhteistssa kehittaminen lisasi myds kunkin tyéntekijan vastuunkantoa yhteisista

toimintalinjoista, silla jokaisen tyontekijan nakemyksella on merkitysta. Yhteiset
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pohdinnat ja tiedon hankkiminen loivat pohjaa jokaiselle tydntekijalle tulevana
mentorina tai perehdyttajana. Kehittdmisprojektin kuluessa ei yksikéaan perhetyon

tyontekija valttynyt osallistumasta perehtymisen ideointiin jollakin tavalla.

Perehdytysoppaan kehittdmisessa Kiinnitettin huomiota paivitettavyyteen ja
helppokayttoisyyteen. Valmis opas vastaa odotuksia niiltd osin. Opas on raken-
teeltaan sellainen, etté se on helposti paivitettavissa ja tdydennettavissa. Pereh-
dytysoppaan yllapidosta on myo6s selkeasti sovittu tydyhteison kanssa, ja yllapi-
toon osallistuvat kaikki vuorollaan. Tydryhman toiveena oli saada sahkéinen pe-
rehdytysopas rakennettua siten, etta sisallysluettelosta olisi paassyt hiiren klik-
kauksella suoraan oikeaan tekstikohtaan. Tastéd ominaisuudesta p&aadyin kuiten-
kin tinkimaan, silla perehdytysoppaasta toivottiin paperiversiota tyoyksikodiden

kayttoon.

Kehittamisprojektin jalkeen on hyva miettia projektin kriittisia kohtia. Projekteissa
aikataululla on merkitysta. Kehittamisessa tarkein sisallollinen tyo tehtiin tydryh-
man tyopajoissa. Jalkiviisaana olisin sopinut tyéryhmien tapaamisajankohdat jo
heti tammikuulla tydryhman jasenten kalentereihin ja perunut niita tarvittaessa.
Tata asiaa en kuitenkaan osannut ajatella taysin viela aloitusvaiheessa, vaikka
aikataululliset haasteet tiedostinkin.

Alkuvaiheessa oli kuitenkin vaikea hahmottaa miten paljon yhteista tydstamista
projektimme vaatisi ja miten aktiivisesti ehtisin tiiminjohtajana viem&an projektia
eteenpain perustyoni ohessa. Tyéryhman tapaamiset sovittiin aina edellisella ker-
ralla tai WhatsApp-ryhmassamme. Nailla keinoin tapaamiset saatiin aina sovit-
tua, mutta piti kiireen tuntua ylla. Tydryhmien kokoontumiset onnistuivat ennalta
suunnitellun mukaisesti melko hyvin, mutta muulta osin perehdytysta pohdittiin
lukuisissa kahvipoytakeskusteluissa ja tyontekijoiden tapaamisilla ilman suunni-

telmaa.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

8.1 Tulosten luotettavuus ja merkityksellisyys

Perehtymisoppaan kehittdminen tapahtui tiiviissa tydyhteisdssa, jossa on 15 ja-
senta. Aktiivisemmin kehittdmiseen osallistunut viiden hengen joukko ja esimies
rakensivat oppaasta sellaisen kuin koettiin tarpeelliseksi. Koko kehittamisen ajan
projektiin osallistuneille tydntekijoille viestittiin, ettd me aloitamme perehtymisma-
teriaalin tydstamisen ja teemme sita niin pitkélle kuin perusteltuja ideoita riittaa.
Projektimme jalkeen perehdytysmateriaali tulee muokkaantumaan kaytdnnon
tarpeen mukaan. Taman ajatuksen myo6ta tydéryhma pystyi luomaan uutta, tie-
téen, etta kaiken sisallon kuuluukin muuttua ajan saatossa. Projektin tuloksena
syntynyt perehtymisopas lapileikkaa perhetydn tyontekijan osaamisen. Perehty-
misoppaan avulla saa perhetydta tekematon henkilo kasityksen perhetyon koko-
naisuudesta. Nain ollen sita voidaan hyddyntaa soveltuvin myos esimerkiksi per-

hetyon esittelyssa seké opiskelijoiden kanssa.

Perehtymisoppaan kehittaminen olisi ollut vaikeaa ilman tyéryhm&a. Tyéryhman
osallistujien ammattitaito ja halu luoda suunnitelmallinen perehdyttdmisen pro-
sessi oli tarked voimavara kehittamistyon tekemisessa. Tydryhman jasenilla ol
kaikilla arvokasta kokemusta hyvésta ja huonosta perehdyttdmisesta, joka auttoi
nakemaan perehdyttdmisen tarkeat vaiheet ja sisallot. Tydoryhman toimintaa tay-
densi esimiehen toiveet ja koko perhetyon hyvaksynta oppaalle. Kehittamispro-
jekti rakentui osallistavan kehittamisen idealle. Kasitteiston ja teorian rakentami-
seen oli saatavilla erinomaisia lahteita ja edellisi& opinnaytet6ita, joista sai ideoita

oman prosessin lapiviemiseen.

Projektimme on yksi malli uuden kehittamisesta tyoyhteisdssa. Yhdessa tekemi-
nen, kokeminen ja toisen ideasta luovasti rakentaen saimme koottua materiaalin,
joka palvelee koko perhetydn yhteisodmme. Korostan kuitenkin, ettéd se on vain
yksi malli. Eettisestakin nakokulmasta asiaa tarkasteltaessa on huomioitava, etta
tieteen keinoin ei voida ottaa kantaa siihen, onko joku tapa hyva tai huono tai

toisaalta oikein tai vaarin (Haaparanta & Niiniluoto 2016, 153). Tydyhteis6o6mme
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sopii hyvin yhteisdllinen kehittaminen, silla tydilmapiiri on hyva ja luottamus tois-
temme ammattitaitoon vankka. Hyvaksymme toistemme erilaisuuden ja
osaamme tukea ja hyddyntaa toistemme osaamista. Se on rikkaus, joka teki ke-
hittAmisesta helppoa. Tyodyhteisot ovat kuitenkin erilaisia ja menetelmat on mie-

tittdva sen mukaan, mita kulloinkin tarvitaan.

Projektimainen tyoote antoi tilaa ideoinnille ja uuden kokeilemiselle. Olin itse ak-
tiivisesti kehittdmisessa mukana tuoden oman ammattitaitoni koko ryhman kayt-
téon ja toimimalla projektin koordinoijana. Jouduin tarkkailemaan omaa toimin-
taani jatkuvasti, jotta en puskenut lapi omia ajatuksiani vain silla perusteella, mita
olen perehdyttdmisen teoriasta oivaltanut. Minun taytyi osata perustella ja herat-
taa aiheesta keskustelua, jotta paatoksia saatettiin tehdd yhdessa. Paatosten
taustalla on tutkittu tieto perehdyttdmisesta. Kehittdmisprojektissa olen kaikessa
toiminnassa pyrkinyt rehellisyyteen, avoimuuteen ja kriittisyyteen, jotka ovat Kuu-

lan (2006, 29) mukaisesti tieteen harjoittamisen ihanteita.

Kehittamisprojektin kuvaus on kirjoitettu paivakirjamaiseen muotoon. Kuvausta-
van valinta ei ollut yksiselitteinen, ja mietin sen toimivuutta ja varsinkin sita, mita
hyotya taysin tydyhteison ulkopuoliselle lukijalle on tarkasta kuvauksesta. Harkit-
sin muuttavani kertomusta tiiviimmaksi, mutta tiivistamisen myota olisin menetta-
nyt tekstista juuri toimintatutkimuksen spiraalimaisuutta. Kehittdmisessa olikin
tarkeaa juuri se, etta kehittamisen kohteena oleva osa-alue pyori spiraalissa tar-
vittavan hetken. Toisinaan spiraali oli lyhyempi, mutta esimerkiksi perehtymis-
suunnitelma kehittyi koko kehittamisprojektin ajan paremmaksi ja paremmaksi.
Tarkka kuvaus mahdollistaa myo6s kehittdmisen eettisen tarkastelun. Tutkimus-
eettinen neuvottelukunta on antanut ohjeita hyvista tutkimisen kaytannoista ja an-
tavat paljon vastuuta juuri tutkijalle itselleen ja hdnen toimintatavoilleen ja vilpit-
tomyydelleen (Haaparanta & Niiniluoto 2016, 156 - 157).

Kehittdmisprojektin taustoissa ja menetelmissé on kaytetty mahdollisuuksien mu-
kaan kirkon tuottamaa materiaalia. Kirkon materiaali on valikoitunut mukaan kui-
tenkin laadukkuuden perusteella. Kriittisen arvioinnin taustalla on oma kokemuk-

seni kirkon laadukkaasta materiaalista, sen julkisuudesta sekd koko tyéryhman
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hyvaksynnasta. Kirkon materiaaleissa korostuu tydhyvinvoinnin nakdkulma,

jonka koimme sopivan myds omaan tydyhteiso6mme todella hyvin.

Tybelaman yhteistydkumppani ja esimieheni Virpi Pihlajamé&ki (henkil6kohtainen
tiedonanto 24.10.2019) on tarkastanut opinnaytetyoni ja kertoi henkilokohtai-
sessa tiedonannossaan olevan tyytyvainen sen sisaltoon. Raportissa ei héanen
mukaansa ole asiavirheita ja varsinkin JIK ky:n kuvaus vastaa hanen mielestaan
todellisuutta. Han oli tyytyvainen perehtymisoppaan kokonaisuuden selkeyteen,

monipuolisuuteen ja perusteellisuuteen.

Sosionomin (AMK) osaamisvaatimuksiin ndhden kehittamisprojektini kehitti eri-
tyisesti kehittamis-, innovaatio-, tydyhteiso- ja johtamisosaamistani. Kehittdmis-
projektiin valmistautuessani tutustuin laajasti tutkimuksen tekemiseen, kehittami-
sen menetelmiin, perehdyttdmisen teoriaan ja yhteistydtahon strategisiin linjauk-
siin. Taman taustatyon avulla luotsasin kehittdamisprojektia eteenpéin tydyhtei-
s0ss4, jossa koottiin asiantuntija tiimi tata tiettya kehittamisaihetta varten. Projek-
tin johtajana olin vastuussa kehittdmisen etenemisesta seka loppuun saattami-

sesta.

Projektin l&pivieminen oli kehittymiseni kannalta merkittavaa. Teen asiat mielel-
lani kerralla valmiiksi ja paatoksia itsekseni. Projektimme aikana jouduin kuitenkin
pohtimaan, etsimaan tietoa, perustelemaan ja sovittelemaan osin ristiriitaisiakin
nakemyksia. Lisaksi oman toiminnan tarkastelu antoi minulle tarkeaa tietoa itses-
tani. Huomasin, etta juutun herkasti virheisiini, joka saattaa aiheuttaa itsessani
negatiivisia tunteita. Olen projektin myota opetellut paastamaan virheista irti.
Olen projektin tyostdmisen aikana kokenut epavarmuutta, turhautumista, onnis-
tumisia, yhteenkuuluvuutta ja arvostusta, jotka ovat osaltaan rakentaneet koke-

musta omasta osaamisestani.

8.2 Osaamiseni kehittyminen kirkon tyon nakdkulmasta

Opiskelen kirkon nuorisotydn koulutusohjelmassa. Tall6in on tarkeaa, etta tar-

kastelen raportissa my0s projektin antia kirkon tyon osaamiseen. Projektin
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paattyessa ja lukuisia kirkon materiaaleja lapi kahlattuani on todettava, etté kir-
kolla on selvasti kehitetty perehdyttamista ja siihen kiinnitetdan huomiota. Opin-
naytetyossani tutustuin Suomen evankelisluterilaisen kirkon perehdyttdmisen
materiaaleihin ja malleihin sek& seurakunnissa tehtyihin perehdyttamisen kehit-
tamishankkeisiin. Laadukasta materiaalia on tarjolla melko runsaasti. Evankelis-
luterilaisen kirkon sakasti.fi-sivusto tarjosi perehdyttdmiseen materiaalin helposti
|0ydettavissa olevassa muodossa. Jostain syysta kirkko teki muutoksia internet-
sivuilleen ja siirsi materiaalit evl.fi-sivustolle, josta niita oli tydlaampi l16ytad. Ma-
teriaalit ovat kuitenkin yha saatavilla ja vapaasti hyddynnettavissa. Kirkon mate-
riaaleissa oleva perehdytyssuunnitelma tarjosi hyvan pohjan myoés perhetydn pe-
rehdytystarpeisiin. Opiskeluideni ja tyokokemukseni myotd osasin ajatellakin,
ettd seurakunnissa tehtava perehdytys olisi sovellettavissa monilta osin perhe-

tyohon.

Kehittamisprojektin malli on hyddynnettavissa erilaisiin tydyhteisdihin ja varsinkin
sellaisiin, joissa tehddan itsenaista, omiin vahvuuksiin pohjautuvaa ja vaativaa
ihmissuhdety6ta. Silloin, kun tyd vaihtelee tekijansd mukaan, on syyta pysahtya
miettimaan tarkemmin yhdessa, mika perehdyttamisessa on tarkeaa. Arvioni on,
ettd samantyyppinen kehittdmisprojekti voitaisiin toteuttaa seurakunnissa eri tyo-
aloilla. Perhetyota |lahimmaksi ajattelen diakoniatyon ja kirkon varhaisnuoriso-
seka nuorisotydn. Kehittdmisen malli olisi helposti muokattavissa tehtavéaksi esi-

merkiksi edella mainituille tydaloille.

Kirkon nuorisotydnohjaajan osaamisvaatimuksiin peilaten koen, etta projektin 1&a-
pivieminen tarjosi minulle erityisen hyvat lahtokohdat toteuttaa tydyhteison siséi-
sid kehittamisprojekteja ja arvioida niita sek& koordinoida ja organisoida tyota.
Ensiarvoisen tarkedna pidan sita, etta perehtyminen nostetaan tyéyhteiséssa oi-
keaan arvoonsa, silla laadukas perehdytys lisaa tyontekijdéiden motivaatiota, si-
toutumista, hyvinvointia ja ammattitaitoa, joten silla on merkitysta jokaisen yksit-
taisen tyontekijdn kannalta, yhteisollisesti, yhteiskunnallisesti ja kansantaloudel-
lisesti. Projektissa vahvistui yhteisollinen osaamiseni seké verkostotydn osaami-
nen, silla projektinjohtajana tehtavani oli pitdéa tarvittavat henkilét ajan tasalla,

koota tyéryhma ja suunnitella projekti resurssien puitteissa.



53

Oma pohdintani evankelisluterilaisen kirkon perehdyttamismateriaalin laaduk-
kuudesta on, etta kirkko voisi olla suunnan nayttajana perehdyttdmisessa. Hyvin
usein perehdytys eri tyopaikoilla koetaan huonona tai ainakin puutteellisena, ja
siihen kuitenkin olisi syyta satsata. Kun kirkko on ndhnyt paljon vaivaa ja koonnut
aineistot kaikkien saataville, olisi niita syyta myés markkinoida tydyhteisdjen kayt-
téon. Luultavasti moni perehdyttamistaan kehittava tydyhteiso ei hae materiaalia
kirkon materiaaleista sen leimallisuuden vuoksi. Kuitenkin projektimme on lois-
tava esimerkki siita, etta kirkon materiaalia pystyy hydodyntamaan monipuolisesti

ei-uskonnolliseen organisaatioon.

Olen tytskennellyt useita kertoja yhteistytssa paikallisen seurakunnan diakonia-
tyon ja nuorisotyon kanssa. Olen huomannut, ettd perhetydn asiakaspohja on
pitkalti sama kuin diakoniatyon tai esimerkiksi erityisnuorisotyénohjaajan, ja etta
kirkon tybalat kohtaavat aivan samoja asiakkaita kuin kunnallinen perhetyo.
Omalla alueellamme olemme tiivistdneet yhteistyota sosiaalipalveluiden ja kirkon
diakoniatyon kanssa, jotta yhteisty0 olisi vieldkin sujuvampaa ja asiakkaamme
saisivat avun mahdollisimman kitkattomasti. Perhetydon osaamiseni tuo kirkon
tyohon lisdd huomioarvoa perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Kirkon na-
kemys siita, etta kirkon piirissa ei ole tarpeen perustaa perhetyon erityista virkaa
aiheuttaa paineen tyontekijalle ottaa perhe huomioon kaiken muun tyon ohessa.
Oma orientoitumiseni on jo hyvin perheléht6inen ja ajattelen riittdvan hyvan van-
hemmuuden olevan nuoren kehityksessa merkittavin yksittainen tekija. Tama
auttaa minua pitamé&an perheen tarkastelun kohteena kirkon nuorisoty6ta tehdes-

sani.

8.3 Jatkokehittaminen

Perehdytysopas tulee muuttumaan ajan saatossa tyon ja sen tarpeiden muuttu-
essa. Perhetydn menetelmat ovat yksi tarked kokonaisuus, josta esimiehenikin
toivoi tietopakettia. Totesimme kuitenkin esimieheni kanssa, ettd se vaatii selke-
asti laajemman perehtymisen ja jopa teoriaa taustakseen. Perhetyota tehdaan
monipuolisten osallistavien toiminnallisten menetelmien avulla, mutta tarkeinta

on kohtaaminen ja dialogi asiakkaan kanssa. On huomattava, ettd yhden tai
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kahden sivun mittainen koonti ei antaisi menetelmille oikeutta. Tasta syysta per-

hetybn menetelmét ovat aiheena kokonaisen tutkimuksen arvoinen.

Perehtymismateriaalin kehittdminen loi uusia ja jasennellympia mahdollisuuksia
kehittdd perhetydn yksittaisia tyoprosesseja. Perehtymismateriaalin kehittamis-
tyon myotd on huomattu, ettéd perhetyéssa moni prosessi kaipaa selvennysta,
paivittamista ja yhtenaistamista. Opinnaytetydni kehittdmisprojektin myotéavaiku-
tuksesta perhetytssé on alkanut monia muita projekteja, ja nayttaa silta, etta ke-

hittdminen tulee jatkumaan tulevaisuudessakin.
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1. Esittely: Tyd-, toimi- ja taukotilat, tunnukset,

2. Ruokailu- ja kahviajat, wc ja suihku
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5. Ty6hontulotarkastuksesta sopiminen (1aakari)
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7. Perehtymissuunnitelman tavoitteiden ja siséltdjen tarkentaminen

Sivu 1
v
Taulukkol
j ajankohdista sopiminen
9. Tyontekijan tehtavank ja perhetyon esittely
10. Perhetytn asiakkuus

11. Perehtymismateriaaliin tutustuminen

aloitetaan

}Parhetyﬁ:
112. Yhteinen kahvihetki "omassa” yksikossé ja tervetulotoivotus
113. JIK ky:n ja -toiminta-alueen /-ympériston esittely

iEsimiehen
Perehdytetty kuittaus

14. Tyovalineet ja niiden kayttd ( it, ohj Imat)

15. Tyon tavoitteet, oma vastuualue

16. Perhe siakkuuden alkaminen, prosessi, perhetyén aloituksen muistilista

17. Perhetydn suunnitelma

18. Dokumentointi perhetydssa

19. Suoritteet (Effica ja/tai Proconsona)

120. Palautteen pyytaminen asiakkaal
121. Perhetydhén liittyvat vaarat ja niiden ehkaisy

122. Postin Iahettdminen ja

fT’aIvelussuhde- ja henkilostoasiat:
123. Henkilokortti

24. Palkka- ja palkkausperusteet seka palkanmaksukaytantd, verokortti ja alkuperaiset

31. Muut tyotehtavat: valvotut tapaamiset, tydryhmat, ryhmatoiminta, ammatillinen
tukihenkilotoiminta, palveluohjaus

Sivu 2

tydtodistukset palkar sekd iyhd. jasenmaksun valtakirja

25. Tyb- ja vap: ika, ty t, ylityo-, liuk ja lomakaytannét (Timecon ja henkildstdopas)

26. Poissaolot ja irtisanoutuminen (WebTallennus ja henkildstdopas)

27. Perhetyon raha-asiat (kaupassa kéynti, it) -
28. Oman auton kéayttd, kakorvaukset, 1 (ePopulus)

29. Oman rahan kayttaminen ja rahan takaisin "hakeminen” JIKilta

30. Tyoterveyshuolto, sairauspoissaolot

Suunniteltu
ajankohta/
Perehdyttaja aikataulu

Perehdytetty

|Esimiehen

kuittaus
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32, Palvelutarpeen arvrm iftuen tarpeen kartoitus -

133.A Avat luvat (kuvaaminen, kulj inen, suostumus monial,) “
34. Asiakkaan ja tyontekuan vakuutusturva JIK ky:: ssa Co B

35. Menetelmét: perhetilannepuntari, verkostokartta, sukupuu, kolmen talon malli, kortit ym.
36. Lahimmat tyotoverit, koko perhetyon yksikko, tyon niveltyminen muihin palveluih
37. Perhetydn toimintasuunnitelma

38. Tiimirakenteet asiakkaan nékokulmasta (monitoimijaiset)

39. Aluetimi

40. Orota-tiimi M | |
41. Perhetukiyksikon tiimi |
142, Henkil6ston palaverit, (tilaustiimi, PerSo, isatyoryhma) (r niammatilliset)
43. Tilavaraukset ja kokoustarjoilut B
Vastuutja velvollisuudet H S T A i
44. Keskeiset tyota ohjaavat lait, sdadokset ja méaéraykset |
45. Sosiaalipalveluiden omavalvonta i s e
46. Perhetydn paatokset ja yhteistyd perhetyon tilaajan kanssa
47. Lastensuojelu- ja shl-ilmoitus seké shl-yhteydenotto | -
48. Sosiaalialan eettiset periaatteet i
149. Viestinté ja some: julkisuus, salassapito ja vaitiolo, tietosuoja
150. Arkistointi

51. Tydyhteiso, sidosryhmaét ——
52. Tutustumiskaynnit (sosi: ontekijat, perhetukiyksikko, eri , Sopeva jne.)
Tyohyvinvointi: SR 1
583. Henkildstdintra JIKkari |

54. Tybnohjaus

55. Palvelussuhde-edut (liikunta, ruokailu)

56 Kalentenn kayttéminen, vapaapdivat

| i Suunniteltu
ajankohta/ Esimiehen
Perehdyttja |aikataulu  Perehdytetty kuittaus

t iset ja ulkopuoliset koulutukset) B ‘
60 . Kaikille perhetydn tydntekijille yhteiset koulutukset: | |

Sivu 3

Taulukkol

HUPU- eli Huolen puheeksi ottaminen
SOSKANTA -kirjaamisvalmennus
Lapset puheeksi |
Ensiapu 1 |
Tietosuoja — verkkokoulutus
Hygieniapassi

Asiakkaan taloudelllnen tuki (aikuissosiaalityd) | |
n kartoittaminen suhteessa ty6tehtaviin

162. Perheiden palvelut (strategia, toimintayk
163. JIK ky:n paatoksenteko, budjetti jne.

1 kuukausi -
2 kuukautta
4 kuukautta

6 kuukautta

-
i J o

Sivu 4



