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Tama opinnaytetyo on osittain toimeksianto tydnantajayritykseltéani Solteq Oyj:lta.

Solteq Oyj on pohjoismainen ohjelmistoyritys, jonka paaasiallisen liiketoiminta on myy-
mala- seka kassajarjestelmat, ja niihin lukeutuvat erilliset IT- palvelut ja ohjelmistoratkaisut.

Toimin yrityksessa tayspaivaisesti ohjelmistoasiantuntijana, jonka paivittaiseen tyéhon kuu-
luu syvempaa osaamista vaativien ongelmatikettien vastaanotto, analysointi seka ratkaise-
minen, asiakasymparistojen ja sidosryhmien hallinta, yritysasiakkaiden muutospyyntéjen
koordinointi seka toteuttaminen, SPOC (single point of contact) asiakastuen kouluttaminen
ja neuvominen, seka tietyn sidosryhman palvelupaallikkéna toimiminen.

Yritys on lanseerannut pilvipohjaisen myymalgjarjestelman, joka poikkeaa tavallisesta kivi-
jalkamyymalad” -jarjestelmasta. Opinnaytetysséani vastaan seuraavaan tutkimuskysymyk-
seen: "Miten uuden jarjestelman kayttéonotto on nakynyt yrityksen paivittaisessa toimin-
nassa?’

Tutkimukseen olen valinnut suuren asiakasyrityksen, joka on pilotoinut kyseisen jarjestel-
man osaksi toimintaansa yhdelle ruuhkaisimmista ravintolapisteistaan. Tarkoitus on saada
kyseisen yrityksen edustajalta tietoa siitd, minkalaisia muutoksia taman uuden jarjestelman
lanseeraus on tuonut ravintolapisteelle.

Tyon tavoitteena on saada mahdollisimman tarkka analyysi tutkimustuloksista, jota toimek-
siantajayritys voi hyddyntaa jatkossa. Mikali osoittautuu etta uusi jarjestelma osoittautuu
liketoimintaa kehittavaksi, voi yritys jatkossa kayttaa kerattyja tietoja uusien prospektien
hallintaan ja PR-markkinointiin. Mik&li osoittautuu ettei uusi jarjestelma paranna liiketoimin-
taa, voi syvemmalla analyysilla purkautua ongelmakobhtiin, ja kehittaa tuoteratkaisua pa-
remmaksi.

Naiden asioiden lisdksi kayn lapi myymalajarjestelmien sisaista toiminnallisuutta, seka mi-
ten tama uusi pilvipohjainen ratkaisu eroaa teknillisesti vanhasta mallista.
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1 Johdanto

Suurimman osan ihmiskunnan historiasta on harjoitettu kaupankayntia. Varhaisimpina
muotoinaan tdma on ilmentynyt vaihtokauppana, missa yksi osapuoli ostaa toiselta osa-
puolelta haluamansa tuotteen, ja vastapalveluksena antaa omasta omaisuudestaan jotain
takaisin. Yleisimpia vaihtokaupan tavaroita olivat muun muassa paivittaiset hyddykkeet,
karjat tai viljat. (Livescience 2008)

Rautakauden aikana Lydian kuningaskunnassa alkoi yleistymaan ensimmai-
set ihmiskunnan esimerkit valuutasta, kun Lydian kuningas Alyattes teetti valtakunnal-
lensa kolikoita elektrumista. Lydian seuraaja Kroisos hioi tata keksintda lisaa, ja loi maail-
manhistorian ensimmaiset kultakolikot. Taman seurauksena valuutan kaytté kaupankayn-
nissa kasvoi kasvamistaan, ja 1200-luvulla Firenzessa teetetyt floriinit olivat kaypia mak-
suvalineitd kaupankaynnille suurimmassa osassa Lansi-Eurooppaa. Vaikka Marco Polo oli
jo 1200-luvulla tutustunut Kiinassa ensimmaisiin esimerkkeihin paperisesta rahasta, alkoi
tama yleistymaan Euroopassa vasta 1600-luvun taitteilla., (Telegraph 2014, National Coin
Broker)

Ensimmaiset ilmentymét kassakoneen historiasta oli vuonna 1878, kun
James Ritty ja hanen veljensa |0ysivat Eurooppaan matkaavasta laivasta keksinnon, joka
piti kirjaa laivan propellien kierroksien lukumaarésta. Ritty ja h&nen veljensa uskoivat, etta
tata voisi toteuttaa myos kaupankayntiin, ja patentoivatkin heti seuraavana vuonna "Rittyn
korruptoimattoman kassan”. Laite oli erittain yksinkertainen, silla siina ei ollut kassalipas-
takaan. Tarkein ominaisuus sen sijaan oli sen kyky laskea paivan aikana tehdyt myynnit,
seka jokaisen myynnin rahallinen summa. N&in pystyttiin pitamé&én tarkkaa kirjaa siita, mi-
ten paljon rahaa liikkuu kuluttajalta myyjalle. (Merchant Pro Express 2017)

Tietokoneiden nousu yrittajien suosioon 1980-luvulla puolestaan muutti kau-
pankayntia entisestadn, kun olemassa olevaan kassakoneratkaisuun tuli lisaa ominai-
suuksia. Sen sijaan etta nappailisit kasin tuotteita ja hintoja kassakoneeseen, pystyit nyt
lukemaan tuotteiden viivakoodeja kasiskannereilla, ja tietokoneen kassaohjelma etsi skan-
nerin lukeman EAN-koodin kassan tietokannasta, ja lisddmaan sen automaattisesti asiak-
kaan kuitille. Taman lisaksi myo6s kassakoneisiin kytketyt maksupaatteet pystyivat veloitta-
maan asiakkaiden korteilta ostokset, eikd kaupankayntia tarvinnutkaan enaa kayda vain
kateisella. Naiden teknologisten uudistusten myéta Rittyn innovoima kassakone on muo-
vaantunut nykypdaivan POS jarjestelmaksi osaksi isoa myymalajarjestelméan kokonai-
suutta, mink& avulla paivittain tehdaan lukuisia transaktioita ympari maailmaa. (Merchant
Pro Express 2017)



1.1 Tehtavanasettelu

Toimin talla hetkella taysipaivaisena tydntekijana Solteq Oyj:ll& ohjelmistoasiantuntijana.
Solteq Oyj on pohjoismainen ohjelmistoyritys, jonka paaasiallisen liikketoiminta on myy-
mala- seka kassajarjestelmat, ja niihin lukeutuvat erilliset IT- palvelut ja ohjelmistoratkai-
sut. Paivittaiseen tyohoni kuuluu syvempaé osaamista vaativien ongelmatikettien vastaan-
otto, analysointi seka ratkaiseminen. Taman lisaksi yllapidan asiakasymparistdja, hallitsen
tuotepiiriin kuuluvia sidosryhmia, koordinoin ohjelmisto- ja jarjestelmamuutoksia, koulutan
ja neuvon meidan SPOC asiakastukea tietyissa tuotteissa seka toimin yhden asiakasyri-
tyksen palvelupaallikkdna. Teen opinnaytty6ta osittain toimeksiantona yritykselle.

Yritys on lanseerannut uuden pilvipohjaisen Solteq Cloud POS myymalajar-
jestelman, joka poikkeaa yhtion aikaisemmista tarjotuista jarjestelmista. Jarjestelma on
otettu monessa pienessé, keskikokoisessa, ja suuressa yrityksessa ilman mitaan suurem-

pia ongelmia. (Solteq 2019)

1.1.1 Tutkimuskysymys

Lahdin tydstamaan tutkimuspohjaista opinnaytetyttd, missa paaasiallinen tutkimuskysy-
mys on: "Miten uuden myymalajarjestelman kayttéonotto on suorasti tai epasuorasti vai-
kuttanut yrityksen liiketoimintaan?”. Opinnaytetydni teoriapohjan tarkoitus on tukea tata
kysymysta, silla lukijalle on tarked ymmartad myymalajarjestelmien rooli osana myymalan
toimintaa. Joka ikista ominaisuutta myymalajarjestelmissé en tule kAymaan lapi. Haastat-
telukysymykseni on valikoitu myés tukemaan paaasiallista tutkimuskysymystani, jotta asi-

akkaalta saadaan mahdollisimman paljon irti mielipiteité kayttéénotosta.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusaiheeni oli valittu pAdosin oman tyonkuvani takia, silla tydskentelen paasaantoi-
sesti joka paiva yritysasiakkaiden seka sidosryhmien kanssa. Tarve saada suoraan ken-
talta tietoa yritysasiakkaiden tarpeista, huolenaiheista ja kehitysideoista on tarkeda uuden
tuotteen kehitykselle. Pienetkin asiat mitka jaavat yritykselta huomaamatta, mutta tulevat
tutkimushaastatteluissa esille, voivat olla erittdin hyddyllista tietoa. Tasta syysta valitsin
kvantatiivisen tutkimuksen sijaan kvalitatiivisen tutkimuksen eli laadullisen tutkimuksen.
Aihealueena keskityin kyseisen tuotteen suurimpaan asiakasyritykseen, silla koin etta eni-
ten informaatiota tuotteen toiminnasta voisin saada siltd. Haastattelukysymyksilla pyrin
saamaan selville: "Miten kyseisen tuotteen kayttdonotto meni, kuinka tama muutos on

vastaanotettu myymalassa seka minkalaisia muutoksia se on tehnyt itse yritykselle?”



Haastattelen my0s tuotetta kehittdvad henkiltd Solteqilta, jotta saan nakemyksia kayt-

téonotosta heidankin puoleltansa.

1.2.1 Tavoite

Tavoitteena on saada selvyys tutkimuskysymykseeni. Miten yrityksen uusi lanseerattu
kassa- / myymalajarjestelma on vaikuttanut suorasti tai epasuorasti kyseisen yrityksen lii-
ketoimintaan? Tiedonkeruun tarkoitus on toimia rakentavana palautteena yritykselle, jotta
olemassa olevaa myymalajarjestelman ratkaisua voi jatkokehittdéd parempaan suuntaan.
Aihealue teorialle on tdysin omaopittua tyopaikalla; siitd syysta tarkastelen omaa oppimis-

tani opinnaytetyon aikana, seka seuraavia etappeja jatkokehityksen suhteen.

1.2.2 Rajaus

Kohdeyritykseksi olen valinnut yhden suuren asiakasyrityksen, joka on pilotoinut kyseisen
jarjestelmén yhteen heidan ruuhkaisimmista ravintoloistansa. Valitsin kyseisen kohteen,
silla heille toimitettiin kassajarjestelmaratkaisusta "iso paketti®, ja koko dynamiikka ravinto-
lan sisélla muuttui kayttéonoton jalkeen. Alkuperaisessa ideassa oli tarkoitus ottaa haas-
tatteluun monta eri asiakasyritystd, seka julkista kuluttaja-asiakkaan nakékulmaa, mutta
aikataulullisista seka resurssillista syista valitsin loppujen lopuksi tdmén asiakkuuden.
Tyon loppupuolella paatin ottaa haastatteluun myés henkilon myymalajarjestelmaé
valmistavan yrityksen puolelta, jotta saadaan kaksi eri ndkokulmaa kayttbonotosta.

1.2.3 Tyo6kalut

SQL Server Management Studio on tyokalu milla paésee asiakkaan tietokantoihin analy-
soimaan ja kasittelemaan tietoa. Tyokalu on integroitu toimimaan mm. Microsoftin SQL

Serverin sekd Azure SQL tietokannan kanssa. (Microsoft 2019)

Lucidchart.com on verkossa sijaitseva tyokalu, jolla voi luoda kaavioita havainnollista-
maan tekstia. Palvelu on verrattavissa toiminnallisuudeltaan Microsoft Visioon, mutta on
ilmainen. Itsellani on maksullinen versio kaytdssa opinnaytetyota tehdessa. (Lucidchart
2019)



Myymalajarjestelmien omat ominaisuudet. Tydn aikana esitellen tiettyjen myymalajar-
jestelmien sisaista toiminnallisuutta hyddyntéen jarjestelman mukana tulevia ominaisuuk-

sia.

Snipping Tool. Microsoft Windows kuvakaappaustydkalu, jolla kerdén havainnollistavia

esimerkkeja asiakkaiden ymparistoista.

1.2.4 Salainen liite

Tyon arkaluontoisten tietojen takia osa opinnaytetydsta on joko osittain tai kokonaan lisat-
tyna salaiselle liitteelle. Salatut tiedot ovat opinnaytetyon julkisessa osassa korvattu
omalla merkinalla, esimerkiksi henkilén nimi voi olla muutettuna oikeasta nimesta toiseksi,
ja yrityksia tai tuotteita kaytetaan termeilla Yritys X, tuote A. Taman lisaksi kuvat myymala-
jarjestelmista on osittain piilotettu mustilla laatikoilla, jotta asiakkaiden identiteetti pysyy

salattuna.

1.3 Kasitteet

Microsoft Dynamics AX on Microsoft Dynamics perheeseen kuuluva toiminnanohjausjar-
jestelma. Muita tunnettuja Dynamics tuotteita on Dynamics NAV seka Dynamics 365. Alun
perin IBM:n ja Dangaard Datan yhteistydna luotu IBM Axapta, tdma tuote muuttui nykypai-
van nimeksi Microsoftin ostettua sen. (Wikipedia)

Opinnaytetydssa puhuttaessa kaytan termia AX (taivutettuna AXista, AXiin jne).

(AX) Retail POS on erillinen kassamodifikaatio Dynamics AX:lle, jonka tarkoitus on tuoda
POS toiminnot toiminnanohjausjarjestelman mukana. Retail POS on raataloitavissa yrityk-

sen omien tarpeiden mukaan.

Eraty6/Batch job on joukko toimenpiteita, mitd jarjestelméa tekee maaritettyna aikana. Se
on oleellinen tyokalu jokaisessa Dynamics tuoteperheeseen kuuluvassa tuotteessa. (Mic-
rosoft Docs. 2019)

Servicella tarkoitetaan Windowsin palveluita- eli ohjelmaa, joka pyorii ja suorittaa taus-
talla. Dynamics AX seka Retail POS hybddyntavat naita palveluita. Unixin versio palvelusta

on Daemon.



Master tietokone/Master kassa on myymalassa sijaitseva, "hallitseva” kone, joka toimii
linkkina yrityksen taustajarjestelmien ja muiden kassojen valilla. Joissain tapauksissa
kone toimii myos kassana, mutta yleisesti nama voivat olla toimiston takahuoneen ko-

neita.

SSRS tulee sanasta SQL Server Reporting Services. Se on tytkalu, jolla voidaan muo-
kata kasin omia haluttuja raportteja SQL tietokannasta. Esimerkkeja SSRS raporteista
myymalajarjestelmissa voi olla kassaraportit tai myytyjen tuotteiden maara myymaléakoh-

taisesti.

Kassarauta tarkoittaa tietokoneen fyysisia komponentteja, kuten esimerkiksi laitteen kayt-

tojarjestelma, kiintolevy, emolevy tai muisti.

Ajastustyd / Scheduler Job tarkoitetaan myymalgjarjestelmassa olevia to6ita, joilla voi-
daan paivittaa erillisid informaatiotietoja kassoille, myymaloille tai koko maan liikkeille.

RSC / Retail Store Connect on Dynamics AX ja POS vélinen tiedonvalitys service. Se on
yleisesti ottaen asennettu Master kassalle / tietokoneelle, joka valittaa tietomuutokset kas-
soille eteenpéin. (Microsoft Dynamics, 2011)

SKU / Stock Keeping Unit on erillinen tunniste myymalan tuotteelle, jolla voidaan helpom-

min kategorisoida myymalan tuotteet.

POS eli Point-Of-Sale, on kassajarjestelmé milla voidaan harjoittaa myyntia. Vanhem-
missa POS-jarjestelmissa on yleisesti ottaen tietokoneen keskusyksikk®, mihin on kytketty
myyjan naytto, asiakkaan naytto, oheislaitteet kuten kuitinkirjoitin, maksupéaaéte ja viivakoo-
dinlukija. POS-jarjestelman tarkoitus on tehda myymalan myyjan tyésta mahdollisimman

helppoa, ja karsia kaikki ylimaaraiset manuaaliset toimet.

Replikoinnilla tarkoitetaan olemassa olevan tiedon kopiointia, ja jakelua haluttuihin koh-
teisiin. Tuotetietoja voidaan esimerkiksi replikoida taustajarjestelman tietokannasta kasso-

jen tietokantoihin.

KPI report (Key Performance Indicator) on myymalajarjestelmasta tulostettava raportti,
jolla voidaan mitata myymalalle asettamia tavoitteita ja lopullisia tuloksia. Tarkeat tavoit-
teet voi olla esimerkiksi paivan aikana tehty lopullinen myynti, konversioprosentti kavijasta

ostajaksi, kassalla myytyjen tuotteiden maara per kuitti, tai muu vastaava kriteeri.



Z-Report on kassalla tulostettava raportti, joka tehddaan péaivan péaatdksena. Z-raportilta

nakee koko paivan aikana tehdyt myynnit.

X-Report on kassalla tulostettava raportti, jonka voi tulostaa péaivan aikana koska ta-

hansa. X-raportti mittaa paivan myynnit paivan aloituksesta tulostushetkeen saakka.

Hostname on tietokoneelle maaritelty oma isantanimi. Hostname kertoo milla nimella tie-
tokone on tunnistettavissa verkossa. Komentokehoitteeseen (CMD) kirjoittamalla "host-

name” naet oman tietokoneesi nimen.

Azure on Microsoftin public cloud computing alusta.

Public Cloud Computing tarkoittaa kolmannen osapuolen tarjoamia pilvipalveluita inter-
netin valitykselld. Niita tarjotaan joskus ilmaiseksi tai myydaan asiakkaan tarpeen mu-
kaan. Hinta maaraytyy yleisesti allokoidun kapasiteetin mukaan (CPU:n, séilytystilan tai
verkkokaistan mukaan). Muita esimerkkeja kyseisista alustoista Azuren lisaksi on esimer-

kiksi Amazon Web Services



2 Myymalgjarjestelma

Tassa kappaleessa kayn lapi myymalajarjestelman sisdisen rakenteen, seka kaytan teo-
rian tukena tuotannossa olevaa esimerkkid mahdollisesta myymalajarjestelméaratkaisusta.
Taman lisaksi kerron myos esimerkkeja jarjestelmén tarjoamista tydkaluista, joita myyma-
lan henkilékunta voi kayttaa paivittdisen toiminnan helpottamiseksi.

Seuraavia kappaleita lukiessasi haluan huomauttaa, etta suurin osa luke-
mastasi tiedosta on itseopittua tydkokemuksen kautta. Taten iso osa taman kappaleen jar-
jestelmien teoriaosuudesta ja kaytannéntoiminnasta ei ole ulkopuolisten kirja- tai verkko-
lahteiden kautta opittua. Kappaleessa mainitut vaitteet ja esimerkit toiminnallisuudesta
ovat viitattu salaiseen liitteeseen, missa esittelen toiminnallisuutta oikeassa asiakasympa-

ristdssa joko testi- tai tuotantoymparistossa.

2.1 Myymalajarjestelman rakenne

Mika sitten loppujen lopuksi on myymalajarjestelma? Miten se maaritellaén, mita kaikkea
siihen kuuluu, ja miten se yleisesti ottaen toimii?

Myymalajarjestelmé koostuu monesta eri laitteesta, ohjelmakomponentista
seka ohjelmistoista, joiden tarkoitus on yhtenaistettynd parantaa myymalan seka myyjien
paivittaista liketoimintaa. Kassoilla tehtyjen myyntien kuittidata siirtyy automaattisesti erilli-
selle taustajarjestelmalle, mista kirjanpitoliittymien avulla voidaan tarvittaessa lahettaa
tieto eteenpain taloushallinnolle. Harvemmin itse taustajarjestelma seka kassa on taysin
samaa tuoteperhettd, toki poikkeuksia 16ytyy. Yleinen kaytantod on ollut integroida ole-
massa oleva kassajarjestelmaratkaisu johonkin taustajarjestelmaratkaisuun — esimerkiksi
Microsoft Dynamics AX taustajarjestelma yhdistetty AX Retail POS kassajarjestelmaan.

Taman lisaksi toimivassa taustajarjestelmassé on kyky luoda uusia nimik-
keitda, uusia kampanjoita seka niiden alle kampanjahintaisia tuotteita, kausittaisia tuoteryh-
mi&, hallinnoida kayttajia tai pitaa kirjaa tarkasti varastoarvoista erillisella varastonhallinta-
ohjelmalla seka lukuisia muita ominaisuuksia. Onnistuneessa myymalajarjestelméassa lo-
pullinen tavoite on saada kaikki automatisoitua, mika voidaan automatisoida. Taten myy-
jille seka tydntekijoille jad enemman aikaa keskittyd enemman omaan tyéhonsa, eika ai-

kaa kayteta ylimaaraisiin sekd manuaalisiin toimenpiteisin.
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Kuva 1 — Itsetekeméni kaavio myymalajarjestelmésta - luotu lucidchart.com sivuston ohjelmalla

Yllaolevasta kuvasta (Kuva 1) nakee esimerkin oikean elamén esimerkin tuotannossa ole-

vasta myymalajarjestelmasta. Jokainen yritysasiakkaan myymala on kategorisoitu omaan

ymparistoonsa, mika koostuu kassoista seka Master tietokoneesta, jonka kautta ketjun

data siirtyy sisaan ja ulos myymalaan. Jossain tapauksissa yksi myymalan kassoista voi

toimia Master tietokoneena. Kuvassa on havainnollistamisen vuoksi kaytetty kolmea kas-

saa, totuudessa joissain myymaloissa asiakkaalla voi olla kaytossa 1-10 kassaa.

Kassalla tapahtuvat maksutapahtumat siirtyvat Master tietokoneen kautta

erindisten tiedonvalityspalveluiden avulla kuittiarkiston palvelimelle seka SQL palveli-

melle, ja taustaohjelman tai Kuittiarkiston hakukoneen kautta myyja voi tarkastella naita

myyntikuitteja tekemalla kayttoliittyman avulla SQL kyselyita, jotka tuovat ohjelman ruu-

dulle halutun ndkyman.
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Kuva 2 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan kuittiarkiston ymparistésta.

Ylla oleva kuva (Kuva 2) on esimerkki kuittiarkistopalvelimella pyorivasta hakukoneesta.
Kuittiarkiston palvelin on siséllytetty yritysasiakkaan domainiin, joten ainoastaan yrityksen
henkilokunnalla sek& Solteqgilla on paasy ymparistoon. Kuittiarkiston hakukoneen avulla
voi etsid esimerkiksi tietyn myymalan kuitteja tietylta paivaa. Kyseisessa kuvassa olen lis-
tannut kaikki kuitit 4.11.2019 paivalta.

SQL palvelimelle on varastoitu kaikki myymalajarjestelméén kuuluva data.
Tuotteet, hinnat, kampanjat, saldot, kayttajat — kaikki esilla tai piilossa oleva data on kasi-
teltavissa erindisten SQL tietokantaa hallitsevien tydkalujen avulla. SQL palvelimelle erit-
tain harvoin mennaén kasin tekemaan mitaén, silla tuotannossa olevassa ymparistossa

pienetkin Kirjoitusvirheet SQL kyselyissa voivat tehda pahaa jalked. Taman syysta on ole-

massa erillinen eratoita pyorittava palvelin, josta kerron tarkemmin kohta.

& 3 o TN R TERCONERTER]
1 oM

TEMCCHF IGURABLE]
MEROUPID

[PBAHIDEDTALCS)

[PEAHIDEAPFROVAL)

o] . [IHVENTTABLE]

TTEMMAME ITEMTYFE | PURCHMODEL | HEIGHT | | SALESMODEL | COSTGROUPID | REQGROUPID | EPCMANAGER | PRIMARYVENDORID | NETWEIGHT | DEPTH
0 o 0000000000000 0000000000000 0 1000000000000 [
0 o 0ONOO0000000 0000000000000 OO0 2087 QOO0 Q0NN
0 o Q0000000000 000000000000 0.0000000M0m 3 QOGN Q00NN
0 a 0000000000000 1000000000000 O o000 3 Qoooceccen  0oocec
0 o 0000000000000 0000000000000 0 o000 1535 Qoo oo
0 o OONOONO00000  00NCO00000000 O ORI 1964 ]
0 o 0000000000000 1000000000000 0 00000000 101 Qomonooen  Q0oocene
0 o 0000000000000 1000000000000 10000000000 2003 Qooooeceen 0 oocenc
0 o 0.O0ODOOR0O00  0ECC00O00000 0 oo 1553 [ ]
0 o (OOO00000000 0000000000000 O OO0 2141 QOGN0 0G0
0 o 0000000000000 1000000000000 0 oo 2181 Qoomocooeny  @oooocene
0 a 0000000000000 0000000000000 O 11/000000000KET) 1638 QUILILLLIREE R TR R
0 o 0.OCODOON0000  0C0CO00O00000 0 oo 2003 QONNNCHNOEND  0000NCeneD
0 o (0000000000 0000000000000 0 0000000000 2009 [
0 o 0000000000000 000000000000 0 o000 2009 Qoomocecceno  0oooocenc
0 o (000000000000 0000000000000 0 no00000mn 3 [
0 o 0O0OO0O00000 0000000000000 DO 1867 QONGNCRNON  0NCONeD
0 o 0OMO00000000 000000000000 0000000 184 [
0 a 0000000000000 1000000000000 O oo 3 Qooomocecceno  0ooocec
3 cho MGBLLLETINCHRCRECIFENT

Kuva 3 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan AX SQL tietokannasta



Ylldolevassa kuvassa (Kuva 3) on esimerkki Dynamics AX:n taustajarjestelman yksi tuote-
tietoja sisaltava taulu. Taulu sisaltdd nimikkeen perustiedot kuten tuotteen nimi, tuotekate-
goria tai nimiketunnus (ItemID). Nimiketunnuksella tuote on linkitetty myés moneen muu-
hun tauluun — esimerkiksi dbo.INVENTITEMBARCODE tauluun, joka sisaltaa EAN-koodi
tunnukset jokaiselle nimikkeelle.

Raportointipalvelimelle on varastoitu my6s valmiiksi luotuja SQL kyselyita,
jonka avulla taustaohjelmalla voidaan generoida asiakkaalle raataldityja raportteja tulos-
tettavaan muotoon. Raportit voivat nayttad esimerkiksi paivan aikana tehdyt myynnit kas-
sakohtaisesti, mitd myymalapaallikko voi vertailla. Raportti voi olla myds vertailla kaikkien

likkeiden kesken myynteja, mita taloushallinnon tyontekijan voisi kayttaa.

Iyl a: I- ;l Alkaen: |01-11-2019 j Pasttyen: |24-11-2019 j
4 4 of1 b bl [100% x| | Find (et B+ @ & B
Kassaraportti ajalta 01-11-2019 - 24-11-
2019
[ ] hieenss
MYYNTI [ | hteenss
Kateinen

Kortti Pankkikortti
Luottokaortti
[ ]
[ |
Myt yhteenss
[
RAHAM OTTO 0134 Yhteensa
Rahan otot yhteensa ]
LAHIAKCRTTIMYYMTIL - Yhteensa
I
Kartti LK kaikki | |
Lk Electran
WISA MMC Debit
Kateinen
Lasku
Yhteensa .
PISTESETELIT ] | Yhteenss |
] . | Yhteenss
— I
Korttiarittely [ ] |Yhteensé
Arnesx Al
LK Electron L2
LK kaikki suom. pankit L1
WISA MMC Debit L5

Kuva 4 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan SSRS kassaraportista

Yllaolevasta kuvasta (Kuva 4) nékee esimerkin mahdollisesta raportista, mita taustajarjes-
telmén kautta voi ottaa. SSRS kassaraporttiin on tassé tapauksessa eritelty yhden myy-

malan kaikki myynnit paivalta 24.11.2019. Tarvittaessa hakukriteereihin voisi lisatéd myos
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muitakin toimipaikkoja, jolloin niiden yhteenlaskettu summa olisi eroteltu erikseen oikean-
puoleisella sarakkeella.

Eratyopalvelimella pydrii omat servicet, jotka pyorittavat eratoita. Eratoi-
den tarkoitus on automatisoida prosesseja, jotta kayttajan ei tarvitse tehda kaikkia toimen-
piteitda. Kun teet taustajarjestelméssa toimenpiteita, eratydpalvelin generoi ennakoivan toi-
men, missa kyseinen paivitys on jonossa. Ennakoivan toimen paatyttya siitd generoituu
oma toimensa, mika paivittaa tuotannon tietokantaan INSERT, UPDATE, tai REMOVE toi-

minnolla uudet tiedot. Tarkoitus automatisoinnilla on valttaa tietueiden lukittautumisia, tai

palvelimien kuormia — prosessit liukuvat jokainen kerrallaan eteenpain maaratyissa syk-

leissa.
&M Ennakoivat toimet (1 - - Toimi: Paivita
Tiedosto  Muokkaa Tyékalut  Komento  Ohje
|mAE|7ETE|[leaarmemil @

Tairninnot (a) »
e s Tt @)

eiskatsaus | vieinen |

Ennakaivan koimen numero | Yitetaulun tunnus | Sijaintisuodatin | Toimi | vite [ titeavain | Linkk alaspain | Paivamaara | Alka | Kayttajabunnus | Ei toimia -]

5658593896 1625 Paivita | 5640454372 | 5640454372 [ 24-11-2019 | 02:07:11 cd
|| sesemsans? 1213 Paivits | 5640352965 | 5640352965 I 24-11-2019 | 02:07:11 ~
|| sesesossss 1213 Paivita | 5640352966 | 5540352966 - 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesesosson 1625 Paivita | 5640454373 | 5640454373 I 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesemsasnn 1213 Raivits | 5640352966 | 5640352965 - 24-11-2019 | D2:07:11 ~
|| sesssosont 1213 Paivita | 5640352967 | 5640352967 I 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesesosanz 1625 Paivita | 5640454374 | SE40454374 - 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesemsasna 1213 Paivits | 5640352967 | 5640352967 I 24-11-2019 | 02:07:11 ~
|| sesassasns 1213 Raivita | 5640352968 | 5640352968 i 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesesosaos 1625 Paivita | 5640454375 | 5640454375 I 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesamsasnn 1213 Raivits | 5640352968 | 5640352968 - 24-11-2019 | D2:07:11 ~
|| sesassasn7 1213 Paivits | 5640352969 | 5640352969 I 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
|| sesesosa0s 1625 Paivita | 5640454376 | 5640454376 - 24-11-2019 | 02:07:11 Icd
B 1213 Paivits | 5640352969 | 5640352969 I 24-11-2019 | 02:07:11 ~
|| sesasa4707 17271 Paivits | 5637221359 : ~ 24-11-2019 | 13:46:45 ~
|| seseso470s 17270 Lissa | S637707935 I 24-11-2019 | 13:47:03 Icd
|| sesemasmns 17271 Paivits | 5637221359 ~ 24-11-2019 | 13:47:06 ~
B 17271 Paivits | 5637168855 ~ 24-11-2019 ~
I 1 17270 3 - 24-11-2019 I3
B 2 [+] 24-11-2019 [~] [

Taulun nimi: [ RECDiscountOffer Table
[Tapahtumaan vittaavan taulun nimi. A _ITIERED

Kuva 5 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan ennakoivista toimista

B Ennakoivat toimet (1- 1) - Toimi: Paivits

Tiedosto Muokkaa  Tyokallt  Komento  Ohje

| EICIEA S A AL X R XN ]
- Mew only: [ Taiminnok {s) b

Vlgiskatsatis Vleinen|
Wiiketaulun tunnus: | [EEER
Taulun rirni: RECDiscountOfferTable
Wilteavain: _
Wiite: 5637168855
i taimia: i
PAivAMAara: 24-11-2019
ik 162946
[ERECE

Tapahtumaan vittasvan kaulun nimi. [Eur -\usf EN:E

Kuva 6 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan ennakoivista toimista
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Ylldolevista kuvista (Kuva 5 & Kuva 6) on havainnollistettu ennakoiva toimi. Kyseisessa
kuvakaappauksessa myyjan kayttaja on tehnyt muutoksia RBODiscountOfferTable -tau-
luun. Toisin sanoen kyseinen kayttaja on joko luonut jotain uusia kampanjoita, tai paivitta-
nyt jo olemassa olevia. Kayttajan tallentaessa tehdyt muutokset ilmestyvét taustajarjestel-

maan omana ennakoivana toimena. Maaratyn ajan kuluttua ennakoivasta toimesta muo-

dostuu Toimi, joka replikoi muutoksen eteenpéin.

MMl Toimet (1- ) - Toimi: Paivita
Tiedosto  Muokkaa  TySkalut  Komento  Ohje
" (g FlFT|reaarnesale
‘leiskatsaus Mainen} Toiminnot (&) »
Teimen numero | Tairi_| Vitetaulun bunnus Sijaintisuodatin | Paivamasrs | A Kayttajstunnus B
F 5534101417
5834101416 Paivita | 17270 S637707936
| | seaatotets  |eamita | 17270 5637707612 24-11-2019
| | sesa01414  |pawita | 17270 5637707598 24-11-2013
] 5834101413 Pavits | 17270 S637705801 24-11-2019
| | sestiotaiz  [pawia | 17270 5637705600 24-11-2013
| 5834101411 Paivita | 17270 S637705799 24-11-2019
| | seatot4t0  |pamits | 17270 5637705798 24-11-2019
| | ses4101409  |pawita | 17270 5637705781 24-11-2013
] 5834101408 Pavitd | 17270 S637705718 24-11-2019 i |
|| seattotao7  |pawia | 17270 5637705703 24-11-2013
| 5834101406 Paivita | 17270 SA37704534 24-11-2019
| | seaatotens  |eamita | 17270 5637704437 24-11-2019
| | sesa101404  |pawita | 17270 637702250 24-11-2013
] 5834101403 Pavits | 17270 SB37702211 24-11-2019
| | seatiotaz  |pawia | 17270 5637701935 24-11-2013
| 5834101401 Paivita | 17270 S637699575 24-11-2019
| | seaatotd00  |pamita | 17270 5637699466 24-11-2019
| | sesa101309  |pawita | 17270 637699447 24-11-2013
] 5834101398 Pavitd | 17270 S637699028 24-11-2019
| | seattotaer  |pawia | 17270 5637695457 24-11-2013
| 5834101396 Paivita | 17270 SE37695446 24-11-2019
| | seaatotaes  |eamita | 17270 5637693707 24-11-2019
| | sesa01304  [pawita | 17270 5637693693 24-11-2013
: 5834101393 Paivitd | 17270 SO37HEI079 24-11-2019 :50:! j
Taulun nimi; [ RBODiscountOfferTable

e =2 8

Kuva 7 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan Toimista

B Toimet (1 - - Toimi: Paivita
Tiedosto  Muokkaa TySkalt  Komentn  Ohje
g i FR|(ieatappea A @

“lsickatsaus  Vieinen } Taiminnat () *
sijaintisuodatin: [N

Toimi:
vitstaulun bunnus: [ 17271

Taulun rimi: RECDiscountOfferTable Pavansaa:  [EitEo
vie: 5637166855 aka: [emose

e L T | e o

r s (8 O

Kuva 8 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan Toimista

Ylldolevista kuvista (Kuva 7 & Kuva 8) ndemme saman kayttajan tekeman paivityksen,

josta on muodostunut oma toimi. Tama& muutos replikoituu erillisten ajastustdiden avulla
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kayttajan toivomiin pisteisiin. Kuvassa 8 kayttaja on sijaintisuodattimen kohdalle maaritta-

nyt tietyn myymalanumeron. T&méan seurauksena ainoastaan kyseisen myymalan RBO-

DiscountOfferTable tauluun tulee muutoksia.

MMl Ajastustys (1 - ) - Tynumero: A-1020, Alennukset
Tiedosto  Muokkaa Tydkalt Komento  Chie
DX mLE| 7T TFleaadmelfile]
Vhtsenveka | fiiset | Objebtinsetubact | Asetit
Ty6numero | Kuvaus Ty6n byyppi | Sainnin numero | Edellsen \ paivamaara | Edelisen tarkistuksen aika | Kaytossa | Tlasanoma Sanoma 4 Taiminme
| | a-1000 Yaluutts 1 13022018 21:38:37 r {acB79 i
10 Asiakkast 1 I3 Retail Store Connect -toiminta onnistui {EDCOA _—
1 [~] Ajastu
|| a-1020 Alennukset 1 1 [V | Retail Store Cannect -toiminto onristui. {B7FGAL
A-1030 Tietokoodit 1 24-11-2019 20:59:17 [¥ | Retail Store Connect -toiminto onristul. {924E6¢
[ | a-10s0 Himikkest, hinnat ja vivakoodit | 1 24-11-2019 21:08:20 [¥ | Retail Store Connect -toiminto onristui. {39382
[ | atoso Kanta-asiakasjariesteina 1 24-11-2019 20:43:58 ¥ | Retail Store Cannect -toininto onristui, {29642¢
A-1060 Henkilskunts 1 24-11-2019 20:43:10 [V | Retsil Store Cannect -toininto onristui, {DZBD0!
[ | a-1070 Hyymalat ja maksuvalineet 1 12172013 09:41:15 [¥ | Retail Store Connect -toiminto onristui. {3CF1A;
[ atos0 Yero 1 02-01-2013 10:49:41 r {06913F
A-1090 Pastteet 1 00:00:00 r {ooooot
|| a-z000 1 23-04-2012 14:06:03 [~ | There are no receivers defined for this job. Ma... | {o0000C
[ | apor PriceDiscTable 1 24-11-2019 20:51:28 ¥ | Retail Store Connect -toiminto onristui. {ccoiz
[ | c1000 Lahets sahkapostiuitteia 3 00:00:00 ~ {oooooc
c-1020 Huunna ernakcivat toimek 3 24-11-2019 20:51:05 ¥ | Tomien luorinen onnistui. o000t
[ | c-1os0 varacksien teko 3 00:00:00 ~ {onoooc
[ w1000 Valuutta 3 17-04-2012 09:20:50 ™ | Successful with Reta Store Connect. {1D5BA:
Yaluutta- 3 10052016 14:09:57 [~ | Retsil Store Cannect -toininto onristui. 4{CADCL
] Veluutta- 3 10-06-2016 10:08:24 [~ | Retail Store Connect -toiminto onristui. {B56EF¢
] Valuutta- 3 10052015 15:18:22 [¥ | Retail Store Connect -toiminto onristi. {DBEDFE
H Yaluutta- 3 18-05-2017 09:37:54 ¥ | Retail Store Cannect -toininto onristui, {4638
] valuutta- 3 09-05-2016 10:44:52 [~ | Retail store Connect -toiminto onristu. {8988
] Valuutta- 3 05-09-2012 11:49:07 [~ | Retail Store Connect -toiminta onristui. {3E0BLF
L Yaluutta- 3 06-05-2016 09:09:06 [T | Retail Store Cannect -toiminto onristui. {6108
Yaluutta- 3 10-09-2012 11:06:48 [~ | Retail Store Connect -toininto onristui. {449BFL
] Veluutte- 3 07-08-2018 15:27:48 [~ | Retail Store Connect -toiminto onristui. {conzz!
Ll Yaluutta- 3 13112015 10:24:28 ™ | Retail Store Cannect -toininto onristui, {8278t
Yaluutta- 3 04-05-2018 11:37:14 [T | Retsil Store Cannect -toininto onristui. (264117
] valuutes - 3 23-08-2018 15:30:14 [~ | Retail store Connect -toiminto onristul. {9EERGE
] Valuutta- 3 29-10-2014 14:54:00 [¥ | Retail Store Connect -toiminto onristi. {57098¢
L Asiakkaat 3 31-05-2012 15:58:15 [~ | Retail Store Cannect -toininte onristui, {55351
Asiakkast 3 16-04-2013 10:36:12 [~ | Retail store Connect -toiminto onristu. {FastA:
T Aciakkaat k] NA-N4-2M7 1N:79:45 I r Refail Store Connect -Fniminta annishi. \'Hﬁiﬂf‘ hd

[v] z
|| BoDP-DHmm | REOMixAndHatchTable [¥ | Toimienmukaan REOMix
|_| BoDP-CHmu | REOMultibuyDiscount Table ¥ |Toimien mukaan RBOMuE. .
| | BoDp-mise | REODiscountvalidationPeriod [¥ | Toimien mukaan RBODsE. ..
| | eoopoide | RBODiscountofferline [+ |Toimien mukaan RBODsC. ..
|| BoDP-CiDoz | REODistounkofferLine [V |Toimien mukaan REODISC. ..
FAAE e | DRAI Ak bl e T —— oRAM

Kuva 9 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan Ajastustydsta

Ylldolevasta kuvasta (Kuva 9) néet listattuna Ajastustytt. Jokaisen ajastustyohon on sisal-
lytetty tiettyjen tietokantojen tiedot, mita pitaa paivittaa. Kyseinen RBODiscountOfferTable
mika paivittyy talla kertaa, kuuluu Ajastustyéhén A-1020 / Alennukset. Jarjestelman luo-
tua Toimet, lahettaa se A-1020 tyon tamanhetkiset tiedot. Tiedot kerataddn ympariston tie-
tokannasta, ja replikoituu Master tietokoneen / kassan kautta myymalan kaikille kassatyo-

asemille.
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Kuva 10 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan yhden Masterkassan tietoliikenteesta

Ylldolevasta kuvasta (Kuva 10) naet esimerkilla, miten Ajastusty® on siirtynyt Master kas-
san / tietokoneen kautta kassoille RSC vélityksen ansiosta. Master tietokoneiden RSC
palveluiden toiminnallisuutta on hyva lahtea tutkimaan, mikali myymala ilmoittaa, etta tuo-
temuutokset eivat ndy kassoilla.

2.1.1 Kassan lapileikkaus

POS Stack

Yrityksen tekeméat modifikaatiot [ raataléinnit

Kassaohjelmisto

SQL Server Tietokanta

Kayttojdrjestelmad, asiakkaan muut kayttamit palvelut

Kassarauta

Kuva 11 - Itsetekemédni hahmotelma kassan lapileikkauksesta” - luotu lucidchart.com sivuston ohjel-
malla
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Kassan puolesta kaytan yllaolevaa kuvaa (Kuva 11) havainnollistamaan POS kassan si-
sallén. Jokainen kassakone on oma tietokoneensa, joten siihen sisaltyy oma kassarauta
kuten keskusyksikkd, asiakasnaytto tai myyjan nayttd. Taman paalle on asennettu kaytto-
jarjestelma riippuen asiakkaan tilauksesta.

Kayttojarjestelméan péaalle on asennettu kyseisen asiakkaan tapauksessa
SQL Server tietokanta, joka toimii pohjana kassaohjelmistolle. Kassaohjelmisto asennet-
taan tietokannan péaaélle, jonka jalkeen viimeisena silauksena paivitetdan olemassa oleva
ohjelmisto yrityksen tekemilla modifikaatioilla, jotta saadaan asiakkaalle raataldidyt omat
palvelut kayttddon. Taméa esimerkki on vain yksi monista tavoista tehda kassaratkaisu, joil-
lain asiakkuuksilla kassaohjelmat, tietokannat, seka muut komponentit tulee jo valmiiksi

esiasennuksessa omalta kassaimagelta asiakkaan omien tarpeiden mukaisesti.

2.2 Myymalajarjestelman tarjoamat tyokalut

Mitd asioita toimivasta myymalajarjestelmasta pitaa loytya? Minkalaisia tyokaluja tai ohjel-
mistokomponentteja sen pitda sisdlta, jotta paivittdinen tekeminen pysyy myyjille help-
pona ja sujuvana? Myymalgjarjestelmat ovat monella tapaa erilaisia keskené&éan, silla kaik-
kia ei ole suunniteltu samaan kayttoéon — osa on tarkoitettu isojen yrityksen hallintaan, kun
taas osa on paremmin raataloitavissa pienemman koonyrittgjille. Joka tapauksessa kai-
kista myymalajarjestelmista |6ytyy yleisesti ottaen samantyylisia piirteita, joita kdyn tassa
kappaleen osiossa lapi. Syvennyn seuraavassa kappaleessa sitten kahteen erilaiseen
myymalajarjestelmaan, jossa kayn lapi molempien ominaisuuksia ja lopuksi yhteenvedon
osiossa pohdin molempien vahvuuksia ja heikkouksia.

Mihin tahansa myymalaan sisddn astuessasi huomaat, etta olet tuotteiden
ymparéima. Nama ovat juuri se konkreettinen, elintdrkea tulonlahde niin pienille yrittajille,
kuin isoille yritysketjuille. Kassalla myyja lukee tuotteen viivakoodin viivakoodinlukijalla, ja
asiakkaalle nékyvalle naytblle valahtaa kyseisen tuotteen hinta — mutta kuinka tama kay-
tannossa sitten toimii? Myymalajarjestelmissa yksi oleellisimmista ominaisuuksista on ni-
mikkeiden luonti — eli suomeksi sanottuna tuotteiden perustaminen. Luodessasi uutta ni-
miketta voit maaritella sille nimen, kappalehinnan, kassaohjelmassa tunnistettavan viiva-
koodin, nimiketunnuksen ja kategorian tuotteiden hahmottamisen helpotukseksi - seka
muita toiminnallisuuksia. Tuotekategorioinnissa voidaan kayttaa omaa SKU:ta eli Stock

Keeping Unittia — tastd enemman sivulla 19.
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Nimikkeen perustaminen, muuttaminen tai poisto

Kayttaja luo ), tai tekee mi
| 1
1

Generoituu eratyd, joka at isena pr ina INSERT,
UPDATE tai DELETE kyseisen tietueen myymaléjarjestelméan
tietokannasta

\ /

A

\
Taulu: Taulu:
Taulu: Taulu: Taulu: Tuote- Nimike- jne
Nimi Hinta Viivakoodi
kategoria tunnus

Myymalajarjestelman tietokanta

Kuva 12 - Itsetekemé&ni esimerkkikaavio nimikkeiden luonnista tai muutoksesta myymalajarjestelmaan
- luotu lucidchart.com sivuston ohjelmalla

Ylldolevassa kuvassa (Kuva 12) nékyy esimerkki, miten myymalajarjestelmassa voidaan
hallinnoida erillisia tuotteita. Kayttajan syottaa jarjestelmaan omat haluamansa arvot, ja
tallentamisen jalkeen syntyy erétyo, joka tekee muutokset myymalajarjestelman tietokan-
taan. Jokaisella tuotteella on oma id tietokannassa, jolla tuote on linkitetty kaikkiin eri tau-
luihin tietokannassa.

Tuotteiden liséksi olet saattanut huomata myymaléassa asioidessasi erillisia
mainosbannereita. Klassisia "Ota 3, Maksa 2” tai "Kanta-asiakkaille -50% alennus” tyylisia
mainoksia on nakyvilla moniakin erilaisia ympéri myymalaa. Myymalajarjestelmassa aikai-
semmin mainittujen nimikkeiden taakse voidaan perustaa erilaisia kampanjoita. Jarjestel-
man mukaan kampanjat voivat vaihdella suoraan kassalla alentuvista hinnoista, tiettya
kanta-asiakas korttia vilauttaessa alentuvasta hinnasta tai vaikkapa tietyn hinnan ylitta-
essa kuitin automaattisesta loppusumman vahennyksesta. "Ota 3, Maksa 2” tapauksessa

mahdollisia tapauksia kassa- / myymalajarjestelman logiikassa voisi olla seuraavanlaisia:
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1) Myymalan tyontekija vahentaé kuitilta manuaalisesti k&sin halvimman tuotteen

2) Myymalajarjestelmaan on syotetty erillinen Multibuy -kampanja, johon on sisally-
tetty tiettyja nimikkeitd. Kassaohjelma tunnistaa naiden nimikkeiden olevan kaikki
saman alennuskampanjan alla, ja vahentaa kuitilta automaattisesti halvimman
tuotteen.

Kampanjat

Kyseisen kampanjan alla olevat Kampanjan paataulu
tuoterivit -50% Kesa ALE

/*//*//*//*/

Kuva 13 - Itsetekemé&ni esimerkkikaavio kampanjan rakenteesta - luotu lucidchart.com sivuston ohjel-

malla

Ylldolevassa kuvassa (Kuva 13) on esimerkki kampanjoiden rakenteesta. Myymalajarjes-
telmén tietokannasta I0ytyy taulu mihin on listattu kaikki olemassa olevat kampanjat, ja se
on linkitetty omalla tunnisteella (yleisesti ottaen kampanjanumerolla) toiseen tauluun, mika
pitaa sisélladn jokaisen tuotteen, joka kuuluu tiettyyn kampanjaan

Liikkeen myytavista tuotteista kaikki eivat ole myymalan seinustalla nahta-
villa, vaan suurin osaa pidetaan liikkeen takahuoneessa erillisessa varastossa. Tavaran
jatkuvasti liikkuessa varastolta myymalan etupuolelle ja painvastoin, on tarkeaa pitaa Kir-
jaa kaikista tuotteista mitéd myymalassa liikkuu. Tata tarvetta varten myymalajarjestelmissa
|6ytyy usein oma varastonhallinnan sovellus, milla voidaan pitaa kirjaa esimerkiksi saapu-
vista tavarakuormista ja tarvittaessa tehda inventaario myymalalle. Monessa myymala- /
kassajarjestelméaratkaisussa varastonhallinnassa olevien nimikkeiden tuotesaldosta va-
hennetaan kokonaislukumaaraa, kun kyseista tuotetta on myyty kassalla. Taman ansiosta
myymaldilla on reaaliajassa nakyvissa kaikkien tuotteiden oma lukumaara, joten inventaa-
rion aikana nakee nopeasti tasmaavatkd tiedossa olevat saldot todelliseen lukumaaraan.
Myymalavarkaudet ovat esimerkiksi yksi tekija, joka voi vaikuttaa suoraan saldoihin.
Muistatko kun mainitsin aiemmin sivulla 16, etta nimikkeiden alle voidaan maaritella oma

kategoria? Tuotteiden kategorisointia voidaan helpottaa maaritteleméalla oma SKU eli
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Stock Keeping Unit. Aikaisemmin mainittu nimiketunnus toimii kyseisessa myymalajarjes-
telméssa SKU:na, joka toimii ohjaavana lukuna tuotteiden kategorisoinnissa. (The Bal-

ance Small Business, 2019)

SKU EsimerkKi

1002005540

Tuote X <

Miesten vaatetus
Flanellit, villapaidat, neulee

Kuva 14 - Itsetekemani esimerkki mahdollisesta SKU:sta myymalajarjestelméassa - luotu lu-

cidchart.com sivuston ohjelmalla

Yllaolevassa esimerkkikuvassa (Kuva 14) on hyvin yksinkertainen esimerkki mahdolli-
sesta tavasta ilmaista SKU myymalgjarjestelmassa. Kyseinen kuvitelma on taysin esimer-
killinen, eika kuvasta mitaan olemassa olevaa SKU:ta — vaan tarkoituksena saada lukija
ymmartamaan SKU:n sisaltd. SKU:n numerosarjassa vodiaan pilkkoa numerot omiin kate-
gorioihinsa, esimerkiksi yllamainitun kuvan mukaisin tavoin. Pilkkomalla tuotteet omiin
sub-kategorioihin, voidaan tehda nopeammin ja tehokkaammin inventaarion tarkastusta
tai luoda tuotesaldojen raportteja tarkempien kriteerien mukaisesti.

Kassa- ja myymalajarjestelmat eivat mydskaan toimisi kunnolla ilman, etta
joku operoisi niitd. Myymalgjarjestelmissa on kyky perustaa, hallinnoida seka poistaa kayt-
tajia. Jarjestelman mukaan, kayttajien asetuksien takaa voi myds hallinnoida omat kaytto-

oikeudelliset alueet ja roolit. Henkilo A:lla voi olla esimerkiksi oikeudet paasta kasiksi vain
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kassaohjelmaan, ja tarkastelemaan paivan myynteja, kun taas Henkilo B:ll& voi olla oikeus

luoda nimikkeita ja kampanjoita, poistaa kayttajia, seka muokata varastosaldojen arvoja.

Kayttooikeudet

> Kassaraportit -

Kuorman vastaanotto -+

» Kuittiarkisto =
Henkild Kayttédjien hallinta Henkilo
A B
Nimikkeiden hallinta -+

Tilaukset

A

Kampanjoiden hallinta |

Tilitykset

Kuva 15 - Itsetekemani esimerkkikaavio kayttajaoikeuksista - luotu lucidchart.com sivuston ohjelmalla

Ylldolevassa kuvassa (Kuva 15) on havainnollistettu mahdollisia tilanteita eri kayttajien oi-
keuksista. Henkil6lla A voi olla "perusoikeudet”, missa hanella on paasy ainoastaan kas-
samyynnillisesti liittyviin toimintoihin, ja voisi olla esimerkiksi myymalassa tyoskenteleva
kassatyontekija. Henkild B puolestaan voisi olla vaikka esimerkiksi Myymalapaallikko tai

Varastovastaava, jolla on laajennetut oikeudet — mutta ei kuitenkaan samoja oikeuksia

kuin mit& esimerkiksi jarjestelmanvalvojilla olisi.

- E Paikat ~ 1 ﬂ- ' Yhteiset lomakkeet
[ .. [

tajst
Bl kayttaja (1) - Kayttajatunnus: leo., .

he-kayttaat
Tiedosto  Muokkaa  Tydkalut  Kemento  Ohje .
DX mAE|7EFTeacrma @A e
Ortit
Whteenvetn |Ryhm§t | prei | K&yttajan asetukset
bliantalokin asetukse
alias [ Verkkotaimialue: [ kaytta... | Kayttaanim [vritys | Kaykossa | Ullainen | Kayttajasuhtest kulun esiintyma tisr
|| b b * |*eg® A - hd A Kayttoaikeudet tysken seuranta

kulun seuranta

Kayttajalaki "
Online-aika kantatiedot
by sasetukset
SR TTC R | v
ksen tilien koka
aus

Estelma

kset

tajaryhmat
rrajgsuhtest

Laaprofiiic
lus [2 8 hishest
|| T N Virtuzaliyritykset
Tietokantalok

Kuva 16 — Kuvakaappaus kayttajalistasta
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Kuva 17 — Kuvakaappaus omista kayttdoikeuksistani

Yllaolevista kuvista (Kuvat 16 & 17) nakyy esimerkki kayttajanhallinnasta. Kyseisessa esi-
merkissa olen hallintopaneelista suodattanut ndyttdmaan vain oman nimeni omaavat kayt-
tajat (*leo*). Kuvasta 17 naet esimerkin mihin minun kayttajallani on paasy. Silla omat tun-
nukseni ovat paakayttajan tasoa, nakyy minulle joka ikinen vaihtoehto mitd myymalajar-
jestelméssa on. Mikali avaisin Dynamics AX:n toisella kayttdjalla, noita kaikkia vaihtoeh-
toja ei valttdmatta olisi nakyvissa.

Paivan paatteeksi tehdyt myynnit kuitataan omalla paivanpaatotksella, ja kas-
sasta voidaan ottaa paivan paatteeksi oma Z-Raportti. Z-Raportti keraa kyseiselta kas-
salta paivanaloituksesta sulkeutumiseen asti kaikki myynnit omalle listatulle kuitille, kun
taas X-raportin voi ottaa vaikka keskella paivaa klo 12:30, ja tarkistaa minkalainen on
myyntitilanne paivan avauksesta siihen hetkeen saakka.

Muitakin yhtalaisyyksia 16ytyy monista eri jarjestelmistd, nama aikaisemmin
listatut ovat vain yksi monista esimerkeista mité niista 1oytyy. Taman kappaleen tarkoituk-
sena oli selventaa lukijalle kokonaiskuvallisesti jarjestelman rakenteesta seka sen yleisim-
mista tydkaluista, eika listata jokaista asiaa mita "on pakko olla” myymalajarjestelmassa.

Usein nama ratkaisut ovat raataloity asiakaan oman tarpeen mukaan.
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3 Vertailu kahden jarjestelman valilla

Nyt kun olemme kéayneet l&pi myymalajarjestelman siséiset toiminnallisuudet perustasolla,
on aika siirtya vertailemaan kahta tuotetta; Dynamics AX sek& Retail POS kokonaisuutta
— seka Solteqg Cloud POS myymalajarjestelmaratkaisua. Tutkiessani molempia ratkaisuja
olen valinnut itselleni viisi viitekehyksellistd sanaa tukemaan vertailuani: oppimiskayra,
tehokkuus, ulkoasu, kayttédnotto seké kustannus. Koen néaiden viiden sanan olevan
asioita, joita asiakas saattaa pohtia hankkiessaan uutta myymalajarjestelméaratkaisua.

Oppimiskayralla tarkoitan seka jarjestelmaa kayttavien myyjien, tukipalve-
lua pydérittavien tydntekijoiden, kuin ratkaisua tarjoavien konsulttien kyky hahmottaa koko-
naiskuva, ja oppia tuntemaan tuote. Miten helposti tai nopeasti tuote on opeteltavissa esi-
merkiksi paivittaistd myyntia harjoittavalle myyjalle?

Tehokkuudella tarkoitan myymalgjarjestelman sisaltéa. Miten paljon ominai-
suuksia siita 16ytyy? Kuinka mukautuva tai kustomoitava se on? Loytyyko jarjestelmasta
vastaus moneen eri tarpeeseen?

Ulkoasulla tarkoitan puhtaasti jarjestelman esteettista puolta. Miltd se nayt-
ta&, onko se visuaalisesti hyvin luettava kayttajalle, onko tyyliltaéan jarjestelméa nykyaikai-
sen normin mukainen, vai ilmentyykd siitd vanhan ajan mallin tyyli. En syvenny liikaa
UX/UI puoleen, silla sitd kaydaan myds osittain oppimiskéyran osiossa.

Kayttoonotolla tarkoitan jarjestelman implementoinnin helppoutta yrityk-
seen. Miten helposti sopimusneuvotteluiden viimeistelystd on saada jarjestelma yrityksen
kayttoon, tai kuinka nopeasti uusi myymala voidaan yrityksen sisélla pystyttaa, ja avata?

Kustannuksella tarkoitan kokonaishintaa jarjestelmalle. Minkalainen hinta-

taso jarjestelman kayttéonotolle on, ja kuinka paljon sen yllapito maksaa yritykselle?

Tulen kayttdmaan vertailun yhteenvedossa oman tulkinnan mukaisesti kouluarvosanaa 1-
5 perustelujen kera, seké listaamaan molemmista jarjestelmista pistetaulukon, jossa on

esitetty kahden jarjestelman vahvuudet ja heikkoudet.

3.1 Dynamics AX & Retail POS

Vertailun ensimmaisend kohteena kaytan seka taustajarjestelmana toimivaa Dynamics AX
sekd POS-jarjestelmana toimivaa Retail POS modifikaatioita. Yhdistettyina molemmat
muodostavat myymalajarjestelman kokonaisuuden, jolla voidaan luoda monipuolinen, kus-

tomoitu seka tehokas ymparisto jarjestelméaa kayttavalle yritykselle.
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3.1.1 Oppimiskayra

Dynamics AX:n oppimiskayré on suhteellisen jyrkk&. Ohjelmaa avatessa ilmestyy eteen

suuri maaré vaihtoehtoja, joiden jokaisen alta l16ytyy lisda muokattavia asetuksia.

Alla olevasta kuvasta (Kuva 18) nakee aloitusndkyméan General ledger, joka on yksi mo-

nista Dynamics AX:n moduuleista. Kerron lisaa moduuleista tehokkuuden osiossa.

My Favorites
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577 pistribution locations
57 PO Terminals
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[57] Seheduler job
[57 Batch job
[ Stakement repart
=7 Posted statements
[E7] Transactions
57 Sales Dashboard
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=7 Discount offer

57 Retail items

[ Store groups

[57] patabase profies

[57] Retail Store Connect profiles
1% Getting Started

4]

E Places

& | Common Forms

Chart of Accaunts

@ Fixed Assets

u Journals

General journal

Ficed assets

Inventory to fized assets
Fixed asset budget
Depredation books
allacation

Elimination

Chart of Accourt Details
Ledger budget

SAP transactions

Fixed Asset Details
Dimensions

~ | Inguiries

Reports

Gereral ledger
Places
[77] ceneral ledger Arsa
Chart of Accounts
Fixed Assets

Farmns

57 Chart of Account Details
[57 Ledger budget
5] 5AP transactions
57 Fixed Asset Details
[=7] Dimensians

& 1ournals

= Inquiries

Audit Trail

= Base data

Chart of accounits

Fixed asset isting

Currency

Sales tax codes

Fixed assets in fixed asset statement rows
Fixed asset statement rows

Fixed asset basis

Fixed asset additions

= Movement
# Variaus

® Transactions
# External

# Lending

# Reconciation
# Journals

# Budget

Woucher transactions
Audit trail
Sales order lines incl. packing duty
Consolidations
Dimension set where-used
B Tax
® Fixed assets

.-',Jﬂj Periodic

~, Setup

% Sending to 54 |
Exchange adjustment
Ledger settlements
Periadic journals
Post journals
Post depreciation book journals
Recalculate period balances
Process allocation request

# Dimensions

@ Sales tax payment

# Fixed assets

® Journalizing

# Consolidate

® Currency requiremert

B Fiscal year close
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Exchange rates

wWorkflow configurations
Ledger account categories
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Parameters

Exception group managsment
AP tables data cleansing

= Financial statement

Dimension focuses
Financial statement
Row definition

= Dimensions

Kuva 18 — Kuvakaappaus Dynamics AX:n aloitusndkymastéa (General ledger)

Oppimiskayran suhteen olen valinnut molemmista myymalajarjestelmista

esimerkkina tuotteiden perustamisen jarjestelmaan. Dynamics AX:n tapauksessa olen

tuotannon ymparistéssa kiinni, joten en tule luomaan erillisia lisatuotteita, vaan kayn lapi

tuotteen tiedoista. Tuotteiden perustamisessa on lukuisia asioita huomioitavana, ja siina

nakyy jarjestelman CRM painotteisuus. Jokaiselle tuotteelle 16ytyy lukuisia valilehtia, mihin

kayttajat syottavat tietoja kuten tuotenimet, tuotekoodit, omat varastodimensiot (jotka

maaérittelevat tuoteryhmaét), viivakoodit sek& maakohtaiset dimensiot. (Kuvat 19, 20 & 21)

Tuotteen perustaminen "Retail ltems” valikkoon on vain yksi merkki Dynamics AX:n moni-

mutkaisuudesta, silla yksi toiminnallisuus on kytkettyna lukuisiin muihin toiminnallisuuk-

siin. Kyseisen yrityksen tapauksessa heilld on koulutettu henkildsto, jonka paéasaantdisena

tyotehtavana on luoda seka yllapitaa kaikkia tuotetietoja, kampanjoita, varastonhallintaa



seka lukuisia muita toiminnallisuuksia. Kyseisella yrityksella on myos erillinen SAP integ-
raatio AXiin, joten tdh&n tyohon palkattu henkildstd on myds vastuussa sielld tapahtuvista

asioista.
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Kuva 19 — Kuvakaappaus tuotelistasta
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Kuva 20 — Kuvakaappaus tuotteen tiedoista
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Kuva 21 — Kuvakaappaus tuotteen tiedoista

23



3.1.2 Tehokkuus

Dynamics AX on tehokas tydkalu. Se on tarkoitettu keskisuurille ja suurille yrityksille, joilla
on toimintaa lukuisissa maissa. AXin mukana tulevien standardi Core Modulien liséksi on
mahdollista integroida jarjestelmaan raataldityja moduuleja. AXin moduuli on kaytadnnossa
tiettyyn toimintaan keskittyva ohjelmistokomponentti, jonka tarkoitus on helpottaa yrityk-
sen toimintaa. (Clients First, 2013). Kaikkia Core Moduleja ei ole taman yrityksen tapauk-
sessa kaytossa. Accounts receivable moduulista voit esimerkiksi luoda ja laskuttaa oman
yrityksesi asiakkaita, ja Accounts payable moduulista voit hallita saapuvaa maksuliiken-
nettd. Core modulien lisaksi yrityksella on kaytdssa raataloityja moduuleja, Retail
Headquarters seké Retail scheduler (Kuva 22).

I-I Retaill Headquarters »  Retail Headguart

— &2 | General ledger = | =
A | E
Bank,
Accounts receivable
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Accounts payvable
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[ .
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r Campaign ¢
Retail store inventary Discount re
|| | Statement

Kuva 22 — Kuvakaappaus AXissa olevista moduuleista

Retail Headquarters moduulista voit hallita esimerkiksi myymaloita, niiden
alle linkitettyja kassoja, luoda uusia tuotteita tai kampanjoita. Sen kautta pystyy maarittele-
maan myods kassanappuloiden ulkoasun (Kuva 23) sek& kuitille tulostuvan tekstin visuaali-
sen ilmeen. Lyhykaisyydessaan Retail Headquarters on lisimoduuli, jonka tarkoitus on tu-
kea ja hallita vahittaiskaupan myyntia, silla alkuperainen Dynamics AX on keskittynyt

enemmaé&n CRM asioihin. (Kuva 24)
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Kuva 23 — Kuvakaappaus Retail POS kassan painikkeiden layout editorista

@‘\/" [ » M retail Headquarters » Retail Headquarters Area

Gift cards

[E7] Statement report

My Favorites -« =) (@ Toommonroms
[ pistribution groups
2] Distribution lacations Trems J Retalitms
571 POS Terminals - Promation
571 Stores Journals ~ 1 Discount offer
[E7] Scheduer job J Multibuy
57 Bateh job Open statements i & match
)

5] Pasted statements Reports g POS batches
7] Transactions

577 Sales Dashboard Setup - . Inquiries

&)

= Parameters Posted statements
571 open statements = store Transactians
577 piscount offer Stores Reetal sales

577 Reetal iemns Store groups Credit vouchers
577 store groups POS Terminals Lowalky cards
[57] Database profiles staff s-report

[ Retal Store Canmect profiles = POS Export invoice
i Getting Started Hardware profiles all discounts

Visual profiles
Functionality profiles

Periodic

Transaction Service profiles

= Retsi POS Labels
il layou Item|Order creation
Button grid Replenishment
Images Contract concession
Farm layout POS posting

Receipt profile

#

Retal enhanced

Keyboard mapping group

q T Operations
ZrrT Permissions
Retal Headquarters = Ttem
T Reetal hisrarchy
[7] Retail Headauarters Area Special aroups
=] trems Assortments
Season
Sizes
Colars
4 e [ = Styles
Forms Size group
57 Retail iemns I Calor group
[E71 Prometion style graup
571 piscount offer Bar codes
277 Mty — vendar's item numbers
[E7] pix & makch Item packages
571 it cards & Price/discount
2] POS batches - Trade agresment journal names

Fuictomer vicatrisr ek orne

Kuva 24 — Kuvakaappaus Retail Headquarters moduulin ndkymasta
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3.1.3 Ulkoasu

Dynamics AXilla on oma historiansa, ja se on nahnyt kayttoa jo pitkdan lukuisissa yrityk-
sissa. Visuaaliselta ilmeeltédan jarjestelma ei ole nuorekas, vaan siind nakyy menneen
ajan jattama jalki. Varit ovat tylsid sek& harmahtavia, eivatka innosta kayttajaa erottuvalla
ulkoasulla. Mikali vertaat AXia uudempaan Dynamics 365 Business Centraliin, huomaat
eron selkeasti. Kayttokokemuksen puolesta jarjestelméa kohtaa samat ongelmat kuin mo-
net muut CRM jarjestelmat — hallittavaa tietoa on niin paljon, ettei sitd saa jarkevasti pil-

kottua nopeasti hahmotettaviin kokonaisuuksiin.

3.1.4 Kayttéonotto

CRM Kkaltaisissa ratkaisuissa on sanomattakin selvaa, ettei sen kayttéonotto taysin uuteen
yritykseen ole nopea prosessi, joten kayn lapi uusien toimipaikkojen perustamista ole-
massa oleviin yrityksiin. Ensimmaisena vaiheena on luoda myymalatauluun oma toimi-
paikka. (Kuva 25) Myymalalle maaritelladn oma myymalatunnus, nimi- ja osoitetiedot seka
maakohtaiset konfiguraatiot. Jokainen myymala lisatddn myds oman varastodimension

alle, seka maaritellaan sille omat kustannuspaikan tiedot.
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= - e e - Inquiries »
Staff Dats and time:
POS Terminal Date and time Trade Agreement b

POS Terminal Date and time:

POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
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POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
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POS Terminal Date and time:
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POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time:
POS Terminal Date and time: il

Identification of store EUR EMusr (2} O

Kuva 25 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan myymaldiden myymalélistasta

Taman jalkeen myymalan alle luodaan omat POS paate. Nama ovat listattuna erillisessa
"POS Terminals” taulussa, minne luodaan paateelle oma paatenumero, nimi, sijainti ja

myymalanumero. Taman lisdksi jokainen paate linkitetddn omaan kustannuspaikkaan, ja
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sille maaritetaédn omat kassakohtaiset asetukset — kuten esimerkiksi 3.1.2 kappaleessa

mainittujen kuittitekstien ja kassanappien ulkoasut. (Kuva 26)

P
§ Getting Started

e |
fistal Hesdguarters
Phcas
il Hescierters dres
Tems.

| [ TComman Forms

Kuva 26 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan myymaléiden kassoista
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Kassapaatteiden taulutietojen lisdéamisen jalkeen, voidaan siirtya tietokantaprofiilien luon-

tiin. Tietokantaprofiileissa linkitetddn kassapaéatteiden tiedot tiettyyn tietokoneeseen, jolle

on kappaleen 2.1.1 mukaisesti asennettu SQL tietokanta, kassaohjelmisto sekd modifi-

kaatiot. Koneen hostnamen avulla linkittyy kassatietokone AX taustajarjestelmaan. Ta-

man lisaksi taustakoneelle tai Master Kassalle maaritelladn oma RSC profiili, jonka avulla

tieto valittyy Retail Store Connect servicen avulla kassojen ja taustajarjestelman valilla.

Retail Store Connect on oma Microsoftin ohjelma, joka asennetaan etukateen maaratylle

tydasemalle. (Kuva 27)

& ' Common Forms

- x| (5=
ﬂ; Places
tion groups
Items
tion locations
minals -
Journals
et job
b Open statements
&Nt report
statements (.‘ Reports
«ions e
sashboard ol Bl Database profiles (1- | - Reference: 5637147329, SQL Server -esiintyman nimi
iod File Edt Took Command Help
art Paramet
e Bse | DEHX|mOAE|TEAFT|lcadabmaif i@
Store:
Store; | Overview | General|
el Teme [ =
s lame__| Server name atabase nam:

aaaaa

Juarters

]

ique name for the database profile.

e l=E 8

Aeadquarters Area

Retalitems

Multibuy

Mix & match
it cards
POS batches

- lInguiries

-
I DHX|mA R THETTR(CNdPB&A]

[The name of the Retail Store Connect server, A 1 unread notification [El

Kuva 27 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan myymaldiden tietokantaprofiileista, sekd RSC profiileista
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Taman lisaksi, jotta saadaan replikoitua oikeat tiedot oikeisiin toimipaikkoihin, taytyy Re-

tail scheduler moduulista méaritella jokaiselle myymalélle omat jakeluasetukset (Kuva

28). Jakeluasetuksien avulla pystytaan hallinnoimaan mihin uutta dataa halutaan siirtaa.
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Kuva 28 — Kuvakaappaus yritysasiakkaan myymalén jakeluasetuksista

3.1.5 Kustannus

Microsoft Dynamics AX on ERP/CRM pohjainen ratkaisu, jonka lanseeraaminen taysin
uudelle yritykselle ei ole halpa tapaus. Aikaisemmassa esimerkissa kavin lapi pelkastaan
myymalakohtaisia konfiguraatioita, mutta kustannukset kasvavat, kun aletaan puhumaan
ketjutasolla kayttoonotosta. Keskisuurien tai suurien yritysten jarjestelmien uudistaminen
taysin uuteen ratkaisuun on seka ajallisesti seka rahallisesti iso ponnistus — toisaalta
mydskin koen, etta jarjestelma tarjoaa enemman hyotyd, mita isompi yritys sita on otta-

massa kayttoon.

3.2 Solteq Cloud POS

Vertailun toisena kohteena kaytan taustajarjestelmana ja kassaohjelmana toimivaa Solteq
Cloud POS ratkaisua. Siin& missa Dynamics AX:n taustajarjestelma on erikseen lisen-
soitu, ladattava ohjelmisto tietokoneelle — Solteq Cloud POS taustajarjestelma on pilvipal-
veluna taysin selaimessa pyoriva ratkaisu. Tama edesauttaa kayttédnotossa huomatta-
vasti, silld asennettavan kassakoneen taytyy vain olla verkossa kirjautuakseen jarjestel-

maan sisdan ja saadakseen asennettua tarvittavat kassapaketit.
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3.2.1 Oppimiskayra

Solteq Cloud POS taustajarjestelma on helposti opittavissa. Sisé&én kirjautuessa tulee vas-
taan helposti tulkittavissa oleva ulkoasu, josta pddsee suhteellisen vaivattomasti navigoi-
maan haluttuun paikkaan. (Kuva 29) Seuraavassa esimerkissd Dynamics AXin tapaan,

kayn lapi tuotteen perustamista Cloud POS jarjestelmaan.

SOLTEQ POS B3 solteq Oyj v ;| oA v ©  leojaaskelainen@: v

Tuotteet
Ainesosat
Tilaukset
Asiakkaat
Asetukset
Alennukset
Tilastot

Kassan asennus

LEELELT I GERT]

Kayttajat

Kuva 29 — Kuvakaappaus Solteq Cloud POS taustajarjestelmén aloitusnakymasta

Uuden nimikkeen luonti taustajarjestelmaan onnistuu navigoimalla "Tuotteet” osioon, josta
iimentyy listaus kaikista tamanhetkisista tuotteista. (Kuva 30) Nimikkeiden luonti on ha-
vainnollistettu yrityksen testiymparistossa pyorivaan yritykseen, joten hinnat seka tuottei-

den "autenttisuus” kannattaa huomioida kuvia katsoessa.

SOLTEQ POS

¥y Tuotteet Tuotteet Lisa4 suodatin

Valikoima

Tuotteen ID Tuotenimi Hinta [EUR] Kategoria Pai
Ainesosat
Tilaukset
Asiakkaat
_ [} Hardware 1r2
Asetukset

Alennukset

Kuva 30 — Kuvakaappaus taustajarjestelman testiympariston tuotteista

Uusi nimike voidaan tuotelistauksen nakyméssa luoda *+LISAA TUOTE” painikkeella. Pai-
nike avaa uuden ndkyman, mihin kayttaja voi syottaa tuotteen nimen, erillisen kuvauksen,
hinnan ilman ALVia, tuotteen kuvan (joka tulee ndkymaan kassaohjelman nakymassa)

seka muita vaihtoehtoisia ominaisuuksia kuten mallinumeron tai tuoteryhman (Kuvat 31)
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SOLTEQ POS B3 solteqOyj ~ M| oan v ©  leojaaskelainen@!

" Tuotteet Tuote LA
Perustiedot Hinnat
e _ e
Tilaukset ‘ M ‘ | 4]
Asiakkaat Veroprosentti
Kuvaus | o]

Asetukset
Mitta

Alennukset Kappale h
Tilastot Mittayksikka
Kappale -
Kassan asennus [ sarjanumeroseuranta
Kassan ulkoasu
O Avoin tuote
Kayttajat Tunnisteet

[ Avoin ostohinta

+ LISAA TUNNISTE
ta keittioon —————————————————

Kuva 31 — Kuvakaappaus uuden nimikkeen luonnista

Tuotteen tiedot taytettyd voidaan tuote tallentaa, ja sita voidaan jalkikateen kayda tarkista-
massa tuotelistauksesta milta tuote nayttaa. (Kuva 32)
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Kuva 32 — Kuvakaappaus luodusta esimerkkituotteesta

3.2.2 Tehokkuus

TyoOkalujen maaraltaan Solteq Cloud POS ei ole yhté tehokas kuin Dynamics AX. Ohjel-
masta ei |0ydy vastaavanlaisia Core Moduuleja mita AXista l6ytyy, ja taustajarjestelma on
kevyempi ominaisuuksillansa kuin ensimmainen vertailukohta. Puhtaasti suorituskyvysta
puhuessa Solteq Cloud POS on tehokkaampi kuin Dynamics AX. Siin& missa AXin palve-
limilla py6rivat palvelut ovat sidoksissa palvelimen raudan tehoon, Cloud POS toimii taysin
Azuren alla. Tésta yksi isoimpi etuja on Azuren skaalautuvuus halutuille tietokannoille,
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silla se hyddyntaa Request Unitteja. Request Unitit (RU) ovat suoraan verrannollisia va-
luuttaan. Tietty toimenpide tietokannassa kuluttaa tietyn maaran tata valuuttaa — 1GB va-

raston kokoa vie esimerkiksi 10 RU/s. (Microsoft Docs, 2019)

Azure DB:n kaytté maaraytyy Request unittien Jokainen toiminto tietokannasta kuluttaa tietyn
mukaan. maaran request unitteja
v ) s
A——— S . % Maara IOPS:sta (Input /
% Maara muistista % Maéra prosessorista Output Of i #
| |

Read =1RU

Insert =1-N maard RU

! Update =1-N maara RU

Delete =1-N maard RU

Azure Cosmos DB

Request Unit (RU/s) Query =1-N maard RU

Kuva 33 — Kuvakaappaus Azure Cosmos DB:n Request Unit toiminnallisuudesta — lucidchart.com

Alla olevasta kuvasta nakee esimerkilla, miten Cloud POS tuotannon tietokannassa tama
nakyy. Monitoroinnin valilehdeltd huomaamme tuotannon tietokannan vievan yli 150.000
RU 24 tunnin ajalta. Laskutus naiden Request Unittien osalta on 0,40 dollaria per tunti,

9,60 dollaria per paiva. (Kuva 34)
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Kuva 34 — Kuvakaappaus Azuressa pyorivistd "posprod” cosmosdb:sti
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3.2.3 Ulkoasu

Kuten kohdassa 3.2.1 tuli todettua, Solteq Cloud POS on visuaalisesti moderni seka sil-
malle helpommin luettavissa. Varien kontrastisavyt eivat ole liian kirkkaita, mutta eivat
my6skaan puhtaan harmahtavia. Kayttoliittyma on toteutettu olemaan kayttajalle mahdolli-
simman helposti opittavissa. Toisaalta Solteq Cloud POS ei myoskaan sisalla lahesk&éan
niin paljon ominaisuuksia kuin Dynamics AX, joten sen kayttéliittyman suunnittelussa on
voitu luoda yksinkertaisempi ndkyméa. Kassaohjelmassa on mydskin hyddynnetty tuoteku-

via helpottaakseen kayttoliittyman opettelua.

3.2.4 Kayttéonotto

Toisin kuin Dynamics AX:n kanssa, tassa esimerkissa tulen kdymaan lapi uuden yrityksen
perustamisen alusta alkaen. Tama johtuu siitd, ettd Cloud POS jarjestelmassa prosessi on
suoraviivaisempaa seké nopeampaa. Aloitetaan kuvitteellisesta tilanteesta, etta palvelun
ostanut yritys olisi kaynyt sopimuskuviot lapi, ja tilannut palvelun kayttéonsa. Tassa vai-
heessa heidan olisi jo perustettu Solteqin puolesta taustajarjestelméén, ja he ovat anta-
neet yritykselle linkin taustapalveluun. Kirjautuminen taustapalveluun tapahtuu annetun
sahkoposti osoitteen perusteella. Palvelu tukee niin Googlen G-Mail osoitteita, Office 365
osoitteita, kuin tavallisiakin sdhkoposti osoitteita. Tassé esimerkissa tili, jolla kirjaudun si-

saan palveluun, on Office 365 ympaéristossa. (Kuva 35)

<« C @ login2smartretail cloud, Ji « I

O Sign in

Nelcome to

SOLTEQ POS

Kuva 35 — Kuvakaappaus Solteq Cloud POS kirjautumisikkunasta
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Onnistuneen sisaankirjautumisen jalkeen kayttgja valitsee yrityksen mihin haluaa kirjau-
tua. Tavalliselle asiakkaalle vaihtoehtoina on vain oma yritys, mutta tassa tapauksessa

olen kirjautunut omilla paakayttajan tunnuksilla, mikéa antaa paasyn niin testiymparisté6n

(Solteg Qyj), kuin asiakkaiden tuotannon ymparistton. (Kuva 36)
¢ (O e « I

Kuva 36 — Kuvakaappaus yrityksesta mihin haluat kirjautua

Taustajarjestelman yritysasetuksista voidaan perustaa uusia toimipaikkoja ketjuun, seka
maarittaa tydasemat osoittamaan tiettyyn myymalaan. (Kuva 37) Tybéaseman asetuksien
takaa voidaan maarittaa konfiguraatioita kuten tydaseman tunnus, kassanumero, repli-

kointivali eli paivitysvali tai kustannuspaikka. Tydasemien ja myymaldasetuksien jalkeen

voidaan asentaa kassaohjelma.
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Kuva 37 — Kuvakaappaus Cloud POS yritysndkyman asetuksista
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Kassaohjelma ladataan navigoimalla "Kassan asennus” valilehdelle, ja lataamalla Install-

Service paketti sille koneelle jolle kassa halutaan perustaa. (Kuva 38)
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Kuva 38 — Kuvakaappaus Cloud POS kassan asennusvaiheesta

InstallServicen avattua koneen tyopoydalle avautuu erillinen "Posinstaller” sovellus, jolla
paastaan kasiksi kassan asennuspakettia tarjpamaan palveluun. Ensimmaisessa vai-
heessa ohjelma kysyy minka tytaseman asetukset haluat ladata koneellesi, jonka mah-
dollisesti juuri loit yrityksen asetuksien taakse. (Kuva 39) TAman jalkeen ohjelma pyytaa
syottdmaan sinun haluamasi ajat koska ohjelma tarkistaa paivitysten saatavuuden. (Kuva
40) Lopuksi ohjelma lataa kassaohjelman asennuspaketit, jotka asentavat koneellesi
Cloud POS servicet. Nama servicet toimivat kassaohjelman runkona, ja tamén paalle la-
dataan vielda POS Ul (SoltegPOSAppInstaller.exe), joka luo kassan kayttoliittyman. (Kuva
41)

o Select workstation Workstation settings

Configuration for this machine was not found. Please create it in Admin Panel or copy one of below workstations.

Company Store Workstation
Solteg Oyj [ |
O Solteq Oyj [ | ]
O soleqoy — E—
O soreqoy — E—
O Solteq Oyj [ ] ]

Kuva 39 — Kuvakaappaus Cloud POS kassan asennusvaiheesta
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° Select workstation o Workstation settings

Upgrade cycle

From

Once a day: 04:00 12:00

Minutes

Check interval: 09

Kuva 40 — Kuvakaappaus Cloud POS kassan asennusvaiheesta

Q Select workstation ° Workstation settings

Your download should automatically begin in a few seconds. If not, please use links below.

POS Ul

POS Service
Payment Service
Print Service

Input Service

RECONFIGURE WORKSTATION.

~ c
& SolteqPOSAppinst.exe o B inputservice.exe ~ B Pprintservice.exe ~ B paymentService.exe ~ B Posservice.exe

0 M, 205 jajella

Kuva 41 — Kuvakaappaus Cloud POS kassan asennusvaiheesta

Kassapalveluiden seké kassaohjelman kayttdliittymén asennuttua kassaohjelma aukeaa
itsestaan tietokoneen ruudulle. (Kuva 42) Taman jalkeen kayttdja voi kirjautua siséan kas-
saohjelmaan ja aloittaa kassaohjelman testauksen ja tutustumisen (Kuva 43).

Kassaan kayttbonotossa meni alusta loppuun noin viisi minuuttia kokonaisuudessaan, ja

lopputuloksena kassaohjelma oli asennettu myds omalle tytkoneelleni. (Kuva 44)

35



SOLTEQ

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 a
q \ e r t y u o P A
a s d f g h ] k 0 A

SULJE

Kuva 42 — Kuvakaappaus Cloud POS kassan sisédankirjautumisikkunasta
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Kuva 43 — Kuvakaappaus Cloud POS kassaohjelman testiymparistonakymasta
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Kuva 44 — Kuvakaappaus omalla tydkoneella pyorivasta Cloud POS kassaohjelmasta

Kassapainikkeiden nakymaa saa myos muokattua omien tarpeiden mukaan. Uusia vali-

lehtia, ruudukoiden kokoja seka maaria, tyyliasetuksia seka toimintoja voi vaihtaa tausta-

jarjestelmasta "Kassan ulkoasu” osiosta. (Kuva 45)
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Kuva 45 — Kuvakaappaus tuotannossa olevan yritysasiakkaan kassapainikkeiden layoutista
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3.2.5 Kustannus

Solteq POS on kustannusmielessa halvempi kuin Dynamics AX. Tuotteen pilvipohjainen
ratkaisu antaa joustavuutta seka kayttbonotossa, ettad sen tuomissa kustannuksissa. Hin-
taa laskee myds se, ettei ohjelman toimivuuden kannalta tarvitse hankkia erillisia fyysisia
laitteita, vaan oma kotikone riittda myos, mikali tarvittava osaaminen asennukselle [0ytyy.
(Kuva 46)

Solteq Cloud POS vaihtoehdot: D - ]
-— @
v @
[ =]

Kassa Kassa + Laitteet Itsepalvelukassa
Kayta kassaa suoraan Vuokraa kassaan Lisamyyntia tyylikkaalla
pilvesta omilla laitteilla. yhteensopivat laitteet. itsepalvelukassalla.
69€/kk Laitteet alkaen 59€/kk Kysy lisaal

Ota yhteytta Ota yhteytta Ota yhteytta

Kuva 46 — Kuvakaappaus solteq.com sivulta

3.3 Yhteenveto ja paatelmat

Vertailutulokset

L Dynamics AX ] 3 - Kohtalainen
1. Oppimiskayra
Solteq Cloud POS ] 5 - Kiitettava
Dynamics AX ] 5 - Kiitettava
2. Tehokkuus
Solteq Cloud POS ] 3 - Kohtalainen

Dynamics AX 2 - Valttava

3. Ulkoasu
Solteq Cloud POS ] 4-Hyva
Dynamics AX ] 4-Hyva
4. Kayttoonotto
Solteq Cloud POS ] 5 - Kiitettava

Dynamics AX 2 - Valttava

Solteq Cloud POS ] 5 - Kiitettava

5. Kustannus

Kuva 47 — Vertailutuloskaavio — luotu lucidchart.com ohjelmalla

Ylldolevassa kuvassa (Kuva 47) olen kiteyttanyt vertailun viisi arviointikriteerid myymala-
jarjestelmien osalta. Huomioi, etta arviointi perustuu taysin omiin kokemuksiini eik& toinen

arvioija valttamatta jakaisi samoja mielipiteita.
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Oppimiskayran puolesta Cloud POS on kirkas voittaja. Sen minimalistisen
kayttoliittyman seka sulavan kayttokokemuksen puolesta oppiminen on nopeaa ja vaiva-
tonta. Arviointi saattaisi muuttua, mikali Cloud POS jarjestelmaan tulisi myéhemmassa
vaiheessa enemman ominaisuuksia, mutta taman hetkisessa versiossa sen kaytto on
helppoa.

Tehokkuuden puolesta Dynamics AX on mielesténi johtava tahti. Jarjestel-
man kuuluvien Core Moduulien ansiosta se on vahvasti raataloitavissa monen eri yrityk-
sen tarpeisiin, niin pienempien kun valtavien yritysten. Cloud POS on nopea, ja tehokas
Azure alustansa ansiosta — mutta se kaipaisi liséda toiminnallisuuksia parjatakseen tassa
kategoriassa.

Ulkoasussa sen sijaan Cloud POS on modernimpi ja raikkaampi kuin Dyna-
mics AX. Dynamics AX:n vanha harmahtava kayttoliittym& hehkuu vanhan ajan jarjestel-
mamalleista, kun taas Cloud POS jarjestelméssa nakyy nykyaikainen ote.

Kayttoonoton puolesta molemmat jarjestelméat parjasivat hyvin — vaikka Dy-
namics AX:n alustava konfigurointi ja kayttdonotto on haaste, yrityksen perustamisen jal-
keen uusien toimipisteiden luonti on suhteellisen helppoa. Solteq Cloud POS puolesta
kayttéonotto on erittédin nopeaa. Omalla tytkoneella kassaympariston asentaminen vei ar-
violta noin viisi minuuttia, eika se vaatinut erikoisosaamista kuluttajalta mitd Dynamics AX
saattaisi vaatia.

Kustannuksen puolesta Cloud POS on halvempi kuin Dynamics AX. Kuu-
kausittaisen laskutuksen takia se on edullinen vaihtoehto kassaohjelmaksi, joka ei sido
kayttajaa pitkiin sopimuksiin. Dynamics AX on kayttéonoton mielessa kalliimpi vaihtoehto,
silla se soveltuisi paremmin suurempiin yrityksiin.

Kaiken kaikkiaan uskoisin Solteq Cloud POS olevan parempi ratkaisu pie-
nemmille yrityksille tai yksityisyrittajille, joilla ei ole valmiuksia sitoutua laajamittaisiin pro-
jekteihin. Kuukausittaisen laskutuksen seké helpon oppimiskayran ansiosta erilliskuluja ei
menisi henkildston kouluttamiseen tai kayttéonottoon. Dynamics AX puolestaan soveltuisi
paremmin isoihin yrityksiin, joilla on tarve saada eniten kayttdéa Core Moduuleista — sekéa

enemman valveutuneisuutta maksaa suurempia maaria jarjestelmasta.

4 Tutkimus

Tassa osiossa kayn lapi tutkimukseen liittyvat asiat; tutkimusmenetelmat, tutkimuskysy-
mys, sekéd haastattelukohde ja haastattelukysymykset. Tutkimuskysymys mihin yritin
saada vastausta opinnaytetydssani: "Miten uuden jarjestelman kayttdonotto on nakynyt

yrityksen paivittaisessa toiminnassa?”
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Haastattelin kahta osapuolta, Matti Meikalaista Yritys X:lta, seka Aki Kor-

puaa Soltegilta. Molemmat olivat oleellisia osia kayttéonotossa, ja toimivat paaasiallisena

yhteyshenkiléna ja projektinvetajind tassa kayttéonotossa. Tarkoitus oli saada asiakkaan

nakokulmaa Antilta myymalajarjestelman kayttdonoton prosesseista seka kokonaisku-

vasta minkalainen mieltymys siita jai, ja minkalaisia muutoksia se toi yritykselle. Vastaa-

vasti halusin haastatella Akia Solteqin puolelta, saadakseen selville, miten itse kayttéon-

otto sujui konkreettisella tasolla.

4.1 Haastattelukysymykset Yritys X:lle

Haastattelukysymykset mita valitsin ja kysyin Matilta, oli seuraavat:

Mitka olivat teidan haasteenne / tavoitteenne, kun lahditte etsimaan uutta myyma-
lajarjestelmaratkaisua?

Mihin osaan teidan liikettanne/ketjua tama jarjestelma otettiin kayttéon? Vai otet-
tiinko se kayttéon kaikkialle?

Kuinka monta kassalaitteistoa ja ratkaisua sinne otettiin kaytt6on?

Miten teidan asiakkaanne ja tydntekijanne ovat vastaanottaneet tamén muutok-
sen?

Kuinka uuden kassajarjestelman opettelu sujui? Oliko tarvetta perehdytykselle?

Olisitteko toivoneet itse kassajarjestelmaan jotain ominaisuuksia lisd& mita siina ei
ollut?

Miten kayttdonoton prosessi sujui?

Onko teilla ollut suunnitelmissa laajentaa Cloud POS ratkaisua teidan muihin pal-
veluihin?

Onko tama uuden jarjestelman kayttdédnotto nakynyt teidan liiketoiminnassanne
millaan tavalla?

Minkalaisen kokonaisarvion antaisit lopputuloksesta? Paastiinkd mielestasi alkupe-
raisiin tavoitteisiin?
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4.2 Haastattelu Yritys X:n kanssa

Haastattelukohteeni on suuri huvipuistoa py6érittéava yritys. Yrityksell& on toimipisteesséén
ravintola, joka on yksi kiireisimmisté ravintoloista koko huvipuistossa. Huvipuiston haas-
teena lahtiessa etsimaan uutta jarjestelmaa oli myynnin ja positiivisen asiakaskokemuk-
sen varmistaminen ravintolan kiireisimmille tunneille. Solteq tarjosi yritykselle Cloud POS
tuotteen avulla uudet kassalaitteistot, myymalajarjestelman, keittiopalvelun ja tilausseu-
rannan seka itsepalvelukassoja helpottaakseen ravintolan kiireita. Kassajarjestelmat seka
itsepalvelukassa molemmat tukevat erillista keittiopalvelusprosessia, jolla voidaan seurata
tulevia tilauksia ja kuitata keittion puolella valmiiksi, kun tilaus on tehty. Tilausta pystyy
seuraamaan erilliseltd jononaytolta, mista ndkee, kun tilaus on valmis.

Haastattelin Matti Meikalaista, joka toimii kehityspaallikkéna Yritys X:lle.
Matti oli toiminut paaasiallisena yhteyshenkiloné Solteqille kayttdonotosta. Haastattelin
Mattia 24.10.2019 Microsoft Teams -sovelluksen kautta pidetyn konferenssipuhelun
kautta, ja kyselin hanen ndkemyksiaan kayttbonoton prosessista, seka kokemuksista mita
jai kateen taman projektin jalkeen.

Yritys X lahti hakemaan jarjestelmaa, jolla on kyky keskittya tulevaisuuden
haasteisiin. Heidan tavoitteenansa oli valita tekninen alusta, jolla taytyi olla valmiudet
mydhemmassa vaiheessa kytkeytya eri elementteihin kuten mobiilisovelluksiin. Yritys X ei
halunnut valita jarjestelmaa, joka rajoittaisi heidan kehitystaan, silla tamén kaltaiset isot
jarjestelmamuutokset ovat iso investointi yritykselle. Matti oli huomannut, etté vaikka van-
hassa jarjestelmassa oli mahdollisuudet kytkeytya tulevaisuuden elementteihin, olisivat
kustannukset télle olleet lilan suuret. "Vanhan jarjestelmén kanssa se olisi voinut olla mah-
dollista, mutta sen kustannukset olisivat olleet aivan eri tasoa kuin mihin olisimme olleet
tyytyvaisia.”, Matti kertoi. Nain ollen jarkevin ratkaisu oli etsid suoraan uutta ratkaisua, ja
aloittaa puhtaalta poydalta. "Luonnollisesti oli jarkevinta valita ratkaisu, joka on mahdolli-
simman kattava.”, Matti totesi.

Uusi myymalajarjestelma otettiin kayttéon huvipuiston yhteen Kiireisimmista
ravintoloista, mistd meni paivittain suuria maaria tilauksia maailmalle. Tasta syysta Yritys
X paatti, etta kyseinen ravintola olisi oiva paikka pilotoida uutta jarjestelmaa; kuinka vakaa
jarjestelma on, kuinka se toimii seka kuinka vikasietoinen se on. "Meilla tehdaéan kausi-
luontoisesti myyntid noin 90 paivaa vuodessa, joten jokaisena paivana on sita myyntia
tehtédva eiké virheille ole varaa.”, Matti sanoi. Varsinkin suosituimpina kesaaikoina kysei-
nen ravintola oli aivan tdynna. Asiakkaita tuli paljon, ja kaikilla on keskivertaisesti samaan
aikaan nalka, joten luonnollisesti jonoakin syntyy paljon. "Tulemme kehittelemaan muutok-
sia, jolla saamme kehotettua ihmisi& ruokailemaan myo6s ravintolan hiljaisempina ai-

koina.”, Matti totesi.
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Itsepalvelukassojen kayttéonotto oli vahentanyt jonoja paljon, ja parantanut
asiakastyytyvaisyytta sen osalta. Toisaalta nyt ongelma oli siirtynyt asiakasruuhkasta keit-
tion puolelle, silla keittion kapasiteettikatto tuli vastaan, eivatka he pystyneet hoitamaan
tilauksia yhta nopeasti kuin ennen. Tama myos aiheutti henkilékunnan puolella hA&mmin-
kia, silla nyt tilauksia sateli niin kassoilta kuin itsepalvelukassoilta, ja keittidlla kesti hetken
paastd mukaan rytmiin ja hoitamaan tilauksia tasaisella tavalla. "Tietylla tapaa tuo on posi-
tiivinen ongelma, mutta oikeastaan ainoa ongelma mika tulee mieleen. Se oli ainut asia-
kaspalaute mitd olemme saaneet ravintolan toiminnasta. Muuten asiakkaat ovat olleet po-
sitiivisin mielin.”, kertoi Matti. Ravintola tulee kokemaan jatkossa muutoksia tilaansa, jotta
saadaan enemman tyontekijoita valmistamaan tilauksia asiakkaille. “Jarjestelmaongel-
masta tassa tapauksessa ei ole kysymys, eika sen syy mydskaan tahan ongelmaan”,
Matti huomautti.

Positiivista palautetta asiakkaat olivat antaneet niin myymalan kassoista,
kuin itsepalvelukassoista. Matti sanoi, etta varsinkin tilauksien tekemisen helppoudesta ja
jonon vahentymisesta olivat asiakkaat olleet tyytyvaisia. "Tosi helppo tilata. Positiivista pa-
lautetta myds ollut se, ettei tarvitse jonottaa niin kuin ennen.”, Matti sanoi. Henkilokunta
myds on sanonut, ettd uuden jarjestelman kayttéonotto on sujunut moitteetta, eiké sen op-
piminen ole tarvinnut perehdytysta tai opastusta. Kayttoliittyméassa on visualisoitu helposti
vaihe vaiheelta tilauksen teko. "Ohjelma on keskusteleva eli kertoo selkeéasti mitéa toimen-
pidettéa teet misséakin vaiheessa.”, Matti sanoi.

Kayttoonoton prosessi oli Yritys X:n mielesta sujunut myds suhteellisen hy-
vin. Pilotin aikana ilmeni ongelmia, jotka loppujen lopuksi saatiin korjattua. Kaikki toiveet
mit& asiakkaan puolelta tuli pyydettya, saatiin taytettyd. Apua on ollut saatavilla, ja Matin
mukaan yksi kayttbonoton parhaimmista puolista on ollut se, ettéa heidan toiveitaan on
kuunneltu, ja asioita on pystynyt henkildkunnalle sopimaan ilman etta konsultoi Solteqgia
siitd pystyyko jarjestelma siihen. "Se siina kayttdonotossa on ollutkin parhaita puolia, kun
olen pystynyt tehdéa ja luvata henkilokunnalle uusia toiminnallisuuksia, ilman etta kysyn
Solteqilta onnistuuko, koska tiesin ettéd onnistuu.”, sanoi Matti.

Ravintolan asiakastyytyvaisyytta ei yritys ollut mitannut, mutta haluaisivat jat-
kossa kytked asiakastyytyvaisyyden mittaamisen itse ostotapahtumaan. "Siina ehdotto-
masti yksi ominaisuus mitéa haluaisin lahted viem&an eteenpéin, mutta varmaankin hel-
pompi toimittaa tuo mobiilin kautta.”, Matti totesi. Kayttdonoton jalkeen ravintolan myynti
on kasvanut noin yhdeksan prosenttia (9%), ja tama luku olisi ollut viela isompi, mikali
keittion kapasiteetti olisi riittdnyt palvelemaan suurempaa asiakaskuntaa. "Sita kasvua
my0s soi se, etta keittiomme oli myds kiinni yhdessa vaiheessa ison kavijamaaran
vuoksi”, Matti huomauttaa.

Loppujen lopuksi lahelle alkuperéista tavoitetta paastiin, mutta viela on kehi-

tettavaa. Yritys haluaisi viela muitakin asioita lisdta olemassa olevaan ratkaisuun, kuten
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MobilePayn integrointi itsepalvelukassaan, seka ilmoitus asiakkaan puhelimeen, kun tilaus
on valmis. Naitd ominaisuuksia toisaalta ei ollut alkuperdisessa pyynnéssa mukana, ja yri-

tys sai sen mita lahti alun perin hakemaankin.

4.3 Haastattelut Solteqin kanssa kayttdénotosta

Haastattelin 15.11.2019 toimistolla Aki Korpuaa, joka on Solteq Cloud POS tuotteen pro-
jektipaallikko seka tuotteen omistaja. Halusin kuulla hanen ndkemystaan Yritys X:lle pilo-
toidusta uudesta myymalajarjestelmastd, silla han oli paikan paalla tekemassa laitteiston
ja ohjelmiston kayttdonottoa. Tavoitteena oli palaverissa selvittaa Akilta tarkemmin, min-
kélaisia riskeja tai huomioitavia asioita kayttdonotossa ilmeni — seka miten niihin voidaan
varautua jatkossa paremmin?

Myymalan osalta ensimmainen vaihe kayttbonotossa oli koko layoutin uudel-
leen suunnittelu. Vanhassa kassajarjestelmassa ravintolalla oli kayttssa kaksi kassaa, ja
niilla tehdyt tilaukset siirrettiin huutamalla keittioon tilauksen tiedot tai viemalla kuitti suo-
raan keittiodn. "Uuden myymalajarjestelmén myoté ravintolaan tuli itsepalvelukassat, ja
mikali niilté tehtaisiin tilauksia, ei siina olisi kukaan huikkaamassa keittioon, etta erikoisti-
laus on tulossa nyt”, Aki totesi. Taman seurauksena kayttbonoton ensimmaéinen vaihe oli
suunnitella ja toteuttaa koko toiminnan prosessi uudelleen. "Loppujen lopuksi siirsimme
sinne kaksi itsepalvelukioskia, kaksi tavallista kassaa vanhojen tilalle, oma kerailyalue
mik& keraa kaikki tilaukset, seka keittioén oma tabletti mista naki mahdolliset erikoistilauk-
set”, Aki jatkoi. TAman lisdksi piti my6s ottaa huomioon kassojen sijainnit, mihin ne laite-
taan, missa itsepalvelupiste on, mihin alkaa muodostumaan asiakasjonoa ja missa asiak-
kaat odottaisivat annoksiaan. "Tavoitteenahan oli saada maksavaa asiakasjonoa kulke-
maan nopeammin, silla vanhan jarjestelméan takia ruuhkaa generoitua maksamisjonoon”,
Aki lisasi.

Ravintolan tila toi myds uusia haasteita kayttdonotossa. Kassat olivat tarkoi-
tus asentaa suoraan vanhojen kassojen tilalle, mutta vaihdon aikana ilmeni, ettei uusi
malli sopinut yhta hienosti paikalleen kuin edeltdjansa. "Kassat olivat helppo asentaa pai-
kalleen, silla siella oli valmiita lapivienteja misté johdot voi vieda lapi. Niista toisaalta ei tul-
lut niin hienoja kuin olisi toivottu, silla ne johdot jaivéat siihen nédhtévéksi”, Aki kertoi. "Olisi
ollut hyva, jos kassapdydan olisi voinut suunnitella niin, ettei kassalaatikko olisi ollut kas-
saraudan alla — vaan jossain syriemmassa piilossa. Taman ansiosta johdot olisivat saa-
neet ujutettua suoraan kassan alla olevasta reiésté siististi piiloon.”, Aki lisasi. Uuden laite-
mallin kanssa joutui siis vahan kikkailemaan, ja Aki myds huomasi, ettei keittitssa olevan
kuitinkirjoittimen johto yltanyt kassoille asti, joten han joutui tekemaan uuden matkan toi-

mistolle hakemaan sarjakaapeleita, jotka toimivat jatkojohtoina.
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Laiteongelmien lisdksi mytsk&aén verkko-ongelmilta ei valtytty. Ravintolan
jarjestelmaa pyoérittava Framework oli ohjelmoitu tydpaikan toimiston stabiilissa verkossa,
jonka yhteys ravintolan verkkoon kytkettdessa katkesi aina satunnaisin valiajoin. "Meilla oli
kaksi viikkoa aikaa koodata taysin uudestaan koko protokolla, jotta se sietaisi paremmin
tosi huonoja verkkoymparistoja”, Aki sanoi. Loppujen lopuksi tima kannatti, silla Aki ja ha-
nen tiiminsé sai yhteyden toimimaan myds epéastabiilissa verkossa. Heilla kavi myos onni,
ettd olivat padsseet kuukausi ennen avajaisia testaamaan ymparistdd, ja korjaamaan ta-
man ongelman ajallaan. "Yleisesti ottaen vastaavanlaista testausta ei paase tekeméaan,
ellei ole uusi juuri aukeamassa oleva myymala.”, Aki huomautti.

Itsepalvelukassojen kayttbonotossa ilmeni myds omia haasteita. Vaikka ko-
koonpanoa oli testattu ilman fyysista laitteen runkoa, ei tiimille jaényt aikaa testata itse
kassan rungon kasaamista. "Iso virhe meidan osaltamme oli toimittaa sen osat etukateen
ravintolaan kasattavaksi. Komponentit eivét istuneet taysin paikalleen, ja olisivat vaatineet
erikoisempia tyokaluja saadakseen yhteen. Tilassa oli myds huono valaistus ja epasopivat
olosuhteet laitteiden kasaamiselle”, Aki totesi. Loppujen lopuksi he paatyivat purkamaan
rungon, ja siirtdimaan se lahimpaan tehtaaseen uudelleen muokattavaksi — joka onneksi
sijaitsi lyhyen matkan paassé huvipuistosta. Tasta huolimatta kokoonpanon kasaaminen
oli haastavaa, silla se oli ensimmainen itsepalvelukassa mita Aki oli kasaamassa. "Teh-
taan tilat olivat taydellisia laitteiston kasaukselle, mutta se oli silti haasteellista, silla emme
olleet aikaisemmin tehty vastaavaa”, Aki muisteli. Taman liséksi ravintolaan ei ollut ve-
detty sdhko- tai verkkojohtoja kaikkiin tarvittaviin paikkoihin, joten viela vahan ennen ava-
jaisia huoltomiehet olivat pydrimassa ravintolassa vedellen johtoja. "ltsepalvelukassa ol
my0s tarkoitus porata lattiaan kiinni, mutta tata toimenpidetta tehtdessa huomasimme,
ettei lattian laatoitus kestaisi poraamista.”, Aki kertoi. Loppujen lopuksi paadyttiin Kiinnitta-
maan itsepalvelukassat rautanauhalla seindan kiinni. Aki myds sanoi, etta taltékin ongel-
malta olisi hyvalla etukateen suunnittelulla valtytty. "Asennushommissa joutuu aina sovel-
tamaan”, sanoi Aki.

Illalla testikierroksia tehtdessa Aki huomasi, ettei sirumaksaminen toiminut
ravintolan ulkotiloissa sijaitsevalla itsepalvelukassalla. Kassan maksupaate oli asetettu
"unattended” tilaan, eli toisin sanoen valvomattomaan tilaan. Mikali joku kasittelee luvatto-
masti tai yrittda varastaa paatteen, se de-aktivoituu heti. Taten de-aktivoitumalla maksu-
paate estdé luvattomien palautusten teon omalle kortille, mikali paatteen varastaisi. Aki
huomasi, ettei sirumaksamisen yhteydessa paéte palauttanut oikeaa statusta, joten han ja
hanen tiiminsa joutui tekeméaan nopean korjauspaivityksen kassaohjelmaan, jotta se pys-
tyisi hyvaksymaan taltékin paatteeltda maksukorttitapahtumia.

Pienilta kikka kolmosilta ei mytskaan valtytty kayttéoénoton aikana. Aamulla

juuri ennen ravintolan aukeamista Aki huomasi myds, etta toisen itsepalvelukassan kuitti-
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kirjoittimen syottoluukku oli hiukan vinossa suhteessa kuittikirjoittimesta tulostuvaan kuit-
tiin. Vaikka ero oli vaivaiset 1mm, oli se tarpeeksi estdmaan kuitin normaalin tulostamisen.
"Korjasimme taman ongelman laittamalla pienen klemmarin printterin alle, jotta tulostin
nousisi oikealle korkeudelle.” totesi Aki hymyillen.

Loppujen lopuksi kayttéonotto ravintolaan vei Akilta kokonaisuudessaan
kaksi ja puoli paivaa. "Kassojen asentamisessa meni yksi paiva, myymalan asentami-
sessa toinen seka puolikas siihen, etta valvottiin toiminnan onnistuvuutta.”, Aki sanoi. Pe-
rinteisia ongelmia myymalaasennuksessa oli tila, verkko, séahkd seka aikataulu. Varsinai-
sen ohjelmiston kayttdonotto oli nopeaa, mutta fyysisissa osuuksissa oli suurin haaste —
naissa voi aina tulla yllatyksia. Aki huomauttikin loppuun vield, etta ”suurin tekija on oike-
astaan asentaja itse. Hanen pitaé olla valveutunut, seka adaptoituva — pitaa olla kyky so-
veltaa, kantaa mukana ylimaaraisia johtoja ja reitittimi&, seké tuoda mukana tarpeeksi tyo-
kaluja.”

5 Pohdinta

Tassa osiossa kayn lapi pohdintoja niin tulosten osalta, kuin myds oman oppimiseni. Tu-
len kdaymaan lapi haastellun tuloksia, pyrkia itse analysoimaan niitd sekd kerddmaan
avainasiat tuloksista. Taman liséksi tutkin jatkokehitysmahdollisuuksia tdméan osalta ja ref-
lektoimaan omaa oppimista seka arvioimaan opinnaytetydprosessia ja siitd syntynytta tyo-

tani.

5.1 Tulosten tarkastelu

Yritys X:n haastattelun osalta kavi ilmi, etté yritykselle jai kokonaisuudessaan positiivinen
mielikuva jarjestelman kayttoonotosta. Tuotteen kayttdonottoon vaadittavat kustannukset
olivat pienet, seka sen kayttéonotto oli helppoa. Yrityksen tyéntekijat omaksuivat tuotteen
toiminnot helposti, ja palaute sen kaytosta on ollut visuaalisuuden osalta erittain positii-
vista. Asiakkaat olivat vastaanottaneet uudistukset myds avosylin, ja kayttivat itsepalvelu-
kassaa hyvinkin omatoimisin ottein.

Itsepalvelukassat olivat muuttaneet koko ravintolan dynamiikkaa; siina misséa
ennen asiakasvirta oli ovelle asti ja jonottaminen oli pitk&&, oli nyt kadonnut. Sen sijaan
itse odottaminen tapahtui poydassé, kun odotettiin ruoan valmistuvan. Suuret tilausmaaréat
olivat yllattaneet ravintolan keittion, joka ei kapasiteettiongelmien vuoksi pystynyt vastaa-

maan suureen kysyntaan ja kasvaneeseen asiakasmaaraan.
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Itse kayttdonotto oli yrityksen mielestd sujunut suhteellisen mutkattomasti.
Tiettyjd ongelmia oli kesken projektin ilmaantunut, mitd onneksi saatiin korjattua pois suh-
teellisen vilkkaalla aikataululla. Tiettyja asioita jai puuttumaan viela mita olisi toivottu, ku-
ten esimerkiksi jarjestelmaratkaisuun integroitu tyytyvaisyyskysely, tai itsepalvelukassaan
integroitu MobilePay maksuominaisuus. Naita toisaalta alkuperaisessa tarvekartoituk-
sessa ei pyydetty, ja ilmaantuivat vasta projektin loppupuolella.

Liiketoiminnallisesti ravintola teki enemman myyntia kuin viime vuoden kau-
della. Tasta voi spekuloida onko uudella itsepalvelujarjestelmalla ollut oma osallisuutensa,
mutta haastateltava Matti huomautti myds sen, etta yhdessa kohtaa myyntisesonkia, keit-
tio joutui laittamaan lapun luukulle hetkeksi koska oli tehnyt niin paljon myyntia. Se mika
todellinen myynti olisi ollut, mikali keittion kapasiteetti olisi riittédnyt, ja& mysteeriksi — mutta
todennakadisesti isoja muutoksia olisi tapahtunut.

Kayttoonoton konkreettisesta puolesta oli Soltegilla omia haasteitansa,
vaikka ongelman saatiinkin loppujen lopuksi korjattua. Ohjelmistot olivat helposti ja nope-
asti asennettavissa, mutta itse fyysinen laitepuoli tuotti ongelmia. Koko myymalén proses-
sikuvio muuttui, mink& seurauksena laitteiden asentamisessa seka henkilokunnan tyonte-
ossa ilmeni hdmmennysta alkuvaiheilla. Laitteistot eivat sopineet yhta esteettisesti sa-
moille sijainneille kuin alkuperaiset laitteistot, eika itsepalvelukassoja saatu kiinnitettya
Soltegin toivomalla tavalla. Taysin kaikkeen ei ollut myéskaan valmistauduttu, silla ravinto-
lan epastabiilimpi verkko tuotti aluksi ongelmia kassan ja keittiopalvelun valisen Fra-
meworkin toiminnassa, miké pakotti ohjelmistomuutoksiin. Taman lisaksi myods ulkona si-
jaitsevan itsepalvelukassan "unattended” ominaisuus oli jaanyt kehityksessa huomioi-
matta. Pienia loppuvaiheen muutoksia joutui tekemaan juuri ennen myymalan aukea-

mista, mutta onneksi talla kertaa aikataulu mahdollisti muutosten teon.

5.2 Johtopaattkset

Asiakashaastattelun lopputuloksena valitsin viisi avainsanaa. Nama sanat kuvaavat sita,
mitka mielestani oli osasyy onnistuneelle kayttédnotolle — tai minka laiminlyénti voi suu-

resti heikentaa lopullista tyontulosta:

1) L&asnaolo

2) Rehellisyys

3) Asiakaskeskeisyys
4) Santillisyys

5) Luottamus

Lasn&ololla tarkoitan niin projektin tilaajan, kuin loppukayttdjankin huomioimista. Tarpeelli-

nen tuki niin ensimmaisista tarvekartoituksista alkaen lopulliseen kayttdonottoon asti on
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tarkedda. Asiakkaalle pitdd antaa kuva heti kattelyssa, ettei kaikki apu mité tarvitaan, on
saatavilla. Hyvat suhteet ja toimiva tukipalvelumalli takaavat tyytyvaisen asiakkaan, jolla
on suuri todennakadisyys jatkossa laajentaa toimintaansa saman yrityksen tarjoamilla pal-
veluilla.

Rehellisyys on myos iso tekija projektin onnistumiseen. Yrityksen palvelu-
mallista rippumatta on tarkeaa tehda tarpeeksi selkea linja siihen mita yritys voi tarjota
asiakkaalle, sek& mihin ratkaisuihin taméa ominaisuus ei kykene. Liséksi mahdollisissa on-
gelmatilanteissa on tarkea nosta kasi ylos virheen merkiksi, ja tehda tarvittavat toimenpi-
teet ongelman korjaamiseksi. Eteen saattaa ilmentya myds ongelmia, jotka ovat kriittisia
projektin etenemiselle tai yrityksen toiminnalle, jotka eivat myoskaan ole korjattavissa heti
- tasta paastaan asiakaskeskeisyyteen.

Nykymaailman palvelut Iahenevat paiva paivalta enemman asiakaskeskei-
semmaksi, niin B2B kuin B2C mielessé. B2B puolella on tarkeda nayttaa jatkuvaa valitta-
mista ongelmien korjaamiselle, seka harjoittaa toimivaa vuorovaikutusta. B2C puolella oh-
jelmistojen taytyy olla mahdollisimman helppoja kaytettavéksi. Asiakasta ei pida laittaa
ajattelemaan, vaan hanen taytyy padsta ostoprosessin aloituspisteesta A lopetuspistee-
seen B niin vaivattomasti kuin vain mahdollista. Asiasta on kirjoitettu myos lukuisia kirjoja,
ja yksi esimerkki naista on Steve Krugin kirjoittama "Don’t Make Me Think”. (Wikipedia)
Yritys X:n ravintolassa oli testattu heidan ensimmaista itsepalvelukassaansa, ja huolestu-
misen aiheena oli alustavasti asiakkaiden kyky opetella itsenaiseen tilaamiseen. Ensim-
maisten paivien aikana oli kuitenkin asiakkaan puolelta ilo huomata, ettd muutos oli vas-
taanotettu hyvin, eika tilaamisessa ollut asiakkailla ongelmia — kuten Mattikin totesi haas-
tatteluvaiheessa "Tosi helppo ollut tilata.”

Santillisyys on myds tarkea tekija niin projektissa, kuin missa muussakin tyo-
elaman aspekteissa. Kyky toimittaa ratkaisu ajallaan siina ajassa mita on sovittu, on tar-
keédéa niin asiakkaan tyytyvaisyyden kannalta, yrityksen imagon kannalta, kuin myés mah-
dollisuuden jatkokehittéda uusia ratkaisuja olemassa oleville asiakkaille. Todennakoisyys
sinun yrityksesi valitsemiselle seuraavaan projektiin kasvaa sitd mukaa, mita paremmin
olet aikataulussa pysynyt. Toki muut tekijat kuten asiakkaan tavoitteet ja tarpeet voivat
olla vaikuttavia tekijoita valinnassa, mihin itse palvelua tarjoava yritys ei valttamatta pysty
vaikuttamaan.

Luottamus on omasta mielestani se kaikista tarkein tekija. Se on kaikkien
edell& mainittujen asiakohtien kulminoituva p&apointti, jonka puuttumisella mikaan aikai-
semmista kohdista ei toteudu. llman luottamusta asiakkaan ja yrityksen valilla kaikista on-
gelmakohdista ei raportoida taydella tarkkuudella, eika valttamatta olla taysin l1asné koko
projektin aikana. llman sitd ei mydskaan suunnitella tuotteita asiakaskeskeisesti, koska ei

anneta asiakkaan ajatella omilla aivoillaan. Toki ohjelmistojen suunnittelussa on tarkeaa
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laittaa kayttaja ajattelemaan mahdollisimman vahan, mutta kuitenkin niin ettei vahéattele

hanen kykyéansa soveltaa.

Solteqin haastattelun perusteella valitsin puolestaan seuraavat nelja avainlausetta kuvas-
tamaan mielestani tarkeimpia asioita kayttdonotossa. Naihin avainlauseisiin, kun olet val-

mistautunut, olet valmistautunut paremmin jokaiseen kayttdédnottoon:

1) Tunne oma tuotteesi

2) Tunne asiakas seka asiakkaan ymparisto
3) Varaudu aina pahimpaan

4) Opettele soveltamaan

Aloitetaan ensimmaisesta kohdasta. Tuote — oli se sitten fyysinen esine, verkossa pyoriva
palvelu tai mikd tahansa ratkaisu, sinun taytyy tuntea tuotteesi mité tarjoat. Mitka sen rajat
ovat, mihin se pystyy antamaan vastausta ja mihin ei. Solteq Cloud POS on helppokayttoi-
nen ja nopea myymalajarjestelma, mutta joka ikiselle asiakkaalle tata ratkaisua ei pysty
tarjoamaan. Kayttdonoton mielessa on tarkeaa ymmartaa missa menee ratkaisun suori-
tuskyvylliset rajat, ja lahtea sen jalkeen toteuttamaan ratkaisua. Laitteiston osalta projektin
aikana tuli huomattua ongelmia, kun kokoonpanon komponentteja ei tullut testattua etuka-
teen ennen kayttéonottoa. Tamankin olisi voinut valttaa kayttamalla pari ylimaaraista tyo-
paivaa laitteistojen kasaamisen testaukselle, mutta Kiireellisina kausina on ymmarretta-
vaa, etta tamankaltainen asia jaa sivuuttamatta.

Asiakas seké asiakkaan ymparist6 on toisena pointtina myos tarkea faktori
myymalajarjestelmien kayttoonotossa. Asiakkaan tilan tunteminen etukateen auttaa sinua
valttamaan ylimaaraisilta toilta tai yllatyksilta. Taman tutkimuksen aikana Akia haastatel-
lessani nostimme ylos esimerkkeja tasta, kuten itsepalvelukassan kiinnittdminen seindan
lattian sijasta — tai kassojen esteettiset puolet kayttbonotossa. Asiakkuuden tuntemisessa
on tarke&a tiedostaa myds mika on oleellista ratkaisussa asiakkaalle, ja mikéa ei. Yritys X:n
tapauksessa ongelmakohtiin oli paéasty kasiksi, ja asiakasruuhka oli saatu maksujonosta
pois. T&ma oli parantanut asiakastyytyvaisyyttd, sekd nostanut myynteja hiukan. Suoraa
statistiikkaa en saanut Antilta koskaan pyynndista huolimatta, mutta han mainitsi luvun
olevan parin prosentin luokkaa — siité huolimatta, etta keitti6lla oli lappu luukulla hetken.

Naihin tapauksiin missa keittiolla on lappu luukulla, on aina naita pahimpia
mahdollisia tilanteita. Kaytt6onottoa harjoittavat yrityksen pitdd myods huomioida omat
mahdolliset riskit kayttbonotossa, seka varautua pahimpaan mahdolliseen. Puhuttaessa
"varaudu pahimpaan” en tarkoita Murphyn lakia, jonka lyhyen ja siistityn muodon moni on
kuullut: "Jos jokin voi menna pieleen, se menee pieleen.” Pessimistisen ajattelumallin si-

jaan on tarkeé tiedostaa mahdolliset ongelmakohdat, seka ajatella myos laatikon ulkopuo-
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lelta. Hyvid esimerkkeja tasté tapauksesta koettiin myds taman projektin kayttéénoton ai-
kana, kun ravintolan verkossa myymalgjarjestelma ei toiminut, koska sita oli vain testattu
toimiston laboratorioymparistdssa. Myo6skin laitteiden kiinnityksessa oli tullut vastaan on-
gelmia mité ei osattu alustavasti ottaa huomioon. Vaikka kiinnitysmahdollisuudet itsepal-
velukassassa olivat hyvat, kiinnitysalustan materiaalia ei ollut huomioitu tarpeeksi. Taman
takia oli jouduttu soveltamaan, jotta saatiin itsepalvelukassa kiinnitettya.

Nostin soveltamisen viimeiseksi kohdaksi, silla koen sen olevan vaikuttava
tekija jokaisessa edella mainitussa kohdassa. Mikéli tuotteen kayttddnotossa tulee haas-
teita vastaan, oli se sitten oman tuotteen tuntemuksen puute, asiakkaan ymparistdn tuo-
mat haasteet tai pahin mahdollinen skenaario tapahtuu kayttédnotossa, on tarkeaa pitaa
paa kylmana, etsia ratkaisu ja soveltaa tarvittaessa. Akin sanojen mukaisesti suurin tekija
kayttoonotossa on asentaja itse. Aina asiat eivat mene juuri niin kuin oli suunniteltu, joten
kayttoonottoa harjoittavan tekijan on tarkeaa olla kyvykas ajattelemaan laatikon ulkopuo-
lelta, kantaa ylimaaraisia tyokaluja ja tarvikkeita mukanaan, sekd omaa kyky mukautua ti-

lanteeseen kuin tilanteeseen.

5.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetyoni edistymisen aikana on tullut monia haasteita vastaan. Taysipaivaisesti
oman alan toissa ollessani, kirjoittaminen tydajan ulkopuolella on ollut haasteellista, silla
en ole saanut allokoitua aikaa tehda sité ty0ajalla. Tutkimustyyppisen tyon tekeminen olisi
soveltunut paremmin henkildlle, joka ei ole tGissa tayspaivaisesti, ja olen tyon tekemisen
aikana alkanut ymmartamaan paivakirjatydn suosiota. Tahan lisattyna viela se, etta opin-
naytetyolle sain yrityksen puolelta luvan aloittaa tekeméaén vasta syyskuun lopulla. Kiire
tydn etenemisessa on ollut kova, mutta koen etté olosuhteisiin nahden lopputulos on
hyva. Yritysasiakkaiden etsinndssa on ollut omat haasteensa, silla en ole kaikilta saanut
vastausta ketd alun perin lahdin tavoittelemaan. Myo6skin Yritys X:lta statistiikan saaminen
on koitunut haasteelliseksi, silla en ole haastatteluni jalkeen saanut minkaanlaista yhtey-
denottoa enéa yritykseltd. Teoriaosuuteen on myoskin vaikea kerata erillista lahdemateri-
aalia, silla lapikaydyt asiat ovat padasiassa toimia, mita ei kirjoissa kerrota. Kayn lapi mei-
dan yrityksemme omia tuotteita, jotka ovat raataloity asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tasta
syysta suurin osa teoriakappaleissa kaytyja asioita oli oman tytkokemuksen kautta opit-
tua, eikd olemassa olevaan kirjallisuuteen perustuvaa asiaa.

Oma oppiminen opinndytetydn aikana on kasvanut yrityksen omien ratkaisu-

jen osalta. Aikeisempaa osaamista I6ytyi jonkun verran Dynamics AX ratkaisusta, mutta
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Solteq Cloud POS ratkaisusta puolestaan ei ollut entuudestaan tietoa paljoa. Naihin tuot-
teisiin tutustuminen avasi omaa ymmarrysta yrityksen tarjoamista tuotteista, joka puoles-
taan tulee jatkossa auttamaan minua omissa ty6tehtavissani. Tyon aikana olen kohdannut
myds monia aikataulullisia seka resurssillisia haasteita, joihin olen joutunut I6ytamaan
omia ratkaisuja. Ajanhallinnan kaytt6, seka tyémoraali on kasvanut huimasti ty6ta teh-
dessa, kun tata tutkimusta on tehnyt kokopaivaisen tyén ohella. Oma tyoni kassa- seka
myymalajarjestelmien parissa tulee jatkumaan seuraavien vuosien aikana, joten seura-

taan mielenkiinnolla, miten tasta jatketaan eteenpain.
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