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Tassa insinddritydssa on tarkoitus selvittdd, mita verkkopalveluiden saavutettavuus tarkoit-
taa ja mita kaikkea palvelun kehitysvaiheessa pitaa ottaa huomioon saavutettavaa lopputu-
losta ajatellen. Tydssa perehdytaan erityisesti WCAG-standardeihin seka niiden pohjalta
laadittuun saavutettavuusdirektiiviin sek& Suomen saavutettavuutta koskevaan lainsééa-
dantdon.

Saavutettavuuden eri osa-alueita kaydaan lapi teoreettisella tasolla ja lukijalle selvenne-
tdan, mita kaikkea saavutettavuuteen kuuluu. Osa-alueiden toteutuksista annetaan myos
kaytannon esimerkkeja padosin PURE-projektin toteutuksen kautta. Saavutettavuusdirek-
tiilvin seka Suomen lain asettamat aikataulut saavutettavuusvaatimusten toteuttamisesta
havainnollistetaan lukijoille. Lopuksi pohditaan viela saavutettavuuden merkitysta tulevai-
suudessa ja sen vaikutusta verkkopalvelujen kehittdmiseen.

InsinGoritydn tarkoituksena on samalla herattaa muiden verkkopalveluiden parissa tyos-
kentelevien kiinnostus saavutettavuutta kohtaan ja toimia informatiivisena lapileikkauksena
saavutettavuuteen. Kaikkien verkkopalveluiden kanssa tytskentelevien pitaisi pyrkia tilan-
teeseen, jossa verkkopalvelut ovat helppokayttoisia ja ymmarrettavia eri tilanteissa ja eri-
laisille ihmisille heidan rajoitteistansa huolimatta.

Avainsanat saavutettavuus, direktiivi, WCAG, ARIA, puoluerekisteri
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The purpose of this thesis was to find out what the accessibility of a webservice means
and what should be considered in the development phase to achieve an accessible web-
site. The study focuses mainly on the WCAG standards, the Accessibility Directive that is
based on them and the Finnish accessibility legislation.

The various aspects of accessibility are discussed at a theoretical level and the reader is
made aware of what accessibility is all about. Practical examples of accessibility are also
provided, mainly through the implementation of the PURE project. The deadlines set by
the Accessibility Directive and Finnish law for the implementation of accessibility require-
ments are illustrated to reader. Also, the importance of accessibility in the future and its im-
pact on the development of webservices is further discussed.

The purpose of this thesis is to also arouse interest in accessibility for those working with
other webservices and to serve as an informative cross-section of accessibility. Anyone
working with webservices should aim for a situation where the services are easy to use
and understand in different situations and for different people, despite their possible limita-
tions.
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Lyhenteet

IAAP International Association for Accessibility Professionals. Kansainvalinen

saavutettavuuden ammattilaisten yhdistys.

ISO International Organization for Standardization. Kansainvalinen standar-

doimisjarjesto.

NVDA NonVisual Desktop Access. limainen ja avoimeen lahdekoodiin perustuva
ruudunlukijaohjelma, joka on kdannetty yli 50 kielelle.

ORK Oikeusrekisterikeskus. Insindoritydn aiheena olleen projektin tilaaja.

POUR WCAG-ohjeistuksen perusperiaatteet. Lyhenne englanninkielisistd sa-
noista Perceivable, Operable, Understandable ja Robust (havaittavuus,

hallittavuus, ymmarrettavyys ja toimintavarmuus).

PURE InsinGoritydn kohteena olleen projektin koodinimi, joka on lyhenne puolue-

rekisterista.

WAI-ARIA  Web Accessibility Initiative — Accessible Rich Internet Applications. Joukko
ominaisuuksia, joiden avulla verkkopalveluista voi tehda helpommin saa-

vutettavia. Usein lyhennetaan ARIAKksi.

WCAG Web Content Accessibility Guidelines. Verkkosiséllon saavutettavuusoh-
jeet.
W3C World Wide Web Consortium. Internetin standardeja kehittava kansainva-

linen organisaatio.
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1 Johdanto

Internet on saanut aikaan suuria muutoksia koko yhteiskunnassa ja siitd on tullut valta-
osalle maapallon vaestdstéa oleellinen osa jokapaivaista elaméaéa. Yha useammat arkiset
askareet matkalippujen varaamisesta ja vaatteiden ostamisesta aina veroilmoituksen
tayttamiseen suoritetaan verkossa. Toimivalla ja nopealla internetyhteydella on nykyaan
lahestulkoon yhté vallankumouksellinen vaikutus kuin sahko- ja likenneverkoilla oli pari
sukupolvea takaperin.

Vield on kuitenkin pitkd matka siihen, etta internet on inklusiivinen paikka, silla kaikki
ihmiset eivat paase kokemaan digitaalimaailman tuottamia helpotuksia niin kuin heidan
pitaisi. Kehitys on hyddyttanyt niin sanottuja tavallisia kayttajia, mutta vahemmistét koh-
taavat verkkopalveluja kayttaessaan ongelmiin, jotka pahimmillaan estavat palvelun kay-

ton kokonaan.

Maailman terveysjarjestd WHO:n mukaan vuonna 2010 yli miljardilla ihmiselld, eli noin
15 %:lla maailman véaestdsta, on jonkinlainen vamma. Luku on kasvussa, silla maailman
vaestOd vanhenee ja sairauksien tutkinta- seka mittausjarjestelmat kehittyvat jatkuvasti.
[World Health Organization, 2018.]

Verkkoon paasyn mahdollistamisesta vammoista huolimatta on tullut tarke& painopiste
organisaatioille ympari maailmaa. Verkkopalvelujen tarjoamien kaikenlaisten kayttajien
saataville on eettisesti oikein ja saavutettavuudesta on usein yrityksille myos taloudellista
hy6tya, silla saavutettavat verkkopalvelut tavoittavat suuremman kohdeyleisén. Sitoutu-
minen verkossa tarjottavan palvelun saavutettavuuteen on yksi tarkeimmista asiakaspal-
velun muodoista [Horton & Quesenbery 2013: XVIII]. Kun kaikille tarjotaan yhtalaiset
mahdollisuudet kayttdd verkkopalvelua, jaottelu meihin ja heihin vahenee ja kayttajien

inhimillisyys korostuu.

Tassa insindoritydssa on tarkoitus selvittdd, mita verkkopalveluiden saavutettavuus tar-
koittaa ja mita kaikkea palvelun kehitysvaiheessa pitd& ottaa huomioon saavutettavaa

lopputulosta ajatellen. Ty6sséa perehdytaan erityisesti WCAG-standardeihin seka niiden
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pohjalta laadittuun Euroopan unionin saavutettavuusdirektiiviin, jonka avulla julkishallin-
non verkkopalveluista ja mobiilisovelluksista pyritdan tekemaéan lahitulevaisuudessa

saavutettavia kaikille.

Saavutettavuuden eri osa-alueita kaydaan lapi teoreettisella tasolla ja lukijalle selvenne-
tadn, mitd kaikkea saavutettavuuteen kuuluu. Osa-alueiden toteutuksista annetaan
my06s kaytannon esimerkkeja pdaosin PURE-projektin toteutuksen kautta. Lopuksi poh-
ditaan viela, miltd saavutettavuuden tulevaisuus nayttaa ja mika sen merkitys on lahitu-
levaisuudessa. Insin6orityon tarkoituksena on samalla herattaéd muiden verkkopalvelui-
den parissa tytskentelevien kiinnostus saavutettavuutta kohtaan ja toimia informatiivi-

sena lapileikkauksena saavutettavuuteen.

Insin6oritydn aiheeksi valikoitui saavutettavuus, koska mielenkiinto sitéa kohtaan herasi
osana PURE-projektia tyttehtavieni kautta CGL:lla. Ennen projektin alkua saavutetta-
vuus oli vain terminda tuttu, mutta projektin myéta sen tarkeys ja hyodyllisyys tuli konk-
reettisemmin esille. Haluan kehittya alan asiantuntijaksi, silla yha useammat palvelut voi
nykyaan hoitaa myds verkossa, ja niiden hoitaminen pitda mahdollistaa kaikille fyysisista
ja henkisistd vammoista huolimatta. Tavoitteenani on lahitulevaisuudessa suorittaa kan-
sainvalisen saavutettavuuden ammattilaisten yhdistyksen (IAAP) Web Accessibility Spe-

cialist -sertifikaatti.

2 PURE-projekti

PURE eli Puoluerekisteri.fi-sivusto on uusi Oikeusrekisterikeskuksen tilaama verkkopal-
velu, jonka paaasiallisena tarkoituksena on mahdollistaa sahkodisen puolueen rekiste-
réimishakemuksen tekeminen oikeusministeri6dn seka kannattajakorttien ker&&minen
verkossa [Oikeusministerié 2019]. Palvelu myds helpottaa Oikeusministerion ja Oikeus-
rekisterikeskuksen tydntekijoiden arkea, silla se vahentaa puoluerekisteriin ja hakemuk-
siin liittyv&aé viranomaisty6ta automatisoimalla osan prosessin vaiheista. Projektissa ke-
hitimme uuden julkishallinnon palvelun lahes puhtaalta pdydaltd, ja minéd olin paavas-

tuussa siita, ettéa palvelu on WCAG 2.1 AA-tason mukaisesti saavutettavissa.
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Puolueen rekisterdimiseen vaaditaan vahintaan 5000 yhden kalenterivuoden aikana ke-
rattya kannattajakorttia henkil6iltd, jotka ovat aanioikeutettuja eduskuntavaaleissa, kun-
tavaaleissa tai europarlamenttivaaleissa [Puoluelaki 1969: 2 §]. Talla hetkella kannatta-
jakortteja voi keratd vain oikeusministerion vahvistaman kaavan mukaisilla paperisilla
kannattajakorteilla [lite 1], mutta PURE:n ansioista yhdistysten on tulevaisuudessa mah-
dollista kerata niitd myods sahkdoisesti. Kannattajien henkilollisyys ja &anioikeus varmiste-

taan Suomi.fi-tunnistautumisen avulla.

Projektissa toteutettiin s&hkoinen asiointipalvelu eli puoluerekisteri.fi-sivusto, jonka
kautta kayttgjat voivat luoda uusia hakemuksia, kannattaa yhdistyksia ja seurata kayn-
nissa olevien keraysten edistymisté. Sivustolla on myds kaikkien rekisterodityjen puoluei-
den yhteystiedot. Liséksi viranomaisille luotiin erillinen hallintapaneeli, jonka kautta he
voivat kasitella hakemuksia ja paivittaa sdhkoéisen asiointipalvelun tekstisisaltoa.

PURE-projekti saatiin ajallaan valmiiksi, ja se on insindéritydn kirjoitushetkella ollut val-
mis jo lahes vuoden, silld sen piti alun perin menna tuotantoon jo loppuvuodesta 2018.
Verkkopalvelua ei voi kuitenkaan voida julkaista ennen kuin hallituksen esitys eduskun-
nalle puoluelain 3 §:n muuttamisesta on hyvaksytty [Hallituksen esitys HE 60/2018 vp.
2018; Oikeusministerid 2019]. Lakiesitysta ei ehditty kasitella eduskunnassa edellisella
istuntokaudella ja sen seuraava arvioitu kasittelyajankohta on kevatistuntokaudella
2020. Tamanhetkisten arvioiden mukaan sivusto julkaistaan syksylla 2020, joten lain mu-

kaan sen pitda olla saavutettava heti julkaisupéivastéa lahtien.

3 Saavutettavuus

Monille ihmisille ajatus esteettémyydesta ja saavutettavuudesta liittyy laheisesti vammai-
siin, ja saavutettavuus koetaan usein esteettdomyyden synonyymina. Niiden merkitykset
ovatkin hyvin samanlaiset, mutta todellisuudessa niiden vélilla on selke& ero. Esteetto-
myys kattaa fyysisen ymparistdn, kuten rakennukset, kulkuvaylat ja julkiset likennevali-
neet, kun taas saavutettavuus useimmiten liittyy virtuaalimaailmaan seka sen kautta tar-
jottaviin palveluihin ja verkkosivuihin. Molempien termien taustalla on taata kaikille ihmi-

sille mahdollisuus kayttdd palveluita ja ymmartaa niiden sisalté vammoista huolimatta.
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Euroopan komission mukaan [2010: 4] mukaan ihmisten mahdollisuuksia hyédyntéaa di-
gitaalitekniikkaa haittaavat muun muassa sivustojen puutteet saavutettavuudessa ja

kaytettavyydessa.

Saavutettavuudella tarkoitetaan sita, ettéa verkkosivut ja mobiilisovellukset sek& niiden
siséllot ovat sellaisia, ettd kuka tahansa voisi niitd kayttaa ja ymmartaa, mita niissa sa-
notaan [Valtiovarainministerié 2018]. Yli miljoonalla suomalaisella on vaikeuksia verkko-
palveluiden kaytossa erinaisten vammojen, ian, lukivaikeuksien, mielenterveysongel-
mien tai huonon kielitaidon takia [Eteld-Suomen aluehallintovirasto 2019]. Heille verkko-
palveluiden saavutettavuus on valttdmatonta. Kaikilla tulee olla yhtélaiset mahdollisuu-
det toiia digitaalisessa yhteiskunnassa, joten on tarkeaa ottaa kayttdjien erilaiset tilan-
teet, taustat ja tarpeet huomioon jo suunnitteluvaiheessa [Eficode 2018; Etela-Suomen
aluehallintovirasto 2019].

Saavutettavuutta verrataan usein kuvan 1 mukaisesti jakkaraan, jolla on kolme jalkaa.
Sille on turvallista istua, jos kaikki jalat ovat ehjia ja tukevasti paikallaan. Jos yksikin jalka
on huonosti Kiinni tai puuttuu, jakkarasta tulee lahestulkoon kayttokelvoton. Vastaava
tilanne on verkkopalveluiden saavutettavuudella. Sivuston tekninen toteutus, helppo-
kayttdinen kayttolittyma ja ymmarrettava sisaltdé muodostavat yhdessa saavutettavan
kokonaisuuden, mutta yksittaisen osa-alueen puutteellinen toteutus voi pahimmassa ta-
pauksessa estaa sivuston kaytén osalta kayttdjistda kokonaan. Saavutettavuuden osa-

alueita kaydaan tarkemmin lapi luvuissa 3.1-3.3.
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Teknisesti virheetén <. «=++ Selked ja hahmotettava
toteutus kayttoliittyma

* Verkkopalvelu on helppokayttoinen.

* Navigaatio on selkea ja looginen.

* Pdasisdlto erottuu selkedsti muista
osista.

* WCAG-standardia on noudatettu.

* Html-koodi on virheetonta ja
loogista.

* Sivusto on teknisesti saavutettava.

* Sivusto toimii avustavilla
teknologioilla ja nappaimistén
kautta.

Ymmarrettava sisiltd

= Kieli on selkeda yleiskieltd.

* Teksti on jasenneltyd ja helposti silmailtdvaa

* Térkein asia loytyy alusta.

* Sisdllésséd on huomioitu kohderyhman nakokulma.

* Sisaltda tarjotaan eri muodoissa: tekstin lisaksi esim.
videona ja infografiikkana.

Kuva 1. Saavutettavuuden eri osa-alueet tiivistettyna [Etel&-Suomen aluehallintovirasto 2019].

Saavutettavuuden huomioinnista on kaikille hyotya, mutta osalle kayttgjista se voi olla
jopa valttamatonta, jotta heilla on mahdollisuus itsendiseen asiointiin digitalisoituvassa
yhteiskunnassa. Saavutettavuus on osa asiakaslahtoista suunnittelua, ja se auttaa otta-

maan paremmin huomioon ihmisten erilaiset tilanteet ja tarpeet.

3.1 Tekninen saavutettavuus

Saavutettavuuden yksi osa-alue on tekninen saavutettavuus. Se tarkoittaa, etta kayttajat
voivat hallita palvelun kayttoliittymaa hiiren, néppaimistén, kosketusndytbn tai muun
avustavan teknologian valityksella. Hyvin toteutettuna se antaa kayttgjalle mahdollisuu-
den liikkua sivustolla navigaation avulla, kayttaa tietoja seka olla vuorovaikutuksessa

jarjestelman kayttoliittyman kanssa haluamallaan tavalla.

Teknisesti hyvin toteutetun verkkopalvelun lahdekoodi on virheetonté ja loogista. HTML-

standardia ja WCAG-ohjeistusta on noudatettu, ja palvelu toimii hyvin erilaisilla paate-

metropolia.fi ﬂrMetropolia



laitteilla ja avustavilla teknologioilla, kuten puheohjauksella ja ruudunlukuohjelmilla. Tek-
nisen saavutettavuuden huomiointi parantaa my6s palvelun hakukoneldydettavyytta,

silla hakukoneet lukevat sivustoja samaan tyyliin kuin ruudunlukuohjelmat [Smith 2011].

Erityisesti otsikot ovat tarkeitda naytonlukijoita kayttaville ihmisille. WebAIM-jarjeston
[2012] kyselysséa 61 % vastanneista naytonlukijoiden kayttdjista kertoi selaavansa sivus-
toa otsikkotasolla lapi, kun he etsivét tietoa sivustolta. Kuvaavat otsikot auttavat myos

sivuston visuaalisen rakenteen kanssa.

Yksi teknisesti hyvin toteutetun sivuston hyddyista on, ettd kayttdja ndkee aina, mika
sivuston elementti on silla hetkella aktiivisena. Tama hyddyttaa toimintarajoitteisia hen-
kiloita, jotka liilkkuvat sivustolla nappaimiston avulla. Kuvassa 2 kayttaja on siirtynyt "Pa
svenska” -painikkeeseen nappaimistén avulla ja painikkeen aktiivisuus osoitetaan reu-

nustuksella.

. . pe Tervetulo
pUOluerEkISterl-ﬂ é svenska ; M;tiiuM:me{é'ﬂen
(@) Tarkes tiedote

Kuva 2. Kayttgja on liikkunut ndppaimistdn avulla navigaatiopalkin "Pa svenska” -painikkee-
seen, joka on nyt aktiivisena.

Teknisesti saavutettava verkkosivusto ei kuitenkaan viela yksindén takaa, etta sivusto
olisi loppukayttdjille helppokayttdinen ja selked, mutta teknisen osuuden huomioiminen
parantaa verkkopalvelun yleista kaytettavyytta kaikille kayttajille.

3.2 Kaytettavyys

Kansainvdlisen standardointijarjestd 1SO:n [1998] mukaan kaytettavyyden maaritelma
vapaasti suomennettuna on tehokkuus, vaikuttavuus ja tyytyvaisyys, joilla tietyt kayttajat
saavuttavat maaritellyt tavoitteet tietyissa ymparistdissa. Kaytettavyystutkija Jakob Niel-
senin [2012; 1994: 152-158] mukaan kaytettavyys voidaan maaritella viiteen mitattavaan

laatuominaisuuteen:
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. Opittavuus: Onko kayttajien helppo oppia kayttamaan palvelua heti ensim-
maisista kerroista l&htien?

. Tehokkuus: Kuinka tehokkaasti kayttgjat suoriutuvat toiminnoistaan, kun
he ovat oppineet kayttamaan palvelua?

. Muistettavuus: Kuinka hyvin palvelun kaytté onnistuu sen jalkeen, kun kay-
tossa on ollut pidempi tauko?

. Virheettdmyys: Paljonko kayttaja tekee virheité, kuinka vakavia ne ovat ja
miten helppo niité on korjata?

. Tyytyvaisyys: Kuinka miellyttavaa palvelun kayttdé on?

Nielsenin [1994: 152-158] mukaan jarjestelman tulisi aina pitda kayttaja ajan tasalla ja
kertoa kayttajalle tapahtumien edistymisesta asianmukaisilla ilmoituksilla. Tosielamassa
henkild, joka pidattaa tietoa muilta ja tekee yksipuolisesti paatoksia, menettaa muiden
luottamuksen. Vastaavanlainen tilanne on verkkopalveluiden kanssa. Jos jarjestelma jat-

toon ja siirtyvat kayttdmaan muita vastaavia palveluita.

Kun kayttaja ymmartaa jarjestelman tilan, han tuntee hallitsevansa tilanteen ja voi luottaa
siihen, etta jarjestelma toimii odotetuin tavoin kaikissa tilanteissa. Puoluerekisteri.fi-si-
vuston kautta jatetyn hakemuksen tila naytetdan sen jattaneille asiamiehille kuvan 3 mu-
kaisesti. He ndkevat koko prosessin vaatimat toimenpiteet ja heille lahetetaan hakemuk-

sen edistymisestd sahkdposti-ilmoituksia.

Luonnos Esitarkastus Kannatusilmoitusten kerdys Kannatusilmoitusten tarkastus Pastds

Kuva 3. Hakemusprosessin edistyminen.

Myds virhetilanteissa kayttajien kannalta on parempi, etta heille kerrotaan virheesté sel-
kokielella teknisen virhekoodin sijaan. Vield parempi on tilanne, jossa virheviesti auttaa
kayttajaa korjaamaan virheen tai kertoo yksityiskohtaisemmin, mika virheen aiheutti. Esi-
merkiksi "Virheelliset tiedot. Postinumero ei voi olla negatiivinen.” kertoo kayttajalle sel-
keasti, miksei lomakkeen tallennus onnistunut ja samalla vahent&a virheen aiheuttamaa

hammennysta.
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Vaikka virheviestista tekisi kuinka kayttajaystavallisen, se ei silti poista sita tosiasiaa, etta
kayttaja on paatynyt virhetilanteeseen. Jarjestelman pitaisi pyrkia estamaan kayttgjien
tekemien tahattomien virheiden syntyminen mahdollisimman tehokkaasti. Esimerkiksi
puoluerekisterin sivulla jarjestelma huomauttaa tallentamattomista tiedoista kuvan 4 mu-
kaisesti, jos kayttaja on syottanyt lomakkeeseen tietoja ja hén yrittdad poistua lomakkeelta

tallentamatta muutoksia.

Haluatko poistua sivulta?
Huomioithan, ettd tallentamattomat muutokset katoavat.

Ei Kylla

Kuva 4. Kayttgjaa pyydetaan vahvistamaan sivulta poistuminen, jos hakemukseen tehtyja uu-
simpia muutoksia ei ole viela tallennettu.

Ihmiset oppivat virheistaan, ja opittuaan palvelun toimintatavat he usein haluavat kayttaa
palvelua mahdollisimman tehokkaasti. Hiiren avulla liikkuvat kayttajat muistavat, mista
pitaé painaa, jotta he paaset haluamaansa lopputulokseen. Nappaimiston avulla likkuvat
kayttajat joutuvat likkumaan sivustolla lineaarisesti elementisté toiseen ja sivuston asia-
sisaltoon kasiksi pdadseminen voi vaatia jopa kymmenid painalluksia. Erityisesti nap-
paimiston avulla liikkuville kayttdjille sivuston eri sivuilla toistuvien elementtien, kuten
paavalikon, ohittamisen mahdollistaminen tehostaa liikkumista huomattavasti. Sivuston
joustavuuden ja tehokkuuden parantaminen auttaa myds kokeneita kayttdjia, jotka liik-
kuvat sivustoilla nappéaimistdn avulla.

Skip-linkin eli hyppylinkin avulla kayttaja voi siirtyd navigaatiopalkin ja valikon ohi suo-
raan verkkosivun paasisaltoon. Se sijoitetaan useimmiten sivuston ensimmaiseksi ele-
mentiksi, johon kayttaja nappéaimiston avulla paasee. Skip-linkki on harvoin visuaalisesti
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havaittavissa, mutta joillain verkkosivuilla se naytetaan myos visuaalisesti, kun kayttaja
siirtyy nappaimistolla sen kohdalle. Koodiesimerkissa 1 on pelkistetty esimerkki skip-lin-
kin mahdollisesta toteutuksesta ja kuvassa 5 on tilanne, jossa kayttaja on Google-haun
jalkeen painanut kerran sarkainpainiketta. Painamalla seuraavaksi enter-painiketta kayt-

taja siirtyy suoraan ensimmaiseen hakutulokseen.

<a href="#paasisalto" aria-label="skip-link”></a>

<div id="paasisalto”></div>

Koodi 1. Skip-linkin yksinkertaistettu toteutus.

Go gle metropolia Q
Skip to main Al @Maps [ images @ News [ Videos | More Settings ~ Tools
. content

About 5 150 000 results (0,49 seconds)

Metropolia Ammattikorkeakoulu

https://www.metropolia.fi ¥ Translate this page

Metropolia on Suomen suurin ammattikorkeakoulu paakaupunkiseudulla. Tule rakentamaan
kanssamme parempaa tulevaisuutta!

Results from metropolia.f Q

Kuva 5. Googlen skip-linkki ei ole pelkastaan koneellisesti luettavissa [Google 2019].

Verkkopalvelun olisi hyvé olla niin helppokayttdinen, ettd kayttajat osaavat kayttaa sita
ilman palvelun dokumentaation lukemista. Joissain tilanteissa kayttajat voivat silti haluta
kayttéohjeita tai muuta dokumentaatiota prosessin tueksi. Tallaisen informaation tulisi
tarjota kayttajalle vastauksia ongelmiin lyhyesti ja ytimekkaasti seka olla helposti I6ydet-
tavissd ongelmatilanteiden sattuessa. Puoluerekisteri.fi-sivustolla hakemuksen taytto-
vaiheessa kayttgjille on tarjolla vihjeteksteja hakemuslomakkeen eri osioiden tayttoa var-
ten kuvan 6 mukaisesti. Sivustolla on myds erillinen ohjesivu, jossa kerrotaan koko ha-

kemusprosessin vaiheista ja aikatauluista kayttajille yksityiskohtaisemmin.
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Luonnos Esitarkastus Kannatusilmoitusten kerdys Kannatusilmoitusten tarkastus Pastos

Tee Puoluehakemus

Niiss3 vihjeteksteissa kayttsjille

Yhdistyksen perustiedot * voidaan antaa kyseisesti osiosta
lisétietoa.
Yhdistyksen nimi * Yhdistyksen rekisterinumero *
Insinddriyhdistys 123456789

Kuva 6. Puolueen rekisteréimishakemuksen vihjetekstit.

Kaytettavyyden rinnalle pitda nostaa myds palvelun hyddyllisyys. Jos kayttaja ei saa pal-
velusta haluamaansa hyottya, sen helppokayttoisyydelld ei ole hanelle mitaan valia. Ei
ole mydskaan hyva, jos kayttaja olettaa hyotyvansa palvelusta, mutta sen kayttoliittyma
on lilan vaikea kayttaa. Onnistunut verkkopalvelu tarjoaa kayttgjilleen ominaisuuksia,

joita he tarvitsevat, helposti ja vaivattomasti. [Nielsen, 2012.]

3.3  Ymmarrettavyys

Saavutettavuuden edistdminen ei ole pelkastaan kayttoliittymasuunnittelijoiden ja kehit-
tajien vastuulla, vaikka saavutettavuus pitkalti liittyykin verkkopalvelun tekniseen toteu-
tukseen ja ulkoasuun. Myos sisallontuottajilla on keskeinen rooli palvelun saavutettavuu-
delle, silld kolmas ratkaiseva tekija saavutettavuuden kannalta on sisallén ymmarretta-

vyys ja selkeys.

Vaikeaselkoinen teksti on vaikeaa riippumatta siita, lukeeko sen silmilla vai kuuleeko sen
koneellisesti luettuna. Jos teksti on termeja vilisevaa vaikeaselkoista virkakielta tai yhta
pitk&a kappaletta, kokonaisuus on monelle saavuttamaton tai vahintdan turhauttava. Esi-
merkiksi kehitysvammaiset, monet ikdihmiset ja vieraskielista sisaltda lukevat henkilot

tarvitsevat mahdollisimman selkeaa kieltd ymmartaakseen verkkosivun siséllon helposti.

Selked kieli ei tarkoita sita, etta sisallon laadun pitaisi heikentya tai etté lukijan oletetaan

olevan tyhméa. Se tarkoittaa, etta kohdeyleiso otetaan huomioon ja siséllossa kaytetaan
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kayttgjille tuttuja termeja ja kasitteitd, joita he ymmartavat. Kayttdjien ei pitdisi joutua ar-
vailemaan, onko sama asia kuvattu eri termeilla eri tilanteissa. Heidan on kyettava I6y-
tamaan, ymmartamaan ja kayttamaan tietoa siiné ajassa ja silla vaivalla, jonka arvoisena
he tietoa pitavat [Horton & Quesenbery 2013: 147].

Steve Krug [2006: 31] luettelee kirjassaan viisi tarke&é asiaa, joiden avulla varmistetaan,
ettd kayttajat nadkevat ja ymmartavat verkkopalvelusta mahdollisimman paljon:

o Jokaisella sivulla on selke& visuaalinen hierarkia.

o Toteutuksessa on hyddynnetty yleisia kaytantoja.

° Sivujen eri osa-alueet on selkedasti jaoteltu.

° On itsestaan selvaa, mitka elementit ovat nappeja tai linkkeja.

° Visuaalisten hairidtekijéiden maaréa on minimoitu.

Kayttajille ei kannata nayttaa tietoa, joka ei ole tilanteeseen olennaista tai jota tarvitaan har-
voin, silla se kilpailee kayttajan huomiosta muun samassa yhteydessa olevan tiedon kanssa.
Jokainen ylimaardinen epdolennainen tieto heikentéé oikeasti tarkeiden tietojen suhteellista
painoarvoa kayttajalle [Nielsen 1994: 152-158]. Kuvassa 7 nékyvan puoluerekisteri.fi-si-
vuston etusivun ulkoasusta vastasi asiakkaan visuaalinen suunnittelija. Etusivu pyrittiin
pitdmaan mahdollisimman yksinkertaisena ja selkeana, jotta kayttajat Ioytavat tarvitse-

mansa tiedon mahdollisimman helposti.
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demokratia.fi kuntalaisaloite. fi kansalaisaloite.fi nuortenideat.fi otakantaa.fi lausuntopalvelu.fi vaalit.fi Q Hae palveluista
puoluerekisteri fi e (D)
ETUSIVU PUOLUEET HAKEMUKSET TIEDOTTEET OHJEET

VOIT KANNATTAA AUKIOLEVIA

PUOLUEREKISTERI -PALVELUSSA
} PUOLUEHAKEMUKSIA

Sivustolla voit selailla kerdyksessa olevia
puoluehakemuksia ja kannattaa niita
sahkoisesti.

Voit myds tayttaa puoluehakemuksen ja
perustaa oman puolue.

_
NAIN TAYTAT AVOINNA OLEVAT PUOLUEREKISTERI
PUOLUEHAKEMUKSEN PUOLUEHAKEMUKSET

Sivustolta [8ytyy myds ajantasaista tietoa

Haluaisitko perustaa oman puolueesi? Nykyaan Turhapuropuolue olemassa olevista puolueista, kay tutustumasta
sekin onnistuu katevasti puoluerekisteri fi 08.10.2019 - 08.04.2020
-palvelun kautta kokonaan sahkoisesti Kannatuksia: 2
Miten puoluehakemus taytetdan ja miten Sivistyspuolue
puolue perustetaan? Katso ohjeet ja 08.10.2019 - 08.04.2020
kayttoehdot kohdasta Ohjeet. Kannatuksia: 1461

( KATSO OHJEITA ) ( SELAR PUOLUEHAKEMUKSIA > SELAA PUOLUEITA

Kuva 7. Puoluerekisteri.fi-sivuston visuaalinen ilme.

Osalle ihmisista tiedon omaksuminen onnistuu paremmin visuaalisten keinojen kautta.
Kuvat seka videot auttavat heitd omaksumaan sisallén ja samalla ne tehostavat sivuston
viestin tavoitettavuutta. Erityisesti verkkopalvelun mediasisaltd pitaa tarjota monessa
muodossa, jotta sen havaitseminen ei ole pelkastdan yhden aistin, kuten naén, kuulon
tai varien havaitsemisen varassa. Audiovisuaalinen media on ainoa sisaltotyyppi, jolle
yksi versio ei riita tayttdmaan saavutettavuuskriteereja kaikille kayttajaryhmille. Kuville
pitda lisatd vaihtoehtoinen alt-text-attribuutti, joka kertoo tekstimuodossa lyhyesti, mita
kuvassa on tai miké sen tarkoitus on, tallennettujen &anitiedostojen siséltd on tarjolla
myds tekstimuodossa ja videoissa on puheosuudet tekstitettyind. [Koskela & Ylanne
2018.]

Ihan kaikki kayttajat hyotyvat selkeasta ja ymmarrettavasta sisallosta: sellaisesta, josta
keskeisen asian 16ytaa helposti ja nopeasti ja joka jattda mahdollisimman vahan ihmet-

telyn ja tulkinnan varaa. Jos jokin asia hAmmentaa tavallisia kayttajia, se hAmmentaa
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aivan varmasti henkil6a, jolla on jokin vamma tai este. Verkkopalvelun sisallon valittama

viesti on onnistunut, kun se viitsitdan lukea ja se ymmarretaan yhdella lukukerralla.

3.4 Saavutettavuusstrategiat

Saavutettavuus ei ole mustavalkoista eikd yksi ratkaisu aina valttamatta toimi kaikille
erilaisille kayttgjille. Fyysisten ja kognitiivisten eroavaisuuksien liséksi ihmisten tietotek-
niset taidot ja tottumukset verkkopalvelujen kaytdssa vaihtelevat. Taydelliseen saavutet-
tavuuteen kannattaa aina tdhdatéa, mutta se ei valitettavasti aina ole mahdollista.

Optimaalisessa tilanteessa sivustosta tarvitsee tehda vain yksi versio, jolla kaikki erilai-
set kayttajat saavat sivustolla saman kokemuksen ja he voivat kayttaa sivuston element-
teja haluamallaan tyylilla. Horton & Quesenbery [2013: 43] kayttavat kirjassaan tasta
hyvana esimerkkina sivustolla olevaa videota, johon on tarjolla tekstitykset ja tekstimuo-

toinen kuvaus ja jonka videosoitinta voi ohjata myos pelkan nappaimiston avulla.

Heidan mukaansa toiseksi paras toteutus on tarjota kayttgjille vaihtoehtoisia tapoja si-
sallon kasittelyyn. Kayttajat padsevat samaan lopputulokseen useammalla tavalla, mutta
ne kaikki eivat valttamatta tarjoa kaikille identtistd kokemusta. Esimerkiksi &anitetty puhe
ja sen puhtaaksi kirjoitettu tekstiversio sisaltdvat saman verran tietoa, mutta kayttajat

saavat aivan erilaisen kokemuksen kuunnellessaan &&nitetta ja lukiessaan tekstia.

Viimeisena vaihtoehtona voidaan pitaa erillista saavutettavaa versiota verkkopalvelusta.
Tosin esteettbmyyden ja saavutettavuuden kohdalla erillinen versio valitettavan usein
tarkoittaa huomattavasti heikentynytta ja epatasa-arvoista kayttokokemusta. Pelkastaan
tekstimuotoinen versio ei ole hyvaksyttava tapa hoitaa sivuston saavutettavuus, silla ei

ole reilua vammoja omaavia ihmisia kohtaan. [Horton & Quesenbery 2013: 43.]

3.5 WAI-ARIA

WAI-ARIA, joka lyhennetaan usein ARIA:ksi, on tekninen standardi, jonka avulla kaytto-

littymé&komponenteista voidaan tehda saavutettavampia. Se maarittelee joukon attri-
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buutteja, joita voidaan lisata verkkosivuston HTML-koodiin antamaan elementeille "na-
kymatonta” lisatietoa, jota naytonlukijat ja puheohjaus-sovellukset hyddyntavat. ARIA-
attribuutit parantavat etenkin dynaamisen sisallon seka edistyneiden kayttoliittyman omi-

naisuuksien saavutettavuutta. [Gustafsdottir 2019.]

ARIA on saavutettavuuden kannalta hyodyllinen, mutta se ei ole ratkaisu kaikkiin tilan-
teisiin. Verkkosovellusten kehittajien kannattaisi aina kayttaa tavallisia HTML-element-
teja, jos tarvittava elementti on olemassa, silla niilla on sisdanrakennettuna tuki nap-

paimistolle seka erilaisille rooleille ja tiloille.

<div role="button">Paina tasta</div>

Koodi 2. Div-elementti, josta on tehty painikkeen kaltainen ARIA-roolilla.

Pyoraa ei kannata keksia uudestaan. Koodiesimerkissa 1 olevaa div-elementtia ei kan-

nata muuttaa painikkeeksi, kun koodiesimerkin 2 mukainen painike on jo olemassa.

<button>Paina tasta</button>

Koodi 3. Tavallinen HTML-painike.

Pelkka roolin vaihtaminen ei kuitenkaan tee div-elementista interaktiivista painiketta, silla
se ei toimi samoin kuin HTML-painikkeet. Jos elementtien alkuperdisté tarkoitusta muu-
tetaan, kehittajat ovat vastuussa siitd, ettéa kustomoidut elementit vastaavat toiminnalli-
suudeltaan tavallisia HTML-elementteja. Esimerkiksi interaktiivisten elementtien, kuten

painikkeiden ja linkkien, pitaa olla painettavissa hiirelld, valilyonnilla ja enter-painikkeella.

Elementteja voidaan myos piilottaa naytonlukijoilta ARIA-attribuuttien avulla. Jos sivus-
ton elementti on vain visuaalinen koriste, eikd ndkévammaisten kayttdjien tarvitse olla
vuorovaikutuksessa sen kanssa, elementti voidaan laittaa piiloon naytonlukijoilta. Esi-
merkiksi linkin sisalla oleva SVG-ikoni ei tuo ndyttnlukijoiden kayttajille mitdan lisdarvoa,
joten sen voi huoletta piilottaa niiltd koodiesimerkki 3:n mukaisesti. Ikoni hakyy sivustolla

yha, mutta koneellisesti luettuna sita ei huomioida.

<a href="/">
<img src="logo.svg" aria-hidden="true">
Etusivu

</a>
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Koodi 4. Linkin sisalla oleva ikoni on piilotettu naytonlukijalta.

Aria-hidden-attribuutti ei kuitenkaan vield yksindan toimi interaktiivisiin elementteihin.
Kayttgja voisi liikkua edellisen esimerkin linkkiin nappaimiston avustuksella, vaikka aria-
hidden siirrettaisiin a-elementtiin, mutta naytonlukija ei kuitenkaan silloin lukisi linkin si-

saltvd kayttajalle.

Kuvassa 8 on punaisella kehystetty yhdistyksen kannatuksen edistymista seuraava kaa-
vio puoluereksiteri.fi-sivustolla. Kaavio on piilotettu naytonlukijoilta kokonaan, koska ku-
van ylareunassa oleva taménhetkinen tilanne on oleellisin asia ja kaaviota on vaikea
ymmartaa ilman, etté sitéd ndkee. Siirtdesséaan kursoria menneiden viikkojen paalla, kayt-
taja ndki myos kannatusten tilanteen kyseiselld viikolla. Tama toiminnallisuus estettiin
nappaimistoltd, jotta se ei aiheuttaisi hAmmennysta kayttgjille, jotka eivat nae kaaviota.
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ARIA:n tarpeellisuus korostuu erityisesti, jos sivustolla on dynaamista tai interaktiivista

siséltéa. Useimmilla verkkosivuilla on kuvan 9 tapainen latauksen edistymisesta kertova

palkki. HTML 5:sta ei [0ydy suoraan elementtia sitd varten, joten kehittgjat joutuvat kayt-

tamaan ARIA-attribuutteja tavallisten HTML-elementtien apuna. Attribuutteja voidaan

asettaa elementeille suoraan HTML-tiedostoon tai dynaamisesti JavaScriptin avulla.
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puoluereister =

ETUSIVU PUOLUEET HAKEMUKSET TIEDOTTEET OHJEET

Puoluehakemukset Q Etsinimella

Kerdys kiynnissa

Alkamispiivi Pasttymispava

Kuva 9. Puoluerekisterin latauspalkki.

Koodiesimerkissa 5 on yksinkertaistettu esimerkki, jossa div-elementtiin on listty rooliksi
"progressbar”, jotta selain ymmartaa sen olevan JavaScript-pohjainen pienoisohjelma.
Aria-valuemin ja aria-valuemax asettavat ala- ja ylarajat mahdollisille arvoille, ja aria-

valuenow kertoo tAmanhetkisen tilanteen, jota paivitetdédn JavaScriptilla.

<div id="latauspalkki" role="progressbar" aria-valuenow="75"
aria-valuemin="0" aria-valuemax="100" />

Koodi 5. Latauspalkin ARIA-attribuutit.

ARIA:n kohdeyleis6 on kuitenkin jokseenkin rajattu, silla naytonlukijoita ja puheohjausta
kayttavat henkildt hydtyvat siitd suunnattomasti, mutta valtaosa kayttajista ei edes huo-
maa, onko ARIA-attribuutteja kaytetty vai ei, silla ne eivat vaikuta sivuston ulkoasuun

millaan tavalla.

3.6 WCAG

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) on ISO-standardoitu kansainvalinen
verkkosiséallon saavutettavuusohje, jota yllapitaa World Wide Web -konsortio [W3C
2017]. Ohjeen paaasiallisena tavoitteena on parantaa verkkosivuilla olevan sisallén saa-
vutettavuutta etenkin sellaisille henkildille, joilla on vammoja tai toimintarajoitteita. Sen
avulla voidaan my6s varmistaa, etta kayttajat padsevat sisaltéon kasiksi erilaisilla avus-

tavilla teknologioilla.
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WCAG-standardin ohjeista julkaistaan hyvin harvoin uusia versioita. WCAG 2.0 julkais-
tiin joulukuussa 2008 ja sen uusin WCAG 2.1 -versio julkaistiin kesékuussa 2018. Mo-
lemmat versiot ovat yha kaytossa, ja WCAG on taaksepain yhteensopiva, joten WCAG
2.1 -version mukainen sivuston on mydés WCAG 2.0 -version mukaisesti saavutettava.
Versioiden saavutettavuuskriteereja ei muuteta kesken kaiken, mutta niiden tukimateri-
aaleja sen sijaan paivitetaan jatkuvasti, jotta ne vastaavat uusimpia teknologioita ja par-
haita kaytantoja. [W3C 2018.]

WCAG-kriteerien noudattamisen tavoitteena on varmistaa, etta esimerkiksi teknisia apu-
ohjelmia kayttavat vammaiset ihmiset ja muut toimintarajoitteiset henkilot pystyvat itse-
naisesti toimimaan verkkopalvelussa ja padsemaan kasiksi sisaltéon. Kriteerien noudat-
taminen ei kuitenkaan vield yksinaan takaa, etta sivusto olisi kaikille kayttajille taysin
saavutettava tai helppokayttéinen, silla WCAG-ohjeistus ei juurikaan ota kantaa kognitii-

viseen saavutettavuuteen eli sisallon ymmarrettavyyteen.

3.6.1 Periaatteet

Yksinkertaisimmillaan WCAG-ohjeistus koostuu neljasta perusperiaatteesta, jotka muo-
dostavat englanniksi lyhenteen POUR:

. Perceivable (Havaittava): Sisalto ja kayttoliittyman osa-alueet on esitettava
kayttajalle tavoilla, jotka he voivat havaita.

° Operable (Hallittava): Kayttoliittyma ja navigaatio pitéaa suunnitella niin, etta
kayttajat voivat kayttaa niitd myods apuvalineiden, esimerkiksi nayténlukijoi-
den, valityksella.

o Undestandable (Ymmarrettava): Tietosisallon ja kayttoliittyman tulee olla
selkeitd ja johdonmukaisia.

° Robust (Toimintavarma): Sisallébn on oltava riittavan toimintavarma, jotta
erilaiset avustavat teknologiat voivat tulkita sita luotettavasti.

Palveluntarjoajien on varmistettava, etté kaikkien kayttajien on mahdollista havaita, hal-
lita ja ymmartaad palvelua ja etta palvelun tekninen toteutus mahdollistaa tydskentelyn
erilaisten tekniikoiden ja apuvdlineiden kanssa [University of lowa]. Nama nelja perus-
periaatetta kertovat, miksi saavutettavuuden eteen kannattaa nahda vaivaa ja jokainen
periaate on jaettu konkreettisempiin kaytdnnon ohjeistuksiin, jotka kertovat, miten saa-

vutettavuutta voidaan parantaa [Horton & Quesenbery: 6-7].
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3.6.2 Ohjeet

On olemassa useita yleisia kaytettavyysohjeita, joiden avulla verkkopalvelun sisallésta
voidaan tehda kaytettavampia kaikille inmisille. WCAG 2.1 keskittyy kuitenkin vain ohjei-
siin, jotka koskevat erityisesti vammaisia ihmisia. Ohjeet liittyvat ongelmiin, jotka aiheut-
tavat hairioita verkkopalvelun kayttéon erindisten vammojen takia tai pahimmillaan esta-
vat sen kayton kokonaan. [W3C 2018.]

Yhtena saavutettavuusohjeiden paatarkoituksena on varmistaa, etta sisélté on mahdol-
lisimman monen henkilén saavutettavissa. Sisaltd voidaan tarjota monissa eri vaihtoeh-
toisissa muodoissa, jotta se vastaa kayttégjien audiovisuaalisia, fyysisia ja kognitiivisia
kykyja. Verkkosivulla oleva video, joka on tekstitetty ja jonka videosoitinta voidaan kayt-
taa nappaimiston seké avustavien teknologioiden avulla, tavoittaa l&hes kaikki kayttajat.

Ohjeita on yhteensa 13, ja ne kuvaavat yleisella tasolla, mitd pitéaa tehda, jotta verkkosi-
vustosta tulee kaikille kayttajaryhmille saavutettavia. Ohjeet on jaoteltu 78 yksityiskoh-
taisempaan ja teknisempaan kriteeriin. Kriteerien esimerkit liittyvat ohjeeseen "1.4 Erot-
tuva sisalt6”, jonka mukaan kayttajille pitaa tehda helpommaksi nahda ja kuulla sisaltoa,

sekéa erottaa sisaltd sen taustasta.

3.6.3 Kiriteerit

Jokaiseen ohjeeseen kuuluu konkreettisia menestyskriteereitd, jotka kertovat tarkalleen,
mitd WCAG-standardin noudattaminen vaatii. Kaikki kriteerit liittyvat sivustojen saavutet-
tavuuteen, eli ongelmiin, jotka aiheuttavat suhteellisesti enemman haittaa vammaisille
kuin henkiltille, joilla ei ole vammoja. Kriteerien on oltava myds testattavissa, joko ko-
neellisesti tai ihmisen testaamana, koska muuten ei olisi mahdollista méaéarittaa, tayttaako
sivusto kriteerit vai ei. [W3C 2018.]

Kriteerit ovat samat kaikille eri teknologioille ja ne on jaoteltu kolmeen vaatimustasoon:

A-, AA- ja AAA-taso. Jaottelu on toteutettu seuraavien ominaisuuksien perusteella:

. Valttamattomyys: Paasevatko kayttajat sisaltéon kasiksi edes avustavan
teknologian avulla, jos kriteeri ei tayty.

. Laajuus: Koskeeko kriteeri kaikkia erilaisia sivustoja ja sisaltotyyppeja?
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. Tekninen haastavuus: Vaatiiko kriteerin tayttyminen kehittgjaltad mittavaa
perehtymista aiheeseen?

o Visuaaliset rajoitteet: Vaikuttaako kriteeri sivuston ulkoasuun tai sen tarjoa-
maan kayttokokemukseen negatiivisesti?

. Vaihtoehdot: Onko saavutettavuusongelmaan vaihtoehtoista ratkaisua, jos
kriteeri ei tayty?

A-taso on saavutettavuuden minimitaso. Siihen kuuluu 30 oleellisinta kriteeria, joita ilman
kaikki kayttajaryhmat eivat padse sisaltéon ollenkaan kéasiksi. Ne vaikuttavat minimaali-
sesti sivustojen ulkoasuun ja ne ovat pddosin helppoja toteuttaa. A-tason kriteeri 1.4.1
liittyy varien kayttdon. Sen mukaan vari ei saa olla ainoa visuaalinen keino informaation
vdlitykseen tai elementin korostamiseen. Esimerkiksi lomakkeella virheellisestd syot-
teesta ilmoitetaan kayttajalle muutenkin kuin vaihtamalla kentdn reunukset punaisiksi.

Kuvassa 10 lomakkeen virheellisista tiedoista ilmoitetaan kayttajalle myds sanallisesti.

Yhteystiedot * (7]
Osoite *

Testikatu 7B 4 Verkkosivu

Postinumero * Toimipaikka * Sahkipostiosoite *

99999 Korvatunturi virhe@sahkopostissa@com

Sahkidpostiosoite puuttuu tai on virheellinen

Puhelinnumero *

+358 50 1234567

Kuva 10. Virheellisesta sahkdpostiosoitteesta ilmoitetaan myds sanallisesti.

AA-taso on yleisin verkkopalveluilta vaadittu saavutettavuustaso. Siihen kuuluu A-tason
kriteereiden lisdksi 20 vaativampaa kriteerid, joiden avulla verkkosivuston kayttd helpot-
tuu yha laajemmalle kayttajaryhmalle. AA-tason kriteeri 1.4.3 maarittelee, etté tekstin ja
sen taustan kontrastiero pitd& olla muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta vahintd&n

4,5:1. Suurella tekstilla eli yli 18 pisteen fonttikoolla kontrastin pitda olla vahintaan 3:1.

AAA-taso on tiukin ja monimutkaisin. Monet siihen kuuluvista kriteereista rajoittavat si-

vustojen visuaalista ilmettéd merkitt&vasti ja osa kriteereista koskee vain erikoistapauksia,
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joten tayden AAA-tason sivustot ovat hyvin harvassa. Edes kriteereja yllapitava W3C-
jarjestd ei suosittele koko sivuston laajuista AAA-tason mukaista saavutettavuutta, silla

kaikkien kriteerien tayttaminen ei ole mahdollista osalle sisaltotyypeista [W3C 2018].

Esimerkiksi kriteerin 1.2.6 mukaan tallennetuille aanitiedostoille pitdé olla tarjolla myds
viittomankielinen tulkkaus. Tama vaatii sisallontuottajilta ja kehittdjiltd huomattavasti
tyota, joten useimmat yritykset tyytyvat A- ja AA-tason kriteereiden mukaiseen saavutet-

tavuuteen, jota useimpien maiden lait myds vaativat [Enamorado 2018].

3.6.4 Heikkoudet

WCAG on tarkea ja hyodyllinen ohjeistus, mutta sillakin on omat heikkoutensa. Yksi suu-
rimmista heikkouksista on ohjeistuksen vaikeaselkoisuus. Lahes kaikki kriteerit vaativat
kaytannon tason tulkintaa ja sisaltavat teknisia termeja seka ilmauksia, joiden merkitys
ei valttamatta selvia web-teknologioihin perehtyméattomalle henkillle [Koskela 2019].
Esimerkiksi A-tason kriteeri 2.1.6 on méaaritelty néin:

Ei ndppaimistda -ansa: Jos nappaimistdn fokus voidaan siirtdd sivun komponen-
tille nappaimistorajapintaa kayttamalla, niin fokus voidaan siirtdd myos pois kysei-
seltd komponentilta pelkastaan néappaimistorajapintaa kayttamalla. Mikali tama
vaatii enemman kuin muuttumattomia nuoli- tai tab-nappéaimia tai muita standar-
dinmukaisia poistumismenetelmia, kayttgjalle neuvotaan menetelméa fokuksen
poissiirtamiseksi. [W3C 2018.]

Eli toisin sanoen kayttdjat eivat saa jaada mihink&an sivuston osioon jumiin nappaimis-
tolla liikkuessaan. Jos osiosta pois paasemiseen tarvitaan muita kuin sarkain- tai nuo-

lindppaimia, kayttajille pitdd neuvoa keinot siihen.

WCAG:n kriteerit vaikuttavat myos eri rooleissa verkkopalveluja tuottaviin henkilGihin.
Osa kriteereista koskee suunnittelijoita, osa kehittdjia ja osa sisallontuottajia. Kriteereita
ei ole kuitenkaan ohjeistuksessa jaoteltu roolien mukaisesti, joten lukijoilta vaaditaan pal-

jon perehtymista niiden ymmartamiseen ja sisdistamiseen.
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3.7 Saavutettavuuden testaaminen

WCAG-standardien mukaisen saavutettavuuden testaamiseen paras ratkaisu on yhdis-
telmé& automatisoitua ja manuaalitestausta. Yritykset voivat testata saavutettavuusvaati-
muksien toteutumista itse, tai he voivat ulkoistaa testauksen saavutettavuustestaukseen
erikoistuvalle yritykselle. Kolmannen osapuolen suorittamalla puolueettomalla auditoin-
nilla on yleenséd enemman painoarvoa sivuston tilaajalle, mutta ne myos usein vaativat

projektin budjetilta enemman.

Kehittdjat voivat testata sivuston teknistd saavutettavuutta muun muassa Google
Chrome -selaimessa olevan Lighthouse-tytkalun avulla automaattisesti. Lighthouse pis-
teyttaa sivuston saavutettavuuden asteikolla 0-100. Kuvassa 11 on puoluerekisteri.fi-si-
vustolle suoritettu saavutettavuustesti, jossa se sai saavutettavuudesta 92 pistetta [liite
3]. Kayttajalle annetaan palautetta testatuista osuuksista ja testissd myds muistutetaan
kayttajaa siita, etta vain osa saavutettavuusongelmista voidaan havaita automaattisesti

ja manuaalista testausta suositellaan automaattitestauksen tueksi.

92

Accessibility

These checks highlight opportunities to improve the accessibility of your
web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically
detected so manual testing is also encouraged

Best practices — These items highlight common accessibility best practices.

[user-scalable="no"] is used in the <meta name="viewport"> element orthe [maximum-scale] attribute is less than

a.

Additional items to manually check (11) — These items address areas which an automated testing tool cannot cover. Leam
more in our guide on conducting an accessibility review.

Passed audits (19) ~

Not applicable (15) ~

Kuva 11. Google Chrome -selaimen Lighthouse-tydkalun raportti puoluerekisteri.fi-sivuston saa-
vutettavuudesta.
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Puoluerekisteri.fi-sivuston saavutettavuus toteutettiin palvelun kehittdjien, paaarkkiteh-
din ja asiakkaan graafisen suunnittelijan yhteistydna. Sivustolle suoritettiin Avaava Digi-
talin puolesta lokakuussa 2018 saavutettavuusauditointi, jonka avulla varmistettiin, etta
puoluerekisteri.fi-sivusto on vaaditun WCAG 2.1 AA-tason mukaisesti saavutettava. Au-
ditoinnissa kaytettiin Windows-pohjaisia kannettavia tietokoneita ja selaimina kaytettiin
Google Chromea seka Mozilla Firefoxia. Sivustoa ja sen sisaltda testattiin padosin ma-
nuaalisesti NVDA-ruudunlukijan avulla. Samalla auditoijat itse arvioivat sivuston visuaa-

lista rakennetta ja selkeytta.

Auditointi toteutettiin W3C:n ohjeistuksen mukaista Easy Check -lahestymistapaa nou-
dattaen. Sen mukaiset tarkastukset kattavat saavutettavuuden suurimmat ongelmat,
mutta saavutettavuuden kokonaisvaltaiseen arviointiin tarvitaan perusteellisempaa tes-
tausta. Vaikka Easy Check -testit ovat enimméakseen manuaalisia, ne ovat nopeita ja
helppoja toteuttaa, mutta ne eivat testaa jokaista yksityiskohtaa ja kayttétapaa. Sivusto
voi lapaistad Easy Check:n testit ja silti pitda sisalladn merkittavia esteita toimintarajoittei-
sille kayttajille. [W3C 2017b.]

Kuvaus Huomioita

Tekstin muotoilu selkedksi 3.1. Paiasiassa tekstin muotoilu hyva m

AA1.4.5.

«  Vilta: keskitettya tekstid, oikealta tasattua tekstid, vinoa tekstia (ltalics), kadyttAmasta runsaasti eri
tekstityyleja samalla sivulla

+ Kayta isoilla kirjaimilla kirjoitettuja sanoja harkiten

+ Rajoita sarakkeen leveys

+  Teksti tekstini, ei kuvina (ei ruudunlukijalla luettavissa, ei zoomattavissa, vareja ei voida
vaihtaa), kdyta CSS:44 tekstin tyylittelyyn

Huomioma
Linkkien tyyli erottuu AA Linkit erottuvat paiasiassa hyvin. Tummalla
selkedsti 3.24. | pohjalla voisi alleviivaus olla jo valmiina. m

+ Linkkien visuaalinen tyyli erottuu selkedsti muusta sisillosta eika valittua tyylia kdytetd muussa
tekstissa. Hyvia visuaalisia tyyleja ovat alleviivaus ja erottuva viri, joka tayttaa
kontrastivaatimukset. Ei alleviivausta muihin kuin linkkeihin

« Tekstimuotoisilla linkeilld tulee olla ndkyva muutos, kun hover hiirella: hyva ratkaisu on, etta véri
muuttuu. Talld annetaan kayttijille varmennus, ettd kyseessa on linkki.

Kuva 12. Ote puoluerekisteri.fi-sivustolle suoritetun saavutettavuusauditoinnin tuloksista.
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Auditoinnin tuloksena saimme raportin, jossa kerrottiin kuvan 12 tapaan, mitka osa-alu-
eet olivat kriteerien mukaiset ja missa kohdissa oli viela parantamisen varaa. Sivusto ei
lapaissyt auditointia heti ensiyrittdmalla puhtain paperein, silla sivukartta, murupolku ja
skip-linkki puuttuivat kokonaan ja sen semanttisessa rakenteessa oli puutteita. Sivustoa
ei myoskaan testattu henkil6illa, jotka oikeasti kayttavat naytdnlukijoita paivittain, joten
auditoinnin jalkeenkin sivuston saavutettavuudessa ja kaytettavyydessa voi olla puut-

teita.

4 Lainsaadanto

Yhdistyneiden kansakuntien, eli YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(Convention on the Rights of Persons with Disabilities, CRPD) tuli kansainvalisesti voi-
maan toukokuussa 2008. Sopimus on yksi laajimmin hyvéksytyista ihmisoikeussopimuk-
sista ja sen on allekirjoittanut jo yli 160 osapuolta, joista yksi on Euroopan unioni. Sopi-

muksen ratifioinnin eli tdysimaéardisena voimaan saattamisen myota:

Suurin osa jasenvaltioista ja sopimuksen tekemisen mydta Euroopan unioni ovat
sitoutuneet toteuttamaan asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan, ettd vammai-
silla henkil6illa on muiden kanssa yhdenvertainen paasy muun muassa tieto- ja
viestintatekniikoihin ja -jarjestelmiin, ja joilla kehitetdéan ja saatetaan voimaan ylei-
solle avoimien tilojen esteettdmyytté ja yleisolle tarjottavien palvelujen saavutetta-
vuutta koskevia vahimmaisstandardeja ja -ohjeita ja valvotaan niiden taytantoon-
panoa seka edistetdén uusien tieto- ja viestintatekniikoiden ja -jarjestelmien, myos
internetin, saavutettavuutta vammaisille henkilgille, ja ne ovat sitoutuneet pidattay-
tymaan osallistumasta kyseisen yleissopimuksen vastaiseen tekoon tai kaytan-
t6on ja varmistamaan, etta viranomaiset ja laitokset toimivat yleissopimuksen mu-
kaisesti. [Euroopan unionin virallinen lehti 2016: 4]

Sopimus korostaa erityisesti vammaisten ihmisten osallisuutta ja mahdollisuutta itsenai-
seen asiointiin myos digitaalisessa ymparistdssa ja saavutettavuus on yksi sopimuksen

keskeisista periaatteista [Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019].

Viranomaisten olisi tehtdava oma osansa verkkosisallon markkinoiden edistamisessa. Vi-
ranomaiset voivat vauhdittaa sisaltémarkkinoita asettamalla julkisen sektorin tiedot saa-
taville lapinékyvin, toimivin ja syrjimattémin ehdoin. Tama on tarkea innovatiivisten verk-

kopalveluiden mahdollisen kasvun lahde. [Euroopan komissio 2010: 11.]
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4.1 Saavutettavuusdirektiivi

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102 julkisen sektorin elinten
verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta, eli niin sanottu saavutetta-
vuusdirektiivi, astui voimaan joulukuussa 2016. Direktiivin tavoitteena on lahent&é jasen-
valtioiden lakeja, asetuksia ja hallinnollisia maarayksia, jotka koskevat julkisen sektorin
elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuusvaatimuksia, ja néin paran-
taa naiden verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta kayttajien, erityisesti

vammaisten henkildiden, saavutettavissa [Euroopan unionin virallinen lehti 2010: 1 §].

Saavutettavuusdirektiivi velvoittaa, ettd kaikkien julkisten toimijoiden on tehtava verkko-

palveluistaan seka niiden sisallbista saavutettavia:

° Uusien verkkosivustojen (julkaistu 23.9.2018 tai sen jalkeen) pitaé olla saa-
vutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2019.

o Vanhojen verkkosivustojen (julkaistu ennen 23.9.2018) verkkosivustojen
pitdé olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia 23.9.2020.

° Mobiilisovellusten pitdd olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021.

Direktiivi pohjautuu WCAG-standardin AA-tasoon ja siind maariteltyja saavutettavuus-
vaatimuksia aletaan Suomessa soveltamaan vaiheittain kuvan 13 aikataulun mukaisesti.
Suurin osa sivustoista, joihin direktiivi vaikuttaa, on julkaistu ennen syyskuuta 2018, joten

23.9.2020 tulee olemaan merkittava rajapyykki verkkopalveluiden saavutettavuudelle.
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Saavutettavuusvaatimusten aikataulutus

2019

23.9.2019

2392018 jalkeen julkaistujen

2020 verkkosivustojen pitaa olla

saavutetiavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2019 mennessa.

23.9.2020

Ennen 23.9.2018 julkaistujen

verkkosivustojen pitaa olla 2021

saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.9.2020 mennessa.

23.6.2021

Mobiilisovellusten pitaa olla
saavutettavuusvaatimusten mukaisia
23.6.2021 mennessa.

Kuva 13. Saavutettavuusdirektiivin yksinkertaistettu voimaantuloaikataulu [Poutapilvi].

Saavutettavuus koskee myos verkkopalveluiden toimisto-ohjelmien tiedostomuodoissa
julkaistavia dokumentteja [Euroopan unionin virallinen lehti L327 2016: 3-4]. Eli kaytan-
nossa kaikki verkkopalveluissa julkaistavat uudet asiakirjat, jotka ovat PDF- tai Microsoft
Office -tiedostoja tai niitéa vastaavia avoimen lahdekoodin versioita, pitaa tarjota saavu-
tettavassa muodossa samalla aikataululla kuin niiden verkkopalvelutkin. Ainoastaan en-
nen 23.9.2018 julkaistuja tiedostoja ei tarvitse tehda saavutettaviksi, paitsi jos niita tarvi-

taan asiointiin [Etel&a-Suomen aluehallintovirasto 2019].

Saavutettavuusdirektiivi vaatii myos, etta organisaatiot laativat verkkosivustoistaan saa-
vutettavuusselosteet. Selosteesta pitdd yksityiskohtaisesti, mutta selkeasti kayda ilmi,

kuinka hyvin verkkosivusto vastaa saavutettavuusvaatimuksia. Siind kerrotaan mygs,
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kuinka kayttajat voivat antaa palautetta sivuston saavutettavuudesta, ketka organisaa-
tiossa ovat vastuussa palautteiden kasittelysta sekd miten kayttaja voi ottaa yhteytta
Aluehallintovirastoon selvityspyyntda tai kantelua varten. [Etela-Suomen aluehallintovi-
rasto 2019.]

Lahtokohtaisesti kaikkien sivustojen pitéisi olla taysin saavutettavia, mutta poikkeusta-
pauksissa saavutettavuusvaatimuksista voidaan tilapaisesti, perustellusti ja ennakkoon
suunnitellusti poiketa kohtuuttoman rasitteen takia [Koskela & Rainio 2018]. Jos palvelu
on vammaisille henkilGille oleellinen tai se on suuren organisaation tuottama, kohtuutto-

man rasitteen perusteeseen on vaikea vedota.

Jos sivusto ei syysta tai toisesta taysin vastaa vaatimuksia, pitda saavutettavuusselos-
teeseen olla kirjattuna syy siihen, seka sivuston osat, jotka eivat ole saavutettavia. Se-
losteessa pitdd myos olla tieto, milloin se on laadittu ja paivitetty seka perustuvatko se-
losteen tiedot itsearvioon vai ulkopuoliseen asiantuntija-arvioon. [Etela-Suomen aluehal-
lintovirasto 2019.]

Selosteen tulee olla EU:n mallin mukainen [liite 2] ja siita pitda 16ytya kaikki edella mai-
nitut tiedot. Seloste pitdd myos olla saavutettavassa ja koneellisesti luettavassa muo-
dossa. Verkkopalveluiden saavutettavuusselosteiden tulee olla helposti saatavilla itse
palvelusta ja mobiilisovellusten selosteiden pitdé olla sovelluksessa, organisaation verk-

kosivuilla tai sovelluskaupassa, josta sovelluksen voi ladata.

4.2 Suomen laki

EU:n direktiivissd maaritelladn saavutettavuuden minimitaso ja keinot, joilla sen noudat-
tamista valvotaan. Jokaisella EU:n jasenvaltiolla on tAméan lisdksi oma lainsdadantonsa,
johon he voivat tehda lisdyksia, jos jAsenvaltio haluaa tiukentaa minimivaatimuksiaan.
Esimerkiksi Suomessa laki velvoittaa laajempaa joukkoa organisaatioita kuin EU:n saa-
vutettavuusdirektiivi, joka maarittelee minimitasoksi vain julkisen sektorin toimijat [Etela-

Suomen aluehallintovirasto 2019].

Viela pari vuotta sitten verkkosivustojen, mobiilisovellusten tai sahkoisten asiointipalve-

lujen saavutettavuudesta ei ollut Suomessa yhtendista lainsdadantoa, vaan saantely oli
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hajautunut eri saadoksiin ja oli tasoltaan yleisluonteista. Saavutettavuutta ei oltu kasitelty
missaan laissa kattavasti ja padosa sita koskevista laeista oli pysynyt muuttumattomana
jo yli 15 vuotta, vaikka niiden toimintaymparist6t olivat kehittyneet. [Hallituksen esitys HE
60/2018 vp. 2018.]

Vastikdan voimaan tullut laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta [2019] tulee velvoit-
tamaan julkisia toimijoita toteuttamaan verkkopalvelut niin, etté ne tayttavat WCAG 2.1 -
standardin kriteerit AA-tasolla. Kuvassa 14 oleva saavutettavuusaikataulu koskee erito-

ten viranomaisia, joiksi lasketaan:

o ministeriot

. valtion virastot ja liikelaitokset

. ammattikorkeakoulut ja yliopistot

° kunnat, kuntien organisaatiot, kunnalliset liikelaitokset ja kuntayhtymat

° organisaatiot, jotka hoitavat lailla tai lain nojalla annettua hallintotehtavaa
o itsendiset julkisoikeudelliset laitokset, kuten Kansanelakelaitos

o julkisoikeudelliset yhdistykset, jotka hoitavat julkista hallintotehtavaa.

Viranomaisten liséksi laki koskee myds julkisoikeudellisia laitoksia, viranomaisen erityis-
avustusta saavia organisaatioita seka jarjesttja, jotka saavat vahintaan puolet rahoituk-

sestaan yleisavustuksena [Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019].

Lain kolmannen pykalan [2019] seka Koskelan & Rainion [2018] mukaan lakia ei tulla

soveltamaan:

o yleisradion digitaalisiin palveluihin
° evankelisluterilaisen kirkon verkkosivuille

. opetuksen yhteydessa tuotettuihin sivustoihin, joita k&ytetaan vain esimer-
kiksi kurssin tai projektin ajan

. suoratoistona esitettdvaan audiovisuaaliseen mediaan, jota ei tallenneta
uudelleen julkaistavaksi

. verkkokarttoihin ja karttapalveluihin, joita ei ole tarkoitettu navigaatiokéayt-
toon

. siséltdihin, jotka eivat ole palveluntarjoajan itse tuottamia, rahoittamia tai
valvomia

. tyopaikoilla kaytettaviin intranet- ja ekstranet-sivustoihin
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. viranomaisten seka julkishallinnon intranet- ja ekstranet-sivustoihin, jotka
on julkaistu ennen 23.9.2019 ja niita ei ole uudistettu aikarajan jalkeen

. kulttuuriperinndllisiin teoksiin, joita ei voida muuttaa saavutettavaan muo-
toon.

Useimmille sivustoille AA-taso ja osa AAA-tason kriteereista olisi paras realistinen ta-
voite saavutettavuudelle, jotta mahdollisimman monet erilaiset kayttajat, tilanteet ja si-
saltotyypit on huomioitu.

Saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat

Siirtymaajat, joiden jalkeen palveluiden/tiedostojen tulee tayttaa direktiivin vaatimukset

23.9.2020
23.9.2019 ® Kaikki julkisen sektorin 1.1.2021
® Uudet julkisen sektorin verkkosivustot Vesi- ja energiahuollon,
verkkosivustot Ennen 23.9.2018 julkaistut T liilkenne-, posti-, vakuutus- ja
23.9.2018 jalkeen julkaistut julkiset verkkosivustot seki pankkialan verkkosivustot
verkkosivustot. verkkosivustoilla olevat videot ja
aanitiedostot.
® Jilkeen 23'?'.2021
Taysin uudistetut tai kokonaan Eibiilisovellukset
uudet julkiset sektorin intranetit.

Kuva 14. Suomen lain mukaiset saavutettavuusvaatimusten siirtymaajat paapiirteittéin [Eficode
2019].

Lakia sovelletaan Suomessa julkisen sektorin ohella my6ds osaan yksityisen sektorin
verkkopalveluista. Finanssialan toimijoiden, julkisen liikenteen ja postin yritysten, vesi- ja
energia-alan palveluntarjoajien seka vakuutusyhtididen ja -yhdistysten verkkopalvelui-
den tulee olla saavutettavuusvaatimusten mukaisia vuoden 2020 loppuun mennessa.
Samat vaatimukset ja aikataulu koskevat niin ikdan vahvan sahkoéisen tunnistautumisen

palveluja. [Etela-Suomen aluehallintovirasto 2019.]

Saavutettavuusvaatimusten noudattamista valvoo talla hetkella valtakunnallisesti Etela-
Suomen aluehallintovirasto. Vuonna 2021 tehtava siirtyy Valtion lupa- ja valvontaviras-
ton (Luova) oikeusturvayksikolle. Saavutettavuutta tullaan valvomaan automatisoidusti
noin 250 verkkosivulta ja asiantuntijatestauksen avulla perusteellisemmin noin 20 verk-
kosivulta vuosittain. [Koskela & Rainio 2018.]
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5 Tulevaisuus

Saavutettavien ja helppokayttdisten palveluiden tarve kasvaa digitalisoituvan yhteiskun-
nan ja vanhenevan véesttn kanssa kasi kddessa. Vuonna 2020 EU:ssa arvioidaan ole-
van 120 miljoonaa ihmist4, joilla on jonkinasteinen toimintarajoite tai vamma [Euroopan
komissio 2015]. Noin joka viides EU:n alueella asuva tarvitsee siis saavutettavia verkko-
palveluja, joten mistdan pikkuasiasta ei ole kyse.

Saavutettavuuden edistaminen on olennainen osa julkishallinnon palveluiden digitali-
sointia. Euroopan unionin maarittelema saavutettavuusdirektiivi sekd sen pohjalta laadi-
tut uudet lainsaadannot edistavat viranomaisten verkkopalveluiden saavutettavuutta kai-
kenlaisille kayttajille, vaikka ne koskettavatkin vain murto-osaa verkkopalveluista. Ne ei-
vat ratkaise kaikkia saavutettavuusongelmia, mutta ne ovat hyva alku ihmisten tasa-ar-
voiseen kohteluun verkkopalveluiden parissa. Yritysten pitdisi ottaa kaikenlaiset kaytta-
jaryhméat paremmin huomioon, vaikka heidan verkkopalvelunsa kohdeyleiséné olisikin

vain "tavalliset” ihmiset.

Euroopassa on suunnitteilla uusi direktiivi tuotteiden ja palveluiden esteettomyysvaati-
muksia koskevien jasenvaltioiden lakien, asetusten ja hallinnollisten maaraysten lahen-
tamisesta eli niin sanottu esteettdmyysdirektiivi. Sen paatarkoituksena on helpottaa py-
syvasti tai tilapaisesti toimintarajoitteisten henkildiden arkielamaa. Esteettomyysdirektii-
vin kasittely on vield kesken, mutta nailla nakymin se tulee koskemaan fyysisten tuottei-
den ja palveluiden lisdksi my6s verkkokauppoja, sahkdisia kirjoja sekd yha laajempaa

joukkoa verkkosivuja. [Euroopan komissio 2015.]

Saavutettavuuden huomioimista olisi hyva lisata alan koulutusohjelmiin oppilaitoksissa
ja yrityksissa, silla kaikkien verkkopalvelujen suunnittelun ja kehittdmisen kanssa teke-
misissa olevien henkildiden olisi hyodyllista tietdd saavutettavuudesta ja sen eri muo-
doista edes jotain. Verkkopalveluiden saavutettavuutta koskevaa lainsaadantda paran-
netaan ja tiukennetaan koko ajan, joten saavutettavuuden huomioiminen tulee verkko-
palveluiden parissa tydskenteleville henkildille ajankohtaiseksi ennemmin tai mydhem-

min.
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Saavutettavuuden toteuttaminen on jatkuva prosessi, ja se pitdd huomioida koko verk-
kopalvelun elinkaaren ajan. Saavutettavuuden parantaminen ei ole pelkastaan markki-
nointiosaston tai kehittgjien vastuulla, vaan sen pitéisi olla osa koko organisaation toi-
mintakulttuuria. Kaikkien pitaisi pyrkia tilanteeseen, jossa verkkopalvelut ovat helppo-
kayttoisia ja ymmarrettavia eri tilanteissa ja erilaisille ihmisille heidan rajoitteistansa huo-

limatta.

6 Yhteenveto

PURE-projekti saatiin kokonaisuudessaan valmiiksi alkuperdisen aikataulun puitteissa.
Tavallaan projekti saatiin etuajassa valmiiksi, silla sen julkaisu on taysin riippuvainen
lakimuutoksesta, joka ei ole viela edennyt edes valtioneuvoston kasittelyyn [Hallituksen
esitys HE 60/2018]. Palvelu oli tarkoitus ottaa kayttéon jo loppuvuodesta 2018, mutta
viimeisimman arvion mukaan sen julkaisu siirtyi loppukesaén 2020. Asiakkaan mukaan
tilanne oli harvinainen, silla usein uuden lain mahdollistamat verkkopalvelut eivat ole
viela taysin valmiina lain tullessa voimaan. Siita huolimatta saimme toteutusvaiheen

paattyessa kiitosta niin projektipdallikdltAmme kuin asiakkaan edustajiltakin.

Ennen tata projektia olin kuullut saavutettavuus-termin muutamaan otteeseen, mutta en
ollut kiinnittanyt siihen erityisemmin huomiota. Koulussa aiheesta oltiin ohimennen mai-
nittu kursseilla, mutta varsinaisissa kouluprojekteissa saavutettavuutta ei ollut kasitelty
oikeastaan ollenkaan. PURE oli myos tyoprojekteistani ensimmainen, jossa palvelun

saavutettavuuteen panostettiin, ja sen tarkeys tuotiin paremmin esille.

Projektin mydta opin paljon varsinkin teknisestéd saavutettavuudesta, silld sen toteutus
oli kehittdjien vastuulla. Palvelun ulkoasun suunnittelivat Oikeusministerion ja CGl:n
kayttoliittymasuunnittelijat, joten me emme siihen juurikaan paasseet vaikuttamaan ja
verkkopalvelun asiasisalt6 tulee suoraan asiakkaalta, joten siitékaan ei tarvinnut huoleh-

tia kehitysvaiheessa.

Insindoritydn Kirjoittamisen myota tutustuin saavutettavuuden muihin osa-alueisiin huo-

mattavasti tarkemmin seka selvitin saavutettavuuteen liittyvien lakien ja saadosten aset-

metropolia.fi WM etropolia



32

tamia vaatimuksia verkkopalveluille. Saavutettavuuteen liittyvd byrokratia todennakaoi-
sesti laajenee tulevaisuudessa koskemaan kaikkia sivustoja, joten saavutettavuusvaati-
musten tuntemisesta ja kaytanndon kokemuksesta voi olla merkittavaa hyotya tydomarkki-

noilla.

Taman projektin myOta opin ottamaan saavutettavuuden paremmin huomioon kaikissa
verkkopalvelun elinkaaren vaiheissa ja kiinnitan saavutettavuuteen ja kaytettavyyteen
liittyviin ongelmiin enemman huomiota paivittaisissa tekemisisséani. Kiinnostus saavutet-
tavuuden edistamiseen ei loppunut tdhan projektiin, vaan haluan syventyd aiheeseen
liséa ja lahitulevaisuudessa todistaa osaamiseni asiaankuuluvalla sertifikaatilla. Haluan
myds saada muut kiinnittdmaan huomiota verkkopalveluiden saavutettavuuteen ja kay-

tettavyyteen, silla se on eettisesti oikein kaikkia kayttajia kohtaan.
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A4-kokoinen kannattajakortti

1 [ Pat-ohje - Paf-instruktion | [ Tyhjenna lomake - Tom blanketten |

Puolueen rekisterbintihakemukseen liitettévd luettelokortti
Férteckningskort som atféljer partiets registreringsansékan -

Huom!
Taytd lomake suuraakkosin. Yksi (1) merkki nuutua kohden.
Lomakkeen tulee olla kokoa A4, jotta se pystytidn lukemaan koneellisesti.

Obs!
Fylli blanketten med stora bokstiver. Ett (1) tecken per ruta.
Blanketten ska vara | A4-format 54 att den kan |13sas maskinelit.

Puolueena rekistertitdvi yhdistys Fireningen som registreras som parti

Yhdistyksen nimi Fareningens namn

Allekirjoittajan henkilstiedot Undertecknarens personuppgifter

Sukunimi EMemarmn

INEEEEEEEEEREEEREENEEEN

Etunimet (tdydellisend) Fimamn (fullsiEndiga)

INENEEEENENEENEEEEEENEN

Kotikunta Hemkammun

INEEREEENEER NN RN EEEN

Syntymiaika, pplkk/ww Fadelsedstum, ddmm dkdd

IENEEARERE

Vakuutus ja allekirjoitus Firsdkran och underskrift

Kannatan ylbe merkityn yhdistyksen r 13 p ja vakutan, ettd olen Einiod aleissa
tai europarlam enifivaaleissa.

Jag stider registrering av den ovannimnda fBreningen som parti ach Firsikrar att jag r ristberSttigad vid riksdagsval, kommunalval eller
Europaparlamentsval

PaEiviiys, pp/kkivow DEtum, dd/mm /5453

AT el 1]

Paikka Plats

Allekirjoitus Underskrilt

Viranomaisen hallussa olevat puslueen rekisterbimishakemukseen liitetyt luettelokortit ovat julkisia.
Laki viranomaisten taiminnan julkisuudesta (621 /1999), 24 &n 1 momentin 32 kohta.

De forteckningskort som atfljer partiets registreringsanstkan och som innehas av en myndighet dr offentliga.
24 § 1 mom. 32 punkten i lagen om offentlighet | myndighetemas verksamhet (621/1599).

Tulosta - Skriv ut bianketten |
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Saavutettavuusselosteen malli

Ohjeet

Julkisen sektorin elimen olisi poistettava kursivoitu teksti ja/tai muutettava sita so-
veltuvin osin.

Kaikki alaviitteet olisi poistettava ennen saavutettavuusselosteen julkaisemista.

Saavutettavuusselosteen tulisi olla helposti kdyttdjan 16ydettavissa. Linkki saavutet-
tavuusselosteeseen pitdisi sijoittaa nakyvasti verkkosivuston etusivulle tai sen tulisi
olla kaytettavissa sivuston jokaiselta sivulta esimerkiksi staattisessa yla- tai alatun-
nisteessa. Saatavuusselostetta varten voidaan kayttaa vakio-URL-osoitetta. Mobii-
lisovellusten osalta seloste olisi asetettava saataville siten kuin direktiivin (EU)
2016/2102 7 artiklan 1 kohdan kolmannessa alakohdassa esitetdadn. Selosteet voi-
vat olla saatavilla myds itse mobiilisovelluksesta.

1 JAKSO
PAKOLLISTA SISALTOA KOSKEVAT VAATIMUKSET

SAAVUTETTAVUUSSELOSTE

[Julkisen sektorin elimen nimi] pyrkii takaamaan [verkkosivusto(t)] [ja] [mobiilisovel-
lukset] saavutettavuuden [Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU)
2016/2102 (1) tdytdntoonpanemiseksi annettu kansallinen lainsddddnté ] mukaisesti.

Tama saavutettavuusseloste koskee [lisdd selosteen soveltamisala, esim. verkkosi-

vusto(t)/mobiilisovellukset i, joihin selostetta sovelletaan].

Vaatimustenmukaisuustilanne i

a) i[Tdmd] [Ndmd] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset]| [tdyttdd] |[tdyttdvdit]
[xxx ] vaatimukset kaikilta osin.

b) v|Tdmd] [Ndmd] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset] [tdyttdd] [tdyttdvdt] [xxx vi]
vaatimukset osittainvi. Vaatimusten [noudattamatta jdttdmiset)] [ja/tai] vaati-
muksiin sovellettavat [poikkeukset] mainitaan jdljempana.

c)vi[Tdmd] [Ndmd] [verkkosivusto(t)] [mobiilisovellukset] [ei tdytd] [eivit tdytd]
[xxx =] vaatimuksia. Vaatimusten [noudattamatta jdttdmiset] [ja/tai] vaatimuk-
siin sovellettavat [poikkeukset] mainitaan jaljempana.

Ei-saavutettava sisalto ~

Jaljempana mainittu sisalto ei ole saavutettavissa seuraavista syista:

a)[kansallisen lainsddddnnén] noudattamatta jattdminen
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[Noudattamatta jdttdmiset verkkosivustojen/mobiilisovellusten osalta ja/tai loh-
kot/sisdlto/toiminnot, jotka eivdt ole vield vaatimusten mukaisia ~|.

b)kohtuuton rasite

[Lohkot/sisdltd/toiminnot, jotka eivit ole saavutettavissa, koska niihin sovelletaan
tilapdisesti direktiivin (EU) 2016/2102 5 artiklassa tarkoitettua poikkeusta koh-
tuuttoman rasitteen vuoksi]

c)sovellettava lainsdadanto ei kata kyseista sisaltoa

[Lohkot/sisdltd/toiminnot, jotka eivdt ole saavutettavissa, koska sovellettava lain-
sddddnté ei kata niitd].

[l[Imoita mahdollisista vaihtoehdoista, joiden osalta saavutettavuusvaatimukset téyt-
tyvit].

Taman saavutettavuusselosteen laatiminen

Tama seloste on laadittu [pdivdmddrd «].

[[Imoita noudatettu laadintatapa (ks. komission tdytdntéénpanopdcdtoksen (EU)
2018/1523 () 3 artiklan 1 kohtal].

[Selostetta tarkistettiin viimeksi [lisdd tuoreimman tarkistuksen pdivimdcdrd i |

Palaute ja yhteystiedot

[Kuvaa palautemekanismi, jonka avulla julkisen sektorin elimelle voidaan ilmoittaa
siitd, etteivdt saavutettavuusvaatimukset tdyty, ja pyytdd direktiivin soveltamisalan
ulkopuolelle jdtettyjd tietoja ja sisdltéd. Lisdd linkki tahdn mekanismiin].

[[Imoita yhteystiedot yhteiséistd/yksikdistd/henkildistd (soveltuvin osin), jotka vas-
taavat saavutettavuudesta ja palautemekanismin kautta Idhetettyjen pyyntéjen kdsit-
telystd].

Taytiantoonpanomenettely

[Kuvaa tdytdntéonpanomenettely, johon turvaudutaan, jos direktiivin 7 artiklan 1
kohdan b alakohdan mukaisesti Idhetettyyn ilmoitukseen tai pyyntéon saadaan epd-
tyydyttdvd vastaus. Lisdd linkki tdhdn menettelyyn].

[Lisdd tdytdntdéonpanoelimen yhteystiedot].
2 JAKSO

VAPAAEHTOINEN SISALTO

Saavutettavuusselosteeseen voidaan tarvittaessa lisata seuraava vapaaehtoinen si-
salto:

1)selvitys julkisen sektorin elimen sitoutumisesta digitaaliseen saatavuuteen, esi-
merkiksi
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—sen aikomus saavuttaa digitaalisessa saatavuudessa parempi taso kuin laissa
edellytetdan;

—Xkorjaavat toimenpiteet, joihin ryhdytdan verkkosivustojen ja mobiilisovellus-
ten ei-saavutettavan sisallon suhteen, ja ndiden toimenpiteiden toteutusaika-
taulu;

2)saavutettavuusselosteen virallinen hyvaksyminen (hallinnollisella tai poliittisella
tasolla);

3) verkkosivuston ja/tai mobiilisovelluksen julkaisupaiva;

4)verkkosivuston ja/tai mobiilisovelluksen tuoreimman paivityksen paivimaara,
kun sen sisdltoon on tehty merkittavia muutoksia;

5)linkki arviointiraporttiin, jos se on saatavilla, ja erityisesti jos verkkosivuston tai
mobiilisovelluksen vaatimustenmukaisuustilanne on "tdyttda vaatimukset kai-
kilta osin”;

6)vammaisille tarkoitettu puhelintuki ja avustavan teknologian kayttajien tuki;

7) muu tarpeelliseksi katsottu sisalto.
:Mobiilisovellusten osalta ilmoitetaan myds versiotiedot ja paivimaara.

i Valitse yksi alla olevista vaihtoehdoista a), b), c) ja poista muut.

;Valitse a) vain, jos kaikki standardin tai teknisen eritelmadn vaatimukset tayttyvat ilman
poikkeuksia.

wLisdd viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin tdy-
tdntéonpanosddnnoksiin.

/Valitse b), jos standardin tai teknisen eritelman vaatimukset tayttyvat suurimmaksi osaksi
mutta tietyin poikkeuksin.

«Lisdd viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin tdy-
tdntoénpanosddnndoKksiin.

«1ama tarkoittaa, etteivat vaatimukset tidyty vield kokonaan ja ettd tarvitaan lisdtoimenpi-
teitd, jotta voitaisiin noudattaa kaikkia vaatimuksia.

«i Valitse c), jos useimmat standardin tai teknisen eritelman vaatimukset eivat tayty.

KLisdd viittaus standardeihin ja/tai teknisiin eritelmiin tai viittaus direktiivin kansallisiin tdy-
tdntéonpanosddnndksiin.

. Voidaan poistaa, jos tarpeeton.

<Kuvaa mahdollisuuksien mukaan teknista erikoissanastoa valttaen, milla tavoin sisalto ei
ole saatavilla, ja lisaa viittaukset sovellettaviin standardien ja/tai teknisten eritelmien vaa-

timuksiin, jotka eivit tayty. Esimerkki:
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”Asiakirjojen jakamiseen kaytettdavan sovelluksen sisaankirjautumissivu ei ole tay-
sin kdyttokelpoinen ndppdimistolla (vaatimuksen nro XXX (soveltuvin osin))”
«Lisdd pdivamaarg, jona saavutettavuusseloste on laadittu tai jona sitd on my6hemmin pai-

vitetty verkkosivustojen/mobiilisovellusten arvioinnin jialkeen. On suositeltavaa, etta
verkkosivustoon/sovellukseen tehtyjen merkittdvien muutosten jalkeen tehddan arviointi
ja selosteen paivitys.

0N suositeltavaa, ettd saavutettavuusselosteen vaitteiden paikkansapitdavyys tarkistetaan
sdannollisesti ja vahintddn kerran vuodessa. Jos téllainen tarkastelu on suoritettu ilman
taydellista arviointia verkkosivustosta/mobiilisovelluksesta, ilmoita viimeisimman tallai-
sen tarkastelun paivimaara riippumatta siitd, onko tarkastelu johtanut muutoksiin saavu-

tettavuusselosteessa.

(1) Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2016/2102, annettu 26 padivana lokakuuta 2016,

julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta (EUVLL 327
2.12.2016,s.1).

() Komission taytantoonpanopaiatos (EU) 2018/1523, annettu 11 paivana lokakuuta 2018, saavutetta-
vuusselosteen mallista julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuutta
koskevan Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin (EU) 2016/2102 mukaisesti (EUVL L 256
12.10.2018,5.103).
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Accessibility

These checks highlight opportunities to jmprove the a ibility_of your
web app. Only a subset of accessibility issues can be automatically
detected so manual testing is also encouraged.

Best practices — These items highlight common accessibility best practices.

Liite 3
1(5)

[user-scalable="no"] is used in the <meta name="viewport"> elementorthe [maximum-scale] atribute is less than

5

~

Disabling zooming is problematic for users with low vision who rely on screen magnification to properly see the contents of a

web page. Learn more.

Failing Elements

meta

Additional items to manually check (11) — These items address areas which an automated testing tool cannot cover. Leam ~

more in our guide on conducting_ an accessibility review.

The page has a logical tab order

Tabbing through the page follows the visual layout Users cannot focus elements that are offscreen. Leam more,

Interactive controls are keyboard focusable
Custom interactive controls are keyboard focusable and display a focus indicator. Learn more.

Interactive elements indicate their purpose and state

Interactive elements, such as links and buttons, should indicate their state and be distinguishable from non-interactive

elements. Leam more.
The user's focus is directed to new content added to the page
If new content, such as a dialog, is added to the page, the user's focus is directed to it. Learn more.

User focus is not accidentally trapped in a region

A user can tab into and out of any control or region without accidentally trapping their focus. Learn more.

Custom controls have associated labels

Custom interactive controls have associated labels, provided by aria-label or aria-labelledby. Learn more.

Custom controls have ARIA roles
Custom interactive controls have appropriate ARIA roles. Leam more.

Visual order on the page follows DOM order
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DOM order matches the visual order, improving navigation for assistive technology. Learn more.

Offscreen content is hidden from assistive technology ~

Offscreen content is hidden with display: none or aria-hidden=true. Leam more,

Headings don't skip levels rs

Headings are used to create an outline for the page and heading levels are not skipped. Leam more.

HTMLS landmark elements are used to improve navigation -

Landmark elements (<main>, <nav>, etc.) are used to improve the keyboard navigation of the page for assistive technology.

Learn more.
Passed audits (19) -~
[aria-*] attributes match their roles ~

Each ARIA ‘role’ supports a specific subset of "aria-*" attributes. Mismatching these invalidates the "aria-*" attributes. Leam

[role]s have all required [aria-*] attributes -
Some ARIA roles have required attributes that describe the state of the element to screen readers. Learn more,

Elements with [role] that require specific children [role]s, are present s
Some ARIA parent roles must contain specific child roles to perform their intended accessibility functions. Learn more.
[role]s are contained by their required parent element PN

Some ARIA child roles must be contained by specific parent roles to properly perform their intended accessibility functions.
Learn more

[role] values are valid A
ARIA roles must have valid values in order to perform their intended accessibility functions. Learn more.

[aria-*] attributes have valid values A~
Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid values. Learn more.

[aria-*] attributes are valid and not misspelled rs
Assistive technologies, like screen readers, can't interpret ARIA attributes with invalid names. Learn more,

Buttons have an accessible name PN

When a button doesn't have an accessible name, screen readers announce it as "button”, making it unusable for users who
rely on screen readers. Learn more.

The page contains a heading, skip link, or landmark region ~
Adding ways to bypass repetitive content lets keyboard users navigate the page more efficiently. Learn more
Background and foreground colors have a sufficient contrast ratio ~

Low-contrast text is difficult or impossible for many users to read. Leam more.

2/5
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Document has a <title> element ~

The title gives screen reader users an overview of the page, and search engine users rely on it heavily to determine if a

page is relevant to their search. Learn more.

[id] attributes on the page are unigue ~

The value of an id attribute must be unique to prevent other instances from being overooked by assistive technologies.

Learn more.

<frame> or <iframe> elements have a title A~

Screen reader users rely on frame titles to describe the contents of frames. Learn more.

<html> element has a [lang] attribute -~

If a page doesn't specify a lang attribute, a screen reader assumes that the page is in the default language that the user
chose when setting up the screen reader. If the page isn't actually in the default language, then the screen reader might not
announce the page's text correctly. Learn more.

<html> element has a valid value for its [lang] attribute ~
Specifying a valid BCP 47 language helps screen readers announce text propery. Learn more.
Links have a discemible name -~

Link text (and altemate text for images, when used as links) that is discernible, unigue, and focusable improves the
navigation experience for screen reader users. Leam more,

Lists contain only <1i> elements and script supporting elements (<script> and <template>). A

Screen readers have a specific way of announcing lists. Ensuring proper list structure aids screen reader output. Learn
more.

List items (<1i>) are contained within <ul> or <ol> parent elements ~

Screen readers require list items ('<li>") to be contained within a parent "<ul>" or "<ol>" to be announced properly. Learn

more.

No element has a [tabindex] value greater than 0 ~
A value greater than 0 implies an explicit navigation ordering. Although technically valid, this often creates frustrating
experiences for users who rely on assistive technologies. Leam more.

Not applicable (15) ~

[accesskey] values are unigue -~
Access keys let users quickly focus a part of the page. For proper navigation, each access key must be unique. Learn more
<audio> elements contain a <track> elementwith [kind="captions"] -~

Captions make audio elements usable for deaf or hearing-impaired users, providing critical information such as who is
talking, what they're saying, and other non-speech information. Leam more.

<d1>'s contain only propery-ordered <dt> and <dd> groups, <script> or <template> elements. ~
When definition lists are not properly marked up, screen readers may produce confusing or inaccurate output Learn more.

Definition list items are wrapped in <d1> elements ~
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Definition list items (" <dt=" and "<dd>") must be wrapped in a parent '<d|>" element to ensure that screen readers can
properly announce them. Leam mare.

Image elements have [alt] attributes ~

Informative elements should aim for short, descriptive alternate text. Decorative elements can be ignored with an empty alt
attribute. Learn more.

<input type="image"> elements have [alt] text ~

When an image is being used as an "<input>" button, providing alternative text can help screen reader users understand the
purpose of the button. Learn more.

Form elements have associated labels PN
Labels ensure that form controls are announced properly by assistive technologies, like screen readers. Learn more,
Presentational <table> elements avoid using <th:, <caption: orthe [summary] atfribute. -~

A table being used for layout purposes should not include data elements, such as the th or caption elements or the
summary attribute, because this can create a confusing experience for screen reader users. Learn maore,

The document does not use <meta http-equiv="refresh"> ~

Users do not expect a page to refresh automatically, and doing so will move focus back to the top of the page. This may
create a frustrating or confusing experience. Learn more.

<object> elements have [alt] text -~

Screen readers cannot translate non-text content. Adding alt text to “<object>" elements helps screen readers convey
meaning to users. Leam mare.

Cells in a <table> element that use the [headers] attribute only refer to other cells of that same table. ~

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring '<td>" cells using the ‘[headers]" attribute only
refer to other cells in the same table may improve the experience for screen reader users. Learn more.

<th> elements and elements with [role="columnheader"/"rowheader"] have data cells they describe. A~

Screen readers have features to make navigating tables easier. Ensuring table headers always refer to some set of cells
may improve the experience for screen reader users. Leam more.

[lang] attributes have a valid value ~

Specifying a valid BCP 47 language on elements helps ensure that text is pronounced comrectly by a screen reader. Learn

<video» elements contain a <track> elementwith [kind="captions"] -~
When a video provides a caption it is easier for deaf and hearing impaired users to access its information. Leam more.
<video> elements contain a <track> elementwith [kind="description"] ~

Audio descriptions provide relevant information for videos that dialogue cannot, such as facial expressions and scenes.

Learn more

Runtime Settings

445
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URL https:#10.188.10.49:16080/#%

Fetch time MNov 11, 2018, 4:46 PM GMT+2

Device Emulated Nexus 5X

Network throttling 150 ms TCP RTT, 1,638.4 Kbps throughput {Simulated)

CPU throttling 4x slowdown (Simulated)

User agent (host) Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64, x64) AppleWebKit/537 .36 (KHTML, like
Gecko) Chrome/78.0.3904.87 Safarifs37.36

User agent (network) Mozilla/5.0 (Linux; Android 6.0.1; Nexus 5 BuildMRASBN) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/74.0.3694.0 Mobile Safari/537.36 Chrome-
Lighthouse

CPU/Memory Power 1228

Generated by Lighthouse 5.2.0| File an issue
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