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The purpose of this practical Bachelor’s thesis was to get 5-10 socially excluded young people to join
in Helsingin Nuorisotakuutalo’s activities by the means of experimental culture. According to the We
Foundation, in Finnish Me-sditio, in 2019 there are estimated to be 60 000 socially excluded young
people in Finland. This thesis is significant on the level of society because every socially excluded
young person is too many.

The theoretical framework of the thesis consists of experimental culture, benchmarking, participatory
observation and the theory of social exclusion. Experimental culture is a growing research method
but still it is considered somewhat odd. Experimental culture needs innovative thinking and by our
example we want to encourage the use of experimental culture on the work field of community
educators.

For this Bachelor’s thesis we implemented eight different cases which were experimental activities to
get the public’s and target group’s attention towards Helsingin Nuorisotakuutalo. The concrete results
of this Bachelor’s thesis are 28 contacts of which 4 are new regular visitors. In addition as a result of
our cases the awareness of Helsingin Nuorisotakuutalo has increased.

The subscriber of this Bachelor’s thesis is Helsingin Nuorisotakuutalo. Nuorisotakuutalo is a consept
developed by Valo-Valmennusyhdistys and its member associations. Valo-Valmennusyhdistys
operates in the society for the socially excluded. The themes of the associations are inclusion,
rehabilitation, learning and employment.

The idea of Nuorisotakuutalo concept is to offer young adults cost-free and comprehensive support
by the means and values of youth work. In Finland Nuorisotakuutalo houses are located in Turku,
Tampere, Rauma and Helsinki. Helsingin Nuorisotakuutalo was opened in 2018 in Myllypuro as a
part of a development project called Nuorisotakuutalosta osallisuuteen.

Helsingin Nuorisotakuutalo has the capacity to serve more young people than it currently does. In
this Bachelor’s thesis we are mapping suitable methods for the subscriber to use in the future to get
more people from the target group to join in Helsingin Nuorisotakuutalo’s activities. The research
methods used in this thesis were experimental culture, benchmarking and participatory observation
- all of which have been utilized throughout the work.

The structure of the bachelor's thesis consists of the theoretical framework and the presentation of
the implemented cases. We analyze the implemented cases: which worked and which didn’t — and
why. The results can also be analyzed from the case chart. This thesis and its results can be utilized in
the future by Nuorisotakuutalos nation wide.

Keywords: social exclusion, socially excluded youth, experimental culture
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon tekevat Humanistisen Ammattikorkeakoulun opiskelijat Elina Ek-
strom seka Jaakko Jaaskeldinen. Opinnéytetyon ohjaajana toimii lehtori Antti Pelttari
ja tilaaja on Helsingin Nuorisotakuutalo ja tytelimaohjaaja Eeva Sinisalo-Juha. Tyon
tavoitteena on kartoittaa keinoja, joilla kiinnittaa syrjassa olevia nuoria mukaan Nuo-

risotakuutalon toimintaan.

Nuorisotakuutalo on Valo-Valmennusyhdistyksen lanseeraama toimintamalli. Valo-
Valmennusyhdistys toimii yhteiskunnassa kaikkein heikommassa asemassa olevien
hyvaksi. Yhdistyksen toiminnan teemoina ovat osallisuus, kuntoutus, oppiminen seka

tyollisyys. (Valo-valmennusyhdistys ry 2019.)

Lahdemme opinniytetyossa kartoittamaan tapoja tavoittaa sellaisia nuoria Helsin-
gissi, joille Helsingin Nuorisotakuutalo olisi hy6dyllinen palvelu. Hankkeen puitteista
huolimatta kohderyhman mukaisia nuoria on vaikeaa tavoittaa. Naita nuoria kuitenkin
on maarallisesti melko paljon: Helsingin 18-24 vuotiaista nuorista 13,5% on syrjayty-
misriskissa eli eivit opiskele, ole tyossa tai varusmiespalveluksessa. Lukumaarallisesti

tama tarkoittaa noin 7 800 nuorta. (THL 2019.)

Kehitimme toimintaa muun muassa tekemalla kokeiluja seka havainnoimalla nuorten
ajatuksia kokeiluista. Tyostimme opinniytetyota kokeilukulttuurin keinoin sen ajan-
kohtaisuuden ja kevyen toteutuksen takia. Siten voimme suhteellisen lyhyessa ajassa
kokeilla ja arvioida erilaisia tapoja tavoittaa nuoria ja edistaa tietoisuutta Helsingin

Nuorisotakuutalosta.

1.1 Tavoitteet

Opinnaytetyomme tavoitteena on, ettd tuotamme Helsingin Nuorisotakuutalolle tu-
loksia siitd, millaisin keinoin kohderyhméin nuoria olisi hyva tavoittaa ja kiinnittaa mu-
kaan talon toimintaan. Syrjassa olevia nuoria on haastava tavoittaa, joten hyodyn-
namme erilaisia keinoja nuorten tavoittamiseen. Pelkdstaan nuorten tavoittaminen ei

riita, vaan tarkoituksena on, etta opinnaytetyomme tuloksena 5-10 uutta nuorta sitou-



tuvat Helsingin Nuorisotakuutalon toimintaan ja hyodyntavat sen palveluita suhteel-
lisen saannollisesti. Toimenpiteidemme tavoitteena on myos lisita tietoisuutta Nuori-

sotakuutalosta.

Mairittelemme myos toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Molemmissa vai-
heissa keraamme tietoa Nuorisotakuutalon tyontekijoilta. Nain meidan tavoitteemme

ja tyontekijoiden tavoitteet nuorten toiminnasta kohtaavat.

1.2 Opinniytetyon rakenne ja tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon toimenpiteet aloitamme tiedonkeruulla. Kartoitamme yhteistyoverkos-
tosta tietoa nuorista, Nuorisotakuutalosta ja sen tilastoista sekd millaisia toimia on jo

tehty: mitka toimenpiteet ovat toimineet ja mitka eivat ole.

Keinot tahan ovat tietojen kerddminen aiheen kirjallisuuteen perehtymalla ja toimin-
tamallin parissa tyoskentelevien toimijoiden haastattelut. Lisdksi hyodynnamme
hankkeesta aiemmin kerattya tietoa. Haluamme selvittda millaiset tapahtumat ja ko-
keilut Nuorisotakuutalolla ovat olleet aiemmin kaytossa ja selvittaa, miten sosiaalista

mediaa on hyodynnetty markkinoinnissa.

Opinnaytetyossa perehdymme syrjaytymisen kasitteeseen ja pohdimme vaihtoehtoista
termia aiemman tilalle. Tama on aihe, josta on ollut viime vuosina laajalti keskustelua

mediassa. Myo0s tilaajan puolelta on erikseen toivottu aiheen kasittelya.

Opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia ovat kokeilukulttuuri ja osallistuva
havainnointi, joita hyodynnamme koko tyon lapi. Opinnaytetyossa kaytamme myos
benchmarkingia, jossa vertaamme aiempaa tietopohjaa meidan tekemiimme kokeilui-

hin. Naista tulemme kertomaan kohdassa kaksi.

1.3 Opinnaytetyon merkitys

Opinnaytetyomme aihe on yhteiskunnallisesti merkittiavi, ajankohtainen ja yhteisope-
dagogin tyokenttaan liittyva. Syrjaytymisen seurauksena ei ole pelkastaan syrjassa ole-
van itsensa ja lahipiirin ahdinko, vaan se aiheuttaa myos taloudellisia kustannuksia
yhteiskunnalle erilaisten korjaavien palveluiden, tulonsiirtojen ja menetettyjen vero-
tulojen kautta (Hilli, Stahl, Merikukka & Ristikari 2017, 675). Syrjassa oleva nuori on

yhteiskunnalle kallis (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018).



Alla olevassa kaaviossa on kuvattu syrjaytymisen kasautuvat keskimaariiset kustan-
nukset riskiluokittain ja koulutusasteittain (Hilli ym. 2017, 673). Riskiluokat (RL) ovat
jaettu sen mukaan, kuinka monta riskitekijaa henkiloon yhdistyy lapsuudenperheen
taustatekijoiden osalta. Kaaviota luetaan seuraavasti: RL 0 tarkoittaa, etta henkiloon
ei kohdistu yhtaan kuvatuista riskitekijoista, RL 1 tarkoittaa, ettd henkiloon kohdistuu
yksi kuvatuista riskitekijoista, RL 2 tarkoittaa, etta henkiloon kohdistuu kaksi kuva-

tuista riskitekijoista ja niin edelleen.

Kaaviossa huomioon otetut riskitekijat ovat:

- koulutus (molempien vanhempien koulutus oli korkeintaan perusaste),

- perhemuoto (isan ja/tai aidin kuolema ja/tai isa ei tiedossa ja/tai van-
hemmat eronneet)

- mielenterveys ja pidihteet (vanhemman poliklinikka- tai osastokiynti)
seka

- koyhyys (vanhemman toimeentulotuen kesto vahintdan 6 Kkk)
(Hilli ym. 2017, 673.)
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Kaavio 1. Kaaviossa kuvataan syrjdytymisestd koituvia kumulatiivisia keskimdardi-
sid kustannuksia. Kustannukset ovat kuvattu riskiluokittain ja koulutusasteittain
henkilod kohden. Katkoviivat kuvaavat henkiloitd, joilla on peruskoulun jdlkeinen

tutkinto. (Hilli ym. 2017, 673.)

Yhteiskunnallisen merkityksen lisaksi opinnaytetyomme tuo lisdarvoa tilaajalle seka
tekijoille itselleen. Tilaajalle tuotamme tietoa Nuorisotakuutalolle sopivista keinoista

markkinoida toimintaansa ja hankkia uusia nuoria mukaan talon toimintaan. Tilaa-



jalle ja yhteiskunnalle hyoty tulee myos konkreettisemmin saavutettujen syrjassa ole-
vien ja toimintaan osallistuvien nuorten myota. Tarkoituksena on saada mahdollisim-
man monelle nuorelle tukea oman elaman hallinnassa ja omaan aikuisuuteen siirtymi-
sessa. Itsellemme hyoty tulee kokemuksesta aiheen parissa tehdysta tyosta tulevina

nuorisoalan tyontekijoina.

2  TUTKIMUSMENETELMAT

Opinniytetyossaimme kiaytamm benchmarkingia, kokeilukulttuurin teoriaa seka osal-
listuvaa havainnointia, joita kaikkia hyodynnadmme koko tyon lapi. Benchmarkingissa
vertaamme aiempaa tietopohjaa tekemiimme kokeiluihin ja haastattelemme Helsingin
Nuorisotakuutalon tyontekijoitd. Kokeilujen avulla pyrimme loytimain lisda syrjassa
olevia nuoria Nuorisotakuutalolle seka kartoittamaan keinoja kyseessa olevan kohde-
ryhman tavoittamiseen. Suunnittelemisen sijasta lihdemme luomaan ja toteuttamaan
kokeiluja ja opinnaytetyon edetessa arvioimme, miten lopulta kivi. Osallistuvaa ha-
vainnointia hyodynnamme kokeiluissa arvioinnin tyokaluna. Osallistuvassa havain-
noinnissa tarkoituksena on kiinnittdd huomiota ihmisten toimintaan ja kayttaytymi-
seen. Ndiden perusteella kerddmme lisaa tietoa kokeilumme merkityksellisyydesta (Jy-

vaskylan yliopisto 2019).

2.1 Benchmarking

Benchmarkingin perusidea on verrata omaa toimintaa jonkun toisen toimintaan ke-
hittamistarkoituksella. Kyseessia on menetelm4, jossa opitaan hyviksi todetuilta esiku-
vilta heidan parhaista kiaytdnnoistaan. Oppimisen kohteet voivat olla saman alan or-
ganisaatioita, mutta benchmarkingia on mahdollista toteuttaa myos minka tahansa
toimialan kanssa. Benchmarkingia voi tehda my6s oman toimintansa tai organisaation

sisilla. (Itd-Suomen yliopisto 2018).

Usein vertailun kohteena toimii paras mahdollinen vastaava kaytanto. Tarkoituksena
on oman toiminnan kyseenalaistaminen ja toisilta oppiminen. Benchmarkingista voi-
daan kayttia myos sanoja vertaisarviointi, vertaisanalyysi tai esikuva-arviointi.
Benchmarkingilla voidaan oppia tunnistamaan oman toiminnan mahdollisia heik-
kouksia ja kehityskohtia, mika taas mahdollistaa toiminnan kehittimisen seki uusien

ja parempien tavoitteiden asettamisen. (Laine 2007, 12.)
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Opinnaytetyossaimme hyodynsimme benchmarkingia tiedonkeruun ja toiminnan ana-
lysoinnin vaiheissa kartoittaessamme Helsingin Nuorisotakuutalon aikaisempia toi-
mia kohderyhmain tavoittamisen suhteen. Kaytimme ennakkoon suunniteltuja kysy-
myKksia, jotka esitimme palavereissa Helsingin Nuorisotakuutalon tyontekijoille. Nain
kerdasimme tietoa siitd, mitka keinot talon toiminnassa ovat todettu toimiviksi ja mitka
taas eivat. Kartoituksella halusimme myo6s valttdd toiminnan paillekkaisyyksia.
Otimme myos yhteytta Hontsa-hankkeen projektipaallikkoon kartoittaaksemme toi-
mivia keinoja nuorten tavoittamiseen, mutta kohderyhma ei taysin vastannut tarpei-
tamme. Nuorisotakuutalon aiemman toiminnan kartoitus on toiminut alustana opin-
naytetyolle seka kokeiluille. Haastattelurunko loytyy liitteista kohdasta 2.

2.2 Kokeilukulttuuri

Hyodynsimme kokeilukulttuurin teoriaa lapi opinnaytetyoprosessin. Kokeilukulttuuri
sopi hyvin lihestymistavaksi opinnaytetyon tavoitteisiin sekd kaytossi olevaan aikaan
suhteutettuna. Opinndytetyota varten toteutetut kokeilut ovat vaatineet heittayty-
mistéa, intuition seuraamista sekd epavarmuuden sietokykya. Kaikki tehdyt kokeilut

ovat valittu toteutettaviksi taustatietoon peilaten.

Kokeilukulttuurin tavoite

Kasitetta kokeilu on joskus vaikea maarittia ja se eroaa esimerkiksi pilotoinnin, uudis-
tamisen ja kehittdmisen kasitteista (Stenvall 2017, 17). Organisaatiot kayttavat helposti
kokeilu-termia, vaikka oikeasti tarkoittavat pilottia (Hassi, Paju & Maila 2015, 9). Sten-
vallin tekstissa kokeilun maaritelmaa tuotiin esille seuraavasti:

“Tekisin eroa projektitoiminnan, pilotoinnin ja kokeilemisen vililld. Kokei-

lemisessa mennaan kohti jotakin ja kehitetdan, pilotoinnissa toteutetaan jo
sitd, mita on suunniteltu. Projekti on viela paremmin suunniteltu” (Stenvall

2017, 17).
Kokeilemalla kehittdmisessa tavoitteena on luoda uusia ja innovatiivisia tuotteita, pal-

veluja ja liiketoimintaa tai esimerkiksi kehittda organisaation toimintatapoja. Kokeilu-
kulttuuri edellyttia muun muassa rohkeutta, yrittajamaista asennetta, ennakkoluulot-
tomuutta, riskinottokykya, sitkeytta, epdonnistumisen hyvaksymisti, mielikuvitusta ja

kayttajalahtoista ajattelutapaa. Kokeilukulttuurissa palvelun kayttajat otetaan mah-
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dollisimman nopeasti mukaan kehittamisen eri vaiheisiin ja heidan osaamistaan hyo-
dynnetain lapi prosessin. (Poskela, Kutinlahti, Hanhike, Martikainen & Urjankangas

2015, 12.)

Kokeilukulttuuri kavtannossa

Suomalaiset kayttavit perinteisesti paljon aikaa toiminnan suunnittelemiseen. Suo-
malainen suunnittelukulttuuri sisidltdakin paljon hyvii asioita, mutta liika suunnitte-
leminen, epavarmuus ja pelko epaonnistumisesta saattavat nostaa kynnysta toimin-
taan heittaytymiselle. Kynnys kokeilla uusia asioita saattaa kasvaa ja taman vuoksi uu-

sia ideoita ei synny. (Hassi ym. 2015, 19.)

Usein tyoelamaissa kaytetadn paljon aikaa esimerkiksi palvelun kehittdmisen pohtimi-
seen ja ajatukset kirjataan ylos tarkasti. Suunnitelman toteuttamisen jalkeen huoma-
taan, etta kaytantoon vietyna idea ei toimikaan toivotulla tavalla. Voi olla, etta ajan-
kaytté on mennyt pitkilti suunnitteluun, jolloin kdytdnnon toteuttamisen jalkeen ai-

kaa ei enda ole muokata palvelua paremmaksi. (Stenvall 2017, 5.)

Kun tarvittavaa tietoa ei ole tarpeeksi, pitad kokeilla. Kokeilukulttuurissa hyviaksytaan
ajatus, etta projekti ja sen lopputulema on epavarmuuden peitossa. Suunnitelman si-
jasta kokeilemalla kehittaminen lahtee kysymyksista: Ketka ovat kayttajia tai asiak-

kaita? Millaisia haasteita tai tarpeita heilla on? (Hassi ym. 2015, 24.)

Kokeilukulttuurin tarkoituksena on, ettei ideaa haudota pitkaan, vaan se tuodaan mah-
dollisimman pian kaytantoon. Jos todetaan, ettei asia toimi, niin jaa viela aikaa muo-
kata sita toimivaksi kokonaisuudeksi. Palvelun toimivuudesta opitaan parhaiten, kun
kehitettavaa palvelua muokataan ja tarvittaessa testataan useita kertoja perakkain,
jonka jalkeen voidaan tehda lisaa muutoksia. Kehitettava palvelu loytaa lopullisen

muotonsa prosessin aikana. (Poskela ym. 2015, 12.)

Kokeilukulttuurissa on tarkeai, etta syntynytta ideaa kokeillaan jo suunnitteluvai-
heessa. Ajatuksena on, etta kehittamiskohdat ja haasteet pystytaan muokkaamaan tar-
vittavalla tavalla jo kokeiluvaiheessa. Jatkuvasti muuttuvan yhteiskunnan kannalta
olisi tarkeaa, etta vaatimuksiin pystytdan vastaamaan jo suunnitteluvaiheessa, jotta

muutoksiin pystytaan reagoimaan nopeammin. (Nieminen 2012.)
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Ominaista kokeilukulttuurille on, ettd edetain askel kerrallaan. Kokeilut tuottavat
uutta tietoa ja ndin nahdain, mita pitdisi seuraavaksi tehda. Varaudutaan positiivisiin
seka negatiivisiin yllatyksiin, joihin molempiin voidaan reagoida joustavasti. Avoi-
muus uusille ideoille ja jatkuva joustavuus sekd sopeutuminen ovat edellytyksia onnis-
tumiselle. Kokeileminen on nopeaa, jatkuvaa ja tarkoituksenmukaista. (Hassi ym.

2015, 25.)

Toimintaymparistolla on oma vaikutuksensa kokeiluissa. Kokeilujen tuloksiin vaikut-
tavat monet tekijat, kuten olosuhteet ja osallistujat. Yksi vaikuttava tekija on, miten
monta eri osallistujaa ja toimijaa kokeilussa on. Jos osallistujia on monia, voi olla vai-
kea sanoa, kenen toimesta tulokset ovat syntyneet (Stenvall 2017, 44). Lohduttava tieto
on, etta kokeilut sallivat epaonnistumisen ja joskus epaonnistumista voidaan pitaa tar-
keana kokeilujen tuomana arvona (Stenvall 2017, 41; Nieminen 2012; Berg, Hilden &

Lahti 2014, 5).

Suomen itsendisyyden juhlarahaston eli Sitran tekeméin selvityksen mukaan kokeilu-
kulttuuri on yleensa edullista ja muun muassa julkinen sektori hyotyisi kokeilukult-
tuurin hyodyntamisesta suunnittelukulttuurin rinnalla (Hakli 2014). Kokeilukulttuuri
on toteutukseltaan kevytta ja nopeaa. Voidaankin todeta, etta sanonnan “hyvin suun-
niteltu on puoliksi tehty” voisi korvata ajatuksella: “kerran kokeiltu on hyvin suunni-

teltu” (Hakli 2014; Berg ym. 2014, 4).

Sosiaalisella medialla voi olla suuri merkitys kokeilujen eri vaiheissa. On tarkea tuoda
esille, mita ollaan tekemassa, jotta tietoa saadaan levitettya. Tama voi vaikuttaa posi-
tiivisesti kokeilujen tuloksiin (Berg ym. 2014, 28). Kokeilujen onnistumisen avaimia
ovat esimerkiksi toiminnan rajaaminen ajan tai paikan suhteen. Kokeilujen tekijat ovat
innostuneita, motivoituneita, oma-aloitteisia ja ennakkoluulottomia. Kokeilut voivat
onnistua helpommin, jos on vahvoja taustatahoja. Markkinointi ja tuloksiin avoimesti

suhtautuminen on tarkeaa. (Berg ym. 2014, 31.)

2.3 Osallistuva havainnointi

Osallistuva havainnointi on tutkimuksen tiedonkeruu- ja aineistonhankintamene-
telma, jossa tutkija on itse mukana tutkimuskohteen toiminnassa. Ajatuksena on koota
tietoa tutkittavasta ilmiosta seuraamalla ja havaintoja tekemalla. Havainnointi on tie-

toista tarkkailua eika vain asioiden ja ilmioiden ndkemista. (Vilkka 2006, 33.)
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Osallistuva havainnointi voi olla joko aktiivista tai passiivista. Osallistuvan havain-
noinnin ollessa aktiivista tutkija vaikuttaa osaltaan ilmiton ja tutkijan lasnéolo vaikut-
taa toiminnan kulkuun. Passiivinen osallistuva havainnointi tarkoittaa tutkijan osal-
listumista tutkittavaan tilanteeseen, mutta talloin tutkijan osallisuus ei vaikuta tutkit-
tavaan ilmioon tai tapahtumien kulkuun. Molemmissa tapauksissa tarkoituksena on,
etta tutkija osallistuu ja seuraa samalla muiden kiyttaytymistd ja tekee havaintoja.
(KvaliMOTYV 2019.)

Osallistuvan havainnoinnin padmaarana on, etta tutkija tarkkailee ja havainnoi tilan-
teita kokonaisvaltaisesti. Tarkkaillessaan tutkija paasee pikkuhiljaa kiinni yksityiskoh-
tiin kunnioittaen tutkittavan kohteen omia kaytanteitd ja tapoja. Erityisen tarkeda on
huomioida havainnoinnin subjektiivisuus - tutkijan tekemiin havaintoihin voivat vai-
kuttaa monet eri tekijat ja eri tutkijat saattavat kiinnittia huomionsa eri asioihin. (Kva-
liMOTV 2019.)

Tutkijan havainnointiin voi vaikuttaa esimerkiksi kyseisen pdivan mieliala, onko tut-
kijalla aiempaa kokemusta vastaavanlaisesta tilanteesta ja onko tutkija niin ollen ra-
kentanut ennakkokasityksia. Havainnoinnin tuloksiin vaikuttaa myos, miten aktiivi-
nen tutkija itse on. Sanojen lisaksi osallistuvassa havainnoinnissa on tarkeaa tarkkailla
tutkittavan eleita, liikkeita ja kosketuksen tuomaa kommunikointia, silla nailla on iso

rooli informaation kannalta. (KvaliMOTV 2019; Jyvaskylan yliopisto 2019.)

Olemme osallistuvan havainnoinnin tyovalineena tayttaneet jokaisen kokeilun aikana
jajalkeen etukateen laadittua havainnointitaulukkoa. Havainnointitaulukko on ohjan-
epaolennaisuuksia ja olemme voineet vertailla tekemiamme havaintoja keskenaan.

Havainnointitaulukon loydat liitteista kohdasta 1.

3 NUORISOTAKUUTALO

Nuorisotakuutalo on Valo-valmennusyhdistys ry:n ja sen jasenyhdistysten kehittama
toimintamalli. Toimintamallin idea on tarjota nuorille aikuisille kokonaisvaltaista tu-
kea nuorisotyon menetelmin seka sen arvoihin perustuen. Tama tarkoittaa jalkautuvaa

jarinnalla kulkevaa ohjaustyota seka kiireetonta kohtaamista. Nuorisotakuutalon me-
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netelmia ovat matalan kynnyksen vuorovaikutus, saavutettavuus, nuorilahtoisyys, ver-
kostoyhteistyo seka kehittava ote. Toiminta on maksutonta eikd vaadi sitoutumista.

(Nuorisotakuutalo 2019c, 3-4)

Nuorisotakuutalo on avoin kaikille alle 29-vuotiaille. Toiminnalla tavoitellaan kuiten-
kin erityisesti nuoria aikuisia koulutuksen, tyon ja palveluiden ulkopuolella. Nuoriso-
takuutalon nuorilla voi olla esimerkiksi mielenterveydenhairioita, paihde- seka rikos-
taustaa ja he ovat voineet joutua kiusatuiksi, karsia yksindisyydesta tai heilld on kehi-
tyshairioitd. Nuorisotakuutalo-toimintamallissa tarkoituksena on tukea eteenpiin

myos kaikkein heikoimmassa asemassa olevia nuoria (Sinisalo-Juha 2019a).

Nuorisotakuutalolla nuoria tuetaan monissa asioissa kuten arjenhallintaan, koulutuk-
seen ja tyohon liittyvissi aiheissa. Nuorisotakuutalo tarjoaa esimerkiksi opinto-ohjaa-
jan, psykologin tai ty6hon valmentajan palveluita. Tukea tarjotaan yksilo- ja ryhméaoh-
jauksen keinoin. Tarkea osa Nuorisotakuutalon paivittidisesta toiminnasta on nuorten

kiireetonta kohtaamista. (Nuorisotakuutalo 2019c, 3.)

Sinisalo-Juhan kirjoittamassa Nuorisotalo tarjoaa aikalisaa nuorille aikuisille —artik-
kelissa todetaan:
“Nuorisotakuutalossa erityista on nuorten mukaan se, etta he saavat vain
olla ja rauhoittua” (Sinisalo-Juha 2019a).
Usealle Nuorisotakuutalon nuorista on kertynyt kokemuksia eri palveluista, joita he
ovat saaneet elaminsi aikana. Palvelut eivit ole valttamatta kohdanneet kuitenkaan
nuorten tarpeita. Nuorisotakuutalon ajatuksena on, ettd nuori kohdataan juuri sellai-
sena, kun hin on. Nuori voi tulla talolle juttelemaan, lepAamain, syomaan tai raken-
tamaan kokonaiskuvaa itsestdin ja tulevaisuudestaan. Paikalle saa saapua myos alko-
holin ja muiden paihteiden alaisena, mutta nuoren tulee kuitenkin olla toimintakykyi-

nen, jotta tila sailyy turvallisena myos muille nuorille. (Sinisalo-Juha 2019a.)

Nuorisotakuutalo on valtakunnallinen konsepti: se toimii Raumalla, Helsingissa, Tam-
pereella sekd Turussa. Konseptin kehittaminen sai alkunsa Raumalta, jonka jalkeen
mallia on pilotoitu myos muissa kaupungeissa. Konseptin kehittamistyohon on otettu
vaikutteita ruotsalaisesta Fryshuset-konseptista seka tanskalaisesta Projekt

Udenforista. (Nuorisotakuutalo 2019d.)
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Nuorisotakuutalo-toimintamalliin liittyy vahvasti verkostoyhteisty6 seka toimintamal-
lin kehittdminen ja arviointi. Toiminta on osa olemassa olevaa palveluverkostoa ja toi-
mintaan linkittyy useita eri hankkeita. Yksi Nuorisotakuutalon kehittimisprojekteista
on Helsingin Nuorisotakuutaloon linkittyva "Nuorisotakuutalosta osallisuuteen” —

hanke. (Sinisalo-Juha 2019b.)

3.1 Helsingin Nuorisotakuutalo

Helsingin Nuorisotakuutalo eli tuttavallisemmin NTT on matalan kynnyksen kohtaa-
mispaikka Myllypurossa osoitteessa Kivensilmankuja 1. Osana Nuorisotakuutalosta
osallisuuteen -hanketta Helsingin Nuorisotakuutalolla pilotoidaan ja kehitetaan Nuo-
risotakuutalo-konseptia paakaupunkiseudulla. Rahoitus toimintamallin kehittdmis-
tyohon tulee Opetus- ja kulttuuriministeriolta. Kehittamishankkeen tavoitteena on
tuottaa Nuorisotakuutalo-konsepti, joka on siirrettavissa toiselle paikkakunnalle tai
toisen organisaation kayttoon. (Salmi 2019.) Helsingissd Nuorisotakuutalo on toimi-

nut vuodesta 2018.

Helsingin Nuorisotakuutalolla voi viettaa aikaa ja tavata uusia ihmisia seka osallistua
talon aktiviteetteihin. Talolla jarjestetaan erilaisia ryhmia ja tarjolla on myos kohden-
nettuja palveluita kuten opinto-ohjaajan tai psykologin palvelut. Helsingin Nuorisota-
kuutalo jarjestdaa myos retkia, joihin nuoret voivat vapaasti osallistua. Talon toiminnan

periaatteet ja lahtokohdat perustuvat Nuorisotakuutalo-toimintamalliin.

Helsingin Nuorisotakuutalolla on tarkoituksena saada nuori sisille Nuorisotakuutalon
yhteisoon ja kiinnittaa nuori mukaan toimintaan. Talolla tuetaan nuoren toimijuutta
ja ajan kanssa saatetaan nuorta eteenpain elamassaan. Alkuun nuoren kiinnittyminen
yhteison sisddn voi tapahtua niin, ettd nuoret kommunikoivat vain nuoriso-ohjaajien
ja muiden aikuisten kanssa, kunnes rohkenevat kohtaamaan muita nuoria, jotka ovat

samassa tilanteessa. (Sinisalo-Juha 2019a.)

Helsingin Nuorisotakuutalon kavijat ovat moninainen ryhma. Talon kavijoita usein
yhdistava tekija on yksinaisyys. Monet nuorista ovat tottuneet olemaan nakymattomia
ja nuori on voinut joutua kiusatuksi elamassiaan. Nuorilla on voinut vierahtaa pitka

aika opiskelusta tai tyoelamasta. (Sinisalo-Juha 2019a.)
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3.2 Helsingin Nuorisotakuutalon puitteet

Talla hetkella Helsingin Nuorisotakuutalon valmiudet ovat hyvat. Helsingin Nuoriso-
takuutalolla on nuorisotyontekijoita, etsivia nuorisotyontekijoita, muita alan ammat-
tilaisia sekda Myllypuron kohtaamispaikka. Myllypuron tila on avoimen nuorisotyon
tila, jossa on tarjolla myos tarkemmin kohdennettuja palveluita kuten opinto-ohjaajan,
tyohon valmentajan ja psykologin palvelut. Helsingin Nuorisotakuutalolla nuoret voi-
daan kohdata kiireettomasti ja hyviaksyvian kokonaisvaltaisesti. (Nuorisotakuutalo

2019b.)
Helsingin Nuorisotakuutalolla jarjestetdan moninaista toimintaa:

e jalkautuvaa tyota kaduilla ja nuorten kohtaamispaikoissa itdisessa Helsingissa
e harrastustoimintaa yhteistyoverkoston kautta eri puolilla Helsinkia
e Valo-valmennus-toimintamallin mukaista ohjattua oppimista yhteistyokump-

panien kanssa eri puolilla paddkaupunkiseutua

Helsingin Nuorisotakuutalo jarjestaa yhdessa yhteistyokumppaniensa kanssa erilaisia
tapahtumia seki organisoi monia hankkeita. Hankkeita ja tapahtumia on monenlaisia:
on opintopolku- seka tyovalmennusta, rikoksentorjuntaprojektia, biisisanoitustukea ja

ynnd muuta - unohtamatta paivittdista kohtaamistyota. (Nuorisotakuutalo 2019b).

Helsingin Nuorisotakuutalolla on potentiaalia palvella nykyista useampaa nuorta ja
opinnaytetydomme pyrkiikin lisadmaan kavijaimaaraa seka tietoisuutta Helsingin Nuo-
risotakuutalosta. Opinnaytetyon tarkoituksena on hankkia tuloksia siita, millaisin kei-
noin kyseisia nuoria olisi hyva tavoittaa ja kiinnittaa mukaan talon toimintaan. Opin-
naytetyomme tavoitetuloksena on my®os, ettid kokeilujen jalkeen 5-10 uutta nuorta si-
toutuvat Helsingin Nuorisotakuutalon toimintaan ja hy6dyntavit sen palveluita suh-
teellisen sdannollisesti. Tama tavoite on maaritelty yhdessa opinnaytetyon tilaajan
kanssa. Tavoite on realistinen ja perustuu siihen, ettd kevaan 2019 aikana Helsingin

Nuorisotakuutalolle oli kiinnittynyt 5-10 nuorta.

3.3 Helsingin Nuorisotakuutalon tilanne kevaasta 2018 kevaiaseen 2019

Aikavalilla kesiakuu 2018 — helmikuu 2019 Helsingin Nuorisotakuutalon keskimaarai-
nen kiayntimaira on noin 52 kiayntia kuukaudessa (Nuorisotakuutalo 2109c, 9). Ke-

vaan 2019 aikana Helsingin Nuorisotakuutalolle on saatu kiinnitettya 5-10 uutta
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nuorta. Toiset ovat toiminnassa mukana aktiivisesti ja osa jaksoittain. (Nuorisotakuu-

talo 2019a.)

Kesalla 2018 nuorille jarjestettiin retkipaivia, mutta kavijamaarat olivat vahaisia tai
osallistujia ei ollut lainkaan. Todettiin, ettei retkia kannata jarjestad. Omasta kodista
lahteminen kauemmas, aikataulut ja sitoutuminen ovat syita, joiden takia retket eivat
ole olleet suosittuja. Nuorille jarjestettiin myos mahdollisuus lahtei teatteriin ja mu-
seoon ja naihin lahti mukaan nuoria, jotka ovat olleet talon toiminnassa mukana aiem-

minkin. Museoon ja teatteriin lahti mukaan 1-4 nuorta. (Nuorisotakuutalo 2019a.)

Retkipiivid ja muita tapahtumia markkinointiin kesillda 2018 Nuorisotakuutalon In-
stagram ja Facebook -tileilli. Nykyaan Nuorisotakuutalolla on lisaksi oma YouTube-
kanava. Sosiaalista mediaa on tidlla hetkelld tehty eniten Nuorisotakuutalon In-

stagram-tililla.

Lahes paivittdin lisatadn instastoryja, jotka sdilyvat Instagramissa 24h. Instastoryissa
kuvataan talon arkipaivasta toimintaa ja tapahtumia. Kevaalla 2019 instastoryn katso-
jia on kymmenia (10-40kpl). Kuvia Instagramin seinille paivitetdan silloin talloin.
Nuorisotakuutalon yhteistyokumppanit mainostavat vlilld toimintaansa puolin ja toi-

sin sosiaalisessa mediassa. (Nuorisotakuutalo 2019a.)

Nuoriin pidetaan yhteytta myos henkilokohtaisesti tekstiviestien seka Whatsapp-vies-
tien kautta. Ohjaajat lahestyvat nuoria kysyakseen kuulumisia, kutsuvat talolle syo-
main tai kertovat tulevista tapahtumista. Joskus nuoret vastaavat viesteihin ja toisi-

naan eivat. (Nuorisotakuutalo 2019a).

Tyontekijoiden haastatteluista on ilmennyt, ettd yhteydenpito nuoriin on usein ollut
yksisuuntaista. Helsingin Nuorisotakuutalon tyontekijat ovat pitineet yhteytta nuo-
riin, vaikka vastausta ei valttamatta ole kuulunut. Vastausten niukkuus voi selittya
kohderyhman varautuneisuudella. Yhteydenpidot ovat kuitenkin koettu merkitykselli-
siksi ja ne ovat tuottaneet hedelmai, silla joidenkin kohdalla jossain vaiheessa yhtey-
denpidon tuloksena nuori on itse saapunut omatoimisesti talolle. Yksisuuntainen yh-
teydenpito voi tuntua viestitellessd henkiloston nakokulmasta turhauttavalta, mutta
yhteydenpito on koettu tarkeiksi niin nuorten kuin henkilostonkin osalta. (Nuorisota-

kuutalo 2019a).
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Nuorisotakuutalo on auki 2019 kesalld maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin
klo 10:00-16:00, torstaisin 12:00-19:00. Tiistaisin ja viikonloppuisin talo on suljet-
tuna. Maanantaisin talolla on vaihtuvaa ohjelmaa. Tiistaisin talon ollessa kiinni toi-
minta laajenee talon ulkopuolelle vaihtuvin teemoin. Keskiviikkoisin talolla on prep-
pauspaja, jossa on ryhmén ja ohjaajien tukea omien opintojen edistimiseen. Torstaisin
talolla tehdaan ruokaa nuorten kanssa ja opetellaan ruuanlaitoin alkeita osallistamalla
nuoria esimerkiksi raaka-aineiden pilkkomiseen. Taman lisaksi syodaan yhdessa ja
ndin kehitetaan sosiaalisia taitoja ja keskustellaan kuulumisia ruokapoydan aarella.
Perjantaisin kokoontuu tarinaryhma4, jossa kirjoitetaan yhdessa ja halutessaan paisee

tuottamaan tekstia Nuorisotakuutalon viestintdkanaville. (Nuorisotakuutalo 2019a.)

4 SYRJAYTYMINEN

Puheenaiheena syrjaytyminen on ldhes jatkuvasti pinnalla. Ratkaisuita vaaditaan ja
esitetddn, mutta silti yhteiskunnasta syrjassa olevia tuntuu olevan aina vain enemman.
Kuitenkin todellisuudessa talouden suhdanteen kehitys ja nuorisotyottomyyden lasku
ovat saaneet syrjassa olevien nuorten maaran viime vuosina laskemaan. Myonteiseen
kehitykseen vaikuttavat myos muut tekijat kuten aiheesta pitkdan kayty keskustelu ja

haasteen tunnistaminen seki sen eteen tehty tyo. (YLE 2019.).

Aiheesta keskusteltaessa on tarkea kuitenkin ottaa huomioon, etta syrjaytyminen on
kasitteena lahtokohdiltaan ongelmallinen. Kasite koetaan leimaavaksi ja ulkopuolelta
madritellyksi. Silti, jotta aihetta voidaan kisitell3, tulee se ensin maaritella. (THL &

ME-saatio 2018.)

Opinnaytetyossimme puhumme nuorten syrjaytymisesta yhteiskunnallisena ilmiona,
johon liittyy osattomuuden kokemusta seka yhteiskunnan toimintamallien ja toimin-
tojen ulkopuolelle jaamista. (THL & ME-saatio, 2018.) Niista, joita ilmié henkilokoh-
taisesti koskettaa, kiytimme opinnaytetyossimme termia syrjassd oleva nuori. Koh-

deryhmaia paremmin kuvaava termi oli myos tyon tilaajan toive.
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4.1 NEET-maaritelma

Syrjaytymisesta puhuttaessa esiin usein nousee usein NEET-kasite. NEET tulee eng-
lanninkielen sanoista Not in Education, Employment or Training. Osa Nuorisotakuu-
talon kavijoista saattaakin asettua kyseisen maaritelman alle, mutta kisitteena se ei ole
kaytantoon sopiva. NEET-maaritelma on liian yksinkertaistava, silla maaritelméan si-

salla voidaan puhua hyvinkin erilaisista nuorista erilaisissa elamantilanteissa.

NEET-kasite on termi, joka liittyy ennen kaikkea politiikkaan. Kasite on syntynyt
1980-luvulla Iso-Britanniassa, jolloin sosiaaliturvan leikkaukset synnyttivat tarpeen
uudelle indikaattorille, joka kuvaisi ilman ty6ttomyysturvaa jaaneita syrjaytymisvaa-
rassa olevia nuoria. Nykyaan kasite on jaanyt elamaan erityisesti sen tilastoitavuuden

takia. (Hiilamo ym. 2017, 36.)

NEET-status usein yhdistetaan nuorten syrjaytymiseen. Tama on erityisen pulmal-
lista, silli NEET-nuorten méaritteleminen automaattisesti syrjaytyneiksi voi johtaa
nuorten leimaamiseen. NEET-statuksesta tulee yha raskaampi ja se voi samalla vai-
keuttaa toimia nuorten aseman parantamiseksi. Termien yhdistiminen myos korostaa
ajatusta nuorten vastuusta omasta elamastdian yhteiskunnan vastuun kustannuksella.

(Hiilamo ym. 2017, 39.)

NEET-nuori -kategorian alle luokitellaan niin koulutetut ja motivoituneet tyottomat
nuoret kuin monin tavoin osattomat mielenterveysongelmien kanssa painivat nuoret
seka kaikkea talta valilta (Hiillamo ym. 2017, 36.). Monen NEET-nuoren eliméntilanne
voi hyvinkin olla ongelmaton. Siksi nuoria ei pida eritella pelkan statuksen perusteella,
vaan syrjaytymista sekd hyvinvointia ja elaméanlaatua ajatellen on tarkeampaa tarkas-

tella syrjassa olevien nuorten omaa kokemustaan hyvinvoinnistaan.

4.2 Syrjassa olevan oma kokemus

Tutkimusty6hon syrjassa olevien nuorten omasta koetusta hyvinvoinnistaan ovat tart-
tuneet Sanna Aaltonen, Antti Kivijarvi sekd Martta Myllyla tutkimusanalyysissdan
Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten aikuisten koettu hyvinvointi vuo-
delta 2018. Nuorisotakuutalon toimintaa ajatellen tima nakokulma on tarkea syrjassa

olevan nuoren eteenpiin tukemisessa.
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On perusteltua pitaa lukua siita, kuinka suuri osa nuorista jaa tyon ja koulutuksen ul-
kopuolelle. Kuitenkin NEET-nuorista tehdyt tutkimukset kisittelevat pitkalti objektii-
visia hyvinvoinnin mittareita ja kohderyhmian oma subjektiivinen kokemus on jaanyt
vahemmalle. Pelkilla ylhaaltapain lasketuilla, rekistereista otetuilla mittareilla tehty
tutkimus ei riita keinoksi tarttua hyvinvoinnin ja huono-osaisuuden kysymyksiin. (Aal-

tonen, Kivijarvi & Myllyla 2018, 301.)

Sosiaalisilla verkostoilla tiedetdan olevan yhteys hyvinvointiin ja sen eri osa-alueisiin.
Aaltosen ym. tutkimuksessa nostetaan tarkasteluun syrjassi olevien oma kokemus ja
tutkimuksessa nouseekin esille sosiaalisten suhteiden seka yksindisyyden tunteen
merkitys yhtend olennaisimpana hyvinvoinnin osa-alueena. Usein tamai koettu koke-

mus yksindisyydesta on jatkunut jo kouluajoista saakka.

Instituutiona koulu on lasten ja nuorten elamissa keskeinen paikka sosiaalisten suh-
teiden rakentamisessa ja yhteisollisyyden tai ulkopuolisuuden tunteen kehityksessa.
Tahan kehitykseen vaikuttaa liian monesti koulukiusaaminen, joka usein ajaa kiusatun
vertaisryhmiensa ulkopuolelle ja siten edistaa yksindisyyden tunnetta. (Simonen 2019,
55.) Jenni Simosen NEET-nuorten haastatteluihin perustuvassa tutkimuksessa mer-
kittavimmaksi yksittaiseksi nuorten hyvinvointia heikentaviksi tekijaksi nousi juuri-

kin koulukiusaaminen.

Tutkimuksessa haastatellut nuoret olivat kaikki joutuneet koulukiusatuksi ja he toivo-
vat hanakampaa puuttumista koulukiusaamiseen. Nuoren elamiassa koulukiusaami-
nen voi nakya monenlaisina kielteisina vaikutuksina kuten koulunkayntivaikeuksina,
psyykkisina ongelmina seka yksinaisyytena. (Simonen 2019, 54). Kouluaikaisen kiu-
saamisen on monissa tutkimuksissa todettu heikentavan hyvinvointia pitkallakin ai-

kavalilla (Hassinen 2003, 65-66).

Lapsuudessa koettu yksinaisyys kertautuu ja yksinaisyyden yhteydet psyykkiseen ja
sosiaaliseen elaméanlaatuun ovat vahvat (Tiedonantaja 2016). Teoksessaan Yksindisten
Suomi Sakari Kainulainen kuvaa yksindisyyden ja elamanlaadun toimivan toistensa
peilikuvina eli kun toinen kuvaaja nousee, toinen laskee. Muita merkittavia koettuun
heikkoon elamanlaatuun vaikuttavia tekijoita ovat talousvaikeudet, parisuhteen puut-

tuminen, yksin asuminen sekid matala koulutus. (Aaltonen ym. 2018, 306.)
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NEET-késite ei ole taysin riittimaton, silla se on silta osin suuntaa antava, etta tyon ja
koulutuksen ulkopuolisuus liittyy keskimaariistda heikompana koettuun eldmainlaa-
tuun. NEET-vuosien kertyminen lisda todennikoéisyytta hyvinvointiongelmiin kuten
psyykkisten ja sosiaalisten ongelmien kasaantumiseen. Mielenterveysongelmat ovat-

kin merkittavassa roolissa syrjaytymisen prosessissa. (Gissler ym. 2016.)

Aaltosen ym. tutkimuksessa todettiin, etta vihan koulutetuilla ja tyottomilla 18-30-
vuotiailla on erityisen suuri riski heikkoon elaméanlaatuun. Ty6 ja koulutus ovat kes-
keisii tekijoita yhteisoihin ja yhteiskuntaan kiinnittymisessa. (Aaltonen ym. 2018, 2 &
303.) Taman voidaan ajatella toimivan myos toisinpain: mita suurempi on koettu kiin-
nittyminen yhteiskuntaan tai yhteis6ihin, sitd matalampi kynnys yhteiskunnan toi-
minnoista syrjassa olevalla yksilolla on hakea palveluita, toita tai koulutusta. Tahan

haasteeseen vastaa Nuorisotakuutalo.

Nuorisotakuutalo etsii yhteiskuntaan ja palveluihin kiinnittymattomia nuoria toimin-
taansa mukaan tarjoten tilanteesta riippumattoman ja tervetulleeksi toivottavan yhtei-
son. Nuorisotakuutalolla pohditaan, mitka tekijat haittaavat nuoren osallistumista ja
hanta houkutellaan mukaan yhteiskunnalliseen elamaan. Nuorisotakuutalo voi toimia
syrjassa olevalle nuorelle ensimmaisena aitona kiinnittymiskohtana yhteiskunnan pal-

veluihin pitkdan aikaan.

4.3 Riskitekijat ja niiden ehkaisy

Me-saatio arvioi vuonna 2019 syrjassa olevien nuorten maaraksi noin 60 000 (YLE
2019). Maara on ollut viime vuosina laskussa. Esimerkiksi vuonna 2018 Me-saatio on
arvioinut syrjassa olevien nuorten maaran olevan lahes 68 000. Tahan kehitykseen on
vaikuttanut muun muassa haasteeseen liittyvien riskitekijoiden tunnistaminen ja nii-

den ehkaisy.

Riskitekijoiden kasaantuminen yksilolle kasvattaa suuresti syrjaan paatymisen mah-
dollisuutta. Mita useampi riskitekija yksiloon kohdistuu, sitd suurempi riski on paatya
syrjaan. Mainittavia riskitekijoita syrjaytymiskehitykseen ovat lastensuojelun sijoitus,
koulutuksen puutteellisuus, rikostuomiot, varhaiset kaytoshairiot seka mielenterveys-
laakkeiden kaytto nuorella idlla. (THL & ME-saatio 2018.)



22

Kaikista heikoimmassa asemassa ovat ne nuoret, joiden vanhemmille on kasaantunut
vaikuttavia riskitekijoitd. Perheeseen kasautuneet riskitekijat kasvattavat huomatta-
vasti riskia aikuisiilla syrjaytymiseen. (THL & ME-sditio 2018.) Syrjaytyminen onkin

korostuneen ylisukupolvinen ilmio.

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan syrjaytymista ja koyhyytta ehkaistaan vahvis-
tamalla ihmisten osallisuutta ja tyokykya, vahentamalla tyottomyytta, koyhyytta, ih-
misten ndkoalattomuutta ja osattomuutta seka huolehtimalla sosiaaliturvasta ja perus-
palveluista. Keinot niiden toimien toteuttamiseen ovat monet ja usein ty6 vaatii eri

toimijoiden valista yhteistyota. (Sosiaali- ja terveysministerio 2019.)

Syrjaytymiseen johtavat riskit tunnetaan ja keinoja naihin puuttumiseen kehitetaan ja
toteutetaan jatkuvasti. TArkeda on riittdvan varhainen tuki. Ilmion ylisukupolvisuuden
takia riittavan varhainen tuki voi tarkoittaa tukea perheille jo ennen lapsen syntymaa.
Talloin asiassa autettaisiin kokonaisvaltaisemmin — pelkka yksittdisen nuoren autta-

minen ei riitd vaan huomioon on otettava koko lahipiiri. (Sevinen 2019.)

Erikoistuneiden palveluiden lisaksi tarkeita ovat Nuorisotakuutalon kaltaiset niin sa-
notut yhden luukun palvelut. Esimerkiksi Ohjaamoiden vakinaistaminen tuo matalan
kynnyksen yhden luukun palvelut helpommin saavutettaviksi. Ohjaamot ovat paik-
koja, joista nuori loytaa tukea tyohon, koulutukseen ja arkeen liittyvissa asioissa. (Oh-

jaamo 2019.)

Nuorisotakuutalot sopivat hyvin Ohjaamoiden rinnalle Ohjaamoiden keskittyessa ura-
ja koulutuskysymyksiin. Nuorisotakuutalolla nima teemat ovat myos vahvasti 1asn4,
mutta toiminnan keskitssa on nuoren kiireeton kohtaaminen ja toimijuuden tukemi-
nen. Ohjaamon ja Nuorisotakuutalon vililla on myos yhteistyota: Nuorisotakuutalo tu-
kee nuoria Ohjaamon palveluiden pariin ja Ohjaamo vastavuoroisesti ohjaa Nuoriso-
takuutalolle nuoria, joille Ohjaamo ei ole oikea-aikainen palvelu. (Nuorisotakuutalo

2019¢, 7.)

4.4 Nuorisotakuutalon nuori

Nuorisotakuutalon kivijat ovat moninainen joukko. Osalla voi olla olemassa ty6- tai

koulupaikka, mutta he silti tuntevat olevansa ulkopuolisia. Toinen Nuorisotakuutalon
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nuoria yhdistava tekija tuntuu olevan nuorten koettu yksindisyys. (Sinisalo-Juha,

2019a.)
Nuorisotakuutalon oman maaritelman mukaan Nuorisotakuutalon nuori on:

e yksindinen

e ollut useita vuosia koulutuksen, tyon ja palvelujen ulkopuolella

e taustalla keskeytyneitd opintoja

e taustalla pdihde- ja/tai mielenterveysongelmia

e talous-ja velkaongelmia seka

e osalla nuorista rikostaustaa

(Nuorisotakuutalo 2019c, 6.)

Jenni Simonen on analysoinut tutkimuksessaan M4 koitan itse selviytya kaikesta”
haastatteluita, joita on kiyty tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien nuorten kanssa.
Haastatteluaineiston on koonnut Anu Gretschel. Kyseisessa tutkimuksessa nuorten
kuvaukset heijastelevat myos Helsingin Nuorisotakuutalon nuorten kokemuksia seka

tilanteita.

Haastatteluista selvida, etta taloudellisiin, sosiaalisiin ja itsensa toteuttamiseen liitty-
vat tekijat ovat heikentineet haastateltujen nuorten kisitystd elaman mielekkyydesta
ja saavat nuorista useat sijoittamaan oman asemansa yhteiskunnan reunalle. Nuorten
parjadamiseen vaikuttavat erityisesti vajeet hyvinvoinnin sosiaalisella ja itsensa toteut-
tamiseen liittyvilla osa-alueilla. Kokemuksellisesti kiinteammaksi osaksi yhteiskuntaa
nuoria kiinnittivat toimivat ihmissuhteet sekid merkityksellinen tekeminen. (Simonen

2019, 6-7).

Ehdotuksiksi tilanteen parantamiseksi nuoret esittivat kuutta toivetta. Toiveet liittyi-
vat koulukiusaamisen ehkaisyyn, tyollistymisen tukemiseen ja mielekkaiseen toimin-
taan, opinto-ohjaukseen, velkaongelmiin seka kohtaamiseen. Tutkimuksessa painotet-
tiin muistamaan erityisesti viimeinen toive kohtaamisesta. Haastatellut nuoret ovat ol-
leet osana monenlaisia tukitoimenpiteitd, mutta harvoin nuorten tarpeita on todella

kuultu.
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Helsingin Nuorisotakuutalon toiminnassa on muistettu erityisesti juuri viimeisen toi-
veen sanoma. Nuorten mukaan talon toiminnassa erityista on, ettd nuoret saavat ta-
lolla rauhoittua ja vain olla. Nuorisotakuutalolla nuorella on mahdollisuus rauhassa
rakentaa kasitysta itsestdan seka omasta tulevaisuudestaan. Nuorisotakuutalon ta-
voitteena onkin altistaa nuoria turvallisesti osallisuuteen ja yhteisollisyyteen. (Sini-
salo-Juha 2019a.) Nuorten hyvinvoinnin edistdmisessa tarkeimpia tekijoita ovat ar-

vostuksen, osallisuuden ja toimijuuden kokemusten vahvistaminen (Simonen 2019, 7).

5 KOKEILUT

Opinnaytetyota varten toteutimme erilaisia kokeiluja eli caseja. Kokeilut laadittiin ja
toteutettiin tavoitteisiin, Nuorisotakuutalon aiempaan toimintaan ja resursseihin pei-
laten. Kokeilujen tarkoituksena oli saavuttaa Nuorisotakuutalolle lisaa nuoria ja kar-
toittaa toimivia tapoja saavuttaa kohderyhma. Ajatuksena on, etta toiminnan eli ko-
keilujen kautta saadaan lisda sitoutuneita nuoria talolle ja lisittya tietoisuutta Helsin-

gin Nuorisotakuutalosta.

Alussa maarittelimme kokeilujen maksimimé&araksi kymmenen kokeilua. Kokeilujen
maaraa tuli rajata kaytossa olevan ajan takia. Toteutuneita kokeiluja kertyi lopulta

kahdeksan, joka teki ajallisesti jo tiukkaa.

Opinnaytetyossa tarkoituksena on pohtia ja kerata tietoa siitd, olivatko tekemamme
kokeilut hyodyllisia ja mitka eivit toimineet. Opinnaytetyossid peilaamme kokeilu-
jamme kokeilukulttuurin teoriaan seka suorittamaamme benchmarkingiin Nuorisota-
kuutalolla aiemmin tehdyista kokeiluista. Seuraavaksi kuvaamme toteutuneita kokei-

luja.

Kokeilujen kuvauksissa kerromme alkuperiisen idean, toteutuneen kokeilun ja sithen
liittyvan pohdinnan. Kirjasimme ajatuksia lisdksi kokeilujen hyodynnettavyydesta
Helsingin Nuorisotakuutalon toiminnassa jatkossa. Tuloksia voi tarkastella myo6s hyo-

dynnettavyystaulukosta kohdassa 6.3.
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5.1 CASE 1: Viestinta talon sisa- ja ulkopuolella

Idea:

Tavoitteenamme on parantaa viestintda Nuorisotakuutalon sisi- ja ulkopuolella. Eh-
dotamme, etta tulevia tapahtumia markkinoidaan enemman sosiaalisen median lisaksi
Nuorisotakuutalon ilmoitustaululla/-seinilld ja mainostaululla oven ulkopuolella.
Opinnaytetyota aloittaessa talon nidkyvyys katukuvaan on melko olematon. Ikkunoissa
lukee Helsingin Nuorisotakuutalo, mutta tima ei informoi ohikulkijaa riittavasti. Ta-
lossa on suuret ikkunat, joihin pystyy hyvin lisaamaan nakyvaa markkinointia kuvin ja

julistein.

Ideoidut kokeilut:

e Mainostaulu oven ulkopuolelle

e Mainoksia tulevista tapahtumista talon sisapuolelle
e Mainostavarat (esim. Popsocketit, puhdistusliinat)
e WhatsApp-kayntikortit

e Yhteistyo Pizzaonlinen kanssa

e Nuorisotakuutalon Instagram-tili kayttoomme heinakuun ajaksi

Ehdotamme ensimmaisessa palaverissa, ettd Nuorisotakuutalo ostaisi mainostaulun,
jonka voisi nostaa talon ulko-oven edustalle joka paiva. Mainostaulussa markkinoitai-
siin, mita talossa tapahtuu ja samalla me voisimme hy6dyntdd mainostaulua ja mark-
kinoida tulevia kokeilujamme. Ehdotamme palaverissa myos mainostavaran osta-

mista. Naita mainostavaroita voisi jakaa nuorille talolla ja tapahtumissa.

Naiden lisaksi yksi ehdotuksistamme on WhatsApp-kayntikorttien tilaaminen. Suun-
nittelisimme kayntikortin ndkoisen lapun, jossa olisi lyhyt teksti ja puhelinnumero, jo-
hon nuoret saavat ottaa anonyymisti yhteytta. WhatsApp-kayntikortteja voisi jakaa ta-

pahtumissa. Ajatuksena on Helsingin Nuorisotakuutalon oma ’auttava puhelin’.

Yksi suunnitelmistamme on ottaa yhteyttd siahkopostilla Pizzaonlineen ja ehdottaa
heille yhteistyota. Ajatuksenamme on, ettd jokaiseen kotiin kuljetettavan pizzan pah-
vilaatikkoon voisi laittaa kiinni Nuorisotakuutalon WhatsApp-kayntikortti, jossa on
Nuorisotakuutalon yhteystiedot. Niin tavoitettaisiin syrjassa olevia nuoria, jotka eivat

valttamatta poistu kotoa. Kokeilu voisi kestda yhden tai kaksi viikkoa.
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Otamme heindkuun (2019) ajaksi Nuorisotakuutalon Instagram-tilin kayttoomme.
Tarkoituksena on paivittaa tilia aktiivisesti eli paivittiin tai noin 3-4 kertaa viikossa.
Taman lisdksi aiomme lisata kuvia Instragamin seinille seki Instagram-storyyn, jossa
kuvat pysyvat 24h. Tavoitteenamme on kasvattaa nakyvyytta ja mahdollisesti saada
uusia potentiaalisia seuraajia, jolloin tietoisuus Nuoristakuutalosta lisdantyisi. On

myos tarkeda markkinoida tulevia kokeiluja, jotta tavoitamme kohderyhmaa paikalle.

Kokeilujen alkaessa heindkuun 2019 alussa Nuorisotakuutalon Instagram-tili ei pai-
vity aktiivisesti. Kuvien teksteissid on ollut aiemmin puutteita, kuten puuttuva mai-
ninta, mita tapahtuu, missa tapahtuu ja kenelle tapahtumat ovat suunnattuja. Seuraa-

jia Instagram-tililla on talla hetkelld 423.
Toteutus:

Ehdotimme palaverissa mainostaulun ostamista talon ulkopuolelle, puhdistusliinojen
ostamista ja WhatsApp-kayntikorttien tilaamista. Pienen budjetin vuoksi toteutukseen
paasi vain WhatsApp-kayntikortit, jotka varmasti ovat tarpeellisia myos jatkossakin.
WhatsApp-kayntikorteista toteutimme itseniisen casen. Toivoimme my0s, etta Nuori-
sotakuutalon vanha infotaulu voitaisiin siirtda talon ulkopuolelle ulko-oven viereen 1,5
viikon ajaksi ennen tyokokeilua Teee Clubilla. Teee Clubin tyokokeilua avaamme koh-

dassa Case 5.

Infotauluun olimme kirjoittaneet mainoksen tulevasta Teee Clubin tyokokeilusta. “Hei
sind 15-29-vuotias nuori. Haluatko tyokokemusta? Tule pakkaamaan t-paitoja
30.7.2019. Ldhté Nuorisotakuutalolta klo 11:30. Ilmoittaudu WhatsApp numeroon
040 355 2227.” Valitettavasti kyseinen infotaulu ei ollut siirtynyt sisélta ulos, koska
informaatio talon tyontekijoiden valilla oli katkennut. Infotaulu ei valitettavasti ollut
kovin edustavan nidkoinen myoskian talon sisiapuolella, koska se oli piirretty tiayteen

erilaisia kuvia, jolloin itse mainosteksti jai kaikkien piirrettyjen kuvien sekaan.

Pizzaonlinesta emme valitettavasti saaneet aluksi mitdan vastausta. Lihetimme heille
uudelleen sahkopostia ja vastaukseksi saimme viestin, jossa he kertoivat vievansi asiaa
eteenpain henkilolle, joka vastaa kyseisisti asioista. Valitettavasti mitdan ei kuulunut,
joten otimme heihin yhteytta vield kolmannen kerran, mutta timakaan ei tuottanut

tulosta. Paatimme keskittyda muihin tuleviin kokeiluihin.
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Otimme heinakuun 2019 ajaksi Nuorisotakuutalon Instagram-tilin kayttoomme. Tar-
koituksena oli paivittaa tilid aktiivisesti eli noin 3-4 kertaa viikossa ja onnistuimme
tdssa hyvin. Lisasimme kuvia my6s Nuorisotakuutalon Instagramin seinille seka In-
stagram-storyyn. Teimme aiemmista kuvista poiketen paivityksistd enemman infor-
matiivisempia. Toimme paivityksissi esille, kenelle toiminta on suunnattu (15-29-vuo-
tiaat), missa toimintaa on (Nuorisotakuutalon sijainti) ja mita tapahtuu (esimerkiksi
ilmaiset kahvit talolla). Heindkuun eli kokeilukuukauden paatteeksi Instagram-seu-
raajia oli kertynyt 20 lisda. Heindkuusta eteenpdin maara on kasvanut tasaisesti. Syys-

kuun lopussa seuraajien maira on 497.
Pohdinta:

Kokeilut voivat olla edullisella budjetilla toteutettuja asioita, mutta hyva taloudellinen
asema helpottaa tilannetta laajentamalla vaihtoehtoja. Kokeilujen markkinointi olisi
tarkeaa, jotta kohderyhmaa saataisiin paikalle (Berg ym. 2014, 28). Kokeilujamme var-
ten saimme vahaisen budjetin, joka valitettavasti vaikuttaa erilaisiin ideoihin ja niiden

toteutukseen.

Yhteistyot isompien firmojen kanssa kuten esimerkiksi Pizzaonlinen kanssa hankaloi-
tuvat, jos budjettia ei ole. Erilaiset Nuoristakuutalon tuotteet voisivat olla hyva lisa
markkinoinnissa. Pohdimme my®os, olisiko markkinointi tuonut enemman tulosta, jos
siithen olisi saanut kayttoon rahaa. Mainostaulu oven ulkopuolella kiinnittiisi katuku-

vassa huomiota enemmain kuin katseen kohdistaminen talon ikkunoihin.

Positiivista on, ettd markkinointi Nuorisotakuutalon sisilld on lisddntynyt. Ulko-oven
vieresta 10ytyy seini, johon on lisitty tulevia tapahtumia. Tama voi mahdollisesti akti-
voida talon nuoria osallistumaan erilaisiin tapahtumiin ja teemapaiviin. Tyontekijat

ovat lisinneet myos teksteja talon ikkunoihin, jotka niakyvat ohikulkijoille.

Yksi tavoitteistamme oli kasvattaa nakyvyytta ja mahdollisesti saada uusia potentiaa-
lisia seuraajia ja tdta kautta tietoisuus Nuorisotakuutalosta lisdantyisi. Paivitimme In-
stagram-tilid aktiivisesti ja samalla myos Nuorisotakuutalon muut tyontekijat tekivat
paivityksia. Vililld toiminnassa oli paillekkaisyyksid ja mainontamme poikkesi toisis-

tamme.
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Esimerkiksi yksi kokeiluistamme oli Nuorisotakuutalo laajenee pihalle ja tata kokei-
lua mainostaessa toimme esille, etta talolta saa ilmaista kahvia ja jaateloda. Samaan ai-
kaan NTT:n kesiatyontekijat olivat paivittineen Instagramiin valokuvan, jossa tyonte-
kija pesivat talon ikkunoita. Ikkunanpesu oli talon tyontekijoiden projekti, mutta pro-
jektista kertominen Instagramissa ei valttimatta ole tarpeellinen. Yhteisollisesta na-
kokulmasta on hienoa, etta yhteisista tiloista huolehditaan tyontekijoiden kesken. So-
siaalisen median markkinoinnin kannalta paivitys voi johdattaa nuoria harhaan nuor-

ten luullessa joutuvansa t6ihin ja kynnys saapua talolle kasvaa.

Pidimme heindkuun puolessa vilissa palaverin, jossa keskusteltiin sosiaalisen median
kaytosta ja yhtenevisti linjasta. Palaverin aikana selvisi, ettei kaikilla tyontekijoilla ol-
lut selvilla, etta paivitimme Instagram-tilia heinakuun ajan. Palaveri oli hyva ja sel-
keytti tilannetta ja sovimme, etta jatkamme opinnaytetyokokeilua ja paivitimme In-
stagramia heindkuun loppuun. Toimme palaverissa myos esille, miten kohderyhmén
voisi tavoittaa meidan mielestimme paremmin. Jatkossa tyontekijat paivittivat sisal-
t04, jossa ilmeni mita tapahtuu, missa tapahtuu, milloin tapahtuu ja kenelle tapahtuu.
Tama oli meidan mielestimme positiivinen tulos, joka ei olisi tullut esille ilman mei-

dan kokeiluamme.

Pohdimme, etta viestinta talon tyontekijoiden kesken on tiarkeaa ja tarpeellista. Tata
voi lisata esimerkiksi yhteisissa viikkopalavereissa sekd nimeamalla vastuuhenkilon
viestinnin saralla. Toimme tdman esille yhteisessi palaverissa ja ajatuksemme otettiin
positiivisesti vastaan. Kun tyontekijoita on paljon, niin inhimillista on, ettd informaa-
tion kulku on toisinaan rikkonaista. Tiedon jakamiselle saadaan usein parempia tulok-

sia, eika tule paillekkaisyyksia.

Hyodynnettavyys:

Jatkossa suosittelemme pitamaan yhteisia palavereita talon sisilla tyontekijoiden kes-
ken. Yhteneva linja markkinoinnissa on tarkeda ja siita on hyva keskustella kaikkien
kanssa. Paras vaihtoehto olisi, jos Helsingin Nuorisotakuutalon sisaisesta ja ulkoisesta
markkinoinnista vastaisi yksittdinen henkilo. Tama henkil6 voisi tyoskennelld myos
muissa tyotehtivissa. Nain talon viestintd pysyy yhtenaisena ja aktiivisena. Meidan
mielestimme Helsingin Nuorisotakuutalon markkinoinnissa olisi tarkeda tuoda esille

vastaukset kysymyksiin mit4, kenelle, milloin ja missa.
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Helsingin Nuorisotakuutalon toimintaa ajatellen selkeytta toisi viestintdvastaavan
toimi - mikali budjetillisesti tima on mahdollista. Viestintavastaavan tehtavana olisi
yhteniistaa ulkoista viestintai ja selkeyttaa sisdistd viestintda. Keinoja tdhan on esi-

merkiksi viestintdsuunnitelman laatiminen.

5.2 CASE 2: WhatsApp
Idea:

Sosiaaliseen mediaan liittyva kokeilu on Helsingin Nuorisotakuutalon ’auttava puhe-
lin’. Mallia on otettu muiden tahojen vastaavista puhelinpalveluista. Nuorisotakuuta-
lon ’auttava puhelin’ toimisi WhatsApp:in kautta, jolloin padsaantoinen viestinta ta-

pahtuisi pikaviestein.

Kokeilussa Helsingin Nuorisotakuutalon tyontekijoiden tyopuhelimeen asennettu

WhatsApp-sovellus olisi yhteydenpitoa sekid nuorten toimijuuden tukemista varten.

maan liittyvista asioista. My0s pelkka jutustelu on mahdollista.

Helsingin Nuorisotakuutalon WhatsAppia mainostetaan alla olevalla kuvalla. Kuvaa
jaetaan ja markkinoidaan Helsingin Nuorisotakuutalon sosiaalisessa mediassa. Ku-

vasta painatetaan kiyntikortteja, joita voidaan jakaa eri tilanteissa ja tapahtumissa.

HELSINGIN
NUORISOTAKUUTALON
WHATSAPP

+ 358 40 355 2227

Hei 15-29-vuotias nuori! Mietityttaako sinua jokin asia tai tarvitsetko tukea
esimerkiksi tulevaisuuteen, kavereihin, arkeen ym. liittyvissa asioissa?
Laita viestia Nuorisotakuutalon ohjaajille, niin mietitaan yhdessa.

[=
Opetus- ja 3
9?1& . kulttuuri- Ll /E VALO
TAKUUTALG’ 3 . ministerié aimenns
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Toteutus:

Suunnittelimme kayntikortin ulkoasun ja tekstisisallot olemme sopineet yhdessa talon
tyontekijoiden kanssa. Oheisen kuvan mukaisia kayntikortteja painatettiin suuri
maidra. Naita kayntikortteja on jaossa Helsingin Nuorisotakuutalon tiloissa. Olemme
myos jakaneet kayntikortteja kokeilujen ja muiden tapahtumien yhteydessa. Kaynti-
kortteja on myos viety nakyville paikkoihin, jossa oletamme kohderyhman liikkuvan.
Niita paikkoja ovat muiden muassa terveyskeskukset, lahialueen ammattikoulut ja

marketit.

Helsingin Nuorisotakuutalo otti kdyttoon puhelimen ja puhelinnumeron WhatsApp-
kokeilua varten. Yhdessa Helsingin Nuorisotakuutalon tyontekijoiden kanssa tote-
simme, ettd emme ole asemassamme opiskelijoina oikeita henkil6itd vastaamaan mah-
dollisesti haastaviin kysymyksiin, joita nuoret saattavat puhelimeen lahettaa. Viestei-
hin vastaaminen vaatii ammattitaitoa, joten paatimme puhelimen jaavan talon tyonte-

kijoiden kayttoon kokeilun aikana.

Lokakuun alkuun mennessia WhatsApp-puhelimeen on otettu yhteytta WhatsAppilla
seka puheluin ja tekstiviestein. Viesteissdan nuoret ovat kyselleet talon toiminnasta.
Kaytyjen puheluiden sisiltoa tai aiheita emme tieda. Erds nuori on kiyntikortin saatu-

aan vieraillut useasti Helsingin Nuorisotakuutalolla uutena talon nuorena.
Pohdinta:

Kokeilun luonne on sellainen, etta kokeilun tuloksia voi arvioida tarkemmin vasta pi-
demman ajan kuluttua. Kovinkaan moni talolle potentiaalinen uusi nuori ei todenna-
koisesti ole viela tormannyt kiayntikortteihin paikoissa, jonne niita on jaettu. Lisaksi
yhteydenotto voi kestaa, kun nuori keraa rohkeutta 'sopivaan hetkeen’. Jatkossa kayn-
tikorttien aktiivinen jakaminen on tarkeaa, jotta nakyvyys ja tietoisuus Nuorisotakuu-

talon auttavasta puhelimesta kasvaa.

Kuitenkin kokeilu on tuottanut tuloksena yhden uuden nuoren kiinnittymisen Helsin-
gin Nuorisotakuutalolle. Yhteydenottojen maaraksi odotimme suurempaa lukua,
mutta tama kertoo tarpeesta lisata tietoisuutta auttavan puhelimen olemassaolosta.
Kayntikorttien levittiminen myos talon ulkopuolella on tarkead myos uusien nuorten

saavuttamiseksi.
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Hyodynnettavyys:

Nuorisotakuutalon oma Whatsapp on hyva keino tehda talon toimintaa saavutetta-
vammaksi. Helsingin Nuorisotakuutalon oma ’auttava puhelin’ voi olla nuorelle helppo
tapa ottaa yhteytta talon ohjaajiin matalalla kynnyksella. ’Auttava puhelin’ toimii nuor-

ten kiinnittamisen tukikeinona, mutta myos keinona saavuttaa uusia nuoria.

Kokeilun loputtua suosituksena on, ettd Helsingin Nuorisotakuutalo jatkaa puhelimen
liittymaa sekd Whatsapp-kayntikorttien levittamista. Toiminta ei vaadi suuria resurs-
seja. Jarkevaa olisi, ettd puhelinta kayttaa yksi nimetty talon ohjaaja. Talla varmistet-

taisiin yhteydenottoihin vastaaminen ja viestinnin selkeys.

5.3 CASE 3: Nuorisotakuutalo liikkeella — NTT:n PopUp Skeittikontilla

Idea:

Nuorisotakuutaloa tehdaan nakyvammaksi seka etsitaan uusia nuoria talolle suoritta-
malla pop up -tapahtuma Skeittikontilla 9.7. Skeittikontti on Eldintarhan skeittipuis-
ton yhteyteen rakennettu kontti, jossa jarjestetaan erilaisia kursseja seka tapahtumia.
Kontti tarjoaa puitteet nuorille omaehtoiseen harrastamiseen tarjoamalla ilmaisia har-
rastusvilineitd lainaksi. Hankkeen kohderyhmaiai ovat harrastusta vailla olevat helsin-

kildiset nuoret. (YLE 2019.)

Skeittikontilla on kesian aikana ollut paljon kavijoita ja tarkoituksena on hyodyntaa
Nuorisotakuutalon seka Skeittikontin jossain maarin yhtenevaisia kohderyhmia. Hei-
nakuun yhdeksis piiva rakennamme Nuorisotakuutalolle oman pisteensa Skeittikon-
tin yhteyteen. Mukanamme tuomme Nuorisotakuutalon flyereita ja WhatsApp-kayn-
tikortteja. Paikalle saapuvat opinnaytetyon edustajat sekda Nuorisotakuutalon skeit-
taava etsivanuorisotyontekiji. Tapahtumaa markkinoidaan Nuorisotakuutalon In-

stagram-tililla sekd www.stadissa.fi -sivustolla.
Toteutus:

Toteutimme PopUp-tapahtuman ajalle 9.7. klo 10:00-13:00. Kellonajan valitsimme
paallekkain ilmaisen skeittikurssin kanssa, silla oletuksena oli, etta talloin paikalla olisi
enemman ihmisia kuin muulloin. Paivamaaria, jotka sopivat kaikille osanottajille en-

nen Skeittikontin viimeista kesan aukiolopaivaa oli vaikea loytaa.
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PopUp-tapahtuma oli tunnelmaltaan rentoa olemista. Paikalla oli meidan lisaksi Nuo-
risotakuutalon nelja tyontekijaa. Toimme mukanamme poytia, kahvia sekda NTT:n flye-
reita ja Whatsapp-kiyntikortteja. Vietimme aikaa Skeittikontin terassilla ja kokei-
limme skeittaamista muiden mukana. Nuorisotakuutalon skeittaava etsiva nuoriso-
tyontekija kierteli laudallaan skeittipuistoa aktiivisesti. Jutustelimme muiden ihmis-

ten seka kontin tyontekijan kanssa.

Skeittikontilla oli tapahtuman aikana melko paljonkin ihmisid, mutta tima vaki koos-
tui nuorista lapsista ja heiddn vanhemmistaan. Kontilla kuulutimme Nuorisotakuuta-
lon paikallaolosta seka ilmaisesta kahvista, mutta luoksemme ei saapunut NTT:n koh-
deryhmaan kuuluvia eiki heita paikalla juuri ollutkaan. Luoksemme tulleet olivat las-

ten vanhempia, joita oli yhteensa viisi. Heita tuntui eniten kiinnostava kahvi.

Helsingin Nuorisotakuutalon Pop up -tapahtuma Skeittikontilla ei todennikoisesti
tuottanut uusia kavijoita Nuorisotakuutalolle. Merkittavin tekija tdhan on skeittikou-
luun osallistunut kohderyhma — paikalla ei ollut Helsingin Nuorisotakuutalon poten-
tiaalisia kavijoitd. Tiedamme Skeittikontilla kdyvian NTT:n kohderyhmain sopivaa

joukkoa, mutta meidan lasnidoloaikanamme heita ei ollut paikalla.

Tahan vaikutti ajankohta seka sattunut sai, joka oli harmaa ja enteili sadetta. Haastat-
telimme kontin tyontekijaa, joka vahvisti oletuksemme: Saitila vaikuttaa kontin kavi-
jamaaraan seka -laatuun suuresti. Kavijoihin vaikuttaa myos ajankohta. Skeittikontin
tyontekija mainitsi, etta otollisin ajankohta olisi ollut iltapaivasta tai illan suusta koh-

deryhmaa ajatellen. Olimme paikalla liian aikaisin.

Pdivan aikana kivimme keskusteluita Helsingin Nuorisotakuutalosta paikallaolijoiden
kanssa ja Skeittikontin kovadanisista kuulutettiin NTT:n toiminnasta. Lihtiessimme
jatimme Skeittikontille Nuorisotakuutalon flyereita sekda Whatsapp-kayntikortteja.
Uutta mahdollisuutta kokeilulle emme kerenneet toteuttamaan, silla Skeittikontin toi-

mintakausi loppui heinakuussa 12. paiva.

Pohdinta:
PopUp-tapahtuma Skeittikontilla jai pieneksi pettymykseksi, silla emme onnistuneet

luomaan yhtaian kohderyhméain lukeutuvaa kontaktia. Paikan pailla olimme aktiivi-
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sesti lasna ja keskustelimme paikallaolijoiden kuten lasten vanhempien kanssa. Kay-
dyt keskustelut ja mainonta lisdavat kylla yleista tietoisuutta Helsingin Nuorisotakuu-

talosta, mutta konkreettisempaa tulosta paivista ei saatu.

Pdivan anniksi voisi tiivistda tiedottamisen. Uusia kavijoitd todennakoisesti emme ta-
voittaneet, mutta teimme Nuorisotakuutaloa nakyvimmaksi myos Myllypuron ulko-

puolella. Yhteistyo muiden alan tahojen kanssa on suositeltavaa.

Hyodynnettavyys:

PopUp Skeittikontilla ei tuottanut uusia kiinnityksia talolle. Tdhin oli monia syita, ku-
ten huonot sddolosuhteet ja aikainen kellonaika. Kuitenkin Nuorisotakuutalon naky-

viksi tekeminen Myllypuron ulkopuolella on suositeltavaa jatkossa vastaavalla tavalla.

On suositeltavaa kartoittaa sellaisia paikkoja, joissa liikkuu potentiaalisia uusia nuoria
ja nuorten lahipiiria ja sidosryhmii. Niita paikkoja voivat olla esimerkiksi ostoskes-
kukset ja jarjestojen tapahtumat. Myohemmin naihin paikkoihin voidaan tehda vas-

taavanlaisia PopUp-tapahtumia.

5.4 CASE 4: Nuorisotakuutalo laajenee pihalle 10.7.2019

Idea:

Yksi kokeiluistamme on, ettd laajennamme Nuorisotakuutalon toimintaa Myllypuron
ostarille. Haluamme tehda talon toiminnasta tietoisempaa nuorille seka muille ohikul-
kijoille. Nuorisotakuutalon edusta tehdaan kesdisena paiviana houkuttelevan na-
koiseksi tuomalla ikkunan edustalle penkkeja, poytia ja polkupyora. Talon edustalla on
musiikkia ja tarjolla on kahvia ja jaatelod. Tapahtuman jarjestdisimme 10.7.2019 klo
12:00-16:00. Markkinoimme tapahtumaa Nuorisotakuutalon Instagram-tililla ja

www.stadissa.fi-sivustolla.

Tarkoituksenamme on kertoa Nuorisotakuutalosta ja sen toiminnasta nuorille tai
mahdollisesti ohikulkevilla vanhemmille. Nuori voi pysdhtyd juomaan kahvia, vietta-
main aikaa ja vaihtamaan kuulumisia. Kokeilun ansiosta Helsingin Nuorisotakuutalo
olisi katukuvassa nakyvampi ja NTT saa hyvaa ilmaista markkinointia. Tarkoitukse-
namme on myos jakaa WhatsApp-kayntikortteja, jossa on numero, johon nuoret saa-

vat ottaa yhteytta.
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Samalla, kun Nuorisotakuutalo laajenee pihalle, niin mainostamme seuraavaa kokei-
lua, joka on tyokokeilu: Teee Clubin t-paitojen pakkaaminen Kulosaaressa. Pihalle teh-
daan mainoskyltti, jossa tulevaa tyokokeilua mainostetaan. Viemme kyltin Nuorisota-
kuutalon edustalle myos joka paiva 1,5 viikon ajan ennen pakkauspaivaa. Talla hetkella
Nuorisotakuutalon edessi ei ole mitdan mainoksia, joilla herattaa ohikulkijoiden huo-

mio.
Toteutus:

Toteutimme Nuorisotakuutalon laajentamisen pihalle 10.7. Paikalla oli meidan lisaksi
muita tyontekijoita, jotka olivat sisdlla tekemissa omia t6itdan, mutta samaan aikaan
myos meidan kaytettavissa. Kellonajan valitsimme talon aukiolon mukaisesti. Saa oli
aurinkoinen ja ihmisia oli hyvin liikenteessd Myllypuron ostarilla. Useat pysiahtyivat
katsomaan, mista oli kysymys. Kerroimme toiminnastamme muutamille vanhemmille

ja yhdelle isoaidille.

Kahvi kiinnosti kaiken ikaisia, mutta katsoimme tilanteen mukaan, kenelle tarjoamme.
Ensisijaisesti tarjosimme kahvia nuorille, mutta myoskin vanhemmille, jotka kysyivat
Helsingin Nuorisotakuutalon toiminnasta. Muutama Nuorisotakuutalolla aiemmin

kaynyt nuori istui kanssamme alas juomaan kahvia ja pelaamaan hetkeksi korttia.

Paikalle pysahtyi myos kolme 28-vuotiasta nuorta, joille oli kahvin lisaksi tarkeaa, etta
joku kuuntelisi heita. Istuimme alas ja kavimme lapi tilanteita, joista he halusivat ju-
tella. Keskustelun edetessa aiheet vakavoituivat ja koimme, ettd meidin ammattitai-

tomme ei riittdnyt nuorten tukemiseen.

Tarvitsimme lisatietoa tyontekijoilta talon sisilta ja he tulivat avuksemme ratkaise-
maan nuorten asioita. Annoimme kaikille nuorille WhatsApp-kayntikortit, tarjosimme
jaateloa ja kutsuimme seuraavana paivana syomaan talolle. Kaksi nuorista rohkeni ta-
lon sisidlle kdiymaan vessassa seka kayttimain tietokonetta. Yksi nuorista jai pidem-
maksi aikaa viettimain paivaa ja pelasi korttia meidan kanssamme. Aidosti kiinnos-

tuneita paivan aikana oli yhteensa kahdeksan henkil64 ja muita kavijoita 15.
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Pohdinta:

Toteutus oli onnistunut ja hyodyllinen. Saimme kolmeen nuoreen kontaktin ja pys-
tyimme myo6s ohjaamaan heita eteenpain tarvittavissa asioissa. Koimme, etta kohtaa-
misemme nuorille oli tirkeaa ja merkityksellista. He kiittelivat kovasti ja kertoivat tu-
levansa kdymaan talolla joku paiva. Nuoret asuivat itse Myllypuron ostarin lahettyvilla

joko yksin tai vanhempiensa kanssa.

Oli myos tarkeda saada levitettya tietoa Nuorisotakuutalon toiminnasta Myllypuron
ostarilla oleville vanhemmille, jotka pysahtyivat juttelemaan meidan kanssamme. An-
noimme kahdelle vanhemmalle Nuorisotakuutalon WhatsApp-kiyntikortin ja rohkai-
simme heidan lapsiaan kaymaan talolla. Yksi isoditi kyseli Teee Clubin tyokokeilusta
lapsenlastaan varten ja pyysimme ottamaan halutessaan yhteytta. Kokeilu tuotti sel-
vasti tuloksia ja ilmapiiri oli kaikin puolin positiivinen, joten padtimme jarjestda timan

kokeilun uudelleen elokuussa.

Hyodynnettavyys:

Nuorisotakuutalon laajentaminen pihalle on helppo toteuttaa pienilla resursseilla. Toi-
minnan hinta-hyoty-suhde on hyva. Kohtasimme yhteensa 23 henkil64a, joista kahdek-
san oli aidosti kiinnostuneita. Saimme kiinnitettya talolle yhden nuoren, mutta laa-
jentaminen pihalle toi paljon nakyvyytta. Kokeilujen jalkeen suosittelemme Nuoriso-
takuutalon ottavan pihalle laajentamisen tavaksi. Toiminnan voi toteuttaa spontaa-

nisti kesalla. Talvella ulkona voisi olla kahvitarjoilua nuorille, jos sda on hyva.

5.5 CASE 5: Nuorisotakuutalo laajenee pihalle 14.8.2019

Idea:

Toteutimme uudelleen Helsingin Nuorisotakuutalon laajentamisen pihalle, koska
viime kerran perusteella koimme kokeilun tarpeelliseksi. Nuorisotakuutalon laajene-
minen heratti kiinnostusta nuorissa ja pystyimme olemaan muutamalle nuorelle tar-
peellisia. Pystyimme rakentamaan tapahtumasta entista toimivamman ensimmaisen

kokeilun kokemuksiin reflektoiden.
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Nuorisotakuutalon laajeneminen tarkoitti kaytannossa samankaltaisia toimenpiteita
kuin edellisella kerralla 10.7. Tilla kertaa ajoitimme tapahtuman iltapaiville eli edel-
lista kertaa hiukan myohemmaéksi. Toteutimme tapahtuman 15.00-18.00 vilisena ai-

kana. Ajankohdan siirtamisen takana oli seuraavat tekijat:

e Pohdimme, ettd kohderyhmaan kuuluvat liikkuvat ulkona hieman myéhemmin
kuin puolen piivan aikoihin.

e Koulut ja tyot ovat alkaneet useimmilla elokuun alussa, jolloin myohainen ilta-
pdiva on tata ajatellen parempi ajankohta.

e Talolla oli samana paivan taideilta ja oli luonnollista, ettd kun pihalle laajentu-

minen loppuu, alkaa perdan taideilta.
Toteutus:

Laajensimme Nuorisotakuutalon niakyvyytta Myllypuron ostarille NTT:n edustalle.
Toimme pihalle kalusteita sekd Nuorisotakuutalon konttipolkupyoran. Esilla oli
NTT:n flyereita, julisteita sekd Whatsapp-kayntikortteja. Niiti jaoimme ohikulkijoille.

Osassa Whatsapp-kayntikorteista oli kiinnitettyna toiselle puolelle kondomeja.

Houkuttelimme ihmisia luoksemme kahvilla, teella, seuralla ja pienimuotoisella some-
kampanjalla. Olimme mainostaneet tapahtumaa Helsingin NTT:n Instagram-tililla
seka stadissa.fi -sivustolla. Nuorisotakuutalolle oli tullut lahjoituksena kauramaito-
purkkeja, joten keksimme yhtakkia, etta laitetaan Instagramiin mainos, jossa lupa-
simme kymmenelle ensimmaiselle paikalle saapuvalle jaitelo + kauramaito —’palkin-

non.” Kaikkiin kauramaitoihin oli teipattu Whatsapp-kayntikortti.

Pdivan aikana tavoitimme 19 henkil64, joista aidosti kiinnostuneita oli yhdeksan. Hen-
kiloiden ikdahaarukka oli noin 14-vuotiaasta noin 60-vuotiaaseen. Ndiden lisaksi pikai-
sia, todennakoisesti tuloksettomia kiaynteja luonamme oli muutama. Nama olivat

luonteeltaan 1dhinna kahvin kyselya ilman todellista kiinnostusta NTT:sta.

Tapahtumaan aktiivisemmin osallistuneet kyselivit NTT:n toiminnasta ja kertoilivat
omista tai ldheistensi tilanteistaan ja me vastaavasti parhaamme mukaan mainos-
timme, ettd NTT:11a niissa asioissa voidaan auttaa. Kaikille luonamme kayneille ja-
oimme Whatsapp-kayntikortit sekd mahdollisesti vierailijan tilanteeseen sopivan

flyerin.
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Pohdinta:

Mukavaa oli, ettd saimme useamman nuoren viettimaan kanssamme aikaa pidem-
paankin. Osa viihtyi kanssamme tunteja, lahes toiminnan alusta loppuun. Paikalle saa-
pui myo0s edelliselld kerralla mukana olleita nuoria. Varta vasten kauramaito + jaatelo
-kampanjan perassa paikalle saapui yksi henkilo kaverinsa kanssa. Naista toiselle Nuo-
risotakuutalon toiminta oli kokonaan uutta ja toinen oli aiempia kavijoita. He siirtyivat

yhdessa talolle pelailemaan lautapeleja ja ovat kayneet talolla jatkossakin yhdessa.

Yksi edellisessa "'Nuorisotakuutalo laajenee pihalle’ -kokeilussa mukana ollut nuori oli
tallakin kertaa osallistunut tapahtumaamme. Nuori asuu ldhialueella, mutta ei ollut
ennen kokeiluyjamme kaynyt Nuorisotakuutalolla. Edellisen kerran jalkeen hian oli pa-
riin otteeseen kiynyt talolla mm. tulostamassa papereita ja kayttimassa tietokonetta.
Haastattelimme hintd myos vapaamuotoisesti ja haastattelun aikana han totesi, etta
NTT:n laajentaminen pihalla talla tavalla on hyva keino saavuttaa uusia ihmisia talolle.

Niinhan hankin oli talon 16ytanyt.

Hyodynnettavyys:

Nuorisotakuutalon laajentaminen pihalle on helppo toteuttaa pienilla resursseilla. Toi-
minnan hinta-hyoty-suhde on hyva. Kohtasimme yhteensa 19 henkiloa, joista yhdek-
san oli aidosti kiinnostuneita. Saimme kiinnitettya talolle yhden nuoren, mutta laajen-
taminen pihalle toi paljon niakyvyytta. Kokeilujen jalkeen suosittelemme Nuorisota-
kuutalon ottavan pihalle laajentamisen tavaksi. Toiminnan voi toteuttaa spontaanisti

erityisesti kesilla. Talvella ulkona voisi olla knuman juoman tarjoilua nuorille.

Nakisimme, ettd NTT:n laajentaminen pihalle on jatkossa hyva tapa talon tyonteki-
joille tehda talosta nakyvampaa. Taman saa tehtya pienella vaivalla, edullisesti ja kai-
ken lisiaksi se on mukavaa. Laajentamisen voi toteuttaa halutessaan ex tempore tutulla
kaavalla. Thmisten kanssa keskustellessa aika kuluu nopeasti sdin ollessa hyva. Huo-
nolla sdilla toimintaa ei kannata toteuttaa. Silloin pihassa voisi kyltti, jossa kannuste-

taan nuorta tulemaan sisalle kahville.
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5.6 CASE 6: Tyokokeilu Teee Clubissa

Idea:

Ajatuksemme on tarjota matalan kynnyksen tyokokemusta syrjiassa oleville nuorille
Teee Clubilla. Teee Club on paitakerho, jossa asiakkaat tilaavat t-paitoja verkkokau-
pasta. T-paidat pakataan kerran kuukaudessa ja postitetaan asiakkaille, eika asiakkai-
den tarvitse tehda vaateostoksiaan kaupoissa (Teee Club 2019). Teee Club:n varasto

sijaitsee Kulosaaressa, johon paasee Myllypurosta katevasti metrolla.

Valitettavasti kaikilla syrjassa olevilla nuorilla ei valttimatti ole entuudestaan min-
kaanlaista tyokokemusta, joten taman kokeilun tavoitteena on tyokokemuksen lisaksi
tarjota mukava paivi, sosiaalista kanssakaymista ja palkaksi nuoret saavat itselleen t-
paidan. Tavoitteena on saada 1-4 nuorta pakkaamaan paitoja. Tyokokeilun ideana on

toimia nuorten kiinnittymista tukevana toimintana.

Pakkauspaivassa on mukana Teee Clubin omistaja radiojuontaja Jaajo Linnonmaa,
jonka kanssa padsee yhteiskuvaan paivan lopuksi. Pakkauspdivaan matkustetaan yh-
dessa nuorten kanssa. Lihto on Nuorisotakuutalolta (Myllypurosta) 30.7. klo 11:30.
Tyoaika perillda on 12:00-14:00. Meidan lisdksi Nuorisotakuutalolta 1ahtee mukaan
nuoriso-ohjaaja. Tyokokeilua mainostetaan Helsingin Nuorisotakuutalon Instagram-
tililla.

Toteutus:

Tyokokeiluun ilmoittautui ensimmaiisend Helsingin Nuorisotakuutalolle aiemmin
tuttu pariskunta, joka kuitenkin juuri ennen 1ahtoa perui tulonsa. Mukaan ilmoittautui
tdman jalkeen kaksi aiemmin tuttua nuorta ja yksi nuori, joka ei ole ollut talolla aiem-
min. Helsingin Nuorisotakuutalon Instagram-tililla yhteytta otti yksi nuori, joka oli ai-
koja sitten kaynyt kerran aiemmin Nuorisotakuutalolla pyorahtamassa. Hanta selvasti
kiinnosti tyokokeilu Teee Clubilla ja ilmoittautui pienen harkinnan jalkeen mukaan.

Ilmoittautuneita nuoria oli nelja. Tama vastasi tavoitettamme.

Lahto pakkauspaivaan toteutui 30.7 klo 11:45, vihan sovitusta aikataulusta myohassa.

Odotimme mahdollisesti myohissa olevia nuoria 15 minuuttia ennen ldht6amme. Lo-
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pulta paikalle saapui yksi nuori, joka oli ottanut yhteytta Instagramin kautta. Yksi nuo-
rista ilmoitti jalkikidteen peruuntumisen ja pahoitteli tilannetta. Kahdesta jaljella ole-

vasta nuoresta ei kuulunut mitaan.

Ilmapiiri pakkauspiivassa oli hyva ja leppoisa ja pysyimme aikataulussa aamun pie-
nestd myohastymisesta huolimatta. Teee Clubin omistaja Jaajo Linnonmaa ei paassyt
paikalle muiden menojen vuoksi, mutta se ei oikeastaan vaikuttanut mihinkaan. Mai-
nostimme paukkauspiivaa kertomalla tyokokemuksesta, jota pidiva nuorelle antaisi.

Yllatyksena jokainen meisté sai t-paidan, sukat ja popsocketin.
Pohdinta:

Pdivaan oli ilmoittautunut nelja nuorta, joista yksi osallistui kokeiluun. Vihaisesta
osallistujamaarasta huolimatta paiva oli onnistunut ja pystyimme tarjoamaan tyoko-
kemuksen ja mukavan paivan yhdelle nuorelle. Pakkauspaivan jalkeen kyseinen nuori
on osallistunut Helsingin Nuorisotakuutalon toimintaan, kuten on kaynyt talolla viet-
tamassa aikaa, syomassa ja osallistui myos talolla jarjestettavaan yokylaan kaverinsa

kanssa.

Hyodynnettavyys:

Tyokokeilu kiinnosti nuoria. Jatkossa Nuorisotakuutalo voi toteuttaa vastaavaa toi-
mintaa esimerkiksi yhteistyokumppaneiden kanssa. Matalan kynnyksen tyokokeilut
ovat nuorille tarkeitd kokemuksia tulevaisuuden kannalta ja hyvia tilanteita kayttaa
sosiaalisia taitoja itselle tuntemattomien henkiloiden kanssa. Nuorille tyokokemuksen
hankkiminen on vaikeaa, joten Nuorisotakuutalo voisi toimia hyvana valikatena. Toi-
minta vaatii tyontekijoilta erilaisia jarjestelyita kuten yhteydenottoja ja riittavasti ai-

kaa. Toiminnalla saimme kiinnitettya yhden nuoren.

5.7 CASE 7: Teemapaiva tunnetun radiokanavan tiloissa

Idea:

Jarjestimme teemapaivan, jolloin nuorille tarjotaan mahdollisuus viettida aikaa ja tu-
tustua tunnetun radiokanavan toimintaan. Paikalle saapuu myo6s radiokanavan julki-

suudesta tunnettuja juontajia. Teemapaivian ideana on toimia Helsingin Nuorisota-
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kuutalon kiinnittymista tukevana toimintana. Matkaan lahdetaan Helsingin Nuoriso-
takuutalolta ja matkustaisimme metrolla Rautatientorille, josta kiveltiisiin viisi mi-

nuuttia paikan paille.

Ennen tiatd teemapaivaa olisi taas kyltteja/mainoksia Nuorisotakuutalon edustella
muutaman paivan etukateen. Mainos: “Hei sina nuori, haluatko ilmaiselle radiokier-
rokselle?” Nuorisotakuutalolla olisi lappu, johon ensimmaiset viisi nuorta saisivat va-
rata paikkansa kierrokselle. Markkinointia voi toteuttaa Nuorisotakuutalon edustalla,

jossa aikaa viettdisi opinnaytetyon tekijit, jotka voivat lahestya potentiaalisia nuoria.
Toteutus:

Saimme sovittua ajankohdan kokeilulle viikon varoitusajalla. Kokeilulle sopivat ajan-
kohdan loytaminen oli hidasta, mutta tilannetta helpotti aiemmat kontaktit kyseiseen
radiokanavaan. Radiokanavan toiveita kunnioittaen kokeilua ei saanut mainostaa
Nuorisotakuutalon ulkopuolella kuten esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Sovimme

talon tyontekijoiden kanssa, etta he kysyvat mukaan yhdesta neljaan nuorta.

Innostuneita nuoria oli useampi, joten maksimimaara nelja nuorta tuli tiyteen kah-
dessa paivassa. Nuorisotakuutalon nuoria oli kaksi ja taman lisdksi mukaan ilmoittau-
tui kaksi TELMA-nuorta. TELMA on itsenaiseen tyohon ja elamaan valmentava kou-
lutus ja nuorten taustalla voi vaikuttaa esimerkiksi mielenterveyshairiot (Ammat-
tiopisto Live 2019). Aamusta yksi nuori perui tulonsa, joten paikalle saapui kolme

nuorta sekd TELMA-nuorten avustajat.
Pohdinta:

Kokeilu oli onnistunut ja ainutlaatuinen mahdollisuus nuorille. TAman myo6s pystyi
aistimaan nuorten olemuksesta ja innostuneisuudesta. Nuoret olivat alkuun jannitty-
neitd, mutta lopuksi rohkenivat yhteiskuvaan radiojuontajien kanssa. Mielestimme oli
hienoa luoda timéankaltainen mahdollisuus nuorille. Esimerkiksi yksi nuorista ylitti it-
sensi olleessaan ajoissa maanantaiaamuna ja sai kokea jotain, mita ei ole voinut edes
kuvitella mahdolliseksi. Kyseinen palaute lammitti mieltimme ja oli hienoa jakaa ky-

seinen hetki hanen kanssaan.
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Hyodynnettavyys:

Kokeilua voi olla vaikea toteuttaa uudestaan, koska se vaatii kontakteja tai riittavan
budjetin. Kannustamme kuitenkin luomaan tidman kaltaisia kokemuksia nuorille,
koska ne voivat olla heille jopa elamansa hienoin kokemus, josta saa paljon energiaa ja
motivaatiota arkeen. Yksi nuorista sanoi, ettd hinelle tuli vield konkreettisemmaksi

haaveensa: tyoskennella tulevaisuudessa viela joku paiva radiossa.

5.8 CASE 8: Jalkautuminen leipdjonoon
Idea:

Paatimme menna jakamaan kahvia Myllypuron leipajonon lahettyville 29.8.2019. Aja-
tuksemme on, etti leipdjonosta voisi l10ytaa kohderyhmiaan sopivia nuoria. Emme koe
oikeudeksemme menna ’hairitsemaan’ leipdjonon asiakkaita, joten ajattelimme, etta
meita on helppo ldhestya, kun olemme vain paikalla ja tarjoamme kahvia kaikille ha-
lukkaille. Menemme aamusta Helsingin Nuorisotakuutalolle keittim&aan kahvia, jonka

jalkeen jalkaudumme paikan paaille.
Toteutus:

Saavuimme Nuorisotakuutalolle sovittuun aikaan, mutta valitettavasti tyontekijat oli-
vat sairastuneet, eiki tieto tista ollut edennyt meille saakka. Talolla ei ollut ketidan pai-
kalla avaamassa ovea. Mietimme hetken, miten kayttdisimme kyseisen paivan hyo-
dyksi. Totesimme, ettd meilld on mukana WhatsApp-kayntikortteja, joten keksimme,
etta voisimme jakaa niitd lahialueen koulujen, terveyskeskuksen ja kauppojen ilmoi-

tustauluille.

Lahdimme ensin Myllypuron terveyskeskukseen, josta etsimme yleisen ilmoitustau-
lun, minne jatimme kayntikortteja. Jatkoimme matkaa takaisin Myllypuron ostarille,
jossa sijaitsee K-kauppa ja S-market, joiden ilmoitustauluille jaitimme WhatsApp-
kayntikortit. Ostarilla ollessamme huomasimme, ettd Nuorisotakuutalon sisille oli
saapunut hanketyontekija ja kdvimme hakemassa sieltd muitakin mainoksia mat-
kaamme. Suuntasimme pyorilla neljaan eri kouluun, jonne jaitimme ilmoitustaululle

WhatsApp-kayntikorttien lisaksi tulevien tapahtumien mainoksia.
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Pohdinta:

Tassa kokeiluissa toteutui kokeilukulttuurin idea parhaimmillaan. Kdansimme tilan-
teen voitoksi ja ryhdyimme ideoimaan jotain uutta tilannetta hyodyntaen. Mieles-
tdamme Myllypuron ldhipaikat ovat hyvaa markkinointia ja valitsimme kohteita, jossa
nuoret mahdollisesti liikkuvat. Kokeilun toteuttaminen oli ilmaista ja usein markki-
noinnin tulokset niakyvat vasta kuukausien paasta. Leipajonon sijasta saimme kaytya
lapi useamman paikan. Totesimme, ettd Helsingin NTT:n tyontekijit voisivat tehda

tdman tyyppista markkinointia jatkossakin.

Hyo6dynnettavyys:

Mainosten ja flyereiden jakaminen ei vaadi paljon resursseja. Mainostaminen on aina
kannattavaa ja tekee Helsingin Nuorisotakuutalon toiminnan tiedostetummaksi ja
nain nuoria voidaan saada mukaan talon toimintaan. Toiminta vaatii mielikuvitusta ja
reipasta otetta lahtea kiertimain eri paikkoja ennakkoluulottomasti. Kannustamme
jatkossa jalkautumaan lahelle leipdjonoa ja vieda flyereita terveysasemille, kouluihin

seka kauppoihin.

6 TYON ARVIOINTI & TULOKSET

Opinnaytetyon nimeksi valikoitunut “Jokaisella tulisi olla joku, joka uskoo ja kannus-
taa” on syrjassa olevan nuoren suusta tullut kommentti, joka kuvastaa mielestimme
opinnaytetyon sisaltoa. Helsingin Nuorisotakuutalon toiminnan merkitys on monelle
sen toiminnassa olevalle yksilolle ehka ainut sosiaalinen kontakti arjessa. Opinnayte-
tyomme seka Nuorisotakuutalon tyontekijoiden tyo on darimmaisen merkittdvaa niin
yksilod kuin yhteiskuntaa ajatellen. Tyomme arvoa ja tuloksia pohdimme seuraavissa

kappaleissa.

6.1 Oman tyon arviointi

Taman opinniytetyon tavoitteena oli 10ytad 5-10 syrjassi olevaa nuorta mukaan Nuo-
risotakuutalon toimintaan. Tavoitetta ryhdyimme kartoittamaan palaverilla, jossa ka-

vimme lapi, mita talolla oli aiemmin tehty. Kokeilukulttuurin teoriaa hyodyntéden lih-
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dimme rakentamaan erilaisia uusia kokeiluja nuorille. Kokeilukulttuuri oli mieles-
tdmme rohkea valinta, mutta opinnéytetyon sisiltoa seki resursseja ajatellen oikea

tapa lahestya tavoitettamme.

Teimme kahdeksan erilaista kokeilua kesian 2019 aikana ja jokaiseen kokeiluun lih-
dimme hyvalla motivaatiolla. Ajattelimme, etta on kaksi vaihtoehtoa, joko onnistua tai
epaonnistua. Kavi, miten kavi, saamme joka tapauksessa hyodyllista tietoa Helsingin
Nuorisotakuutalon tulevaisuuden toimintaa ajatellen. Kokeilujen tuloksia kuvaa hyo-

dynnettavyystaulukko.

Opinnaytetyo oli pitkd prosessi, jonka tekemistd helpotti sujuva yhteistyo Helsingin
Nuorisotakuutalon tyontekijoiden kanssa. Kaikesta pystyttiin keskustelemaan ja asi-
oita seka ajatuksia sai tuoda esille rohkeasti ja ne otettiin aina hyvin vastaan. Paallim-
mainen tunne on Kkiitollisuus. Kiitollisuus luoda jotain yhteiskunnalle ja yhteisépeda-
gogin tyokenttaan merkittavaia. Jokainen kohtaaminen nuorten kanssa oli silmia

avaava kokemus ja jokainen hymy oli palkinto onnistuneesta tyostamme.

Kohderyhma oli erittdin haastava, jopa haastavampi, mita osasimme aluksi kuvitella.
Talon nuorten elama voi olla riisuttu ystavista, toista, opinnoista ja monen elamaa hal-
litsee yksinaisyys, mielenterveys- ja pdiihdeongelmat. Keskusteluhetket nuorten kanssa
olivat usein rankkoja ja kiytyja asioita piti prosessoida viela useampi piiva kotona ol-
lessamme. Usein tuli mieleen kysymys:
“Mita voisimme tehdai, jotta saisimme onnistuneen kokeilun nuorille. Sai-
simme heidan paivaansa iloa ja toivoa ja pystymmeko luomaan jotain niin

hienoa, ettd joku saapuu paikalle tietimattd Nuorisotakuutalon toimin-
nasta ja sitoutuu talon toimintaan pysyvasti” (Ekstréom 2019).

Tyoskentely haastavan kohderyhmin kanssa oli opettavaista. Yhteisopedagogin tyo-
kenttd avautui syrjassa olevien nuorten osalta aivan uudella tavalla, mita olimme kou-
lussa opiskelleet. Saimme kokea, miltd tuntuu, kun syrjassi olevat nuoret takertuvat
aikuisiin, jotka pysahtyvit heidan vierelleen keskustelemaan ja viettimaan aikaan.
Yksi kokeiluistamme ei saanut enaa jatkoa, koska yksi toimintaan osallistuneista nuo-
rista takertui ulkopuoliseen yhteistyokumppaniin jatkuvalla yhteydenpidolla sosiaali-
sen median kautta. Meidan tarkoituksenamme oli kuitenkin suojella seka nuorta, etta

yhteistyokumppaneiden yksityisyytta.
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Uskomme, etta opinnaytetyomme antoi meille paljon osaamista ja tietoa tulevaisuut-
tamme ajatellen. Kokeilukulttuuri ei ole endi punainen viitta, vaan se on mahdollisesti
uusi tyovalineemme tyokentillimme. Haluamme kannustaa yhteisopedagogin tyoken-
talla kokeilukulttuuriin hyodyntamista. Se on edullista ja mahdollistaa asioiden toteut-
tamisen monipuolisin keinoin. Kokeilukulttuuri vaatii innovatiivista ajattelun lisdksi

rohkeutta ja uskallusta my0s epaonnistua.

Opimme myos osallistuvan havainnoinnin merkityksen. Kirjasimme joka kokeilun jal-
keen ylos, miten kokeilu onnistui osallistujien nikokulmasta. Millaista palautetta saa-
tiin suullisesti ja mita pystyimme lukemaan nuorten ilmeista ja eleistdan. Se ei aina
ollut helppoa, mutta niin saimme tuloksia ja tietoa onnistuimmeko kokeiluissamme.
Uskomme, ettd rohkeutemme kohdata nuoria on noussut niin sanotusti seuraavalle
tasolle. Olemme kasvaneet tulevina ammattilaisina ja voisimme kuvitella konsep-

timme toimivan yhteisopedagogin tyokentilla.

Aluksi tuntui vieraalta toimia valmiissa tyOymparistossa ja tyoskennelld paamai-
ramme kirkkaana mielessi, mutta samalla kunnioittaen tyOympariston aiempaan toi-
mintaa. Opiskelijoina ei ole helppo tuoda esille mielipiteitimme, miten asiat voisivat
tehda toisin. Uskomme, etta Helsingin Nuorisotakuutalo on tyytyviinen, etta ulkopuo-
liset ihmiset uskalsivat tuoda ajatuksiaan uudesta nakokulmasta ja nain pystyimme

tuomaan toimintaan pysyvia muutoksi.

Toimme esille esimerkiksi viestinnan merkityksen sosiaalisessa mediassa, talon ulko-
ja sisapuolella. Pohdimme asioita yhdessa poydan aarella ja uskomme, etta jokainen
on oppinut toisiltamme uusia asioita. Tarkeimpana kuitenkin kokeilumme tulokset ja
niiden merkitys myos tulevaisuudessa. Haluaisimme, etta kokeiluja nahtaisiin Helsin-
gin Nuorisotakuutalon toiminnassa jatkossakin. Kokeilut antavat nuorille iloa, mutta
samalla talo tavoittaa uusia syrjassi olevia nuoria ja sitd kautta paastian tekemain

muutoksia syrjdssi olevan nuoren arjessa.

6.2 Kokeilujen tulokset

Lokakuun alkuun mennessa voimme todentaa kokeiluiden tuottaneen Helsingin Nuo-
risotakuutalolle nelja uutta kavijaa, joista kaikki ovat vierailleet talolla useamman ker-

ran. Etukiteen mairittelemamme tavoite oli viidestd kymmeneen nuorta, joten tihan
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tavoitteeseen emme ainakaan viela ole paasseet. Voi toki olla, etta osa kokeiluista tuot-

tavat tulosta viiveella.

Thmisten on vaikea sisaistaa, miten haastavasta kohderyhmasta on kysymys. Osa syr-
jassi olevista nuorista pysyy kotona paivasti toiseen ja pelaa esimerkiksi tietokoneella
tai on tekemaitta mitaan. Nama nuoret eivat valttamatta halua poistua kotoaan edes
kauppaan, koska sosiaaliset tilanteet kuten esimerkiksi kassatyontekijan kohtaaminen
voi tuntua ylitsepaasemattoman haastavalta. Osa syrjassa olevissa nuorista tilaa kotiin

ruokaa ja pysyy neljan seinin sisilla paivia tai jopa kuukausia.

Haastavan kohderyhmian vuoksi tavoitteemme oli 5-10 nuorta eika esimerkiksi 100
nuorta. Tavoitteen maarittelimme yhdessa tilaajan kanssa. Jokainen tavoitettu nuori
on tarked, koska on tirkead muistaa, etta jokaisella nuorella pitdisi olla mahdollisuus
hyvaan elaiméaian, mahdollisuus ystavyyssuhteisiin, tyo- tai koulupaikkaan ja niin sano-
tusti tavalliseen arkeen. Kyse ei ole vain yhteiskunnan rahoista vaan yhteisopedagogin
nikokulmasta ajatellen kyse on myos ihmisyydesta. Jokainen yksilé on tarkei ja ke-

nenkain ei pitiisi jadda kotiin olemaan yksin.

Tavoitteeksi olimme my0s sopineet yleisen tietoisuuden lisadmisen Helsingin Nuori-
sotakuutalon toiminnasta. T4ta tavoitetta on vaikea mitata kaytossa olevin resurssein.
Lukumaarallisesti kokeilumme sosiaalisen median haltuunotosta tuotti kuukauden si-
salla kaksikymmenta uutta seuraajaa Helsingin Nuorisotakuutalon Instagram-tilille.

Tamankin jalkeen tilin seuraajamaarat ovat olleet tasaisessa nousussa.

Olemme my0s onnistuneet luomaan uuden termin - syrjissi oleva nuori. Termi on

kohderyhmai kuvaava ja se on lempe3, eiki niin leimaava:

“En halua kayttai sanaa syrjaytyneet, joten vaalin termia: syrjassa olevat. Me rui-
kutetaan arjessa siit4, etta ulkona sataa vetta tai ruoka ei maistunut hyvalta. Suo-
messakin on moni nuori kotona YKSIN, eika ole poistunut kotoa useampaan pai-
vaan. Ei ruokaa, ei ystavia, ei tyo- tai opiskelupaikkaa. Olen kiitollinen, etta saan
tehda opinndytetyoni néin tarkedn ja yhteiskunnallisesti merkittavan asian puo-
lesta ja teen sita suurella sydamella! Mita vahemman yksin kotiin jadneita nuoria,
sitd paremmin nukun youneni” (Ekstrom 2019).

6.3 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetyossi oli erityisen tarkeda vaalia nuorten yksityisyytta, joten teimme

tyOn eettisten periaatteiden mukaisesti. Nuorisotakuutalon nuorten anonymiteetin



46

sailyttiminen on ehdottoman tarkeaa ja taman vuoksi emme mainitse tyossa kenen-
kaan nuoren nimea. Kuvaamme tilanteet myos riittavan laveasti, jolloin anonymiteetti
sdilyy paremmin. Tulevina yhteisopedagogeina yksilon kunnioitus on arvopohjamme

perusta ja laki velvoittaa myoskin yksityisyyden suojeluun. (Vaestoliitto 2019.)

Olemme tuoneet opinniaytetyossaimme esiin vain sellaisia asioita, joista ketaan nuorta
ei pysty tunnistamaan tai yhdistimaan asian yhteydessia. Olemme huolehtineet jo ko-
keilujen vaiheessa seka niiden kirjallisuusosioissa, ettei nuorista tule mitaan kuvia ke-
nenkaddn nahtaviksi ilman erillistd lupaa. Kaikki tieto, mika ei sovi julkiseksi, tulee

poistetuksi asiaan kuuluvalla tavalla.

Kokeilut olivat kaikille ilmaisia ja vapaaehtoisia ja jokainen nuori sai itse valita, halu-
aako osallistua mukaan toimintaan. Helsingin Nuorisotakuutalolla on aikaisemminkin
ollut erilaista toimintaa nuorille ja he ovat tottuneet siihen, ettd tyontekijit voivat roh-
kaista osallistumaan mukaan, mutta lopullinen paatos on kuitenkin nuoren oma va-

linta.
Opinnaytetyomme luotettavuutta lisaavat seuraavat mainitsemamme asiat:

e Esittelimme kokeilujen alkuun aina itsemme ja kerroimme, etta olemme opis-
kelijoita ja kokeilut ovat osana opinnaytetyomme.

¢ Olemme opinniytetyota varten saaneet arkaluontoista sisaltoa taustatiedoksi
Helsingin Nuorisotakuutalolta ja niita tietoja emme ole julkaisseet tyossamme.

e Lihdeluettelomme on laadittu ajatuksella ja olemme keskittyneet lahdeviittei-
den oikeellisuuteen. TAma helpottaa lukijaa 16ytdmaan tarvitsemansa tiedon ja

alkuperaislahteet ovat saavutettavissa.

6.4 Tyon ja tulosten hyodyntaminen Nuorisotakuutalolla

Tyon ja tulosten hyodyntamiseksi laadimme taulukon, johon olemme avanneet jokai-
sen kokeilun. Taulukkoon on kirjattu lyhyt kuvaus casesta, caseen vaaditut resurssit,
kokeilumme tulokset seka lyhyt kuvaus kokeilun hyodynnettavyydesta jatkossa. Kokei-

.....

lineisiin ja budjettiin. Taulukko 16ytyy seuraavilta sivuilta.
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Jatkoa ajatellen toivoisimme, ettd Helsingin Nuorisotakuutalo jatkaa kokeilukulttuu-
rin keinoja tekemdmme hyodynnettavyystaulukon avulla. Kokeilukulttuurin hy6dyn-
tdminen voi tuottaa talolle tuloksia pienilld resursseilla. Kokemuksemme mukaan Hel-

singin Nuorisotakuutalon toimintakulttuuri tukee kokeilukulttuurin toteuttamista.

Kokeilukulttuurin hyodyntamista Helsingin Nuorisotakuutalon ja vastaavien tahojen
toiminnassa olisi hyva tutkia ja kehittaa edelleen. Jatkokehityksen aihe voisi olla esi-
merkiksi syrjassi olevien nuorten tavoittaminen erityisesti videopelimaailmasta. Tata
vaihtoehtoa pohdimme kokeiluja kartoittaessamme, mutta aihe voisi olla jo itsessdan

oma opinnaytetyonsa.
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Kaavio 2. Hyodynnettavyys-taulukko 1/3

MITA? RESURSSIT TULOKSET HYODYNNETTAVYYS
Lyhyt kuvaus iinnitettavat Viélineet Budjetti Kiinnostuneet Kiinnitetyt Kokeilun hyodynnettavyys
casesta tyontekijat nuoret Nuorisotakuutalolla
CASE 1: Viestintd | Otimme 1 tyontekija Puhelin Puhelin (jos tyopaikalla ei Heindkuun aikana Tilin seuraajia | Jatkossa paivitysten
talon sisa- ja kaytt6omme valmiiksi ole) ja jalkeen ennen maaréa on hyva pitaa
ulkopuolella Helsingin Instagram-tilin kokeilua 423 vakiona, noin yksi
Nuorisotakuutalon seuraajamaara on kpl.
Instagram-t ollut nousussa: Heindkuun
Paivitimme Kesdkuu lopussa
seinaa seka kavijatiedot / kuva | seuraajamaara
Instastoryja 140-150. on 443.
heindkuun ajan toiminnasta tiedottaessa
markkinoiden mm. Heindkuu térkeinta on vastata
tulevia kokeiluja. kavijatiedot / kuva seuraajille kysymyksiin
160-180 mitd, kenelle, milloin ja
missa.
Elokuu -> Esim. ilmaiset kahvit
kavijatiedot / kuva (mitd) 15-29-vuotiaille
180- 220 (kenelle) torstaina
(milloin)
Nuorisotakuutalolla
(missé)
Helsingin
Nuorisotakuutalolla tarve
viestintdvastaavalle.
CASE 2: Suunnittelimme ja | 1 tyontekija Puhelin, jossa Puhelin (jos tyopaikalla ei 5 puhelua, 1 1 nuori. Nuorisotakuutalon oma
WhatsApp toteutimme asennettuna valmiiksi ole) Whatsapp- Kyseinen nuori | Whatsapp on hyva keino
kayntikortin, josta Whatsapp- yhteydenotto on tehda toimintaa
16ytyy NTT:n oma applikaatio 2 tekstiviestia kdyntikortin saavutettavammaksi.
’auttava puhelin.’ saatuaan NTT:n oma auttava
Kayntikortteja vieraillut puhelin voi olla nuorelle
olemme jakaneet talolla usean helppo tapa ottaa
eri tilanteissa. kerran yhteytta talon ohjaajiin
matalalla kynnykselld.
CASE 3: Teimme 2-4 tyontekijaa Flyerit ym., e 1 kahvipaketti (4¢e) Aidosti 0 PopUp Skeittikontilla ei
Nuorisotakuutalo | Nuorisotakuutaloa standi ja poyta. e maito + kaurajuoma kiinnostuneet: 0 tuottanut uusia
liikkeelld — NTT:n | nakyvammaéksi Mukaan myos (Se) hlé kiinnityksia talolle. Téhan

myo6s Myllypuron

tarjoiltavaa.

oli monia syita kuten saa,
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Kaavio 2. Hyodynnettavyys-taulukko 2/3

ulkopuolella.
Saavuimme
Skeittikontille
kahvin,
vesipullojen seka

infoflyereiden

e Vesipullot (10e)

YHTEENSA 19e + flyerit

Muut kavijat: 5 hlo

olosuhteet ja kellonaika.
Kuitenkin
Nuorisotakuutalon
nakyvaksi tekeminen
Myllypuron ulkopuolella
on suositeltavaa jatkossa

kera. vastaavalla tavalla.
CASE 4 & CASE 5: | Veimme 1-2 tyontekijaa Talon sisalta o 1 kahvipaketti (4e) 10.7.2019: 10.7.2019: Nuorisotakuutalon
Nuorisotakuutalo | Nuorisotakuutalon vapaavalintaisia o teetd 1 pkt (4e) Aidosti 1 nuori laajentaminen pihalle on
laajenee pihalle | edustalle kalusteita ja o kertakdyttokahvikupit | kiinnostuneet: 8 helppo toteuttaa pie
10.7.2019 & pihakalusteita, flyereita pihalle (3¢) hlé 14.8.2019: resursseilla, toiminta ei
14.8.2019 NTT-polkupydran, esim. tuolit, e maito + kaurajuoma | Muut kévijat: 15 1 nuori vaadi paljoa. Toiminta tuo
kahvia sekd muuta poyta, NTT- (5e) hlo NTT:ta nakyvammaksi
tarjoiltavaa ym. polkupyora. o kertakayttolusikat YHTEENSA 2 katukuvassa ja toiminnan
Vietimme aikaa Lisaksi mukaan (1e) YHTEENSA 23 hl6 | nuorta hinta-hy6ty -suhde on
nuorten kanssa voi ottaa hyva.
pihalla ja ndin kahvia, teeté ja YHTEENSA 17e + 14.8.2019:
'laajensimme’ termospullon. flyerit Aidosti Kokeilujen jélkeen
Nuorisotakuutaloa kiinnostuneet: suosittelemme
Myllypuron 9 hlo Nuorisotakuutalon
ostarille. Muut kavijat: 10 ottavan pihalle
hl6 laajentamisen tavaksi.
Toiminnan voi toteuttaa
YHTEENSA 19 hls myds spontaanisti esim.
kauniin pdivan sattuessa
kohdalle.
CASE 6: Tarjosimme talon | 1-2 luomaan Riittavasti aikaa e Nuorten kuljetus Aidosti 1 nuorta Jatkossa NTT voi toteuttaa
Tyokokeilu Teee | nuorille kontakteja jarjestelyille ja tyokokeiluun (HSL) kiinnostuneet: 6 vastaavaa toimintaa
Clubissa mahdollisuutta mahdolliseen yhteydenpidolle esimerkiksi

tyokokeiluun Teee
Clubin
pakkauspaivassa.

tyokokeilupaikkaan

1-2 tyontekijaa
mukaan
tyokokeiluun

Aiemmat tai
uudet kontaktit

e Mahdollinen palkkio
(kuten T-paidat,
Popsocketit, sukat ja
heijastimet — voivat
tulla tyopaikalta)

yhteistyokumppaneidensa
kanssa. Toiminta vaatii
tyontekij jarjestelyja
ja riittavasti aikaa.
Toiminta voi kuitenkin

olla erittdin hedelmallista




50

Kaavio 2. Hyodynnettavyys-taulukko 3/3

Mahdolliset evaat

osallistuneille nuorille.
Kokeilulla saimme
kiinnitettya yhden

nuoren.

CASE 7: Tukemaan 1-2 tyontekijaa Riittavasti aikaa Nuorten kuljetus Paivaan mahtui Erilaisten teemapdivien
Teemapdiva nuorten pitamaan yhteytta | jarjestelyille ja tyokokeiluun (HSL) mukaan nelja jarjestdminen talon
tunnetun kiinnittymista yhteydenpidolle nuorta. Kaikki organisoimana voi toimia
radiokanavan jarjestimme 1-2 tyontekijaa Mahdolliset evaat paikat tayttyivat. nuorten kiinnittdmisen
tiloissa teemapaivan mukaan Aiemmat tai keinona. Kyseisesta

tunnetun teemapdivaan uudet kontaktit kokeilusta saimme

radiokanavan nuorilta erittain

tiloissa. Paikalla oli positiivista palautetta.

vastaanottamassa Sopivan kontaktin

tunnettuja sattuessa kohdalle

radiohenki vastaavanlaisen

jotka esittelivat toiminnan toteuttaminen

vierailijoille radion on suositeltavaa.

toimintaa.
CASE 8: Alkuperainen Alkuperadinen Alkuperainen e Flyerit o Tulokset Tulokset Mainosten ja flyereiden
Jalkautuminen suunnitelma ei idea: 2 tyontekijaa | idea: nakyvissa | nakyvissa jakaminen ei vaadi paljon
leipdjonoon toteutunut. -kahvi + poyta viivella viivelld resursseja. Suosittelemme

Vaihtoehtona Toteutunut & flyerit Nuorisotakuutalon

veimme flyereita | kokeilu: 1-2 jatkavan vastaavaa

ja Whatsapp- tyontekijaa Toteutunut toimintaa.

kayntikortteja kokeilu:

Myllypuron flyerit

terveysasemalle -kulkuneuvo

seka lahialueiden
kouluihin ja
kauppojen
ilmoitustauluille.
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Liite 1: Havainnointitaulukko ja -suunnitelma (1/2)
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CASE Osallistu | Ketka osallistuivat Osallistaminen thmisten tunnetilat Yhteiséllisyys Palaute
jien
maara
1. Viestintd talon | - - - - - -
sisd- ja
ulkopuolella
2. WhatsApp - - - - - -
3. Pop-Up Aidosti | Vanhemmat Kierreltiin Skeittikontilla, Paikalla oli hyva Paikalla ei ollut Parit kahvia hakeneet
Skeittikontilla kiinnost | kyselivat kahvia, kokeiltiin skeittaamista, yleistunnelma — toimintaamme vanhemmat totesivat:
uneita muuten paikalla ei | kuulutimme NTTn lI3sndolosta ja skeittausta ja hengailua. mukaan osallistuvia | ‘Hyvi idea,
0, muut | ollut toiminnasta Kaynnissa oli tai toiminnasta toivottavasti tulee
kavijat 5 | kohderyhmaimme samanaikaisesti kiinnostuneita nuoria.’
osuvia henkildita. skeittikurssi. nuaria.
4. Nuorisotakuut | Aidosti | Isovanhempi, Jutustelu - kahvin tarjoaminen Paikalla yleistunnelmaa Kaikki keskustelivat Hyvaa palautetta:

itse asettua {jsimme ns. sivuun
tarkkailemaan)

havaitsemaan -»
keskustelutilanteet olivat
vahasanaisia.

alo laajenee kiinnost | pariskunta, nuoret, | chikulkijoille aloitteena, reipas kuwvasi rento oleskelu. meidan kanssamme, | ‘Tehkaa uudestaan.’
pihalle 10.7. uneita nuorten mieli ja hyva tunnelma Oli myds vakavampaa 0sa pidempaan ja
8, muut | vanhempia, muut keskustelua: aiheina toiset vain Ohikulkijan palaute:
kavijat ohikulkijat olivat mm. nuorten piipahtivat. Paivan ‘Hieno juttu tuo
15. tilanteet (ahdistus, edetessd nuoret tydkokeilu.’
epatoivo) keskustelivat myds
keskenaan. Eras lapsen vanhempi:
Osa osallistuneista oli “Al tassa on joku
paihtyneita. MNuorisotakuutalo?
Mika se on?
Paihtynyt nuori
nainen: "Tama olisi
Juuri sita mita
tarvitsisin. (talon
toiminnasta)

5. Nuorisotakuut | Aidosti | Ohikulkijat olivat Jutustelu - kahvin tarjoaminen Leppoisampi kuin Nuoret keskustelivat | "Just hyva ndin’
alo laajenee kiinnost | kilnnostuneita ohikulkijoille aloitteena, reipas edelliskerralla, hyvin keskendin ja (kysyttdesssd, miltd
pihalle 14.8. uneita talosta ja mieli ja tunnelman yllapitaminen. | keskustelut olivat ottivat toisensa kokeilu maistui)

9, muut | tekemisestamme. enimmakseen arkista huomioon. Mukava
kavijat Pieni somekampanja 1G:s53: 10 jutustelua. ja pirted
10 Kanssamme istui ensimmaist3 saa jatskin ja Puheenaiheissa oli yleistunnelma. Erds nuori: ‘Teilld voisi
lihes koko kauramaitopurkin’ mukana myds pohdintoja olla mukana musiikkia’
tapahtuman ajan 3 nuorten tilanteista:
nuorta. Myds Kortin peluu koulun lakkaaminen, -hyvat tarjoilut (kahvi
muita nuoria opiskelujen & jastels)
osallistui Talon toiminnasta tiedottaminen. | hyddyntaminen
Iyhyempiaikaisesti. tyoeldmassa.
Yksi osallistuneista oli
paihtynyt.
6. Tytkokeilu Mukana | Tydntekijat, 1 Yhteistyé ja jutustelu, Hyva ja positiivinen Kaikki osallistuivat ‘Tuleeko talldista
Teee Clubilla 1 nuori, | nuori, nuoriso- kannustaminen onnistuneesta tunnelma. keskusteluihin paivaa uudestaan?’
ilmoitta | ohjaaja tyosta -> valiton palaute. tasapuolisesti. jne. Kysymyksia on
utuneita Aika kului nopeasti - tydt tullut monesti myds
4 oli tehty valmiiksi Osallistunut nuori paivan jalkeen.
nopeammin kuin tykastyi toimintaan.
tyopaikalla osattiin “Kiitos, oli hieno
odottaa kokemus!

7. Teemapdivi TELMA- | Nuoria 3, avustajia | Kysyttiin kysymyksia “oletteko Aikaisesta aamusta Muorisotakuutalon
tunnetun nuoria 2, radiojuontajat kuunnelleet radiota aamuisin”. huolimatta tunnelma oli tyontekijd nuoresta
radiokanava 2, hyva ja energinen. Nuoria paivan jalkeen:
tiloissa MNuorisot “Radiota voi kuunnella kesken jannitti, mutta innostus ‘Taman aamun

akuutal péivén Suplasta, kuten lenkilld”. nakyi kasvoilta ja kokeilusta on jo tullut
on nuori naurahduksina. kiitosta! Herra henkilo
1 Yhteisvalokuva nuorista -> saivat | Jannittyneisyyden pystyi ylitti itsensa ollessaan

ajoissa
maanantaiaamuna ja
sai kokea jotain, mita
ei ole voinut edes
kuvitella
mahdolliseksi. Hyvaa
voimaantumista
hinelle! Oli hymy
herkassa.

8. Jalkautuminen
leipajonoon

Elyereiden jako
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Liite 1: Havainnointitaulukko ja -suunnitelma (2/2)

HAVAINNOINTISUUNNITELMA

Taytetty heti kokeilun aikana/jdlkeen osallistujia, tunnelmaa, jne.

1. Osallistujien maara
- Kuinka monta osallistujaa, kuinka moni heista osallistui aktiivisesti, kuinka moni
seurasi sivusta...

2. Ketka osallistuivat?

- Olivatko paikallaolijat nuoria, vanhoja, naisia, miehii, jne.?

3. Osallistaminen

- Miten ohjaajat saivat ihmiset osallistumaan? Jos eivit saanet, mita yrittivat?

4. Thmisten tunnetilat
- Kuinka innostuneita ihmiset olivat? Jannittiko osallistuminen? Minkilainen
kynnys osallistumisteen?

5. Yhteisollisyys
- Osallistuivatko nuoret yhdessa? Oliko vetaytyvid? Kannustettiinko toisia?

6. Nuorten palaute

- Pyritaan kaivamaan ihmisten mietteita kokeilusta. Ei ’haastatella’, vaan jutus-

tellaan mahdollisimman monen kanssa. Mitd he tuumasivat tallaisesta kokeilusta?
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Liite 2: Haastattelurunko - NTT:n tyontekijoiden benchmarking-kysymykset

Kysymyksia NT-talolla 18.8.19 / Tyontekijoiden haastattelukysymyksia

18.6.2019 kartoitamme asioita, joita Helsingin Nuorisotakuutalolla on kokeiltu / ei
ole viela testattu. Esimerkiksi millaista on ollut somemainonta, onko joku nuorten
ryhma tavoittamatta tai on tavoitettu, muttei ole kiinnittynyt toimintaan, mitka ovat
olleet reitit, joilla nuoria on tavoiteltu jne. Selvitetian myos rahoitus eli millaisin re-

surssein voimme pilotteja toteuttaa.

KYSYMYKSET:

e Millaisia toimenpiteita NTT-talolla on jo tehty uusien asiakkaiden kiinnitta-
miseksi?

e Miki on toiminut / mika ei?

e Mistd asiakkaat padasiassa loytavat talolle?

e Mitka keinot on todettu toimiviksi nuorten saavuttamisen kannalta? Enta
nuorten kiinnittdmisen kannalta?

e Aukkopaikat: miti ei viela ole testattu, onko joku nuorten ryhma4, joka on tay-
sin tavoittamatta ja/tai joku ryhma, joka on tavoitettu, mutta ei ole kiinnitty-
nyt toimintaan?

¢ Onko keinoja, joita ei ole viela kokeiltu?

e Millaista toimintaa toivoisit opinnaytetyontekijoilta?

e Mitka ovat NT-talon nykyisen toiminnan kulmakivet?

e Mitka ovat NT-talon nykyisen toiminnan kehityskohdat?

e Miten somea tehdiin talla hetkella?
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Liite 3: Reflektiokysymykset

REFLEKTIOKYSYMYKSET

0o

AU

Mita tehtiin?

Mika meni hyvin?

Mita jai parannettavaa?

Mita opin?

Milta tuntui tyoskennella haastavan kohderyhmén kanssa?

Mita ajatuksia kokeilukulttuuri heratti meissa? Enta muut tutkimusmenetel-
mat kuten havainnointi?

Millaista suullista ja kirjallista palautetta saatiin nuorilta?

Milta tuntui tulla tekemaian opinnaytetyota jo valmiiseen tyOymparistoon?



Liite 4: Somekokeilun aikana kerattya materiaalia Instagramista (1/2)

o MY {ON OSTARI

., 5
Lahto Nuorisotakuutalolta
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Liite 4: Somekokeilun aikana kerattya materiaalia Instagramista (2/2)
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