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Opinndytetyon tilaaja on Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus SASK. SASKin jdsenini on
37 suomalaista ammattiliittoa, 1 opiskelijajarjesto ja 2 ammattiliittojen keskusjarjest6d. Opinnaytetyo
keskittyy SASKin vapaaehtoisverkoston, Kunnon tyon lahettildiden, toiminnan kokonaisuuden ja sen
johtamisen kehittimiseen seka analyysiin.

Kunnon tyon lahettilddt ovat vuonna 2014 alkanut verkosto tyontekijoiden oikeuksista ja
solidaarisuudesta  kiinnostuneita =~ ammattiliittojen  jdsenid. @ Vuonna 2019  SASKin
lahettilasverkostossa lahettilditd on noin 340. Uusia ldhettilaskoulutuksia SASK pitda talla hetkella
2-3 kertaa vuodessa.

Opinnaytetyon tavoitteena on maédaritelld, mitd ldhettildstoiminta oikeastaan on, miten toiminta
linkittyy  solidaarisuusaatteeseen ja globaaliin ammattiyhdistysliikkeeseen, sekd miten
lahettilastoiminta toimii globaalikasvatusmenetelmana. Tyon tavoitteena on myos pohtia sitd, miten
SASK voisi johtaa vapaehtoistoimintaansa paremmin, ja siten saada ldhettilistoiminnasta vield
runsaampaa ja parempaa.

Opinndytetyon tutkimusmenetelmdt ovat kvalitatiivisia eli laadullisia. Piaiasiallisena
tutkimusmetodina ovat teemahaastattelut, joissa haastattelin yhdeksia jo koulutettua lahettilasta.
Toisena metodina toimii benchmarkkaus, eli vertaisarviointi. Benchmarkkauksessa vertailussa oli
Plan International Suomen vapaaehtoistoiminta SASKin lahettildstoimintaan.

Teemahaastatteluissa haastattelin 1dhettildita heiddn ammattiyhdistys- ja vapaaehtoistoiminnastaan,
aikaisemmista odotuksista toimintaa kohtaan, miten toiminnan todellisuus on vastannut odotuksiin,
ja miltd SASKin ldhettilaskoulutukset, seminaarit ja muut tapahtumat ovat tuntuneet.
Haastatteluissa kysyin myos ldhettilddn alkuperdisistd syistd ja motivaatioista ldhted toimintaan
mukaan, seka siitd, milta tulevaisuuden ldhettildstoiminta voisi nayttda. Haastatteluissa selvisi miksi
lahettilaat ovat lahteneet juuri SASKin toimintaan mukaan, mitd toiveita heilld on ollut toimintaa
kohtaan, miten he parantaisivat sitd, ja mita he toivoisivat sen tulevaisuudelta. Keskustelussa oli myos
se, mika on ollut toiminnassa hyvi, ja mitd parannettavaa siini viela olisi.

Benchmarkkauksella tutkin, mitd kaikkea SASK voi oppia Planilta, ja mita hyvia kaytanteitd SASKin
kannattaisi tosissaan miettia otettavan myos omaan toimintaansa. Benchmarkkauksella selvisi myos
mika erottaa Planin kaltaisen suuren toimijan vapaaehtoistoiminnan SASKin ldhettildstoiminnasta,
kuten mitd vahvuuksia ja mita heikkouksia lahettildstoiminnalla on.

Tulevaisuudessa opinnaytetyé tulee toimimaan ldhettildstoimintaan keskittyvin uuden
vapaaehtoistoiminnan koordinaattorin tyokaluna, mutta palvelee toivottavasti myos muita SASKin
tyontekijoitd, jotka ovat tavalla tai toisella mukana ldhettildstoiminnassa. Tulevaisuudessa
opinndytetyé saattaa myoOs toimia suuremman kehitystyén katalyyttina. Tassd tapauksessa
opinniytetyo voi hyvin toimia kehityksen pohjamateriaalina.
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The employer of this thesis is The Trade Union Solidarity Centre of Finland SASK. SASK’s members
consist of 37 finnish trade unions, 1 student organisation, and 2 trade union confederations. This
thesis focuses on developing and analyzing SASK’s volunteer network, Decent work ambassadors.

Decent work ambassadors are a volunteer network of trade union members interested in workers
rights and solidarity. The network was founded in 2014. In 2019 the Decent work ambassador’s
network has about 340 ambassadors. SASK organizes new ambassador-trainings 2-3 times a year.

The goal of this thesis is to define what ambassador work is at its core, how the work is associated
with the ideal of solidarity and global trade unionism, and also how ambassador work functions as a
global education method. The goal is also to ponder how SASK could lead its volunteer network better,
and by doing so make ambassador work even greater.

The research methods in this thesis are qualitative. The main research methods are theme interviews,
in which I interviewed nine ambassadors. The second research method is benchmarking. I'm
benchmarking Plan International Finland’s volunteer work methods to SASK’s ambassador work.

In the theme interviews I interviewed about the ambassadors trade union and volunteer work, about
previous expectations about ambassador work, how the reality of the work has met the expectations
about it, and how SASK’s trainings, seminars and other events had been perceived by the
ambassadors. In the interviews I also asked about the initial reasons and motivations the ambassador
had about the work, and also about what they thought that the future of ambassador work could be.
In the interviews I also found out why the interviewee had wanted to join SASK’s ambassador network
in the first place, what hopes had they had about it, how they would improve it, and what they thought
of it’s future. We also discussed what had been excellent about the work, and what could be done to
develop it even further.

With benchmarking I examined what SASK could learn from Plan, what good practices SASK could
seriously concider adopting to its own work. In the benchmarking process I also found out what
separates a big organization’s volunteer network from SASK’s ambassador network, such as what
strenghts and weaknesses ambassador work has.

In the future this thesis will function as a tool for the new volunteer work coordinator, but hopefully
will also serve other employees of SASK, who are working with the ambassador network in one way
or another. In the future, this thesis might even be a catalyst in a grander development project. In
that case, this thesis would work well as a source material for development.

Keywords: Volunteer Work, Solidarity, Internationality, Global Education, Development, Trade
Union Movement
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1 JOHDANTO

Vapaaehtoistyon tekeminen on Suomessa kasvussa. Kansalaisareenan selvityksen (Va-
paaehtoistoiminta nyt ja tulevaisuudessa, 2018) mukaan vuonna 2015 33% haastatel-
luista suomalaisista teki vapaaehtoisty6td noin 15 tuntia kuukaudessa. Kolmen vuoden
paasta luku oli hypannyt 9%, kun 42% prosenttia ilmoitti tehneensa vapaaehtoistyota

viimeisen neljan viikon aikana. (Stranius 2018, 8-9.)

Vapaaehtoistyon tekeminen kasvaa, mutta miksi vapaaehtoiset valitsevat tietyn orga-
nisaation, seuran tai jarjeston, jolle tarjota tyopanostaan, aikaansa ilman korvausta?
Mika saa ihmiset hakemaan uudelleen ja suurin joukoin juuri Suomen Ammattiliitto-

jen Solidaarisuuskeskus SASKin lahettilaskoulutuksiin?

Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus SASK on tdmén opinnidytetyon tilaaja.
Opinniytetyon tavoitteena on kehittaa ja analysoida SASKin vapaaehtoistoimintaa,
Kunnon tyon lahettildita. Pyrin 16ytimaan vastauksia erindisiin kehittamiskysymyk-
siin. Miten lahettilastoiminnasta saisi vield parempaa ja houkuttelevampaa potentiaa-
lisille, uusille l1ahettildille? Enta miten jo olemassa olevaa toimintaa voisi kehittaa, jotta
toiminta kokonaisuudessaan vastaisi paremmin jo koulutettujen ldhettildiden toivei-
siin? Miten toiminta voisi vastata SASKin itsensa tavoitteisiin toimintaa kohtaan? Mi-
ten SASK voi johtaa toimintaa paremmin, jotta jo koulutetut lahettilaat saavat toimin-
nasta mahdollisimman paljon irti? Pitaisiko lahettildille tarjota enemman toimintaa ja

tapahtumia? Mita toimintaa lahettilaat itse toivovat?

Opinndytetyossa pyrin loytamaan vastauksia naihin kysymyksiin. Tutkin toimintaa ja
sen kehittamispotentiaalia laajojen teemahaastattelujen ja benchmarkkauksen avulla.
Tyossa tutkin myos toiminnan luonnetta ja lahettiliiden motivaatioita, pohtimalla
muun muassa lahettilastoiminnan ja solidaarisuusaatteen yhteenkuuluvuutta, seka
sitad miten lahettilastoiminta istuu globaaliin ammattiyhdistysliikkeeseen. Tarkastelen

tyOssa myos sitd, miten lahettilastoiminta mahtuu globaalikasvatuksen malliin.



Paiasialliseksi tutkimusmetodiksi valitsin teemahaastattelut. Haastattelin yhdeksaa jo
koulutettua lahettilasta loppukesasta 2019 alkusyksyyn 2019. Haastatteluissa keskus-
telimme monipuolisesti niin vapaaehtoistoiminnan ja kansalaisaktiivisuuden tee-
moista, kuin myos lahettilistoiminnan sisdllgista ja toiveista sen tulevaisuudellekin.
Haastattelut valitsin paiasialliseksi tutkimusmetodikseni, koska halusin kuulla 1dhet-
tilailta itseltddn heidan mielipiteitddn toiminnasta. Milta toiminta on tuntunut, mika
on ollut hyvaa, ja mika olisi voinut olla parempaa? Miten lahettilds muuttaisi hanelle
tarkoitettua toimintaa, mitd han toivoisi sen olevan, tai miten han haluaisi sita paran-
nettavan? Halusin kuulla, mika saa ihmisen juuri SASKin toimintaan mukaan. Tar-
keimmaksi koin sen, ettd opinnéytetyossini, jonka aiheena on juuri ldhettilastoiminta,

on myo0s lahettildiden itsensi dani kuuluvissa.

Haastatteluihin tuli lahettildita laidasta laitaan. Haastateltavat olivat kouluttautuneet
lahettiladksi eri vuosina ja olivat eri ammattiliitoista, eli tyoskentelivit siis eri aloilla.
Haastatteluissa keskustelin lahettildiiden kanssa ammattiliittoaktiivisuudesta ja vapaa-
ehtoisuudesta. Keskustelin haastateltavien kanssaan heidan tuntemuksistaan juuri la-
hettilastoimintaa kohtaan. Milti toiminta on tuntunut, olisiko siina parannettavaa, vai
onko kaikki hyvin juuri nyt? Lahettiladt pohtivat haastatteluissa myos omista odotuk-
sistaan ennen toimintaan mukaan lahtemistd, ja miten toiminnan todellisuus on vas-
tannut odotuksiin. Keskustelimme myos ideaalista tulevaisuudesta. Mita olisi unel-

mien ldhettilastoiminta?

Teemahaastattelujen lisdksi toinen tutkimusmetodini oli benchmarkkaus, eli ver-
taisarviointi. Benchmarkkauksen valitsin, silla halusin haastattelujen ohelle tutkimus-
metodin, joka on objektiivisempi. Kun teemahaastatteluissa haastattelen lahettilaita,
jotka ovat jo toiminnassa mukana, ja siten toiminnassa ns. “sisalla”, tulokset ovat hyvin
subjektiivisia, inhimillisid tuntemuksia ja kokemuksia toiminnasta. Vastapainoksi ha-
lusin tehda benchmarkkauksen, jolla tein vertailua toisen jarjeston vapaaehtoistoimin-
taan. Benchmarkattavaksi valitsin Plan International Suomen vapaaehtoistoiminnan.
Tarkastelin missa Plan on onnistunut, mita SASK voisi Planilta oppia, ja mita Planin

hyvia ideoita SASK voisi ottaa omaan kayttoonsa.



Lopulta, opinnaytetyon, tutkimusmetodien ja muun tutkimuksen tarkoituksena, on
analysoida mita lahettilastoiminta tarkoittaa, mita se sisiltda ja miten se kiinnittyy
konkreettista toimintaa suurempiin teemoihin. Tavoitteena on myos vastata kysymyk-

seen siitd, miten ldhettildstoiminta voidaan saada uudelle tasolle?

2 Tilaaja — Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus SASK ry

Vuonna 1986, Suomen Ammattiliittojen Solidaarisuuskeskus SASK perustettiin koor-
dinoimaan SAK:n kehitysyhteistyota. 70-luvulla SAK oli ryhtynyt toteuttamaan am-
mattiyhdistysliikkeita tukevia hankkeita Latinalaisessa Amerikassa, seka eteldisessa
Afrikassa. Hankkeiden mittakaavat kasvoivat sen verran, ettid toiminnan hallinnointiin
kaivattiin tukevampaa otetta. Toimintaan alettiin myos hakea valtionavustusta. Paa-

dyttiin perustamaan erillinen yhdistys, SASK. (Kastenskov 2011, 9.)

SASK on kehitysyhteistyojarjesto, ja edelleen tdna paivana Suomen ainoa tyontekijoi-
den oikeuksiin keskittyva kehitysyhteistyojarjesto. SASK yllapitaa ja kehittda toimin-
nallaan suomalaisen ammattiyhdistyskentian solidaarisuustoimintaa, etenkin kehitty-
vissid maissa. SASKin jasenjarjestoini toimii 37 suomalaista ammattiliittoa ja yksi opis-
kelijajarjesto. Jasenjarjestoja on kaikista kolmesta keskusjarjestostd (SAK, STTK &
Akava), SAK & STTK ovat myo0s itse SASKin jasenia. (SASK 2019, Nain SASK toimii.)

Jasenjarjestot osallistuvat SASKin toimintaan niin hallinnollisesti, kuin konkreettises-
tikin (toimivat asiantuntijoina). Jasenjarjestdjen jaisenmaksut toimivat yhtena SASKin
rahoituksen osana. SASKin jasenina olevat ammattiliitot valitsevat keskuudestaan eh-
dokkaan SASKin hallitukseen, ja vuosikokoukseen. Jasenjarjestoilla on siis hyvinkin

suuri vaikutus SASKin tyohon. (SASK 2019, Jasenjarjestot.)



SASK toimii kolmella mantereella, Aasiassa, Afrikassa ja Latinalaisessa Amerikassa.
Toimintaa on yhteensd kymmenessia maassa. Kdynnissa olevia hankkeita SASKilla on
noin 35. SASKin rahoitus koostuu 74% valtionavusta (Ulkoministerion kehitysyhteis-
tyorahat). Jasenammattiliittojen jasenmaksutuloista & hankkeiden omavastuista
koostuu 19% rahoituksesta. Loput 7% tulee muista mahdollisista tuloista, kuten vies-

tinnan & varainhankinnan tuotoista. (SASK 2019, Rahoitus.)

Tyontekijoita SASKilla on yhteensa 14. Suomen toimistolla tyontekijoita on 10. Maail-
malla SASKin aluetoimistoilla tyontekijoita on nelja (joista yksi on osa-aikainen tyon-
tekija). Aluetoimistoja SASKilla on Mosambikissa, Filippiineilla, Intiassa ja Ecuado-
rissa. (SASK 2019, Yhteystiedot.)

2.1 Oma taustani SASKilla

Paadyin SASKille tekemadan ammatillisen tyoharjoitteluni opintojeni toisena vuonna.
Tein SASKille ammatillisen tyoharjoittelun kaikki 30 opintopistetta, joten harjoittelu

oli suhteellisen pitka, kestden vuoden 2017 syyskuusta vuoden 2018 helmikuuhun.

Harjoitteluni aikana tein muiden tehtivieni ohella ldhettilastoiminnan kehitystyo6ta.
Innostukseni toiminnan kehittimiseen sai minut tutkimaan toimintaa tarkemmin, ja
todella tarkastelemaan sen kehitysmahdollisuuksia. Kehitystyota tein muun muassa
luomalla lahettilaille toiminnasta kyselyn, analysoimalla vastauksia, ja pitamalla toi-
minnasta vastaaville tyontekijoille toiminnan kehittimisen teemoihin keskittyvia

muutamia palavereja ja tyopajan.

Lahettilastoiminnan kehitystyon loppusilauksena tein ldhettilastoiminnan kehittami-
sen dokumentin. Dokumentissa analysoin toiminnan nykyisyytta ja sen tulevaisuutta,
annoin ideoita konkreettiselle toiminnalle, kertasin vapaaehtoistyon johtamisen tee-
moihin tukien toiminnan kehittimisen mahdollisuuksia, ja toin ilmi tuotteistamisen

teorioita kiyttaen lahettilastoiminnan kehittymisen mahdollisuuksia. Dokumentti oli



suunnattu erityisesti lahettilastoiminnasta vastaavalle tyontekijdlle, mutta myos

muille asiasta kiinnostuneille SASKin tyontekijoille.

Dokumenttia kirjoittaessani ja tyontekijoita lahettilastoimintaa koskien haastatelles-
sani, herasi minulla innostus laajentaa kehittdmista. Milta voisi nayttaa lahettilastoi-
minnan kehittdmiseen keskittyva opinnéytety6? Kun oli opinnaytetyoprosessini aloi-

tuksen aika, olin yhteydessid SASKiin ideani kanssa.

Opinnaytetyoni lisdksi muotoilen prosessin aikana lahettilaan oppaan. Koska paasin
jo tutustumaan toimintaan ja muutamaan lahettilddseen jo harjoitteluni aikana, seka
muotoilemaan tyoyhteisolle toiminnan kehittdmisesta oppaan, opinnaytetyon ja lahet-

tilastoiminnan oppaan alkuaskeleet on jo otettu.

3 Kunnon tyon lahettilaat

SASKin Kunnon tyon lahettilaat ovat SASKin vapaaehtoisverkosto. Kunnon tyon la-
hettilaat, lyhennettyna lahettilait, ovat verkosto tyontekijoiden oikeuksista kiinnostu-
neita ammattiliittojen jasenid. Lahettilastoiminta sai alkunsa vuonna 2014, alun perin
SASKin jasenammattiliittojen toiveesta tarjota jasenilleen kansainvilisyyskoulutusta
globaaleista ammattiyhdistyskysymyksista ja tyontekijoiden oikeuksista. Talla hetkella
SASKin lahettilasverkostossa on 340 lahettilasta (Venta & Saaritsa 2019).

Tullakseen SASKin Kunnon tyon ldhettilaaksi, pitaa kiayda viikonlopun kestava lahet-
tilaskoulutus. Lahettilaskoulutuksia on jarjestetty vuosien varrella 2-3 kertaa vuo-
dessa. Aikaisempina vuosina lahettilaskoulutukset jarjestettiin peruskoulutus + syven-
tava koulutus —mallilla. Tassa mallissa padstdakseen vuoden toiseen koulutukseen, piti
pohjana olla kaytyna peruskoulutus. Myohemmin kyseisesta mallista on luovuttu, ja

koulutukset ovat enemman teemapohjaisia. Oletan, ettd mallista luovuttiin osittain
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siksi, ettd jatkokoulutuksien hakuméaarat olivat matalia verrattuna muihin ldhettilas-
koulutuksiin. Jatkokoulutuksiin haki vain 18-29 henkil6d vuosina 2016-2017, kun
muihin ldhettilaskoulutuksiin haki parhaimmillaan jopa 150 henkil64 (Saaritsa 2019).
Ajatus myo6s oli, etta tiettyihin teemoihin kerrallaan keskittyvit koulutukset voisivat

olla kiinnostavampia potentiaalisille 1dhettilille.

Syitd hakea koulutukseen monia. Kasitykseni mukaan syitd on muun muassa halu
paastd mukaan kansainviliseen toimintaan, halu tutustua SASKin itsensi toimintaan,
halu auttaa maailman tyontekijoita (varsinkin vahvan ammattiyhdistystaustan omaa-
villa ihmisilld) ja halu tehda solidaarisuustyota. Osa haluaa tutustua enemman itsedan
kiinnostaviin spesifeihin teemoihin, kuten vaikka yritysvastuuseen tai lapsityon vas-
taiseen tyohon. Osaa kiinnostaa toiminnan taustalla vaikuttava solidaarisuusaate. Ko-
kemukseni mukaan suurinta osaa lahettildita yhdistaa kuitenkin halu auttaa ja tehda

maailmasta parempaa paikkaa.

Koulutuksen kaytyaan lahettiladt toimivat padasiallisesti omissa verkostoissaan, usein
ammattiliitoissaan/-osastoissaan. Lahettilaat toimivat omissa verkostoissaan suhteel-
lisen vapaamuotoisesti, eli tekevat lahettilastoimintaa itse hyviksi nikemalldan ta-
valla. Monesti toiminta on tietoisuuden levittamistd, oman ammattiosastonsa/-liit-
tonsa kouluttamista, tai tapahtumien jarjestamista. Lahettilaat osallistuvat myos sil-
loin talloin SASKin muihin tempauksiin, esimerkiksi erindisiin flashmobeihin, mielen-
ilmauksiin tai koulutustilaisuuksiin/seminaareihin. Valilla SASK valittaa lahettilaille
kutsuja tulla puhumaan SASKista eriniisiin koulutuksiin ja tilaisuuksiin. Lahettilaat
toimivat myos omissa sosiaalisen median kanavissaan, esimerkiksi Facebookissa, In-
stagramissa tai Twitterissa, jossa he jakavat tai kirjoittavat SASKin teemoihin liittyvia

paivityksia.

Toiminta on hyvin vapaata, ja jokainen lahettilds on saanut toteuttaa toimintaa kuten
itse haluaa. Lahettilas on halutessaan saanut tehda niin paljon, tai niin vahan, kun ha-

luaa. Arvioin, etta juuri toimintamallin valjyys on luonut tilan, joissa hyvin aktiiviset
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lahettilddt ovat tehneet paljon, ja suuriakin asioita, mutta vihemman aktiiviset 1ahet-

tilaat eivat ole osallistuneet juurikaan toimintaan lahettilaskoulutuksen jalkeen.

Tukea toimistolta lahettilds saa halutessaan, mutta SASKin jarjestamia koulutuksia ja
muita suurempia tapahtumia (kuten Nenapaivaa) lukuun ottamatta, toiminta on hyvin
itseohjautuvaa. SASK jakaa informaatiota muista, omista tapahtumistaan (kuten
omista miniseminaareistaan) lahettilaille, mutta tapahtumat ovat SASKin itsensa jar-
jestamia, ja kutsu on siis osallistumiskutsu, ei sindnsa kutsu olemaan osallisena jarjes-
telyissd/tapahtuman toteutuksessa. Toki joissakin tapahtumissa lahettildilla on ollut
suurempikin osa tapahtuman sisillon tuottamisessa, lahettilaat ovat esimerkiksi saat-
taneet SASKin opintomatkoilla pitda tyopajan tai luennon. Monesti opintomatkalla

kaynyt on myos saattanut tulla 1ahettilaskoulutukseen pitaméaan luennon matkastaan.

Vaikka toiminta on hyvin vapaata, joitain ohjenuoria ja raameja toiminnalle koetaan
SASKin puolelta tarpeelliseksi asettaa. Osaksi toiminnan muotoilun tarpeeseen myos
opinndytetyoni pyrkii vastaamaan. Kesken opinniytetyoprosessiani SASK on myos
muuttamassa viestintatiiminsa rakennetta, muokaten aikaisemman viestinnian suun-
nittelijan pestin vapaaehtoistyon suunnittelijaksi. SASKilla tulee siis olemaan taysin
vapaaehtoistoimintaan suuntautuva tyontekija. Tulevaisuudessa lahettilasverkosto tu-
lee luultavasti kasvamaan vield, kuten se on vuosien varrella jatkanut tasaisesti kasvu-
aan. Mita toiminnan muotoiluun ja kehittymiseen tulee, toivon opinnaytetyoni toimi-

van muutoksen alkusysayksena.

3.1 Mita on lahettilastoiminta?

Lahettilastoiminta kasvaa vuosi vuodelta, ja kiinnostaa joka vuosi yha uusia hakijoita.
Taman voi havaita jo siita, etta joka vuosi lahettilaskoulutuksien hakumaarat pysyvat
suurina. Joka vuosi koulutuksiin, johon osallistujia otetaan 30-40, hakee keskimaarin
jopa n. 60-150 hakijaa (Saaritsa 2019). Osa hakijoista on saattanut hakea koulutukseen

useaan kertaan, koska ei ole paassyt ensimmaista kertaa koulutukseen sisaan.
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Mutta tarkalleen, miki on liahettildstoiminnan rooli SASKin tekemén tyon ja toimin-
nan kokonaisuudessa? Onko toiminta SASKin tekemai globaalikasvatusta, vai onko
kyseessa solidaarisuustoiminta? Mika on nididen ero? Enta mité tavoitteita toiminnalla

on?

SASKin sivuilla kuvaillaan ldhettilaskoulutuksen ja lahettilastoiminnan tavoitteena
olevan lisita tietoa SASKin tyostd maailmalla, ja tavoista vaikuttaa. Sivuilla kerrotaan
lahettildiiden voivan toimia koulutuksen jilkeen ihmisarvoisen tyon &danitorvina
omissa verkostoissaan ja tapahtumissaan. Lihettildit jakavat saamiansa tietoja ja tai-
toja omiin yhteisoihinsi, kuten ammattiliittoihinsa, tyopaikoillensa tai sosiaalisiin ym-
pyroihinsi, ja siten lisdavat tietoisuutta omissa verkostoissaan luontevalla tavalla.

(SASK 2019, Vapaaehtoistoiminta.)

Lahettilaat voivat haastaa omaa ammattiosastoaan/-yhdistystdaan liittymaan SASKin
kannatusjiasenten joukkoon. Kannatusjasenet maksavat jasenmaaraansa pohjautuvaa
maksua SASKille, ja samalla solidaarisuuden osoituksena maailman tyontekijoille.
(SASK 2019, Kannatusjasenet.) Kannatusjasenien myota SASKin asema suomalaisten
ammattiliittojen solidaarisuustyota tekeviana tahona vahvistuu Suomessa, mutta myos

hankkeet saavat lisaa rahoitusta, kun maksavia kannatusjasenia on enemman.

Lahettilaat toimivat ammattiosastonsa/-yhdistyksensa lisaksi my0s avustavissa tehta-
vissd SASKin suuremmissa tapahtumissa, kuten Nenapaiva-kerayksessa, Maailma Ky-
lassa -festivaaleilla, tai SASKin omilla Solidaarisuuspaivilla. Halustaan, taidoistaan ja
omasta aktiivisuudestaan riippuen lahettilaat voivat toimia SASKin tapahtumissa
avustavissa tehtavissa, tai jarjestda itse omia SASKin teemoihin liittyvid tapahtu-

mia/tempauksia.

Toiminnan tarkoituksena on myos ollut pitaa SASKin toiminta avoimena ja saavutet-
tavana jasen/-kohdeyleisolleen, eli Suomen ammattiyhdistysliikkeeseen kuuluville,

ammattiliittojen jasenille. Toimintaa ei ole haluttu rajata vain SASKin jasenammatti-
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liitoille, tai ammattiliittojen jasenille, vaan mukaan voit tulla kuka tahansa SASKin asi-
oista kiinnostunut. Loppujen lopuksi, toiminnan tavoitteen voidaan myos sanoa ole-
van SASKin tyon tuominen saavutettavammaksi ja avoimeksi, sekda SASKin jasenam-

mattiliittojen jasenille, ettd muille asioista kiinnostuneille.

3.2 Liahettilastoiminta globaalikasvatusmenetelmana

Lahettilastoiminnan voi luokitella SASKin toteuttamaksi globaalikasvatukseksi. Glo-
baalikasvatus on toimintaa, jolla kannustetaan aktiiviseen maailmankansalaisuuteen.
Globaalikasvatus lisda ymmarrysta yhteyksistimme maailmanlaajuisiin ilmi6ihin, ja
kykyymme edistdaa omalla toiminnallamme globaalia oikeudenmukaisuutta. (Globaa-

likasvatus 2019, Mika Globaalikasvatus?)

Globaalikasvatus ohjaa maailmanlaajuiseen yhteisvastuuseen. Maailmanlaajuinen yh-
teisvastuu tarkoittaa vaikuttamista maailmanlaajuisiin rakenteisiin ja riippuvuussuh-
teisiin, jotka pitdviat maailmaa epatasa-arvoisena, ja yllapitavat koyhyytta. Maailmaa
muutetaan poliittisilla paatoksilld, joihin aktiivinen kansalaisvaikuttaminen voi vai-
kuttaa. Globaalikasvatuksella heratelladn ihmisten kiinnostusta ja rohkeutta vaikuttaa
globaaleihin kehityskysymyksiin, ja toimia oikeudenmukaisuuden ja kestavan kehityk-

sen edistamiseksi. (Rekola 2010, 8)

Yksi tunnetuimmista madaritelmista globaalikasvatuksesta on vuonna 2002 laadittu
Maastrichtin julistus globaalikasvatuksesta (The Maastricht Global Education Decla-
ration). Julistus toteaa globaalikasvatuksen olevan: “(--) toimintaa, joka avaa thmis-
ten silmdt ja mielen maailman todellisuudelle ja herdttdd heiddt toimimaan kaikille
kuuluvien ihmisoikeuksien sekd oitkeudenmukaisemman ja tasa-arvoisemman maa-
ilman puolesta”. Julistus on toki jo vanha, eika valttamatta taysin kuvaa globaalikas-
vatuksen kaikkia ulottuvuuksia, mutta julistuksen perustavanlaatuinen viesti on pysy-
nyt relevanttina. Globaalikasvatus opettaa & kasvattaa, mutta saa ihmiset myos toimi-

maan.
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SASKin lahettilastoiminta istuu erittdin hyvin globaalikasvatuksen tematiikkaan ja ta-
voitteisiin. Lahettilaskoulutukset opettavat ja kouluttavat osallistujia muun muassa
maailman tyontekijoiden tilanteista & oikeuksista, eri teollisuuksien ja tuotantoketju-
jen eettisyydesti, ja kehitysyhteistyosta. Koulutuksissa lahettildiat sekd saavat tietoa,
mutta oppivat myos tapoja, miten vaikuttaa. Koulutuksien myo6ta he padsevat myos
osaksi SASKin verkostoja, mika tuo lahettildan lahelle SASKin tekemaa tyota. Tama
antaa lahettilaille erityisen aseman paidsta sekid oppimaan, ettd osallistumaan ja vai-
kuttamaan. Olisi osallistuminen sitten Nendpaivan kerdayksessa avustaminen, SASKin
seminaariin osallistuminen, oman tapahtuman jarjestiminen, tai SASKin paivityksien
jakaminen somessa, lihettildiden kaikki toiminta juontaa juurensa oikeudenmukai-
semman ja tasa-arvoisemman maailman puolesta toimimiseen, aivan kuten Maast-

richtin globaalikasvatuksen julistuksessa julistetaankin.

3.3 Lahettilastoiminta ja solidaarisuusaate

Lahettilastoiminta nivoutuu vahvasti yhteen solidaarisuusaatteen kanssa, ja myos pe-
rustuu siithen — vilahtaahan solidaarisuus sanana myos Suomen Ammattiliittojen So-
lidaarisuuskeskus SASKin nimessikin. Lahettilastoiminnan pohjana ja tarkoituksena
on tiedon lisdiaminen SASKin tyostd, ja siitd, miten maailman tyontekijoiden oloihin
voi vaikuttaa. SASKin ty0 perustuu suuresti kehittyvien maiden tyontekijoiden jarjes-
tdytymisen, ja ammattiliittojen toiminnan tukemiseen. Tarkoituksena on tukea kehit-
tyvien maiden tyontekijoitd parantamaan asemaansa tyopaikalla ja muualla yhteis-

kunnassa. (SASK 2019, Vapaaehtoistoiminta.)

Monilla lahettildilla on taustaa ammattiliittoaktiivina. Yhteystietolistoista saatujen tie-
tojen mukaan 304 lahettilaasta yhteensa 18 ei ole tietoa kuuluvatko he liittoon. Kaksi
lahettilasta ovat yrittajia, eli eivat kuulu liittoon. Loput 284 kuuluvat alansa ammatti-
liittoon, eli lahettilaista 93,42% kuuluu siis oman alansa ammattiliittoon. (Venta &
Saaritsa, 2019). Voimakas pohja ldhettilaistoiminnassa on siis ammattiliitot ja ammat-
tiliittoaktiivisuus, seka sithen monesti liittyva solidaarisuuden tunne maailman tyon-

tekijoiden kanssa.
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Solidaarisuutta voidaan maaritelld monin eri sanankaéantein. Solidaarisuus on yhteytta
ihmisten vililld. Solidaarisuus on yhteisvastuuta, me-ajattelua, vastakohta minakes-
keiselle egoismille (Laitinen & Pessi 2011, 7-8). Arto Laitisen & Anne Birgitta Pessin
kirjassa Solidaarisuus, mainitaan yhteiskuntafilosofin Larry Mayn teoria solidaarisuu-
den rakenteesta. May hahmotteli vuonna 1996 kirjassaan “The Socially Responsible

Self: Social Theory and Professional Ethics” solidaarisuuden koostuvan viidesti osa-

alueesta:
S 3) Ryhman A)Valmius
1) Tietoinen hwinvointii :
i i i : ywinvointiin 4) Jaetut arvot moraalisen
Iﬁsnnglﬂtgiténsa A=l liittywat yhteisel & uskomukset tuen
ry intressit osoittamiseen

Kuvio 1/2: Larry Mayn teoria solidaarisuuden rakenteesta

Keskeisinta Mayn solidaarisuuden maarittelyssa on ryhmaan samaistuminen, ja ajat-
telu siita, etta koko ryhman hyvinvointi vaikuttaa ryhman jokaisen yksilon hyvinvoin-
tiin. Tarkeda on myos ryhméan tukeminen — solidaarisuus ei ole pelkkia passiivista yh-

teenkuuluvuuden tunnetta, vaan myos aktiivista tekemista. (Laitinen & Pessi 2011, 12)

Solidaarisuuteen kuuluu vahvasti ajatus yhteisvastuusta. Mayn solidaarisuuden maa-
rittely solahtaa sujuvasti ldhettilastoiminnan tarkoituksiin ja ldhettildiden omiin mo-
tivaatioihin toimintaan osallistumisesta (ks. Kuvio 2/2). Usein vahvan ammattiyhdis-
tysaktiivitaustan omaavat lahettilaat identifioituvat oman taustansa kanssa parempia
tyooloja tavoittelevat ryhman (lahettilistoiminnan tapauksessa globaalin eteldn tyon-
tekijoiden) kanssa. Monet myos kokevat tiettyd tunnesidettd ryhmén kanssa - koska
minulla, laheisillani ja perheelldni on oikeus tyoskennelld turvallisissa oloissa, ja saada
tekemastini tyosta elamiseen riittavaa palkkaa, myos muilla tyontekijoilla kuuluisi olla

samat oikeudet.
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Ryhman hyvinvointi on tiarkeda lahettilaille. Kun kaikilla tyontekijoilld on heille kuu-
luvat oikeudet, maailma on oikeudenmukainen. Monesti hyvin eri taustoista tulevat
lahettildaat jakavat erilaisuudestaan huolimatta samoja arvoja — jokaisella kuuluisi olla
oikeus sailliseen tyohon. Ja mika tarkeinta, lahettilddat ovat osoittaneet jo koulutuk-
seen hakiessaan valmiutensa ja halunsa osoittaa tukea maailman tyontekijéille. Kuvi-
ossa 2/2 olen sijoittanut ldhettildstoiminnan perustan ja ldhettildiiden motivaatiot

Mayn solidaarisuuden viiden kohdan maaritelméan.

2) Tunnesiteet:

1) Identifikaatio: Minullafaheisilani 3) Ryhman . .
ftsebontekiana, ovatfiett oikeudet  hyvinvointi kun  SRSURANOL - ( SHZAKS, o
ay-aktivina, tyontekijoina - _ kaikilla saada eldmiseen solidaarisuutta
ihmisena- Kenenkaan ei tydntekijdilla on riittavaa palkkaa EEa
identifioin its eni pitdisitydskennella yhtalaiset oikeudet, tyoskennella tyntekijoille
maailman vaarallisissa __maailmaon turvallisissa oloissa |&hettilastoiminnan

tydntekijdiden oloissa oikeudenmukainen & jarjestaytya muodossa
kanssa. riittamattomilla kaikille. '
korvauksilla

Kuvio 2/2: Larry Mayn teoria solidaarisuuden rakenteesta sovellettuna SASKin lahettilastoi-

mintaan

Australialaisessa vapaaehtoisten motivaatioita tutkivan projektin, Developing the Vol-
unteer Motivating Inventory to Assess the Underlying Motivational Drives of Volun-
teer in Western Australia, raportissa vapaaehtoisten motivaatioita oli muotoiltu kym-
meneen eri alalajiin. Vahvimmin solidaarisuuden teemaan, ja siten SASKin lahettilai-

siin, sopivat tutkimuksen motivaatiolajit 1, 2 & 4.

Motivaatiolaji 1:sen motivaatiotekija on arvot. Arvojen kautta motivoitunut vapaaeh-
toinen tekee vapaaehtoistyo6ta, silla han kokee vahvasti muiden auttamisen tarkeaksi.
Motivaatiolaji 2:sen motivaatiotekija on vastavuoroisuus. Vastavuoroisuutta motivaa-
tiokseen kokeva vapaaehtoinen uskoo siihen, ettd hanen kuuluu tehda hyvaa maail-
massa saadakseen siti itse. 2:nen uskoo siis, etta hanen universaali velvollisuutensa on
auttaa. Motivaatiotekija motivaatiolaji 4:selle on taas ymmdrrys. Taman motivaation
omaaville on tarkeda ymmartaa maailmaa, ja saada uusia taitoja ja tietoja. (Esmond &

Dunlop 2004, 51.)
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Kaikki valitut motivaatiolajit (1,2 & 4) soveltuvat solidaarisuuden vastavuoroisuuden,
ja yhteisvastuun maaritelmaan. Motivaatiolaji 1 haluaa tehda vapaaehtoistyota arvo-
pohjansa vuoksi. Motivaatiolaji 2 tekee vapaaehtoistyotd, koska kokee vastavuoroisuu-
den velvollisuudekseen. Motivaatiolaji 4 haluaa ymmartaa maailmaa, ja tekee vapaa-
ehtoisesti tyota sitd ymmartadkseen. Lihettildstoiminnassa on perimilldain kyse siita,
ettd vapaaehtoiset tekevit tyotaan, silla solidaarisuus on edelleen tarpeellista taiste-

lussa reilun tyon tiella.

SASKin Eteld-Aasian aluekoordinaattorin Manoranjan Pegun mukaan solidaarisuus
tarkoittaa sitd, ettd kiymamme kamppailut oikeudenmukaisuuden puolesta eivit ole
toisistaan erillisid, vaan yhteyksissi toisiinsa. Solidaarisuus on vastavuoroista, eika
niin sanotusti “pohjoisesta etelaan” valuvaa, hierarkiallista hyvantekevaisyystyota.
Hyokkays yhta kohtaan on hyokkays kaikkia kohtaan. Solidaarisuudessa on kyse vah-

vasti oikeudenmukaisen kehityksen tuomisesta maailmaan. (Pegu 2019.)

3.4 Globaali ammattiyhdistysliike ja lahettilastoiminta

Kansainvilinen solidaarisuus on ollut aina tarkea osa ammattiliittojen perinnetta. Eri
maiden ammattiliitot ovat aina tukeneet toisiaan kamppailussa tyooikeuksien saavut-
tamiseksi. Noin kahdeksankymmenta vuotta sitten, ennen toista maailmansotaa, suo-
malaiset ammattiliitot saivat tukea kamppailuihinsa mm. saksalaisilta ja pohjoismaa-
laisilta ammattiliitoilta. Globaalin ammattiyhdistysliikkeen perusta pohjautuu muiden
auttamiseen ja globaaliin solidaarisuuteen. Kansainvalisen solidaarisuuden, ja globaa-
lin ammattiyhdistystoiminnan Suomessa voidaan argumentoida siten, etta koska Suo-
men ammattiliittojen nykyinen tilanne on vankka, mutta tilanne ei ole sama muilla

ammattiliitoilla maailmalla, on Suomen vuoro tarjota tukeansa. (Toikka 2010, 169.)

SASKin tehtavana oli perustamisen aikaan, ja edelleen on, tukea ammattiyhdistystoi-
mintaa, ja siten tukea maailman tyontekijoiden tyooikeuksien toteutumista. Vaikka

SASKin tyo tietylla tavalla asettuukin globaalin ammattiyhdistysliikkeen aatokseen,
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kansainvilinen ammattiliitto SASK ei ole (kuten esim. Maailman teollisuustyonteki-
joiden globaali liitto IndustriAll). Tarkennettuna, SASK on kehitysyhteistyojarjesto,

joka toimii globaalin ay-liikkeen kentilla.

Vapaaehtoistoiminnallaan SASK pyrkii toteuttamaan ammattiliittojen kansainvilisen
solidaarisuuden perinnetta. Lahettilastoiminnan aatteena on tarjota tietoa, ja vaikut-
tamisen mahdollisuuksia kaikille vaikuttamisesta, ja tyontekijoiden globaaleista oi-
keuksista kiinnostuneille. Kaikille avoin toiminta vaatii ainoastaan kiinnostuksen ih-
misoikeuksiin, ja halun tietda, miten asioihin vaikuttaa. (SASK 2019, Vapaaehtoistoi-

minta.)

SASKin jaseneksi vuonna 2019 liittyneet Diakoniatyontekijoiden liitto Dtl ja Kasvatuk-
sen ja nuorisotyon asiantuntijat KTL mainitsevat jasenlehdessdin liittymisensa SAS-
Kiin olleen arvovalinta, jolla he haluavat viestia jasenilleen tasapuolisen kohtelun ja
tyooikeuksien kuulumisesta kaikille. Lehdessa korostetaan sité, ettd ay-liikkeen missio
on edelleen relevantti. Lehdessa kuulutetaan ay-liikkeen globaalin solidaarisuuden

puolesta - ay-liikkeen kuuluu nihda “omaa napaa” kauemmaksi (Lusa 2019a.)

“Ay-litkkeen sanoma on globaali, tydeldmdn pelisddntoja tarvitaan
kaikkialla maailmassa. Suomessa monet tyosuhde-edut ovat ay-litkkeen
atkaansaannoksia, kuten viisipdivdinen tyoviikko ja palkallinen loma.
Nditd asioita voimme edistdd yhdessd kehittyvissd maissa” - Lusa, Arja
2019b

Monissa SASKin jasenammattiliitoissa paketoidaan SASKin ldhettildstoiminta mah-
dollisuutena liiton jisenistolle vaikuttaa kansainvaliselld tasolla — ja osallistua siten
kansainviliseen ay-liikkeeseen. Muun muassa Teollisuusliitto mainitsee solidaari-
suustoiminnan olevan osa heidédn liittonsa kansainvilista toimintaansa. Teollisuus-
liitto kertoo sivuillaan SASKin olevan heididn paaasiallinen kumppaninsa kehitysyh-
teistyotoiminnassa. (Teollisuusliitto 2019, Liitto maailmalla.) Suomen Ammattiliitto-
jen Keskusjarjesto SAK ry mainitsee sivuillaan olevansa SASKin jasen, kertoo yhteis-

tyostdaan SASKin kanssa, ja mainitsee vaikuttamisen olevan mahdollista kaikille (SAK:
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Kansainvilinen SAK, 2019.) Suoraa kehotusta SASKin ldhettildstoimintaan osallistu-
miseen SAK ei sivuillaan mainitse. Voi tietenkin olla, ettd suorempi kutsu osallistu-

maan tulee muualta, esim. liiton uutiskirjeista.

Monet ammattiliittojasenet kayvit ldhettilaskoulutuksen omasta mielenkiinnostaan
kansainvilisyys- & solidaarisuustoimintaa, sekid ihmisoikeusty6td kohtaan. Vuoden
2018 lahettilaskyselyyn vastasi 35 ldhettilasti, joista 25 mainitsi solidaarisuuden, ha-
lun auttaa, ihmisoikeudet tai kansainvilisen ammattiyhdistystoiminnan jossakin muo-
dossa kysymykseen: “Mika sai sinut alun perin osallistumaan ldhettilaskoulutuk-
seen?”. Potentiaalisen lihettilddn oman kiinnostuksen lisiksi, monissa ammattilii-
toissa myos kannustetaan jasenia osallistumaan, esimerkiksi jakamalla lahettiliskou-

lutuksen mainos liiton sivuilla.

Lahettilaat lisdavat omalla tyopanoksellaan tietoa epakohdista maailmassa, seka pyr-
kivit tukemaan globaalin ay-liikkeen jasenia taisteluissaan. On siis luonnollista vetaa
johtopaatos, etta SASKilla, ja lahettilastoiminnalla on luonnollinen paikka globaalissa

ay-liikkeessa.

4 Lahettilaiden ohjelmavuosi

Lahettilaille tarjotaan vuosittain tapahtumia, mihin he voivat osallistua tavalla tai toi-
sella. Lahettilaille tarjottavat tapahtumat ovat koulutus- ja seminaaripainotteisia. La-
hettiladn vuoteen mahtuu myo6s monia muita mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa.
Muut tapahtumat voivat liittya esimerkiksi johonkin tiettyyn kampanjaan, jossa SASK

on mukana, tai ne voivat olla lahettilaiden itsensa jarjestimia ja koordinoimia.

Suurin ja sdannollisin naista tapahtumista lienee Nenapaiva, jossa SASK on ollut mu-
kana vuodesta 2007 (SASK 2016, SASK on mukana Nenapaivassa). Nendpaivaan la-

hettiladt ovat saaneet osallistua joustavasti. Osa on esimerkiksi jarjestanyt omalla
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paikkakunnallaan Nenédpaivan varainkeruun, ja osa on tullut mukaan Helsingissa jar-

jestettyihin Nendpaivaan liittyviin tapahtumiin ja kerayksiin.

Saannollisin lahettildille tarjottava tapahtuma on lahettilaskoulutukset. Joka vuosi la-
hettildille jarjestetdan 2-3 koulutusta. Vuonna 2019 koulutuksista kaksi oli yleisia 1a-
hettilaskoulutuksia, joissa koulutettiin paaasiallisesti uusia lahettilditd. Vuoden kol-
mas koulutus oli erillinen teemakoulutus, jossa painopisteena oli tietty aihe (“Thmisoi-
keudet siirtotyontekijoille - Qatar 2022” 18.-19.5.2019). Tahan koulutukseen osallistui
myos ns. vanhoja lahettildita (kdyneet ensimmaisen koulutuksensa jo aiemmin), silla
koulutuksella oli spesifi teema, joka kiinnosti monia. Vuonna 2020 tarkoituksena on
jélleen pitaa kolme koulutusta samalla 2 + 1 mallilla, jossa kaksi koulutusta ovat yleisia,
ja kolmas koulutus on yhteen teemaan keskittyva. Vuoden 2020 kolmannen koulutuk-
sen tulee korvaamaan poikkeuksellisesti muutaman vuoden vilein jarjestettava, suu-

rempi tapahtuma, Solidaarisuuspaivit. (Saaritsa, 2019.)

Yksi lahettildille tarjottava, luonteva paikka osallistua on joka toukokuu jarjestettavit,
Fingo ry:n (ent. Kepa ry) koordinoimat Maailma Kylassa -festivaalit. Muutaman vuo-
den taukoa festivaaleilta pidettydaan, SASK palaa vuoden 2020 festivaaleille. Festivaa-
leilla SASKilla on ollut tapana pitda omaa pistettdaan, jossa jakaa tietoisuutta ja mate-
riaaleja SASKin teemoista. Maailma Kylassa -festivaaleilla lahettilaat ovat olleet avus-
tamassa SASKin tyontekijoita pisteen pystyttamisessa ja pyorittimisessa. Festivaa-

leille osallistuminen paatetaan vuosikohtaisesti. (Saaritsa 2019.)

Lisaksi SASK jarjestiaa vuosittain kaksi miniseminaaria (muutaman tunnin mittaisia)
vaihtuvin teemoin. Miniseminaarit pyritian jarjestimaan kesdkuussa ja joulukuussa.
Vuoden 2019 joulukuun miniseminaaria poikkeuksellisesti jarjestetd, silla vuoden

vaihteen jalkeen jarjestetdan Solidaarisuuspaivat. (Saaritsa, 2019.)

Myo0s SASKin jarjestimat opintomatkat eri hankemaihin ovat vuosittaisia, ja suuri osa

SASKin toimintaa. Muutaman viikon mittaisille opintomatkoille osallistuu SASKin
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hankemaiden tyosti, kehitysmaiden arjesta ja ay-liikkeestad kiinnostuneita ammatti-
liittojen jasenid. Opintomatkoissa on painotettu aiemmin ldhettilyytt4, ja moni matka-
laisista kavikin ennen matkaa, tai matkan jialkeen ldhettilaskoulutuksen. Nykyaan
kaikkien opintomatkalle haluavien kuuluu kiayda koulutus ennen matkaa. Matkat eivat
ole olleet aiemmin pelkille ldhettildille jarjestettavid, vaan kuka tahansa kiinnostunut
on voinut hakea ja paasta matkalle. Jatdn opintomatkat nyt tdssid kohdassa kuitenkin
kasittelematta, silla opintomatkat eivit ole tapahtumia, joihin ihan jokainen halukas
voi osallistua, jo siitd syystd, ettd matkoille otetaan vuosittain vain noin 15 henkilG6a.
Matkaan vaadittavaan omavastuusummaan ei myoskaan kaikilla halukkailla ole varaa.
Koen siis, ettd vaikka jokainen opintomatkalle osallistuja kdaykin nykyaan lahettilas-
koulutuksen, ei opintomatkat sindnsa ole osa lahettiliille tarjottavaa vuosittain tapah-
tuvaa toimintaa. TaAma jo siita syysta, koska lahettilaskoulutus tai lahettilyys itsessaian
ei ole valttamatta se motivaatiotekija henkiloille, joka kdy ennen matkaa lahettilaskou-
lutuksen. Opintomatkojen rajattu osallistujaméaara, ja omavastuusumma eivat myos-
kaan tee mielestani opintomatkoista kiinteda osaa lahettiladn tapahtumavuoteen, silla
naiden tekijoiden vuoksi kaikki kiinnostuneet eivat voi osallistua opintomatkoille.
(SASK 2019, Opintomatkat.)

Lahettilaiden vuoteen kuuluu myos heidan itsensa jarjestamat tapahtumat. Koska 1a-
hettilastoiminta on hyvin vapaata, on toiminnan luonne yhdistettyna innokkaisiin va-
paaehtoisiin, saanut lahettilaat suunnittelemaan ja toteuttamaan itsendisesti moninai-
sia tapahtumia/tempauksia. Lahettilaiden toiminnan raportointimallin/-kaytanteiden
uupuessa valitettavasti kaikki tapahtumat eivit ole kuitenkaan ehtineet viestinnan pii-
riin, joten tietoa niista ei ainakaan SASKin kotisivuilta 16ydy. Syy voi tietysti myo0s olla,
ettd viestinta on syysta tai toisesta paattanyt olla viestimatta tapahtumista. Lahettilai-
den jarjestamait tapahtumat/tempaukset ovat myos mahdollisesti voineet ilmaantua
sosiaalisen median kanavissa, joissa postaus haviaa tietyn ajanjakson jalkeen (esim.
Instagram-tarinat). Voi myos olla, etta tapahtumat ovat jaaneet viestimatta inhimillis-
ten virheiden vuoksi, joko lahettilaalta itseltaan SASKiin pain, tai SASKilta on mennyt

tapahtuma ohi.
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Esimerkeiksi ldhettildiden itsensi jarjestamistd tapahtumista nostan muutaman ta-
pauksen. Vuonna 2015 Rakennusliiton nuorisotyéryhma, Raksanuoret toteuttivat va-
rainkeruuprojektin, jolla he kerasiviat rahaa SASKin hankkeisiin. Raksanuoret toteut-
tivat tytto-/poikakalenterin, joista saadut voitot nuoret lahjoittivat lyhentamattémina
SASKille. Voittoa tempauksellaan Raksanuoret kerasiviat tempauksellaan jopa noin
5000 euroa. Idea kalenteriin tuli Raksanuorilta itseltdan, ja myos he itse poseerasivat
kalenterissa. Kalenteria myytiin netissi, tapahtumissa ja tyopaikoilla. (Rakennusliitto

2016, Raksanuorten kalenteri.)

Samana vuonna (2015) lahettilaat toteuttivat tiysin vapaaehtoisvoimin Nendpaivian
tiimoilta Kuopiossa musiikkitapahtuma Nenarockin, ja lastentapahtuma Nenakidsin
kylpyldahotelli Rauhalahdessa. Tapahtumilla oli tarkoituksena kerati varoja Nenapai-
van kautta SASKille. Tapahtumat saatiin jarjestettya lahettildiden voimin. Kipina ta-
pahtumien jarjestamiseen sai alkunsa lahettilaskoulutuksesta. (SASK 2015 Nenapaiva

huipentuu tanain Nenadpaivishow’hun.)

4.1 Lahettilaskoulutukset

Vaikka lahettildille jarjestetdan lahettilaskoulutuksien lisiksi myos muuta tapahtu-
maa, lahettilaskoulutukset lienevit edelleen olevan lahettildille jarjestettavista tapah-
tumista tarkeimmat ja mieleenpainuvimmat. Luonnollisesti suuren painoarvon koulu-
tuksille antaa se, etta niissd koulutetaan uusia vapaaehtoisia, mutta myos se, ettd ne

ovat saannollisia (jarjestetaan usean kerran joka vuosi) ja hyvin pidettyja.

Ensimmainen lahettilaskoulutus jarjestettiin vuonna 2014, jonka jilkeen koulutuksia
on ollut vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Vuoden 2014 koulutuksesta alkoi SASKin
lahettilastoiminta. Tutustuakseni koulutuksien sisaltojen kehittymiseen ja muuttumi-
seen, tutkin vuosien 2014-2019 lahettilaskoulutuksien ohjelmia. Tein seuraavia huo-

mioita koulutuksien sisalloista.
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Koulutukset ovat aina kestdneet viikonlopun (lauantai & sunnuntai). Vuodesta 2015
asti lahettilaskoulutuksissa on ollut kansainvilinen vieras osana virallista ohjelmaa.
Vuonna 2014 koulutuksessa oli kansainvilinen vieras kuuntelemassa koulutusta,
mutta hinelli ei ollut virallista esittelyvuoroa. Kansainvilisten vieraiden esitysten ai-
heet ovat vaihdelleet riippuen vieraasta. Aiheet liittyvit usein esittelijan kotimaahan,

tai maihin missi esittelija vaikuttaa ja tekee toita.

Alusta asti koulutuksissa on jollain tavalla avattu SASKin toimintaa, joko erillisena
aloituspuheenvuorona, tai muilla keinoilla (esim. tyopajoissa). Koulutuksissa on luen-
toja, tyOpajoja, ja joinain vuosina myos muuta ohjelmaa, kuten esim. Varainkeruuil-
tama Decent Work Club Cafe Mascotissa vuonna 2014, ja tapahtuma Solidaarisuutta
Haitille vaonna 2015. Tapahtuma toimi varainkeruutapahtumana, jossa naytettiin il-

lan paatteeksi dokumenttielokuva.

Koulutukset ovat koostuneet enimmaikseen eri aiheisista luennoista, mm. “Nenépaiva
ja tiilitehtaiden lapset” (Rantanen, J-P: Lahettilaskoulutuksessa 11.-12.4.2015), ja “So-
siaalipornoa vai selvaa asiaa? Miten puhutaan maailman ongelmista” (Lahettilaskou-
lutuksessa 7.-8.4.2018). Luennoitsijoina on ollut vieraita eri kansalaisjarjestoista (mm.
vuonna 2016 Maailma Kylassa -ohjelmakoordinaattori ja vuonna 2019 Thmisoikeuslii-

ton paasihteeri), erindisia asiantuntijoita, ja SASKin omaa henkil6stoa.

Jokaiseen koulutukseen on laitettu mukaan jokin osallistava elementti. Useimmiten
lahettilaille on jarjestetty tyopajoja, missa he ovat saaneet ideoida SASKin kampanjoita
tai opetella erilaisia vaikuttamisen keinoja. Esimerkiksi Vuoden 2018 huhtikuun kou-
lutuksessa ideoitiin SASKille kokonaan uutta viestintadkampanjaa. Vuonna 2016 lahes-
tyi SASKin 30-vuotisjuhlat sekd Solidaarisuuspaivit, joten lahettilaat saivat ideoida si-

saltoja kyseisiin juhlapaiviin.

Lahettilaskoulutuksien ohjelmia lapikaytyani, vedan johtopaatoksen siita, etta lahetti-
laskoulutukset eivit ole rakenteellisesti muuttuneet paljon vuosien varrella. Muutok-

sia ja parannuksia on varmasti vuosien varrella ollut, mutta ne ovat olleet oletettavasti
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enemman koulutuksien hienosaiatoa. Muutokset ovat luultavasti olleet aikataulujen
hiomista, uusien puhujien miettimista ja koulutuksien teemojen pohtimista. Koulu-
tuksissa on aina ollut laadukkaita puhujia, usein SASKin yhteistyoverkostoista, tai
SASKin henkilostosta. Koulutuksiin on useimmiten tullut myos kansainvilinen vieras
puhumaan tyostaan. Luentojen vastapainona useimmissa koulutuksissa on ollut viela
jokin osallistava elementti, kuten ryhméatyopaja. Koulutuksen loputtua tuoreille ldhet-
tilaille lahetetaan palautekysely, jossa ldhettilaat saavat antaa palautetta koulutuksen

sisalloista ja onnistumisista.

Kaytyani lapi vuosien 2016-2019 lihettilaskoulutuksien palautekyselyitd, voin todeta,
ettd yleinen mielipide koulutuksien kokonaisuudesta on positiivinen. Olen laskenut
vuosien 2016-2019 lahettilaskoulutuksien palautekyselyiden yleisarvosanan prosentin
(mukana kevit- ja syyskoulutukset). Huom.! Mukana ei ole vuosien 2014-2015 kyse-
lyita, silla niita ei 16ytynyt. Mukana ei ole myoskaan vuoden 2016 kevaan kyselya, silla
vastausmaara oli kyseisessa kyselyssa erittdin pieni. Vuoden 2016 syyskoulutuksen pa-
lautekyselyn tulokset ovat mukana. Mukana ei ole myoskaan vuoden 2019 syksyn kou-
lutuksen kyselya, silla kysely ei ole viela julki. Kevatkoulutuksen tulokset ovat mukana.
Asteikko, jolla l1ahettilaat ovat saaneet antaa yleisarvosanaa koulutuksista, on 1-5. Ver-
tailuun ottamieni lahettilaskyselyihin oli vastannut yhteensa 149 koulutettua lahetti-

lasta.
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Taulukko 1. Lihettildskoulutuksien palautekyselyjen 2016-2019 yleisarvosanat (asteikolla 1-5)

koulutuksien laadusta

67% 33% 0% 0% 0%
62% 33% 5% 0% 0%
78% 22% 0% 0% 0%
77% 20% 3% 0% 0%
59% 41% 0% 0% 0%
84% 16% 0% 0% 0%

(Tulokset SASKin kyselyistd: Ldhettildiden jatkokoulutus 2016, Ldhettildskoulutus kevdt
2017 -palaute, Ldhettildskoulutus syksy 2017 -palaute, Lahettildskoulutus kevdat 2018 -pa-
laute, Ldhettildskoulutus syksy 2018 -palaute & Ldhettildskoulutus kevdt 2019 -palaute)

Vertailussa olleiden, reilun kolmen vuoden lahettilaskoulutuksille eniten annettu ar-
vosana oli korkein, arvosana 5. Arvosanan 5 antoi 71% vastaajista. Toiseksi suurimman

arvosanan (4), antoi 28%. Arvosanan 3 antoi 1% vastaajista.

5 Tutkimusmetodit

Opinndytetyoni tutkimusmetodeiksi valitsin teemahaastattelut (yksilo- ja parihaastat-
telut) ja benchmarkkauksen. Teemahaastatteluissa haastattelin jo koulutettuja lahet-
tilaita, jotka olivat kouluttautuneet vuosien 2014-2018 aikana. Toteutin kahdeksan
haastattelua, joissa haastattelin yhteensd yhdeksan lahettilasta. Seitseméan haastatte-
lua olivat yksilohaastatteluja, kahdeksas haastattelu oli parihaastattelu, jossa haastat-

telin kahta lahettilasta. Ajallisesti haastattelut kestivit noin 20-60 minuuttia (lyhin



26

haastattelu oli 21 minuuttia, ja pisin 58 minuuttia). Keskimaaraisesti haastattelut oli-

vat kuitenkin noin puolen tunnin mittaisia.

Valitsin teemahaastattelut padasialliseksi tutkimusmetodikseni. Toteuttamani haas-
tattelut olivat puolistrukturoituja teemahaastatteluja. Puolistrukturoiduissa haastatte-
luissa kysymykset ovat kaikille haastatelluille samat, mutta valmiita vastauksia haas-
tatteluissa ei ole, vaan haastateltavat saavat kertoa omin sanoin vastauksensa. Teema-
haastatteluille tyypillistd on maarata haastattelun aihepiirit ja teema-alueet, vaikka ky-
symyksilla ei ole valttamatta tarkkaa muotoa tai jarjestysta. (Valli & Aaltola 2015, 29.)
Ennen haastattelua olin tehnyt haastatteluille niin sanotun haastattelurungon (liite 1),
johon olin kirjoittanut tukea antavia kysymyksia. Kysymykset liittyivat kaikki haastat-
telujen teemoihin. Haastatteluissa otin tukea luomastani haastattelurungosta, mutta

saatoin tarvittaessa poiketa siita.

Miten puolistrukturoitu haastattelu sitten eroaa strukturoidusta haastattelusta? Kun
puolistrukturoidussa haastattelussa valmiita vastauksia kysymyksiin ei ole muotoiltu,
strukturoidussa haastattelussa vastausvaihtoehdot ovat valmiit. Strukturoitu haastat-
telu on monesti esimerkiksi verkkokysely, jossa on monivalintakysymyksia. Struktu-
roidussa haastattelussa myos oletetaan, ettd kaikilla kysymyksilld on sama merkitys

jokaiselle vastaajalle. (Valli & Aaltola 2015, 29.)

Koin etta strukturoidun haastattelun valmiit vastausvaihtoehdot eivat olisi palvelleet
tata opinnaytetyota, joten paatin toteuttaa puolistrukturoidut teemahaastattelut. Puo-
listrukturoidut teemahaastattelut valitsin strukturoidun kyselyn sijasta siksi, koska ha-
lusin tutkia haastattelutyypille tyypilliseen tapaan tutkia monen erilaisen yksilon sub-
jektiivista kokemusta lahettilastoiminnasta. Puolistrukturoiduissa haastatteluissa tut-
kitaan nimenomaan yksilon ajatuksia, tuntemuksia ja kokemuksia, seka korostetaan
haastateltavien omaa elamysmaailmaa. Puolistrukturoidulla haastattelulla tuodaan
tarkoituksellisesti haastateltavien omaa aanta kuuluviin. (Hannila & Kyngas 2008, 3.)

Puolistrukturoidun haastattelun yksilon kokemuksien ja tuntemusten korostavan ot-
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teen vuoksi paadyin valitsemaan tutkimusmetodikseni juuri puolistrukturoidun tee-
mahaastattelun. Tavoitteena oli saada vapaaehtoisen omilla sanoilla kuvailemia, omia
kokemuksia ja tuntemuksia toiminnasta, tuoda yksilon danta kuuluviin ldhettilastoi-

minnan kehitystyohon.

Haastatteluihin hain tarkoituksenmukaisesti haastateltavaksi mahdollisimman hete-
rogeenista otosta lahettildita. Halusin mahdollisimman moninaisia mielipiteita ja ko-
kemuksia toiminnasta. Koin, ettd mahdollisimman moninaisella haastatteluotoksella
mahdollisuuteni tihan olisivat suuremmat. Haastateltavani olivat kotoisin monista eri
kaupungeista ja eri ammattiliitoista (ja siten myos tyoskentelevat eri aloilla), sekd
edustivat eri sukupuolia. Osa haastateltavista oli ollut jo vuosia SASKilla lahettilaana,

ja osa vasta aloittanut.

Toiseksi tutkimusmetodikseni valitsin benchmarkkauksen, eli vertaisanalyysin.
Benchmarkkauksessa vertailin SASKin lahettilastoimintaa Plan International Suomen
vapaaehtoistoimintaan. Plan International Suomen valitsin, silld se on SASKin tavoin
kehitysyhteistyojarjesto, mutta toisin kuin SASKilla, Planilla on erittdin moni-
kanavaista vapaaehtoisty6ta (mm. Maahanmuuttajatyon vapaaehtoiset, Viestinnin ja
sosiaalisen median vapaaehtoiset, toimistovapaaehtoiset, ja monia muita). Kooltaan

Suomen Plan on my6s huomattavasti SASKia isompi.

Benchmarkkaus on prosessi, jossa identifioidaan toisissa organisaatioissa hyvaksi ha-
vaittuja kaytanteitd, ja pyritddn ymmartamaan ja sopeuttamaan hyvia kaytanteita
myos omaan organisaatioon. Benchmarkkaus on jatkuvaa, ja koko organisaation ko-
koista, eika siis vain yksittdinen, satunnainen teko. Benchmarkkausta voi harjoittaa
yksittdisesti niin tuotteisiin, palveluihin kuin operaatioprosesseihinkin. Tarkeinta on,
etta benchmarkkauksen prosessi tukee koko organisaation lopullisia tavoitteita, vaikka

se keskittyisikin vain yksittdisen prosessin parantamiseen. (Tuominen 2016, 9-10.)
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Opinndytetyoni tapauksessa benchmarkkauksella kehitettava tuote/palvelu on ldhet-
tilastoiminta. Suoraan verrattavissa voittoa tavoittelemattoman jarjeston vapaaehtois-
toiminta ei yritysmaailman toimintoihin tietenkdin ole, mutta soveltamalla teorioita
ja mukauttamalla yritysmaailman termeja omiin tarkoitusperiini, benchmarkkaus me-

todina toimii erittidin hyvin.

Onnistuneen benchmarkkauksen voi jakaa kahteen osioon, oppimiseen ja kehittymi-
seen. Oppiminen tarkoittaa omien prosessiensa oppimista. Mikili ei ensin osaa tun-
nistaa ja ymmartia omia prosessejaan, miten niiti voisi vertailla toiseen organisaa-
tioon? Noin puolet benchmarkkaukselle varatusta ajasta menee yleensa omien proses-
sien, metodien ja kaytanteiden tutkimiseen. Kun oma prosessi ja kiytanteet on maari-
telty ja hallussa, voi kehittymisprosessi alkaa. Kehittyminen ei tarkoita benchmarkat-
tavien organisaatioiden toiminnan pelkda dokumentoimista, vaan syvallista ymmarta-
mistd, mika tekee benchmarkattavan organisaation toiminnasta hyvaa, ja mita siita voi
oppia. Loppujen lopuksi, benchmarkkaus ei ole siis pelkkaa pinnallista vertailua ja
analyysia. Prosessista kuuluu saada lopputuloksena todellista parannusta omaan or-

ganisaatioon. (Tuominen 2016, 14.)

5.1 Haastattelut

Haastatteluprosessin aloitin kirjoittamalla itsesténi esittelyn ldhettildiden Facebook-
ryhmaain (liite 2). Esittelyssa kerroin lyhyesti itsestani, opinnéytetyOstini, ja siitd etta
tulen olemaan pian yhteydessa koskien lahettilaiden haastatteluja. Esittelyn laitoin,
silld olimme paattaneet opinnaytetyoni ohjaavan SASKin tyontekijan kanssa aloittaa
haastateltavien keraaminen siten, ettd SASK kerda minulle mahdollisten haastatelta-
vien listan, joihin otan yhteytta. Koin siis tarpeelliseksi esittaytya, jotta sahkopostin
minulta saaneet lahettilaat eivat hammentyisi kuka heihin ottaa yhteytta. Varsinkin,

koska olin yhteydessa lahettilaisiin kouluni @humak.fi sahképostiosoitteesta.
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Kun sain listan mahdollisista haastateltavista SASKilta, laitoin koko listalle sahkopos-
tikutsut haastatteluun. Haastattelukutsussa (liite 3) kerroin vield kuka olen, mita opis-
kelen ja mitd varten haastattelut tehdaan. Kerroin myos missi teemoissa haastattelut
tulevat liikkumaan, seka milloin haastattelut tapahtuvat (milla viikolla, silla tarkkoja
paivamaaria minulla ei viela ollut), missa ne tapahtuvat (SASKin toimistolla) ja kuinka
pitkid ne tulevat suunnilleen olemaan (0,5-1h). Kerroin viestissa vield lyhyesti mita
opinndytetyoni tulee kasittelemaan. Sahkopostiviestissa oli myos yhteystietoni. Kun
sain kiinnostuneilta viesteja haastatteluun osallistumisesta, sovin tarkemmat haastat-

teluajat.

Haastatteluja tehdessa ja niiti analysoidessa, tarkea laki on luonnollisesti henkil6tie-
tolaki (1999/523). Lain mukaan haastateltava voi antaa patevan suullisen suostumuk-
sen haastatteluun, silloin kun haastattelu on vapaaehtoista, yksiloitya, ja kun haastat-
telu perustuu riittavaan tietoon. Tunnisteellisia aineistoja voi kayttaa, kun niiden kayt-
tdminen on suunniteltua, tarkoituksenmukaista, ja perusteltua. Haastateltaville pitda
antaa tiedot tutkimuksesta ja haastattelusta, silld haastateltava suostuu haastatelta-
vaksi sen tiedon varassa mitd haastattelija hanelle antaa. Haastateltavan tulisi tietda
ainakin: tutkijan yhteystiedot, tutkimuksen aihe & tavoite, toteutus (aika, paikka, tal-
lennus, kesto), haastattelun vapaaehtoisuus, haastattelun kasittelyn luottamukselli-
suus, mikali haastatteluotteita sisillytetaan julkaisuun ja haastattelun jatkokaytto &

arkistointi. (Hyvarinen, Nikander & Ruusuvuori (toim.) 2017, 357-358.)

Haastattelut aloitin esittaytymalla, ja kertomalla ettd haastattelu jaa nimettomaksi.
Kuten jo esittdytymisessani lahettilaiden Facebook-ryhmassa ja haastattelukutsussa,
kerroin etta tiedot, joita tulen opinnaytetyossani kayttamaan, ovat: mihin ammattiliit-
toon haastateltava kuuluu (ja mika on kyseisen ammattiliiton keskusjarjesto), kuinka
kauan han on ollut lahettilas ja minka ikdainen han on. Ennen nauhoituksen paalle lait-
tamista, kysyin haastateltavalta, sopiiko etta haastattelu nauhoitetaan. Kerroin nau-
hoitteen jadvan vain minulle kuunneltavaksi. Kerroin myos litteroivani haastattelut (ja
ettd muut kuin mina eivat tule lukemaan litterointeja). Mainitsin my0s mahdollisesti

kayttavani haastatteluissa tulleita kommentteja lainauksina opinnaytetyossani. Tama
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sopi kaikille haastateltaville. Haastattelujen loppupuolella kerroin milloin opinnayte-
tyo julkaistaan, ja ettd opinnaytetyo julkaistaan theseus.fi -palvelussa, josta sen voi va-

paasti ladata luettavaksi.

Kuten puolistrukturoituun teemahaastatteluihin kuuluu, en ollut ennen haastatteluja
niinkdan lyonyt lukkoon haastattelukysymyksidni, vaan maarittanyt haastatteluille
keskeiset teemat, joiden alle olin kirjannut alakysymyksiani. (Hyvarinen, Nikander &
Ruusuvuori 2017, 17-18.) Muotoilin itselleni haastattelujen toteuttamista varten haas-
tattelurungon (liite 1). Haastattelurungossa olin kirjannut muutamat haastattelun na-
kokulmat teemoittain valmiiksi ennen haastattelujen toteuttamista. Vaikka muuten
varsinaisissa haastatteluissa oli enemmain tai vihemmain selked rakenne (riippuen
haastattelusta), pyrin luomaan jokaisessa haastattelussa edes jonkinlaista keskustelua

jokaisesta haastattelurunkooni kirjaamastani aiheesta.

Haastattelurunkoni teemat ryhmittelin seuraavasti: lammittelykysymys, ammattiliit-
toaktiivisuus & muu vapaaehtoistoiminta, tapahtumat/koulutukset & seminaarit, odo-
tukset vs. todellisuus, ldhettilistoiminnan opas, ja loppuun viela lopetuskysymys.
Lammittelykohdassa kysyin kaikilta haastateltavilta saman kysymyksen: Miksi olet
kunnon tyon lahettilds? Halusin tidlla kysymykselld lammitellda haastateltavaa itse
haastatteluun, ja saada haastateltavan pohtimaan perimmaisia syitadn miksi oli aikoi-

naan lahtenyt juuri lahettilaskoulutukseen.

Seuraava teema koski ammattiliittoaktiivisuutta & muuta vapaaehtoistoimintaa.
Koska SASKin tyohon (ks. Kappale 2 Tilaaja — Suomen Ammattiliittojen Solidaari-
suuskeskus SASK ry), ja siten myos SASKin vapaaehtoistyohon liittyvat vahvasti myos
ammattiliitot (93,42% lahettilaista on ammattiliittojasenyys (Saaritsa, 2019).), halusin
tiedustella haastateltavilta heidan aktiivisuuttaan omissa ammattiliitoissaan. Kysy-
myksella kartoitin ammattiliittoaktiivisuuden ja lahettilyyden korreloimista keske-

naan. Halusin myos tiedustella heidan mahdollisista muista vapaaehtoistoistaan.
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Kysymyksella halusin tunnustella niin vastaajan aktiivisuutta kansalaisaktiivina, kuin
my0s omistajuuden tunnetta SASKin toimintaan. Puhuvatko vastaajat muista organi-
saatioista, joissa toteuttavat vapaaehtoistoimintaa eri tavalla? Salla Kuuluvainen pu-
huu kirjassaan Vapaaehtoistyon johtaminen (2015) vapaaehtoistoiminnan omistajuu-
den tunteesta. Kuuluvainen mainitsee omistajuuden tunteen olevan psykologinen ko-
kemus siitd, ettd toiminta tuntuu omalta. Vahvan omistajuuden tunteen omaava va-
paaehtoinen sitoutuu toimintaan vahvemmin, ja pystyy ottamaan luontevammin myos
vastuullisia tehtdavid vastaan. Vahvan omistajuuden tunteen luominen on edellytys
sille, jos haluaa vapaaehtoisen haluavan ja kykenevin ottaa suurempaa vastuuta toi-
minnasta. (Kuuluvainen 2015, 51-52.) Haastatteluissa kiinnitin huomiota puheeseen -

onko lahettildstoiminta ja SASK “me” ja “meidan toimintaamme”?

Tapahtumat/koulutukset & seminaarit —teemalla hain suoraviivaisesti mielipiteita,
ajatuksia ja kehitysehdotuksia koskien SASKin lahettiliille talla hetkella tarjoamaa toi-
mintaa. Kysymykselld halusin myos kartoittaa sita, miten houkutteleviksi tapahtumat
koetaan, seka minkalaisia tapahtumia lahettilaat haluaisivat lisia. Hain teeman kysy-
myksilla myos sitd, haluaisivatko ldhettilaat olla aktiivisemmin mukana tapahtumien

suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Kansalaistoiminnassa on eri osallistumisen tasoja, joita kaikkia tarvitaan. Lujan va-
paaehtoistoiminnan luomisen vuoksi olisi kuitenkin tarkeda saada toimintaan hyvin
sitoutuneita vapaaehtoisia, jotka myos luovat uutta toimintaa. Aaro Harju puhuu kir-
jassaan Yhteiselld asialla — Kansalaistoiminta ja sen haasteet, David Unruhin kehitta-
masta luokituksesta eri osallistujatyypeista. Unruh maarittelee luokituksessaan sita,
kuinka syvalla osallistuja on kyseessa olevassa sosiaalisessa maailmassa. Unruhin mu-

kaan toiminnassa voi olla mukana “muukalaisena”, “turistina”, “saannollisend/regu-

laarina” tai “sisapiirilaisena/insaiderina”. (Harju 2003, 47.)

Teorian mukaan “muukalainen” seuraa tapahtumia taustarooleissa. Lahettilastoimin-
nan tapauksessa tima voisi tarkoittaa esimerkiksi SASKin seuraamista somessa, ja

ehka lahettilaskoulutukseen osallistumistakin, mutta koulutuksessa ja sen jialkeen
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enemman taustaroolin ottamista kuin aktiivista osallistumista. “Turistin” roolin ottava
vapaaehtoinen vierailee vililld eri tehtdvissa, mutta ei osallistu pitkdjanteisemmin.
“Turisti” voisi SASKin tapauksessa olla muutamiin satunnaisiin tapahtumiin osallis-
tuva, mutta joka ei ota osaa pitkdjanteisempaan toimintaan. Osallistujatyyppi “sdan-
nollinen/regulaari” on jo sitoutunut siannolliseen toimintaan. SASKin tapauksessa
saannollinen toiminta voi olla melkein mita vain. Sdannollinen toiminta voi esimer-
kiksi olla oman paikkakuntaansa paikallistoiminnan luomista ja pyorittimista, tai
vaikka oman ammattiliiton & SASKin hankkeessa aktiivista toimintaa. Syvimmassa
roolissa on “sisdpiirildiset/insaiderit”. Nama toimijat ovat mukana toiminnassa syvim-
malld ja sdannollisimmin - he luovat toimintaa, ja my0os pyorittavat sitd. “Sisapiirilai-
nen” lahettilas voi olla sellainen lahettilds, joka luo itse tapahtumia SASKin teemoissa,
esimerkiksi varainhankintakonsertin, jarjestia SASK-aiheisen standin tapahtumassa,

tai jopa istuu SASKin hallituksessa.

Harju muistuttaa, ettd kansalaistoiminnassa toimii aina jokaista tyyppia edustavia
henkil6ita. Henkilon rooli voi myos vaihtua - muukalaisesta voi hypata sisapiirilaiseksi
saamalla vastuullisen roolin jarjestossa. Ihanteellisinta olisi, jos mahdollisimman
moni olisi sddnnollinen ja sisapiirilainen, silld heidan sitoutumisensa toimintaan on
vahvinta. Todellisuus kuitenkin on, etti roolit ovat ainaisessa muutoksessa, ja esimer-
kiksi henkilokohtaisessa elimassa tapahtunut muutos saattaa tipauttaa entisen sisa-
piirilaisen muukalaisen rooliin. (Harju 2003, 47.) Muutoksia ei mielestani kannata pe-
lata, eikd myoskaan litkaa tarttua ajatukseen siita, etta aivan kaikki lahettilaat kuului-
sivat saada syvimpiin rooleihin. Todellisuus on, etta eri elamantilanteiden ja muiden
tekijoiden takia kaikki eivat ikina tule olemaan samassa tilanteessa, eivatka pysty an-
tamaan yhta paljon aikaansa, kuin toiset. Tarkeinta olisi varmistaa, etta pieni joukko

pysyisi toimintaan hyvin sitoutuneena. Jo silla paasee pitkalle.

Haastattelujeni kolmas teema koski odotuksia ja todellisuutta. Halusin kuulla, minka-
laisia odotuksia ja toiveita lahettilailla oli ollut toimintaa kohtaan ennen siihen mu-
kaan lahtemista. Halusin kuulla myos realistisesti, miten toiminta oli vastannut odo-

tuksiin. Motivaatio saa vapaaehtoisen hakemaan toimintaan, ja osallistumaan siihen
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ensimmaisen kerran. Pelkkd motivaatio ei kuitenkaan riitd ensimmaista kertaa pidem-
maksi, jos siti ei ruokita. Jarjeston on tirkedd luoda hyva ilmapiiri, jossa vapaaehtoi-
nen kokee, ettd hanta arvostetaan. Arvostus ja vankka sosiaalinen asema lisdavat si-
toutumista ja motivaatiota toimintaan. Alkuinnostuksen jialkeen on myo6s tiarkeda
ruokkia innostusta antamalla vapaaehtoiselle uusia haasteita, mutta my6s mahdolli-
sesti tarjota “lomaa” vapaaehtoisen niin halutessaan. (Karreinen, Halonen & Tennila
(toim.) 2017, 40.) SASKin tapauksessa ensimmainen kosketus toimintaan on lahetti-
laskoulutus. Tasta syysta koin tarpeelliseksi kysella ennen lahettilaskoulutusta olleista
odotuksista, mutta myo0s siitd, mitd koulutuksen jalkeen tapahtui. Ruokittiinko moti-
vaatiota, joka innosti eteenpiin, vai jaiko koulutuksen jilkeen tunne, etti ei tiedd mi-

hin edeta?

Odotuksista ja todellisuudesta puhumisen jalkeen kerroin lyhyesti tekevani oppaan la-
hettilastoimintaan opinnaytetyoni oheen. Toive oppaasta tuli SASKilta. Oppaassa tulee
olemaan vinkkejd, miten ldhtea toteuttamaan lahettilastoimintaa (tapahtuman jarjes-
tamista, varainhankintaa, some-kampanjointia, jne.), konkreettisia neuvoja miten pu-
hua SASKista (esim. tapahtumissa, tyopaikalla ja omassa ammattiliitossaan/-osastos-
saan) ja lisda tietoa SASKista, seka lahettildstoiminnasta. Halusin tdssia kohdassa
kuulla lahettildiden ideoita ja toiveita opasta kohtaan. Mika olisi ollut sellainen opas
minka he olisivat halunneet lukea aikoinaan tuoreina lahettildiina. Mahdollisuus osal-
listua itse toiminnan suunnitteluun ja kehittimiseen lisaa omistajuutta toimintaan, eli
lisaa vapaaehtoisen motivaatiota. (Kuuluvainen 2015, 53.) Koen lahettildiden osallis-
tamisen SASKin toiminnan sisialtojen tekemiseen ja vaikuttamiseen tarkeaksi, joten
myos tasta syysta halusin tuoda oppaan esille haastattelussa, ja tarjota haastateltaville

mahdollisuutta kertoa omia ideoitaan ja ajatuksiaan oppaasta.

Lopetuskysymyksena kysyin kaikilta haastateltavilta saman kysymyksen. Milta nayttaa
sellainen lahettilastoiminnan tulevaisuus, jossa ei ole mitaan rajoituksia? Ei raharajoi-
tuksia, ei aikarajoituksia. Pyysin haastateltavaa kertomaan kaikki villeimmat ideansa
ja toiveensa toimintaa kohtaan. Lopetuskysymyksen halusin toimivan tilanteen ja
haastattelun sulkijana ja selkedna lopettajana (kerroin haastateltaville, etta kyseinen

kysymys on viimeinen). Halusin myos kuulla lahettilaiden villeimmista toiveista, mita
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olisi juuri sellainen toiminta mita he haluaisivat, jos aika ja raha eivat tulisi esteeksi?
Jos toimintaa miettii aina rajoitukset edell, innovaatioita ei synny. Villeja ideoita taas

ei voi olla liikaa. Niit4 voi aina karsia ja muotoilla, jotta ne saadaan toteutettua.

Haastattelun viimeisen kysymykseen vastattuaan, haastattelu oli valmis. Kertasin vield
kerran, milloin opinnéytetyo ilmestyy ja missa se ilmestyy. Kerroin nauhoitteen lop-

puvan, ja lopetin nauhoittamisen. Kiitin loppuun viela osallistumisesta.

5.1.1 Yksilohaastattelut

Seitsemin kahdeksasta haastattelustani oli yksilohaastatteluja. Yksilohaastatteluni
kestivat 20-60 minuuttia, keskiméaarainen haastattelu oli 30 minuuttia. Haastatelta-
vista kaksi kuului Teollisuusliittoon (SAK), yksi Rakennusliittoon (SAK), yksi JHL:44n
(SAK), yksi Tehyyn (STTK), yksi Akavan Erityisaloihin (Akava) ja yksi Ekonomiliittoon
(Akava). Ekonomiliittoon kuuluva haastateltava tarkensi kuuluneensa lahettiladksi
kouluttautumisen aikoihin PAM:iin (SAK), mutta alanvaihdon my6ta liiton vaihtuneen

Ekonomiliitoksi.

Yksi haastateltavista oli kouluttautunut lahettiladksi vuonna 2019. Kaksi haastatelta-
vista oli kiynyt koulutuksen vuonna 2018. Yksi haastateltavista ei ollut taysin varma,
milloin koulutus oli kiyty. Haastateltava oli kuitenkin varma, ettd koulutus oli kayty
ennen vuotta 2018. Yksi haastateltavista oli kaynyt koulutuksen 2015, ja kaksi oli ollut

ensimmaisen vuoden koulutuksissa, eli vuonna 2014.

Lammittelykysymykseen, “Miksi olet Kunnon tyon ldhettilas?” tuli moninaisia vas-
tauksia. Monet lahtivat vastaamaan kysymykseen kertomalla mista he olivat alun perin
loytaneet SASKin ja lahettilaskoulutuksen. Muutama kertoi bonganneensa SASKin ja
lahettilaskoulutuksen oman liiton viestinnastaan (liiton lehdesta tai liiton sosiaalisen
median kanavista). Muut olivat 16ytaneet SASKin joko sosiaalisesta mediasta, tai ne-

tista sattumalta, tai SASKin teemoihin liittyvia asioita etsineena. Eras haastateltavista
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oli ollut SASKin opintomatkalla, jossa kerrottiin SASKin tulevista tapahtumista, mu-

kaan lukien lahettilaskoulutuksesta, ja oli siten paattanyt osallistua.

Muutama haastateltava 1ahti avaamaan taustalla olevia syitdin, arvojaan ja tuntemuk-
siaan yksityiskohtaisemmin. Erds haastateltavista kertoi olevansa lidhettilas, koska
koki, ettd halusi tehdd SASKille syvempaa vapaaehtoisty6ts, ja olla mukana toimin-
nassa muutenkin kuin lahjoittajana. Vastaaja oli iloinen, kun kuuli 1ihettilaskoulutuk-
sesta, ja mahdollisuudesta paasta syventamain vapaaehtoisuuttaan. Toinen haastatel-
tava kertoi tehneensa paljon toita eri yhteisdjen kanssa, ja oli erityisen ilahtunut toi-
minnan yhteisollisyydesta. Kyseinen vastaaja 1ihti avaamaan enemman kokemuksiaan
koulutuksen jalkeisistd tunnelmistaan, ja koulutuksessa havaitsemastaan yhteisolli-
syydesta. Yhteisollisyys ja yhteisojen rakentaminen nousi tarkeiksi arvoksi haastatel-
tavan vastauksessa. Vastaaja koki myos, ettd jokaisen ihmisen kuuluisi joskus elamas-

sdaan olla mukana toiminnassa, jossa tehdaan hyvia tekoja.

“Kerdsin tietoa tdstd, Kunnon tyon lahettildskoulutuksesta, ja mielestdni
tdssd oli tosi hyvid arvoja, kuten yhteisollisyytta... Kiitnnostuin tdastd, ja
pddittelin, ettd jokaisen thmisen olisi hyva olla jossakin sellaisessa mu-
kana, missd tehdddn hyvid tekoja. Ja sitd kautta sitten lihdin tdhdan mu-
kaan”

Yksi vastaajistaan kertoi lapsuudestaan, ja jo lapsuuden kodissa vallinneista solidaari-
suuden arvoista. Vastaaja kertoi, ettd solidaarisuus, auttaminen ja kansainvilisyys oli-
vat olleet vahvasti lasna kasvatuksessa. Vastaaja myos kertoi, ettd hanta oli aikoinaan
autettu, joten halusi nyt vuorollaan auttaa muita. Yksi haastateltavista kertoi erds paiva
hakeneensa netista tietoa yritysvastuusta. Hakiessaan tietoa, yhdeksi hakutulokseksi
tuli SASK, ja lahettilaskoulutus. Mielenkiinnosta vastaaja paitti hakea koulutukseen.

Vastaaja kertoi innostuneensa alun perin etenkin SASKin tyon ainutlaatuisuudesta.

Lammittelykysymyksen jalkeen siirryimme keskustelemaan ammattiliittoaktiivisuu-
desta, ja muusta vapaaehtoistoiminnasta. Haastateltavista reilusti yli puolet kokivat
toimivansa omassa ammattiliitossaan aktiivina. Kaikki haastateltavat kuuluivat alansa

ammattiliittoon, vaikka eivit sielld aktiivisesti toiminetkaan. Ne vastaajat, jotka eivat
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kokeneet toimivansa ammattiliitossaan aktiivina, toimivat kuitenkin muualla kansa-
laisyhteiskunnassa hyvin aktiivisesti, esimerkiksi vapaaehtoisena muissa jarjestissa
tai aktiivina puoluetoiminnassa. Myos ammattiliittoaktiivina itsensa kokevat lahetti-
laat tekivat vahintdaan yhta muuta vapaaehtoistyota. Haastateltavista vain yksi toimi
pelkistaan ammattiliitossaan aktiivina, tosin hian toimi todella laajasti omassa ammat-

tiliitossaan (mukana monessa tyoryhmassa, projektissa, jne.).

Kysymykseeni vastaajien syista ja motivaatioista tehda vapaaehtoistyota nousi yllatta-
van usein toiminnassa mukana olevat ihmiset ja yhteisot. Vastaajat kokivat, etta toi-
minnassa mukana oleva porukka inspiroi, ja auttaa jaksamisessa. Muutamissa haas-
tatteluissa yhteison merkitys korostui suoraan - haastateltavat kertoivat nauttivansa
vapaaehtoistoiminnasta juuri toiminnassa olevan yhteison ja yhteisollisyyden vuoksi.
Yhteison merkitys korostui myos monissa muissa haastatteluissa, tosin epasuorem-
min. Haastatteluissa kerrottiin toiminnassa mukana olevista ihmisist4, jotka inspiroi-
vat, sekd my0s toiminnassa solmituista ihmissuhteista. Vaikka toimintaan mukaan as-
tumisessa oli monia muita syitd, yhteison merkitys nousi silti vastauksissa uudelleen

jauudelleen esille.

“Huomaan inspiroituvani muista thmisistd. Kun on thmisten kanssa te-
kemisissa, alkaa tulla ideoita”

“Matkan varrella olen huomannut tavanneeni kivoja tyyppejd. Ei sitd
(vapaaehtoistoimintaa) varmaan olisi muuten vuosia jaksanut ja jatka-
nut”

Yhteison lisdksi haastateltavilla oli my6s monia muita syita, miksi he tekivat vapaaeh-
toistyota, tai toimivat ammattiliitossaan aktiivina. Useissa vastauksissa vastaajat ker-
toivat lahteneensid SASKin lahettiladksi, ja muihin vapaaehtoist6ihin halusta auttaa ih-
misia. Erds haastateltava kertoi kokeneensa tyoelamissa epaoikeudenmukaisuutta
tyonantajan puolelta, jonka takia oli itse lahtenyt aikoinaan omaan ammattiliittoonsa
aktiiviksi. Suoraan haastateltava sitd ei maininnut, mutta vastauksesta tulkitsin sen,
ettd suurimmaksi motivaattoriksi oli alun jalkeen muodostunut halu auttaa vuorollaan

muita, kun oli saanut omaan tilanteeseensa tukea ja apua.
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“Luin kirjan, jossa puhuttiin mielenkiintoisista asioista. Keskeinen seikka oli, ettd ole
olemassa yhteiskuntaa varten. Kun teet hyvia tekoja, ja pistdt hyvdn kiertdmddn -
silld on aina hyvid vaikutuksia”. Niin erds haastateltava muotoili vastauksensa kysy-
mykseen, miksi tekee vapaaehtoist6its, ja miksi on juuri SASKin ldhettilds. Vastaaja
koki, ettd auttaminen ja hyvien tekojen tekeminen on ihmisen velvollisuus yhteiskun-
nassa, ja etta hyvaa tekemalla hyva lahtee kiertimaan. Samaa ajatusta toisti myos toi-
nen haastateltava, joka kertoi saaneensa apua, kun elamassi oli hankala tilanne. Nyt

han halusi auttaa muita, kuten oli itse saanut apua.

Kansainvailisyys kiinnosti myos muutamaa vastaajaa. Vastaajat kertoivat osittain kiin-
nostuneensa SASKista juuri tasta syysta. Useat vastaajat olivat myos omassa ammatti-
liitossaan liiton kansainvilisten asioiden tyoryhmassa. Kansainvilisyytta ajateltiin laa-
jemminkin kuin mahdollisuutena paastd matkustamaan. Kansainvilisyyden koettiin
olevan myos monien maiden ihmisten tapaamista ja yhteistyota, sekda oman ajatus-
maailman laajentumista. Paljon kiitosta saikin juuri lahettilaskoulutuksien kansainva-

liset vieraat, seka luonnollisesti my6s opintomatkat.

Solidaarisuuden tarkeys ja kokemus vastuusta oikeudenmukaisuuden tapahtumisesta
mainittiin myos muutamissa haastatteluissa. Erds haastateltava muotoili: “Jos haluaa
asioita tapahtuvan maailmassa, jonkun ne pitdd aina tehdd. Miksi ei yhtd hyvin

mind, kuin joku muu?”.

Kun olimme keskustelleet ammattiliittoaktiivisuudesta ja vapaaehtoistoiminnasta,
siirryimme keskustelemaan odotuksista ja todellisuudesta. Halusin kuulla vastaajien
alkuperiisista odotuksista ja mielikuvista koskien lahettilastoimintaa, seka siitd, miten
todellisuus on vastannut odotuksiin. Muutamat vastaajat kertoivat lahteneensa toi-
mintaan avoimin mielin, vailla suurempia odotuksia. Toisilla vastaajilla oli ollut tar-

kempia odotuksia.
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Vastaajista suurin osa kertoi odottaneensa saavansa tietda lisia SASKista, ja tarkem-
min SASKin toiminnasta. Odotuksena oli myos, ettd saisi tietdd koulutuksen myota,
miten vaikuttaa konkreettisesti. Eniten vastauksissa korostui halu saada tietoa, ja
paasta vaikuttamaan. Monet olivat odottaneet saavansa laadukasta tietoa, jonka myota

saada tyokaluja, joilla paasta itse vaikuttamaan.

Odotuksista keskusteltuamme siirryimme keskustelemaan todellisuudesta, ja miten se
oli vastannut odotuksiin. Keskustelumme liikkui monen haastateltavan kanssa myos
siind, miten haastateltavat oli otettu vastaan eri tilanteissa. Esimerkiksi kun he olivat
olleet lahettildina eri tapahtumissa mukana, tai kun he olivat puhuneet SASKista (ja
lahettilastoiminnasta) esimerkiksi tyopaikallaan, tai oman ammattiliiton tapahtu-

missa.

Toiminnan todellisuudesta puhuessa keskustelumme liikkui siind, milta lahettilastoi-
minta on tuntunut koulutuksen, ja sita edeltavien odotusten jialkeen. Monet vastaajat
kehuivat koulutuksien sisallollistda monipuolisuutta, seka koulutuksessa olleita muita
lahettilaita. Lahettilaskoulutuksista kehuttiin myos etenkin kouluttajien ja puhujien
ammattitaitoa, sekd heidan laajaa osaamistaan. Toiminnasta haastateltavat kertoivat

saaneensa paljon henkilokohtaisesti, niin tietoa, kuin uusia ajatuksiakin maailmasta.

“Joudun oman tontin rajoja siirtelemddn joka kerta kun olen ollut SAS-
Kin koulutuksessa. Ihan joka kerta. Minusta tamd on avartanut ithan
dlyttomadsti.”

Osa haastateltavista, jotka eivat asu padkaupunkiseudulla, kokivat toiminnan painot-
tumisen padkaupunkiseudulle miinuksena. Kyseisista vastaajista osa koki, etti painot-
tuminen pk-seudulle oli syonyt heididn intoaan osallistua toimintaan. Jo valmiiksi ole-
massa olevaa paikallistoimintaa toivottiin osassa haastatteluissa, tai ainakin tukea
SASKilta sen aloittamiseen. Vastaajat kokivat, etta yksin heilla ei ole voimia aloittaa
paikallistoimintaa omalle paikkakunnalleen, mutta osallistuisivat mielelldan, jos paik-
kakunnalla jo sellaista olisi. Osa vastaajista ei kokenut pk-seudulle painottumista on-

gelmana, vaan kertoivat olevansa valmiita matkustamaan tapahtumiin.
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Lahettilaskoulutuksista haastateltavista osa toivoi, etté olisi enemman painotettu sita,
mita sellaisia tapahtumia SASKilla on, johon lahettilddt voivat tulla avustamaan ja
osallistumaan. Osa koki, ettd lahettiliskoulutuksen mahtava porukka hajosi koulutuk-
sen jilkeen, kun seuraavasta lahettildille mahdollisesta tapahtumasta ei juurikaan pu-
huttu koulutuksessa. Osan haastateltavien koulutus oli sattunut juuri ennen SASKin
jotain suurempaa tapahtumaa, jolloin tapahtumaa oli siis markkinoitu heidan koulu-

tuksessaan, eika siten kyseistd ongelmaa ollut heille muodostunut.

Toiminnan omaehtoisuuden moni haastateltava mainitsi toiminnan hyviaksi puoleksi.
Vastaajat kertoivat pitdneensa siitd, ettd toimintaa voi tehdd oman jaksamisen ja ajan
puitteissa niin paljon, tai niin vihan kuin haluaa. Plussaksi mainittiin my6s toiminnan
omaehtoisuuden tuoma vapaus saada tehda aivan omanlaista toimintaa. Osa kuitenkin

havaitsi myos sen, etta vapaa malli on passivoinut toimintaa kohtaan.

“Siind (lahettildstoiminnassa) on hyvd ja huono puoli, ettd on vapaat ka-
det tehdd omalla tyylillddn asioita. Huono puoli on se, ettd se on kdytan-
nossd tarkoittanut, ettd ei paljon mitadan tapahdu.”

Tuen tarvetta (SASKilta) omaan lahettilastoimintaan haastateltavat eivat aluksi mai-
ninneet. Kuitenkin kysyessiani, olisivatko he toivoneet SASKilta enemmain tukea,
kaikki vastaajat vastasivat, etta tuki olisi ollut tervetullutta ja tarkeda. Ainakin alkuun
(juuri lahettilaskoulutuksen jalkeen) tukea olisi toivottu. Toiminnan vapaudesta kui-

tenkin yleensa ottaen pidettiin.

Keskustelu liikkui myos siind, minkalainen vastaanotto lihettildilla on ollut heidan pi-
dettyaan SASK-aiheisia puheenvuoroja eri tilanteissa. Tilanteet vaihtelivat virallisesta
puheenvuorosta oman ammattiliiton/-osaston kokouksessa vapaamuotoisempaan
keskusteluun epavirallisemmassa ymparistossa (esim. Kaveriporukassa toiminnasta

puhumiseen). Osa oli puhunut toiminnasta myos omalla tyopaikallaan.
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Melkein kaikki vastaajat kertoivat yleisen ilmapiirin olleen positiivinen ja kiinnostunut
lahettilastoimintaa ja SASKia kohtaan. Vastaajista muutama kertoi, etta kuuntelijoista
osa oli jopa hakenut lahettilaskoulutukseen heidian kerrottuaan toiminnasta. Negatii-
vista suhtautumista jotkut lahettildit olivat kohdanneet ldhinna satunnaisesti, esimer-
kiksi pitdessaan eri tapahtumissa SASKin pistettd. Niissa tilanteissa SASKin toimintaa
avattuaan (miten toimintaa rahoitetaan, miten hankkeet toteutetaan & mita niissa oi-
keastaan tehddin), oli yleensa saatu mielipide jo positiiviselle puolelle. Loppujen lo-
puksi vastaajat tuumivat, ettd negatiivinen palaute oli oikeastaan ollut kuitenkin

enemman epdilevaa, kuin taysin tyrmaavaa.

Toiminnan kansainvilisestd ndkokulmasta, yritysvastuusta ja eettisestd kuluttami-
sesta oli kuuntelijat olleet hyvin kiinnostuneita erdan haastateltavan mukaan. Etenkin
niissa liitoissa, jotka tekevat SASKin kanssa paljon yhteistyota hankkeissa, on ollut pal-
jon kiinnostunutta viakea. Kiinnostusta on haastateltavan mukaan ollut niin hankkei-

siin osallistumiseen, kuin myo0s ldhettilastoimintaan.

Muutama vastaaja kertoi vastaanoton (lahettilastoiminnasta) olleen sindnsa kiinnos-
tunutta, mutta heidan yleisoilleen (tyo- ja opiskeluyhteisoille) SASKin toiminta oli jo
niin tuttua, etti vastaajat kokivat, ettd uutta kerrottavaa he eivit voineet enai antaa.
Eras vastaaja kertoi myos kokeneensa tulleensa umpikujaan oman ammattiosastonsa
kanssa, kun osasto ei lahtenyt ldhettilaan yrityksesta huolimatta SASKin kannatusja-
seneksi. Eradnlaisen umpikujan kohdanneiden vastaajien vastauksista pystyi paattele-
maan, ettd umpikujan kohdatessaan tuki SASKilta ja/tai muilta lahettilailta olisi ollut
tarpeellista. Osa koki saaneensa omaan innostukseensa kolhun, kun viesti ei saanut
yhta innostunutta vastaanottoa kuin olisi ehka ajatellut. Jokainen vastaaja kuitenkin
koki lahettilastoiminnan niin tarkeéksi ja mukavaksi toiminnaksi, ettd halusi edelleen

toimia lahettilaana.

Siirryttyamme puhumaan SASKin tapahtumista, seminaareista ja koulutuksista, kai-

kissa vastauksissa toistui paaasiallisesti sama palaute. Kaikki vastaajat pitivait SASKin
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jarjestamista tapahtumista. Tapahtumat koettiin yleisesti hyvin jarjestetyiksi, mielen-
kiintoisiksi ja opettavaisiksi. Melkein kaikki haastateltavat olivat osallistuneet lahetti-

laskoulutuksen lisdksi vahintaan yhteen muuhun tapahtumaan.

“Olen pitanyt tapahtumien keveydestd, mutta myos siitd, ettd puhutaan
oikeasti isoista asioista”

Vastaajat kokivat, etta talla hetkella jarjestettavat tapahtumat ovat hyvia, mutta myos
uudet tapahtumat, ja uudenlaiset konseptit olisivat hyvin tervetulleita. Monet vastaajat
korostivat, etta eivat halua, etta talla hetkella jarjestettavasta seminaari-/koulutussi-
salloista luovutaan, mutta uudet ja erilaiset tapahtumat olisivat kiinnostavia. Uutta toi-
mintaa toivottiin olevan monenlaista - niin vahvasti lahettildita osallistavaa, kuin ma-

talan kynnyksen toimintaakin.

Paikallistoimintaa toivoivat etenkin muualla kuin pk-seudulla asuvat. Vastaajat ilmai-
sivat, ettd SASKista olisi apua toiminnan kaynnistdmisessa, mutta se ei olisi valtta-
mattd pakollista. Suurimmaksi ongelmaksi paikallistoiminnan kaynnistimisessa vas-
taajat kokivat sen, ettd he eivit valttamatta tied4, kuka muu heiddan paikkakunnallaan
on heidén lisdkseen lahettilds. Vastaajat kokivat, ettd yksin paikallistoimintaa olisi ras-
kasta aloittaa. Miltei kaikki haastateltavat kertoivat olevansa valmis matkustamaan
SASKin tapahtumaa varten, mikili SASK hajauttaisi omia tapahtumiaan jarjestetti-

vaksi muualle kuin pk-seudulle.

Ennen haastattelun lopetuskysymysta kerroin haastateltaville opinniytetyoni ohella
valmistuvasta lahettilastoiminnan oppaasta. Kerroin aluksi muutamalla lauseella,
mita asioita oppaaseen olisi mahdollisesti tulossa. Tdman jalkeen pyysin lahettildita

kertomaan mielipiteensa siitd, mitd oppaassa olisi heidan mielestdan hyva olla.

Monissa haastatteluissa korostui, ettd konkreettiset vinkit ja esimerkit, mita lahettilas

voi tehd4, ja mihin hin voi osallistua, olisivat tervetulleita oppaaseen. Vastaajat koros-
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tivat, ettd tarve olisi nimenomaan yksinkertaisten tapahtumien toteuttamisen vin-
keille. Toivomuksena oli my6s selvitys, mité lahettildana voi tehda (mihin osallistua,
mitd on mahdollista tehdi, jne.). Toiveina nousi my6s konkreettinen listaus siitd, mi-
hin jo olemassa oleviin verkostoihin ja tapahtumiin uutena lahettilddna voi hypata mu-

kaan.

Haastatteluissa toivottiin myo0s tarinoita/kuvauksia siitd, mita lahettilaat ovat jo teh-
neet. Niin sanotuilla onnistumistarinoilla katsottiin vastaajien mukaan olevan hyotya,
silla niista pystyisi katsomaan vinkkeja ja inspiraatiota myos omaan toimintaan. Toive
myo0s oli, ettd kaikki tarinat eivit olisi erittdin suurien tapahtumien jarjestimistari-

noita, vaan pienempiakin onnistumisia.

“Parhaat ideathan kopioidaan muilta. Ettd jos se toimii noilla muilla,
miksi tarvitsee tehdd jotain kokonaan uutta juttua?”

Kannatusta sai myos se, ettd oppaassa olisi ohjeet siitd, miten SASKista puhua, kun on
pitdmassa jotakin virallisempaa puheenvuoroa toiminnasta. Esimerkiksi siitd mita
kertoa, kun on puhumassa SASKista ja lahettilastoiminnasta oman ammattiliittonsa/-
osastonsa tilaisuudessa? Haastatteluissa nousi myos toiveen siitd, ettd oppaassa olisi

vinkkeja, miten viestid SASKista sosiaalisessa mediassa.

Eras haastateltava antoi toiveitaan myos oppaan kokonaisuuteen. Haastateltava ker-
toi, ettd oppaassa olisi hyva olla keskeisena teemana lahettilasyhteiso, ja uuden lahet-
tilaan yhteisoon tervetulleeksi toivottaminen. Haastateltavan mukaan, oppaassa voisi
olla viela kertaus SASKista kokonaisuutena, eli mita hankkeita SASKilla on, miten

hankkeet toimivat, ja mistd SASK saa rahoituksen toimintaansa.

“Sitten pitdisi korostaa (ldhettilasoppaan) lopuksi, ettd tervetuloa mu-
kaan yhteisoon, yhteisollisyyteen. Tekemddn tdrkeitd ja hyvida asioita”
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Yksi haastateltavista ilmaisi huolensa siit4, ettd opas ohjaisi toimintaa liikaa tiettyyn
suuntaan. Kyseinen haastateltava kertoi pitdvansa juuri toiminnan vapaudesta, eika
kokenut haluavansa tarkkoja suuntaviivoja maarittelemaan toimintaa. Oppaalle haas-
tateltava kuitenkin lampeni, kun alleviivasin sit4, ettd oppaasta ei tule pakollinen, jota

kaikkien lahettilaiden tulisi noudattaa.

Loppukysymyksena kysyin villeimmista tulevaisuuden ideoista ja toiveista lahettilas-
toimintaa kohtaan. Suurin osa haastateltavista 1dhti vastaamaan kysymykseen hyvin
realistisesti, jopa vaatimattomasti. Myos suureellisempiakin vastauksia tuli, mutta

padasiallisesti pohdinta pysyi hyvin realistisella tasolla.

Muutamissa vastauksissa korostui se, ettd SASKille ja ldhettilastoiminnalle haluttiin
enemman nakyvyytta. Nakyvyytta lahettildille toivottiin niin SASKin sivuilla, kuin so-
siaalisen median kanavissakin (Facebook, Instagram & Twitter). Kaikki vastaajat ko-
kivat SASKin tyon erityisen tarkeiksi, ja siten siis toivoivat, ettd tyon tunnettuus kas-
vaisi. Myos lahettilastoiminnan ja lahettiladiden tekeméan tyon suurempi nakyvyys ko-
ettiin tarkedksi. Suuremmalla nakyvyydella vastaajat kokivat, ettd toimintaan saisi li-
saa osallistujia, seka toiminta kasvaisi. Vastaajat kokivat myos, ettd mikali lahettilas-

toiminta olisi nikyvimmin SASKin viestinnassa, toiminta olisi houkuttelevampaa.

Lahettilastoiminnan kohderyhman (suomalaisten ammattiliittojen ay-aktiivit) laajen-
taminen tuli ilmi muutamissa vastauksissa. Vastaajat kokivat, etti etenkin toisen as-
teen ja korkeakoulujen koulujen kanssa voisi tehda yhteistyota, ja saada siten moni-
puolistettua ja laajennettua toimintaa. Vastaajista osa ehdotti, ettd lahettilastoimintaa
voisi vieda suoraan kouluihin. Tama voisi tapahtua esimerkiksi saamalla lahettilastoi-
mintaa yhdistettya osaksi opetusta. Osa mainitsi, etta kouluilta voisi saada osallistujia
lahettilaskoulutuksiin mainostamalla toimintaa kouluille/oppilaille. Vastauksissa ko-
rostettiin, ettd kohderyhman laajentamisella ei olisi kyse lahettilastoiminnan ytimen
vaheksymisesta (lahettilastoiminnan ytimena ay-aktiivit ja ammattiliitot), vaan niin

sanotusti horisonttien laajentamisesta, ja uusien mahdollisuuksien nakemisesta.
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“Kauppakorkeassa thmisilla ei juuri ole tietoa SASKista. Sielldhdn kou-
lutetaan tulevaisuuden varallisuuspddllikoitd, jothin tamdkin tyo linkit-
tyy than oleellisesti. Jos heiddt saa ymmdrtdmaddan asioita tdsta oleelli-
sesta nakokulmasta, ehkd he pystyvdt tuomaan sitd omaan tyohonsd, ja
siten hankintaketjuihin, ja niin edelleen”

Monessa vastauksessa korostui toive sille, ettd tapahtumia olisi enemman. Osa muo-
toili toiveensa tapahtumista tarkemmin, osa toivoi yleisesti enemman tapahtumia.
Eras haastateltava kertoi toivovansa enemman juuri seminaareja, myos pienemmas-
sakin mittakoossa (esim. Muutaman tunnin mittaisia), ja mahdollisesti myos etayhtey-
della toteutettuina. Toinen haastateltava toivoi uudenlaisia tapahtumia vuoteen, esi-
merkiksi illanviettoja, tyopajoja, jne. Haastateltava korosti myos sité, etta tapahtumat
voisivat todella hyvin olla myos pienemmalla mittakaavalla toteutettuja. Tama haasta-
teltava oli myo0s sitd mieltd, ettd rennommat, esimerkiksi illanviettohenkiset tapahtu-

mat voisivat hyvin olla lahettildiden itsensa toisille 1ahettildille jarjestamia.

SASKin muutaman vuoden vilein jarjestettaviat Solidaarisuuspaivit saivat kiitosta,
silld niihin tulee lahettildita ympari Suomea. Vastaajat kaipasivat kuitenkin koko yh-
teison kokoavia tapahtumia enemman, vaikka ne olisivatkin pienemmassa mitta-
koossa. Muutama vastaaja koki, etta koska koko lahettilasverkoston kokoavia tapahtu-
mia ei ole kovin paljon, saattaa vililla jaada pimentoon siita, mitd muualla Suomessa
toteutettavassa lahettilastoiminnassa tapahtuu. Vastaaja toivoi, etta vililla esim. SAS-
Kin viestinnéssa voitaisiin tehdi nostoja siitd, mita toimintaa muualla Suomessa teh-

daan.

Paljon puhetta haastatteluissa oli myo0s siita, ettad lahettilastapahtumia olisi hyva ha-
jauttaa myos muille paikkakunnille. Erds haastateltava korosti, ettd SASK voisi hyvin
tehda yhteistyota jasenammattiliittojensa kanssa, ja esimerkiksi hyodyntda ammatti-
liittojen koulutuskeskuksia ja muita tiloja koulutuksiin. Kaikki haastateltavat (myos

pk-seudulla asuvat) kokivat, ettda tapahtumien hajauttaminen olisi positiivista.
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Villeimmat, suureellisimmat ideat heittivit lopulta vain muutama haastateltava. Yksi
haastateltava ideoi, ettd tulevaisuudessa lahettildstoiminta voisi olla niin vahvalla poh-
jalla, ettd lahettilaskoulutus olisi pakollinen jokaisen ammattiliiton jokaiselle kansain-
valisen tyoryhman jasenelle. Toinen haastateltava heitti, ettd SASK voisi tarjota ilmai-
sia tutustumismatkoja hankemaihin. Hyvin villeja ideoita, mutta niista voi oppia. Osa
lahettilaista kaipaa uudenlaista ja kunnianhimoisempaa toimintaa. Eras vastaaja ker-
toi suoraan, ettd toiminnassa voisi olla lisda laatikon ulkopuolelta ajattelua. Osa ei tuo-
nut asiaa ilmi yhta suorasti, mutta vastauksista voi paatella, ettd lahettilait ovat avoi-

mia toiminnan uudistuksille.

5.1.2 Parihaastattelu

Kahdeksas haastatteluni oli parihaastattelu (kaksi haastateltavaa). Alkuperiisessa
suunnitelmassani olin suunnitellut tekevani kaksi ryhméahaastattelua, joissa molem-
missa olisi ollut 2-3 haastateltavaa. Haastateltavista kuitenkin miltei kaikki ilmaisivat
haluavansa yksilohaastatteluun, joten jouduin muuttamaan suunnitelmaani. Alun pe-
rin haastatteluissa oli myos toinen parihaastattelu, mutta kyseinen haastattelu toteu-
tettiin loppujen lopuksi yksilohaastatteluina viime hetken aikataulumuutoksien
vuoksi. Halusin muutaman ryhmaéahaastattelun tasapainottamaan yksilohaastatteluja,
silld koin, ettd sen keskustelu ja pointit voisivat erota yksilohaastattelusta ryhméadyna-

miikan vuoksi.

Jalkikateen haastatteluja analysoidessani, tulin siihen tulokseen, etta suuria eroavai-
suuksia parihaastattelulla ja yksilohaastattelulla ei ollut. Toisen haastateltavan lasna-
olo toi runsaampaa keskustelua haastatteluun, mutta haastatteluissa tulleet pointit py-

syivat suhteellisen samoina kuin yksilohaastatteluissa.

Toinen haastateltavista kuului ammattiliitto Pro:hon (STTK) ja toinen Rakennusliit-
toon (SAK). Parihaastattelu kesti 35 minuuttia. Haastattelu olisi varmaan kestanyt pi-

tempaankin, mutta haastateltavien aikataulusyista jouduimme pitimaan haastattelun
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puolituntisena. Toinen haastateltava oli kdynyt lahettilaskoulutuksen vuonna 2014, ja

toinen oli ollut vuonna 2018 koulutuksessa.

Koska kyseessi oli parihaastattelu, halusin toteuttaa haastattelun lammittelyn eri ta-
valla kuin yksilohaastatteluissa. Parihaastatteluun olin muotoillut kaksi kysymysta,
joista haastateltavat saivat keskustella keskenidan, minun heiti keskeyttamatta. Mo-
lempiin kysymyksiin annoin kaksi minuuttia aikaa keskusteluun. Otin aikaa, ja kerroin
kun oli aika siirtya seuraavaan kysymykseen. Ensimmainen kysymys oli sama, kuin
yksilohaastatteluissa, eli: Miksi olen ldhettilas? Toinen kysymys oli: Milta lahettilastoi-

minta nayttaa vuonna 2030?

Haastateltavat keskustelivat ldhteneensa lahettilastoimintaan, koska halusivat levittaa
tietoutta globaaleista tyooikeuksista ja ay-liikkeestd suomalaiselle ay-liikkeelle. Mo-
lemmat haastateltavat kokivat SASKin tavan tehda kehitysyhteisty6td mielenkiin-
toiseksi, ja halusivat lahted oppimaan siitd. Toinen haastateltavista kertoi kokevansa,
ettd hyva tapa vaikuttaa globaalisti, on olla osa SASKin toimintaa. Juuri globaali vai-
kuttaminen oli hanta kiinnostanut, joka oli lopulta ollut myos yksi syy lahtea lahetti-

lastoimintaan.

Aloituskysymyksen aikana lahettiladat puhuivat myos, mista olivat saaneet aikoinaan
tiedon ldhettilaskoulutuksesta, ja mika oli saanut lahtemaan koulutukseen. Toinen
haastateltavista oli ollut oman ammattiosastonsa luottamusmiespaivilla, jossa oli pu-
huttu SASKin opintomatkasta. Haastateltava kertoi hakeneensa matkalle, ja paassen
sinne. Taman jalkeen han inspiroitui hakemaan myos lahettilaskoulutukseen. Toisen
haastateltavan paastyd oman ammattiosastonsa puheenjohtajaksi, han sai sahkopos-
tilnsa mainoksen lahettilaskoulutuksesta. Mainos oli saanut hinet kiinnostumaan

koulutuksesta, ja hakemaan.

Kun kaksi minuuttia oli kulunut, haastateltavat saivat seuraavaksi keskustella, milta
heidan mielestdan lahettilastoiminta voisi nayttda vuonna 2030. Toinen haastateltava

pohti, tarvitaanko lahettilastoimintaa enda 2030-luvulla? Jos maailma kehittyisi alati
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parempaan suuntaan, voisiko maailma olla vuonna 30-luvulla jo niin hyva paikka, etta
toiminta olisi tarpeetonta? Toinen haastateltava taas uskoi, ettd lahettilastoimintaa

tullaan ehdottomasti edelleen tarvitsemaan 30-luvulla.

Toinen haastateltavista toivoi, ettd vuonna 2030 Suomen tyéelaman murros olisi men-
nyt siithen suuntaan, ettd ty0 ei enia veisi niin suurta osaa ajastamme. Haastateltava
toivoi, etti siten olisi enemmaén aikaa tehda yleishyodyllisia asioita, kuten vapaaehtois-
toimintaa. Molemmat haastateltavat eivit kuitenkaan uskoneet, etta ay-toiminnan tar-
keys ja sen tukeminen kriittisilla alueilla tulee loppumaan, joten lopullisena toiveena
30-luvun ldhettildstoiminnalle oli, ettd toiminta olisi edelleen elinvoimaista ja aktii-

vista.

“Ammattiyhdistystoiminta kriittisilla alueilla on kuitenkin edelleen
niin... Se on kdytdnnossd mahdotonta. Siella ihmiset voi kuolla, jotka
yrittavdt. Kylld sille tarvetta on, ei niin isoja muutoksia ehdi tapahtua™

Lammittelykysymyksien jialkeen siirryimme keskustelemaan ammattiliittoaktiivisuu-
desta, ja vapaaehtoistoiminnasta, kuten yksilohaastatteluissakin. Molemmat olivat
omissa ammattiliitoissaan ja —osastoissaan aktiiveja. Tehtavat olivat kummallakin
vaihdelleet vuosien varrella, mutta haastateltavat olivat olleet kaikenlaisissa tehtavissa
puheenjohtajasta luottamusmiestehtiaviin. Molemmat haastateltavat eivat olleet teh-
neet muita vapaaehtoistoitd. Syiksi haastateltavat mainitsivat ajan puutteen, silla mo-

lemmat olivat erittdin aktiivisesti mukana omissa ammattiliitoissaan/-osastoissaan.

Kun aloimme puhumaan SASKin tapahtumista, toinen haastateltavista kertoi olleensa
Nenapaivan katsomossa omalla paikkakunnallansa. Toinen haastateltava mainitsi ol-
leensa mm. paikallisen ammattikoulun orientaatiopaivilla ja Taiteiden yossa pita-
massa pistettda SASKista. Toinen haastateltavista kertoi myo0s pitineensa omalle am-
mattiliitollensa/-osastollensa puheenvuoroja SASKista. Molemmat kertoivat vastaan-

oton olleen useimmiten erittdin positiivista, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
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“Kun olemme olleet avoimesti jossakin (tapahtumassa), niin kylldhdan
sielld thmiset keskustelevat. Osa on ettd, onko tdstd mitddn hyotyd? Ja
taas toiset kokevat sen erityisen tdarkedksi”

Siirryttyaimme puhumaan minkalaisia odotuksia vastaajilla oli koskien toimintaa, toi-
nen haastateltavista kertoi heti menneensa koulutukseen ilman odotuksia. Han halusi
nahda ja tietda miten kehitysyhteistyojarjestot toimivat kdytannossa, ja tiesi ettd SAS-
Killa on kansainvalista toimintaa, mutta muita odotuksia ei ollut. Toinen haastatelta-

vista ei osannut sanoa millaisia odotuksia hanella oli ollut.

Odotuksien jalkeen keskustelimme toiminnan todellisuudesta - sen positiivisista ja ne-
gatiivisista puolista. Toinen, vuodesta 2014 asti ldhettildana ollut haastateltavista otti
esille koulutukset ja niiden kehittymisen. Haastateltava koki, ettd seka lahettilastoi-
minta, etta lahettilaskoulutukset ovat kehittyneet huimasti viiden vuoden aikana. Kou-
lutukset ja niiden puhujat ovat vuosi vuodelta parempia, ja viestinta toiminnasta on

parantunut.

Toinen haastateltava puhui myos lahettilastoiminnan verkostomaisesta toimintamal-
lista. Haastateltava koki, ettd verkostomaisuus on mahtavaa, koska silld voi tutustua,
mahtaviin ja saman mielisiin ihmisiin. Huonoksi puoleksi hian kuitenkin niki sen, etta
toiminnan verkostomaisuus valilla tuntuu silti, ettd verkostoidutaan vain oman kup-

lan sisilla. Ndin toiminnan vaikuttavuus ei padse suurimpiin mittoihinsa.

Kokonaisuudessaan toiminnan todellisuus oli kuitenkin molempien haastateltavien
vastauksia tarkastellessani tulkittavissa positiiviseksi. Molemmat haastateltavat olivat
ottaneet ldhettilistoiminnan luontevasti mukaan ammattiliittotoimintaansa, lisaa-
malla tietoutta lahettilastoiminnasta omissa ammattiosastoissaan/-liitoissaan, ja osal-
listumalla lahettildille tarjottaviin koulutuksiin. Opintomatkoillekin molemmat haas-
tateltavat olivat osallistuneet. Molemmat kokivat niiden olleet elamada muuttavia mat-

koja.
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Seuraavaksi keskustelimme opinndytetyoni ohella tekemaistéani ldhettilastoiminnan
oppaasta. Molemmat haastateltavat korostivat vahvasti siti, ettd oppaassa olisi hyva
olla kehotus hakemaan opintomatkalle, ja mahdollisesti myo6s kuvia ja kertomuksia ai-
kaisemmista opintomatkoista. My0s kehotuksen osallistua kaikkiin SASKin tapahtu-

miin haastateltavat kokivat tarkeaksi.

Haastateltavat toivat ilmi myos sen, ettd kuvaus SASKista, ja etenkin siitd miten SASK
tekee tyotdan, olisi hyva olla oppaassa. Oppaasta voisi siten ottaa tukea, kun menee
puhumaan SASKista paikkoihin, missi ihmisill4 ei valttamatti ole mitaan tietoa, miten
kehitysyhteistyojarjestot toimivat. Toinen haastateltavista mainitsi myos sen, etti op-

paan tekstin kuuluisi olla selkokielinen.

Haastateltavista toinen mainitsi lukeneensa SASKin lehdesta (Tyomaana Maailma —
lehti) jutun, jossa oli kisitelty eri vastuullisuussertifiointimerkkien taustoja (esim.
Reilu Kauppa —merkki), ja niiden paikkaansa pitavyytta. Han koki, ettd myos tdméan
tyylista vertailua voisi oppaassa olla. Haastateltava toivoi oppaaseen myos esimerk-

keja, mita voi tehda, jos haluaa tehda eettisesti kestavia kulutusratkaisuja.

Lopuksi kysyin haastateltavilta vield lopetuskysymyksen, milta rajaton lahettilastoi-
minnan tulevaisuus nayttaa (sama kysymys kuin yksilohaastatteluissa). Aikarajamme
oli tulossa vastaan, joten hirvean pitkdan haastateltavat eivit ehtineet keskustella lo-
petuskysymyksesti, mutta muutaman pointin he ehtivit antaa. Toinen haastateltavista
toivoi, etta tulevaisuudessa kaikki tyonantajat ja esimiehet kavisivat kouluttautumassa
lahettilaiksi. Toinen haastateltava koki, etta tulevaisuuden lahettilaskoulutuksissa (ja
toiminnassa) olisi hyva olla edustajia jokaisesta poliittisesta puolueesta. Molemmat
haastateltavista olivat samaa mielta, etta talla voitaisiin saada aikaa hyvaa dialogia, ja

toivottavasti myos muutosta parempaan.

“(Lahettilds-)koulutuksessa olisi mukana jokaisesta puolueesta poruk-
kaa, niin Vihreista kuin Perussuomalaisista, Vasemmistoliitosta ja Ko-
koomuksesta... Kaikki olisivat sielld mukavassa rivissd, ja siella sitten
vdha maisteltaisiin vinkkua ja keskusteltaisiin asioista”



50

5.2 Benchmarkkaus

Opinnaytetyoprosessini alussa valitsin toiseksi tutkimusmetodikseni benchmarkkauk-
sen. Vaikka paiasialliseksi tutkimusmetodikseni valitsin teemahaastattelut, halusin
viela laajentaa tutkimusta ja saada siihen uusia niakokulmia. Benchmarkkaus tuntui
sithen hyvilta valinnalta. Kun teemahaastatteluissa keskityn SASKin ldhettilaan it-
sensa kokemuksiin ja motivaatioihin, benchmarkkauksella analysoin lahettildstoimin-

nan prosesseja, ja sen kokonaisuutta.

Opinnaytetyosuunnitelmassa olin alun perin kirjannut aikovani tehda benchmark-
kausta kolmeen eri jarjestoon. Opinnaytetyoni edetessa paadyin kuitenkin siihen, etta
koska pelkistaan teemahaastattelujen kasittely tulee olemaan niin laajaa, kolmen
benchmarkkauskohteen kanssa koko opinnaytetyo paisuisi aivan liian pitkaksi. Koen
myos, ettd vain yhta jarjestod benchmarkkaamalla saan tehtya syvillisemman analyy-

sin.

Benchmarkkauksen aloitin etsimalla jarjestoja, joilla on jo laajaa, monipuolista vapaa-
ehtoistoimintaa. Monesta eri vaihtoehdoista paadyin Plan International Suomeen.
Benchmarkkauksen tein paaasiallisesti tutustumalla Plan International Suomen netti-
sivuihin. Tutkin myos jarjeston sosiaalisen median kanavia (Facebook-sivua, Instagra-

mia ja Twitter-tilid).

5.2.1 Plan International Suomi

Plan International on uskonnollisesti ja poliittisesti sitoutumaton lasten oikeuksiin
keskittyva jarjesto, jonka toiminta suuntautuu etenkin kehittyviin maihin. Plan Inter-
national perustettiin vuonna 1937, ja Suomen toiminta aloitettiin 1998. Plan Interna-
tional Suomella on hankkeita ja projekteja yli 70 maassa. Asiantuntijoita Planilla Suo-
messa tyoskentelee eri tehtavissa noin 70. (Plan 2019, Mita teemme?) Rahoituksen

jarjesto saa eri kanavista, kuten Ulkoministerioltd, Opetus- ja kulttuuriministeriolta,
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Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus STEA:Ita, YK:lta EU:lta, muilta kansain-
valisilta jarjestoiltd, yksityisilta lahjoittajilta ja yrityksiltd. (Plan 2019, Rahoitus.)
Benchmarkkaan nimenomaan Plan Suomen vapaaehtoistoimintaa, en Plan Internati-
onalia Suomea kokonaisuutena. Tulen viittamaan Plan International Suomeen lyhen-

netysti Planina téasti eteenpain.

Heti kotisivujensa etusivulla Plan kehottaa nikyvasti osallistumaan jirjeston toimin-
taan. Kotisivujen ylapalkin otsikot on typistetty viiteen, joista yksi on: “Tule mukaan”.
Kyseista otsikkoa klikatessa padsee tutustumaan Planin vapaaehtoistoimintaan ja sen
kaikkiin mahdollisuuksiin. Vapaaehtoistoiminnan mahdollisuutensa Plan on listannut
sivuillaan seuraavasti: paikallistoiminta, tapahtumat & kampanjat, viestinta & sosiaa-
linen media, valokuvanayttelyt, maahanmuuttajatyo, lastenhallitus, kidnnostyo ja toi-
mistovapaaehtoiset. Kiinnostuksensa vapaaehtoistoimintaan voi kertoa jattamalla
omat tietonsa lomakkeella. Lomakkeeseen voi myos merkita minka tyylinen vapaaeh-

toistoiminta kiinnostaa. (Plan 2019, Vapaaehtoisty6 2019.)

Planilla on kahdeksan paikallistoiminnan ryhmaa. Ryhmat toimivat paakaupunkiseu-
dulla, Tampereella, Turussa, Lappeenrannassa, Jyvaskylassa, Joensuussa, Kuopiossa
ja Oulussa. Paikallisryhmat jarjestavat tapahtumia ja tempauksia, padasiallisena tee-
manaan tyttojen oikeudet ja tasa-arvo. Jokaisella paikallisryhmalla on 1-2 aluekoordi-
naattoria, jotka ovat myos vapaaehtoisia. Mikali paikallistoimintaan haluaa mukaan,
voi ottaa yhteyttd oman paikkakuntansa aluekoordinaattoriin. Aluekoordinaattorien
vetamien vapaaehtoisryhmien toiminta on muuten hyvin vapaata, mutta 11.10. Tytto-
jen paiva on “merkittava tapahtumapaiva”, eli ilmeisesti kyseisena paivana jokaisen
paikallisryhman kuuluu jarjestia jotakin tapahtumaa. Aluekoordinaattorit saavat teh-
tavaansa koulutuksen Planilta. Aluekoordinaattori mahdollistaa ja ohjaa paikallisryh-
maansa, ottaa mukaan uusia vapaaehtoisia ryhmaan, suunnittelee & toteuttaa tapah-
tumia ryhmansa kanssa, ja on yhteydessa Planin toimistoon tapahtuma-asioissa. Alue-

koordinaattori myos raportoi toimistolle tapahtumista. (Plan 2019, Paikallistoiminta.)
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Planilla voi osallistua toimintaan myos kevyemmin, tapahtumakohtaisesti. Plan pitaa
tapahtumista tapahtumakalenteria sivuillaan. Vapaaehtoinen voi ilmoittautua niihin
tapahtumiin, mihin haluaa tai pystyy. Planilta voi tilata myos vapaaehtoistoiminnan
infotilaisuuden omalle paikkakunnalleen. Infotilaisuuden tulee pitimaan vapaaehtois-
toiminnan koordinaattori. Joka vuosi kiinnostuneet voivat myos osallistua vapaaeh-
toistoiminnan online-infoihin, joissa kerrotaan mit kaikkea vapaaehtoistoimintaa voi
tehda Planilla. Infot toteutetaan etdyhteydelld, joten kuka tahansa, jolla on toimiva

laite ja internet-yhteys, voivat osallistua. (Plan 2019, Tapahtumakalenteri.)

Vapaaehtoistoimintaa Planilla voi toteuttaa myos itsendisesti, ns. Someaktivistina tai
osallistumalla viestinnan sisillontuotantoon kirjoittamalla blogitekstin. Someaktivis-
tina vapaaehtoiset levittavat sosiaalisessa mediassa tietoa tyttojen oikeuksista. Tark-
kaa ohjeistusta someviestintdaan Planilla ei ole nikyvilld ainakaan internetsivuilla. Si-
vuilla kehotetaan joko jakamaan Planin postauksia Planin sivuilta, tai jakamaan omia
ajatuksiaan Planin teemoihin liittyvista asioista ja tigadmaan ne (@plansuomi). Mikali
blogitekstin kirjoittaminen, tai jokin sosiaaliseen mediaan liittyva asia kiinnostaa, si-
vuilla kehotetaan olemaan yhteydessa vapaaehtoistoiminnan koordinaattoriin. (Plan

2019, Tapahtumakalenteri - Viestinta ja sosiaalinen media.)

Planin niyttelyvapaaehtoiset voivat tilata Planilta ilmaisen valokuvaniyttelyn omalle
paikkakunnalleen. Valokuvanayttelyn kerrotaan Planin sivuilla sopivan jarjestetta-
vaksi esimerkiksi kirjastoon tai nuorisotilaan. Vuokrattavia nayttelyita on télla hetkella
kuusi, Turvallinen alku elamalle, Lapsen oikeudet todeksi, Unelma tulevaisuudesta,
Meeri Koutaniemi: Vapaita unelmia, Meeri Koutaniemi: Kaukana kotoa ja Toivoa etsi-
massd. Valokuvanayttelyt kasittelevait mm. Naisten oikeuksia, lasten oikeuksia ja il-
mastonmuutosta. Osaan nayttelykokonaisuuksiin kuuluvat pelkiat valokuvataulut,
osassa tulee mukana myos nayttelyn teemaan kuuluvia tehtavapaketteja (peruskoulu-
laisille & toisen asteen opiskelijoille), joita vapaaehtoinen voi vetda. Joissain naytte-
lyissa on myos tekstit kuviin, sekd yhdessa nayttelyssa tulee mukana myos aaniraita.
Valokuvanayttelyt ovat kiinnostuneelle vapaasti tilattavissa, eikd Plan tarjoa niiden

jarjestamiseen koulutusta. (Plan 2019, Valokuvanayttelyt.)
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Spesifisti tiettyihin hankkeisiin vapaaehtoiset voivat osallistua, osallistumalla Planin
maahanmuuttajatyohon. Maahanmuuttajatyollaan Plan tukee niitd maahanmuuttaja-
nuoria, jotka ovat oppivelvollisuutensa loppupuolella, tai joilla oppivelvollisuus on
juuri paattynyt. Vapaaehtoiset toimivat vertaistukityoryhmien parissa, tarjoavat va-
paa-ajalla tutortoimintaa, ovat tukena nuoren perheen kanssa tehtavissa tyossa, seka
osallistavassa demokratiakasvatuksessa. Toimintaan vapaaehtoiset voivat osallistua
pitkdjanteisesti, tai tulla mukaan satunnaisiin projekteihin. Maahanmuuttajatyon va-
paaehtoisille jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa peruskoulutus. (Plan 2019, Maahan-

muuttajatyo.)

Vaikuttajaryhmatyota Plan tekee lastenhallitus —nuorten vaikuttajaryhmalldan. Las-
tenhallituksen osallistujat ovat 11-18 vuotiaita nuoria. Nuoret tiedottavat lasten oi-
keuksista, ja pyrkivit edistimaan niiden toteutumista vaikuttamalla paattajiin, teke-
malla kansainvalista tyotd, ja tuomalla Planin toimintaan lasten nikemysta. Lasten-
hallitus kokoontuu kuusi kertaa vuodessa Planin toimistolla, jossa suunnittelee tulevia
tapahtumiaan ja vaikuttamisen keinojaan. Lastenhallituksen edustajia lahetetdan
myos erilaisiin tapahtumiin, kuten YK:n naisten asemaa kasittelevan toimikunnan ko-
koukseen. Lastenhallituksen tapahtumat kasittelevat lasten oikeuksia, ja ovat suunnat-

tuja lapsille ja nuorille. (Plan 2019, Lastenhallitus.)

Lopuksi, Planilla voi tehda vapaaehtoistoimintaa myos kiannostyon parissa ja toimis-
tovapaaehtoisena. Kaannostyota tekevit vapaaehtoiset kaantavat kummiyhteisojen ra-
portteja englannista suomeksi. Kdannostoita voi tehda omaan tahtiin, ja etdana. Toi-
mistovapaaehtoiset tyoskentelevat kummipostin parissa. Heidan tyonsa toteuttami-
nen rajataan tapahtuvan maanantaista torstaihin, kello 10-16. (Plan 2019, Vapaaeh-

toisty6 - Kaannostyo & Toimistovapaaehtoiset.)
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5.2.2 Kymmenen askeleen benchmarkkaus

Plania ja SASKia erottaa tietysti se, etti jarjestot toimivat eri teemojen parissa. Eroja
tulee myos siind, ettd Plan on SASKia huomattavasti suurempi jarjesto. SASK ja Plan
toteuttavat myos vapaaehtoistoimintaansa hyvin eri tavoin. Luonnollisesti siis SASKin
vapaaehtoistoiminta ei voi muuttua, eikd sen kannatakaan, taysin samanlaiseksi kuin
Planin vapaaehtoistoiminta. Tutkinkin siis sitd, mitd SASK voisi oppia Planilta, ja mita
Planin hyvia kaytanteitd SASK voisi harkita ottavan omaan toimintaansa. Otan tassa
kohdassa Planin ja SASKin vapaaehtoistoiminnan benchmarkkauksen tueksi 10-otte-
lijan benchmarking-kehittimismallin Kari Tuomisen ja Mikael Nivan kirjasta

Benchmarking kaytannossa.

10-ottelijan benchmarking mallissa benchamarkkauksessa on kymmenen kohtaa. En-
simmaisessd kohdassa kuuluu méaaritella benchmarkkauskohde. Tassa kohdassa maa-
ritellddn tarkasti se, mitd kohtaa organisaatiossa kehitetaan. Tarkeda on myos mitata
kehityskohteen suorituskyky. Taman hetkiseen suorituskykyyn verrattava benchmark-

kauksen kohde etsitaan kohdassa kaksi. (Tuominen & Niva 2005, 35.)

Kohdassa kaksi tunnistetaan ne organisaatiot, jotka kehitettavassa asiassa suoriutuvat
omaa organisaatiota paremmin. Tarkoituksena on tunnistaa juuri ne organisaatiot,
jolta kehityskohde voisi oppia jotakin tarkeaa. Kolmannessa kohdassa ldhdetaan mit-
taamaan, mitka ne erot lopulta ovat oman organisaation ja benchmarkattavan organi-
saation valilla. Tassa kohdassa mittaillaan tarkalleen, miten oma organisaatio suoriu-

tuu, ja miten benchmarkattava organisaatio eroaa siita. (Tuominen & Niva 2005, 35.)

Neljannessa kohdassa tunnistetaan ne syyt, miksi benchmarkattava organisaatio on
menestynyt. Mitka ovat ne syyt, miksi toisen organisaation suorituskyky on korke-

ampi? Milla prosesseilla korkea suorituskyky on saavutettu? (Tuominen & Niva

2005,35.)
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Viidennessia kohdassa tutkitaan ja maaritelladn miten me toimimme. Tassa kohdassa
on tarkeaa tunnistaa ne seikat, mitka ovat johtaneet oman organisaation menestyksiin,
ja mitka ovat olleet ndiden prosessien takana. Vastakohta viidennelle kohdalle on
kohta kuusi, jossa tutkitaan ja maaritellaan miten he toimivat, eli miten benchmarkat-
tavassa organisaatiossa tehdaan asiat. Taima kohta sisaltaa benchmarkattavan kohteen
suorituskyvyn mittaamisen ja maarittelyn. Tarkeda on kiinnittda huomio etenkin nii-
hin seikkoihin, jotka edistaviat benchmarkattavan organisaation suorituskykya. (Tuo-

minen & Niva 2005, 35.)

Kohdassa seitsemin, asetetaan benchmarkkauksen tavoitteet. Tavoitteita asetetaan
kahdella kategorialla. Ne tavoitteet, jotka toteutetaan valittomasti, sekd ne, jotka to-
teutetaan pitkalla aikavalilla. Kun tavoitteet on asetettu, siirrytdan kohtaan kahdeksan,
jossa tavoitteet sovelletaan ja otetaan kayttoon. Tama kohta on varattu toiminnan
suunnitteluun, ja toteuttamissuunnitelman laatimiseen, sekd muutoksien lopulliseen
toteuttamiseen. Tassa kohdassa kaytetdan kaikkia prosessin aikana 16ydettyja toimin-

tatapoja ja menetelmii. (Tuominen & Niva 2005, 35.)

Seuraavaksi, lopetuksena prosessille, on tarkeda vakiinnuttaa ja kehittaa benchmark-
kauksella saatuja muutoksia. Tarkeda on varmistaa, etta prosessin alussa asetetut ta-
voitteet saavutetaan. Viimeisessi kohdassa (kohta kymmenen) aloitetaan uusi
benchmarkkausprosessi, jossa maaritelldan vielda pidemman aikavilin tavoite, ja lo-

pulta aloitetaan benchmarkkausprosessi uudelleen. (Tuominen & Niva 2005, 35.)

Olen ottanut seuraavassa kohdassa ottanut kayttoon Tuomisen ja Nivan 10-ottelijan
benchmarking-kehittamismallin. Tuominen ja Niva ovat luoneet kyseisen taulukon
havainnollistamaan 10-ottelijan benchmarking-kehittimismallia kirjassa Benchmar-
king kaytannossa. Olen taulukon rakennetta kayttamalla benchmarkannut Planin va-

paaehtoistoimintaa SASKin lahettilastoimintaan.



56

Taulukko 2. 10-ottelijan benchmarking-kehittimismalli sovellettuna ldhettildstoimintaan:

1. Mairittele kehityskohde
Kehityskohteena SASKin ldhettilastoiminta.

Kehityskohteen tdmanhetkinen suoritus-
kyky:

e Kehityskohde on elinvoimainen ja
kasvava (lahettilaita +300, joka vuosi
koulutetaan uusia)

e Kehityskohde kiinnostaa yha uudel-
leen (joka vuosi koulutuksiin hakee
60-100 uutta ihmisti)

e Kehityskohde on pidetty (esim. ldhet-
tilaskoulutuksien palautteet suurim-
milta osin erittdin positiivisia)

Kehityskohde tarkennettuna:

e Tamain hetkisen toiminnan selkeytta-
minen, muotoilu, monipuolistami-

nen ja raportointi.

Sisaltden:

e Toiminnan tarkoituksen & kokonai-
suuden muotoilu/sanoittaminen, 1a-
hettilddn toimintavuoden sisiltojen
monipuolistaminen, lahettilaan teh-
tavien & mahdollisuuksien selkeytta-
minen, toiminnan levittiminen koko
Suomeen, toiminnan raportoinnin

parantaminen

2, Tunnista benchmark-yritykset

Benchmarkataan Plan International Suomen

vapaaehtoistoimintaan
Planilta SASK voi ottaa mallia:

¢ Planin vapaaehtoistoiminnan tarkoi-
tus tulee ilmi selkeisti jo heidan net-
tisivuiltaan.

e Planilla selkedsti maaritellyt vapaa-
ehtoistoiminnan mallit

e Planin vapaaehtoistoiminnassa run-
saasti valinnanvaraa ja tehtavaa

e Toiminnan tarkoitus tulee selkeasti
esille eri vapaaehtoismallien myota
(esim. maahanmuuttajatyon vapaa-
ehtoisten kuvauksesta saa selkeidn
kuvan, ettd toiminnallaan voi tukea
maahanmuuttajanuorien kiinnitty-
mistd tyoelamidan tai jatko-opiske-
luun)

e Vahva paikallistoiminta usealla paik-
kakunnalla, koko Suomessa

e Malli paikallistoiminnan raportoimi-
seen Planille (paikallistoiminnan

aluekoordinaattorit ovat yhteydessi

jarjestamistadn tapahtumista Pla-

niin)

3. Mittaa suorituskykyero

Planin & SASKin suorituskykyerot mitat-

tuna:

4. Tunnista menestystekijéit

Planin menestystekijat:
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e Planilla kahdeksan vapaaehtoistoi-
minnan mallia

e SASKilla yksi (1ahettilas)

e Planin vapaaehtoisten vuodessa run-
saasti valinnanvaraa (8 vapaaehtois-
mallia, joista yksi keskittyy pelkas-
tdan tapahtumiin & kampanjoihin, 8
paikallisryhmaa)

e SASKilla vuodessa 2-3 koulutusta, 2
miniseminaaria, Maailma Kyldssa-
festivaalit (paatetdan vuosikohtai-
sesti) ja Solidaarisuuspaivat (muuta-
man vuoden véilein)

e Planilla paikallistoimintaryhmia
kahdeksalla paikkakunnalla

e SASKilla ei virallista paikallistoimin-

taa

e Suurempi jarjestd (hankkeita yli 70
maassa, jo pelkkid asiantuntijoita
palkattuna yli 70)

¢ Planin toiminnalla monta rahoittajaa
(oletettavasti siis suurempi rahoitus)

e Vapaaehtoistoiminnan parissa tyos-
kentelevia palkattuja tyontekijoita

e Lasten & tyttojen oikeuksien puolesta
tehtava tyo "houkuttelevampi” ja hel-
pommin markkinoitava, kuin tyonte-
kijoiden oikeuksien ja jarjestaytymis-
vapauden vuoksi tehtava tyo

e Vapaaehtoistoiminnan  maarittely,
kategorisointi ja muotoilu

e Vapaaehtoisten osallistaminen ja
vastuun anto (mm. aluekoordinaat-

torien muodossa)

5. Opi, miten ME teemme

e SASK toimii suomalaisten ay-aktii-
vien kentilld & yhteistyossa ay-liik-
keen kanssa

e SASKilla vahva asiantuntemus, tulee
esille koulutuksissa & seminaareissa

e SASKin ja SASKin lidhettilastoimin-
nan sisallot ja teemat uniikkeja Suo-
messa

e Lihettildadt hyvin sitoutuneita & in-

nokkaita

6. Opi, miten HE tekevit
Planin suorituskykya edistavit tekijat:

e Isompi jarjesto kuin SASK, seki ra-
hoitukseltaan ettd tyontekijaimaaral-
taan

e Planilla useampi vapaaehtoistoimin-
taan keskittyva tyontekija

e Planilla jo vakiintuneet, tarkasti

madritellyt kategoriat vapaaehtois-

toiminnassa

e Planilla vakiintunutta aluetoimintaa

7. Aseta kehitystavoitteet

Valittomat tavoitteet:

8. Sovella ja ota kiiyttoon

Opinnaytetyohon kaytettava aika, sen muoto
eikd sen pituus sovellu muutoksien sovelta-

miseen ja niiden kayttoon ottoon.
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e Lihettildille talla hetkelld tarjotta-
vien tapahtumien lisédminen ja mo-
nipuolistaminen

e Lihettildille toiminnan raportointi-

mallin luominen ja kayttoonotto
Pitkan aikavilin tavoitteet:

e Paikallistoiminnan aloittaminen

e Lihettilistoiminnan monipuolista-
minen ay-aktiiveista myos muualle
yhteiskuntaan

e Lahettilastoiminta  nakyvammaksi

yhteiskunnassa

Lopullinen mahdollisten muutoksien suun-
nittelu ja kayttoonotto jaa siis SASKille,

opinnaytetyoni jalkeen toteutettavaksi.

9. Kehiti edelleen kilpailueduksi

Hyodyntamallad ldhettilastoiminnan uniik-
kiutta, sitoutunutta lahettilasjoukkoa ja SAS-
Kin omaa vankkaa ammattitaitoa, SASK voi
kdantdd oman vapaaehtoistoimintansa Suo-

men parhaaksi.

Tarkeda on panostaa laadukkaaseen ja mie-
lenkiintoiseen toimintaan, unohtamatta la-

hestyttavyytta ja yhteisollisyytta.

10. Aloita alusta uusin tavoittein

Mitka ovat lahettilastoiminnan kehittamisen

uudet tavoitteet?

Kun uudet tavoitteet on maaritelty, uusi

benchmarkkausprosessi voi alkaa.

6 Opinnaytetyon johtopaatokset

Opinnaytetyossani tutkimuskysymyksina minulla oli:

e Mita lahettilastoiminta oikeastaan on?

e Miten lahettildstoimintaa voisi johtaa paremmin?

e Miten kehittaa lahettiladn toimintavuotta runsaammaksi ja paremmaksi?
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Opinndytetyoni tutkimuskysymykseen “Mita lahettildstoiminta oikeastaan on?” olen
saanut teemahaastattelujen, benchmarkkauksen ja muun tutkimuksen my6ta hyvin
moninaisen vastauksen. Lihettildstoiminnan méaarittely on yhtd moninaista kuin 13-
hettildaan tyo. Teemahaastatteluissa lahettildstoiminta koettiin muun muassa tiiviiksi
osaksi ammattiyhdistystoimintaa, vaikuttamismahdollisuutena, oppimisen paikkana,
mahdollisuutena kansainviliseen toimintaan, ja mahdollisuutena auttaa ihmisia. Tee-
mahaastatteluissa jokaisella haastateltavalla oli erilainen kisitys siitd, mita 1dhettilas-
toiminta on. Vastaukset vaihtelivat hyvin paljon haastateltavan taustan mukaan. Jos
haastateltavalla oli vahva tausta ay-aktiivina, koki han vahvemmin ldhettiladstoiminnan
liittyvan ay-liikkeeseen, kuin sellainen haastateltava, jolla taustaa ay-aktiivina ei juu-
rikaan ollut. Kaikissa haastatteluissa korostui kuitenkin tavalla tai toisella se, etta la-

hettilastoiminnan ydin on lopulta vaikuttamisessa ja solidaarisuudessa.

Benchmarkkauksella sain selville sen, etta lahettilastoiminta on monipuolista ja jous-
tavaa toimintaa. Lihettilastoiminnalle ei ole asetettu yhta tarkkoja raameja, kuin
benchmarkkauksessani olleelle Planin vapaaehtoistoiminnalle. Tdma on sekd huono,
etta hyva asia. Vapaalla mallilla lahettiladlle avautuu hyva mahdollisuus toteuttaa itse-
aan, ja tehda juuri sellaista toimintaa kuin hén itse haluaa. Huonoa mallissa on se, etta
sen vapaus saattaa lamauttaa tuoreen lahettilaan. Kun selkeitid raameja tekemiselle ei

ole (kuten Planin tapauksessa on), voi olla vaikeaa lahtea toimimaan.

Lahettilastoiminta on hyvin selkeasti SASKin toteuttamaa globaalikasvatusta. Lahetti-
laita kouluttamalla SASK kannustaa lahettildita vaikuttamaan omissa verkostoissaan,
ja toimimaan aktiivisina kansalaisina. Lahettilastoiminta lisaa lahettiladan ymmarrysta
maailmanlaajuisista ilmioista, ja antaa rohkeutta toimia oikeudenmukaisuuden puo-

lesta.

Lahettilastoiminnalla on vahva yhteys suomalaiseen ay-liikkeeseen, joka sekin muok-
kaa ja muotoilee sitd, mita lahettilastoiminta on - suomalaisen ay-liikkeen solidaari-

suustyota globaalin ay-liikkeen kanssa. Voi siis todeta, etta se mita lahettilistoiminta
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on, on globaalikasvatuksen lisdksi myos globaalia ay-toimintaa. Solidaarisuus toimii

koko lahettilastoiminnan kattavana teemana.

Miten SASK voisi johtaa lahettildstoimintaa paremmin? Vapaaehtoistoiminnan tehok-
kaalla johtamisella tarkoitetaan siti, ettd vapaaehtoiselle luodaan parhaat mahdolli-
suudet toimia, ja siten tavoittaa jarjeston padmaarat. Vapaaehtoistoiminnan johtami-
seen kuuluu suunnitella toiminnan sisalt6ja, tavoitteita ja etenkin motivoida ja innos-
taa vapaaehtoisia, sekd koordinoida toiminnan kokonaisuutta. Kun vapaaehtoistoi-
minnan johtamisprosessin aloittaa, tarkeda on ensin maaritelld, mika on yhteinen vi-
sio, ja miten siitd viestitddn. Vision perimmaisena tarkoituksena on tietenkin maari-
telld toiminnan kokonaisuutta. Yhtena vision tiarkeana tarkoituksena on myos luoda
vapaaehtoisille tunne siita, ettd he tekevat yhdessa sellaisia asioita, jotka johtavat mer-
kityksellisiin tuloksiin. Lopulta, vapaaehtoistoiminnan johtamisen ei tarvitse olla iso-
jen paatoksien ja suurien linjauksien tekemistd, vaan vapaaehtoisiin vaikuttamista,

sparraamista ja innostamista. (Kuuluvainen 2015, 9.)

Teemahaastatteluissa kavi ilmi, etta kaikki haastateltavat ovat paaasiallisesti hyvin in-
nostuneesti mukana toiminnassa. SASKiin ja ldhettilastoimintaan haastateltavat olivat
padasiallisesti tyytyvaisia. Muutama haastateltava tosin mainitsi, ettd he olisivat kai-
vanneet, varsinkin toiminnan alussa, tiiviimpaa yhteydenottoa ja selkeampia linjauk-
sia SASKilta (lahettilastoiminnasta). Kehitysehdotuksia koskien SASKin lahettilastoi-
minnan johtamista haastateltavilta tuli jonkin verran. Haastateltavat toivoivat SAS-
Kilta enemman tukea toiminnan toteuttamiseen, seka paikallistoiminnan ettd muuhun

toimintaan.

Benchmarkkauksessani havaitsin, ettd Planin vapaaehtoistoiminta on hyvin struktu-
roitua, tarkalleen kategorioitua ja runsasta. Ainakin ulkopuolisen silmin toiminta vai-
kuttaa siis hyvin johdetulta vapaaehtoistoiminnalta. Lahettilastoimintaa voisi johtaa
paremmin mm. tutkimalla, miten Plan on paitynyt vapaaehtoistoiminnan muo-

toihinsa. SASK voisi lahettilasverkoston kasvaessa pohtia, olisiko lahettildstoimintaan
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jarkevaa muotoilla omat, erilliset lahettilismallinsa. My6s Planin vahva paikallistoi-
minta, ja sen vetiminen vapaaehtoisvoimin, on malli, jota SASK voisi pohtia. Olisiko

tulevaisuudessa mahdollista, ettd myos SASKilla on virallista paikallistoimintaa?

Viimeisena tutkimuskysymyksena minulla oli: “Miten kehittda ldhettilaan toiminta-
vuotta runsaammaksi ja paremmaksi?”. Talla kysymykselld halusin loytiaa vastauksia
sithen, miten lahettildstoiminnan kokonaisuuden voisi saada sellaiselle tasolle, jossa
lahettilaan vuosi olisi vielakin parempi ja mielekkaampi. Tarkoittaako tima sitten uu-
sia tapahtumia SASKilta, enemmain tukea ldhettilaan omaan tekemiseen, vai kenties

jotakin ihan muuta? Sita 1ahdin opinnaytetyossa selvittimaan.

Kun teemahaastatteluissa puhuimme toimintavuodesta, eli tapahtumista/koulutuk-
sista/seminaareista ja lahettilidn omista kokemuksista toiminnasta, sain seuraavia
vastauksia. Suuri osa lahettildista oli hyvin tyytyvaisia SASKin tarjoamiin tapahtu-
miin/koulutuksiin/seminaareihin. Koulutuksien sisillot koettiin onnistuneiksi ja am-
mattitaitoisesti vedetyiksi. Innostunutta suhteutumista oli sithen mahdollisuuteen,

ettd tapahtumia lisattaisiin.

Lahettilaan toimintavuotta SASK voi kehittda paremmaksi ja runsaammaksi vahvista-
malla omaa tukeaan lahettildille. Tuen pitda olla strukturoitua, eli kannattaa kehittaa
lahettilaan toimintavuoteen jokin malli, jolla on tarkoituksena tukea lahettilasta hanen
toiminnassaan. Malli voi olla lisikoulutus, kysymystunti netissa, avoimet ovet toimis-
tolla, mika tahansa milla lahettilaat voisivat saada tukea toimintaansa. Tuen pitaa olla
myos loppuun asti ajateltua. Se tuki, mita jotkut lahettilaat kaipaavat, ei valttamatta
toimi toiselle. Lopulta pitdd myos pohtia, minkilainen tuki SASKilta itseltddn onnis-

tuisi, ja toimisi.

Lopulta, koko opinnaytetyoprosessin jalkeen tutkimuskysymyksiini saamani vastauk-
set olivat seuraavat. Tutkimuskysymykseen “Mita lahettilastoiminta oikeastaan on?”
voi vastata, ettd lahettilastoiminta on SASKin toteuttamaa globaalikasvatusta. Lahet-

tilastoiminta on myos vahvasti suomalaisen ay-aktiivien, mutta myos muiden asiasta
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kiinnostuneiden solidaarisuustoimintaa. Lihettilastoiminta on vaikuttamista, tapah-

tumien jarjestamistd, varainkeruuta, oppimista ja solidaarisuutta.

“Miten lahettilastoimintaa voisi johtaa paremmin?” oli toinen prosessini alussa maa-
rittelema tutkimuskysymys. Lopputuloksena, sanoisin etta ldhettilastoimintaa voi joh-
taa paremmin maarittelemalla ensin ldhettiladn vuodelle tietty teema ja tavoitteet.
Mika on tdnd vuonna fokuksena toiminnassa? Onko se paikallistoiminnan aloittami-
nen, vai onko se esimerkiksi koulutuksien kehittiminen? Onko taman vuoden tavoit-
teena vahvistaa lahettildiden yhteisollisyyden tunnetta, vai onko tavoitteena kasvattaa
verkoston kokoa? Kun teema ja tavoitteet on luotu, pyritdan niitd noudattamaan. Tar-
keda on myos keskittyd suureellisten tavoitteiden lisdksi lahettiladseen itseensd. On
hyva miettia, miten lahettildsta kannustetaan, ohjataan ja palkitaan? On hyva vaalia ja
arvostaa siti, ettd ihminen on valinnut kayttaa vapaa-aikaansa juuri SASKille ldhetti-

lastoiminnan muodossa.

Kolmannen tutkimuskysymyksen myota yritin 1oytaa vastauksen kysymykseen, miten
saada lahettiladn toimintavuosi kehitettyd runsaammaksi ja paremmaksi? Ilmiselvasti
toimintavuotta runsaammaksi saa tietenkin rahalla. Rahoitusta ei kuitenkaan ihan
noin vain saa lisaa, joten miten toimintaa voi parantaa ilman sitd? Toimintavuotta voi
parantaa lisaamalla tukea lahettildille, luomalla tarkemmat raamit toiminnalle, ja ke-
hittamalla aluetoimintaa. Lisatukea lahettildille antamalla ja kiittimismallia kehitta-
malla, SASK voi tukea ldhettildita heidan omissa tapahtumissaan, ja siten edesauttaa
tapahtumien maaran ja laadun kasvua. Toiminnan raamittamisen myo6ta toiminta
muuttuu helpommin johdettavaksi, ja tapahtumat uusille 1ahettildille lahestyttavam-
miksi ja selkeammiksi. Kiittaimismallilla on my6s tarkea tehtava lahettildiiden innos-

tuksen ja sitoutumisen yllapitamisessa.
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7 Prosessin kuvaus ja arvio

Opinnaytetyoprosessin aloitin toukokuussa 2019. Toukokuussa aloitin prosessin kes-
kustelemalla opinniytetyoni tilaajan kanssa opinndytetyon aiheesta. Olin ldhestynyt
alkuvuodesta tilaajaani muutamien ideoideni kanssa, joten keskustelimme siitd, mihin
ideaan opinnaytetyoni rajataan. Kaikki ideani liittyivat ldhettildstoimintaan jollakin
tavalla. Kun aiheeni oli rajattu, tein ideapaperin ja tarkemman opinnéytetyosuunnitel-

man.

Paitin aloittaa opinnaytetyoprosessini padasiallisen tutkimusmetodini, teemahaastat-
telujen aloittamisella. Keskustelin tilaajani kanssa haastatteluista, ja padgdyimme sii-
hen, ettd niiden aloittaminen olisi jarkevinta tehda niin, ettd saan heilta listan mahdol-
lisista lahettilaista, joihin ottaa yhteytta haastatteluja koskien. Ensin esittaydyin lahet-
tildiden Facebook-ryhmassd, jossa kerroin lyhyesti itsestdni, opinnaytetyostini ja

haastatteluista.

Seuraavaksi loin tuleviin teemahaastatteluihin haastattelurungon. Haastattelurungon
lahetin viela tilaajalleni hyvaksyttavaksi. Kun haastattelurunko oli hyvaksytty, laitoin
sahkopostitse kutsun haastatteluun listan kaikille lahettilaille. Listallani oli muutama
kymmenen yhteystietoa. Yksi otti heti yhteytta, etta ei halua osallistua haastatteluun,
joten poistin kyseisen henkilon tiedot listaltani. Yhden kiinnostuneen yhteydenoton
sain Facebook-paivitykseni takia. Muut haastateltavat ilmoittivat hyvin nopeasti kiin-
nostuksensa. Kaikki valitut haastateltavat olivat yhteydessa muutaman paivan sisilla

siita, kun olin laittanut heille ensimmaisen viestin.

Yksilohaastattelupaikat tayttyivat nopeasti. Suurin osa haastateltavista toivoi nimen-
omaan yksilohaastattelua, joten tein paiatoksen toteuttaa alkuperiistd suunnitelmaa
enemman yksilohaastatteluja. Yksilohaastattelumaarien kasvaessa laitoin uuden vies-

tin niille, jotka eivat olleet viela vastanneet. Viestissa kerroin, ettd yksilohaastattelu-
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paikat ovat tayttyneet, ja etsin nyt pelkdstaan ryhmiahaastatteluihin haastateltavia. Ta-
hén viestiin en saanut paljon vastauksia. Lopuksi paadyinkin toteuttamaan yhden pa-

rihaastattelun ja seitseman yksilohaastattelua.

Haastateltavat sain kasaan kesdkuun loppuun mennessi. Valitettavasti koko SASKin
toimisto oli kesdlomalla heindkuun, joten en voinut haastatteluja aloittaa heti, silla olin
toteuttamassa ne SASKin toimistolla. Kerroin haastateltaville, etta haastattelut alkavat
elokuun toisella viikolla, ja jatkuvat syyskuulle asti. Kerroin olevani uudelleen yhtey-
dessi, kun osaan sanoa tarkempaa aikataulua. Lopulta toteutin haastattelut ajanjak-
solla 19.8.-4.9.2019. Yhden haastattelun toteutin haastateltavan toiveesta etana, puhe-
linhaastatteluna, ja yhden haastattelun haastateltavan kiireisen aikataulun vuoksi lou-
nasravintolassa. Pidin koko prosessin ajan kirjaa haastattelujen aikatauluista erilli-

sessa Excel-tiedostossa.

Haastattelujen litterointiprosessin aloitin heti, eli elokuun lopussa. Samaan aikaan
aloin myos kirjoittamaan opinniytetyota, ja keradmaan lahdemateriaalia opinniyte-
tyotani varten. Syyskuussa kirjoitin opinnéytetyota rennolla aikataululla, enka siis pai-

vittdin. Kavin samalla my6s opinniytetyovalmennuksissa kampuksella.

Syyskuun lopussa osallistuin my6s viikonlopun kestavaian lahettilaskoulutukseen.
Osallistuin koulutukseen, silla halusin kokea itse, millainen koulutus on. Halusin myos
tavata lahettilaita koulutuksen puitteissa, jossa on hyvin erilainen tunnelma, kuin
haastattelutilanteessa, jossa olin heita tavannut kesan lopulla. Koulutuksessa minulle
oli my0s varattu aikaa lyhyelle puheenvuorolle, jossa kerroin koulutettaville lahetti-

laille opinnaytetyostani ja lahettilasoppaasta.

Syyskuun lopussa/lokakuussa aloitin intensiivisen kirjoittamisen. Paaasiallisesti to-
teutin kirjoittamisen eri kirjastoissa. Kirjoitin usein maanantaista perjantaihin, 6-7
tuntia paivassa. Olin tarvittaessa yhteydessa SASKiin, kun tarvitsin tietoja, tai jos mi-
nulla oli kysyttavaa. Tein lokakuussa myos opinnaytetyolleni kirjoittamisaikataulun,

jota seuraten Kkirjoitin koko lokakuun ajan.
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Opinndytetyoprosessille olin asettanut muutamia suuntaa antavia aikatauluja. Teema-
haastatteluille olin muotoillut tarkan aikataulutuksen, ja seurasinkin aikataulutusta
tarkasti. Loin myo0s kirjoittamiselle aikataulun lokakuussa. Suurta ja tarkkaa koko pro-
sessin jokaista vaihetta sisdltavaa aikataulua en kuitenkaan ollut luonut. Nyt myohem-
min opinnaytetyoprosessiani arvioidessani, koen etta olisin hyotynyt tarkemmasta ai-
kataulusta. Vaikka kirjoittaminen tiukassa aikataulussa onnistuikin, jos olisin aloitta-
nut aktiivisen kirjoittamisen aikaisemmin, ei minun olisi lopulta tarvinnut luoda niin

tiukkaa aikataulua.

Aktiivisen kirjoittamisen aloittaminen viivastyi lokakuulle useista syista. Kesilla tein
vield muita opintoja loppuun, ja olin palkkatoissa. Tasta syystd en voinut kirjoittaa jo
kesalla niin paljon, kun olisi ehka kannattanut. Myos koko teemahaastatteluprosessiin,
niiden sopimiseen, toteuttamiseen ja litterointiin meni runsaasti aikaa. Koin myos kir-

joittamisen aloittamisen vaikeaksi.

Kiireisesta aikataulusta huolimatta, koen etti sain kirjoitettua hyvan opinnaytetyon.
Olen erityisen tyytyvidinen teemahaastatteluihin, ja niiden avaamiseen. Pidin globaali-
kasvatuksesta, kansainvilisesta ammattiyhdistysliikkeesta ja solidaarisuudesta kirjoit-
tamisesta. Lopulta kun paasin kirjoitusblokkini yli, tekstia tuli helposti. Kohtasin viela
silloin talloin paivia, jolloin kirjoittaminen ei luonnistunut. Onneksi niita seurasi kui-

tenkin usein paivat, jolloin kirjoittamisessa ei ollut ongelmia.

8 Kehitysehdotuksia lahettilastoimintaan

Koko opinndytetyon prosessin tuloksena, koen etta lahettilastoimintaa voidaan kehit-
taa, keskittymalla tiettyihin kohtiin, joissa on parantamisen varaa, tai joita kannattaa
yllapitaa. Tassa kappaleessa tuon siis viela yhteen ne asiat, jotka koen voivan tukea

tulevaisuuden kehittamistoiminnassa.
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Tarkeda toiminnan kehittdmisessi, ja tulevaisuuden toiminnan rakentamisessa, on pi-
taa aina lahettilas itse prioriteettina. Lahettiladsta itsestdan ldhtee koko toiminta ra-
kentumaan - ilman lahettildsta ei ole lahettilistoimintaa. Ehdottoman tarkeaa on siis
madritella 1dhettildiden tarpeet, toiveet, tavoitteet ja motivaatiot, ja mita SASK voi

tehda naiden eteen?

Apuna ldhettilaskeskeiseen toiminnan kehittimiseen otan Salla Kuuluvaisen kirjas-
saan Vapaaehtoistoiminnan johtaminen esittelemén vapaaehtoistoiminnan rakennus-
puiden mallin. Kuuluvaisen mallia hyodyntden olen muotoillut vapaaehtoistoiminnan

rakennuspuut lahettilastoimintaan sopivaksi:

e Madrittele ldhettilastoiminta. Mita se tarkoittaa, mika on sen merkitys SASKin
toiminnassa?

e Mita tavoitteita lahettilistoiminnalla on?

e Miti motivaatioita ldhettildilla on? Miksi he ovat ldhettilaita?

e Miki on ldhettildstoiminnan visio, ja miten viesti visiosta, niin lahettiliille it-
selleen, kuin my6s SASKin ulkopuolelle?

e Miten luoda vahva ryhmaiidentiteetti aina uusille lahettilaille?

e Miten kommunikoida lahettildille? Miten lahettiladt kommunikoivat keske-
naan?

e Miten uudet lahettilaat vastaanotetaan toimintaan?

e Mitka ovat lahettilaat toimintavaltuudet? Mita kaikkea lahettilas voi, tai ei voi
tehda?

e Miten luoda ns. “omistajuuden” tunne lahettilaalle?

e Miten lahettildita kiitetaan, miten heita palkitaan?

e Miten SASK mahdollistaa ja tukee ldhettilddn kehittymisti ja osaamisen kas-

vua?

Jotta voidaan kehittda lahettilastoimintaa kokonaisvaltaisesti, tarkead on mielestani

keskittya myos lahettilaan toimintavuoden kehittamiseen, eli esimerkiksi tapahtumiin.
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Toimintavuoden kehittdmisessad kannattaa ensin miettia suurempi visio, jota lahtea to-
teuttamaan kunnolla, eikd niinkaan toteuttaa montaa asiaa hieman vasemmalla ka-
delld. Toimintavuoden kehittdmisvisio voi olla paikallistoiminnan kadynnistdminen,

koulutuksien lisddminen tai vaikka aivan uudenlaisten tapahtumien luonti ja toteutus.

Toimintaa ajatellen, on hyva pohtia myos vastauksia muutamiin hyvin konkreettisiin
asioihin. Olisiko jarkevaa lahted panostamaan todella paikallistoimintaan? Riittadako
rahoitus, riittaako tyontekijoiden aika? Vai olisiko parempi satsata lisatapahtumiin?
Tehdd myos matalan kynnyksen tapahtumia, eri mallilla kuin nyt (ei siis seminaa-
ria/koulutusta, vaan jotain muuta)? Voisiko panostaa enemman lihettildiden osallis-
tamiseen, esim. tapahtumien toteuttamisessa tai muussa sisallontuottamisessa? Pitii-
siko tata varten tarjota lahettildille koulutuksia? Paras tapa on ottaa yksi kokonaisuus,
jota ldahted toteuttamaan. Onko se sitten paikallistoiminta vai matalan kynnyksen ta-

pahtumat, ei sen vilid, kunhan sen kehittamiseen keskittyy kunnolla.

Lopuksi, tirkeaa on tehda paatos/linjaus, mika todella on oleellisinta 1dhettilastoimin-
nan kehittimisessa. Mihin on tarkeinta keskittya juuri nyt? Mistd on hyva aloittaa, ja
mihin halutaan paiatya? Tarkeinta on todellinen keskittyminen ja todellinen halu ke-

hittamiseen.
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LIITTEET
Liite 1;

Haastattelurunko

Aloitas:
Perustietojen kysely nanhoitusta varten (jotta tieddn, kuka on kuka haastattelonanhoja
mythemmin lipikivdessini:
+  Nimi, ammattiliitto, milloin ldhettiliskonlutus kiyty. (Nimen kysyn tunnistusta varten, kon
ldhden haastattelnja analysoimaan, ei jai lopullisesn opinnaytetydhdn)

Limmittely yksilohaastattelnissa:
+ Miksi olen knnnon tvon lahettilas?

Li sitely paril tattelnissa:

Lammittely pariporinalla. Pariporina totentetaan pareittain, ilman haastattelijan chjeistusta -
vapaata kesknstelua, ei keskustelun johdatusta. Toimii limmittelyna haastattelna varten.
Fiytetddn n. z min. per pariporinan aihe (vht. 4 min).

Aihe 1: Miksi olen knnnon tyén lihettilds?
Adhe 2: Miltd lihettiléstyt ndyttdsd voonna zo307

Otan aikaa ja kerron kun aihe vaihtuu, muuten en ohjaa keskostelua. Pariporinan jilkeen
aloitan struktorcidumman haastattelun.

#

Haastatteln alkaa:

Haastatelinjen ammattilitthoaktiivisuns & mun vapaaehtoistoiminta

+ Toimitteko omizsa ammattiliitoissanne aktifveina, tai vapaachtoizina mmizsa jirjestoissd?
o Miksi/miksi ei?
»  Oletteko puhuneet ldhettilastoiminnasta ja, tai 8ASKin muista athepiireistd omissa
ammattiozastoizsanne,/-liitoissanne?
s Oletteko jirjestinest lihettilding jotakin tapahtomaa, infosettii omissa
ammattiozastoizsanne-liitoissanne?
o Mikili olette, miten arvioisitte tapahtuman onnistanesn?
o Mikili ette, miksi?

Odotukset vs. todellisons

+ Mitd odotoksia toimintaa kohtaan teilld oli ennen koulutuksen kavmists /Minkdlaista
ajattelitte (ennen kouhotusta) toiminnan olevan?
« Miten toiminta on vastannut odotuksiin?

o Miki ollut hyvia, miki ei?

o Mitkd ovat lahettilistoiminnan toimintamallin vahvuudet? Enta heikkoudet?

Tapahtomat, konlotnkset, seminaarit, vms.

« NMihin SASKin tapahtumiin/seminaareihin olette osallistuneet?
o Jos olette osallistunest, koetteko ettd osallistominen on ollut ldhettildidn roolissa, vai
vksityishenkilona?
s Oletteko osallisteet SASKin opintomatliaan?
o Opintomatkaan osallistunest, kertokaa kokemuksestanne muntamalla lanzeella.
(Milts matka tuntui? Miti opin?)
» IMuistelkaa tonnelmianne heti koulutusviikonlopun jilkeen. Kovailkaa muutamalla
adjektiivilla tunnelmianne,



Eerron muntamalla lanseella lihettilistoiminnan oppaasta, jonka
Jjilkeen erillinen kberros koskien opasta:

«  Toivomuksia koskien opasta?
o Mitd oppaassa oli=i mielestinne hyva olla?
o Voisiko oppaassa esim. olla:

. Vinkkejid ja newvoja miten totenttaa vield paremmin ldhettilistoimintaa
. Konkreettisia neuvoja, miten toteuttaa SASK-teemainen iltama &
puhut SASKin athepiireista
. Lisdd tietoa SASKin toiminnasta, toiminnan paikoista mihin ldhettilgst
voivat osallistua
. Li=dd tietoa SASKin toiminnasta yleiselld tasolla
. Muuta, mita?
o Minki tyylizen oppaan olisit itse halunnut konhrttamdwtinasi lihettilagksi? st
olisit hydtynyt?

Lopeins:

+ Pohditaan tolevaisuutta, jossa toiminnalla ei ole rajoituksia (taloudellizia, ajallisia, jne.).
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Liite 2:

Hei SASKin lahettildat!
Joillekin teista on tulossa minulta sahkodpostia kesa-heinakuussa.

Olen Maiju Salminen, viimeisen vuoden yhteisdpedagogiopiskelija
Humanistisesta ammattikorkeakoulusta. Olen tekemassa opinnaytetyotani
SASKIn lahettildstoiminnan kehittamisesta. Ty tulee valmistumaan
joulukuussa 2019, ja se julkaistaan theseus.fi -palvelussa, jossa se on sitten
kaikkien kiinnostuneiden vapaasti luettavissa.

Yhtena opinndytetydni tutkimusmetodina tulen kayttdmaan jo koulutettujen
lahettildiden haastatteluja. Toteutan muutaman ryhmahaastattelun, ja
muutaman henkilokohtaisen haastattelun. Toivon haastateltaviksi ns. uusia
lahettilaita (koulutus kayty v. 2018-2019) ja vanhoja lahettilaita (koulutus
kayty ennen v. 2018).

Haastattelujen vastaukset pysyvat nimettomana, mutta tulen tyéssani
kayttamaan vastausten analyysin tueksi muita identifikaatiota ja ryhmittelya
helpottavia tietoja. Naita tietoja ovat: kuinka kauan olet ollut Iahettilas, ikasi,
ammattiliittosi ja ammattiliittosi keskusjarjesto.

Kasittelen vastaukset ja haastattelujen sisallét siten, ettd haastateltua ei voi
haastattelun pohjalta tunnistaa.

Haastattelukutsut tulen Iahettamaan kesa-heinakuun aikana
kouluni@humak.fi -loppuisesta sahkdpostiosoitteesta. Ensimmaiset
haastattelut aloitan elokuun lopussa / syyskuun alussa, ja kaikki
ryhmahaastattelut tehdaan paaasiallisesti SASKin toimistolla Helsingissa.
Henkilékohtaisia haastatteluja voin tarvittaessa tehda etayhteydella (esim.
Skypen kautta). Ryhmahaastattelu vie n. 1-1,5 tuntia. HenkilGkohtaisessa
haastattelussa 0,5-1 tuntia.

Lahettdkaa sahkopostia, jos herasi kysyttavaa! Tarkemmat tiedot ja
haastattelukutsut tulen laittamaan elokuussa, mutta vastailen jo nyt parhaani
mukaan mahdollisiin kysymyksiin.

Kiitos!
t. Maiju Salminen

maiju.salminen@humak.fi



75

Liite 3:
Hei!

Olen Maiju Salminen, viimeisen vuoden yhteisépedagogiopiskelija Humanistisesta
ammattikorkeakoulusta. Ehki jo huomasitkin, esittaydyin kesidkuussa lihettiliiden Facebook-
ryhmaissi. Olen tekemaissi opinniytetydtiani SASKin vapaaehtoistoiminnan

kehittimisestd. Opinnéytetyotani varten etsin vapaaehtoisia ldhettildita haastateltaviksi
ryhmihaastatteluihin ja yksilohaastatteluihin.

Olisin kiinnostunut haastattelemaan sinua, joko ryhmihaastattelussa tai yksilohaastattelussa.
Haastattelut toteutan SASKin toimistolla Helsingissid. Haastattelujen kysymykset tulevat
liikkumaan seki yleisissd vapaaehtoisuuden teemoissa, etti spesifimmin ldhettilistoimintaan
liittyvissa kysymyksissa. Yksilohaastattelun voin toteuttaa tarvittaessa myos etayhteydella
(esim. Skype). Ryhmihaastattelussa kestii 1-1,5h ja yksilohaastatteluissa 0,5-1h.

Muuten haastattelut pysyviat nimettomini, mutta analyysin tueksi tulen kiyttimian
identifikaatiota ja ryhmittelyi varten tietoja: kuinka kauan olet ollut 1ihettilas, ikési,
ammattiliittosi ja ammattiliittosi keskusjirjesto. Kisittelen vastaukset niin, ettd sinua ei voi
tunnistaa.

Aloitan haastattelut elokuun loppupuolella, viikosta 34 (19.8. eteenpiin). Haastattelut jatkuvat
syyskuun puolelle, ainakin viikkoon 37 saakka. Olisin erittdin mielelléini haastattelemassa sinua.
[Imoitathan mikili padsisit ja olisit kiinnostunut tulemaan haastateltavaksi. Voit ilmoittaa myos
haluatko ryhméhaastatteluun vai yksilohaastatteluun. Olen viela uudelleen yhteydessi elokuussa.
Kysy toki lisdi, jos jii kysyttavai. Vastailen mielellani.

Mukavaa kesii, ja toivon kuulevani sinusta!
Ystavallisin terveisin,
Maiju Salminen

maiju.salminen@humak.fi



