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Taman opinnaytteen tarkoituksena oli tutustua luovuuden ja innovoinnin erilaisiin
kasityksiin seka hyddyntaa tata teoriaa OP Asiakaspalvelut Oy:n yritysasiakkai-
den paivittaispalvelutiimin luovuuden kehittdmisessa. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittda kuinka paljon yksilot talla hetkella tuottavat kehitysideoita ja kuinka
paljon tatd maaraa saadaan jo lyhyessa ajassa nostettua. Tarve tyolle kehittyi
siitd, kun OP Ryhma lisasi kannustepalkkioihin mukaan lapivietyjen kehitysideoi-
den maaran. Tehtava on tiimikohtainen ja nain ollen luovuuden seka innovoinnin
taito tulee kaivaa esiin jokaisesta jasenesta.

Tutkimus suoritettiin kvantatiivisella kyselylla, jossa oli myds hieman kvalitatiivisia
piirteita. Kysely esitettiin tutkimuksen aluksi seka uudelleen kuukauden ajanjak-
son jalkeen. Tulosten parantamiseksi tiimille pidettiin kehitystuokio, jossa kaytiin
Iapi miksi ideointi ei talla hetkella toimi seka mitd voimme tehda taman muutta-
miseksi. Pohjatieto kehityksen avuksi kasattiin kirjallisuudesta, luennoista, artik-
keleista seka asiantuntijahaastattelusta. Tutkimuksessa oli osallisena 16 henki-
163, joista nelja oli miehia ja 12 naisia.

Ensimmaisessa kyselyssa ilmeni, ettd kehitysideoita luo vain muutama tiimin ja-
sen ja muut ovat taysin passiivisia. Kuukauden ajanjakson jalkeen tehtyjen kehi-
tysideoiden maara kaksinkertaistui ja jokainen osallistui kehitysideoiden luomi-
seen. Tiimi koki saaneensa tutkimuksesta hyotya. Tutkimuksen tuloksia ja mene-
telmia voidaan jatkossa hyddyntaa luovuuden laadun kehittdmiseksi. Luovuuden
kehittdminen oli tarked kohokohta timimme menestykselle ja innovointia alettiin
ymmartaa paremmin. Luovuus on valttamattomyys yrityksen menestykselle ja ny-
kyisin tarkein ominaisuus tydntekijalle.
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ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration

VIHERVA, ESSI
Developing Creativity
Case: OP Customer Services Ltd

Bachelor's thesis 49 pages, appendices 11 pages
November 2019

The purpose of this bachelor’s thesis was to study different aspects of creativity
and innovation and to use this information to develop creativity of a corporate
service team in OP Customer Services Ltd in a daily basis. The aim of the re-
search was to find out how many development ideas every team member created
and see how much that amount could be increased in a short period of time. This
work became necessary when the company added executed development ideas
as one of requirements of an extra reward. The task needed to be done together
with the team, not individually. This meant that creativity and innovation skills had
to be found in every team member.

The research was made by a quantative inquiry which also had some quality fea-
tures. The team answered to the inquiry twice, in the beginning and after one
month. To improve the results of the first inquiry a development meeting was held
with the team to see why they were not creating development ideas and what
could be done to change that. The material was put together with literature, lec-
tures, articles and an expert interview. The research covered a team of 16 people
which had four men and 12 women.

After the first inquiry it was clear that only a few members of the team developed
ideas and others were passive. After one month the amount of the development
ideas was doubled and every team member took part in creating the ideas. The
team felt that the research was useful. The results could be used in the future if
the quality of the ideas was to be developed. Developing creativity was an im-
portant high point for the success of the team and the team started to understand
innovation better. Creativity is necessary for the success of a company and is
nowadays the most important quality of an employee.

Key words: creativity, development, innovation
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1 JOHDANTO

Kehitys ja innovointi ovat osana jokaisen yrityksen seka organisaation arkipai-
vaa. Tai ainakin pitdisi olla. Paikallaan seisova yritystoiminta ei pitkassa juok-
sussa ole kovinkaan kannattava, mutta ikdvan usein kuitenkin kehittymisvastai-
siin paatdksentekijoihin tormaa. Luovuus lentda ikkunasta, kun kuulemme tutun
toteamuksen "Meilla on aina tehty nain, ei tdtd muuten voi tehda” (Makisalo-

Ropponen, M. 2016). Mita kaikkea luovuus ja innovointi pitaakaan sisallaan?

Oma tydnantajayritykseni on yli 100 vuoden kokemuksella oppinut arvostamaan
uudistumista ja ideointia oikealla tavalla. OP Ryhman strategia elaa tilanteen

mukaan ja toimintoja kehitetdan aina parempaan suuntaan. Tyoskentelen OP

Asiakaspalvelut Oy:n palveluksessa. Hoidamme tiimissamme valtakunnallisesti
yritysasiakkaidemme paivittaisasioita puhelimitse, viesteilla seka sahkopostitse.
Tydntekijoille maksetaan tulospalkkiot puolivuosittain tehokkuuden, asiakastyy-
tyvaisyyden seka uusimman tulokkaan, lapivietyjen kehitysideoiden perusteella.
Kehittdminen on siis entistd enemman keskidssa varsinkin asiakasrajapinnassa

tydskenteleville tekijoille, kuten minulle.

Tasta muutoksesta huolimatta suurin osa yritysasiakastiimiamme ei ole kehitys-
ideoitaan vienyt eteenpain. Nyt kun kehitysideoita tydssamme mitataan, on aika
valjastaa oma innostukseni innovointia kohtaan kaytantoon ja kehittaa timimme
luovuutta nykyisesta huomattavasti paremmaksi. Tyonantajayritykseni toimeksi-
antona teetatin tutkimuksen siita, mika on talla hetkelld esteena ja miten
voimme vauhdittaa ideointia. Miksi taakka tiimin kehittamisen tuloksista pitaisi

levata vain muutaman henkilon harteilla?



2 OP RYHMA

2.1 Historia

OP Ryhma on vallannut markkinoita vuosien varrella niin pankki-, vakuutus-,
kiinteistonvalitys- kuin terveydenhuoltoalalla. Ryhman juuret ovat syvalla Suo-
messa ja historia vie yli 110 vuoden paahan. Osuuspankki on saanut alkunsa
Osuuskassoista vuonna 1902, jonka my6ta ryhma on kehittynyt ja laajentunut
vuosi toisensa jalkeen (Historia 2019). Apuna ryhman kasvamisessa on ollut
asiakasuskollisuus, koska jo alkujaan Osuuskassoja pidettiin asiakkaiden pa-
rissa luotettavina. Vuosikymmenia sitten saavutettu luottamus onkin osa strate-
giaa tanakin paivana, kun OP:n toimintaa ohjaa ensisijaisesti asiakkaan etu.
(Osuustoiminta 2019)

OP on ollut myés kilpailijoitaan edella kehityksessa. Osuuspankin verkkopankki,
joka perustettiin vuonna 1996, oli Euroopan ensimmainen ja koko maailman toi-
nen finanssimaailman verkkopalvelu (Historia 2019). Tama on finanssimaailman
tekijalle suuri saavutus, joka tulee aina pysymaan historian kirjoissa. Nykyisinkin
uudistuvien teknologian muutosten kanssa OP pyrkii olemaan edellakavija ja

tuomaan uudet palvelut asiakkailleen ensimmaisten joukossa.

KUVA 1. OP Ryhman logo (OP:n sisainen intra)

2.2 \Visio ja strategia

"Toteutamme perustehtdvaamme arvojemme mukaisesti: ihmislaheisyys, vas-

tuullisuus ja yhdessa menestyminen” (Strategia 2019). Tama lausahdus sisaltaa
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selkeasti organisaation paatavoitteet, jotka tulevat tutuiksi ja tarkeiksi tukipila-
reiksi jokaiselle ryhmalaiselle. OP Ryhman jatkuvaa kehitysta kuvaa myos vuo-
sittain vaihtuvat painopisteet strategiassa. Vuonna 2019 painopisteiksi on nos-
tettu erinomainen tydntekijakokemus, paras asiakaskokemus ja omistaja-asia-
kasmaaran kasvu vahintdan kahteen miljoonaan (Strategia 2019). Kokemuk-
sesta voin kertoa, etta painopisteiden eteen todella tehdaan téitd. Tana vuonna
esimerkiksi tyontekijakokemusta on parannettu toimintatapamuutoksilla, etatyo-

mahdollisuuksilla, liukuvilla tydajoilla seka parannetuilla ohjelmistoilla.

KUVA 2. Helsingin Seudun Osuuspankki, Vallilan konttori
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3 HANKKEEN TAUSTA

3.1 Kannustepalkkiomalli

OP Asiakaspalvelut Oy:ssa puolivuosittain maksettavat tulospalkkiot perustuvat
tiettyihin osa-alueisiin, joiden tulee omalta osaltaan tayttya tuottaakseen rahal-
lista palkkiota tyontekijalle. Tydssamme naitd mitattavia osa-alueita ovat asia-
kastyytyvaisyys, tehokkuus, vastausaika seka lapiviedyt kehitysideat. Kehitys-
ideat tuotiin kannustevaikutteiksi vasta muutama kuukausi sitten ja on monelle
timimme jasenelle viela tuntematon ajatus. Varsinkin nyt, kun tuloksia mitataan

jopa rahallisten kannusteiden valossa, on luovuuden tarkeys painottunut viela

entisestaan.

Henkilokohtainen, NPS Puve {S0/60/70)° 20% 50 f 60 i 70
Henkilokohtainen, tuntitehaokkuus (4,3/4 8/5,2) B0% 43 48 532

Kollektivinen, vastausaika Yritysasiakkaiden puhelinpalvelu (90/60/45) 10% 30 60 45

Kollektivinen, [Bpiviedyt kehitystoimenpiteet (20/25/30) 0% 20 325 30

KUVA 3. Tulospalkkiolaskuri (Tulospalkkio 2019)

3.1.1 Tehokkuus ja vastausaika

Useimmiten asiakkaan soittaessa puhelinpalveluun, oli kyse sitten pankista, pu-
helinyhtidsta tai mista tahansa muusta puhelinpalvelusta, toivoo han saavansa
palvelua nopeasti. Tasta syysta tehokkuus onkin eniten vaikuttava tekija rahalli-
sen tulospalkkion saavuttamiseksi. Ylla esitetyssa kuvassa mainitut tasot 4,3,
4.8 ja 5,2 tarkoittavat asiakasmaarien kasittelya tunnissa. Eli minimissaan asia-

kasneuvojan tulisi saada keskimaarin 4,3 asiakasta kasiteltya tunnin aikana.

Tuo tehokkuus on lahes suoraan verrannollinen vastausaikaan. Pyrimme siihen,
ettd vastaamme meille soittavalle asiakkaalle keskiarvollisesti 60 sekunnissa.
60 sekunnin vastausaikatavoite koskee aina koko tiimia, kun taas tehokkuus

lasketaan kannusteisiin henkilokohtaisella tasolla. 60 sekunnin vastausajan
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saavuttamiseksi jokaisen tiimin jasenen tulee siis tehda kaikkensa omien teho-

lukujensa yllapitamiseksi.

3.1.2 Asiakastyytyvaisyys

Jotta asiakastyytyvaisyytta voidaan konkreettisesti mitata, on OP Ryhmalla kay-
tossa NPS eli asiakkaillemme lahetettava asiakastyytyvaisyyskysely. NPS eli
Net Promoter Score on kansainvalisesti tunnettu asiakastyytyvaisyysmittari,
jossa asiakaspalvelutilanteen jalkeen asiakkaalle toimitetaan yksinkertainen ky-
sely. "Miten todennakdisesti suosittelisit OP Ryhmaa ystavalle tai kollegalle ta-
man kohtaamisen perusteella?” Asiakas saa vastata numerolla valiten as-
teikosta 0-10. Saapunut vastaus numeroilla 0-6 tarkoittaa palvelun arvostelijaa,
numerot 7-8 ovat passiivisia asiakkaita, joille ei herannyt kohtaamisesta tunne-
reaktiota ja numerot 9-10 merkkaavat ryhmalle suosittelijoita (Net Promoter®
Score, 2019).

Arvostelijat Passiiviset Suosittelijat

Ei

KUVA 4. NPS-kysely (Eskelinen 2019).

Asiakkaan vastauksista muodostuu laskukaava, joka luo asiakastyytyvaisyystu-
loksen. OP Ryhmassa tuloksia tarkastellaan niin laajalla yrityskohtaisella kuin
tiimitasolla kuukausittain. Henkilokohtaisesti ansaittavat kannustepalkkiot muo-
vaantuvat osittain myos saadun NPS-tuloksen mukaan. Tiimillamme NPS tulos-
tavoite on minimissaan 50, mutta toive on paatya maksimitason ylapuolelle el

lukeman 70 yli.
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3.1.3 Lapiviedyt kehitysideat

Edelld mainitut osa-alueet ovat omalla tiimillani jo erittain hyvalla tasolla. Puoli-
vuosittain saavutettavaan palkkioon vaikuttavat kuitenkin lisaksi kehitysideat,
jotka lasketaan tiimikohtaisesti. Tama tarkoittaa sit3, ettd kaytannéssa muutama
tiimin tekija voi olla suuressa vastuussa koko porukan pinnalla pitamisesta.
Omassa tiimissamme on muutama aktiivinen ideoija, jotka yllapitavat kaikkien
tulosta. Tama ei kuitenkaan ole suotavaa eikd milldan tavalla tasapuolista. Syy
kehitystutkimukseni toteutukselle on juuri tdma. Tydstani on hydtya niin organi-

saatiollemme kuin jokaiselle tiimissamme tyoskentelevalle yksildlle.

3.2 Palkitsemisen vaikutus luovuuteen

Voiko palkitseminen rahallisesti tai muilla keinoilla auttaa luomaan lisaa laaduk-
kaita kehitysideoita? Tama kysymys tuli vastaan lukiessani Tuomas Toivasen
(2012) opinnaytetta Laurea-ammattikorkeakoululta. Han oli tehnyt tutkimuksen
siita, etta voiko luovuutta lisata palkitsemalla. Kaytanndssa olen itse aina ollut
sita mielta, etta luovatkin ihmiset tarvitsevat taidoilleen vastinetta muiden am-
matinvalintojen tavoin. Toivanen selvitti asiaa tutkimuksella, jossa osa henki-
IGista suoritti saman tehtavan tietden mahdollisesta rahallisesta kannusteesta
tuloksilleen, kun taas toinen osa suoritti saman tehtavan ilman palkkiota. Opin-
nayte oli mielenkiintoista luettavaa, kun omassa mielessa pyoriva asia oli konk-
reettisesti selvitetty. Tietenkin tdssa on vain yhden henkilén opinnaytteesta kyse

eika siis toimi nain ollen validina perusteena vetamaan johtopaatoksia.

Lahdin tutkimaan aihetta Iahemmin. Useat tutkijat, bloggaajat ja toimittajat ovat
aiheesta sita mielta, etta palkitseminen luovuudesta sy6 motivaatiota. Filosofian
Akatemian varatoimitusjohtajan Maija Tiitisen (2019) mukaan palkkiot vahentavat
tai kokonaan havittavat kiinnostuksen itse tehtavaa kohtaan, vaikka niilla voi olla
lyhytaikaisia positiivisia vaikutuksia. Aiheesta on varmasti tehty lukuisia tutkimuk-
sia, mutta olen eri mieltd aiheesta Tiitisen kanssa. Luovuuteen perustuvia am-
matteja on olemassa valtava maara eika varmasti kovin moni tyétaan suorita tay-
sin ilman palkkiota. Mielestani palkitseminen antaa vain lisda virtaa luovuudelle

seka merkitysta innovointien [apiviennille.
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3.3 Toimeksianto

Kaytannossa toimeksianto tutkimukselleni ei tullut suoraan tydnantajaltani. Ideoin
aiheen itse, koska nain luovuuden kehittamisen olevan tiimillemme tarpeellista.
Tiedostin tiimissamme lymyilevan ongelman, ettd kehitysideoiden aikaansaanti
lepaa muutaman tekijan olkapailla ja nain ollen paatin ottaa asiasta kopin. Esitte-
lin ideani tiimipaallikbllemme, joka antoi toteutukselle vihreaa valoa. Suoritan tut-

kimuksen taysin itsendisesti eika opinnaytteeni tuota kustannuksia.

Tutkimus toteutettiin kdytanndssa niin, etta teetin timissamme henkilokohtaisesti
taytettdvan kvantatiivisen kyselyn, jossa henkil6 kavi lapi omat aikaansaadut ke-
hitysideat viimeisen kuukauden ajalta. Taman jalkeen kavimme |api syita, jotka
estavat ideointia ja pyrimme tiimin kanssa yhteisesti I0ytamaan niille ratkaisuja.
Asiat 1apikaytiin tunnin keskustelutuokiossa samana paivana, kun he saivat tayt-
taa lomakkeen. Kaytin hyodykseni asiantuntijahaastattelua OP:n kehityspaallikon
kanssa, omia kokemuksia, konkreettisia esimerkkeja ideoinnista, pohjaty6tani in-

novoinnista seka esittelin tarkemmin mita palkkioita ideoinnista voi saavuttaa.

Annoin tiimille kuukauden aikaa korjata tilannetta. Kuukauden ajanjaksossa on
helppo seurata kehitysideoiden syntya ja edistymista. Taman kuukauden jalkeen
teetatin 1ahes identtisen kyselyn uudelleen, jotta jokainen yksilo sai itse keskittya
omaan kehittymisen tasoonsa. Kuukauden jalkeen tutkin saatuja vastauksia ja

vertasin niita aiemman kyselyn tuloksiin.
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4 INNOVAATIO JA LUOVUUS

4.1 Innovoinnin pyorteessa

Innovaatio. Sana herattaa useimmissa meista ensimmaisena ajatuksen jostakin
upeasta tekniikan inmelaitteesta, jonka on kehittanyt Albert Einsteinin tasoinen
nero vuosien kehitystydn tuloksena. Harva osaakaan ajatella, etta kyseessa voi
kuitenkin olla jotain paljon yksinkertaisempaa. Innovointikyky on meissa kai-
kissa, se vain tulee esille jokaisessa yksilossa eri tavoilla. Tietenkin on ole-
massa kehitykseen keskittyvia yksikoita ja tyonkuvia, mutta innovointia voi
tehda jokainen meista. Paras idea lahtee usein liikkeellekin henkilOosta, joka ky-

seessa olevan asian kanssa eniten paivittain painii.

Innovaatioita on useaa eri lajia. Innovoinnit voivat olla yhta lailla niin tuotteiden
ja palveluiden kuin prosessienkin luomista seka kehittamista. Prosessikehitys-
ten uskotaan olevan pitkakestoisempia kestavyydeltdan verrattuna tuoteinno-
vaatioihin. Uuden tuotteen kiertokulku on noin kuudesta seitsemaan vuoteen,
mutta innovoitua prosessia voidaan hyddyntaa vuosikymmenien ajan (Sengupta
2013, 101). Tama on loogisesti ajateltuna ihan paikkaansa pitava vaite. Aina on
poikkeus saantddn ja tuotteen vuosikierto onkin karkea arvio, mutta usein tuot-

teista luodaan paivitettyja versioita projekteja tiuhempaan tahtiin.

Innovaatiot voidaan jakaa tarkempiin ryhmiin kuin laajasti vain tuote- ja pro-
sessi-innovaatioihin. Jim Solatie ja Mika Makelainen (2009, 30) ovat eritelleet
teoksessaan ldeasta innovaatioksi erilaiset innovaation lajit selkeasti seitse-

maan eri kategoriaan:

tuote- ja palveluinnovaatiot
tekniset innovaatiot
designinnovaatiot
markkinointi-innovaatiot
jakeluinnovaatiot

prosessi- ja kulttuuri-innovaatiot

N o g kA~ 0w N~

strategiainnovaatiot
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Toisin sanoen innovointi voi tietenkin olla teknista ja ihmeellista, mutta se voi
myds olla arkista ja yksinkertaista. Samaa ajatusta ajaa usein innovointiin kes-
kittyva kirjallisuus, etta kaikki innovaatiot eivat suinkaan ole samanlaisia. Toiset
innovaatiot eivat perustu lainkaan keksintoihin, kun taas osan takana voi olla
hyvinkin monta keksintdéa (Leppala 2014, 90). Toiset innovaatiot ovat suuria,
ympari maailmaa leviavia ilmidita, kun taas toiset voivat helpottaa esimerkiksi
vain itse ideoijan arkipaivaista elamaa. Sanna Fredrikssonin sanoin: "Innovointi
ei ole aina taysin uuden luomista, se on myos olemassa olevien tuotteiden ja

prosessien kehittamista, uudistamista ja muuntamista” (2016).

Itse olen aina kokenut kehittdmisen ja innovoinnin sydanta lahella olevana aihe-
piirind. Yritykset ja organisaatiot tarvitsevat jatkuvaa kehitysta pysyakseen mu-

kana maailman muutoksissa seka kilpailijoiden tahdissa. Kehitysta tulee tapah-

tua niin palveluiden, tuotteiden, prosessien kuin tekijoiden osalta. Vaikka kehit-

tamiseen keskittyvat osastot ovatkin elintarkeita, on mielestani hienoa, etta niin-
kin suuri organisaatio kuin OP ottaa huomioon myds asiakasrajapinnassa tyds-

kentelevien ideat ja innovaatiot. Tama on osasyyna opinnaytetyoni aiheelle,

koska paasen tydssani vaikuttamaan mihin itse koenkaan tarvetta vaikuttaa.

4.2 Kokeilusta innovaatioksi

Tarkeaa innovoinnissa on ymmartaa kokeilun ja innovaation ero. Nama eivat
suinkaan tarkoita yhta ja samaa asiaa. Saku Tuominen, yrittaja, opettaja, idea-
listi ja kirjailija, luennoi luovuuteen liittyen Koulutuskeskiviikko-tapahtumassa.
Tuomisen mukaan (2017) innovaatio ratkaisee aidon ongelman ja toimii. Kokei-
lut harvemmin toimivat vaan jaavat nimenomaan kokeiluiksi. Innovaatio puoles-
taan voi saada alkunsa kokeilusta, mutta laajentua tasta toimivaksi kokonaisuu-

deksi. Mutta epaonnistunut kokeilu ei ole innovaatio.

Luovuutta kitkee usein epaonnistumisen pelko. Pelko siitd, etta juuri minun in-
novaationi jaa kokeilun tasolle. Mutta ilman rohkeaa kokeilua ei maailmassa
koskaan saataisi nauttia upeista mielikuvituksellisista innovaatioista. Jokainen

meistad kokee elamassaan seka onnistumisen ettad epaonnistumisen tunteita.
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Olen sita mielta, etta jokainen meista on luova, mutta muiden silmiin luovina
henkildina esiintyvat juurikin ne rohkeat yksilét. Koska he tuovat epaonnistumi-

sia pelkdamatta ideoitaan julki ja saavat ndin luovan henkilén maineen.

4.3 Miksi luovuutta tarvitaan?

Edelld mainittu on ikuisuuskysymys. Alf Rehn tiivistaa kuitenkin vastauksen
mielestani jopa muutosvastaisten jaarapaiden ymmarrettavaksi: "Luovuutta tar-
vitaan. Se on nykyaikaisen yrityksen kdynnissa pitava voima, keskeinen osa ny-
kytaloutta, ja sita tarvitaan, jotta yksilGista tulee entistd parempia” (2010, 19).
Omasta kokemuksestani voin kertoa, ettd muutosvastaisia henkil6ita ja yrityksia
on nykymaailmassa viela loputtoman paljon. Kun on nahnyt konkreettisia esi-
merkkeja jumissa olevista, muutoshaluttomista yrityksista, ymmartaa luovuuden

roolin paremmin.

Mikali yrittaja itse ei hyvaksy luovuutta ja muutosta, sitd harvemmin saa aikaan
kukaan muukaan yrityksen jasen. Usein toiminta voi alkaa hyvin ja sujua tietylla
tavalla, mutta yritysten tulee muuttua maailman mukana. Kun ei suostuta irrotta-
maan niin sanotuista vanhoista hyvista ajoista, ei mydskaan paremmat, uudet
tuulet paase auttamaan yrityksen kasvussa ja yllapidossa. Nain aiemmin vah-
vasti menestyvat yritykset ajautuvat konkurssin partaalle vain siksi, etta luo-

vuutta ei suostuttu paastamaan sisalle.

Tulevaisuudesta kertoo onnistuneesti Risto Degermanin uutinen luovuudesta
vuodelta 2016. Han kirjoittaa: ” Maailman talousfoorumin pohdinnoissa on arvi-
oitu, etta luovuus nousee vuoteen 2020 mennessa yhdeksi tarkeimmista tydela-
mataidoista” (2016). Kyseinen vuosi alkaa pian ja voisin sanoa, etta Degerman
oli lausahduksessaan oikeassa. Luovuutta arvostetaan huomattavasti entista
enemman ja se toimii yhtena tarkeimpana voimavarana. Viela mielenkiintoisem-
maksi asian tekee se, etta ollessani Mats Kyyrén (2019) luennolla luovuudesta,
mainitsi han LinkedInin tutkimuksen halutuimmista tydelamataidoista. Mita yhta
taitoa tyonantajat haluavat eniten tyontekijéiltdan vuonna 2019? Luovuutta.
(Hess 2019)
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Oppiminen

Vuoro- Tutkijamainen
vaikutus asenne

Ongelman-
ratkaisu

KUVA 5. Tulevaisuuden tyéeldman taidot (Degerman 2016)

Moni luovuudesta luennoiva, kirjoittava tai sita tutkiva henkild esittda kuulijalleen
saman kysymyksen: Oletko sind luova? Lapsena kaikki kokevat olevansa luo-
via, mutta aikuisena harva nostaa innokkaasti katta koholle kyseisen kysymyk-
sen kuultuaan. Tama johtuu siita, ettad kuten innovointiakin ajatellaan jonain suu-
rena ja mahtavana, luovuus toisinaan yhdistetaan luoviin ammatteihin kuten tai-
demaalareihin, sanoittajiin tai saveltajiin. Luovuus on kuitenkin paljon muutakin.
Luovuus on arkipaivaa ja sita tulisi ajatella nimenomaan idearikkautena (Papin-
niemi 2018).

4.4 Medici efekti

Frans Johanssonin (2006) luoma luovuutta eteenpain ajava Medici efekti perus-
tuu jo 1400 -luvulla Italiassa elaneeseen Medicin perheeseen. Perhe toi yhteen
taysin erilaisia kulttuureja ja saantoja yhdistaen naitad Johanssonin mainitse-

massa "risteyksessa”. Kun kaksi taysin erilaista asiaa kohtaavat, syntyy luovia
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ja mielikuvituksellisia innovaatioita. Medicin perhe loi Firenzessa asuessaan jo-
kaiselle meista tutuksi tulleen tyylikauden, renessanssin juurikin edella maini-

tulla risteystekniikalla tuoden erilaisuuksia yhteen. (2019, 2.)

Johanssonin ajatusmaailma on mielenkiintoinen ja kiehtova. Han on matkannut
ympari maailmaa tavaten erilaisia ihmisia ja tutustuen heidan tajunnan rajaytta-
viin innovointeihin seka luovuuden erilaisiin asteisiin. Han todistaa, etta luo-
vuutta ei synny jarjella vaan rohkeasti yhdistaen jarjettomalta tuntuvia asioita.
Esimerkiksi vuonna 1995 New Yorkissa nuori Marcus Samuelsson paatyi yhden
ruotsalaisen ravintolan valiaikaiseksi paakokiksi (Johansson 2019, 35). Risteyt-
taen taysin erilaisia makuja ympari maailmaa luomissaan annoksissa, han no-
peasti nosti ravintolan yhdeksi kaupungin timanteista saaden New York Time-
silta harvinaisen kolmen tahden arvioinnin innovatiivisesta ja maukkaasta me-
nustaan (Johansson 2019, 36). Medici efektin avulla Samuelsson paatyi naytta-
maan omat kyntensa pestissa, jonka piti olla vain taysin valiaikainen hatarat-

kaisu.

Risteysteorian kayttaminen on toimivaa, erilaista ja virkistavaa. Se avartaa ai-
kuisen maailmankuvaa lapsen mielikuvituksen tasolle luoden varikkaita inno-
vaatioita niin tekniikassa, tieteessa, kokkauksessa kuin sodassa. Teoriaa voi
hyddyntaa Iahes missa vain, kunhan paastaa ajatukset juoksemaan sopimatto-
millekin reiteille. Mielestani minakin voin ottaa tdman kayttéon omassa arjessani

niin tyd- kuin kotielamassa.

4.5 Tylsyys osana luovuutta

Juha T. Takalan teos Tylsyyden ylistys — ikavystyneisyys on luovuuden alku
(2018) kay vahvasti lapi tylsyytta luovuuden tyokaluna. Tylsyys on osa meidan
jokaisen arkipaivaa ja tottahan se usein on, etta tylsyyden iskiessa luovuus
kurkkii nurkan takana. Aivomme tahtovat epatoivoisesti keksia jotain viriketta

ikavystyneisyyden taltuttamiseksi ja ndin innovointi paasee valloilleen.
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Tylsistyminen tydelamassa on myos samaistuttava tunne monelle. Jos ty6 sen
sallii, tydssa ikavystyjan keskittyminen alkaa liveta korviketouhuiluun, netin se-
laamiseen ja somettamiseen (Takala 2018,115). Tylsistyneisyys ty6ssa voi kui-
tenkin johtaa juuri niihin parhaisiin innovointeihin ja kehitysideoihin. Kun tyéssa
iskee hetki, etta istut vain tyopoytasi aarella, miksi et kayttaisi tuota aikaa hy-

vaksesi? Tutki ohjelmistoja, joita kaytat paivittain. Ajattele asiakkaillenne tarjot-
tavia palveluita seka tuotteita tarkemmin, onko ne parhaalla mahdollisella ta-

valla toteutettuja? Kokeile vaikka rohkeasti jotain luovuuden toteuttamisen me-

todia tayttaaksesi tylsat hetket.

4.6 Erilaiset innovointimetodit

Kavin 14.11.2019 OP ryhman kehitys- ja innovointiasiantuntija Mats Kyyron lu-
ennolla paakonttorissamme Vallilassa. Luento oli erittdin mielenkiintoinen ja mu-
kaansatempaava, useamman tunnin kestava tietopaketti. Luentoon sisaltyi his-
toriaa erilaisista innovoinneista, yleison mukaan ottamista erilaisten luovuustek-
niikoiden avulla ja uskomaton maara tietoa, josta en ollut aiemmin kuullutkaan.
Medici efektiin viitatakseni Kyyrén esimerkki sydamentahdistimen synnysta oli
juuri tdhan sopiva. Aihe kiinnosti minua niin, etta minun oli pakko kaivaa siihen
liittyvaa historiaa esille ja totta se oli. Sahkoinsindori Alexander Hops istui aikoi-
naan samaan poytaan kahden laakarin kanssa. Kun nama kaksi maailmaa koh-

tasivat, syntyi ajatus sydamen tahdistamisesta sahkoén avulla. (Meunier 2017)

Crazy 8's eli suorana suomennoksena hullu kahdeksikko on myds tunnettu luo-
vuusmetodi, jonka Kyyro toi esille. Metodissa jokainen henkild jakaa A4-kokoi-
sen paperin kahdeksaan osaan taittelemalla. Taman jalkeen kaynnistetaan kello
ja jokaisen kahdeksan palasen tayttédn on aikaa yksi minuutti. Minuutin aikana
henkilon tulee aina piirtda uusi idea esitettyyn ongelmaan (Design Sprints
2019). Metodi on hektinen, mutta tuottava. Saimme luennolla testatessamme

hullua kahdeksikkoa kahdeksassa minuutissa aikaan 120 uutta ideaa.

4.7 Luovuuden kasitteet ja toteutustavat
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Luovuudelle on loputon maara erilaisia kasitteita ja toteutustapoja. Medici efekti,
hullu kahdeksikko ja tylsyyden ylistdminen ovat vain esimerkkeja luovuuden to-
teutustavoista. Ideoita luovuuden kehittamiseen tulee jatkuvasti lisaa ja lisaa.
Kaytanndssa nykyisin innovoidaan luovuustekniikoita eli luodaan lisaa tapoja
olla luova. Tietenkin on myds nostettu esille teorioita, jotka ovat luovuuden es-
teitd. Esimerkkeina mainitsemani epaonnistumisen pelko tai jokaiselle meista
tuttu vasymys estavat luovia ajatuksia paasemasta valloilleen. Saku Tuomisen
mukaan (2017) tutkimukset ovat osoittaneet, ettd vasyneen ihmisen mieli on
viisi kertaa kielteisempi. Tuohon ei valttamatta vaadita tutkimuksia, koska jokai-
nen voi ajatella omaa mieltansa vasyneena paivana ja pohtia kuinka moninker-

taisesti kielteisemmalla asenteella paiva on vietetty.

Mielestani ei ole oikeaa tai vaaraa tapaa olla luova. Toisen luovuus iskee
unissa, toisen kesken tyopaivan. Kolmas yhdistelee jarjettdmia asioita toisiinsa
ja neljas saa parhaat innovointinsa tylsyyden huipussa. Tarkeinta on I0ytaa it-
selle se oikea, toimiva tapa ja hydodyntaa sita ahkerasti. Uskalla rikkoa rajoja,
astua ulos mukavuusalueelta alaka kangistu liikkaa tuttuihin ja turvallisiin kaavoi-
hin. Yrityksen toiminnan edistamiseksi ala keskity pelkastaan oman luovuutesi
edistamiseen vaan muista jakaa jokainen oljenkorsi myos tyotoverillesi. Risto
Harisalon (2011) kasaamat esteet ja edistajat toimivat hyvana apukeinona yri-

tyksessa kuin yrityksessa, jotta luovuutta sekad sen tarkeytta ei paasta unohta-

maan.

Varmuutta edistavat tehtavat Muutosta edistavat tehtavat
1. Asioiden huclellinen tekeminen 1. Vakioiden ja rutiinien murtaminen
2. Suoritusten tasaisuus 2. Tilanneviisauden salliminen
3. Laadun varmistaminen 3. Keksimisen salliminen
4. Prosessien tehokkuus 4. Ympariston vaatimusten huomioiminen
5. Standardien noudattaminen 5. Standardien ylittaminen
6. Ohjeiden mukainen toiminta 6. Ohjeiden vastainen toiminta

KUVA 6. Varmuutta ja muutosta kuvaavat haasteet (Harisalo 2011, 14)
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5 RYHMAN SISAINEN KEHITYS

5.1 Itseohjautuvuus

Fakta on se, etta asiakkaita paivittain kohtaava asiakasrajapinnassa tydskente-
leva henkilé tormaa useammin epakohtiin ja on erittain hyvassa asemassa edis-
taa kehitysta. Liian usein kuitenkaan juuri naita tekijoitad ei kuunnella, mutta
nama ideat ovat suuri voimavara jokaiselle yritykselle. Osuuspankki pyrkii teke-
maan organisaatiostaan entista itseohjautuvampaa ja tahan tavoitteeseen paa-
seminen edellyttaa, etta tekijat itse ideoivat toimintatapoja, joissa he voivat toi-
mia itsenaisesti. Itseohjautuvuus tarkoittaa henkilon kykya toimia omaehtoisesti
ilman ulkopuolisen ohjauksen ja kontrollin tarvetta (Martela F. Jarenko K. 2017,
12).

Itseohjautuvuuden kautta esimiesten tarve vahenee ja tyontekijakokemus para-
nee. Tyontekijakokemuksen parantaminen on yksi OP Ryhman strategisia ta-
voitteita vuodelle 2019. Jotta ryhma pystyy kehittymaan itseohjautuvuudessa,
tulee ideoinnin lahtea itseohjautuvan yksilon tasolta. Liian usein alennumme ro-
botin lailla toimimaan tavalla, joka meille on ohjattu ajattelematta mahdollista
muutosta sen syvallisemmin. Jokainen meistad on varmasti joskus kokenut mie-
lessaan saman pohdinnan: "Miksi teemme taman nain, kun voisimme tehda
nain?” Kuinka moni meista on kuitenkaan tuon ajatuksen tuloksena sille mitaan

tehnyt? Vaitan, etta yllattavan harva.

5.2 Jatkuvan parantamisen tuokio

Koska tuotteiden ja palveluiden kehitys ei ole tietenkdan organisaatiomme ai-
noa tarkea tekija, jarjestamme kerran kuukaudessa tiimikohtaisesti jatkuvan pa-
rantamisen tuokion eli JPT:n. Tuokiossa on tarkoitus kehittaa tiimimme omaa
osaamista. Parhainta on, etta joku tiimin tekija itse kehittaa tuokion sisallén nain

jakaen omaa osaamistaan kanssatydskentelijdille. Tuokiosta on tarkoitus saada
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myos jotain konkreettista naytettavaa ylemmille johtoportaille, joten on hyva pi-
taa tuokiot hieman johdonmukaisina. Eli seuraavalla kerralla olisi hyva viitata

edelliseen ja pohtia oliko edellisesta Iapikaynnista hyotya.

Paatinkin ottaa haltuuni lokakuun 2019 jatkuvan parantamisen tuokion ja yhdis-
taa sen opinnaytteeseeni. Kyse ei suinkaan ollut ensimmaisesta kerrastani,
mutta aikaisempaan eroten otin hieman apuja ryhman sisaisien tiedonhakuka-
navien lisdksi my0s ulkoisia reitteja pitkin. Jari Ranteen lausahdus hanen inno-
vaatioblogissaan kertoo hyvin kiteytettyna aihealueestani: "Luovuuden kehitta-
miseen hyotya saattaa tulla silloin, kun halutaan kehittaa luovuudessa juuri in-
novatiivisuuden osuutta” (2017). Valttdmatta suurin innovaatio ei taysin paase
mittoihinsa asiakasrajapinnassa tydskentelevan rivimiehen kasista, mutta aloi-

tuskipina lahtee usein taalta.

Alla OP Ryhman rakennuspalikat hyvan tuokion aikaansaamiseksi. Kasasin
koko esitettavan tuokion sisallon Powerpoint-esitykseksi (LIITE 1). Aikaa tuoki-
oon kaytin vajaan tunnin, jonka aikana kavimme lapi miksi kehitysideoita ei ole
syntynyt, miksi syntyneita ideoita ei ole laitettu eteenpain, miten ideointia voi
edistaa seka naytin miten ideointeihin tarkoitetut kanavat toimivat. Kavimme Iapi

esimerkkeja ja tuokio herattikin kiivasta keskustelua aiheesta.

Hyvan jatkuvan parantamisen tuokion

rakennuspalikat
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KUVA 7. Jatkuvan parantamisen tuokion rakennuspalikat (Jatkuvan parantami-
sen tuokio 2019)

5.3 Hoksaamo ja Idealomake

Palvelukeskuksella on kaytossa kaksi erilaista vaylaa edistda omia innovointe-
jaan. Hoksaamo on tarkoitettu koko organisaation tasoisille ideoille. Idealomak-
keelle puolestaan suositellaan laitettavan oman alueen tasoisia kehitysajatuksia.
Kyseessa on sisaisista introista [0ytyvat apuvalineet, joihin kirjataan oma idea
seka sen hyodyt. Ideat ja hoksautukset voivat olla hyvinkin pienida, mutta helpot-

tavat jokapaivaista tyota toisinaan yllattavankin paljon.

|dealomake - yritysasiakkaiden
paivittaispalvelut

& Anna ideasi tayttamalla tama & jautuu yksi aavalle. Kuvailun e tarvitse olla pitks,
n mutta sen taytyy olla selkea ja

1. Valitse tiimisi *

2.Idean kuvaus (mitd idea koskee, miten prosessi toimii nyt ja mika siina on haasteena)? * ﬂ
Enter your answer

KUVA 8. Idealomake (ldealomake 2019)

Idealomakkeen ja Hoksaamon taustalla on se, etta ideoiden esittaminen on help-
poa seka nopeaa. Niiden kasittelyyn on myds selkeat kehitystiimit, jotka kasitte-
levat oman aihealueensa ideat aktiivisesti. Lapiviedyt kehitysideat vaikuttavat tii-
mikohtaisesti saataviin kannusteisiin, mutta palkitsemista on myds henkildékohtai-

sesti mahdollista saavuttaa. Kuten OP:n gaalaillallisen kutsulla.

5.3.1 Hoksaamogaala

OP Ryhmalla on vuosittain jarjestettava gaalatapahtuma Helsingin Vallilassa, jo-

hon osallistuvat kaikki ryhman kehitykseen aktiivisesti osallistuneet tekijat ympari
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Suomea. Mukana on tekijoita taysin eri osa-alueilta, jotka ovat aktiivisesti hyo-
dyntaneet kanavia ideoidensa lapivientiin. Tapahtuma jarjestetaan upeassa Val-
lilan konttorissa ja vieraat ovat pukeutuneet iltapukuihin. Gaalassa on mukana
my0s tunnettuja esiintyjia kuten esimerkiksi tana vuonna esiintynyt Irina. Naytta-
vassa tapahtumassa palkitaan aktiivisimmat ja parhaat ideat pystein seka henki-
I6kohtaisin palkkioin. Itse olen osallistunut tapahtumaan vuosina 2018 seka 2019,

ehdolla olen ollut vuonna 2019.

KUVA 9. Hoksaamogaala

5.4 Asiantuntijahaastattelu

Halusin opinnaytteeseeni mukaan myos konkreettista kokemusta kehitystyon

parista. Paatin lahestya OP:n kehityspaallikko Tarja Jaatista aiheesta (Jaatinen
2019). Sovimme Jaatisen kanssa haastatteluajan ja paasin tutustumaan syvalli-
semmin kehitystiimimme arkeen sekd oppimaan paremmin, miten prosessit toi-
mivat. Halusin my6s hieman tietoa asiakasrajapinnasta tulevien ideoiden kasit-

telyyn liittyen, jotta sain jakaa ne JPT:ssa kollegoilleni ndin edesauttaen heidan
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motivaatiotaan luoda ideoita ahkerammin. Haastattelu pidettiin puhelimitse eika

sitd ole aanitetty.

Hei Tarja! Kertoisitko urastasi OP Ryhmassa? Kuinka kauan olet ollut tyo-
suhteessa? Enta kehityspaallikkona?

"No jopas, kauan! OP:lla tulee seuraavana kevaana 36 vuotta kokemusta ta-
kana. Olen ollut melko monessa roolissa urani aikana. Esimiehena toimin kehi-
tyspuolella vuosina 1995-2016 ja olin koko esimiesuran ajan kehittamisessa

vahvasti mukana. Kehityspaallikkdna olen toiminut kesasta 2016.”

Sinulla on kylla upea ura takana! Omasta mielenkiinnostani kysyisin, etta
onko sinulla pohjalla minkalainen koulutus?
"Olen YO-merkonomi seka olen kaynyt markkinointitutkinnon. Yliopistossa olen

lisdksi suorittanut jonkin verran opintopisteita.”

Kehitystiimin toiminta itsessaan on hieman tuntematon aihealue minulle.
Missa kaytannossa sijaitsette? Miten kehitysideoita kaytannossa kasitel-
1aan?

"Tyopisteemme sijaitsee Helsingissa, sinun paallikkdsi yksikdn esikunta. Anna-
Maija, kollegani, vie eteenpain heimojen kanssa yhdessa kehitettavia ideoita.
Itse hoidan YRPP:n (yritysasiakkaiden pankkipalvelut) sisaisia kehitysideoita.
Jako on siis ndin paaasiallisesti. Jos kehitysideana saamme esimerkiksi puveen
(puhelin ja viestipalvelu) toimintatapamuutosta, teemme yhteisty6ta teidan poru-

kan tekijoiden kanssa. Nain toteutukset saadaan kaytantéon.”

Meilla ei isommin keskustella heimoista, joten kasite on itselleni uusi. Mita
heimot kdytannossa pitavat sisallaan?

"Hyva kysymys! Ja hyva tieto, ettd ette naista keskustele. Voisit tiedon vieda
myds kollegoillesi. Heimot sisaltavat kaikki eri toiminta-alueet, joihin kehityside-
oita viedaan eteenpain. Me, Tarja ja Anna-Maija, otamme yrityspalveluiden
ideat vastaan, mutta toisinaan ne kuuluvatkin toiselle osastolle. Talloin Anna-

Maija vie ne eteenpain. Odotas, naytan ne sinulle.”
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YA Paken kehitysideat Heimoissa
11.9.2019

Yrityspankki

PK-yritysasiakkaat

Henkilbasiakkaat
Varallisuudenhoitoasiakkaat
Digitaaliset kyvykkyydet

Kortit ja kuluttajarahoitus

Tilit, maksaminen ja taloudenhallinta
Asuntorahoitus ja Asumisen palvelut
Markets

KUVA 10. Heimot (Kehittdaminen 2019)

Kertoisitko lyhyesti prosessin kehitysidean kasittelysta siita hetkesta, kun
tekija sen julkaisee?

"ldealomakkeen ideat kasitelldaan joka tiistai Anna-Maijan kanssa kahdestaan ja
katsotaan kumpi sita edistaa vai meneeko idea jatkojalostukseen Hoksaamoon.
Joka tiistaina talle on varattu tunti. Aina heimoihin siirrettavat kehitysideat tieten-
kin vievat oman aikansa, mutta aina kyselemme niiden peraan, ettd mikaan
idea ei jaa roikkumaan. Eli aina varmistamme, ettd idea menee eteenpain kasit-
telyyn. Hoksaamossa puven asiat siirtyy Tarjalle. Idealomakkeelta menee kylla

Hoksaamoon.”

Kuinka paljon ideoita suunnilleen tulee talla hetkella?
"Joskus 1-2 tai useampi, mutta koskaan ei tyhjana ole. Parhaimmillaan kym-

menkunta.”

Kiitos paljon haastattelusta! Tasta oli suuri apu ja ilo oppia uutta. Halu-
atko lopuksi viela sanoa terveisia YRPP Paivittaispalveluille?

"Melko hyvin kaikki tassa on kayty lapi, mutta voisit kertoa heille, etta erittain hy-
via ideoita olette tehneet. Olen ollut jo alussa mukana, kun kaytéssa oli viela
Ideapaja. Toiminta oli alkuun ollut todella takkuista eika ideoiden taso ollut ko-
vinkaan hyva. Nyt Idealomakkeen kautta on todella hyvia ideoita tullut. Todella
harvoja on joutunut jattamaan toteuttamatta. Laheta kaikille iso kiitos! Tasta

huolimatta pakko sanoa, etta olisi hyva saada tiimianne aktivoitua paremmin.”
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Haastattelu Jaatisen kanssa auttoi itsedni ymmartamaan paremmin, miten kehi-
tysideoiden lapivienti kaytdnndssa tapahtuu. Sain tasta ison avun tuokiolleni,

kun pystyin kertomaan kollegoille ideoiden todellisen kasittelytavan.

5.5 Saavutetut tulokset

Tarja mainitsikin, etta olisi hyva saada aktivoitua tiimia paremmin. Ja tassa olen
erittdin paljon samaa mielta. Siksi tuleva tutkimukseni keskittyykin juuri tata
puolta kehittdmaan toiminnassamme. Tutkimusta helpottaakseen Jaatinen oh-
jasi minut oikeaan osoitteeseen OP:n sisdisessa intrassa ja paasin tutkailemaan
heinakuusta syyskuuhun syntyneita kehitysideoita. Konkreettiset tulokset autta-
vat minua selvittdmaan saavutettuja tuloksia kehitysideoiden maaran kasvatta-

miseksi.

Olemme parhaimmillaan saavuttaneet kuusi ideaa kuukauden aikana, jotka on
toteutettu (taulukko 1). Tama on pieni lukema siihen ndhden, etta tiimissa on 16

jasenta. Lukemat saivat minut ymmartamaan, kuinka tarkea tutkimukseni meille

onkaan.
helmi maalis huhti touko  kesa heina elo syys
3 5 3 6 3 1 5 6

TAULUKKO 1. Lapiviedyt kehitysideat kuukausittain
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6 LUOVUUDEN KEHITTAMINEN

6.1 Tutkimustapa ja kohderyhma

Tutkimuksessani kohderyhmana on Tampereella tydskenteleva yritysasiakkai-
den paivittaispalveluiden tiimi. Kysely tehtiin kvantatiivisesti kuitenkin sisaltaen
myds hieman kvalitatiivisia piirteitd. Nain siksi, etta ideoidessa on tarkeaa muis-
taa myos laatu maaran vierella. Ideat, jotka jaavat toteuttamatta eivat kerryta ti-
lastoja kannusteiden valossa. Kuitenkin, tutkimukseni perimmainen ajatus on
kehitysideoiden lisdaminen, joten tasta syysta keskityn tydssani padasiassa
kvantatiiviseen puoleen. Kun ideoiden maara kasvaa, saamme varmasti myos

hyvia, toteutettavia innovaatioita kayttédomme.

Tutkimuksen ajanjaksona kaytettiin kuukautta. Kuukauden aikana tekijdiden on
tarkoitus nostaa kehitysideoiden maaraa niin, etta tiimin tulos lahentyy tulos-
palkkioon tarvittavaa maaraa. Kysely esitettiin koko ryhmalle ensin lokakuussa
2019 ja jalleen marraskuussa 2019 verraten tuloksia toisiinsa. Olen kayttanyt
apuna myods OP Ryhman tulostaulukoita, mutta halusin jokaisen tekijan keskitty-
van omaan kehitykseensa tayttamalla samanlainen kysely kahteen kertaan. Ke-
hityksessa hienointa on se, ettda huomaat itsesi kehittyneen ja haluan luoda tuon

onnistumisen tunteen jokaiselle kollegalleni.

Lisaksi kaytin apunani OP:n kehityspaallikon Tarja Jaatisen kanssa vietettya
haastattelutuokiota. On helpompi laittaa kehitysideoitaan kasiteltavaksi, kun tie-
taa konkreettisemmin, miten idea tullaan kasittelemaan. Jaatiselta sain kullan
arvoista tietoa prosessista, jonka pystyin JPT:ssa jakamaan myos tutkimuksen

kohderyhmalle avuksi.

6.2 Lomake

Kyselyyni osallistui 16 henkea3, joista 12 henkea oli naisia ja nelja miehia. Alle
25 vuotiaita vastaaijia oli viisi, 26-35 vuotiaita 11 ja yli 36 vuotiaita ei yhtadan. Ko-

kemusta kyseisessa tyotehtavassa oli neljalla alle vuosi, kuudella 1-2 vuotta ja
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kuudella yli kaksi vuotta. Lomake on tehty Tampereen ammattikorkeakoulun e-
lomake editorilla (LIITE 2). Lomakkeelle olen eritellyt seka pohjatiedot vastaa-
jasta, kvantatiivisen puolen vastaukset seka lisdsin muutaman kvalitatiivisen ky-
symyksen. Kuukauden paasta tehtavaan toisen osan kyselyyn tein loppuosioon
pientd muutosta, jotta sain palautetta tehdysta tyostani (LIITE 3). Maaralliset ky-
selyt pidin identtisena ensimmaiseen, jotta nden suoraan mahdollisen kehityk-

sen.

6.3 Aloituskysely

Ensimmaisessa kyselyssa saadut tulokset eivat olleet paata huimaavia (tau-
lukko 2). Pyorea nolla tuli vastaukseksi usealta vastaajalta. 16 hengen ryhmasta
vain viisi henkea on kayttanyt Idealomaketta ja viisi Hoksaamoa omien inno-
vointiensa lapivientiin. Tulos on huolestuttavan pieni, koska ideoita on varmasti
ajan saatossa tullut ihan jokaiselta. Kuulen kahvipodytakeskusteluissa jatkuvasti
ideoita esimerkiksi toimintatapoihin tai palveluihin liittyen, mutta siitd huolimatta
yli puolet tiimistamme ei ole ikina tehnyt ideoidensa eteen mitaan. Organisaa-
tiomme on antanut tarvittavat pelivalineet, jotta kenenkaan aani ei jaa kuulu-

matta, mutta silti mitdan ei ole tehty. Miksi nain?

Yht. Ideoita yht.
Idealomaketta kayttaneet henkilot 5 7
Henkilot, jotka eivat olleet kayttaneet Idealomaketta 11 -
Hoksaamoa kayttaneet henkilot 5 13

Henkilot, jotka eivat olleen kayttaneet Hoksaamoa 11 -

TAULUKKO 2. Aloitustulokset.

Halusin myds hieman tutkia, onko aktiivisuuteen vaikuttavia tekijoitd kokemus,
sukupuoli tai ika. Lisasin seuraavaan kaavioon kaikista aktiivisista tekijoista
pohjatiedot (taulukko 3). Aktiivisiin on laskettu kaikki Hoksaamon seka ldealo-
makkeen kayttajat yhteen. Vaikka prosentuaalisesti nuoria seka miespuoleisia
vastaajia oli vahemman, oli molemmista ryhmista aktiivisia vain yhdet edustajat.

Vahemman kokemusta omaavia aktiivisia oli kolme henkiléa ja nelja ideointia



30

harrastaneista olivat timimme konkareita eli kahden vuoden ty6kokemuksen
hankkineita. Tama oli positiivinen tulos ja oli hienoa huomata, ettd myds tuo-
reemmat tulokkaamme eivat kuitenkaan taysin ole jattaneet tata osa-aluetta

huomioimatta.

Aktiiviset Alle 25 26-35 Nainen Mies Alle1 1-2 Yli 2
1 1 1 1

2 1 1 1

3 1 1 1

4 1 1 1

5 1 1 1

6 1 1 1

7 1 1 1

TAULUKKO 3. Aktiivisten pohjatiedot

6.3.1 Lapivienti

Lapiviedyista ideoista kysyttaessa, harva tekija oli seurannut Idealomakkeen
tuotoksiaan, mutta Hoksaamoa kayttavat olivat vimeisen vuoden aikana saa-
neet yhdessa 10 lapivietya ideaa aikaseksi. 10 kuukauden aikana 16 tekijan pi-
taisi saada aikaiseksi huomattavasti enemman tulosta. Alkutuloksia seurates-
sani opinnaytteeni tarve tuntui hetki hetkeltd koko ajan tarkedammalta pilarilta tii-

mimme kehitykselle.

6.3.2 Syyt tekemattomyydelle

Ideoita tehneet henkildt tekivat kuukaudessa keskimaarin 1-2 kehitysideaa kayt-
tamaansa kanavaan. Neljasta miesosallistujasta yksi oli kayttanyt Hoksaamoa.
Naisista viisi oli kayttanyt Idealomaketta ja nelja Hoksaamoa. Aktiivisuus siis ka-
navien kaytdssa on ollut Iahes olematonta, muutaman henkilon harteilla lepaa-

vaa taakkaa. Kysyinkin tiimiltdmme miksi ideoita ei ole laitettu eteenpain, vaikka
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valineet tdhan on annettu. Vastaukseksi sain useita toistuvia aiheita, joista mo-

nelle pystyn antamaan konkreettista apua (taulukko 4).

Syy Palautteen antajien maara
Ajanpuute 4

Omien ideoiden vahattely
Laiskuus

Ei ole osaamista ideoiden kirjaukseen

= N N O

Unohtaminen

TAULUKKO 4. Syyt tekemattomyydelle.

Ajanpuute ei ole todellinen ongelma vain suoraan sanottuna tekosyy. Ideoita ei
vieda eteenpain, koska tyontekija luulee sen vievan hanen tehokkuuttaan. Esi-
miehet kuitenkin nakevat kehittdmisen niin tarkeana asiana, ettd he antavat
aina aikaa kehitysideoiden kirjaamiseen. Tama siis ei vaikuta saatuihin tuloksiin

tehokkuudesta. Tuon kohdan kavinkin 1api tuokiossani tiimin kanssa.

Omien ideoiden vahattely sai hieman surullisen tuntemuksen. Itseluottamus on
tarkea osa niin tydssa kuin arjessa enka uskonut térmaavani tdhan yhtena
syyna. Myds tama aihealue kasiteltiin jatkuvan parantamisen tuokiossa ja pai-
notin, ettd kukaan meista ei tieda kuinka hyvan idean on keksinyt ennen kuin
sen paastaa ilmoille. Mydskaan toteuttamattomista ideoista ei tule mitdan sank-
tiota, joten jokainen idea kannattaa rohkeasti laittaa eteenpain. Kollega voi vie-
ressa pohtia samaa ja my0s jattaa idean laittamatta samasta syysta. Itseluotta-
muksen puute on iso ongelma luovuuden kukoistamiselle. Aiemmin mainitse-
mani epaonnistumisen pelko konkretisoitui, kun huomasin sen tulleen esille ky-

selytuloksissa.

Laiskuuteen vaikuttaminen on taysin omien korvien valissa. Tydpaivan aikana
tulisi olla aktiivinen ja tuottava eika suinkaan laiska. Mikali laiskottelee kehitys-
ideoiden teossa, luultavasti laiskottelee myds muissa tehtavissa tydpaivansa ai-

kana. Talldin ongelma on jo suurempi ja esimiehen tdman huomatessa, puuttu-
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minen tapahtuu varmasti. Unohdukset puolestaan on helppo korjata, kun Kirjoit-
taa ideat aina heti ylos vaikka pienelle post-it lapulle. Nain idean voi kirjata pa-
remmalla aikaa eika se katoa mielen sydvereista. Mats Kyyrd (2019) mainitsi lu-
ennollaan, ettd 30 prosenttia enemman jaa mieleen, jos sen kirjoittaa kasin.

Tata suuremmalla syylla ylds kirjaaminen on kannattavin tapa.

6.4 Toimenpiteet

Kuten olenkin jo lapikaynyt, suoritin tiimillemme jatkuvan parantamisen tuokion,
jotta ylla mainituista syista paastaisiin eroon. (LIITE 1.) Tuokiossa kavimme |api
edelld mainittujen ongelmien selattdmisen, Jaatisen asiantuntijahaastattelun tie-
toja kehitysideoiden lapikayntiprosessista seka naytin omilla ideoillani miten ne
l&hetin eteenpain Hoksaamolla ja Idealomakkeella. Tuokiossa kavimme |api
my0s palkkiolaskuria seka henkildkohtaisia palkintoja kuten Hoksaamogaalaa.
Paasin myos esittdmaan lukuja jo saavutetuista tuloksista, joita emme tiimimme

kanssa ole koskaan aiemmin kayneet 1api.

Taman lisdksi koko kuukauden ajan kysyin tiimiltdmme ahkerasti seka henkilo-
kohtaisesti ettd suuremmissa ryhmissa, ettd miten ideointi on sujunut. Mikali ku-
kaan ei asiasta muistuta, jaa se helposti unohduksiin. Upeana puolena sainkin
huomata, etta kollegat itsestdan ylpeina alkoivat kertomaan, kun olivat kehitys-
idean eteenpain laittaneet. Olin siis mahdollisesti tehnyt jotain oikein. Iso osa
syista tekemattomyydelle olivat helppoja kayda lapi yhteisesti ja uskon vahvasti
tuokiolla olleen positiivisia vaikutuksia luovuudelle. Kuukauden odottelun jal-

keen, teetin kyselyn uudelleen.



33

7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1 Lopetuskysely

Kysely uudistettiin kuukauden paasta ensimmaisesta eli marraskuussa 2019.
Kuukausi oli looginen ajanjakso tutkimukselleni, koska siind ajassa jokainen eh-
tii tarkkailemaan omaa kehitystaan, edistamaan ideoitaan seka seuraamaan
tehtyja innovointejaan. Lomake ei paljoa eronnut ensimmaisesta kyselysta
(LITE 3.). Ensin kysymykset koskivat maarallisia tuloksia ja lopuksi kysyin,
onko lapiviedyt ideat kasvaneet. Kuukaudessa tama ei valttamatta ole isolla mit-
takaavalla kasvanut, mutta jokainen paasi hieman pohtimaan ja katsomaan

omia tuloksiaan.

Toisen osan lomakkeen taytdn suoritti 16 osallistujasta 13 henkil6a. Tulokset
lammittivat mieltd. 100 prosenttia vastanneista oli kayttanyt joko Idealomaketta
tai Hoksaamoa (taulukko 5). Kayttd oli hieman jakautunut. Osa kaytti pelkastaan
Idealomaketta ja osa puolestaan Hoksaamoa. Nelja vastanneista oli kayttanyt
molempia kanavia. Sinansa talla ei ole merkitysta, koska paaasia oli nostaa ide-

oinnin maaraa. Ja siina onnistuttiin upeasti.

Yht. Ideoita yht.
Idealomaketta kayttaneet henkilot 8 17
Henkilot, jotka eivat olleet kayttaneet Idealomaketta 5
Hoksaamoa kayttaneet henkilot 9 25
4

Henkil6t, jotka eivat olleen kayttaneet Hoksaamoa

TAULUKKO 5. Lopetustulokset.

Tydmme on hektista, mutta epakohdat arjessa eivat korjaannu itsestaan. Mikali
korjattavia asioita ei nosta esille, on melko epatodennakdista, etta niille tapah-

tuu mitdan muutosta. Ensimmaisessa kyselyssa selvitin myds sita mille aihealu-
eille tehdyt ideat ovat keskittyneet. Talldin Iahes kaikki vastaukset osuivat verk-

kopalvelun kehitykseen. Yllattaen kuitenkin kyselyn toisessa osuudessa kehitys-
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ideoita oli jatetty useasta aihepiiristd. Jokainen |0ysi edes hitusen luovuutta it-
sestaan ja tutkimuksen tuloksena kehitysideoiden maara kuukaudessa oli yli
kaksinkertainen (taulukko 6). Ja tasta puuttuu viela kolmen henkildn vastaukset.
Aiemmin vastanneista ideoita jatti vain muutama, mutta kehityksen my6ta ide-
ointiin osallistui ihan jokainen. Talla kyselylla vaikutusta ei ollut ialla, sukupuo-

lella eika kokemuksella, koska jokainen osallistui ideointiin.

Idealomake Hoksaamo Ideoiden maara yht.
Kysely 1 7 13 20
Kysely 2 17 25 42

TAULUKKO 6. Ideoiden méaara.

OP Ryhma sai jo nyt ison maaran hyodyllisia ideoita, joista osa vietiin suoraan
toteutukseen. Toteutukseen selviytyi niin moni, etta timimme paasi tavoittee-
seen ja tulemme siis jokainen saamaan talta puolelta vuodelta maksimipalkkion

kehitysideoiden saralla.

7.2 Palaute

Halusin lisdksi saada palautetta itse tiimilaisilta, ettd mitd mieltd he ovat olleet
tekemani kehitystoimenpiteiden hyodyllisyydesta. Esitin toisen osion viimeisena
yksinkertaisen kysymyksen: Koetko, etta JPT:sta oli sinulle hyétya ideoiden ai-
kaansaamiseksi? Jokainen osallistuja vastasi kylla. Tyo ei ole siis ollut taysin
hukkaan heitettya ja myds kollegani ovat kokeneet sen positiivisella tavalla. Pa-

lautteiden joukosta nousi kaksi yli muiden.

"Kylla! En ollut aikaisemmin idealomaketta tai hoksaamoa kéayttéanyt ja JPT:n in-

noittamana olen molempiin kanaviin laittanut kehitysehdotuksen.”

” Kylld koen. Ideointi on térkeé osa kehittyvaéa tydympéristéa. Se kertoo myés

tyéntekijbiden sitoutuneisuudesta ja halusta kehittya.”

Viisaita sanoja luovilta kollegoiltani. Kiitos.
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8 POHDINTA

Saku Tuominen (2017) kysyy osuvasti luennollaan: "Miten ideat syntyvat?” Vas-
taus on ilmeinen, vaikka kukaan yleisosta ei sitd hoksannutkaan. Joku keksii
sen (Tuominen 2017). Tama ajatus tiivistaa innovoinnin ja luovuuden kaikkeen
yksinkertaisuuteensa. Tapahtuu ideointi sitten tietyssa mielentilassa, kuuluisan
luovuusmetodin avulla, yksin, porukassa tai vaikka yllattden kesken arkista pai-

van kulkua, aina idean takana on henkild. Tuo henkild voit olla sina.

Luovuus voi olla niin synnynnainen kuin opittu taito, mutta jokaisessa meissa on
hippunen innovoijaa. Taman todistaa tekemani tutkimus, joka osoitti, etta pie-
nella tunnin pyrahdyksella sain kehitettya koko timimme luovuutta. Kuukauden
ajanjaksossa tulokset moninkertaistuivat ja kollegani tekivat minusta erittain yl-
pean. ldeointi muuttui tydlaan tuntuisesta innostavaksi ja uskon vahvasti muu-
toksen olevan tiimissamme pysyvaa. Tietenkin tulosta taytyy katsoa hieman
kriittisesti lyhyen ajanjakson vuoksi, koska tutkimukseen olisi voinut kayttaa
myo6s pidemman ajanjakson. Tutkimusta voi hyddyntaa myds jatkoon kehitta-

malla luovuuden laatua, kun maarat on nyt saatu nousuun.

Mats Kyyrd (2019) nosti luennollaan esille useita taman hetken menestyneimpia
yrityksia, jotka panostavat luovuuteen ja antavat sille aikaa. Kyyron mainitsemia
esimerkkeja olivat muun muassa kaikille tunnetut Adobe sekad Google. Nuo me-
nestyvat suuryritykset antavat syyn jokaiselle yrittajalle katsoa peiliin ja kysya:

Annammeko me luovuuden kukoistaa?

Paasin opinnaytteeni myoéta tutustumaan luovuuden erilaisiin toteutustapoihin
kirjallisuuden, luentojen seka konkreettisten kokemusten kautta. Huomasin in-
nostuvani aiheesta jokaisella uudella tiedon jyvasella enemman ja enemman.
Oppimieni asioiden jakaminen tiimille tuntui tarkealta eika hetkikaan tutkimuk-
sestani tunnu hukkaan heitetylta. Luovuus on nykypaivaa, virkistavaa ja pakol-
lista muutokselle. Toivottavasti tdma on tulevaisuudessa jokaisen yrityksen toi-

mintaa ajava ajatus.
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LITTEET Liite 1. Jatkuvan parantamisen tuokio

20.11.2&1g)

Kehittaminen osaksi arkea

 Lapiviedyt kehitysideat ovat osa maksettavaa kannustepalkkiota

 Lapivietyjen kehitysideoiden painoarvo on 10 %

* Kehitysideoiden aikaansaanti ja lapivienti on meidan kaikkien vastuulla

Henkilakohtainen, NPS Puve (50/60/70}* 50 = 0

Henkilokohai : 143/8,8]5.3) 0% 23 15 52 i 0.0%
{90/60/45) 16% 30 60 s ' 0.0%

KoliekTivinen, fapivi itystoimenpiteet (20/25/30) 15% 0 s 30 i 20.0%

© OP Ryhma
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Mika mattaa? Miksi sina et ole ideoitasi
edistanyt?
© OP Ryhmi / OP-Luottamuksellinen oP @




20.11.2§1g)

|dealomake avuksi toimintatapamuutoksiin

» Pakeen liittyvat ideat palveluihin,
toimintatapoihin tai muihin kehitysta vaativiin

kohteisiin i |dealomake - yritysasiakkaiden

« Myds organisaation sisaiset kohteet paivittaispalvelut

Anna ideasi tayttamalla tama lyhyt lomake, joka ohjautuu yksikkasi ideavas|

© N Opea kayttaa s h EIppO tayttaa mutta sen taytyy olla selked ja riittava, etta se on helppo ottaa nopeasti kas

* Sjjainti: Teams

Hi Essi, when you su

* Omia ja muiden ideoita voit seurata

* Required

* |dealomake-aktiivi Kaisa Jeskanen lapivienyt
esim. pankkiyhteysvaltuutusten ja
poytakirjojen siirrot

1. Valitse tiimisi *

Select your answer

* Oletko sina kayttanyt tata?

bmit this form, the owner will be able to see your na

me and

2.Idean kuvaus (mité idea koskee, miten prosessi toimii nyt ja mi

© OP Ryhma

X cp)

Jokainen ideasi kasitellaan

* Tarja Jaatinen, kehityspaallikko. 26 vuotta uraa OP:ssa, kesasta 2016
kehityspaallikkona

* |dealomake kasitellaan joka tiistai, mikaan ei jaa roikkumaan
* Heimoihin kuuluvat ideat hoitaa Anna-Maija, YRPP ideat Tarja

© OP Ryhma

o @
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Hoksaamo

* Organisaation muutokset

* Sjjainti: Intra Hokeaamo
¢ Omien ideoiden edistysta voi seurata

» \astaavat henkilot voivat

kommentoida suoraan ideaasi e ?
° OletkO Slna kayttaﬂyt tata’) Jarjesta | Uusimmat v Nayta ajalta: | Kaikki W Nayts vain oman pankin ideat
-
. uusi
— . e 03.10.2019 18:41 10.09.2019 16:21 04.09.2019 14:01
. Kasitelty - edistetaan Yrityksen e-laskujen Kultalinkkiin clearing-kentta Verkkupalvelun hairictiloihin

vastaanoton ohjeistus ohjeet

Kultalinkin

[ Kasitelty - ei edisteta
Kasittelyssa
. Toteutettu

© OP Ryhma oP @
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Heimot apuna vastuunjaossa

Jokaisella aihealueella oma heimonsa

Tarja on Yritysasiakkaiden puven
valmentaja Hoksaamossa

Tarjan vastuulla on kasitella ja tarvittaessa
siirtaa kehitysideat oikeaan heimoon

Heimoilla omat kasittelyajat, mutta jokainen
idea kasitellaan

© OP Ryhma

Yrityspankki

PK-yritysasiakkaat

Henkiléasiakkaat
Varallisuudenhoitoasiakkaat
Digitaaliset kyvykkyydet

Kortit ja kuluttajarahoitus

Tilit, maksaminen ja taloudenhallinta
Asuntorahoitus ja Asumisen palvelut
Markets

X cp)

Kehittaminen palkitaan,
myos henkilokohtaisesti

Hoksaamogaala jarjestetaan vuosittain
Aktiivit ja upeat ideat palkitaan
Ruoka- seka juomatarjoilu koko illan

Sisaltaa myos paivatapahtuman tai
kilpailun
Viime vuoden voittajatiimi sai itselleen

Slush-liput, joiden arvo on useita satoja
euroja!

Kutsun voit saada seka ideoimalla etta
hoksaamalla

© OP Ryhma
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Luota itseesil!

* Sina olet asiakasrajapinnassa, sina
kohtaat ongelmat

* Mikaan idea ei ole lian pieni tai lian iso
julkistettavaksi
 Tarjan terveiset:

"Olen ollut jo alussa mukana, kun kaytossa oli viela Ideapaja. Toiminta oli alkuun
ollut todella takkuista eika ideoiden taso ollut kovinkaan hyva. Nyt Idealomakkeen
kautta on YRPP:lta todella hyvia ideoita tullut! Todella harvoja on joutunut
jattdmaan toteuttamatta. Laheta kaikille iso kiitos! ”

© OP Ryhma

X cp)

( o
Kyselylomake r) Tempers Universty

+ Opinnaytteenani tutkin ja kehitan tiimimme luovaa puolta
 Lahetan teille kaikille linkin sahkopostitse, taytattehan lomakkeen heti tasta
poistuessanne

* Lomakkeen taytto tulee ajankohtaiseksi uudelleen noin kuukauden paasta, jotta voin
analysoida oliko JPT-tuokiollani parantavaa vaikutusta

© OP Ryhma

o @
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22.10.2019 E-lomake - Kehitysideat puhelinpalvelussa
Liite 2. Kehitysideat puhelinpalvelussa

Tampereen ammattikorkeakoulu, Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 16.10.2019 16.45 ja paattyy 16.10.2020 23.59
Kehitysideat puhelinpalvelussa

Vastaathan seuraaviin kysymyksiin koskien tekemiasi kehitysideoita viimeisen kuukauden aikana.

Perustiedot

1(2)

~1.1k3 *

Alle 25
26-35
36+

~2. Sukupuoli *

Nainen
Mies
Muu

~3. Historiasi tissa tydtehtavissa *

Alle 1 vuosi
1-2 vuotta
Yli 2 vuotta

Maara

4. Kuinka monta ideaa olet lisannyt viimeisen kuukauden aikana
Idealomakkeelle? *

~5. Mihin alueeseen kehitysideasi Idealomakkeella liittyi? Voit valita useampia. *

Verkkopalvelu

Asiakaspalvelun numerot / saavutettavuus
Paken toimintatavat

OP Ryhman toimintatavat

Kaytdssa olevien jarjestelmien kehitys
Muu

En ole tehnyt yhtdan kehitysideaa

6. Kuinka monta ideaa olet lisdnnyt viimeisen kuukauden aikana
Hoksaamoon? *

~7. Mihin alueeseen kehitysideasi Hoksaamossa liittyi? Voit valita useampia. *

Verkkopalvelu

Asiakaspalvelun numerot / saavutettavuus
Paken toimintatavat

OP Ryhman toimintatavat

Kaytossa olevien jarjestelmien kehitys
Muu

En ole tehnyt yhtaan kehitysideaa

Laatu
https://lomake.tamk.fi/lomakkeet/29334/lomake.html
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22.10.2019 E-lomake - Kehitysideat puhelinpalvelussa

2 (2)

8. Kuinka moni kehitysideasi Idealomakkeella on toteutettu
viimeisen vuoden aikana? *

9. Kuinka moni kehitysideasi Hoksaamossa on toteutettu
viimeisen vuoden aikana? *

10. Mikali et ole tehnyt kehitysideoita juuri ollenkaan, mika tahan
on syyna? *

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksistasi!

https://lomake.tamk.fi/lomakkeet/29334/lomake.html 2/2



9.11.2019 E-lomake - Kehitysideat puhelinpalvelussa, toinen kysely
Liite 3. Kehitysideat puhelinpalvelussa, toinen kysely

Tampereen ammattikorkeakoulu, Liiketalouden tutkinto-ohjelma

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 16.10.2019 16.45 ja paattyy 16.10.2020 23.59
Kehitysideat puhelinpalvelussa, toinen kysely

Vastaathan seuraaviin kysymyksiin koskien tekemiasi kehitysideoita.

Perustiedot

1(2)

~1.1k3 *

Alle 25
26-35
36+

~2. Sukupuoli *

Nainen
Mies
Muu

~3. Historiasi tissa tydtehtavissa *

Alle 1 vuosi
1-2 vuotta
Yli 2 vuotta

Maara

4. Kuinka monta ideaa olet lisannyt viimeisen kuukauden aikana
Idealomakkeelle? *

~5. Mihin alueeseen kehitysideasi Idealomakkeella liittyi? Voit valita useampia. *

Verkkopalvelu

Asiakaspalvelun numerot / saavutettavuus
Paken toimintatavat

OP Ryhman toimintatavat

Kaytdssa olevien jarjestelmien kehitys
Muu

En ole tehnyt yhtdan kehitysideaa

6. Kuinka monta ideaa olet lisdnnyt viimeisen kuukauden aikana
Hoksaamoon? *

~7. Mihin alueeseen kehitysideasi Hoksaamossa liittyi? Voit valita useampia. *

Verkkopalvelu

Asiakaspalvelun numerot / saavutettavuus
Paken toimintatavat

OP Ryhman toimintatavat

Kaytossa olevien jarjestelmien kehitys
Muu

En ole tehnyt yhtaan kehitysideaa

Laatu
https://lomake.tamk.fi/lomakkeet/29594/lomake.html
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9.11.2019 E-lomake - Kehitysideat puhelinpalvelussa, toinen kysely

2 (2)

8. Kuinka moni kehitysideasi Idealomakkeella on toteutettu
viimeisen vuoden aikana? *

9. Kuinka moni kehitysideasi Hoksaamossa on toteutettu
viimeisen vuoden aikana? *

10. Koetko, ettd JPT:sta oli sinulle hyotya ideoiden
aikaansaamiseksi? *

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksistasi!

https://lomake.tamk.fi/lomakkeet/29594/lomake.html 2/2



