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The goal of this thesis was to write about rehabilitative work and what kind of
methods to use there with the clients. The goal was to create a guide for the
employees in the rehabilitative work centers. This thesis topic defined in co-op-
eration with the ViaDia Association manager Satu Hirvonen. Pieksamé&en ViaDia
ry association expressed a need for a guide such as this. The purpose of this
guide was to give information about different methods for work with the work cen-
ter’s clients. Methods will help clients to improve their ability to work and capacity
to manage day to day life. This guide was made in co-operation with the ViaDia
Association, a small charity association with Christian values. This thesis was a
functional thesis producing a guide. The contents of this guide were for counse-
lors and maybe some students or charity workers. The guide will be given to the
ViaDia Association employees. This guide can use the students as well.

Keywords: Methods, creative methods, rehabilitative work, guide for the counsel-
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni tavoitteena on Kirjoittaa teoriaosuus, sekd koostaa kirjalliseen
materiaaliin tutustumalla menetelmaopas yhteistyotaholleni. Opinnaytetyon ra-
porttini koostuu teoriaosuudesta, jossa tarkastelen yksilon toimintakykya ja erityi-
sesti sosiaalista toimintakykya. Sosiaalinen toimintakyky liittyy taas vahvasti kun-
touttavan tydtoiminnan asiakastyon haasteisiin ja yhteiséssa toimimiseen. Kasit-
telen myos asiakkaan kuntoutustarpeen syntyd. Pohdin erilaisten menetelmien
roolia asiakkaiden tydtoiminnassa ja etenkin luovien menetelmien vaikuttavuutta
kuntoutumisen nakékulmasta ja ohjaajien roolia siina. Oppaan toteuttamisessa
paapaino on yhteistyétahoni, Pieksamaen ViaDia ry:n ohjaajien esittamissa toi-
veissa ja tarpeissa. Haastattelen tybelaman yhteisty6tahon, Pieksdméen ViaDian
ry:n kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajia sekd toiminnanjohtajaa, kayttaen etuka-
teen muotoiltua haastattelun runkoa, kysymyksia, jotka I6ytyvat opinnaytetyds-
tani litteena kaksi. Tyoni lopusta |6ytyy opinnéytetytn prosessissa syntynyt tuo-

tos, TyOkaluja asiakastyohon- opas Pieksamaen ViaDia ry:lle.



2 TOIMINTAKYVYN OSA-ALUEET

Kuntoutuksen Perusteet teoksessaan Jarvikoski ja Harkapéaé toteaa ihmisen toi-
mintakyvyn maarittelevan laajasti sita, kuinka yksilé parjaa arkipaivan elamas-
saan. Toimintakyvylla tarkoitetaan yleensa inmisen valmiuksia selviytya jokapai-
vaisen elaman tehtavista kotona, tydssa ja vapaa-aikana. Toimintakykya tarkas-
tellaan eri osa-alueittain, kuten fyysisella ja psyykkisella ulottuvuudella. Fyysinen
toimintakyky voidaan jakaa yleiskestavyyteen, lihaskuntoon, ja liikkkeiden hallin-
takykyyn. Psyykkista toimintakykya kuvataan usein kognitiivisten kykyjen (oppi-
miskyky, muistaminen, kielelliset taidot), seka psyykkisten voimavarojen ja kes-
tavyyden pohjalta. Yksilon toimintakyvyn eri osa-alueita tarkastellessani, nousee
esiin myos tarkeana osa-alueena kasitys sosiaalisesta toimintakyvysta, joka viit-
taa toisaalta ihmisen toimintaan vuorovaikutussuhteissa, toisaalta hanen osallis-
tumiseensa yhteisojensa ja yhteiskunnan toimintaan. Yksilon toimintakykya sosi-
aalisena yhteiskunnan jasenena, ei voida lahte& arvioimaan ilman kontekstia. So-
siaalisen toimintakyvyn tarkastelu ei ole mahdollista erillaan siitd ymparistosta,
jossa toiminta tapahtuu. Siina mielessa voi olla turvallisempaa, vaarien arvioiden
kannalta, puhua vain yleisesti toimintakyvysta ja sen fyysisista, psyykkisista ja
sosiaalisista edellytyksista. (Jarvikoski & Harkapaa 2011, 92.)

2.1 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaaliselle toimintakyvylle itsessaan, ei ole yhtd maaritelmaa, mutta se viittaa
henkilon suoriutumiseen yhteisdssa, niin yhteiskunnan jasenena kuin omissa la-
hiyhteisdissdan. Sosiaalinen toimintakyky ilmenee mm. vuorovaikutuksena sosi-
aalisessa verkostossa, rooleista suoriutumisena, sosiaalisena aktiivisuutena ja
osallistumisena, seka yhteisyyden ja osallisuuden. (Koskinen ym. 2011, 137-
138.) Minusta tama maéaarittelee paljon myos yksilon hyvinvointia ja sita kuinka
nakyvaksi ja kuulluksi yksild voi itsensé kokea, ja millaisina ihnminen kokee esi-
merkiksi omat vaikutusmahdollisuutensa ja kykynsa itsendisena toimijana,

osana isompaa, monien eri yhteiséjen kokonaisuutta.



Terveys, toimintakyky ja hyvinvointi Suomessa, 2011 artikkelissa nostetaan
esille seikka, ettei sosiaalinen toimintakyky ole irrallaan vallitsevista olosuh-
teista, joissa ihminen toimii. Ympariston ominaisuudet maarittavat paljon sita,
millaiseksi henkilon sosiaalinen toimintakyky voidaan arvioida ja kuinka han sen
itse kokee. Arviointi on my6s monesti kiinni itse arvioijasta ja mita arviointimene-
telmaa han kayttaa. Sosiaalialan tyontekijoiden arviot tuentarpeista ja toiminta-
kyvysta, maarittavat suuresti sitd, millaista palvelua ja ohjausta asiakas saa.
Ymparisto, ja sen sosiaalisen suhteet maarittavat jokaisen kykya toimia osana
sitd. Sosiaaliseen toimintakykyyn vaikuttavat olennaisesti myds ympariston omi-
naisuudet. Tyoikaisten ikAryhmassa tydelamassa suoriutumista voidaan pitaa
yhtena sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueena, ja vastaavasti iakkailla itsenéi-
nen selviytyminen arkitoimista on my6s sosiaalista toimintakykya. (Koskinen
ym. 2011, 137-138.)

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritadn parantamaan ihmisen sosiaalista toiminta-
kykya. Yleisesti sosiaalisen toimintakyvyn lahtokohtana on I6ytaa asiakkaan
vahvuudet ja vastata hénen tarpeisiinsa nopealla aikataululla. Sosiaalinen toi-
mintakyky on arjen ja elaméanhallintaa ja niiden parantamista, kykya toimia yh-
teis0ssa, kokonaisvaltaista hyvinvointia, osallisuutta. Sosiaalisen toimintakyvyn
edistamiseen tahtaavat palvelut voivat olla ryhma- tai yksilopalveluita riippuen
asiakkaan tarpeista. Yleisia ovat erilaiset neuvonta-, ohjaus- ja tukipalvelut seka
kokemus- ja muun tiedon jakaminen. Sosiaality0 ja vertaistoiminnat ja taloudelli-
nen tuki kuuluvat usein sosiaalista toimintakykya edistaviin palveluihin. Sosiaa-
lista toimintakykyé arvioidaan useimmiten osana kunnan sosiaalityon palveluita.
Yleisia yhteistyokumppaneita ovat TE-toimisto ja paihde- ja mielenterveyspalve-
lut. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Sosiaalinen kuntoutus. Sosiaalinen toimin-
takyky.)

Kuntoutumisen prosessi voi kaynnistya henkilon itse kokemasta, tai laheisten tai
asiantuntijoiden tunnistamasta tarpeesta. Esimerkiksi kipu vaikuttaa merkitta-
vasti ihmisen toimintakykyyn. Ihmisen on usein vaikeaa tunnistaa tai hyvaksya
oman toimintakyvyn heikkeneminen. Toimintakyky voi heiketa véhitellen, ja hen-

kil6 alkaa valttaa tilanteita, jotka han kokee vaikeiksi. Han ponnistelee



suoriutuakseen paivittaisista tehtavistdén, kunnes toimintakyvyn haitta on niin
suuri, ettd han hakeutuu palveluiden pariin. (Autti- R&moé ym. 2016, 59.) Vaikka
asiantuntijat tai laheiset tunnistavat kuntoutumisen tarpeen, niin kuntoutumisen
prosessi kaynnistyy vasta, kun henkilé on myos itse tunnistanut tarpeen seka
tavoitteellisen kuntoutuksen tuomat mahdollisuudet. (Autti- R&moé ym. 2016,
59.)

2.1 Yksinaisyys sosiaalinen toimintakyvyn haasteena

Osallistuminen kuntouttavaan tyétoimintaan tarjoaa asiakkailleen sosiaalisia kon-
takteja, seka ennen kaikkea yhteison, johon kuulua, muodostaa sosiaalisia suh-
teita ja saada kanssakaymistd muiden kanssa. Sosiaalista toimintakykya on vai-
kea pitaa ylla, ellei yksilo ole jonkinlaisessa vuoropuhelussa toisten kanssa ja saa
vastavuoroista kontaktia. Joskus esimerkiksi paivakeskuksilla ja kuntouttavassa
tyotoiminnassa muodostunut yhteisoé voi olla se kuntouttavin elementti palve-

lussa, ei niinkaan pelkastaan ohjaajien tyootteet tai tehtavat.

Sosiaalisen kanssakaymisen puute vaikuttaa sosiaaliseen toimintakykyyn. Noin
viisi prosenttia 30—74-vuotiaista naisista ja miehistd kokee itsensa melko usein
tai jatkuvasti yksinaiseksi. Talla ikavalilla yksinaisyyden kokeminen on yhta
yleista kaikissa ikaryhmissa, mutta 75 vuotta tayttdneiden ryhmassa yksinaisyys
on selvasti yleisempaa: noin 10 % idkkaistd miehista ja noin 12 % iakkaista nai-
sista kokee itsensa melko usein tai jatkuvasti yksinaiseksi. Yksinaisyys on erityi-
sesti tyoian ylittdneiden haasteena. (Koskinen ym. 2012, 137-138.) Tama on loo-
gistakin, kun jaadaan pois tydelaméasta, mika osaltaan pitaa sisalladan monen so-
siaaliset verkostot. Matalankynnyksen mielenterveyspalvelut seka paivakeskus-
ten tarjoamat mahdollisuudet tulisi ottaa huomioon ikdihmisten sosiaalisen toi-

mintakyvyn yll&pitamisessa.



Vuorovaikutusongelmat ovat alle 75-vuotiailla yhta harvinaisia kuin yksinaisyyden
kokeminenkin: vain hieman yli viisi prosenttia naisista ja miehisté ilmoittaa ainakin
jonkin verran vaikeuksia asioiden hoitamisessa yhdessa muiden kanssa ja/tai
asioiden esittamisessa vieraille inmisille. Sen sijaan 75 vuotta tayttaneista nai-
sista joka neljas ja miehista, joka viides raportoi tallaisia vuorovaikutusongelmia.
Laheisen ihmissuhteen puuttuminen ja vakava kaytannoén avun puute ovat sen
sijaan kaikissa ikaryhmissa erittéin harvinaisia seka naisilla ettéd miehilla. (Koski-
nen ym. 2012, 137-138.)

Yle uutisoi Niina Junttilan helmikuussa julkaistavassa kirjasta Kaiken keskella yk-
sin jutussaan. Yksinaisyys ei ole vain ikaantyneiden ihmisten ongelma, vaan Joka
kymmenes suomalainen kokee pidempiaikaista yksinaisyytta. Yksinaisyys ei ole
vuosien varrella juurikaan lisdéntynyt, mutta se on muuttanut muotoaan. Sosiaa-
lisen median on sanottu lisdavan yksinaisyyden seka ahdistuneisuuden tunteita.
Yksinaisyys ei ole enda pelkastaan sita, ettd asuu kaukana muista ja tapaa muita
ihmisia harvoin. Yksinaisyys on sita, etta ymparilla on kaikki mahdolliset keinot
verkostoitumiseen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen, mutta ei ketéaan, johon ot-

taa yhteytta, kirjoittaa pitkdan yksinaisyytta tutkinut Junttila kirjassaan.

Myds ikdantyneiden digitaalinen syrjaytyminen ilmiona kannattaa havaita. Mah-
dollisuuksia verkostoitumiseen on paljon, mutta ne edellyttavat usein esimerkiksi
tietokoneenkaytto taitoa. Se, etta ymparilla on jatkuvasti muita ihmisia, mutta silti
ei saa heihin kontaktia tai luotua mink&&nlaista ihmissuhdetta, on Junttilan mu-
kaan paljon pahempaa yksindisyytta. Se havettaa ja saa ihmisen tuntemaan it-
sensé epaonnistuneeksi. - Sitten vetaydytaan entisestaan ja aletaan olla muiden
silmissa viela enemman outo ja erikoinen ja sellainen, johon ei halutakaan ottaa
kontaktia. (Yle.fi. Yksinaisyys. Yksinaisyys on erilaista kuin ennen ja silla on aiem-

paa voimakkaammat seuraukset.)



2.2 Sosiaalinen kuntoutus

Kuntouttava tyotoiminta kunnan palveluna, tarjoaa mahdollisuuden arvioida seka
edistaa yksilon toimintakykya. Toimintakyvyn arviointia pidetaan usein perustana
seka kuntoutuksen suunnittelulle ettd tulosten arvioinnille. Toimintakykya selvite-
taan yleensa yksilon oman kokemuksen pohjalta (itsearviointi) ja toisaalta objek-

tiivisena, asiantuntija-arvioina. (Jarvikoski & Harkapaa. 2011, 92.)

Sosiaalinen kuntoutus tuli lakisaateiseksi kunnan palveluksi vuonna 2015 uudis-
tetussa sosiaalihuoltolaissa. Sosiaalisen kuntoutuksen valtakunnallisesta nykyti-
lanteesta tai siitd, kuinka sité jarjestetdan ja missa muodossa, ei l10ydy riittavasti
tietoa. Sosiaalinen kuntoutus on laaja kasite, ettéa sen alle mahtuu, jos jonkin-
moista sosiaalialan palvelua ja palveluntuottajaa. Sosiaalinen kuntoutus kasite-
taan kunnissa eri tavoin, ja palveluina se rakentuu paikallisten tarpeiden ja kay-
tantdjen pohjalta. Eli rippuu taysin paikkakunnasta, minkalaista palvelua tarjo-
taan sosiaalisena kuntoutuksena ja millaisella asiakaskunnalle. Sosiaalinen kun-
toutus voi pitaa sisalladn monenlaista toimintaa, eika sille ole vield syntynyt sel-
keita yhteisesti hyvaksyttyja sisaltoja tai laatukriteereja. (Puroméaki ym. 2016, 11.)
Yhdessa sovittujen laatukriteereiden puuttuessa piilee vaara, ettei myoskaan pal-

velun laatua pystyta valvomaan tai mittaamaan millaan tapaa.

Toisaalta koska sosiaalista kuntoutusta ei ole méaaritelty kovinkaan tarkkaan pal-
veluna, se antaa paremman mahdollisuuden esimerkiksi kolmannen sektorin toi-
mijoille tuottaa palvelua asiakkailleen, sen mukaan mita resursseja esimerkiksi
pienilla yhdistyksilla on kaytbésséan. Lopputulos voi olla palvelussa parempi ja
luovemmin ratkaistu. On myos totta, ettd kunnan palveluna kuntouttava tyotoi-
minta ei palvele kaikkia asiakkaitaan. Jos asiakas ei pysty sitoutumaan kuntout-
tavan tyGtoiminnan palveluun ja yhdessa laadittuihin sopimuksiin, voi palvelusta
olla enemman haittaa kuin hyttya asiakkaalle jatkossa. Haitta voi nékya taloudel-
lisina vaikeuksina, seka itsearvostuksen vahenemisena. Talloin sosiaalisen kun-
toutuksen palveluna voidaan myontaa jotakin kevyempaa, esimerkiksi ohjattua
tyotoimintaa tai muuta mielekasta paivasisaltva. Sosiaalinen kuntoutus on totuttu
jasentamaan osaksi kuntoutuksen perinteistad nelijakoa — ladkinnéllisen, kasva-

tuksellisen ja ammatillisen kuntoutuksen rinnalle. Termina sosiaalista kuntoutusta
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on kaytetty valjasti. Se jattaa tilaa monenlaiselle toiminnalle, jonka nahdaan edis-
tavan ihmisen toimintamahdollisuuksia yhteiskunnassa. (Puroméki ym. 2016,
11))

Sosiaalisen kuntoutuksen kehitys on ollut kaiken kaikkiaan hyvin vahaista verrat-
tuna muihin kuntoutuksen osajarjestelmiin. Uskon etta osittain tassa on syyna
juurikin se, ettei kyseisen kuntoutusmuodon mahdollisuuksia hahmoteta kunnan
palveluna. Muut kuntoutuksen osajarjestelmat jasentyvat konkreettisiksi toimen-
piteiksi ja palveluiksi, kun taas sosiaalisen kuntoutuksen jasennyksissa on liikuttu
enemman tavoitteiden tasolla. Sosiaalisella kuntoutuksella ei ole ennen viime
vuonna uudistunutta sosiaalihuoltolakia ollut lainsaadantda tai muutakaan ohjaa-

vaa saannostoa takanaan. (Puroméaki ym. 2016, 11.)

Kuntouttavan sosiaalitydn kasite ei ole kovin hyvin juurtunut sosiaalityon kaytan-
noksi, ja sen rinnalla puhutaan nykyisin enemman muutossosiaalitydsta ja aikuis-
sosiaalityosta. Sosiaalisen kuntoutuksen suunnittelu ja toteutus on talla hetkella
paaosin kunnan sosiaalihuollon vastuulla ja se kytkeytyy vahvasti aikuissosiaali-
tyohon. Pieksamaella sita on tarjonnut mm. opinnaytetyoni yhteistyétaho, ViaDia
ry, johon palaan mydhemmin. Pieksamaen ViaDia ry tuottaa kaupungille mm. so-
siaalisen kuntoutuksen palvelua, sosiaalisen isdnndinnin yhteydessa. (Puromaki
ym. 2016, 11.)

2.3 Kuntouttava tydtoiminta

Sosiaali- ja terveysministerio vastaa kuntouttavan tyétoiminnan lainsdadannosta
ja kehittamisesta. Kuntouttava ty6toiminta ehkaisee pitkaaikaisty6ttomyyden vai-
kutuksia, esimerkiksi sosiaalisen toimintakyvyn alenemista tai vahentaa syrjayty-
misen riskid. Kuntouttava tydtoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipal-
velu ja kuntouttavasta tyotoiminnasta saadetdan kuntouttavasta tydtoiminnasta
saadetyssa laissa. Lain keskeisena ajatuksena on tiivis yhteistyo kuntien ja tyo-
ja elinkeinotoimistojen (TE-toimisto) kesken (Sosiaali- ja terveysministerio. Kun-

touttava tyotoiminta.)
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Kuntouttavassa ty6toiminnassa noudatetaan siis mm. finlex.fi verkkosivuilta 10y-
tyvaa lakia kuntouttavasta tyétoiminnasta. Lain 1 § maarittelee lain tarkoitusta
seuraavasti. Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittelee toimenpiteita, joilla
parannetaan pitkdan jatkuneen tyottomyyden perusteella tydmarkkinatukea tai
toimeentulotukea saavan henkilon edellytyksia tydllistya avoimilla tyémarkkinoilla
seka edistetaan hanen mahdollisuuksiaan osallistua koulutukseen ja ty6- ja elin-
keinoviranomaisen tarjpamaan julkiseen tyovoimapalveluun. Laissa kerrotaan
my0Os toimenpiteisiin osallistuvan henkilon oikeuksista ja velvollisuuksista. Laki

kuntouttavasta tyotoiminnasta.

2 § sisaltaa tarkempia maaritelmid mm. etuuksista, joihin kuntouttavan ty6toimin-
nan asiakas on oikeutettu. Naista yleisimmat on perustoimeentulotuki seka ty6-
markkinatuki. Omalla autolla liikuttaessa on mahdollista saada matkakorvauksia.
Mahdollista tdydentavaa toimeentulotukea haetaan bussikortteihin kunnan sosi-
aalitoimistosta, mikali matkan ty6toimintapaikalle katsotaan olevan sen pituinen,
etta bussikortti on aiheellinen. Asiakas saa kulukorvausta 9 euroa niilta paivilta,

kun on osallistunut kuntouttavaan tydtoimintaan.

Aktivointisuunnitelma tehd&én yhdessa te- toimiston asiantuntijan, tydtoiminnan
ohjaajan seka esimerkiksi asiakkaan sosiaaliohjaajan lasné ollessa. 1) aktivointi-
suunnitelmalla tarkoitetaan pitkaan tyottomana olleelle henkilélle tyollistymisedel-
lytysten ja elamanhallinnan parantamiseksi laadittavaa suunnitelmaa, jonka ty6-
ja elinkeinotoimisto ja kunta laativat yhdessé henkilon kanssa. Kunnan on lain

mukaisesti jarjestettava mahdollisuus kuntouttavaan tydtoimintaan.

Kuntouttavalla ty6toiminnalla tarkoitetaan lain mukaan kunnan jarjestamaa toi-
mintaa, jonka tarkoitus on parantaa henkilén elamanhallintaa seka luoda edelly-
tyksia tyollistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eiké tydésuhdetta henkilon
ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. Valtion korvauksella tarkoite-
taan tyodllisyysmadararahoista kunnalle maksettavaa kuntouttavan tydtoiminnan
jarjestamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamista. (Finlex.fi. Laki kuntoutta-

vasta tyGtoiminnasta.)
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Liséksi kuntien jarjestamaan kuntouttavaan ty6toimintaan liittyy lakien nakoékul-
masta mm. sosiaalihuoltolaki, jolla turvataan yleisesti sosiaalipalveluiden laatua
seka asiakkaan oikeuksia saada niita kaupungin jarjestamina. Sosiaalihuoltolain
tarkoitus on edistaa ja yllapitdd hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta. Va-
hentdad eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta. Turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sek& muut hyvinvointia
edistavat toimenpiteet. Edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hy-
vaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Tatéa lakia sovelletaan kunnalli-
seen sosiaalihuoltoon, jollei tdssa tai muussa laissa toisin saadeta. (Finlex.fi. So-

siaalihuoltolaki.)

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan,
jonka ty6- ja elinkeinotoimiston ja kunnan sosiaalihuollon viranomainen laativat
asiakkaan kanssa. Asiakkaalle suunnitellaan palvelukokonaisuus, joka kirjataan
aktivointisuunnitelmaan. Suunnittelussa otetaan huomioon asiakkaan henkilo-
kohtainen tilanne, joka maarittelee sen, mita palveluita asiakkaalle palvelukoko-
naisuudessa tarjotaan. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteiksi voidaan Kkirjata
mm. mielekas paivansisaltd tai vuorokausirytmin vakiinnuttaminen. Tavoitteet
maaritelladn yhdessé asiakkaan kanssa, hanen sen hetkisen elamantilanteensa
sekd toimintakykynsd mukaisiksi. Sopimus kuntouttavan tydtoimintatahon
kanssa sitoo asiakasta toimimaan siten, etta tavoitteet tayttyvat. Han sitoutuu
myo6s kaymaan tiettyina viikonpaivina tyétoiminnassa, tietyn tuntimaaran. Tama
voikin olla usealle asiakkaalle haastavaa, vaihtelevan elamantyylin ja erilaisten

elamanhallinnan ongelmien johdosta.

Kuntien on jarjestettava kuntouttavaa tyétoimintaa niille pitkdan tyéttémina olleille
henkiloille, jotka saavat tydmarkkinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat ty6-
ja toimintakykynsé takia kykene osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palvelui-
hin. Kuntouttava ty6toimintaa jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan
osa- tai kokopaivaisesti 1-4 paivana viikossa 3-24 kuukauden ajan. Toiminnan on
oltava tavoitteellista siten, ettd se parantaa asiakkaan elaméanhallintaa ja toimin-
takykyd, jotta hén voisi tydllistyd, hakeutua koulutukseen tai osallistua TE-hallin-
non tyollistymista edistaviin palveluihin. (Sosiaali- ja terveysministeri6. Kuntout-

tava tyotoiminta.)
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3 TOIMINNALLISET MENETELMAT JA KUNTOUTUMINEN

Opinnaytetydssdan Karumaa ja Nilivaara syventyvat toiminnallisiin menetelmiin
kuntouttavan ty6toiminnan asiakastydn menetelmina. Kasitteena toiminnalliset
menetelmat tarkoittavat kaikkia tekemiseen ja toimintaan liittyvia harjoitteita,
joissa tavoitteena on aktivoida yksilon ja ryhméan toimintaa seka tiedonsisaista-
mista. Toiminnalla tarkoitetaan myo6s fyysisen suorittamisen avulla ajatuksissa

syntyvaa toimintaa. (Karumaa & Nilivaara. 2018, 14.)

Toiminnallisten harjoitusten kayttd tarjoaa osallistujille mahdollisuuden testata
uusia keinoja ongelmallisten olosuhteiden kasittelyyn. Toiminnallisilla harjoituk-
silla aktivoidaan henkilon tunnemaailmaa, ndkdkantoja, arvoja ja moraalia. Ihmi-
nen on tietoisempi itsestaan, tunteistaan ja tata kautta ymparistostaan, seka sen
vaikutuksesta suhteessa omaan kokemukseen. Yksilo oppii siis vahitellen arvioi-
maan ja kuuntelemaan omaa itseaan, mika on erittain tarkea elamanhallinnalli-
nenkin taito, joka yllapitaa esimerkiksi aiemmin mainitsemaani sosiaalista toimin-

takykya.

Toiminnallisten harjoitusten edetessd ryhméan ajattelutapa ja asennoituminen
muuttuvat, antaen nain vuorovaikutuksellista tukea muutosten sisaistamiseen.
Tietynlainen muutospaine, joka syntyy ryhmassa, edistda jokaisen osallistujan
henkilokohtaista muutostydta. Osallisuus sekd oman pienen yhteison I6ytyminen
ovat erittain tarkea. Muutostyo on siis vaivattomampaa ryhméassa kuin yksin ollen,
eli osallisuus ryhméasséa vauhdittaa ihmisten muutosprosessia ajattelutavassa,
asenteissa ja kayttaytymismalleissa. (Karumaa & Nilivaara. 2018, 15.) Periaat-
teessa kuntouttavassa tyotoiminnassa seka paivakeskuksilla muodostuvat yhtei-
sOt ja ryhmaét voivat vahvistaa yksilon halua muutostyohon, mikali ryhnméaa ohja-
taan kohti positiivia tavoitteita. Tasta hyvana esimerkkina erilaiset, vertaistukea

antavat hyvinvointiryhmat



14

Karumaa ja Nilivaara nostavat esiin tydssaan oman itsensa hyvaksymisen taidon.
Itseksi tulemista tukevat lisdksi oman persoonallisuuden moninaisuuden tunnis-
taminen, ilmaiseminen, hyvaksyminen ja arvostaminen. Itsensé ilmaisemishar-
joitteet auttavat oman persoonallisuuden Idytamisessa ja ilmaisemisessa, jolloin
ne samalla tukevat ratkaisevasti oman itsensa hyvaksymista ja tervetta itsear-
vostusta. Itsensa ilmaisemisharjoitteiden tavoitteena on etupaassa edistaa
omassa persoonassa ilmenevien eri ulottuvuuksien ilmentamista. Tallaisia it-
sensa ilmaisemisharjoitteita voidaan tehda maalaten tai kirjoittaen. My6s oman
itsensa esittely ja itsesta kertominen eri harjoitteiden avulla saa aikaan nakyvaksi

ja kuulluksi tulemisen tunteen.

Erilaiseen toimintaan osallistuvat saavat kokea uusia elamyksia tunne- elamas-
saan, ettd asenteissaan ja toiminnallisuuden kautta. Kokemuksia on hyva olla
mahdollisuus tydstdd purkukeskusteluissa. Vaikka toiminnalliset menetelmat
ovat etukateen suunniteltuja, ne tapahtuvat kuitenkin osallistujien kokemusmaa-
iimassa siina hetkessa. Jokainen ryhma on erilainen ja jokainen kokee harjoitteet
omista lahtékohdistaan kasin. Harjoitteiden, niiden purkamisen seka prosessoin-
nin myota ne voidaan jopa omaksua osaksi arjen toimintaa, ajatusmalleja ja on-
gelmanratkaisutapoja. (Karumaa & Nilivaara. 2018, 15.) Tasta hyvana esimerk-
kin& vaikkapa luovan harrastuksen aloittamine, mista saadaan sosiaalisia kon-
takteja ja tata kautta hyvinvointia ja toimintakykya tukevaa, stressia helpottavaa

toimintaa.

Toimivassa ryhmassa voidaan keskustella runsaasti, ja vuorovaikutteinen vies-
tintd on vapautunutta. Toimivien ryhmien tunnuspiirteitd ovat positiivinen riippu-
vuus toisista, vuorovaikutteinen kommunikaatio, yksiléllinen sitoutuminen, yhtei-
sollinen tekeminen seka pohdiskeleva keskustelu ja reflektointi. (Karumaa & Nili-
vaara. 2018, 15.) Naita positiivisia voimavaroja ryhma tarvitsee elaakseen. Ryh-
man voimavaravarastot vaihtelevat eri hetkina ja toimivat ryhmat kykenevat kayt-
tamaan hyodyksi olemassa olevia voimavaroja tihedmmin seka vaikuttavammin
siten usein onnistuvat tavoittaen asetetut paAamaarat. Toiminnallisten harjoitusten
keinoin naitd voimavaroja saadaan vahvistettua, harjoitettua tai otettua uudelleen

toimintaan.
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3.1 Yhteistyotahona Pieksdméen ViaDia ry

Pieksdméen ViaDia ry kuuluu Suomen Vapaakirkon diakoniatydsta vastaavaan
kattojarjestoon. Seuraavissa luvuissa mainitsen yhdistyksen nimen raportissa ly-
hyemmin, ViaDia. ViaDian paikallisyhdistykset ja monet vapaaseurakunnat tar-
joavat muun muassa ruoka-apua elakelaisille, vahavaraisille lapsiperheille, ty6t-
tomille ja opiskelijoille. ViaDian toimintaan ohjataan mukaan myos sosiaalitoimis-
tosta ja sen ruokajakelusta kerrotaan akuuttia hataapua tarvitseville. ViaDian toi-
minnan perustana ovat kristilliset arvot ja toimintatavat. Tyontekijat tekevat mo-
nessa tapauksessa tavallisen paivatyonsa lisdksi kirkollista hyvantekevaisyys-
tyotd. Pieksdméen ViaDia tuottaa osan kaupungin palveluista ja niihin kuuluu
kuntouttava tyotoiminta. Yhdistyksen kuntouttavassa tyotoiminnassa on merkit-
tava maara koko kaupungin kuntouttavan tydtoiminnan kokonaisasiakasmaa-

rista.

Kuntouttavan tydtoiminnan ty6tehtaviin kuuluu esimerkiksi elintarvikkeiden nou-
tamista, ruuan vastaanottoa, lajittelua, jakamiseen seka valmistukseen liittyvia
tehtavia seka sosiaalisia muuttoja. (Pieksdméaen vapaaseurakunta. Pieksamaen
ViaDia ry.) Yhdistyksella on keskustan alueella kaksi kirpputoria, kahvila, Pysa-
kin paihteeton paivakeskus seka vapaa kirkon tiloissa paivakeskus. Kuntouttavaa
tyotoimintaa toteutetaan kaikissa ViaDian pisteissa. Lisdksi paivakeskus I6ytyy
myo6s Jappilasta, jossa on myds ruokajakelua seka kuntouttavaa tydtoimintaa.
Pieksdméen kaupunki ostaa ViaDia ry:ltd mm. kuntouttavan tydtoiminnan palve-
lua, sosiaalisen is&dnnoéinnin palvelua seka jossakin maarin myos sosiaalisen kun-
toutuksen palvelua. ViaDia ry tarjoaa myos edullisia muutto- seka siivouspalve-
luita. Lisaksi paivakeskus Pysakin yhteydessa on remontoituja, edullisia vuokra-

asuntoja.

ViaDian jarjestaméssa kuntouttavassa ty6toiminnassa, asiakkaiden tyotehtéavina
voi olla mm. siivous- seké keittiéty6t, muuttoapu, ruoka-avustusten keraaminen,
kirpputorin seké& kahvilan yllapitaminen eli kassa- sekd asiakaspalvelutyosken-
tely. Kasityotuotteiden valmistus. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan oma henkilo-
kohtainen suunnitelma seké tavoitteet, heidan aloittaessaan kuntouttavan ty6toi-

minnan palvelussa, jossakin Pieksamaen ViaDia ry:n toimipisteista. Asiakkaat
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ovat kaiken ikaisia ja toimintakyvyltd&n hyvin vaihtelevia henkil6ita. Osa tarvitsee
enemman ohjausta kuin toiset. Ongelmat ja kuntoutumisen tarve vaihtelee suu-
resti. Asiakaskuntaan kuuluu tyoikaisia, ikdantyneit&, nuoria aikuisia. Kumpaakin
sukupuolta on edustettuna, toimipisteesta riippumatta. Monella kuntouttavan tyo-
toiminnan asiakkaalla on jokin fyysinen vamma tai rajoite, joka voi vaikuttaa myos

tyokykyyn ja kuntouttavan tyétoiminnan tyétehtavien sisaltoon.

3.2 Kolmas sektori sosiaalialan toimijana

Jarjestot ovat merkittavassa asemassa sosiaalipalvelujen tuottajina, niin ostopal-
veluiden tuottajina kuin toisaalta myds erilaisen tdydentavan toiminnan organisoi-
jana, kerrotaan oikeusministerion julkaisemassa kuntakyselyssa. Taydentavana
palveluna voi olla kunnan sosiaalipalveluista esimerkiksi kuntouttava ty6toiminta

tai perhekahvila.

Oikeusministerion kuntakyselyn vastausten perusteella yhteistyota tehdaan eni-
ten ikaantyvan vaeston palveluiden piirissa. Esimerkiksi vanhusten palveluasu-
minen saattaa olla jonkin jarjestdjen tuottamaa. Vanhusten ohella myos lapset ja
perheet mainitaan usein jarjestdéyhteistyon kohderyhmana. Mannerheimin lasten-
suojeluliitto mainitaan useissa vastauksissa yhteistydtahona. Perheavun ja neu-
vonnan keinoja ovat muun muassa perhekahvilat, ystavatoiminta, lastenhoitopal-
velu seka koulujen tukioppilastoiminta. (Oikeusministeri6. Kuntakysely yhteis-

tydsta kolmannen sektorin kanssa, 2012, 8.)

Kolmas sektori jarjestdd matalan kynnyksen tukitoimintaa ja paivakeskustoimin-
taa, mihin on helppo osallistua ja tulla mukaan. Sosiaalipalveluiden tuottajina on
myo6s paihdehuollon toimijat sekd kuntouttava ty6llisyystoiminta. Sosiaalipuolella
on sekd vapaaehtoistoimintaa etta jarjestoiltd ja yhdistyksiltd hankittavaa osto-
palvelua. Joissakin kolmannen sektorin paikoissa ja yhdistyksissa tehdaan kum-
paakin tyopaivan aikana.
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Kaupungin paihdepalveluissa ja maahanmuuttajien kotouttamistydssa kaytetaan
ostopalveluita, ja paihdehuollon paivatoimintaa tuotetaan monien vastauksien
mukaan talla tavoin. (Oikeusministerid. Kuntakysely yhteistydsta kolmannen sek-
torin kanssa, 2012, 8.) Vapaaehtoistydna tuotetaan usein erilaisia vahemman so-
siaalialan ammatillista osaamista vaativia toimintoja, kuten kirjastokaveritoimin-
taa ja vanhusten ystavatoiminta (Oikeusministerid. Kuntakysely yhteistyosta kol-

mannen sektorin kanssa, 2012, 8.)

3.3 Luovan toiminnan mahdollisuudet

Luovassa toiminnassa piilee hyvia, yksilod eteenpdin vievia kuntouttamistyon
mahdollisuuksia. Luovaan toimintaan ei tarvitse valttamatta kalliita tyovalineita tai
montaa ohjaajaa, vaan sen haasteet liittyvat ohjaajan omaan heittaytymiskykyyn
ja varmuuteen ohjata kyseisia toimintoja. Airaksinen ym. 2015 julkaisussaan mai-
nitaankin, etté luova toiminta tuottaa aina jotakin uutta, vanhan sijaan. Taméa uu-
den luominen mahdollistaa myds luovempaa ajattelua muilla osin elamaa. Luo-
van toiminnan kautta tekija voi yllattaa itsensa ja l0ytaa uusia puolia omasta per-
soonallisuudestaan. Luovien tekojen kautta ihmisen on mahdollista tutkia itseaan
ja ymparistodan seka ilmaista kokemuksiaan toisille. Luovassa toiminnassa ihmi-
sen mieli ei ole sidoksissa taméanhetkiseen todellisuuteen, Kipuihin tai rajoittaviin
realiteetteihin. Luovuuden kautta voi luoda tulevaisuuden kuvia, tulkita uudelleen
menneisyyden tapahtumia tai tydstaa todellisuuden ulottumattomissa olevia asi-

oita.

Juuri tdma on peruste, ottaa aikuiset kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat mu-
kaan luovaan toimintaan. Etenkin kolmannen sektorin toimijat voisivat mahdollis-
taa tallaista toimintaa esimerkiksi hyvantekevaisyystyon kautta tai vapaammin
muokattavan tydnkuvansa avulla. Jos ihmisen elamanhallinnan ongelmat, raha-
huolet tai pitkdaikaissairaudet ovat jatkuneet vuosia, se vaikuttaa ihmisen kykyyn
nahdad mahdollisuuksia elamassaan ja elamanpiiri kapenee huomaamattaan.
Koen taman elamaa rajoittavaksi tekijaksi, joka vaikuttaa varmasti ihmisen hyvin-

vointiin pidemmalla tahtaimella. Siksi kuntouttavassa tyotoiminnassa voidaan
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painottaa hyvilla mielin myo6s luovia toiminnallisia asiakastydn menetelmia ja nii-

den kayttéon on hyvat perusteet asiakkaiden hyvinvoinnin tukemiseksi.

Mita turvallisemmaksi henkilo tuntee olonsa, sita vapaammin ja luovemmin hén
voi toimia. Luovuus tarvitsee aikaa, tilaa ja turvallisuutta sekd avointa ja erilai-
suutta kunnioittavaa ilmapiirid. Tassa kohtaa yhteisollisyys ja tuttuus ovat tarkeita
elementteja toiminnan aloittamiselle. Luovaa prosessia ohjatessa on hyvaksyt-
tava, ettd toiminta on aina altis epaonnistumaan ja ihmisten osallistuminen epé-
varmaa. lhmiset haluavat usein tehda sita, mika on tuttua toimintaa ja missa ko-
kevat olevansa taitavia, pelaten samalla epamukavuusalueelleen astumista. Ta-
man takia asiakkaat saattavat suhtautua varauksellisesti ajatukseen luovasta toi-
minnasta. Ihmisen on kuitenkin hyva oppia sietdméaéan epavarmuutta ja epaonnis-
tumisia saadakseen onnistumisen elamyksia ja saavuttamaan jotakin, mista voi

olla ylpea. (Airaksinen ym. 2015, 10.)

Tybhyvinvointi on nostettu monissa yrityksissd nakyvasti esille. Toisaalta yha
edelleen toiminnaksi tarjotaan usein vain liikuntaa eli tydhyvinvointia edistava toi-
minta nahdaan melko yksipuolisesti. Luovien menetelmien parissa osallistuja saa
parhaimmillaan kokonaisvaltaisen kokemuksen. Tyontekija on seké tekijana, ko-
kijana etté oppijana. Taide ja luovat menetelmat lisdavat usein tehokkuutta ja si-
ten tuottavuutta niiden ihmisten kohdalla, jotka ovat sille avoimia. (Laine 2012,
9.) Juurikin tuo toimintaan lahteminen ja avoin mieli ovat kynnyksena luovaan

toimintaan lahtemiselle.

Luovuus on tarkea selviytymiskeino nykyisessa tydelamassa, tydyhteisdjen muu-
tos- ja kriisivaiheissa seka kehityshaasteissa. Nykypaivan inminen tarvitsee luo-
vuutta keinona péarjaté arkielamassaan. Luovuuteen kuuluu olennaisesti pyrkimys
toteuttaa itsedén ja saada aikaan jotain itsensa kannalta tyydyttavaa. Luovuus on
paljon laajempi kasite kuin taiteen tekemiseen tai taiteelliseen lahjakkuuteen liit-
tyva kyky luoda esteettisesti merkityksellisia tuotoksia ja teoksia. Kuka tahansa
voi olla luova, ja luovuuden katsotaankin kuuluvan inhimillisiin perusvietteihin.

Luovuus on jokaisen sisélla, eika sita voi maaritella.
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Luovuusterapeuttiset menetelméat hyédyntavat luovan ilmaisun eheyttavaa ja voi-
maannuttavaa vaikutusta, tiedostamisen, vuorovaikutuksen ja ajattelun jousta-
vuuden lisdantymista seka jannityksen purkautumista. Naitd elementteja kayte-
taan mielenterveyshairididen ehkaisyssa ja hoidossa seka tyonohjauksessa ja
tyohyvinvointia vahvistavassa yksilo-ryhma- tai yhteisétoiminnassa. (Laine 2012,
23.)

4 OPINNAYTETYON TOTEUTUKSEN VAIHEET

Opinnaytetyoni on kehittAmisprojekti. Projektin tuotoksena syntyy opas, kolman-
nen sektorin toimijalle kuntouttavan ty6toiminnan palveluntuottajana. N&en lo-
pullisen tuotoksen, Tytkaluja asiakastyohon, opas Pieksamaen ViaDia ry:lle op-
paan tuotteena ja se voi synnyttaa uuden toimintamallin yhdistykselle, kun se
otetaan kaytt6on ja mahdollisesti kehitysty6ta jatketaan miettimalla lisda yhdis-
tykselle soveltuvia tydtapoja seké asiakastydn menetelmia. Opinnaytetyoni kirjal-
linen raportti on myds monografinen. Monografia on yksiosainen, itsenaisesti jul-
kaistava opinnaytetyo, ja se on ollut perinteinen kirjallinen opinnaytetyén muoto.
Oppaassa on asiakkaiden kanssa tehtavien yksinkertaisten, yhdistyksen toimin-
taan soveltuvien harjoitteiden ohjeita. Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys
koostuu luovien ja toiminnallisten menetelmien vaikuttavuudesta ja kaytettavyy-
destd, kuntouttavasta ty6toiminnasta ja palvelun asiakkaiden tarpeista asiakas-
tydssa. Tiedon keruusta haastattelua tutkimusmenetelmana kayttaen, oppaan te-
kemisesta ja kehitys- seka innovaatiotoiminnasta yhteistytssa ViaDian kanssa.

Opinnaytetyoni idea lahti keskustelustani yhdistyksen toiminnanjohtajan seka
paivakeskuksen ohjaajan kanssa syksylla 2018. Suoritin kyseisena syksyna har-
joittelujaksoani ViaDian kahdessa eri toimipisteessa, kirkolla ja paihteettomalla

paivakeskus Pysakilla. Kumpikin toimipiste on avoinna paivakeskuskavijoille ja
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jarjestaa kuntouttavaa tyotoimintaa tiloissaan. Keskustelussamme nousi esiin yh-
distyksen tarve tyontekijoita varten laaditulle oppaalle, josta pystyisi katsomaan
heti yhteistd tekemista asiakkaiden kanssa, eika suunnittelulle tarvitsisi varata
tyOaikaa paivasta. Oppaan toivotaan saastavan yhdistyksen tyontekijoiden aikaa,

ja taten siis yhdistyksen resursseja.

Toteutan opinnaytetyoni raportin, jossa kasittelen ihmisen toimintakykya ja sen
eri osa-alueita, kuntoutumisprosessin alkuvaihetta, kuntouttavan tydtoiminnan
mahdollisuuksia seka luovan toiminnan kuntouttavia mahdollisuuksia. Taman jal-
keen toteutan lyhyehkdn oppaan raakaversion ViaDian kuntouttavaan tyétoimin-
taan, tydtoiminnan ohjaajien asiakastyota taydentamaan. Tavoitteena luoda tuo-
tos, joka menee paivittaiseen kayttoon ja jonka ohjaajat kokisivat kaytanndllisena
ottaa osaksi asiakastydsta. Nimitdn oppaan versiota raakaversioksi koska ulko-
asua voidaan kehittaa jatkossa yhteistyona ViaDian kanssa. Muutoin oppaan tu-
lostettava Word tekstitiedosto [0ytyy opinnaytetydstd omana 6. paalukunaan. Li-
saksi lisésin kuvina oppaan ulkoasun suunnittelusta Powerpoint ohjelmalla, liit-

teessa 3.

Opinnaytetyoni toteutus lahti liikkeelle suunnittelutyésta. Hain ideoita koulun ke-
hittdmis- ja innovaatiokursseilta. Kun kehittamistyo ei lahtenyt etenemaan, lahdin
lopulta toteuttamaan haastattelujen kautta oppaan tulevaa sisaltéa. Kehittamis-
ja innovaatiokurssilla ohjaavan opettaja kanssa keskusteltuani, tulimme yhdessa
siihen lopputulokseen, etta jonkinlainen haastattelun runko sekd systemaatti-
sempi tiedon keruu olisi paikallaan. Noin puolen vuoden paastéa olin saanut kir-
jattua toteuttamani haastattelujen vastaukset tietokoneelle kasin ja liitettya ne op-

pimistehtavaan.

Kevaalla -19 tein [&hinna kirjallista puolta tydstani, enka paassyt toteuttamaan
menetelmid kaytanndssa, josta oli ollut alun perin puhetta yhteistydtahon kanssa.
Opinnaytetyosta jai siis uupumaan yksi alkuperaiseen suunnitelmaani kuuluva
osa-alue, joten tekstia ei syntynyt odotettua maaraa. Sain kuitenkin rakennettua
tyoni muutoin. Haastatteluja suunnitellessani, otin selvaa erilaisista haastattelun
menetelmista ja mietin valmiit kysymykset, joiden pohjalta minulle piirtyy kuva
siitd, mika on olennaisen tarkeaa oppaan menetelmia valittaessa yhteistyota-

holle. Laatimani kysymykset |0ytyvét opinndytetyoni lopusta liitteena (Liite2).
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Lahetin kysymykset sdhkoisesti etukateen vastaajille. Vastaajiksi valitsin kolmen
toimipisteen vastuuohjaajat seké yhdistyksen toiminnanjohtajan. Kyselin myos
vapaamuotoisemmin kuntouttavan tydtoiminnan asiakkailta heidan toiveitaan oh-
jaajien rynma- ja yksilotyoskentelyn suhteen. Haastattelin ohjaajia keréaten tietoa
siitd, minkalaisen oppaan he katsovat tarvitsevansa kuntouttavan tyétoiminnan
asiakastythonsa. Lisaksi etsin kirjoista seka verkkojulkaisuista oppaaseen tule-
via, ViaDian toimintaan soveltuvia menetelmia. Viel&d opinndyteprosessin aikana
ymmarsin muokata valmiita menetelméamalleja, enemman ViaDialle soveltuviksi,

sen sijaan etta olisin vain lainannut ne oppaaseeni.

"Kehittamistoiminnan aloittamisessa on muutama asia ylitse muiden:
tunnistettu kehittamisen tarve, yhdessa muotoiltu tavoite, osallisuus
ja johtaminen. llman néita ei voida oikeastaan puhua kehittdmisesta,
silla naiden varaan rakentuu pitkalti kaytannon tyoskentely tydyhtei-
soissa rippumatta toimialasta. (Salonen ym. 2017, 16.)”

Toteutin haastattelut kuntouttavan tydtoiminnan vastaavien ohjaajien kanssa
seka toiminnanjohtajan kanssa. Viimeisimmaét haastattelun vastaukset sain hel-
mikuun -2018 lopussa. Kerasin haastattelun avulla tietoa useasta eri ViaDian toi-
mipisteestd, saadakseni kokonaiskuvan. Nain sain kuvaa myods ohjaajien asen-
teista, tiedoista ja tarpeista, mita tulee asiakastyén menetelmiin ja niiden kayttoon
omassa ohjaamistytssa. Vastauksien laatu ja niistd saatu tiedon maara vaihteli-
vat suuresti. Haasteeksi koen haastatteluiden yhteydessa sen, ettemme puhu-
neet samaa kieltd menetelmista puhuttaessa. Menetelma kasitteena on ymmar-
rettavissd monella tapaa. Lopulta tein paatoksen, nimittaéd menetelmaopasta tyo-
kalupakiksi. Puhuessani ohjaajien tyOkaluista, uskon oppaan tarkoituksen avau-

tuvan paremmin tyontekijdille.

Sain palautetta haastattelujeni yhteydessa siita, ettéd kysymykset olivat vastaa-
jista liilan hankalasti muotoiltuja ja he olisivat toivoneet selkokielisempid kysymyk-
sid. Kerroin mita haluan tietd& kysymyksillani haastatteluiden yhteydessa, jolloin
vastaaminen niihin onnistuikin ja sain hyvaa tietoa tyohoni. Hankaluuksia haas-

tattelussa: se vie aikaa. Haastattelijan taytyy etsia haastateltavat, sopia
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haastattelun ajankohta, jollain tavalla kirjata haastattelun tulokset ja sen jalkeen
viela analysoida ja jalostaa vastaukset laajempaan kontekstiin. Liséksi haastat-
telijan taytyy olla kokenut toimissaan, silla haastattelutilanne vaatii joustavuutta,

improvisointia ja objektiivisuutta. (Ojasalo ym. 2015.)

Tietoa keratessani herasi kysymys siitd, miksen haastattele kuntouttavan ty6toi-
minnan asiakkaita ja heidan toiveitaan toiminnan sisallosta. Halusin rajata tyoni
ohjaajien tyon sisdltoon ja selkeisiin asiakastyon lainalaisuuksiin seka tydtapoi-
hin. Teen opinnaytetyssa eraanlaista palvelun muotoilua yhdistykselle oppaani
avulla. Paapaino on kehittdmisen ndkdkulmassa ja erityisesti sosiaalialan ohjaa-

mistyossa.

Oppaan menetelmia keratessani, minua jannitti, pystyisinko [6ytamaan verkkojul-
kaisuista tai kirjoista tyontekijéiden toiveiden mukaisia menetelmien ohjeita. Toi-
veissa oli saada valmiita lomakepohijia, joita I16ytyi huonosti juuri niisté aiheista,
joita ohjaajat olivat toivoneet. Myds tietotekninen osaamiseni osoittautui melko
rajalliseksi tiukan aikataulun yllattaessa, enka saanut lopputuloksesta aivan sel-
laista kuin olin odottanut. Mutta opas on selked, pystyin kokoamaan haastattelui-

den vastausten perusteella listan siitd, mitd opas voisi sisaltaa (Liite2).

4.1 Haastattelu tutkimusmenetelméana

Tassa luvussa kasittelen haastattelun eri muotoja tutkimusmenetelména. Paatin
selkeyttdd opinnaytetyon oppaan sisaltta kayttamalla tiedon keraamiseen haas-
tattelua tutkimusmenetelméana. Haluan kayttda tydssani joustavaa tapaa haas-
tatella, eli haastattelumallia, josta kumpuaa ideointia sisaltavaa, vapaata keskus-
telua ViaDian tydntekijoiden kanssa. Haastattelun tarkoitus on syventdd kum-
mankin osapuolen tietoa siitd, mitd oppaaseen halutaan ja tarvitaan, jotta se on
yhteisty6taholle mieleinen ja helppokayttdinen. Samalla haastattelu tarjoaa struk-
tuuria keskusteluun, jonka pohjalta on tarkeé& keraté tietoa samalla. Haastattelu
on joustava tutkimusmenetelma ja se on sovellettavissa useisiin eri tutkimustar-

koituksiin.
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Haastattelijan tehtdva on kuvata selkeasti haastateltavan ajatuksia, kasityksia,
kokemuksia ja tunteita. Haastatteluissa korostetaan sitd, etta haastateltava on
subjekti, joka saa vapaasti tuoda esille itseddn koskevia asioita. Haastattelun
avulla pystytddn selventamé&én vastauksia ja syventdam&an saatavia tietoja.
Haastattelu on ehdottomasti yksi yleisimmin kaytetyista tutkimusmenetelmista,
silla se sopii moniin kehittdmistehtaviin ja sen avulla saa kerattya helposti ja no-
peasti tarkempaakin tietoa tutkittavasta asiasta. Haastattelun tehtavana tutkimus-
tydssa voikin olla aiheen syventdminen. (Ojasalo ym. 2015.)

Kaytin opinnaytetyoni oppaan sisallon kehittamistydssa puolistrukturoitua haas-
tattelutapaa tutkimusmenetelmana. Puolistrukturoidussa haastattelussa, haasta-
teltavalle esitettavat kysymykset on laadittu etukateen, mutta niiden paikkaa voi
vaihdella niin halutessaan. Liséksi kysymysten muotoa voi muokata ja tarkat sa-
namuodot voivat vaihdella haastateltavien valilla. Osa ennalta laadituista kysy-
myksista, voidaan jattdd haastattelun edetessa pois ja vastaavasti haastatelta-
valta voi kysya myos ennakkoon suunnittelemattomia kysymyksia. (Ojasalo ym.
2015.)

Menetelmana puolistrukturoitu haastattelumalli antoi hieman enemman liikkuma-
varaa haastattelutilanteessa, mika olikin tarpeen, koska vaikkakin kysymykset oli-
vat samat kaikilla, jokainen tuntui vastaavan omalla tahdillaan. Keskusteluilla ol
tapana ronsyilla muihin aiheisiin, jolloin tein tarkentavia kysymyksia ja palasimme
kasiteltavaan aiheeseen. Ennen tapaamista lahetin kaikille haastateltaville haas-
tattelussa kayttdmani kysymykset tyosdhkdposteihin. Ensimmaisessa haastatte-
lussa toiminnanohjaajan, Satu Hirvosen kanssa kokeilin ensin vastausten nau-
hoitusta puhelimella. Tama ei kuitenkaan sujunut kadulta tulevan tausta melun
takia. Jatkoimme siten etta kirjasin kasin vastaukset vinkoon ja nain tein jatkossa
myos kaikkien muiden ohjaajien haastatteluiden aikana.

Strukturoitu haastattelu, eli lomakehaastattelu etenee aina etukateen suunnitel-
lun lomakkeen mukaisesti. Se noudattaa tarkoin lomakkeessa olevia kysy-
mysmuotoja, eikd kysymysten esittdmisjarjestysta voi muuttaa. Lomakehaastat-
telu pohjautuu siihen oletukseen, etta jokainen ymmartda kysymykset samalla
tavalla. Lomakehaastattelu on paras vaihtoehto, kun tarkoitus on testata muodol-

lisia hypoteeseja. Mikali haastattelun tulokset halutaan helposti saattaa
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numeraaliseen muotoon, tulee kayttda strukturoidun haastattelun menetelmaa.
(Ojasalo ym. 2015.)

Avoimessa, eli strukturoimattomassa haastattelussa kaytetaan avoimia kysymyk-
sid. Haastattelija esittaa haastateltavalle syventavia lisdkysymyksia vieden siten
haastattelua eteenpain. Avoin haastattelu on keskustelunomainen ja sen aiheen
maarittely valjaa. Haastattelu etenee haastateltavan ehdoilla, eika niinkaan haas-
tatteljan johtamana. (Ojasalo ym. 2015.) Syvéhaastattelu on luottamuksellista
keskustelua teemasta, rohkaisten haastateltavaa kertomaan teemaan liittyvista
seikoista mahdollisimman syvéllisesti ja avoimesti. CIT-menetelméa (Critical Inci-
dent Technique) on syvahaastattelutapa, joka sopii erityisesti palveluyritysten toi-
minnan kehittamiseen. Haastateltava pyritaan saamaan kertomaan mahdollisim-
man tarkasti kokemastaan hyvasta ja huonosta palvelukokemuksesta, haastatte-
lijan pyrkiessa analysoimaan mika teki palvelukokemuksesta hyvan tai huonon.
((Ojasalo ym. 2015.)

4.2 Ammattieettinen ndkdkulma opinnaytetydssa

Sosiaalitydn arvot ja eettiset periaatteet litetaan usein pelkastaén asiakastyohon.
Ne koskevat kuitenkin kaytdnnodssa kaikkea sosiaalityota, eri tehtavaalueita ja
ammatillisia yhteistydsuhteita. (Kananoja ym. 2017, 170.) Sosiaalitydn eettisesséa
perustassa on tarkeaa erottaa toisistaan sosiaalitydon arvot, moraali ja eettiset
periaatteet. (Kananoja ym. 2017, 171.) Sosiaalityon kéasikirjassa maaritellaan eet-
tisesti kestava toiminta sellaiseksi toiminnaksi, joka toteuttaa tyon arvoja ja mo-
raalia. Sen tulee olla sopusoinnussa esimerkiksi lainsaadannon kanssa. Kuntout-
tavassa tyotoiminnassa on hyvin selkeé tyontekijoiden laillinen velvoite, mika on
osa ohjaajien ammattietiikkaa. Eettisesti hyva kaytantd kunnioittaa jokaisen ihmi-
sen arvoa ja ainutlaatuisuutta. Se edellyttaa yksil6llistd perehtymista ihmisen ela-
mantilanteeseen ja ty6tapaa, jossa annetaan tilaa ihmisen omalle osallisuudelle
ja vahvistetaan hanen vaikuttamisen mahdollisuuksiaan omaa elamaéa koske-

vissa ratkaisuissa. (Kananoja ym. 2017, 175.)
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Kirjan kuvaus eettisesta toiminnasta sopii oikein hyvin kuntouttavaan tydottee-
seen tyotoiminnassa. Tyotoiminta itsessaan vahvistaa yksilon kykya toimia itse-
naisesti ja sita kautta uskoa omaan itseen toimijana. Ammattieettinen nakokulma

opinnaytetydssani perustuu kuntouttavan tyétoiminnan asiakastyon tukemiseen.

5 OPPAAN TOTEUTTAMINEN

Oppaan ideoinnin ja suunnitteluvaiheen aloitin hakemalla samankaltaisista ai-
heista tehtyja, sosiaalialalle suunnattuja oppaita. Huomasinkin pian, etta oppai-
den toteutus opinnaytet6ina tai erilaisten ohjeistusten koostaminen on suosittua.
Etsin myods monista eri tietokannoista erillistd opasta oppaan tekemisesta tai
muuta tutkimus- tai tietokirjallisuutta aiheesta, "kuinka koostaa hyva opas”. Huo-
masinkin pian, ettei tallaista, itsessaan oppaan koostamisessa ohjeistavaa kirjal-
lisuutta ole saatavilla, tai sitd on vaikea loytaa. Siksi oppaan laatijan on hyva tu-
tustua jo aiemmin Kirjoitettuihin oppaisiin ja tehda havaintoja niista, mika toimii ja
mika ei. Tam&han on lopulta sitten makukysymys, joka perustuu kirjoittajan omiin

mieltymyksiin.

Oppaan sisallén suunnittelutydta helpotti keraamani tiedot siitéa, minkalainen on
ViaDian tyontekijoiden mielestéd hyva menetelméopas ja pyrin kayttdmaan sita
ohjenuorana siséltéa kootessani. Kerasin oppaaseen erilaisia menetelmia, jotka
sopivat tyontekijoiden esittamiin toiveisiin mm. kaytettadvyyden seka asiakkaille
sopivuuden suhteen. Itse menetelmia on helppo I6ytaa ja niiden ohjeistuksia on
tarjolla valtavasti. Haasteena olikin etsia juuri télle yhdistykselle l1ahtokohdiltaan
soveltuvia menetelmia seka harjoitteita. Mytskaan asiakaskunta ei auttanut ra-
jaamaan menetelmien valintaa, koska siihen kuuluu kaiken ikaiset ja kuntoiset
kuntalaiset, joiden tarpeet kuntouttavan tydtoiminnan suhteen vaihtelevat tyoteh-

taviin harjaantumisesta mielekk&an paivasisallon tarjoamiseen. Sain palautetta
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oppaani sisallésta, jonka pohjalta muokkasin kerddmieni menetelmien ohjeistuk-
sia vield enemman yhdistyksen kayttoon sopiviksi ja juuri heille sopiviksi. Vaikka-
kin jo keratessa, olin kayttanyt keraamisen perustana yhdistyksen toiveita. Raja-

sin myds menetelmi& pois oppaasta lilan aikaa vievina ja vaikealukuisina.

Ulkoasun muotoilin kayttden seka kokeillen useampaa eri lahestymistapaa.
Tama osoittautuikin haastavimmaksi osaksi koko oppaan tekoa, oppaan teosta
kertovan tutkimuksellisen kirjallisuuden Ioytamisen liséksi. Kokeilin Wordin teks-
titiedostoa ja sen ulkoasun muokkaamismahdollisuuksia, kayttden erilaisia va-
paita muotoja seka vareja ja liittdmalla kuvia sivuille. En kuitenkaan pitanyt ulko-
naosta, jonka sain Wordilla aikaan. Sitten kokeilin Powerpoint — esitysta, tallen-
tamalla sen jpeg- muotoon ja liittamalla lopuksi opinnaytetyoni jatkoksi kuvina.
Tama onnistui ihan hyvin ja sivuista tulee esteettisesti mukavamman nakoiset.
Teksteja on vaikea saada mahtumaan sivuilla. Tutustuin myés uusiin mahdolli-
suuksiin, opetellen kayttamaan kahta appia, Canvasia seka Picsartia. Naissa so-
velluksissa saa luotua ehdottomasti hienoimmat ulkoasut sivuille, mutta niiden
kaytto teksteja siirrettdessa vaikeaa, ja menetelmaoppaan ohjeistukset eivat mei-
naa istua sivuille, jolloin oppaan luettavuus karsii. Kokeilujen jalkeen paadyin kir-
joittamaan Word tekstitiedostona oppaan raakaversion, joka on liitetty osana
opinnaytetydhoni. Voin myds liittaa kuvina suunnittelemani oppaan sivut, osaksi

tekstitiedostoa.

Siséllysluettelosta oli erityisené toiveena se, etta siitd nakisi heti minkalaisia me-
netelmi& on missékin kohtaa, jolloin ei tarvitsisi selata koko opasta lapi. Ajatuk-
senani olikin alusta l&htien jakaa I6ytdAmani menetelmat eri osa-alueisiin ja saada
jo siséllysluetteloon mahdollisimman paljon tietoa, minkalainen menetelma kavisi
mihinkin ja mitd materiaaleja menetelman ohjaamiseen tarvitsee olla. Kirjallisuus-
lahteet ja mahdolliset linkit verkkosivuille ovat samalla sivulla, missa kukin mene-
telma. Kotimaisten kielten julkaisussa, ohjeita ohjeiden tekijoille todetaan, kuten
kaikkia teksteja myos ohjeita on moneen lahtéon. On yhta hyvin arkisia kaytto- ja
kokoamisohjeita kuin byrokratian maailmaan kuuluvia valitus- ja muutoksenha-
kuohjeita. Erdanlainen kaikkien ohjeiden aiti taitaa olla ruokaohje, resepti. Onnis-
tuneen ohjeen tavoittelijan kannattaa muistaa ainakin kolme asiaa: kayta kasky-

muotoa, tunnista ohjattavan toiminnan olennaiset tiedot ja vaiheet ja esita ohjeet
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helposti hahmottuvassa muodossa. (Kotimaisten kielten keskus. Ohjeita ohjeiden

tekijoille.)

Kirjoittaessasi selkokielisia ohjeita, neuvoo kotimaisten kielten keskus julkaisus-
saan kayttamaan kaskymuotoa. Lukijan pitdd hahmottaa, mita hanen itsensa pi-
taa tehda ja mita jonkun muun. Mika tapahtuu automaattisesti, mika ihmisen ja
kenen ihmisen toimesta? Usein selkein tapa antaa ohje on tehda se lukijaa pu-
hutellen kdskymuodossa: Kayta kaskymuotoa. Sekoita jauhot ja neste. Kiinnita
takalevy naulaamalla. Ohjeessa on yleensa selvaa, miksi kdskymuodossa ilmais-
tua asiaa kannattaa noudattaa. Esimerkiksi taikinaa vatkaavalle on selvaa, miksi
taikina pitaa vatkata. Jos ohje on entisesta poikkeava, erikoinen tai poikkeuksel-
linen, kannattaa varmistaa, etta lukija ymmartdd sen syyn ja perusteet: Vaihda
kynan varia kunkin eran jalkeen poytékirjan luettavuuden lisdamiseksi. (Kotimais-

ten kielten keskus. Ohjeita ohjeiden tekijoille.)

Ohjetta kirjoittaessa, on oppaan tekijalla oltava olennainen tieto ohjeistetusta toi-
minnasta ja ymmarrettava toiminnan vaiheet konkreettisesti. Unohda omat itses-
taanselvyytesi. Kun laadit ohjetta, muista miettia toimintaa lukijan ja tekijan nako-
kulmasta. On tarke&a, etta tunnistat erilaiset toiminnalle olennaiset vaiheet. Jos
asennus tapahtuu konetta kaynnistettdessa, mika kuvatusta toiminnasta on sel-
laista, etta se vaatii lukijan omaa toimintaa: asentaminen vai kaynnistaminen?
Omaa opasta miettiessani, piti ensimmaisena muuttaa oppaan nimitys menetel-
maoppaasta tyokaluiksi asiakastydohon. My0s toteuttamissani haastatteluissa
taytyi muokata kysymyksia seka selittdd mita menetelma kasitteena pitaa sisal-
l&&n, jotta puhumme varmasti samoista asioista. (Kotimaisten kielten keskus. Oh-

jeita ohjeiden tekijoille.)

Oppaan selkean siséllyksen on tarkoitus esittdéa menetelmien ohjeet helposti
hahmotettavalla tavalla. Selked kokonaisrakenne, tdssa tapauksessa jakamalla
opas erilaisiksi ohjaajan tyokaluiksi, osuvine kuvailuineen, palvelee kaikkia teks-
tejd, myos ohjeita. (Kotimaisten kielten keskus. Ohjeita ohjeiden tekijdille.)

Harkitsen etta lopullisessa painettavassa oppaassa voisi olla myds kuvia havain-
nollistamassa, mitd ohjeilla tavoitellaan. Ohjeissa pitda olla erityisen tarkkana

siind, etta eri vaiheet ja asiat on esitetty jarkevassa jarjestyksessa. Tekstissa
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tulee kayda selvasti ilmi, mita tehd&én ensin, mita sitten, mité lopuksi ja mita on
pakko tehda, miké taas on vapaaehtoista tai ehdollista. Itse lisdéan oppaan ohjeis-

tukseen. (Kotimaisten kielten keskus. Ohjeita ohjeiden tekijdille.)

Monessa ohjeessa toimii aikajérjestys, joskus taas on kasiteltédva yhta aihepiiria
kerrallaan. Jos ohjaat samassa asiakirjassa vaikkapa seka itseoikaisun hakemi-
seen ettd valituksen tekemiseen, muista kertoa kunkin otsikon yhteydesséa heti
kaikki tarkeat tiedot. Sovellan tatd neuvoa siten, etta jokaisen menetelman koh-
dalla on mainittu siihen tarvittavat materiaalit, jos sellaisia kaytetaan harjoituk-
sessa. Talloin tieto on heti saatavilla ja harjoituksen voi valita jo sillakin perus-
teella. Koska moniin ohjeisiin liittyy vaiheittaista toimintaa, niihin sopivat esimer-
kiksi numeroidut luettelot. Luettelot auttavat hahmottamaan myds pitkia listoja,
jos pitaa luetella vaikkapa tyokaluja, tavaroita, toimijoita tai asiakirjoja. Itse luet-

telen erilaisia asiakastyon harjoitteita oppaassani tydkaluina, jotka on numeroitu.
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6 POHDINTA

Paasin opinnaytetytta tehdessani kayttamaan luovuuttani, miettiesséani erilaisia
tapoja kerata juuri talle yhdistykselle sopivia menetelmia oppaaseen. Lisaksi paa-
sin harjoittelemaan oppaan taittoa, asetteluja, ulkonakéa, kuinka haluttu lopputu-
los saavutetaan tietokoneohjelmalla. Teoriaan halusin lisata luovasta toiminnasta
teoriatietoa, koska se yksinkertaisesti kiinnostaa minua erityisesti aiheena. Omat
aiemmat taideopinnot ja kokemukseni luovasta toiminnasta ovat muokanneet ka-
sitystani juuri naiden toiminnallisten menetelmien tarkeydesta, mité tulee yksilén

hyvinvointiin ja tata kautta myods toimintakykyyn sekd sen kuntouttamistyohon.

Prosessin aikana kuntouttavan tyétoiminnan, varsinkin kolmannen sektorin pal-
veluntuottajan asiakkaat tulivat hyvin tutuiksi, niin tydéelaméan kuin opiskelunkin
kautta. Siksi koin mielekkaaksi suunnitella ikaan kuin ohjaajien puolesta erilaisia
kivoja menetelmida, mita ottaa paivan kuluessa joko yksilon tai pienen ryhmén
kanssa. Toki ohjaajilla on varmasti omat ty6tapansa, sekda menetelmat, mutta

opas oli kuitenkin ilmeisen haluttu yhdistyksen toimintaa elavoittamaan.

Konkreettinen toiminta talla asiakaskentalla on tuonut ndkokulmaa siihen, minké-
laisia menetelmia on mahdollista kayttaa, jos esimerkiksi jarjesto- ja yhdistys-
tydssa resurssit ovat kovin rajalliset. Silloin materiaalit eivat voi maksaa juurikaan.
Yhten& haasteena oli Ioytaa hieman kaikkea kaikille. Talla tarkoitan sita, etta kun-
touttavan tyGtoiminnan asiakas voi tarvita ohjaajalta tukea melkein mihin tahansa
arkipaivan asiaan, tai ei juuri mihink&an ja toimii itsenaisesti. Toimintakyky, ik,
elamanhallinnan ongelmat seka se, onko niita, vaihtelee suuresti joka toimipis-
teessa. Siksi oppaan ei ole hyva keskittyd esimerkiksi vain luovaan toimintaan,
koska se ei palvele kaikkia. Vaikkakin teoriani kertoo, ettéd jokainen hyotyy luo-

vasta toiminnasta, joka siita vain innostuu ja uskaltautuu koittamaan.

Olen tyytyvainen, ettd saan toteuttaa oman ideani opinnaytety6na, josta kasvoi
yhteinen ajatus yhteistydtaho ViaDia ry:n kanssa. Ja etta siitd hyotyy sellainen
sosiaalialan taho, jolla on vahemman resursseja ja henkilostéa. Kolmas sektori

tekee ison osan kaupunkien ostopalveluista, se jaa minusta vahalle huomiolle.
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Lahtiessani etsimaéan erilaisia menetelmia olin tietoinen siita, etta jotkut voivat
ajatella erilaisten luovien toimintojen olevan ajan haaskausta, tai pelleilyd, johon
on pakko osallistua koska on kuntouttavassa ty6toiminnassa. Tassa tulee eetti-
nen ristiriita, koska viime vuosien negatiivinen julkisuuskuva maalailee juurikin
kuvan téllaisesta turhanpéaivaisesta toiminnasta ja siihen pakottamisesta. Kun-
touttava ty6toiminta on yhteiskunnassamme yleisestikin kriittista ajattelua kirvoit-
tanut aihe, joka kirvoittaa tasaisin valiajoin 166ppiotsikoita "orja- tyosta” tai ty6tto-
mien ihmisten "hyvaksikaytosta ilmaisena tyovoimana”. Tassé kohtaa taytyy
muistaa mitd varten kuntouttavaa tyétoimintaa jarjestetdan ja sitd on pakko jar-
jestaa joka kunnassa. Kuntouttava ty6toiminta on suunniteltu parantamaan pit-
kadan tyottomana olleiden henkildiden tydllistymistd sekd elaménhallintaa. Sen
jarjestamisesta sdadetddn laissa kuntouttavasta tydtoiminnasta. Yhteiskunnan

muuttuessa kuntoutuksen tavoitteet ja sisallét muuttuvat.

Toivon vaikuttavani tyoni kautta siihen, etta lukijan olisi helpompi tunnistaa ja pe-
rustella, miksi luovaa toimintaa kannattaa kokeilla asiakastygssa ja miksi siihen
kannattaa osallistua, vaikka itsekin. Talla hetkella, vuonna 2019 nayttavat mie-
lenterveyden ongelmat ja paihteiden vaarinkaytté saavan erityistd media-
huomiota. Erilaisten mielenterveysjarjestojen isot kampanjat saavat paljon naky-
vyytta. Pitaisinkin tatd yhtena hyvana lahtokohtana asiakasty6ta suunnitellessa.
Mielenterveys- ja paihdetytn takavuosien budjettisaastot nakyvat myds kuntout-
tavan tyotoiminnan asiakaskunnassa lisaantyvina mielenterveyden- ja paihde-
tyon tarpeina. Koska kuntoutumisen tavoitteet ja menetelmét muuttuvat nykypai-
van ilmididen vanavedessa, voisi menetelmat tukea jatkossa erityisesti kuntoutu-
van asiakkaan mielenterveyttd, sosiaalista toimintakykya seka luovuutta, jota tar-
vitaan myds tybelaman haasteissa. Myds sosiaalisen kuntoutuksen palvelua olisi
hyva olla saatavilla ty6ikaisille, tai huomioida enemmissa maarin kolmannen sek-

torin mahdollisuuksia tarjota sita.

Kuntouttavan tydtoiminnan palvelua tarjotaan talla hetkella asiakkaille keskittyen
siihen, mink&laisia tydtehtavia kussakin toimipisteessa on tarjolla. T&ma onkin
ollut varsin toimiva tapa, ja palvellut montaa ty6elamaan ponnistavaa henkiloa.
Kuitenkaan tdma ldhestymistapa ei palvele kaikkia asiakkaita. Aktiivimallin

myota, kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiksi on valikoituneet myos sellaiset
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henkil6t, joiden mahdollisuudet palata takaisin tydelaman ovat vahéaiset. Tallaisia
tilanteita voivat olla mm. pitkdaikaiset sairaudet ja vammat, joihin ei ole saatu
sairaspaivarahaa tai muita asiaankuuluvia etuuksia. Perustelen luovien toiminto-

jen kayttoéonottoa juurikin talla asiakkaiden toimintakyvyn vaihtelevana tasona.
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Tervehdys!

Tama opas koostuu asiakastydn toiminnallisista menetelmista seka har-
joitteista. Oppaan sosiaalialan asiakastyon menetelmia kutsutaan ohjaajan
tyokaluiksi.

TyoOkaluja asiakasty6hon- opas Pieksdmaen ViaDia ry:lle, oppaaseen on
koottu erilaisistakirjallisista lahteista lainattuja seka erityisesti Pieksamaen
ViaDia ry:n kayttoon suunniteltuja menetelmia seka harjoitteita. Harjoitteet
soveltuvat ViaDia ry:n laajan asiakaskunnan kanssa tehtavaan ohjaamis-
tyohon. Etsin asiakastydn menetelmia sosiaalialan ammattikirjallisuudesta
seka verkkosivujen kautta. Olen merkinnyt jokaisen menetelmé&n kohdalle
lahteen, mista oppaan tydkalu on otettu.

Menetelmiksi on valikoitunut helposti toteutettavia, pienryhmiin seka hen-
kilokohtaiseen ohjaukseen sopivia tehtavia. Taloudenpitoon liittyvassa osi-
ossa on verkkosivujen osoitteita, mista |6ydat lomakkeita henkilokohtaisen
budjetin laatimiseksi.

Lukuiloa!

Terveisin,

Aino Kytomaki
Pieksamaella, 25.11. 2019
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TYOKALU 1: OMAN TALOUDEN SUUNNITTELU

Valmiit talouden suunnittelun lomakkeet I6ydatte asiakkaan kanssa Marttojen
verkkosivuilta: Laaditaan yhdessa taloussuunnitelmaa, kevytta tukea asiakkaan
talouden suunnitteluun ja itsenéiseen hallintaan. Tama ei ole varsinaista velka-
neuvontaa. Ennen tapaamista pyyda asiakasta ottamaan verkkopankkitunnukset
tai viimeisimmat tulotiedot paperisena mukaan, esimerkiksi viimeisin paatos etuu-
den maksusta.

Kirjatkaa asiakkaan kuukausittaiset tulot niin tarkasti kuin mahdollista, jotta naette
paljonko voi kayttdd rahaa velkaantumatta. Tuloja syntyy esimerkiksi palkoista,
elakkeista ja tuista.

Kirjatkaa elamisen menot yhdessa. Pyyda asiakasta pitamaan itselleen kirjaa
menoista ja kiinnittdmaan huomiota pieniin kuluihin. Pyyda asiakasta selvitta-
maan itselleen, mihin rahasi menevéat. Onko velkojen lyhennyksia tai jokin tapa,
johon menee huomaamattaan pari euroa paivassa?

Asiakas keraa kuitit, kirjaa menot paivittain tai vaikka kerran viikossa kuittien mu-
kaan. TAmé& auttaa myds muistamaan erapaivat ja varautumaan maksuihin.
Muista laskea myds velat mukaan.

Tee vuoden/kuun/viikon lopussa vuosiyhteenveto ja arvioi suunnitelman onnistu-
mista. Rohkaise asiakasta olemaan itselleen rehellinen raha-asioissa. Ei arvioida
tuloja ylakanttiin tai vahatella menoja. Kayta osa tuloista varakassan kartuttami-
seen. Siitd on hyotya yllattavissa hankinnoissa tai elamantilanteissa.
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Yhdessa tai kotona pohdittavaksi

Kysy asiakkaalta tai pyyda hanta pohtimaan seuraavia rahaan liittyvia asioita.
Tarvittaessa ajatuksia voi kirjata ylos. Saatko liikkumavaraa talouteen joko hank-
kimalla enemman rahaa tai tyytymalla vahempéaan kulutukseen. Kumpi on mah-
dollista? Kumpaa haluat?

Onko jotain, josta voit ja haluat saastaa? Mihin laitat saastyneet rahat?

Ala tuhlaa enempaa kuin tilille tulee rahaa. Pohdi myos, miten hoidat taloutesi
tyoelaman jalkeen, elakkeella jaddessasi tai jaadessasi yksin. Oletko pysynyt
karryilla talouteen liittyvan teknologian, esimerkiksi uusien maksutapojen, kehi-
tyksessa.

Hyodyllisisa linkkeja

Taytya tai kayta keskustelun pohjana asiakkaan kanssa lomakkeita, joita [6ydat
mm. nailta verkkosivuilta tulostettavaksi:
https://www.martat.fi/marttakoulu/omat-rahat/talouden-suunnittelu/

Lataa Penno.fi sivustolta tydkirja talouden suunnittelua varten.
https://www.takuusaatio.fi/sites/default/files/penno web.pdf

Kerro Takuusaation neuvonta puhelimesta asiakkaalle. Velkalinja-puhelin palve-
lee numerossa 0800 9 8009 maanantaista perjantaihin kello 10—14. Asiakas voi
keskustella myos chatissa, jonka I6ydat osoitteesta www.takuusaatio.fi


https://www.martat.fi/marttakoulu/omat-rahat/talouden-suunnittelu/
https://www.takuusaatio.fi/sites/default/files/penno_web.pdf
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TYOKALU 2: ILOA MUSIIKISTA
Musiikin kuuntelua yhdessa, levyraati

Kuunnellaan musiikkia yhdessa ja pohditaan sen herattamia tunteita ja ajatuksia.
Tata harjoitusta voi kayttaa erityisesti tukemaan ryhmaan liittymista ja siiné toimi-
mista. Jokainen osallistuja valitsee kappaleen. Pidetdan huoli siita, etta levyraa-
tiin varattu aika riittaa kaikkien kappaleiden kuuntelemiseen. Musiikki kuunnel-
laan ensin rauhassa. Kuuntelun jalkeen musiikin herattamista tunteista ja mieli-
kuvista keskustellaan ja voidaan antaa pisteet 5-10 asteikolla. Ohjaaja kirjaa pis-
teet. On tarkeaa, etta kaikki ajatukset, mielikuvat ja tunteet tulevat arvostetuiksi
ja kohdatuiksi. Tasta pitaa huolen ryhméan ohjaaja.

Olemme erilaisia ihmisia, ja samalla musiikilla voi olla erilaisia merkityksia eri ih-
misille. Erilaisten musiikin herattamien mielikuvien avulla paasee usein lempeéasti
erilaisuuden aarelle. Voidaan yhdessa tarkastella kokemustemme erilaisuutta ja
yhtenevaisyyksia. On my6s hyva tunnustella, miltd musiikin kuuntelu ryhmana
tuntuu? Miten se eroaa kokemuksena, jos kuuntelee yksin musiikkia?

Karjalainen A.L. (toim.) Keuruu 2019, 13. Luovan toiminnan tyotavat. Kasikirja
sosiaali- ja terveysalalle. Ps- kustannus, Jyvaskyla.
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TYOKALU 3: KIRJALLISUUSTERAPEUTTISET HARJOITUKSET

20 sanaa omasta nimesta

Osallistuja kirjoittaa yl6s omasta etunimestaan 20 sanaa. Voit antaa hanelle pa-
perilla tai suullisesti seuraavanlaisia apukysymyksia: Kuka nimen on antanut?
Onko suvussa muita samannimisia? Liittyk® nimeen joku tarina? Viihdytké nimes-
sasi, tuntuuko se sinun omalta? Lopuksi tekstille kirjoitetaan otsikko. Kirjoittamis-
aikaa ohjaaja antaa n. 5-10 minuuttia, osallistujista riippuen. Kukin esittelee it-
sensa kirjoittamansa tekstin avulla.

Harjoituksen voi vetaa myos suullisesti ja sanojen lukuméaraa voi vaihtaa. Har-
joituksen tarkoitus on, ettd asiakas saa kertoa itsestaan, tulla kuulluksi ja tutustua
samalla itseensé. Harjoituksen pohjalta voidaan keskustella pienryhméassa.

Tarkeat asiat

Anna osallistujalle varillinen kartonki tai muu vastaava iso paperi seka muutama
aikakausilehti. Pyyda hanta etsimaan lehdista kuvia itselleen tarkeista asioista ja
limaamaan ne paperille. Kuvien avulla kirjoitetaan lyhyt teksti itsesta. Kuvien ja
tekstin avulla esittaydytaan toisille. Tarvikkeet: paperia, limapuikko, vanhoja ai-
kakausilehtia, kartonkia tai A3- paperia.

Esinetehtava

Laita poydalle tai lattialle esineitad. Pyyda osallistujaa valitsemaan niista yksi, joka
kiehtoo hanta tai kuvaa hénen senhetkista oloaan taikka liittyy kasiteltéavan tee-
man kautta hanen elamaansa. Pyyda osallistujaa kirjoittamaan muutaman mi-
nuutin ajan siitd, miksi han valitsi kyseisen esineen. Kaydaan valinnat ja tekstit
yhdessa lapi. Tarvikkeet: monen kirjavia pikku esineita, paperia, kynia.
Harjoituksen ideana on luova kirjoittaminen siita, mitéa mieleen juolahtaa.

Lahde: Merja Reijonen, Tuija Stranden- Mahlamaki. WSOY 2008, 15-16. Oival-
tava Kohtaaminen -menetelmia ihmissuhdetyohon.
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Sisatiloissa, istuutuen ja makoillen:

TYOKALU 4: FYYSISET HARJOITTEET

Hengityksen kuuntelu

Anna itsellesi lupa osallistua ilman tavoitteita

Istu ja sulje silmasi

Kuuntele hengityksesi kulkua ruumiin sisatiloissa seka liiketta itsessasi.

Jatka kuuntelemista, vaikka jo kyllastyttaisi

Tunne jalkojesi paino lattiaa vasten tai asetu nyt lattialle makaamaan. Anna lat-
tian kantaa painosi. Jatka viela hengityksen kuuntelua.

Avaa silmasi varovasti. Kuuntele samalla hengityksesi aanta kehossasi.

Nouse ylos ja jatka sitd, mita teit ennen tata.

Lyhyt hengitysharjoitus auttaa olemaan lasna tilassa ja kehossaan. Tamankaltai-
set tehtavat voivat auttaa, kun valmistautuu jonkin asian tai ihmisen kohtaami-

seen.

Lahde: Anna - Liisa Karjalainen, Luovan toiminnan tyotavat, 2019, 208.
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TYOKALU 5: TUNNETILOJEN HALLINTAA

Tunnemaalausta

Harjoituksen on tarkoitus auttaa ihmisid hankkimaan selviytymiskeinoja tunneti-
lojen hallitsemiseen. Tunnetilojen hallinnan harjoitteluun voidaan kayttaa ak-
tiviteettia ”Millainen haluaisin olla”. Tassa aktiviteetissa on kolme vaihetta:
Ensimmainen vaihe on "Omakuva”. Osallistujat tunnistavat edellisella viikolla ko-
kemansa tilanteen ja liittavat tuntemansa johonkin erityiseen (variin, esineeseen,
vuodenaikaan, maisemaan jne.) Sitten heitd pyydetdan maalaamaan se pape-
rille.

Toinen vaihe on nimeltdan "Valitse itse loppu”. Ohjaaja pyytaa osallistujia kuvit-
telemaan erilaisen lopun kyseiseen tilanteeseen ja miltd se on heista tuntunut.
Sitten osallistujia pyydetaan ilmaisemaan maalaamalla sen erilaisen lopun syn-
nyttdma tunnetila, selittden miten tarkeaa on hallita tilanne ja tunnetilat.

Kolmas vaihe on nayttely, jossa jokainen osallistuja esittelee taideteoksensa
seka tunnetilansa, selittden mita he oppivat siité tilanteesta. Jos aika ei riita, oh-
jaaja voi ripustaa osallistujien luvalla maalaukset seinalle naytille ja niihin voidaan
palata viela myohemmin.

Maalaustarvikkeita, paksumpaa paperia.

Lahde: Sosiaalisten taitojen harjoituskirja, Taide-Koulutus-Terapia. Kasikirja ris-
kiryhmien parissa tydskenteleville, Uusia sosiaalisten taitojen kehittdmisideoita
edistimaan sosiaalista osallisuutta. 2012, 70-71. INTRAS foundation (Espanja.
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Huolihetki

Kerro kuinka asiakas voi toteuttaa huolihetken itsenéisesti. Voitte keskustella,
onko hetki auttanut. Harjoitus on ahdistuneisuuteen ja unihairigihin.

Ohjeista huolihetki seuraavasti asiakkaalle:

1. Asiakas varaa ongelmien kasittelylle rauhallisen ajan ja paikan. Aikaa tarvitaan
15-60 minuuttia paivassa, alussa enemman, myohemmin vahemman.

2. Asiakas kirjaa kaikki mieleen tulevat ongelmat ja huolet paperin vasempaan
reunaan.

3. Kun kaikki huolet on kirjattu, mieti ja kirjoita paperin oikeaan reunaan jokaisen
huolen osalta vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

Miksi tama huoli on sinulle tarked? <Mitd merkitsee, jos huoli toteutuu? *Voiko
talle asialle tehda jotain? « Mitd ongelman ratkaiseminen vaatii? « Keneltad voin
pyytaa apua? « Voiko ongelman ratkaisemisen jakaa osiin? « Mika on asioiden
tarkeysjarjestys? « Miten kestéan sen, jos asialle ei voi tehda mitaan? « Milloin
asialle voi tehda jotain? « Ovatko vaatimukset tai toiveet ehdottomia? Voiko asiaa
tarkastella jostain toisesta nakdkulmasta?

4. Jos huolet palaavat mieleesi, kun olet menossa nukkumaan tai herdat yolla,
muistuta itseasi, etta olet jo kasitellyt ne huolihetken aikana. 5. Jos uusia huolia
tai kasittelya vaativia ajatuksia tulee illalla tai yolla mieleesi, kirjoita ne paperille
ja kasittele ne seuraavana paivana huolihetken aikana.

Lahde: Tyoikaisten unettomuuden hoito. Toim. Heli Jarnefelt ja Christer Hublin.
Kirjoittajat ja Tyoterveyslaitos 2012.
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TYOKALU 6: ITSETUNTEMUS JA OMAT VAHVUUDET

Roolikartta ja valinnat

Itsetuntemusta kartoittaviin pienryhmiin. Tarkastellaan omaa elinpiiria ja siihen
kuuluvia henkil6itd seka hahmottamaan sité, millainen vaikutus muilla ihmisilla on
omiin valintoihin.

Jaetaan A4 paperia ja kynat. Jokainen Kkirjoittaa paperin keskelle oman etuni-
mensa. Seuraavaksi ohjaaja pyytaa sijoittelemaan nimen ymparille sopivalle etai-
syydelle yksittaisia ihmisia tai ihmisryhmid, joiden kanssa on saanndllisesti tai
epasaanndllisesti tekemisissa, esimerkiksi perhe, ystavat, sukulaiset ja kummi.
Omaa nimeé lahimméksi voi sijoittaa niita ihmisia, jotka kokee laheisimmiksi.
Kauemmas niita, jotka jollain tapaa ovat mukana elaméssa vaikuttamassa.

Kun roolikartta on valmis, lahdetdan tarkastelemaan sitd valintojen nakokul-
masta. Ympyréidaadn ne henkil6t tai ryhmat, joilla on ollut suuri vaikutus omiin
valintoihin, ja sinisella ne, joilla ei ole suurta merkitysté omien valintojen kannalta.
Liséksi voidaan kayttaa myos arvosanoja 1-10: kuinka suuren painoarvon taman
ihmisen tai ihmisjoukon vaikutukselle annan?

Keskustelkaa yhdessa roolikartasta ja muiden ihmisten vaikutuksesta omiin va-
lintoihin. Ohjaaja tekee tarkentavia kysymyksia: Milla tavalla kyseinen henkil6 vai-
kuttaa valintoihisi? Voitko tehda valintoja ilman taméan henkilon vaikutusta? Onko
roolikartta omasta mielesta toivotunlainen? Mitd muuttaisit siina ja miksi?

Lahde: Stahlberg Leena. 2019,104. Pienryhmé-ohjaajan opas.
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Roolit ja vahvuudet
Pienryhmaan tai henkilokohtaiseen ohjaukseen. Tehtava vaatii ohjaajalta rutkasti
sparraushenke&, mutta lopputulos yleensa palkitsee.

1.

Jaetaan jokaiselle ryhmalaiselle paperit. Paperille piirretd&n taulukko,
jossa o nelja saraketta ja 5-8 rivia.

Ensimmaiseen, vasemmanpuolimmaiseen sarakkeeseen ohjaaja pyytaa
jokaista ryhmalaista listaamaan kaikki mahdolliset ROOLIT, joissa ohjat-
tava on eldaménsa aikana toiminut. Roolit voivat liittya tdihin tai harrastuk-
siin, tai ne voivat olla sukulaisuuden kautta tulleita tai esimerkiksi luotta-
mustehtavia. Rooleja voivat olla esimerkiksi: opiskelija, mansikanpoimija,
sisko, puheenjohtaja.

Roolien listauksen jalkeen ohjaaja pyytaa miettimaan jokaisen roolin pe-
raan kolme VAHVUUTTA, ominaisuutta tai taitoa, joita on tarvinnut kysei-
sessa roolissa. Taulukon loput laatikot taytetdadn nailla vahvuuksilla. Esi-
merkiksi opiskelijan roolissa jollakin voisi olla vahvuussarakkeessa mai-
nittu ajanhallinta, lukutaidot ja itsekuri, kun taas lastenhoitajan rooliin kuu-
luu karsivallisyys, kekselidisyys ja kuunteleminen. Ei haittaa, vaikka sama
vahvuus toistuisi eri rooleissa. Karsivéllisyyttd on saattanut tarvita seka
lastenhoitajan ettd siskon rooleissa.

Kun taulukot ovat tdynnda, ohjaaja pyytaa jokaista ympyroimaan nyt ne tai-
dot, jotka mahdollisesti toistuvat taulukossa. Kirjoitetaan ne erikseen pa-
perille.

Seuraavaksi ohjaaja pyytaa ympyroimaan eri varilla ne taidot tai ominai-
suudet, joita kukin toivoisi padsevansa hyddyntamaan tulevaisuudessa,
esimerkiksi tulevassa ammatissaan. Namakin kirjoitetaan muistiin.
Kaydaan kierros lapi. Jokainen kertoo omat toistuvat taitonsa ja taidon,
jota haluaisi paasta hyddyntdmaan. Pohditaan yhdessa: Ovatko ndméa
esille nousseet taidot tyypillisintd minua? Ovatko ne vahvuuksiasi? Enta
toivetaito? Miksi se nousi esille? Kirjataan paperille oivalluksia.

Lahde: Stahlberg Leena. 2019, 106-107. Pienryhm&-ohjaajan opas.
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TYOKALU 7: UNELMAKARTTA

Unelmakartta on kuin aarrekartta oman unelmaelamasi rakentamiseen. Se aut-
taa konkretisoimaan haaveitasi sanoin ja kuvin. Tavoitteiden saavuttamisessa
usein auttaa niiden kirjaaminen yl6s. Unelmakartta on yksi keino juuri tahén. Siina
ylos kirjaamisessa hyddynnetdan inspiroivia kuvia ja puhuttelevia lauseita. Unel-
makartan tekemiseen I6ytyy monia vaihtoehtoja, ja se voi keskittya pitkan tahtai-
men tavoitteisiin, seuraavan vuoden tai parin virstanpylvaisiin tai jonkin tietyn
osa-alueen unelmiin. Valitse juuri sinulle sopiva tapa.

Askartele unelmakartta lehtileikkeista

Perinteisin tapa koota oma unelmakartta on hyddyntaa aikakausilehtia. Kasilla
askarteleminen on monille meditatiivista ja rauhoittaa hetken itseemme keskitty-
miseen. Nappaa siis pino vanhoja lehtia seka tyhja kartonki viereesi ja varaa kyl-
keen sakset, limaa ja kynid. Selaa lehtia rauhassa ja leikkaa niistéa kaikki kuvat,
sanat ja lauseet, jotka sinua eniten puhuttelevat. Sommittele sitten parhaimmat
leikkeet kartongille ja ala limaamaan. Voit kirjoittaa sekaan myos omia avainsa-
nojasi tai piirtdéa taydentavia kuvioita. Unelmakartan tekemisessa kannattaa hyo-
dyntaa vanhoja aikakausilehtia.

Kayta luovuuttasi maalaamalla oma unelmakartta

Jos tykkaat piirtdé tai maalata, voit muodostaa oman unelmakarttasi myds taysin
itse. Mieti, minkalaiset maisemat, varit tai asiat kuvastavat unelmiasi. Kun olet
koonnut oman unelmakarttasi valitsemallasi tavalla, on tarkeda asettaa se naky-
ville johonkin sellaiseen paikkaan, mistad sen naet tarpeeksi usein.

Kun tavoitteesi ja unelmasi on fyysisesti nakyvilla, muistuttaa kartta sinua tietoi-
sesti ohjaamaan omaa elamaasi naitd unelmia kohden. Laita siis unelmakartta
kehyksiin ja ripusta se seinélle. Kiinnita kartta tyopisteesi viereen tai aseta se
tyopoytasi taustakuvaksi. Tapoja on monia, mutta tarkeinta on, ettd paaset sita
vilkaisemaan paivittain.

Lahde: Duunitori.fi, tyéelama, unelmakartta. https://duunitori.fi/tyoelama/unelma-
kartta
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TYOKALU 8: MOTIVOIVA HAASTATTELU

Motivoiva haastattelu on menetelma, jonka avulla: lisdtd&dn muutoshalua tutki-
malla yhdessa asiakkaan kanssa nykytilannetta/toimintaa, tarkoitusta ja yksilén
toiminnan ja arvojen valista ristiriitaa. Vahvistetaan muutokseen sitoutumista ja
tehdd&n muutossuunnitelma. Motivoiva haastattelu nelja tarkeda osuutta ovat
avoimet kysymykset, (hyvan) vahvistaminen, reflektoiva (osallistuva) kuuntelemi-
nen seka yhteenveto kerrotuista asioista. Taltd pohjalta mahdollisesti laaditaan
toimintasuunnitelma asiakkaalle tai tavoitteet. Kaytdnndssa ohjaaja:

Esittele aihe:

Haluaisin keskustella kanssasi...

Kutsu keskusteluun:
Sopiiko tama sinulle?
Selvita:

Mita tiedat jo valmiiksi...
Kuuntele, reflektoi, vahvista:
Tiedatkin jo paljon...

Tarjoa:

Minulla olisi lisatietoa, joka voisi olla hyodyllista
sinulle... Haluatko kuulla?
Selvita:

Mita mielta olet tasta?

Kuuntele, reflektoi, vahvista

Selvita:

Taman perusteella, haluaisitko tehda asialle

jotain... Mita haluaisit tehda? Mita voisit tehda?

Sopikaa:

Konkreettinen tavoite, toimeenpanoaie, kiitd keskustelusta

Lahteet: Jarvinen Mirkka. Turun yliopisto. Hammastieteenlaitos. Motivoiva haas-
tattelu. Koulutuspaivan materiaali Raskaana 2015, Vantaa.
https://docplayer.fi/10035049-Motivoiva-haastattelu.html & Jukka Oksanen. PS-
kustannus, Jyvaskyla 2014. Bookwell Oy, Juva 2014, 71-72. Motivointi tyovali-
neena.



https://docplayer.fi/10035049-Motivoiva-haastattelu.html
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TYOKALU 9: ANALYYSI KESKUSTELUSSA
Tunnistetaan ja kuvataan tilanne/tapahtuma asiakkaan kanssa.
Tunnistetaan ongelmakayttaytyminen tilanteessa/tapahtumassa.

Tunnistetaan, mika oli tasmallinen ongelma: kielteinen ajatus, itsetuhoinen teko,
hapean tunne, aggressiivinen purkaus, ahmiminen, pako- ja valttamistoiminta vai
pakkorituaalit.

Tunnistetaan tekijat, jotka ovat laukaisseet ongelmatoiminnan.

Muutos on sitd, ettd toimitaan toisin ja kestetaan siité aiheutuvat tunteet. Tunteille
on keskusteltava mieli ja merkitys. Asiakas haluaa tukea siihen, miksi pitaisi kes-
téa ja muuttua. Mita siitéa hyotyy?

Riippuvuuskayttaytymiseen liittyy tunnereaktioita, ja niihin tutustuminen auttaa
asiakasta suhtautumaan tietoisesti itsessé&an tapahtuviin asioihin. Tilanteeseen
liittyy aina tapahtumien kulku ja taustatekijat. Mikaan tapahtuma ei synny tyhji-
0ssda, vaan siihen liittyy aiempia tapahtumia ja olosuhteita. Tapahtuma ja siitd
aiheutuva toiminta selittyvat usein laukaisevilla tekijoilla. Niitéa ovat kehontila, aja-
tukset, tunteet ja seurausajattelu. Tahan liittyy usein viela pieni huomaamaton
merkki, joka on antanut sysayksen hairitoiminnalle.

Lahteet: Jukka Oksanen. PS- kustannus, Jyvaskyla 2014. Bookwell Oy, Juva
2014,87. Motivointi tyovalineena.
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TYOKALU 10: OHJAAJIEN VUOSIKELLO

Onhjaajien vuosikellolla rytmitetd&n yhdistyksen toimintaa ja sité kautta asiakas-
tyota. Lahde: Kotitalolehti. Vuosikello. https://www.kotitalolehti.fi/nain-rytmitat-
hallitusvuoden/#



https://www.kotitalolehti.fi/nain-rytmitat-hallitusvuoden/
https://www.kotitalolehti.fi/nain-rytmitat-hallitusvuoden/
https://www.kotitalolehti.fi/nain-rytmitat-hallitusvuoden/
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LIITE 1. Tyontekijoiden toiveita oppaan sisallosta

Helppokayttdinen opas asiakastyohén

Selkeét ohjeet

Helppo luettavuus

Kéateva opas, paperisena ja sahkdisena versiona

Tyokaluja asiakastython
Fyysiseen jaksamiseen
psyykkiseen sekéd hengelliseen hyvinvointiin

ltsetuntemukseen

Tyobkaluja arkipaivaan
Oman talouden arviointiin

Arjen asioiden hoitoon

Tyo6kaluja moninaisesti
Yksilo- ja ryhméatyoskentelyyn
Kaiken ikdisille

Helppoja, nopeita menetelmia

Tavoitteellisuus ja arviointi
Lomakepohjia asiakkaan tarpeiden arviointia varten

Mielenterveys- ja paihdetyon teemat

Omat voimavarat
Unelmakarttoja, luovia menetelmia

Osallisuutta ja yhteisollisyytta
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LIITE 2. Haastattelun kysymykset

Nimi

Tybnimike

Mitk&a ovat Pieksaméaen ViaDian toteuttaman kuntoutustyon viralliset tavoitteet?

Mitk&a ovat mielestasi ViaDia ry:n kuntoutustyon avaintehtavat?

Talla hetkella kaytossa olevat menetelmat kuntouttavan tyétoiminnan toimipis-

teissa Pieksamaen alueella?

Millaisia uusia mahdollisuuksia menetelmaoppaan kayttéonotto toisi ViaDian oh-

jaajien asiakasty6hon?

Voivatko uudet, luovat/toiminnalliset menetelmat vakiintua osaksi kuntoutustyén

avaintehtavia, kuinka?

Millaisista menetelmisté nékisit asiakkaiden hyotyvan eniten?

Millaisista menetelmista naet tydntekijoiden hydtyvan eniten asiakastytssaan?

Mita toivoisit erityisesti oppaan sisaltavan?

Muita toiveita oppaan sisallon tai kaytettavyyden osalta?

Nouseeko mieleesi erityisesti jokin osa-alue tai menetelmd, joka puuttuu nykyi-

sesta toiminnasta/asiakasty0stasi
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LIITE 3. Oppaan ulkoasun suunnittelua Powerpointilla

TYOKALUJA ASIAKASTYOHON
—OPAS PIEKSAMAEN VIADIA RY: LLE

Aino Kytomaki
Joulukuu 2019




SISALLYS

SISALLYS

SISALLYS

JOHDANTO

Tentonssks musiitiia ja lomakdeinr

TYOKALU 1: OMAN TALOUDEN SUUNNITTELU
Yhdessi tai kotona pohditaivalsi

‘odylisisa finkd
TYOKALU 2 ILOA MUSIIKISTA

Musiikin knunteina yhdessy, levyraat

TYOKALU 3: KIRTALLISUUSTERAPEUTTISET HARJOITUKSET

20 sanaa omasta nimests.
Tarkeut asiat
Esineehtivi

Sisatilafsss, istmtnen j makoilen

TYOKALU 4: FYYSISET HARJOITTEET, hengityksen kounnieleminen

K ja papenia, viivain:

TYOKALU 6: ITSETUNTEMUS JA OMAT VAHVUUDET

Roalikartta ja valinnat

Roalit ja vahvindet

Vantiop letiz, i . - . L
TYOKALU 7: UNELMAKARTTA

Askartele unelmakartta lehtileikkeisti

Kayti 1 i maalamalla oma unelmak

Alkaa kesknstella ja ranhaisa tila yksilbtytiskentelyyn:
TYOKALU 8: MOTIVOIVA HAASTATTELU

TYOKALU 9: ANALYYSI KESKUSTELUSSA

Ohjagfien yhteiset tapaamiser, vuaden kulnn smnnittelia syksyll:

TYOKALU 10: OHJAAJIEN VUOSIKELLO
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JOHDANTO

TYOKALU 1:
OMA TALOUS

7. martat.fi/marttakoulu/omat-

rahat/talouden-suunnittelu/

Lataa Penno.fi sivustolta tyokirja talouden
suunnittelua varten.

http: kuusaatio. fi/sites/default/fil

es/penno_web.pdf

Takuusiiton neuvonta. Velkalinja-
puhelin palvelee numerossa 0800 9 8009
maanantaista perjantaihin kello 10-14.
Voit my6s keskustella tilanteestasi
chatissa, jonka l6ydit osoitteesta

.takuusaatio.fi.
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Tervetuloa lukemaan @ innosturnaan asiakastyon rtormmnallisista
menetelmisti sekd harpitteista Iyhyen oppaan muodassa. Oppaan
sosiazalialan asiakastydn menetelmid kutsutaan ohjaagn tyokalurksi.

Tyokalup asiakastyShon- opas Preksimien ViaDia ry:lle, oppaaseen
on koottu erilaisista karjallisista lZhteist? lainatfup sekd exityisest
Preksimien ViaDia ry:n kZyttédn suunmtelfura menetelmisi sekz
harjortterta. Harpitteet soveltuvat ViaDia ry:n laajan asiakaskunnan
kanssa fehtiviin ohpamistyihon. Efsin asiakastydin menetelmiz
sosiaalialan ammattikirjallisuudesta sekd verkkosivugen kautta. Olen
merkinnyt jokzaisen menetelmin kohdalle IZhfeen, risti oppaan
tydikalu on ofeffu.

Menetelmikst on valikorfunut helposti foteutettavia, prenryhmim seki
henkildkohta: ohjauk soprvia tehtivii. Taloudenprtoon
Inttyvissd osiassa on verkkosivujen asortterta, misti 16ydat lomakkerts
henkildkohtaisen budetin laatimiseksy.

Aino Kytomiki
Preksimielld, 25.11. 2019

TYOKALU 1: OMAN TALOUDEN SUUNNITTELU

Valmiit talouden suurnittelun lomakkeet (Excel taulukkoina) 18yditte asiakkaan
kanssa Marttoen verkkosivuilta: Laaditaan yhdess3 taloussuunnitelmaa, kevyttd
tukea asiakkaan talouden suunnitteluun ja itsen#iseen hallintaan. Timi ei ole
varsinaista velkaneuvontaa. Ennen tapaamista pyydid asiakasta ottamaan
verkkopankkitunmukset tai vimeisimmit tulotiedot paperisena mukaan,

esimerkiksi viimeisin p3Etds etuuden maksusta.

Kirjatkaa kuukausittaiset tulot niin tarkast kuin mahdollista, jotta niette paljonko
voi k#yttis rahaa velkaantumatta. Tuloja syntyy esimerkiksi palkoista, elékkeistsd
ja tuista.

Kirjatkaa eldmisen menot yhdessi. Pyydd asiakasta pitimiin itselleen kirjaa
menoista ja kinnittim#in huomiota pienin kuluthin, Pyydi asiakasta
selvittdim#in itselleen, mhin rahasi menevit. Onko velkoen lyhennyksid tai
jokin tapa, johon menee huomaamattaan pari euroa pAaivassi?

Kerdd kuitit, kirjaa menot paivittiin tai vaikka kerran vilkossa kuittien mukaan.
T#m3 auttaa myds muistamaan eripdivit ja varautumaan maksuihin.

Muista laskea my®s velat mukaan.

Tee vuoden/kuun/vikon lopussa vuosiyvhteenveto ja arviol suunnitelman
onnistumista. Ole itsellesi rehellinen, kun suunnittelet raha-asioita. Ali arvioi
tuloja ylikanttiin tai vihittele menoja. Kiytd osa tuloista varakassan

kartuttamiseen. Siitd on hydty3 yllittdvissd hankinnoissa tai eldméntilanteissa.



TYOKALU 2:

LEVYRAATI

TYOKALU 3:
OMA NIMI
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TYOKALU 2: ILOA MUSIKISTA
Musuiikin knuntelua yhdess3, levyraat

Harjoituksessa kuunnellaan musiikkia yhdessd ja pohditaan sen herfittdmmi
tunteita ja ajatuksia. THtd harjoitusta vol kdyttidid erityisest tukemaan ryhmiin
Inttymistd ja siind toimimista. Jokainen osallistuja voi valita kappaleen, kunhan
pidetddn huoli sutd, ettd varattu aika rattdd  kaikkien kappaleiden
kuuntelemiseen. Musiikki kuunnellaan ensin rauhassa. Kuuntelun jilkeen
musiikin herdttimistd tunteista ja mielikuvista keskustellaan ja voidaan antaa
pisteet 5-10 asteikolla. Ohjaaja kirjaa pisteet. On tdrkedd, ettd kaikki ajatukset,
mielikuvat ja tunteet tulevat arvostetuiksi ja kohdamiksi. T#std pitdd huolen
ryhmin ohjaaja.

Olemme erilaisia thrmisid, ja samalla musiikilla voi olla erilaisia merkityksid er
ihmisille. Erilaisten musitkin herdttimien muelikuvien awvulla p#isee usen
lempedsti erilaisunden #drelle. Voidaan yhdessd tarkastella kokemustemme
erilaisuutta ja yhtenevdisyyksid. On myds hyvd tunnustella, miltd musiikin
kuuntelu ryhmini tuntuu? Miten se eroaa kokemuksena, jos kuuntelee yksin
musiikkia?

(Karjalainen A.L. (toin.) Keuruu 2019, Luovan toiminnan tyétavat. Kisikirja
sosiaali- ja terveysalalle. Ps- kustannus, Jyviskyld. s. 31.)

TYOKALU 3: KIRJALLISUUSTERAPEUTTISET HARJOITUKSET

20 sanaa omasta nimestd

Pyydd osallismjaa miettimd4n @ halufessaan kirjoittamaan ylos omasta
etunimestian 20 sanaa, Voit antaa hnelle paperilla tai suullisesti seuraavanlaisia
apukysymyksid: Kuka nimen on antanut? Onko suvussa muita samannimisi3?
Liittykd nimeen joku tarina? Vihdytko nimessési, tuntuuko se sinun omalta?
Lopuksi tekstille kirjoitetaan otsikko. Kirjoittamisaikaa ohjaaja antaa n. 5-10
minuuttia, osallistujista riippuen. Kukin esitielee itsensd kirjoittamansa tekstin
avulla, Tarvikkeet: paperia, kyni,

Lihde: Merja Retjonen, Tuija Stranden- Mahlaméki, WSOY 2008, Otvaltava

Kohtaaminen -menetelmii thmissuhdety¢hdn s.15-16.



TYOKALU 3:
TARKEAT ASIAT,

ESINETEHTAVA

TYOKALU 4:
HENGITYSHARJOI
TUS

Tarkeit asiat

Anna osallistujalle virillinen kartonki tai muu vastaava iso paperi sekd muutama
aikakausilehti. Pyydd hantd etsimdan lehdistd kuvia itselleen tarkeistd asioista ja
liimaamaan ne paperille. Kuvien avulla kirjoitetaan lyhyt tekst itsestd. Kuvien
ja tekstin avulla esittiydytiin toisille. Tarvikkeet: paperia, liimapuikko, vanhoja
aikakausilehtid, kartonkia tai A3- paperia.

Lzhde: Merja Reijonen, Tuija Stranden- Mahlamaki. WSOY 2008, Oivaltava
Kohtaaminen -menetelmii ihmissuhdetyshon s.15-16.

Esinetehtiva

Laita poydille tai lattialle esineitd. Pyydd osallistujaa valitsemaan niistd vksi,
joka kiehtoo hanti tai kuvaa hanen senhetkistd oloaan taikka liittyy kasiteltivan
teeman kautta hidnen elimiinsd. Pyydd osallistujaa kirjoittamaan muutaman
minuutin ajan siitd, miksi hin valitsi kyseisen esineen. Kdydddn valinnat ja

tekstit yhdessi lapi. Tarvikkeet monen kirjavia pikku esineitd, paperia, kynid.

Lzhde: Merja Reijonen, Tuija Stranden- Mahlamiki. WSOY 2008
Oivaltava Kohtaaminen -menetelmis ihmissuhdetyshon s.15-16.

TYOKALU 4: FYYSISET HARIOITTEET

Hengityksen kuunteln

-Anna 1tsellesi lupa osallistua 1lman tavoitteita

Ist ja sulje silmési

-Kuuntele hengityksesi kulkua ruumnn sisitiloissa sekd likettd itsessisi.

-Jatka kuuntelemista, vaikka jo kyllistyttiisi

“Tunne jalkojsi paino lattiaa vasten tai asetu nyt lartialle makaamaan. Anna
latian kantaa painosi. Jatka vield hengityksen kuuntelua.

Avaa silmisi varovast. Kuuntele samalla hengityksesi d4nté kehossasi.

Nouse ylos ja jatka sit, mitd teit ennen titi.

Lyhyt hengitysharjoitus auttaa olemaan ldsnd tilassa ja  kehossaan.
Téménkaltaiset tehtévit voivat auttaa, kun valmistautuu jonkin asian tai thmisen

kohtaamiseen. Anna - Liisa Karjalainen, Luovan toiminnan tyotavat, 2019 s.208.
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TYOKALU 5:

TUNNEMAALAUS

TYOKALU 5:
HUOLIHETKI

TYOKALU 5: TUNNETILOJEN HALIINTAA

Tummemaalausta

Harjoituksen on tarkoitus auttaa ihmisid hankkimaan selviytymiskeinoja
tunnetilojen hallitsemiseen. Tummetilojen hallinman harpitteluun voidaan kiyttaa
aktiviteettia” Millainen haluaisin olla™ . Tzssd aktiviteetissa on kolme vaihetta:

1. Ensimmadinen vaihe on ” Omakuva” . Osallistujat tunnistavat edelliselld
viikolla kokemansa tilanteen ja liittdvdt tuntemansa johonkin erityiseen
(variin, esineeseen, vuodenaikaan, maisemaan jne.) Sitten heitd pyydetddn
maalaamaan se paperille.

2. Toinen vaihe on nimeltddn ~ Valitse itse loppu” . Ohjaaja pyytdd
osallistujia kuvittelemaan erilaisen lopun kyseiseen tilanteeseen ja miltd
se on heistd tuntunut. Sitten osallistufia pyydetddan ilmaisemaan
maalaamalla sen erilaisen lopun synnyttdmi tunnetila, selittien miten
tdrkedd on hallita tilanne ja tunnetilat.

3. Kolmas valhe on ndyttely, jossa jokainen osallistuja esittelee
taideteoksensa sekd tunnetilansa, selittden mitd he oppivat siitd tilanteesta.
Joa aika ei riitd, ohjaaja voi ripustaa osallistujien luvalla maalaukset

seindlle ndytille ja niihin voidaan palata vield myShemmin.

Maalaustarvikkeita, paksumpaa paperia.

Lihde: Sosiaalisten taitojen harjoituskirja, Taide-Koulutus-Terapia. Kisikirja

riskiryhmien parissa  tyoskenteleville, Uusia sosiaalisten  taitojen

Huolihetld

Kerro kuinka asiakas voi toteuttaa huolihetken itsendisesti. Voitte keskustella,

onko hetki auttanut. Harjoitus on ahdistuneisuuteen ja unihdiriGihin.
Ohjeista huolihetki seuraavasti asiakkaalle:

1. Asiakas varaa ongelmien kidsittelylle rauhallisen ajan ja paikan. Aikaa

tarvitaan 15-60 minuuttia paivassd, alussa enemmin, myShemmin vihemman.,

2. Asiakas kirjaa kaikki mieleen tulevat ongelmat ja huolet paperin vasempaan

reunaan.

3. Kun kaikki huolet on kirjattu, mieti ja kirjoita paperin oikeaan reunaan

jokaisen huolen osalta vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

*Miksi tdmd huoli on sinulle tdrked? -Mitd merkitsee, jos huoli toteutuu? -
Voiko tédlle asialle tehdid jotain? - Mitd ongelman ratkaiseminen vaatii? - Keneltd
voin pyytdd apua? - Voiko ongelman ratkaisemisen jakaa osiin? - Mikd on
asioiden tdrkeysjdrjestys? « Miten kestdn sen, jos asialle ei voi tehdd mitdan? -
Milloin asialle voi tehdd jotain? + Ovatko vaatimukset tai toiveet ehdottomia?-

Voiko asiaa tarkastella jostain toisesta nakSkulmasta?

4. Jos huolet palaavat mieleesi, kun olet menossa nukkumaan tai herdat yolld,
muistuta itsedsi, ettd olet jo kasitellyt ne huolihetken aikana. 5. Jos uusia huolia
tai kasittelyd vaativia ajatuksia tulee illalla tai y5114 mieleesi, kirjoita ne paperille
ja kdsittele ne seuraavana paivani huolihetken aikana.

Lihde: Tydikdisten unettomuuden hoito. Toim. Heli Jamefelt ja Christer Hublin.
Kirjoittajat ja Ty&terveyslaitos 2012
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TYOKALU 6:
ROOLIKARTTA JA

OMAT VALINNAT

TYOKALU 6:
OMAT
VAHVUUDET

TYOKALU 6: ITSETUNTEMUS JA OMAT VAHVUUDET

Roolikartta ja valinnat

Itsetuntemusta kartoittaviin pienryhmiin. Tarkastellaan omaa elinpiirid ja sithen
kuuluvia henkiloitd sek¥d hahmottamaan sité, millainen vaikutus muilla thrmsilld
on omiin valintoihin.

Jaetaan A4 paperia ja kynit. Jokainen kirjoimaa paperin keskelle oman
etunimensi. Seuraavaksi ohjaaja pyytii sijoittielemaan nimen ympérille sopivalle
etdisyydelle yksittdisid thmisi¥ tai thmisryhmi¥, joiden kanssa on sidnnollisest
tal epdsddnnollisest tekemisissd, esimerkiksi perhe, ystdvit, sukulaiset ja
kummi. Omaa nimed Iihimmiksi voi sijoittaa niiti ihmisid, jotka kokee
liheisimmiksi. Kauemmas nuti, jotka jollain tapaa ovat mukana eldmissi
vaikuttamassa.

Kun roolikarta on valmis, lihdetddn tarkastelemaan sitd valintojen
nikokulmasta. Ympyroiddin ne henkilst tai ryhmit, joilla on ollut suuri vaikutus
omiin valintoihin, ja siniselld ne, joilla ei ole suurta merkitystd omien valintojen
kannalta. Lisdksi voidaan kdyudd myds arvosanoja 1-10: kuinka suuren
painoarvon timin thmisen tai ihmisjoukon vaikutukselle annan?

Keskustelkaa yhdessd roolikartasta ja muiden ihmisten vaikuwmksesta omiin
valintoithin. Ohjaaja twekee tarkentavia kysymyksid: Milli tavalla kyseinen
henkils vaikuttaa valintoihisi? Voitko tehdd valintoja ilman tdm¥n henkilon
vaikutusta? Onko roolikartta omasta mielestd toivotunlainen? Mitd muuttaisit

sund ja rmiksi?

Lihde: Stahlberg Leena. 2019. Pienryhmii-ohjaajan opas. s. 104

Roolit ja vahvuudet
Pienryhmadin tai henkilokohtaiseen ohjaukseen. Tehtdvd vaatii ohjaajalta rutkasti

sparraushenked, mutta lopputulos yleensd palkitsee.

1. Jaetaan jokaiselle ryhmidldiselle paperit Paperille piirretddn taulukko,
jossa o neljd saraketta ja 5-8 rivid.

2. Ensimmdiseen, vasemmanpuolimmaiseen sarakkeeseen ohjaaja pyytdd
jokaista ryhmadldistd listaamaan kaikki mahdolliset ROOLIT, joissa
ohjattava on eldmansd aikana toiminut. Roolit voivat liittyd t&ihin tai
harrastuksiin, tal ne voivat olla sukulaisuuden kautta tulleita tai
esimerkiksi luottamustehtdvid. Rooleja voivat olla esimerkiksi: opiskelija,
mansikanpoimija, sisko, puheenjohtaja.

3. Roolien listauksen jdlkeen ohjaaja pyytdd miettimdin jokaisen roolin
perddn kolme VAHVUUTTA, ominaisuutta tai taitoa, joita on tarvinnut
kyseisessd roolissa. Taulukon loput laatikot tdytetdan ndilld vahvuuksilla.
Esimerkiksi opiskelijan roolissa jollakin voisi olla vahvuussarakkeessa
mainittu ajanhallinta, lukutaidot ja itsekuri, kun taas lastenhoitajan rooliin
kuuluu kérsivallisyys, kekselidisyys ja kuunteleminen. Ei haittaa, vaikka
sama vahvuus toistuisi eri rooleissa. Karsivillisyyttd on saattanut tarvita
sekid lastenhoitajan ettd siskon rooleissa.
taidot, jotka mahdollisesti toistuvat taulukossa. Kirjoitetaan ne erikseen

paperille.

Ln

. Seuraavaksi ohjaaja pyytdd ympyroimdan eri varilld ne taidot tai

ominaisuudet, joita kukin toivoisi pédsevidnsi hySdyntimidn
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TYOKALU 7:

UNELMAKARTTA

TYOKALU 8:
MOTIVOIVA
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Askartele unelmakartta lehtileikkeisti

Perinteisin tapa koota oma unelmakartta on hysdyntdd aikakausilehnd. Kisilld
askarteleminen on monille meditanivista ja rauhoimaa hetken itseemme
keskinymiseen. Nappaa siis pino vanhoja lehti seki tyhji kartonki viereesi ja
varaa kvlkeen sakset, liimaa ja kynii. Selaa lehtu# rauhassa ja leikkaa niistid
kaikki kuvar, sanat ja lauseet, jotka sinua eniten puhutelevat. Sommittele sitten
parhaimmart leikkeet kartongille ja ala liimaamaan. Voit kirjoittaa sekaan myods
omia avainsanojasi tai piirtid tiydentivii kuvioita. Unelmakartan tekemisessi

kannarttaa hysdyntds vanhoja aikakausilehus.

Keiytd luovuuttasi 1 1 11a oma unelmakartta

Jos tykkHHt piirtdd tai maalata, voit muodostaa oman unelmakarmasi myds Biysin
itse. Mied, mink#laiset maisemar, V3nt tai asiat kuvastavat unelmiasi. Kun olet
koonnut oman unelmakarmasi valitsemallasi tavalla, on tdrkeH¥ asettaa se

nikyville johonkin sellaiseen paikkaan, mistd sen niet tarpeeksi usein.

Kun tavoimeesi ja unelmasi on fyysisesu n#kyvilli, muisturtaa kartta sinua
tetoisest ohjaamaan omaa elim#isi nHitd unelmia kohden. Laita siis
unelmakartta kehyksiin ja ripusta se seinflle. Kiinniti kartta tydpisteesi viereen
tai aseta se tySpoytidsi taustakuvaksi. Tapoja on monia, mutta tirkeintd on, et

pHdser sitd vilkaisemaan pHivitiiin.

Lihde: verkkojulkaisu Duunitor.fi, yoeldimi, unelmakarta.
htps://duunitori. fi/tyoelama/unelmakartta

TYOKALU 8: MOTIVOIVA HAASTATTELU

Ohjaajan on oltava empaattinen kdyttdessddn motivaivan haastattelun runkoa.
Tarkoitus on esittdd avoimia kysymyksid, kuuntelee vastauksia heijastavasti ja
tekee vililld yhteenvetoja asiakkaan kertomuksesta. Perusajatus motivoivaa
haastattelussa on, ettd diagnosointi tai leimaaminen ei ole olennaista vaan se,
millaisia haittoja tai harmeja yksild kokee tapoihinsa liittyvdn. Asiakkaalla on
vastuu pédstelld itse, kuinka suuresta ongelmasta on kKysymys ja mitd ongelmalle

on tehtava.

Motivoiva haastattelu on asiakaskeskeisyys menetelmd, jonka avulla: lisatdan
muutoshalua tutkimalla yvhdessd asiakkaan kanssa nykytilannetta/toimintaa,
tarkoitusta ja yksilon toiminnan ja arvojen vilistd ristiriitaa. Vahvistetaan
muutokseen sitoutumista ja tehdddn muutossuunnitelma. Haastattelun henki,
vhteistyd ohjaajan ja asiakkaan valilld. Muutoksen esiin kutsuminen keskustelun

avulla ja asiakkaan itsemadraamisoikeuden kunnioittaminen.

Periaatteet, my6tidtunnon ilmaiseminen asiakkaan ongelmaa kohtaan, asiakkaan
pystyvyyden tunteen vahvistaminen. Haetaan asennetta vastuuntuntoisena
aikuisena. Henkilén toiminnan ja arvojen vialisen ristiridan voimistaminen
keskustelun avulla, halutun muutoksen suuntaan. Esimerkiksi tupakointi ja sithen
menevi raha. Tarvitsisi rahaa my6s muihin menoihin. Viittelyn ja painostamisen
vdlttiminen. Ohjaaja muistaa, ettd muutosvalmiuden edellytykset ovat

asiakkaassa itsessddn.

Lzhestymistavassa tyontekiji kuuntelee aktiivisesti ja reflektoi, kysyy, miten

asiakas ndkee asian ja antaa tietoa ja palautetta sekd antaa yhteenvetoja



TYOKALU 9:
ANALYYSI AVUKSI

TYOKALU 10:
OHJAAJIEN

VUOSIKELLO

TYOKALU 9: ANALYYSI KESKUSTELUSSA
Tunnistetaan ja kuvataan tilanne/tapahtuma
Tunnistetaan ongelmakiyttdytyminen tilanteessa/tapahtumassa.

Tunnistetaan, mikd oli tdsmdllinen ongelma: kielteinen ajatus, itsetuhoinen teko,
hdpedn tunne, aggressiivinen purkaus, ahmiminen, pako- ja vilttdmistoiminta vai
pakkorituaalit.

Tunnistetaan tekijit, jotka ovat laukaisseet ongelmatoiminnan.

Muutos on sitd, ettd toimitaan toisin ja kestetddn siitd aiheutuvat tunteet.
Tunteille on keskusteltava mieli ja merkitys. Asiakas haluaa tukea sithen, miksi
pitdisi kestdd ja muuttua. Mitd siitd hyStyy? Riippuvuuskdyttdytymiseen littyy
tunnereaktioita, ja niihin tutustuminen auttaa asiakasta suhtautumaan tictoisesti
itsessddn tapahtuviin asioihin. Tilanteeseen liittyy aina tapahtumien kulku ja
taustatekijat. Mikd3n tapahtuma ei synny tyhjidssd, vaan siihen liittyy aiempia
tapahtumia ja olosuhteita. Tapahtuma ja siitd aiheutuva toiminta selittyvat usein
laukaisevilla tekij&illd. Niitd ovat kehontila, ajatukset, tunteet ja seurausajattelu.
TZhan liittyy usein vield pieni huomaamaton merkki, joka on antanut sysdyksen

hdirittoiminnalle.

Lihteet: Jukka Oksanen. PS- kustannus, Jyvaskyld 2014. Bookwell Oy, Juva
2014. Motivoint tydvdlineend. S.87.

SAAS

63



KIITOS

LUKIJALLE
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