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Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli kuvailla mité tekijoita evankelis-lu-
terilaisen kirkon diakoniatyon asiakastyohon sisdltyy. Tavoitteena oli tuottaa tietoa asia-
kassuunnitelman kehittdmisté varten diakoniatyon kayttéon.

Aineisto haettiin kolmesta eri tietokannasta, jota tdydennettiin manuaalisella haulla. Kir-
jallisuuskatsauksen aineisto koostui vuosien 2008-2018 valilla julkaistuista kolmesta
vaitoskirjasta, kahdesta tieteellisesta artikkelista ja kahdesta ammattialaan liittyvasta
kirjasta. Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla.

Tulosten mukaan diakoniatyontekijoiden asiakastyon lahtokohtana on ihmisen koko-
naisvaltainen kohtaaminen. Diakoniatyon asiakastydssa kokonaisvaltainen kohtaaminen
sisaltaa viisi padkohtaa, jotka ovat fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen, henkisen ja hengel-
lisen ndkdkulman huomioiminen. Diakoniatyon asiakassuunnitelman lahtékohtana on
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hyvinvoinnin ja osallisuuden tukijana sekd suomalaisen hyvinvointiyhteiskunnan pal-
velu- ja tukiverkoston paikkaajana ja taydentajana.

Johtopaatoksend voidaan todeta, ettd diakoniatyon asiakassuunnitelman avulla diakonia-
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tulevaisuudessa nayttéon perustuvan tiedon lisddmista ja diakoniatyon asiakastyon tut-
kimusta. Nayton lisdéntyessa diakoniatyon ammatillinen profiili vahvistuu yhteiskun-
nallisena vaikuttajana. Jatkossa on perusteltua kehittdd mittaristo diakoniatyon asiakas-
tyon ja vaikuttavuuden arviointiin.
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The objective of this descriptive literature review was to identify the different fundamen-
tal aspects of the diaconal work of Evangelical Lutheran Church of Finland. The intention
was to produce information that will enhance and enable the development of client plans
in practical diaconal work.

The studied material was extracted from three separate database sources and supple-
mental material was added through manual searches. The material for the literature re-
view consists of three doctoral dissertations (published in 2008-2018), two scientific ar-
ticles, and two relevant professional publications. This material was analyzed with induc-
tive content analysis.

According to the study, the diaconal workers’ client work bases itself on the holistic en-
countering of the client. This approach encompasses the five main aspects of the client —
physical, psychological, social, mental, and spiritual. The starting point of a diaconal cli-
ent plan is a comprehensive survey that takes into account the client’s situation and needs
in those five main aspects. Diaconal work has a significant supporting role in the well-
being and social involvement of its clients. Practical diaconal work is also an important
complement and gap-filler for the social service support network of the Finnish welfare
society.

As a conclusion it can be stated that the diaconal client plan visualizes the different as-
pects and functions of practical diaconal work. The future development of this work re-
quires further scientific study and research of diaconal client work. As research results
become available professional diaconal work will gain importance as a social influencer.
According to this study, it appears justified to develop measuring criteria for diaconia
work and its social impact.

Keywords: diaconia, diaconal work, client work, client plan
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1 JOHDANTO

Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian virka on kirkkojarjestyksen (KJ 6:9)
mukaan yksi seurakunnan pakollisista viroista evankelis-luterilaisessa kirkossa. Diako-
nian viranhaltija vihitédéan virkaan, joka on séédetty kirkkolaissa. Kirkkojarjestyksen (KJ
4:3) mukaan seurakunnan ja sen jasenen tulee harjoittaa diakoniaa, joka suuntautuu eri-
tyisesti niille, joiden hatd on suurin ja joita ei millddn muulla tavoin auteta. (KJ 6:9,
4:3)

Diakoniaty6n luonne muuttuu ajassa ja muovautuu siind ympérist0ssg, jossa elamme.
Helsingin evankelis-luterilaisen kirkon seurakuntien diakoniaty6td halutaan kehitt&a
palvelemaan entisté paremmin helsinkildisten tarpeita vastaavaksi. Samaan aikaan koko
kirkko Helsingissa elaé vahvaa toimintakulttuurin muutoksen aikaa. Olemassa olevat re-
surssit halutaan suunnata sinne, missa tarvetta on eniten ja toiminnan tulee vastata hel-
sinkil&isten tarpeisiin nopeasti ja joustavasti. Helsingin seurakuntien yhteinen kirkko-
valtuusto hyvéksyi vuonna 2016 kokouksessaan suuntaviivat toimintakulttuurin muu-
toksen (TKM) toteuttamiselle. Toimintakulttuurin muutoksen keskiéon nousivat helsin-
kildisten kuuleminen, yhteyden rakentaminen sek& pienen, heikon, torjutun ja unohde-
tun puolelle asettuminen. (POytékirja 7.6.2016 Helsingin seurakuntayhtyman yhteinen

kirkkovaltuusto.)

Opinnaytetyon yhteistyokumppani on Helsingin seurakuntayhtyman diakoniaty®, johon
etsitadn uutta asiakastietojarjestelmad, johon halutaan sisallyttadé diakoniatyOon asiakas-
suunnitelma. Asiakassuunnitelman tavoitteena on kirjaamiskaytantdjen yhdenmukaista-
minen ja tavoitteellisemman ty6otteen kehittdminen. Asiakastietojarjestelman kayttéon-
otto tapahtuu vuoden 2020 aikana. Asiakastietojarjestelman kehittdmishanketta johtaa
Helsingin seurakuntayhtymén projektitydéryhmé, jossa on projektipadllikko ja seitseman
muuta jasentd. Hankkeelle on asetettu tavoitteeksi luoda laaja ja dynaaminen tietojen
dokumentoinnin mahdollisuus, jossa voidaan joustavasti ja luotettavasti tallentaa asia-

kastyoté varten tarvittavat tiedot.



Opinnaytetyon tarkoitus on kuvailla, mita tekijoita diakoniatyon asiakastyohon siséltyy.
Opinndytety6n tavoitteena on tuottaa tietoa asiakassuunnitelman kehittdmisté varten
diakoniatyon kayttoon. Opinndytetyon menetelména on kuvaileva kirjallisuuskatsaus ja
tutkimuskysymykset ovat: mitkd ovat diakonisen asiakastyon lahtokohdat, mitk& ovat
asiakassuunnitelmassa huomioitavat asiat ja miten diakoniatyon asiakassuunnitelma pal-

velee diakoniatyota?



2 DIAKONIA SUOMEN EVANKELIS-LUTERILAISESSA KIRKOSSA

Diakonia on lahimmadisenrakkautta ja pyyteetonté palvelua. Diakoninen seurakunta on
kaikkia palveleva ja kaikkein heikoimmassa asemassa olevien lahimmaéisten huomioi-
mista ja auttamista taustasta tai tilanteesta valittdmattd. Diakonia on kirkon palvelu-
virka, mutta myos jokaisen kristityn velvollisuus. Kirkossa diakoniaa toteuttavat myos
diakonian viranhaltijat, joilla on joko sairaanhoitajan tai sosionomin peruskoulutus. Dia-
konian viranhaltijan koulutuksen ansiosta diakonia saa taysin ainutlaatuisen, inhimilli-

sen ja kokonaisvaltaisen ndkékulman ihmisen kohtaamiseen. (Gothoni 2010, 12-13.)

Diakonia ymmarretdan kristillisen ihmiskésityksen ja arvomaailman mukaiseksi profes-
sionaaliseksi ja vapaaehtoiseen tyohon liittyvaksi sosiaaliseksi ja yhteiskunnalliseksi
vastuunkantamiseksi sek& aineellisen ja aineettoman avun ja palvelun tuottamiseksi
kaikkialla maailmassa. Diakoniatyon tavoitteena on kohdata toinen ihminen tasavertai-
sena Jumalan kuvana ja auttaa hanté sielullisena, hengellisend, fyysisend, psyykkisena
ja sosiaalisena sekd iankaikkisena yksilona. Se ei vaadi autettavalta uskonnollista tai
kristillistd vakaumusta. Diakonian auttamismenetelmiksi kuvataan sielunhoitoa, juma-

lanpalvelusta, rukousta, rippid ja toisen ihmisen vierelld kulkemista. (Myllyla 2004, 36.)

Kirkossa diakoniaa toteuttavat diakonian viranhaltijat, joilla on joko sairaanhoitajan
(diakonissa-sairaanhoitaja AMK) tai sosionomin (sosionomi-diakoni AMK) koulutus.
Diakoniapainotteisen sairaanhoitajan opetussuunnitelmassa puhutaan diakonisesta hoi-
totyOsta ja vastaavasti diakoniapainotteisen sosionomin opetussuunnitelmassa diakoni-
sesta sosiaalialan tyosta. Diakonian viranhaltijalla on koulutuksensa ansiosta ainutlaa-
tuinen ja kokonaisvaltainen ndkékulman ihmisen kohtaamiseen. (Rimpiléinen 1997,
124-125., Gothoni 2010, 123.)

Ammatillinen diakoniaty0 on luonteeltaan yksilon, perheen tai ryhman kanssa tehtavaa
vuorovaikutuksellista ihmissuhdety6td, johon sisdltyy ohjausta, neuvontaa, tukea ja sie-
lunhoitoa. Diakoniaty0té voidaan kuvata yhdistelméné terveydenhuoltoa, sosiaalityota
ja palveluohjausta. Diakonian asiakastyota voidaan kuvata prosessin omaisena jatku-
mona, jossa tyontekija ja asiakas etsivat yhdessé haasteelliseen eldmantilanteeseen rat-
kaisua. Diakoniatyon menetelmien ja itse asiakastyOn prosessien arvioimisesta tekee



haasteellista erilaisesta koulutuksesta ja ammatillisista toimintamalleista johtuva yhte-
naisen kasitteiston puute, vaikka itse diakonia on kasitteend yksinkertaistaen Iahimmaéi-
sen rakkautta ja palvelua. (Jokela 2011, 77-81.)

2.1 Diakoniatyo

Diakoniaty6 on osa kirkon perustehtdvéa. Se on koulutuksen saaneen ammattilaisen to-
teuttamaa kokonaisvaltaista auttamista ja ihmisen kohtaamista kaikkine tarpeineen.
Kirkkojarjestyksessa méaaritellaan, misté diakoniassa on kyse: ”Seurakunnan ja sen ja-
senten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen perus-
tuva avun antaminen erityisesti niille, joiden héata on suurin ja joita ei muulla tavoin au-
teta” (KJ 4:23).

Diakoniaty6 on kirkkojarjestyksessa saadettyd (KL: 4:3), mutta sitd ei kuitenkaan vel-
voita sosiaali- ja /tai terveydenhuoltolain tuoma viranomaisvelvoite ja vastuu. Ammatil-
lista diakoniatyota kirkossa toteuttaa diakoniatyontekijat, joilla on joko sairaanhoitajan
tai sosionomin peruskoulutus. Kirkon diakoniatyontekijan ty0otetta ohjaa tyontekijan
oma peruskoulutus. Diakoniatyota voidaankin hyvin kuvata kirkon sosiaali- ja terveys-
alan tyoksi ja palveluohjaukseksi. (Gothoni, Jantunen 2010, 12-14.)

2.2 Diakoninen hoitoty6

Diakonia ja hoitoty0 ovat universaalia toimintaa. Toiminnallisesti ja ké&sitteellisesti eri
kulttuureissa toteutuvaa diakonista hoitotyot4 on vaikea vertailla, johtuen yhtenéisen ka-
sitteiston puutteesta, erilaisesta koulutuksesta ja erilaisista ammatillisista toimintamal-
leista. (Myllyl& 2004, 43.) Myllyla (2004, 43) on paatynyt Chinn & Jacobs 1987, Blenn-
berger 1989, Kohler 1991, Brodd 1992 mukaan siihen, ettd diakoninen hoitotyo -kasitteen
kuvaus ja madarittely on haasteellista, silld aikaisempaa tutkimusta on riittamattomasti,
vaikka diakoniaa ja hoitoty6td on tutkittu paljon. Diakoninen hoitoty6 ké&sitteend esiintyy
ainoastaan suomalaisessa tutkimuksessa (Gothoni, Jantunen 2010, 17). Diakonisen hoi-

totyon toimintaympadristona saattaa olla yhtd hyvin terveydenhuolto, kuin seurakunta.



Seurakunnissa diakonissa tekee diakoniatyoté ja osa hédnen tekeméstadén diakoniatyosta

toteutuu hoidollisena diakoniatyoné. (Gothoni, Jantunen 2010, 123.)

Kokonaisvaltainen palveleminen diakonisen hoitotyon tavoitteena ja auttamismenetel-
mané ei ajateltu olevan suuria tekoja, vaan enemmankin uskon tekoja. Erityisiksi diako-
nisen hoitoty6n auttamiskeinoiksi on kuvattu kokonaisvaltaista palvelemista, joka sisaltaa
virsilaulua, rukousta, kuuntelemista, l&sné olemista, anteeksi antamista, kérsimyksen lie-
vittdmistd, toivon lisdadmistd, sielunhoitoa, koskettamista ja ammatillisen rakkauden
osoittamista. Hoitoty0 ja diakonia -kasitteitd ja niihin liittyvié lahikasitteitd ei voida aset-
taa hierarkkiseen jarjestykseen. Kaésitteet tulevat kahdelta tieteenalalta, hoitotiede ja teo-
logia, joita pidetddn ihmistieteisiin kuuluvina ja molemmissa tarkastellaan ihmisté ja ih-
misen kohtaamista omista laht6kohdista. (Myllyla 2004, 43-44.)

Diakoninen hoitoty® nousee kristillisesta uskosta, ihmiskuvasta ja arvopohjasta. Ihminen
on Jumalan luoma ja diakoninen hoitotyd on ihmisen pyhyyden tunnistamista. Diakoni-
nen hoitoty6 kohdistuu niihin, jotka putoavat yhteiskuntajarjestelmien I&pi ja asiakaskun-
naksi valikoituu diakoniaty0n periaatteiden mukaan sellaisia, jotka jaavat muun avun ul-
kopuolelle. (Gothoni, Jantunen 2010, 33.) Diakonista hoitoty6td kuvataan yhteiskunnal-
lisena professiona. Ammatillinen palveleminen kuvataan sisaltdmaan kaikkia hoitotyssa
edellytettdvid osaamisen alueita, mutta niiden lisdksi hoitotydn paatoksenteon prosessi
sisaltdd ammatillista osaamista karitatiivisen ja liturgisen sovelluksen alueilta. (Myllyla
2004, 43-44.)

Diakoninen hoitotyd saa arvosiséltonsé kristillisestd ihmisk&sityksestd, johon liittyen
vuorovaikutustilanteet kuvataan kolmiosuhteena. VVuorovaikutustilanne muodostuu hoi-
tajan, hoidettavan/ryhmén ja jumalallisen l&sndolon koosteena. Ammatillisesti toimies-
saan diakonista hoitoty0t4 toteuttava sairaanhoitaja hyodyntad teoriatietoa hoitotieteen,
teologian ja hoitotyon paatoksentekoa taydentavien muiden tieteiden sovelluksista. Dia-
konisessa hoitotydssé kohdataan ihminen, sen sijaan ettd nahtéisiin vain hengelliset tar-

peet palvelemisen kohteena. (Myllyla 2004, 43-44.)



2.3 Palveluohjaus diakoniatydssé

Palveluohjaus on asiakaslaht6inen ja asiakkaan etua korostava tyttapa. Palveluohjaus pe-
rustuu asiakkaan ja tyontekijan luottamukselliseen suhteeseen, jossa tyOtapa, tavoitteet,
tuki ja palvelut raataloidaan asiakkaan tarpeen mukaan. (Hanninen 2007, 11.)
Sosiaalityo ei ole vain yleisten palvelutarpeiden asiakaslahtoista tyydyttdmistd, vaan
my0s vaikeiden ongelmatilanteiden selvittdmistd ja muutosten tavoittelua (Raunio 2009,
103).

Diakoniaty6 on palveluohjauksen kaltaista asiakkaan rinnalla kulkemista. Asiakastyon
yksi keskeinen periaate on, ettei tyontekija anna ratkaisuja elamantilanteeseen valmiina,
vaan niité etsitdan asiakkaan kanssa yhdessé. Toimiva ja luottamuksellinen vuorovaiku-
tussuhde asiakkaan kanssa syntyy asiakasta kuunnellen ja aidosti kohdaten, jossa lahto-
kohtana on asiakkaan késitys tilanteesta. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 41- 42.) Diako-
niatydssa pyritdan loytamaan asiakkaalle apua, neuvoa ja tukea yhteiskunnan ja kolman-
nen sektorin tuottamista palveluista. Diakoniaty0 tukee asiakasta saamaan ne palvelut,
jotka hénelle kuuluvat ja niitd etsitd&n asiakkaan kanssa yhdessé. Diakoniatyon lahtokoh-
tana on, ettd asiakas tulee kohdelluksi oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. (Gothoni,
Jantunen 2010, 93-108.)
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3 KIRJAAMISKAYTANNOT SOSIAALI- JA TERVEYSALALLA

Dokumentointi on asiakastyon nékyvéksi tekemisen prosessi. Asiakastyo tulee dokumen-
toida huolellisesti, talloin asiakirjoista muodostuu tyon tekemisen ja tiedonmuodostuksen
toimiva véline. (K&aridinen 2005, 167.) Asiakaskohtaisten tietojen hyva dokumentointi
on osa laadukasta asiakastyonprosessia. Hyvin jasennelty ja toteutettu dokumentointi tu-
kee ja on vélttdmaton osa asiakastyon laadun hallintaa sek& asiakkaan ja tyontekijan oi-
keusturvaa. (Rousu, Holma 1999, 76.)

Yhtenéisten asiakastietojen kayttd parantaa tiedonhallintaa, kuten tietojen Kirjaamista,
kayttod, sailyttdmista ja saatavuutta sekd tiedon jalostamista tilastoiksi ja indikaattoreiksi.
Né&in yhdenmukaisesti kéytetty tieto edistda niin asiakkaan saamaa palvelua kuin alan
ammattilaisten tyotd, mutta myos suunnittelua, johtamista ja paatoksentekoa kaikilla hal-
linnon tasoilla. (Vainald, Karki, Suhonen, Vayrynen 2010, 14.) Yhtendiset kdytannot aut-
tavat palveluntuottajia kehittdméén toimintaprosessejaan ja dokumentointiaan. Myos asi-
akkaat hyotyvat dokumentoinnin yhtenéistdmisesté palveluiden kirjaamisk&ytantojen py-
syessa samanlaisina asiakkuuden vaihtuessa toiselle tyontekijalle. (K&rki, Tossavainen &
Vayrynen, 2009, 13.)

Asiakastyon dokumentointi on valttdmaton osa ty6td. Asiakirjojen laatiminen on tyonte-
kijan vastuulla. (Laaksonen, K&éaridinen, Penttild, Tapola-Haapala, Sahala, Kérki, Jappi-
nen 2011, 10.) Hyva asiakastyon dokumentointi palvelee tehdyn tydn suunnittelua ja ar-
viointia. Asiakastyon asiakirjojen yllapito turvaa seké asiakkaan ettd tyontekijan asemaa
ja oikeuksia. Tehtyyn tyohon ja ajatteluun voidaan palata seka tarkistaa laadittuja sopi-
muksia ja suunnitelmia. (K&aridinen, Leinonen & Metsaranta 2006, 9.)

3.1 Digitalisaatio tiedonkera&dmis- ja kirjaamiskaytantdjen tukena

Digitalisaation suora mééaritelma on digitaaliteknologian integrointi jokapéivaiseen elé-

méan digitoimalla kuvaa, d44ntd, dokumenttia ja signaalia biteiksi ja tavuiksi kuvaamaan

asioita ja tietosisaltoa. Digitalisaation myota palveluiden lisdarvo muodostuu teknologian
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avulla kustannussééstoind, uusina ominaisuuksina, yleisena tehostumisena ja hyétysuh-

teen parantumisena. (Juhanko, Jurvansuu toim. 2015, 18-19.)

Julkisen hallinnon digitalisoinnin periaatteet ovat seuraavat: palveluita kehitetédan asia-
kasléhtoisesti, rakennetaan helppokayttoisia ja turvallisia palveluita, avataan tiedot ja ra-
japinnat yrityksille ja kansalaisille, poistetaan turhaa asiointia ja tuotetaan hyttya nope-
asti asiakkaalle. Liséksi palvellaan hairidtilanteissa nopeasti ja pyydetadn uutta tietoa vain
kerran. Olemassa olevia julkisia ja yksityisia sdhkoisia palveluita hyddynnetdan seka pal-
velulle ja sen toteutukselle nimet&an omistaja. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2016: 5. Digitalisaatio terveyden ja hyvinvoinnin tukena. Sosiaali- ja terveysministerion
digitalisaatiolinjaukset 2025, 5.)

Yhteiskunnassa palveluita suunniteltaessa ja sosiaali- ja terveyspalveluiden teknologiaa
kehitettdessa tulee ottaa huomioon eettiset ndkokulmat. K&yttdjien mukaan ottaminen pal-
veluiden kehittdmiseen ja arviointiin tuo arvokasta tietoa palvelun ongelmakohdista ja
kaytettavyydestd, yksilollisiin tarpeisiin vastaamisesta ja toimivuudesta. Kehittdmisessa
kayttdjind voidaan hyodyntaé seka asiakkaita ettd ammattilaisia, koska he tuovat esille eri
nakokulmia palvelun kaytostd. Teknologian k&ytdssé on systemaattisesti kerattava tietoa,
seurattava ja arvioitava kayttod seka siité saatavaa hyotyd, jotta teknologian kéaytto todella
hyodyttaa yhteiskuntaa ja yksilod. (ETENE 2010, 12, 26.)

Tulevaisuudessa kaikkialla yhteiskunnassa tavoitellaan koko julkisen sektorin kattavia
yhtendisia tiedonkerddmis- ja kirjaamiskaytantoja. Kanta on digitaalisten palvelujen ko-
konaisuus, joka hyodyttaa kansalaisia, apteekkeja ja sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Kanta-
palvelut muodostavat ainutlaatuisen palvelukokonaisuuden, joka on potilastietojarjestel-
méan avulla kaytettavé terveydenhuollon tietojarjestelma. Se mahdollistaa keskitetyn sah-
kdisten potilastietojen arkistoinnin ja tietojen pitkdaikaisen séilyttdémisen. (Kansalaiset —

Kanta.fi. Tietoa Kanta-palveluista. Mit& Kanta-palvelut ovat?.)

Sosiaalialan tiedonhallinnan kansallinen kehittamisty0 t&htaa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon yhteisiin tietojarjestelmépalveluihin. Kanta-palvelut otettiin kayttoéon myos sosiaali-
huollossa vuodesta 2018 alkaen. T&lloin asiakastiedot ovat ammattihenkildiden kaytdssa
rilppumatta siitd, missd ammattihenkilo tydskentelee. Kansalaisten kayttdmé Omakanta-
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palvelu laajenee sosiaalihuollon tiedoilla vuonna 2020. Tallgin sosiaalihuollon asiakas-
tiedot ovat myGs asiakkaan k&ytossa. (Socum. Kansa-koulu Il —hanke. Maaramuotoisen

kirjaamisen tuki sosiaalialalla.)

Kansa-koulu-11-hanke jatkaa Kansa-koulu-I-hankkeessa aloitettua sosiaalihuollon asia-
kasasiakirjalain toimeenpanoa. Hanke keskittyy méaramuotoisen kirjaamisen kayttoéon-
oton tukemiseen sote-organisaatioissa ja tukee Kansa-hankkeen (Sosiaalihuollon valta-
kunnallisten tietojérjestelmdpalvelujen ja mé&ardmuotoisen kirjaamisen toimeenpano-
hanke vuosille 2016-2020) tavoitetta mahdollistaa asiakastiedon saatavuus sielld, missa
asiakastieto on tarpeen asiakkaan palvelun suunnittelemiseksi ja jarjestamiseksi. (Socum.
Kansa-koulu 1l —hanke. Ma&ramuotoisen kirjaamisen tuki sosiaalialalla.)

Sosiaali- ja terveydenhuollossa teknologialla tuetaan hyvaa elaméag, ihmisarvoa, itseméaé-
raédmisoikeutta, osallisuutta, inhimillist4 hoitoa ja huolenpitoa. Valtakunnallinen sosiaali-
ja terveysalan eettinen neuvottelukunta (ETENE) nostaa esille ajankohtaisia yhteiskun-
nallisia pohdintoja teknologian eduista ja haitoista. Etujen, haittojen, riskien ja seuraus-
vaikutusten arvioiminen on valttdmatonté niin yksildlle kuin yhteisolle. Ihmisen yksityi-
syytté ja koskemattomuutta on kunnioitettava ja hénell taytyy olla my6s mahdollisuus
kieltaytya teknologian kaytdsta. (ETENE 2010, 4-5.)

3.2 Asiakassuunnitelma sosiaalitydssa

Asiakassuunnitelma on sosiaalitydssa kéaytetty tyévaline, joka kokoaa yhteen asiakkaan
palvelutarpeet. Sen avulla palvelukokonaisuutta voidaan hallita ja koordinoida. Sosiaali-
huoltolaki (L1301/2014) antaa ohjeet asiakassuunnitelman laadintaa varten.

Asiakassuunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa sisaltden seké asiakkaan, etta
tyontekijan ammatillisen arvion tuen tarpeesta, ja myos tarvittavista palveluista ja toi-
menpiteistd. Suunnitelmaan kirjataan oman tyontekijan tai muun asiakkaan palveluista
vastaavan tyontekijan arvio asiakkaan terveydestd ja kehityksen kannalta valttamétto-
misté sosiaalipalveluista, seké niiden alkamisajankohdasta ja kestosta ja tieto siité, kuinka
usein he tapaavat. (L1301/2014.)
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Asiakassuunnitelmaan kirjataan seka asiakkaan ettd tyontekijan arvio asiakkaan vahvuuk-
sista ja voimavaroista sek&d myos yhdessa asetetut tavoitteet johon sosiaalihuollon avulla
pyritdan. Suunnitelmaan Kirjataan arvio asiakkuuden kestosta ja tiedot eri alojen yhteis-
ty6tahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen ja vastuiden jakautumi-
nen niiden kesken. Asiakassuunnitelman toteutumista seurataan ja tavoitteiden saavutta-

mista ja tarpeiden uudelleen arvioinnin tiedot kirjataan. (L1301/2014.)

3.3 Hoitotydn suunnitelma terveydenhuollossa

Terveydenhuollossa kaytetdan séhkoistd, yhtendisté kirjaamisjarjestelmad, josta kay ilmi
potilaan terveyteen ja sairauden hoitoon vaikuttavat asiat. Kirjaamisk&ytannét ovat hyvin
yhtenevdisia valtakunnallisesti riippumatta hoitopaikasta. Sosiaali- ja terveysministerion
asetuksen potilasasiakirjoista (A 298/2009) mukaan potilasasiakirjoihin tulee merkita
muun muassa potilaan hyvén hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan turvaamiseksi tarpeelliset sek riittdvéan laajat tiedot. Merkinttjen tulee olla selkeita
jane tulee olla kirjattu yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyjé kasitteita ja lyhenteitd k&yttaen.
Palvelutapahtumia koskevista tiedoista tulee kdyda ilmi tulosyy, esitiedot, nykytila, ha-
vainnot, tutkimustulokset, ongelmat, taudinmaaritys tai terveysriski, johtopaatokset, hoi-
don suunnittelu, toteutus ja seuranta, sairauden kulku seka loppulausunto. (Liljamo, Kin-
nunnen & Ensio 2012.)

Hoitokertomus on hoitohenkilokunnan ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten yhtei-
sesti laatima potilaskertomuksen osa, joka sisaltaa potilaan hoidon suunnittelun, toteutuk-
sen, seurannan ja arvioinnin. Kun potilaan hoidon tarvetta ja annettua hoitoa hoidon pro-
sessin eri vaiheissa kuvataan tarve- ja toiminto- luokitusten avulla, saadaan johdonmu-
kainen kokonaiskuva potilaan voinnista ja siind tapahtuneista muutoksista. (Liljamo ym.
2012.)

3.4 Kirjaamisk&aytanto kirkon tydssé

Kirkkohallituksen tehtdvana on huolehtia siitd, etta kirkko ja muu yhteiskunta saavat kir-

kosta ja seurakuntien toiminnasta oikeaa ja riittdvaa tietoa. Kirkon toimintaa ja taloutta
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voidaan tarkastella samalla tavalla kuin muidenkin julkisyhteisojen toimintaa. Tilastotie-
toja tarvitaan realistisen kasityksen muodostamiseen seurakuntien toiminnasta, taloudesta
sekd niissé tapahtuneista muutoksista. (Suomen ev.-lut. kirkko. Kirkkohallituksen yleis-
kirje Nro 11/2008.) Kirkon tilastot tarjoavat tietoa siitd, miten kirkko nékyy ja toimii yh-
teiskunnassamme seurakuntien kautta. Seurakunnat ker&évat tilastoja seurakuntatyosta,
lapsi-, nuoriso- ja rippikoulutyostd, diakoniatyosta seké lahetystyosté. Tilastoista selvida
myos, paljonko kirkko k&yttda vuosittain varoja erilaisten tehtaviensa hoitoon. Kirkko
tilastoi myos esimerkiksi perhejuhlien ja kirkon henkiloston maarad. (Suomen ev.-lut.

kirkko. Tietoa kirkosta. Tilastotietoa. Seurakunnat tilastoivat ty6taan.)

Vuosittain kerattavat Diakonian tilastot antavat kuvan seurakuntien diakoniatyosta. Ti-
lastoista nakyy diakoniatyon jasentyminen yksilokohtaisen asiakastyon, ryhmien ohjaa-
misen, tapahtumatuottamisen ja yhteisollisen tyon valilla. Tilastot nayttdvat diakonian
laaja-alaisen verkostoitumisen eri toimijoiden kanssa. (Sakasti. Diakonia. Diakoniatilas-
tot ja diakoniabarometri.) Kirkkolaki ei velvoita diakoniatyon asiakastyon prosessien sys-
temaattista dokumentointia. Kirkon diakoniatydstd puuttuu yhteinen asiakastietojarjes-
telm& ja osittain siksi ei ole olemassa yhtenevaista tietoa myosk&an asiakastyon sisal-
I0ista. Tilastot kuvaavat maarid ja siksi yksistaan niiden perusteella ei voida paatella, mita

diakoniatyon sisélto on.
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoitus on kuvailla, mita tekijoita diakoniatyon asiakastyohon sisaltyy.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa asiakassuunnitelman kehittdmista varten dia-

koniatyon kayttoon.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

1. Mitka ovat diakoniatyon asiakastyon lahtokohdat?

2. Mitka ovat asiakassuunnitelmassa huomioitavat asiat?

3. Miten diakoniatyon asiakassuunnitelma palvelee diakoniaty6t4?
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Opinnadytetyon menetelmaksi valittiin kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Kuvaileva Kirjalli-
suuskatsaus on yksi yleisimmin kaytetty Kirjallisuuskatsauksen muoto. Kuvailevan Kir-
jallisuuskatsauksen tarkoitus on luoda synteesi aikaisemmasta tutkitusta tiedosta. Kuvai-
levan kirjallisuuskatsauksen avulla keratd&n kiinnostuksen kohteena olevaa aihealuetta
koskeva tutkittu tieto yhteen ja tarkastellaan, millaiseen ndyttoon tieto perustuu. Taman
jalkeen tend&an johtopaatoksia yhteen liitetystd tiedosta ja nykytilasta. Kuvailevan kirjal-
lisuuskatsauksen tarkoituksena on yhdistaa aikaisempaa tutkimusta ja tehda yleisluontei-
nen yhteenveto useasta eri tutkimuksesta, joiden katsotaan liittyvan samanlaisiin kysy-
mysten asetteluihin. (Stolt, Axelin & Suhonen 2016.) Kirjallisuuskatsauksen tarkoituk-
sena on syventda olemassa olevaa teoriaa, rakentaa uutta ja saada aikaan mahdollisimman

laaja kuva tutkimuksen aihepiirin kokonaisuudesta (Salminen 2011, 3-5).

5.1 Aineiston keruu

Tutkimusaineisto keréattiin kotimaisista ja kansainvélisista tietokannoista, koska sielta
saatiin tutkimuskysymyksien kannalta oleellista, ndytt6on perustuvaa tietoa. Tutkimusai-
neisto haettiin seuraavista tietokannoista Melinda, Arto ja EBSCO Academic Search Pre-
mier. Haku rajatiin vuosiin 2008-2018, jotta saatiin mahdollisimman ajankohtainen ja
laaja aineisto. Yhteistydssa informaatikon kanssa paadyttiin kayttamaan hakusanoina sa-
noja diakonia ja asiakas, diaconia, church social work, client, patron, jotka ovat tutkimuk-
sen keskeisind kasitteinakin nékyvaksi tulevia sanoja. Hyvassa kirjallisuuskatsauksessa
on syyté turvautua kirjastoalan asiantuntijaan, jolla on paras kokemus tiedonhausta. (Pu-
das-Tahk&, Axelin 2007, 49.) Tiedonhaussa kaytettiin lisdksi manuaalista hakua, koska
valitun aineiston lahteista 10ytyi oleellista ja tarke&a tietoa tutkimuskysymyksien kan-

nalta.

Opinnaytety0 tehtiin parityoné. Aineiston haku suoritettiin ensin yksin, ilman paria luo-
tettavuuden lisddmiseksi. Taman jalkeen hakutuloksia verrattiin ja paatettiin yhteisesti
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parin kanssa tutkimukseen mukaan hyvéksytyt julkaisut. Aineiston valinta perustui en-

nalta méaritettyihin sisédanotto- ja poissulkukriteereihin (Taulukko 1.) Aineiston hakua

ohjasi tutkimuskysymykset sekd hakusanat kuvion 1. mukaisesti.

TAULUKKO 1. Kirjallisuuskatsauksen sisédanotto- ja poissulkukriteerit.

Sisadnottokriteerit

Poissulkukriteerit

Tutkimukset ja artikkelit, jotka kuvaavat
diakoniatyon lahtokohtia, diakoniatyo6ta,
diakonista asiakastyotd, diakoniatyon

Tutkimukset ja artikkelit, joihin ei sisélly
mitédan kuvausta diakoniatyon asiakas-
tyosta

asiakkuutta

Tutkimukset ja artikkelit 2008-2018 Ennen vuotta 2008 tehdyt tutkimukset ja

artikkelit

Tutkimusten ja artikkelien kieli suomi tai
englanti

Tutkimukset ja artikkelit muilla kielilla
kuin suomi ja englanti

Véitoskirjatasoiset opinnaytetyot ja ver-
taisarvioidut tieteelliset artikkelit

AMK- ja YAMK -tasoiset opinnédytetyot,
pro gradu- ja lisensiaattitutkielmat ja ei-
tieteelliset artikkelit

Aineistosta luettavissa verkkojulkaisuna
tai saatavissa paperisena versiona seka
maksutonta

Aineisto ei ole saatavilla verkkojulkai-
suna, eikd paperisena versiona tai on
maksullista

Melinda-tietokantahaku tuotti suomenkielisten hakusanojen mukaisia hakutuloksia 105,
joista otsikon perusteella valikoitui 34 julkaisua, jotka kuvaavat diakoniaa, diakoniaty6ta,
asiakasta, asiakastyotd, suunnitelmaa, asiakassuunnitelmaa ja ne kaytiin l&pi tiivistelma-
tasolla. Tasté aineistosta 5 vastasi tutkimuskysymyksiin koko tekstin perusteella. Julkai-
suista 2 on véitoskirjatasoisia opinnaytetoitd, 1 tieteellinen julkaisu sekd 2 ammattikirjal-
lisuuden perusteosta, joissa kirjoittajat ovat tutkijoita. (Kuvio 1.)

Ebsco Academic research —tietokantahaku tuotti englanninkielisten hakusanojen mukai-
sia hakutuloksia otsikkotasolla 23, joista valikoitui otsikon perusteella 4 julkaisua. Tii-
vistelmien perusteella hyvaksyttiin 1 tieteellinen julkaisu tutkimuksen aineistoksi. Jul-
kaisu on tieteellisesti vertaisarvioitu artikkeli. (Kuvio 1.)

Arto-tietokantahaku tuotti 45 julkaisua, josta otsikon perusteella valikoitui 8 julkaisua.
Ne kaytiin tiivistelmatasolla lapi seka poistettiin paéllekkaiset julkaisut aiempien hakujen
perusteella. Arto-tietokanta ei tuottanut yhtdan uutta julkaisua mukaan aineistoon. (Kuvio
1)
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Aiempien hakutulosten perusteella toteutettiin manuaalisen haku, koska aineiston l&dhde-
viitteista loytyi opinnaytetyon kannalta yksi oleellinen vaitoskirjatasoinen opinnédytetyo.
(Kuvio 1.) Lopullinen aineisto koostui seitsemastd (n=7) julkaisusta, jotka on koottu Kir-

jallisuuskatsauksen tulostaulukkoon (Taulukko 3.).



19

Hakusanat:

e Suomen Kieliset diakonia ja asiakas

e Englannin kieliset diaconia OR churh social work” AND ( client OR patron)

!

Hakutu
[ J

lokset tietokannoittain:
Melinda ( n 105)

EBSCO Academic
Research (n 23)

Valinta otsikon perusteella:
e Kuvaa diakoniaa, diakoniatyota,

asiakasta, asiakastyota, suunni-
telma, asiakastyonsuunnitelma
e Kielivaatimus suomi ja englanti

e Arto(n4d) e Tiivistelm4 saatavilla
e Yhteensd 173
Hakutulokset otsikon perus- Valinta tiivistelmé&n perusteella:
teella: — e Vastaa tutkimuskysymyksiin
e Melinda 34
e EBSCO Academic
Research 4 *
e Arto8 . o
Poissulkukriteerit :
o Paillekkaiset julkaisut
Koko tekstin perusteella hyvaksytyt:
e Melinda5
e EBSCO Academic Research 1
e Arto0
e Manuaalinen hakul
e Yhteensa 7
KUVIO 1 Hakuprosessin kuvaaminen
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5.2 Aineiston laadun arviointi

Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten laatua tulee arvioida, jotta voidaan péaa-
telld, kuinka luotettavaa tutkimuksista saatu tieto on (Flinkman, Salanterd 2007, 93). Tut-
kimuksen aineiston laatua on arvioitu laadunarvioinninkriteeristéa kéyttden, joka sovel-
tuu usealla menetelmalla tehtyjen tutkimusten laadun arviointiin (Hawker, Payne, Kerr,
Hardey, Powell 2012, 1284-1299). Tutkimukset kaytiin 1api yhdeksén eri arviointikritee-
rin mukaisesti Hawkerin laadunarviointikriteeristdd hyodyntéen. Jokainen arviointikri-
teeri arvioitiin pisteill4 1-4 ja lopuksi laskettiin yhteen julkaisun laadun arvioinnin koko-
naispistemaard. Tutkimusten kokonaispistemaérat ovat luettavissa kirjallisuuskatsauksen
tulostaulukosta (Taulukko 3.), jossa on hyddynnetty vapaasti suomennettua laadunarvi-
ointikriteeristod (LIITE 1.). (Hawker ym. 2002,1296).

Opinnaytetyon aineisto sai kokonaispistemaaria valilla 9-35 pistettd, kun maksimipiste-
madré yhté tutkimusta kohden on 36 pistettd. Pistemddrien laadun puutokset koskevat
julkaisujen tulosten yleistettavyyttd, siirrettavyyttd ja hyddynnettdvyyttd. Opinndyte-
ty0ssé tutkimuksia ei karsittu laatupuutosten vuoksi, koska karsiminen voi olla hyvin mo-

nimutkaista ja se suositellaan kokeneen tutkijan tehtavaksi (Aveyard 2010,120).

5.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin induktiivisella sisallonanalyysilla. Se on kolmivaiheinen prosessi,
johon kuuluu aineiston pelkistdminen, ryhmittely ja teoreettisten k&sitteiden luominen
(Tuomi, Sarajarvi, 2018, 110-114). Tutkimuskysymyksiin etsittiin vastaavat ilmaisut ai-
neistosta ja ne nimettiin analyysiyksikoiksi. Analyysiyksikot abstrahoituivat alaluokiksi
jaaineistosta hahmottui kasitteitd, jotka yhdistettiin ylaluokiksi. Tulokset raportoitiin luo-

kittelun mukaisesti.

Sisallénanalyysi on systemaattinen aineiston analyysimenetelmad, jonka avulla tutkimus-
aineistoa voidaan jarjestelld ja kuvailla. Sisallénanalyysi tuottaa tietoa ja jasent&é sen
muotoon, joka vastaa tutkimuskysymyksiin. Aineistoa tutkittiin mahdollisimman avoi-
min kysymyksin ja selvitettiin mit4 aineisto kertoi tutkittavasta ilmiosta. (Kylma, Ju-
vakka 2007, 110-113.) Aineisto analysoitiin purkamalla se ensin osiin ja yhdistaméalla
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siséllollisesti samanlaiset osat yhteen. Taman jalkeen aineisto tiivistettiin kokonaisuu-
deksi, joka vastasi tutkimuskysymysta ja tarkoitusta. Merkityksellisté oli aineiston tiivis-
tyminen ja abstrahoituminen, pyrkimyksend on kuvata tutkittava ilmid tiivistetyssa muo-
dossa. (Kylm4, Juvakka 2007, 113.)

Sisallénanalyysin ensimmaisessa vaiheessa alkuperdinen aineisto redusoitiin eli pelkis-
tettiin siten, ettd karsittiin aineistosta tutkimukselle epdolennainen pois. Aineiston pelkis-
tdminen tehtiin itsendisesti ilman opinndytetyon paria, lukien aineisto useamman kerran
l&pi. Taman jalkeen koottiin pelkistetty analyysi tutkimustaulukkoon yhdessé késittelya
varten ja sen jalkeen perehdyttiin aineistoon yhdessa parin kanssa. Aineisto pyrittiin si-
séistdmaan siten, ettd sen siséllosté saatiin yhtenevéinen késitys. Pelkistdminen tapahtui
niin, ett4 aineistosta etsittiin tutkimuskysymyksiin vastauksia, esimerkiksi samaa asiaa
kuvaavia ilmaisuja merkittiin alleviivaamalla ne. Taulukossa 2. nékyy opinnéytetyon tut-
kimuskysymysten kannalta merkittavia ilmauksia tutkittavasta aineistosta. (Taulukko 2.
Esimerkki aineiston analyysin etenemisestd). Nain pystyttiin erottelemaan erilaiset ilmitt
alleviivaamalla ne erivérisilla kynilla. Nama pelkistetyt linjaukset koottiin yhdeksi ryh-
maksi kadottamatta kuitenkaan mitéén tutkimusaineistosta. Pelkistdmisvaiheessa huomi-
oidaan se, ettd yhdestda lausumasta voi loytyd useampiakin pelkistettyja ilmauksia.
(Tuomi, Sarajarvi 2018, 123-124.)

Aineiston redusoinnin jélkeen seurasi klusterointi eli ryhmittely, jolla luotiin pohja koh-
teena olevan tutkimuksen perusrakenteelle ja alustavia kuvauksia tutkittavasta ilmiosta.
Ryhmittelyssa aineiston alkuperéisilmaukset k&ytiin tarkasti lapi etsien samalla aineis-
tosta samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteitd. Nama samaa ilmiota
kuvaavat késitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin luokiksi, joista muodostui alaluokat. Ala-
luokat saivat nimensa sen sisélt0a kuvaavalla kasitteelld, joka voi olla esimerkiksi tutkit-
tavan ilmién ominaisuus, piirre tai kasitys. Ryhmittelyd jatkettiin siten, ett4 alaluokkia
yhdistamalla muodostettiin ylaluokkia ja ylaluokkia yhdisteleméalla padluokkia. N&ma
paaluokat saivat nimensé aineistosta nousevan ilmi6ta kuvaavan aiheen mukaan, joka oli
yhteydessa tutkimustehtdvaan ja tutkimuskysymyksiin. (Tuomi, Sarajarvi 2018, 124-
125.) Opinnaytetyon aineiston mukaan esim. fyysiset tarpeet siséltavat terveyden ja sai-
rauden selvittdmisen, sosiaali- ja terveyspalveluiden kartoittamisen ja sosiaalietuuksien

selvittamisen. Aineelliset auttamismenetelmat sisaltavat palveluohjauksen ja neuvonnan,
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aineellisen ja taloudellisen avustamisen sekd muut avun lahteet liitteen 2 mukaisesti (Liite

2. Aineiston analyysitaulukko).

Klusteroinnin jélkeen seurasi aineiston abstrahointi eli k&sitteellistdminen. T&ssa vai-
heessa muodostettiin teoreettisia kasitteitd ja johtopéaatoksia tutkimuksesta saadusta olen-
naisesta ja valikoidusta tiedosta. Kasitteellistdminen tapahtui k&ytannossa siten, etta luo-
kituksia yhdistettiin niin kauan kuin se aineiston sisallon nakokulmasta oli mahdollista.
Tarkea4 oli huomioida, ettd polku alkuperdiseen aineistoon sailyi. Abstrahointi vaiheessa
saatiin muodostettujen kasitteiden avulla kuvaus tutkimuskohteesta. (Tuomi, Sarajérvi
2018, 125-127.) Tarkoituksena oli verrata néita kasitteitd teoriaosuuteen, jonka avulla
pystyimme muodostamaan ne késitteet, jotka tulisi siséltyd diakoniatyon asiakassuunni-
telmaan, kuten opinndytetyon tarkoitus on. Taulukossa 2. kuvataan esimerkinomaisesti

aineiston analyysin etenemista pelkistamisesta ryhmittelyn kautta kasitteeksi.

Sisallonanalyysin ensimmaisessé vaiheessa tarkasteltiin tutkimusaiheita ja -tuloksia, eli
hahmoteltiin aineiston yleiskuvaa. Taman jalkeen aineistosta alleviivattiin sanat ja lau-
seet, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin siten, etta
samaa asiaa kuvaavista ilmaisuista muodostettiin alaryhmié. Saman siséltdiset ryhmat yh-
distettiin ja talle rynméalle muodostettiin oma nimike eli ylak&site. Taman jalkeen nimet-
tyja rynmia eli yla- ja alakasitteitd tarkasteltiin niin, ett4 varmistuttiin niiden vastaavan
alkuperéisen tutkimuksen tarkoitusta aineiston analyysitaulukon mukaisesti (Liite 2. Ai-
neiston analyysitaulukko). (Kylma, J., Juvakka, E. 2007, 115-119.) Opinnéytetyon tu-

lokset raportoitiin siséllonanalyysin luokittelun mukaisesti.



23

TAULUKKO 2. Esimerkki aineiston analyysin etenemisesté

Puolustaminen
Yhteistyo
Kunnioitus
Ihmisarvo
Tasa-arvo
Sielunhoito
Terveys
Talous
Avustus
Etuudet

Tyo
Hengellisyys
Sairaudet

Rukous

Pelkistdminen Ryhmittely Késitteellistdminen
Kuunteleminen Fyysinen Kokonaisvaltainen  koh-
Tukeminen Psyykkinen taaminen / diakoniatyon ih-
Rohkaiseminen Sosiaalinen miskasitys

Neuvominen Henkinen

Ohjaaminen Hengellinen
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6 TULOKSET

Opinnaytetyon tulokset saatiin kirjallisuuskatsauksen aineistosta, jotka ovat merkittyna
tahdella (*) l&hdeluetteloon. Aineisto koostui seitsemastd (n=7) julkaisusta, jotka on
koottu Kkirjallisuuskatsauksen tulostaulukkoon (Taulukko 3.).

6.1 Diakoniatyon asiakastyon lahtokohdat

Diakoniatyon asiakastyon lahtokohtana on kokonaisvaltainen kohtaaminen, joka sisaltaa
viisi padkohtaa fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen, henkisen ja hengellisen ndkokulman.
Aineiston mukaan diakoniatyon auttamismenetelmét sisaltavat aineellisen (esimerkiksi
ruoka, vaatteet, osto-osoitus), henkisen (esimerkiksi keskustelu, ohjaus, neuvonta) ja hen-
gellisen (esimerkiksi uskon valaminen, toivon yllapitdminen, rukous) avun. (Gothoni
2010, Gothoni 2012, Helin 2010, Jokela 2011, Juntunen 2011, Myllyla 2004.)

Diakoniaty6 pyrkii kokonaisvaltaiseen ja yksilolliseen kohtaamiseen, jossa elaméntilan-
netta tarkastellaan kokonaisuutena. Aito kohtaaminen on laht6kohtana luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen syntymiselle. Diakoniatyd on yksilon auttamista ja sité kautta yk-
silon vahvistumista ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Diakoniatyontekijé valittdd kun-
nioitusta, ihmisarvoa ja tasa-arvoa. Diakoniatyon erityinen vahvuus on ihmisyyden nake-
minen ongelmien ja asiakirjojen takaa. (Helin 2010, Jokela 2011, Juntunen 2011, Myllyla
2004.)

Diakoniatyontekijan luokse hakeudutaan paasééntoisesti kahden eri syyn takia, taloudel-
listen vaikeuksien tai muun eldémankriisin vuoksi. Diakonian asiakastyo siséltéa usein rat-
kaisukeskeisid elementtejd, joissa pyritadn loytaméan asiakkaassa olevat voimavarat.
Diakoniaty6 on yksildiden ja perheiden parissa tehtévéa tyota ja lisdksi ryhmissé ja la-
hiyhteistissa tapahtuvaa auttamistyotd. Diakoniatyontekija on yksittaisen asiakkaan puo-
lestapuhuja, joka ajaa hanen asiaansa menestyksekkaasti. Samalla diakoniatyd on vah-
vasti verkostoitumaan pyrkivaé ja yhteistyohakuista toimintaa yhteiskunnassa, joka haas-

taa myos diakoniaa muutokseen. Diakonia on kirkon perustehtdva ja on luovuttamaton
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osa kirkkoa, mutta diakoniatyd on myods yksi yhteiskunnan auttamisjarjestelmén tukipi-
lareista. (Gothoni 2012, Jokela 2011.)

Diakoniatyon asiakastyossa keskeisintd on ohjaus ja tukeminen arjessa selviytymisessé.
Tyontekijat toimivat varmistajina, ettd asiakas saa tarvitsemansa yhteiskunnan tarjoamat
palvelut. Asiakastyon oletuksena on, etté diakoniatyd on aina ja kaikkialla hadanalaisia
varten. Kun hadan luonne muuttuu, tulee diakoniatydn myds muuttua. Asiakkaan koko-
naisvaltainen, aito kohtaaminen on ldhtokohtana luottamuksellisen vuorovaikutussuhteen
ja diakonisen asiakastyon syntymiselle. Diakoniatydn asiakastyd muodostuu tapahtuma-
sarjoista, jotka etenevat kunkin asiakkaan kohdalla yksilollisesti. Asiakastyd on perus-
kohtaamista, jossa motiivina on kristillinen rakkauden palvelu ja kunnioittavan kohtaa-
misen paikka. Diakoninen asiakasty6 on kokonaisvaltaista kohtaamista, jossa ihmista I&-
hestytddn huomioiden hanen fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset, henkiset ja hengelliset tar-
peet. (Gothoni 2012, Helin 2010, Jokela 2011, Juntunen 2011.)

Diakoniaty6 on kirkkolakiin perustuvaa kirkon toimintaa, mutta se ei kuitenkaan ole la-
kis&ateisté palvelua. DiakoniatyOté ei ole maéritelty julkisuudessa tai yhteisill4 kasitteilla,
joten ihmiset eivat valttamatta tiedd miten diakoniaty0 voisi auttaa heitd. Koska kaikki
seurakunnat eivat tiedota diakoniatydsta samalla tavalla ja seurakuntien diakoniatyon aut-
tamiskaytannot ja toimintamuodot ovat erilaisia, voi se asettaa ihmiset eriarvoiseen ase-
maan. (Helin 2010.)

Diakoniaty®é on muun muassa kuuntelemista, tukemista, palveluohjausta ja yhteistyota
sekd pyrkimysta vaikuttaa yhteiskunnallisiin epakohtiin. Diakoniaty6lld on merkittava
rooli asiakkaan hyvinvoinnin ja osallisuuden tukijana seké& suomalaisen hyvinvointiyh-
teiskunnan palvelu- ja tukiverkoston paikkaajana ja taydentdjand. (Gothoni 2012, Helin
2010, Myllyla 2004, Pessi 2012.)

Diakoniatyontekijan erityisosaamisalueiksi voidaan lukea hengellisen tyon, diakonisen
asiakastyon, kirkon organisaation tunteminen ja yhteistyotaidot sek& yhteisollinen ja yh-
teiskunnallinen osaaminen. Diakoniatyontekijdn osaaminen on vahvasti tyo- ja elaméan-
kokemukseen perustuvaa ammattitaitoa. Se on asiantuntijuutta, joka ilmenee kyvyssa tun-

nistaa tilanteet, huomata ongelmat ja kykya edetd asioiden edellyttdamaan péa&toksente-



26

koon, mutta kdytdnnon tydssé tunnistetaan myos vaikeus maéarittad tyon siséltéd. Diako-
niatyontekijoiden edellytetddn tuntevan hyvin yhteiskunnan auttamisjarjestelma seka
laaja-alaisesti sosiaali- ja terveysalan lainsaadanté. (Gothoni 2010, Gothoni 2012, Helin
2010, Jokela 2011, Juntunen 2011, Myllyla 2004, Pessi 2012.)

6.2 Diakoniaty0n asiakassuunnitelmassa huomioitavat asiat

Asiakassuunnitelma toimii valineend, jonka avulla voidaan kartoittaa asiakkaan tarvitse-
mat sosiaalietuudet ja terveydenhuollon palvelut, mutta myos henkiset ja hengelliset tar-
peet. Asiakassuunnitelmassa tulee huomioida yksilon tarpeet kokonaisvaltaisesti. Tallgin
huomioidaan ihmisen fyysiset, psyykkiset, henkiset, hengelliset ja sosiaaliset tarpeet. 1h-
mistd autetaan aineellisesti, henkisesti ja hengellisesti eri menetelmid hyddyntéaen. Ai-
neellinen apu siséltdd muun muassa konkreettista avustamista aineellisesti esimerkiksi
ruokaa, vaatetta, osto-osoituksia. Henkinen apu on muun muassa keskustelua, ohjausta,
neuvontaa. Hengellinen apu on uskon valamista ja toivon yllapitdmista esimerkiksi sie-
lunhoito ja rukous. (Gothoni 2012, Helin 2010, Jokela 2011, Juntunen 2011, Myllyla
2004, Pessi 2012.)

Asiakassuunnitelmasta tulee kdyda ilmi asiakkaan eldmantilanne ja siihen vaikuttavat sei-
kat, joita ovat esimerkiksi taloudellinen, terveydellinen, tydmarkkinatilanne, perhetausta
ja sosiaalinen ympadristd. Siind samalla selvitetddn mahdolliset yhteiskunnan tarjoamat
etuudet ja auttajaverkostot. Diakoniatyon asiakassuunnitelman lahtokohtana on ihmisen
tilanteen kokonaisvaltainen kartoitus. (Gothoni 2010, Gothoni 2012, Helin 2010, Jokela
2011, Juntunen 2011, Pessi 2012.)

Diakoniatytssa kohdataan inmisid laaja-alaisesti ikdan, sukupuoleen, kulttuuritaustaan tai
uskonnolliseen vakaumukseen katsomatta, joka tulee huomioida asiakassuunnitelmaa
laatiessa. Diakoniatyon asiakastyd ndyttdytyy muun muassa seuraavien asiakasryhmien
kanssa tehtdvana tyond; lapsi -, nuoriso-, perhe-, vanhus-, vammais-, paihde- ja krimi-
naali-, mielenterveys-, romani -ja maahanmuuttajatyénd. Diakoniatyd on muun muassa
ammatillista kriisi- ja mielenterveystyotd, vapaaehtoistyotd, yhteiskunnallista tyota seka
kasvatusta ja monikulttuurisuustyotd unohtamatta kuitenkaan taloudellista avustamis-

tyota. Diakoniatyd on ammatillista rinnalla kulkemista elaman eri tilanteissa ja vaatii
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tyontekijaltd monipuolista osaamista. (Gothoni 2010, Gothoni 2012,Helin 2010, Jokela
2011, Juntunen 2011.)

Diakoniaty6 on asiakkaan kohtaamista tdmén arjessa. Asiakastyon suunnitelmaan Kirjatut
yksityiskohdat asiakkaan eldméntilanteeseen vaikuttavista toimenpiteisté ja asioista to-
dentaa myos diakoniatyon merkitysté asiakkaan eldmassa. Asiakastyon suunnitelman laa-
timinen yhdessa asiakkaan kanssa vahvistaa myos asiakkaan omaa toimijuutta ja valtaa.
Asiakkaan kanssa yhdessa laadittu suunnitelma mahdollistaa yhteisten kysymysten kautta
mahdollisuuden rakentaa kuvaa siitd, miten diakoniaty0 vaikuttaa ja nayttaytyy ihmisen

elamassé ja elamantilanteen muuttajana. (Jokela 2011, Juntunen 2011.)

6.3 Asiakassuunnitelman vaikutukset diakoniatyohon

Diakoniaty6n asiakassuunnitelmassa voi tulla nakyvéksi diakoniatyon eri osa-alueet ja
toiminnot. Sen avulla asiakas ja tyontekija voivat Kirjata yhteisesti sovitut asiat ja toimen-
piteet. Suunnitelmaan kootaan asiakkaan kanssa yhdesséd kaikki etuudet, toimenpiteet,
avustukset ja sosiaaliset verkostot. Diakoniaty toisaalta paikkaa yhteiskunnan sosiaali-
turvan aukkoja, mutta silla on vahvasti sielunhoidollinen tydote. Diakoniaa kuvataan
muun muassa kuuntelemiseksi, tukemiseksi, rohkaisemiseksi, neuvomiseksi, ohjaa-
miseksi ja puolustamiseksi. Se on yhteistyota eri verkostoissa ja sen pyrkimyksend on
vaikuttaa yhteiskunnallisiin epakohtiin. (Gothoni 2010, Gothoni 2012, Jokela 2011, Myl-
lyla 2004, Pessi 2012.)

Asiakkaan mukaan ottaminen yhteisten kysymysten avulla mahdollistaa myods asiakkai-
den &&nen esille tulemisen ja merkitysten antamisen diakoniaty6lle, jotka luovat uutta
kuvaa diakoniatyostd. Asiakassuunnitelma haastaa diakoniatyon keskusteluun, toimin-
taan ja diakoniatyon kehittdmiseen. Kirkko yleensa ja diakoniaty0 ovat valinnan edessd,
millaisen roolin se haluaa tulevaisuudessa; poliittisena edustajana tai vaikuttajana vai jul-
kisten hyvinvointipalveluiden aukkojen paikkaajana. Yhteistyo eri toimijoiden ja verkos-
tojen sekd julkisen sektorin puolen toimijoiden kanssa on merkittédvéssa roolissa tulevai-
suudessa. (Gothoni 2012, Jokela 2011, Juntunen 2011, Pessi 2012.)
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7 POHDINTA

7.1 Tulosten pohdinta

Asiakasnékokulmasta tehtya diakoniatyon tutkimusta on vield vahan. Asiakasnakokul-
maa on haasteellista tutkia, koska diakoniatyontekijan luokse hakeudutaan yleensé hyvin
vaikeissa ja arkaluonteisissa elamantilanteissa, joten niist4d puhuminen on vaikeaa, niin
tyontekijalle kuin tutkijalle. (Jokela 2011, 19.) Asiakassuunnitelma mahdollistaa tulevai-

suudessa tiedon kerdamisen yleisell& tasolla diakoniatyon asiakastyon kohtaamisista.

Diakoniatyon asiakastyon erityinen mahdollisuus on kohdata ihminen kokonaisvaltaisesti
kristilliseen ihmisk&sitykseen pohjautuen. DiakoniatyOn asiakastyon kohtaaminen on pe-
ruskohtaamista, jossa motiivina on kristillinen rakkauden palvelu, joka on yksilollista,
kokonaisvaltaista kohtaamista. (Juntunen 2011, 93.) Diakoniatyon tydskentelytapa on
joustavaa ja perustuu asiakkaan vapaaseen tahtoon. Diakoniaty0 pystyy vastaamaan no-
peammin ihmisten tarpeisiin, kuin julkinen sektori. Diakoniaty® on tarkoitettu kaikille
rilppumatta siitd, kuuluuko kirkkoon tai johonkin muuhun yhteis6on. Asiakassuunni-
telma tyovalineend mahdollistaa diakoniatydn ammatillisen osaamisen todentamisena yk-
sittdisen ihmisen kohdalla, mutta myds eri verkostoissa ja yhteistydkumppaneiden
kanssa. (Pessi, Gronlund 2012, 366-369.)

Diakoniatyon kaytannon tyossd ymmarretadn ja puhutaan yhteiskunnallisen vaikuttami-
sen merkityksestd, mutta se koetaan haasteellisena. Diakoniatyd on yhteistyoté ja verkos-
toissa toimimista seka palveluista tiedottamista, tdmé merkitsee sit4, ettd diakoniatyo toi-
mii muiden toimijoiden tarjoaman avun ollessa riittdméatonta tai tarpeeseen nidhden epé-
sopivaa. (Gothoni 2010, 39.) Verkosto- ja vaikuttamistyd ndhdaén yhtend diakoniatyon
osana. Vaikuttaminen kohdistuu yhteiskunnan rakenteisiin, ettd yhteisollisyyden tukemi-
seen. Samaan aikaan korostetaan olennaiseksi diakoniatyon piirteeksi sielunhoidollista
kohtaamista ja asiakkaan tilanteen edellyttdmaa laaja-alaista auttamista. Auttaminen on
kokonaistavaltaista hddan ymmartamistd, sithen puuttumista sekd vaikuttamista. (Got-
honi 2010, 54.)
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Kirkon diakoniaty6lla on ainutlaatuinen kosketus suomalaisen yhteiskunnan eriytymis-
ja syrjaytymisprosesseihin. Kirkon diakoniatydon merkitys korostuu tdman takia merkit-
tavana yhteiskunnallisena asennevaikuttajana. Asenteisiin vaikuttaminen ja tiedon jaka-
minen on erityisen térkedd, jotta erityisesti parempiosaisten ymmarrys huono-osaisten
elamantilanteista, elaman haavoittuvuudesta ja yhteisvastuullisuuden eetoksesta kasvaisi.
(Suomen ev.-lut. kirkon julkaisuja 67. 2018, 29.)

Kirkon diakoniatyon tavoitteena tulee olla vaikuttaminen oikeudenmukaisemman yhteis-
kunnan rakentumiseen. Ty6ssa korostuu kuitenkin yksilon tukeminen ja tukiverkoston
mahdollisimman hyva hyédyntaminen. (Gothoni 2010, 56, 60.) Diakoniaty0 ei pyri aino-
astaan yksittdisen ihmisen palvelemiseen vaan sen tavoitteena on mygs yhteiskunnallinen
vaikuttaminen ja opettaminen. Se on verkostoitunutta yhteistyota erilaisissa ryhmissa yh-
teiskunnan rakenteiden ja ryhmittymien joukossa. Té&sté lahtokohdasta ajateltuna diako-
niatyo ei ole sidoksissa pelkastééan sosiaali- ja terveysalalle tai kirkon yhteyteen. Se pyrkii
vaikuttamaan kaikilla yhteiskunnan sektoreilla epédoikeudenmukaisuuden vahentdmiseen

ja kaikkien ihmisten ihmisarvoiseen eldmaan. (Pessi, Gronlund 2012, 370-371.)

Muuttuneessa yhteiskunnassa tarvitaan rajan ylityksié asiantuntijatyéssa. Diakoniatyon-
tekijat ylittavat tyossadan koko ajan ndita rajoja. Voidaan my0s sanoa, etté diakoniatyon-
tekijat toimivat diakoniatyon luonteen vuoksi koko ajan rajavyohykkeelld liikkuen yh-
teiskunnan ja kirkon vélissa. Diakoniatyontekijat ovat kirkon tyontekijoitd, mutta kohtaa-
vat ihmisi4 ja toimivat my0s sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisina. Diakoniatyon-
tekijat sijoittuvat usein yhteiskunnan tyon rajavyohykkeelle, mutta tunnistavat oman
mahdollisuuden toimia vapaammin ja kdyttéa laajempaa tarveharkintaa kuin yhteiskun-
nan sosiaali- tai terveystoimen tyontekijat. Diakoniatyontekijoilla on mahdollisuus ja vel-
vollisuus olla kriittisid yhteiskuntaa ja sen epakohtia kohtaan. Toiminnan joustavuus ja
yhteisollisyyden rakentaminen korostavat diakoniatyon liittymista kansalaisyhteiskun-
taan. (Gothoni 2010, 126.)

Tulevaisuudessa asiakassuunnitelman avulla tehdyn tyon arvioiminen konkretisoituu ja
tavoitteellisen tydotteen 10ytyminen mahdollistuu. Tavoitteita voidaan arvioida yhdessé
asiakkaan kanssa asiakastyon edetessa. Asiakassuunnitelman avulla my6s kirjaamisen

kéaytannot yhtenevaistyvét ja kirjatuista asioista ajan myota hahmottuu oleelliset asiat,
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joita voidaan alkaa mitata, jolloin my6s asiakastyon mittarin laatiminen tulee mahdol-
liseksi. Jatkossa on perusteltua kehittdd mittaristo diakoniatyon asiakastyon ja vaikutta-
vuuden arviointiin. Asiakassuunnitelman avulla voidaan ndyttoon perustuvan tiedon
avulla esittdd diakoniatyd ammatillisena toimintana ja merkittdvana yhteiskunnallisena

toimijana.

Opinnaytetyon tutkimustuloksia voidaan hyddynt&dé diakoniatyon asiakassuunnitelman
kehittdmiseen ndyttoon perustuvan tiedon pohjalta seurakuntien diakoniatyohon. Tamén
opinndytetyon tulokset kuvaavat tiiviissa muodossa diakonista asiakastyotd, joka vahvis-
taa diakoniatydon ammatillista osaamista. Liséksi opinndytety6 on tarpeellinen lisa diako-

niatyon asiakastyon vahaisessa tutkimuskentéssé.

7.2 Opinnéytetyon tavoitteen toteutumisen pohdinta

Opinnadytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa asiakassuunnitelman kehittdmista varten.
Diakonian tutkimuksessa ei ole tutkittu tavoitteellista asiakastyotd, joten opinndytetydlla
jasen tuloksilla vahvistetaan ammatillisen diakoniatydn asiakastyon tietopohjaa ja siihen
vaikuttavia tekijoita. OpinndytetyOon aineisto on suppea, mutta kuitenkin riittdvén laaja
tarjoamaan hyvan yleiskatsauksen diakoniatyon asiakastyOté tutkivista tutkimuksista
sekd kartoittamaan asiakassuunnitelman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat

diakoniatyossa.

Tulosten nakdkulmasta asiakassuunnitelman vahvuudet ovat ammatillisuuden vahvistu-
minen ja yhtendisen tydotteen 16ytyminen. Heikkoutena sen sijaan voidaan pitad asiakas-
tyon painopisteen siirtymistd tulosten tavoitteluun. Tasta syystd uhkana on yksilollisyy-
den ja kokonaisvaltaisen ty6tavan katoaminen ja tyontekijan vallankdayton mahdollistu-
minen. Asiakassuunnitelman mahdollisuutena on yhtenevéisten kirjaamiskéytanttjen ke-
hittyminen ja ndyttoon perustuvan tiedon lisddntyminen, joka vahvistaa diakoniatyon am-
matillista ja yhteiskunnallista roolia.

Tavoitteellinen tydote mahdollistaa tyon arvioimisen ja vaikutukset asiakassuunnitelman
avulla, mutta uhkana on yksildllisen asiakasléhtoisen tydotteen muuttuminen tavoiteha-

kuiseksi suoritteeksi. Uhkana asiakastyon asiakassuunnitelmassa on diakoniatyontekijén
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ja asiakkaan valinen epéatasa-arvoinen suhde, jota ohjaa tyontekijan valta paattaa asiak-
kaan auttamismenetelmistd. Diakoniatyohon kétkeytyva valta ei kuitenkaan ole pelkés-
td&n negatiivista, vaan se siséltdd myods positiivia elementtejd. Asiakkaat tulevat koko-
naisvaltaisesti kohdatuiksi silloin, kun asiakas itse saa madaritelld avuntarpeensa, jota
tyontekija ei maarittele hanen puolestaan. Konkreettinen apu yksilollisissa tilanteissa voi
olla aineellista, henkista tai hengellistd, joka asiakassuunnitelmassa tehddan nakyvaksi ja
mahdollistaa asiakkaan puolesta puhumisen ja vaikuttamistyon. (Jokela 2011, 186-187.)

Opinnaytetyoprosessin aikana havaitsimme, ettd diakoniatyon kaytdnnon tyossa ei ole
vahvaa yhtendisté késitteistod, joka tekee diakoniatyon asiakassuunnitelman kehittami-
sestd haastavaa. Ihminen on diakoniatyon keskiossa, mutta tyontekijoilla ei ole yhteista
késitysta asiakastyonprosessista ja sen tavoitteista. Vaarana on, ettd ihminen jaa vaille
diakoniatyon kokonaisvaltaisen auttamistydon mahdollisuuksia tyoalalla vallitsevan tyon-

tekijan yksilollisen tyoskentelytavan takia.

Asiakassuunnitelmaan systemaattisesti kirjattujen tietojen avulla voidaan tarkastella sitg,
mit& diakoniatyon tulisi olla ja mihin ty6ta tulisi suunnata, jotta tiedolla johtaminen ja
kehittdminen diakoniaty6ssa mahdollistuu paremmin. Tiedon avulla toiminta tulee néky-
vaksi ja resurssit voidaan kohdistaa sinne, mist4 on eniten hyotyd. Taman takia jokaisella
kirjauksella on tiedon hyddyntdmisen kannalta merkitystd. Kirjatut tiedot vaikuttavat

mya0s siihen, miten diakoniatyo ndyttaytyy yhteiskunnan palvelujarjestelmassa.

Asiakassuunnitelma voi nayttaytya aluksi vain ylimaaréisend suorittamisena asiakastie-
tojarjestelméssa. On ymmarrettdvad, ettd asiakassuunnitelman merkityksen hahmottami-
nen vie aikaa, ennen kuin ymmaérretddn miksi sita tehdaan ja mité sill4 tavoitellaan. Asia-
kassuunnitelman tavoitteena on tukea tyota, lisatd osaamisen tunnistamista ja vahvistaa
tiedolla johtamista. Tavoitteellista tydotetta kehitettdessd on johtajien vastuulla edistaa
asioiden sanoittamista ja lapinakyvyyttd, joka luo turvaa ja varmuutta muutostilanteessa.
Johtamisen avulla laatuasiat muuttuvat lomakkeiden tayttamisestd oikeasti arjen ty6ta oh-

jaaviksi arvoiksi ja toiminnasta tulee tasalaatuisempaa.
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Asiakastietojarjestelman hankkimista varten on perustettu Helsingin seurakuntayhty-
maéssé projektitydoryhmd, jossa olemme saaneet olla mukana tuottamassa tietoa asiakas-
suunnitelman laatimista varten. Projektin omistajan vastuulla on juurruttaa uusi asiakas-
tietojérjestelmé ja asiakassuunnitelma tyontekijoiden kayttoon. Tiedon kerddminen on or-
ganisaation vastuulla, jotta diakoniatyon ndytt6on perustuvaa tietoa paéstaan tulevaisuu-

dessa hyodyntamaan.

7.3 Opinnéytetydn prosessi osana ammatillista kasvua

Ammatillista kasvua on tapahtunut koko opinndytetyon prosessin ajan. Kuvailevan Kir-
jallisuuskatsauksen toteuttaminen ja erilaisiin s&hkdisiin tietokantoihin perehtyminen on
lisannyt ymmarrysta tutkimuksen maailmasta ja merkityksesta osana ammatillisuutta.
Tama mahdollistaa my0s tulevaisuudessa tutkitun tiedon hyddyntdmisen tyon kehittami-
sessd ja ammatillisuuden vahvistamisessa. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus tutkimusmene-
telmand tuottaa tietoa tiiviiseen muotoon, jota voi hyddyntéé helposti ja nopeasti tyoela-

méan kehittdmisessd. Menetelmaa kaytetdan laajalti sosiaali- ja terveysalalla.

Meidan haaveemme on ollut tuoda esiin diakoniatydn ammatillisuus ja laaja-alainen so-
siaali- ja terveysalan osaaminen. Tahan tarjoutui mahdollisuus tdman opinnédytety6n
avulla, kun perehdyimme diakoniatyon tutkimukseen ja tuotimme tietoa asiakassuunni-
telman kehittdmisté varten. Opinndytetyon avulla pystymme tulevaisuudessa perustele-
maan paremmin, miksi diakoniatydn on myos tuotettava ndyttdon perustuvaa tietoa asia-
kastyon sisélldistd ja vaikuttavuudesta. Se hyodyttaa niitd ihmisid, joita diakoniatyo ta-
voittaa ja auttaa, mutta myos vahvistaa diakoniatyon merkitysta yhteiskunnallisena vai-

kuttajana.

Opinnaytetyoprosessi on opettanut tiedonkerddmisen lisaksi ajanhallintaa ja itsensa joh-
tamisen merkitystd. T&ss& prosessissa tutkijoiden vélinen yhteistyd on ollut toimivaa,
kannustavaa ja vuoropuheluun perustuvaa. Opinndytetyoté ohjanneet opettajat ja opiske-

lijatoverit ovat mahdollistaneet tutkimuksen johdonmukaisen etenemisen. Kannustava il-
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mapiiri ja rohkaiseva kritiikki on vienyt myds meidédn omaa ajattelua eteenpéin. Amma-
tillista kasvua on ollut oppia l6ytdmaan merkittavat asiat tiedon paljoudesta ja luottamaan

omaan ammattitaitoon.

7.4 Tutkimuksen eettisyys

Opinnaytetyon aihe valittiin yhteistyokumppanin ehdotuksesta sek& oman tyohistorian ja
kiinnostuksen takia. Halusimme olla mukana kehittdméssé uutta asiakassuunnitelmaa uu-
den asiakastietojarjestelmén hankkimisen yhteydessd. Aiheen eettiseen pohdintaan kuu-
luu, kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimukseen ryhdyt&d&n (Tuomi, Sara-
jarvi 2018, 154). Tydeldmassa ja tyon kehittdmisen edellytyksend yleensa on syntynyt
tarve laadukkaille ja kaytannon laheisille Kirjallisuuskatsauksille. Ne hyddyttavat muun
muassa asiantuntijoita ja johtajia, koska ne esittavét tiiviisti kiinnostuksen kohteena ole-
van tutkitun tiedon ja arvioivat niiden painoarvoa. (Bourgeault, Dingwallmy, de Vries
2013, 316-317.)

Helsingin seurakuntayhtymén asiakastietojarjestelman kehittdmishanke on aloitettu
vuonna 2019 ja sille on asetettu tavoitteeksi luoda laaja ja dynaaminen digitaalinen tieto-
jen dokumentointimahdollisuus, jossa voidaan joustavasti ja luotettavasti tallentaa asia-
kastyoté varten tarvittavat tiedot. Helsingin seurakuntayhtymalle on palvelun tuottajana
tarkeda arvioida tuotteen/palvelun toimintavarmuus ja kayton riskit jo ennalta. Suunnit-
telijan tulee arvioida terveydellisi& ja sosiaalisia seurauksia kuten mahdollista leimautu-
mista, tuotteen vaikutusta henkilén statukseen ja sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tuotteen
tai palvelun seuraamukset esimerkiksi vuorovaikutukseen tulee arvioida. Tasa-arvon ja
saatavuuden periaatteiden mukaan teknisten tuotteiden ja palvelujen tulee olla kaikkien
saatavilla ja niiden k&yton helposti opittavissa. Yksilon pystyvyyskokemus perustuu tuot-
teen kayton osaamiseen ja hallintaan. Teknisten tuotteiden ja palveluiden tulee olla help-
pokayttoisia, kayttoohjeiden selkeitd ja kayttokoulutuksen voimaannuttavaa. (Etene
2010, 26-27.) Haasteena on se, kuinka my6s diakoniatyd kolmannen sektorin toimijana,
mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijan yhtaaikaisen digitaalisen jarjestelmén kayton ja li-
saa ndin tiedon lapindkyvyytta ja vahvistaa asiakkaan toimijuutta omassa asiassaan.
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Opinnaytetyossa sitouduttiin noudattamaan hyvéaa tutkimuseettista kaytant6a. Tutkimuk-
seen sovellettiin tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia tiedon-
hankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmi&. Tutkimuksessa toteutettiin tieteellisen tiedon
luonteeseen kuuluvaa avoimuutta ja vastuullista tiedeviestintad tutkimuksen tuloksia jul-
kaistaessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) 2012.)

7.5 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyon haasteena oli ammatillista diakoniaty6td koskevan tutkimuksen melko vé-
hdainen maara ja tutkimusten hyddyntaminen kaytannon tyéeldmaan on varsin véahaista.
Tama tuli ilmi myos tutkimuksen laadun arvioinnissa. Valitun teoreettisen toteutustavan
vuoksi tutkimukseen ei liity erityisia eettisid haasteita, mutta tutkimusmenetelman takia
luotettavuuteen tulee kiinnittdd kuitenkin erityistd huomiota. Pohdimme, miten luotetta-

vana Kirjallisuuskatsausta voidaan pité4, jos tutkittua tieteellista tietoa ei ole saatavilla?

Taman ennakkokaésityksen takia huomioidaan tietokannoista aineistohakua tehdessa mah-
dollisimman laaja aikarajaus. Sanahaun tulee olla tarpeeksi laaja, mutta kuitenkin tiukasti
sidoksissa tutkimuskysymykseen. Tutkimuksen luotettavuutta lisatdksemme kéytimme
informaatikon palvelua, jolla on asiantuntemusta tiedonhausta ja tietokantojen kaytosté.

Opinnaytetyo toteutettiin parityona tutkijatriangulaatiota hyodyntéen, jolla liséttiin tutki-
muksen luotettavuutta. Tutkijatriangulaatio tuo tutkimukseen useamman kuin yhden tut-
kijan nédkodkulman ja vahvistaa tutkittavan ilmion kokonaisuuden hahmottamista, joka
taas vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta. Yksinkertaistaen triangulaatiolla tarkoitetaan
erilaisten metodien, tutkijoiden, tiedonl&hteiden tai teorioiden yhdistamistd tutkimuk-
sessa. (Tuomi, Sarajérvi, 2018, 166-167.) Yleisesti triangulaatiossa erotetaan nelja paa-
tyyppid aineisto-, tutkija-, teoria- ja menetelméatriangulaatio. T&ssa opinndytetydssa hyo-
dynnettiin tutkijatriangulaation ndkdkulmaa, jossa useampi tutkija tutkii samaa ilmi6ta ja

on mukana koko tutkimusprosessissa. (KvaliMOTV-Aineisto- ja teorialdhtoisyys.)

Kaikki opinndytetyohon liittyvat vaiheet dokumentoitiin tarkasti, jolloin lukija voi halu-
tessaan tehda samat haut tietokannoista. Aineisto on avoimesti kaikkien saatavilla. Koko



37

opinndytetydn prosessin ajan noudatettiin tarkkuutta ja avoimuutta. Pyrkimyksend oli to-
teuttaa johdonmukainen prosessi, jossa on selked tutkimuksen kohde ja tarkoitus.
Toimme selkedsti esiin omat sitoumuksemme tutkijoina suhteessa omaan ty®nanta-
jaamme ja kiinnostuksen tydn kehittdmisen ndkdkulmasta. (Tuomi, Sarajérvi, 2018, 163-
165.)

Hakuprosessi on kirjallisuuskatsauksessa onnistumisen kannalta kriittinen vaihe. Siing
tehdyt virheet voivat johtaa katsauksen kannalta vaariin tuloksiin ja voivat antaa epa-
luotettavan kuvan aiheesta olevasta nayt0std. Hakustrategia tulee dokumentoida huolelli-
sesti, jotta sitd voidaan pitdd prosessinmukaisena ja tieteellisesti patevana. (Pudas-Tahk&
& Axelin, 2007, 49-50.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa ei ole olemassa yksiselitteisi& oh-
jeita, jolloin opinndytetydn prosessin avoimuus korostuu. Koko opinndytetyon prosessin
ajan saimme tukea ohjaavilta opettajilta ja opiskelijoilta. (Tuomi, Sarajérvi 2018, 163-
165.) Luotettavuuden lisddmiseksi k&dytimme julkista aineistoa ja raportoimme avoimesti
ja johdonmukaisesti kaikki tutkimusprosessin vaiheet sekd paneuduimme valitun aineis-
ton luotettavuuteen. Tutkimuksessa on kaytetty asiantuntijanakemykseen perustuvia jul-

kaisuja, joissa ilmenee toistuvasti samat havainnot, jotka siten tukevat toisiaan.

Sitouduimme noudattamaan koko tutkimusprosessin ajan hyvaa tutkimuseettista kaytan-
tod. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) 2012.) Opinndytetyon luotettavuuden li-
sdamiseksi hyvaksyimme tutkimusaineistoksi vaitoskirjatasoiset opinndytetyot ja tieteel-
liset julkaisut, jotka perustuvat tieteelliseen vertaisarviointiin, jolloin voidaan olettaa, etta
tutkimukset ovat tutkineet sitd mitd on luvattu tutkia (validiteetti) ja tutkimustulokset ovat
toistettavissa (reliabiliteetti). (Tuomi, Sarajarvi, 2018, 160.)

Laadunarviointikriteeriston mukaan tutkittu aineisto tarjosi laatupuutoksista huolimatta
tietoa, ymmarrysté ja uusia ndkokulmia, mutta ei varsinaisesti ollut hyddynnettavissa kay-
tannon tyoelaméan kehittamiseksi. Osa tutkimusten aineiston otannasta on liian suppeaa
ja sen takia ne eivét ole yleistettavissad. Opinndytetyon aineistossa on kéytetty vertaisar-
vioituja julkaisuja, mutta my0s asiantuntijandkemykseen perustuvia Kirjoja, joissa ei ole
tutkimuksellista otetta, joka aiheuttaa opinndytety6hon laatupuutoksia laadunarvioinnin

tarkistuslistan mukaisesti.
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8 JOHTOPAATOKSET

Diakoniaty6n asiakastyon lahtékohtana on ihmisen kokonaisvaltainen huomioiminen ja
se tulee esille kaikessa kohtaamisessa. Kokonaisvaltaisuus hahmottuu huomioimalla ih-
misen kaikki puolet; fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen, henkinen ja hengellinen ulottu-
vuus. Diakoniatyon asiakastyon yksilolliset auttamismenetelmat: aineellinen, henkinen

ja hengellinen tuki huomioivat ihmisen kaikki ulottuvuudet.

Diakoniatyossa Helsingissé tiedostetaan kehittamistarpeita ja tunnistetaan erilaisia odo-
tuksia yhteiskunnassa tapahtuvien muutosten myota. Ty6ta halutaan kehittéda seka ta-
voittaa mahdollisimman monia avuntarvitsijoita. Opinndytetyon tuloksia hyédynnetaan
Helsingin seurakuntien diakoniaty®n asiakassuunnitelman laatimiseen. Diakoniatyon
asiakassuunnitelmassa tulee huomioida ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen ja tar-

peet.

Diakoniatyon kehittdminen edellyttaa tulevaisuudessa ndyttoon perustuvan tiedon lisaa-
mistd. Jatkotutkimuksen kohteena ndemme erityisesti asiakastyon laadun ja vaikutta-
vuuden ndkokulmasta tehtavat tutkimukset. Diakoniatyén ammatillinen profiili vahvis-
tuu yhteiskunnallisena vaikuttajana tyon ndyttdon perustuvan tiedon lisaantyessa. Tule-
vaisuudessa asiakassuunnitelman avulla diakoniatyon kirjaamiskaytannot voivat yhte-
naistya ja tyon vaikuttavuuden arviointia voidaan alkaa kehittaa. Jatkossa olisi perustel-
tua kehittda mittaristo diakoniatyon asiakastyon laadun ja vaikuttavuuden arviointiin.
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Arviointikriteeri

Pisteytys

Pisteytyksen kuvaus

1. Tiivistelma &otsikko

Kuvaako tiivistelma ja otsikko tutki-
musta selkeésti?

Jarjestelméllinen ja jasennelty informatiivinen tiivistelma seka selked otsikko.

Lahes kaikki tiedot sisaltava tiivistelma.

Tiivistelma puutteellisilla tiedoilla.

Ei tiivistelmaa

2. Esittely ja tutkimuksen tarkoitus

Onko tutkimuksen taustatiedot ja
tarkoitus selkeésti esitetty

Tarpeen mukainen ja ytimekas kuvaus tutkimuksen taustoista (esim. Kirjalli-
suuskatsaus). Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tehtavat (tutkimuskysymykset)
selkedsti mééritelty.

Tutkimuksen taustaa kuvattu jonkin verran ja tutkimuskysymykset hahmoteltu.

Taustaa, tarkoitusta, tavoitetta ja tehtavid kuvattu puutteellisesti

Tarkoitus, tehtdvét ja tavoite puuttuvat. Tutkimuksen taustaa / kirjallisuuskat-
sausta ei ole tehty

3.Menetelméa&tiedonkeruu

Onko menetelma sopiva ja selkeasti
esitetty?

Menetelmd on tutkimukseen sopiva ja kuvattu selkeésti. Tiedonkeruu kuvattu
yksityiskohtaisesti

Menetelma sopiva, kuvaus puutteellinen ja tiedonkeruu kuvattu.

Menetelmdn soveltuvuus kyseenalainen ja kuvattu puutteellisesti. Tiedonkeruu
kuvattu vahaisesti.

Ei mainintaa menetelmésta ja/tai menetelmé epésopiva ja/tai ei kuvausta tiedon-
keruusta

4. Otanta

Vastaako otanta tutkimuksen tarkoi-
tukseen?

Tarkka kuvaus tutkittavista ja heidén /niiden valinnasta. Tutkimuksen otanta so-
veltuva tutkimukseen. Vastausprosentit esitelty ja kuvattu.

Tutkimuksen otanta soveltuva, mutta jotain em. tietoja puuttuu.

Otanta mainittu, mutta yksityiskohtainen kuvaus puutteellista

Ei selvitystd otannasta.

5. Tietojen analysointi

Onko tietojen analysointi kuvattu
tasmallisesti?

Analyysi selkedsti kuvattu. Laadullinen tutkimus: kuvaus miten teemat johdettu,
vastaajien validaatio / triangulaatio. Méaarallinen tutkimus: Hypoteesin testaus
perusteltu, tilastollinen merkitsevyys pohdittu.

Analyysi kuvattu

Analyysi niukasti kuvattu

Analyysia ei ole kuvattu

6. Eettisyys

Onko eettisia kysymyksia kasitelty?
Onko tutkijoiden ja osallistujien véli-
nen suhde huomioitu asiaankuulu-
vasti?

Huomioitu ja reflektiivisesti pohdittu luottamuksellisuus, suostumukset, ennak-
koasenteet ja virheldhteet

Em. eettiset kysymykset tiedostettu, mutta ei valttdmétta otettu tdysin huomi-
oon.

Lyhyt maininta aiheesta.

Ei mainintaa aiheesta.

7. Tulokset

Onko selkea kuvaus tuloksista?

Tulokset tasmallisid, helposti ymmarrettavia seké loogisesti etenevid. Mahdolli-
set taulukot kuvattu tekstissa. Tulokset vastaavat tutkimuksen tarkoitusta. Riitta-
vat tiedot esitetddn tulosten tukemiseksi.

Tulokset kuvattu, mutta perustelut puutteellisia.

Tulokset kuvattu umpimahkaisesti, epatarkasti ja epaloogisesti.

Tuloksia ei ole kuvattu tai ne eivét liity tarkoitukseen ja tavoitteisiin




8. Tulosten yleistettavyys ja siirretta-
vyys

Ovatko tulokset yleistettavissa?
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Viitekehys, tausta ja asetelma kuvattu riittavésti, jotta vertailu on mahdollista.
Liséksi 4 pistettd kohdasta 4 (otanta).

Viitekehys, tausta ja asetelma osittain kuvattu. Vahintaén 3 pistettd kohdasta 4
(otanta).

Viitekehys, tausta ja asetelma lyhyesti kuvattu.

Viitekehystd, taustaa ja asetelmaa ei kuvattu.

9. Tulosten hyddynnettévyys

Kuinka tarkeita tulokset ovat teori-
aan ja kaytantéon?

Tutkimus edistéd jotenkin uutta tai erilaista ndkdkulmaa koskien ymmarrysta ai-
heesta. Tuo esille ideoita jatkotutkimukseen. Tuo esille ehdotuksia k&ytannon
tyodhon.

Kaksi edella mainituista kohdista kuvattu.

Yksi edellda mainituista kohdista kuvattu.

Ei mikéan yllaolevista.
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Diakoniatyon asiakassuunni-
telma perustuu ihmisen koko-
naisvaltaiseen kohtaamiseen ja
diakoniatydn ihmiskésitykseen.

Asiakassuunnitelmassa huomi-
oidaan ihmisen tarpeet koko-
naisvaltaisesti huomioiden:

Fyysiset tarpeet:

Terveyden ja sairauden selvitté-
minen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden
kartoittaminen
Sosiaalietuuksien selvittdminen

Psyykkiset tarpeet:
Elaméntilanteen kokonaisvaltai-
nen kartoitus

Auttajaverkostot

Aineellinen auttamismene-
telma:

e Palveluohjaus, neu-
vonta

e Aineellinen- ja ta-
loudellinen avusta-
minen

e Muut avunléhteet

Sosiaaliset tarpeet:

Sosiaalinen verkosto
Perhesuhteet

Tyé / tyollisyystilanteen selvitta-
minen

Henkiset tarpeet:
Eldmankriisit
Sielunhoito

Henkinen auttamismenetelma:
e Asiakaslahtoisyys

e Asiakasosallisuus

e Ohjaaminen eri aut-
tajatahojen luo

e Voimavarojen vah-
vistaminen

Hengelliset tarpeet:
Toivon nakokulma
Uskon valaminen
Sielunhoito

Hengellinen auttamismene-
telma:

e Hengellinen kes-
kustelu

e Rukous

e Toivon luominen




