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Tyon tarkoituksena oli kartoittaa tyontekijoéiden nakemyksia Miniverso-menetel-
masta ja kiusaamisen ehkaisysta. Laajemmin tydssa tarkasteltiin, miten paiva-
kodissa toteutettavaa kiusaamisen ehkaisya ja Miniverso-menetelmaa voitaisiin
vahvistaa. Tavoitteena oli, etta tyon avulla voidaan kehittd& kiusaamisen eh-
kaisya Miniverso-menetelmaa kehittamalla seka edistéaa kunnallisen varhaiskas-
vatussuunnitelman toteuttamista arjen tydssa.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena ja tyon tutkimusme-
netelma oli elaytymismenetelma. Aineiston kohderyhma oli Hameenlinnan kau-
pungin paivakodeissa tydskenteleva henkildsto. Aineisto kerattiin kirjallisessa
muodossa siten, etté vastaajat elaytyivat tutkimuksessa esitettyyn kehyskerto-
mukseen ja kirjoittivat vastauksen kuvatun tilanteen pohjalta. Aineistoa saatiin
yhteensa 14 kappaletta eli kumpiakin kehyskertomukseen pohjautuvia vastauk-
sia seitseman. Saatu aineisto analysoitiin aineistolahtodisen siséallonanalyysin
keinoin.

Kaytannon nakokulmasta tarkasteltuna Miniverso soveltuu paivakodissa isojen
lasten kanssa kaytettavaksi. Pienten lasten, erityislasten ja vieraskielisten las-
ten kanssa menetelman kayttamista haastaa yhteisen kielen puuttuminen. Toi-
nen nakdkulma Miniverson soveltuvuudesta ja kehittdamisesta koski tyontekijoi-
den asennoitumista menetelméa kohtaan. Keskeinen tulos oli, ettéa kun tydnteki-
jat suhtautuivat menetelmaa kohtaan myoénteisesti, oli Miniverso todennakoéi-
semmin nakyva osa paivakodin arkea ja ristiriitojen ratkaiseminen sovittelun kei-
noin kaytantd. Kun tyontekijat suhtautuivat menetelméén kielteisesti, kokivat
kasvattajat menetelman kayttdmisen kanssa enemman haasteita.

Opinnaytetydn johtopaatoksena voidaan todeta, ettd kiusaamiseen puuttuminen
ja sen ehkaisy on tarke&da. Miniverso-menetelma toimii hyvana kiusaamisen eh-
kaisyn tyokaluna silloin kun sita kaytetaan johdonmukaisesti ja tavoitteellisesti
arjen tyossa. On huomattu, ettad jo tapahtuneen kiusaamisen sijaan on tehok-
kaampaa toimia siten, etta kiusaamista ei paasisi muodostumaan. Uskonkin,
etta tulevaisuudessa kiusaamisen keskustelun fokus siirtyy yha enemméan en-
naltaehkaiseviin keinoihin.
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The purpose was to examine kindergarten teachers’ experiences of bullying
prevention and Miniverso-programme. The aim was to improve bullying preven-
tion in kindergarten and further develop the existing Miniverso-programme.

The material to the qualitative study was collected by method of empathy-based
stories. The data were analyzed by means of the content analysis.

The number of kindergarten employees to respond to the frame stories was 14.
The findings suggest that Miniverso-programme is most suitable for older chil-
dren. The results also indicated that when the employees had a positive attitude
towards the Miniverso-programme, the method was more likely to be a stable
part of everyday structure. When the employees had a negative attitude to-
wards the Miniverso-programme, the employees had more challenges with us-
ing the method.

It was found that intervention in bullying and bullying prevention are important.

The study also found that Miniverso-programme is a beneficial tool with bullying
prevention when it is used consistently and deliberately. In the future it would be
interesting to study children’s point of view regarding the Miniverso-programme.

Key words: bullying, bullying prevention, Miniverso-programme, kindergarten
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1 JOHDANTO

Kiusaaminen on globaali ongelma, joten kiusaamiseen puuttuminen ja sen en-
naltaehkaisy on laaja yhteiskunnallinen tehtava. Myonteisen toimintakulttuurin ja
toimintamallin rakentaminen ovat keskeisessa osassa kiusaamisen ehkéaisyssa.
Kiusaamisen ehkaisy ja kiusaamiseen puuttuminen on koulujen ja varhaiskasva-
tuksen opetussuunnitelmallinen velvollisuus yhta lailla kuin neuvottelun, vuoro-
vaikutustaitojen, sovittelun seka ristiriitojen ratkaisemisen opettaminen. Pienten
lasten sosioemotionaalisilla taidoilla seka niiden ohjaamisella on todettu olevan
yhteys kiusaamisen yleisyyteen ja ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen. (Elo & Lam-
berg 2018, 13,43.)

Kiusaamisen ilmion ajankohtaisuus tulee nakyvaksi myods uusimmassa varhais-
kasvatuslaissa. Nimittain tuorein varhaiskasvatuslaki on ensimmainen, johon on
kirjattu lapsen oikeus varhaiskasvatusympéristoon, jossa hantad suojataan Kiu-
saamiselta, hairinnalta seka vakivallalta (Varhaiskasvatuslaki 2018/540 § 10).
Varhaiskasvatuslain lisaksi valtakunnallisessa Lapsi- ja perhepalveluiden muu-
tosohjelmassa on yhdeksi kehittdmiskohteeksi nostettu varhaiskasvatuksen,
koulun ja oppilaitosten osalta lasten hyvinvoinnin tukeminen. Lapsia tuetaan
naissa ymparistoissa kehittamalla kiusaamisen vastaisia toimintamalleja seka tu-
kemalla lasten tunne- ja vuorovaikutustaitoja. (LAPE nelja kehittdmiskokonai-
suutta 2018, 3.)

Tassa opinnaytetydssa syvennytdan tarkastelemaan kiusaamisen ilmiota paiva-
kodissa, miten kiusaamista voidaan ehkaista sekd minkalainen merkitys sosiaa-
lisilla taidoilla on osana kiusaamisen ehkéisya. Tutkimusosiossa nostan teorian
rinnalle varhaiskasvatukseen kohdennetun Miniverso-menetelman. Miniverso-
menetelma on arjen tyokalu kiusaamisen ehkaisyyn. Peilaan menetelmaa tyon

teoriaan sekéa tutkimuksen avulla saamaani aineistoon.

Tyossa keskityn tarkastelemaan, miten kiusaamisen ehkéisya voitaisiin kehittda
paivakodissa. Tyon tarkoituksena on selvittda, miten Miniverso soveltuu kiusaa-
misen ehkaisyyn paivakodissa ja kuinka menetelmaéa voitaisiin kehittda. Tavoit-

teena on, ettd tyon avulla voidaan edistda kiusaamisen ehkaisya paivakodissa
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miniverso-menetelmaa kehittamalla. Lisaksi tavoitteena on tyon avulla edistaa
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman toteuttamista paivahoidon arjessa.
Tyon taustakartoituksessa tein havainnon, ettd paivakodeissa sovittelu ei ole,
kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti, jokaisessa péaivakodissa

kaytanto.



2 TYON LAHTOKOHDAT JA TAUSTAT

2.1 Aiheen taustaja valinta

Lasten ja nuorten keskeisimpia kehitysymparistdja ovat varhaiskasvatus, esiope-
tus seka koulu. Lasten ja nuorten oman hyvinvoinnin edellytyksené ovat terveel-
linen ja turvallinen ilmapiiri ndissa yhteiséissa. Joskus nama yhteisot voivat kui-
tenkin altistaa lasta turvattomuuden tai arvottomuuden kokemuksille, esimerkiksi
kiusaamisen seurauksena. (Varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten

hyvinvoinnin tukena n.d., 1-5.)

Unescon, eli yhdistyneiden kansakuntien kasvatus-, tiede- ja kulttuurijarjeston,
teettamassa tutkimuksessa (2017) todetaan, ettd koulukiusaaminen on maail-
manlaajuinen ilmid, joka koskettaa monia lapsia seka aikuisia vuosittain. Arvioi-
den mukaan joka vuosi 246 miljoona lasta ja aikuista kohtaavat kouluymparis-
toissé tapahtuvaa kiusaamista tai vakivaltaa. (School violence and bullying 2017,
9.) Mikali varhaislapsuudessa alkaneeseen kiusaamiseen ei aktiivisesti puututa,
kiusaamisen kierre pahimmassa tapauksessa jatkuu lapi kouluajan aina tyéela-
maan asti. Euroopan parlamentti on julkaissut tuoreen tutkimuksen, jossa tarkas-
tellaan kiusaamista tyopaikalla. Tutkimuksessa todetaan, etta 5-10% (noin 10-20
miljoona henkil6&d) Euroopassa tydskentelevista ovat tulleet kiusatuksi tydpaikal-
laan (Hoel & Vartia 2018, 8-10).

Tutkimusten tuloksista voidaan huomata, etta kiusaamista tapahtuu niin paivako-
deissa, kouluissa kuin tyopaikoillakin. Ideaali tilanne olisi, etta varhaiskasvatuk-
sessa toteutetun suunnitelmallisen tyon ansiosta kiusaamisen ja kiusatuksi tule-
misen Kierre saataisiin katkaistua jo varhaislapsuudessa. Silla mita pidemmalle
kiusaaminen jatkuu, sitd suurempi hintalappu kiusaamiselle syntyy. Kiusaami-
sesta koostuvien yhteiskunnallisten kustannusten laskeminen on haasteellista,
koska kustannukset koostuvat valillisesti. Valilliset kustannukset esiintyvét esi-
merkiksi mielenterveystilastoissa, sairauspoissaoloina seka koulupudokkuutena.
(School Violence and Bullying 2017, 29-30.) Kiusaamisen jatkuessa pitkaan ovat
niin kiusaaja ja kiusattu kohonneessa riskissa syrjaytya. Jokainen syrjaytynyt
nuori maksaa yhteiskunnalle noin 1.2 miljoonaa euroa eldaméansé aikana, valtion-

talouden tarkastusviraston arvioiden mukaan. Kiusaamisen ennaltaehkaisevaan
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tydhén panostamalla, voidaan naita valillisia kustannuksia madaltaa. (KK
147/2012 vp.)

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa (2016) painotetaan, etté hairintaa, va-
kivaltaa taikka kiusaamista ei sallita. Kasvattajat omalla toiminnallaan tietoisesti
ja suunnitelmallisesti ehkaisevat kiusaamista seka tunnistavat ja puuttuvat siihen.
(Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 31.) Kasvattajat eivat voi valita
sita haluavatko he ehkaista kiusaamista. Valtakunnallinen varhaiskasvatussuun-
nitelma on velvoittava, joten jokaisessa paivakodissa ja jokaisen kasvattajan tulisi
toteuttaa kiusaamisen ehkéisyn periaatteita arjessa. Hameenlinnan kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmaan on tarkemmin kirjattu arjen keinoja kiusaamisen

ehkaisyn toteuttamiseksi.

Hameenlinnan varhaiskasvatussuunnitelmassa (2017) korostetaan kohtaamista
sekd myonteisen yhteistyon merkitysta. Lisaksi kasvattajien tuen avulla opetel-
laan itsesaatelya, yhteistyotaitoja, vastuunottoa, ongelmanratkaisutaitoja, sovit-
telua seka vertaissuhteista huolehtimista. (Hameenlinnan varhaiskasvatussuun-
nitelma 2017, 22.) Hameenlinnan kaupunki on halunnut tarjota kasvattajilleen
kaytannollisen tydmenetelman, jonka avulla auttaa lapsia oppimaan yllamainit-
tuja taitoja paivahoidon arjessa. Kaikki Hameenlinnan kunnallisessa varhaiskas-
vatuksessa tyoskentelevat aikuiset ovat saaneet miniversokoulutuksen (Mini-
verso 2016).

Tyoni alkuperainen aihe painottui lasten kokemuksiin Miniverso-menetelmasta.
Lahtiessani kartoittamaan yhteistyokumppaneita sain useammalta paivakodilta
vastauksesi, etta he eivat arjen tyossa pysty kayttamaan menetelméa, jonka
vuoksi he eivat koe pystyvansa osallistumaan tutkimukseen. Kiinnostuin esiin tul-
leesta ilmidsta ja halusin lahteé tarkastelemaan sita laajemmin. Tyoni ndkdkulma
vaihtui siis Miniverso-menetelman kehittamiseen. IImién mielenkiintoisuutta lisasi
myos se, ettd Hameenlinnan kaupunki on panostanut kasvattajien kouluttami-
seen menetelméan osalta ja myds kunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa
painotetaan menetelméssa esiintyvia arvoja toiminnan lahtokohdaksi, vaikka itse

menetelmaa ei nimella ole mainittu.
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Kiusaamisen ehkaisy on Miniverso-menetelman yksi tavoite, joten kiusaamisen
ja kiusaamisen ehkaisyn ilmion tarkastelu menetelman rinnalla tuntuivat luonte-
valta. Taman liséksi kiusaaminen on aarimmaisen ajankohtainen aihe yhteiskun-
nassamme. Kokonaisuus tuntui tarkeélta, silla tydn avulla on mahdollista kehittaa
menetelmaa seka edistdd kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman toteutu-

mista arjen tydssa.

2.2 Miniverso-menetelman kuvaus

Miniverso on varhaiskasvatuksen kentélle kehitetty tyokalu, jonka lahtokohtana
on sovittelun periaatteet. Miniverson avulla ratkaistaan lasten valisia ristiriitoja
sekd ongelmatilanteita sovittelun periaatteita kunnioittaen. Miniverson tarkeim-
mat pelisdannot ovat vapaaehtoisuus, puolueettomuus, vaitiolo seké ajattelumalli
siitd, etta etsitaan ratkaisuja ei rankaisuja. Miniversossa soivittelukoulutuksen
saanut kasvattaja auttaa lapsia itse I6ytamaan ratkaisun ristiriitoihinsa. Miniverso
edistaa lasta osallistavaa ja kunnioittavaa ymparistta, jossa lapsi saa kokemuk-
sen kuulluksi tulemisesta. Liséksi miniverson avulla kasvattajien on helpompi ko-
kea ristiriitatilanteet enemman oppimistilanteina, kuin epamiellyttavina ja hanka-

lina arjen valikohtauksina. (Sovittelutaitoja ja kohtaamisen kulttuuria n.d.)

Sovittelulla tarkoitetaan toimintaa, jossa puolueeton ulkopuolinen henkild toimii
sovinnon mahdollistajana ja auttaa riidan osapuolia I6ytamaan ratkaisun ristirii-
taan. Sovittelijan roolina on ohjata prosessia ja toimia aktiivisena kuuntelijana.
Sovittelu perustuu dialogiin, toisen ymmartamiseen ja oppimisen haluun. Sovitte-
lussa kasitellaan tekoja, arvoja, tunteita ja ratkaisuja. Sovittelussa riidan osapuo-
let ovat keskidssa ja heidat nahdaan aktiivisina toimijoina, tama antaa yksildlle
mahdollisuuden vaikuttaa itsed koskevaan paatoksentekoon. Sovittelu tukee yk-
silon osallisuutta, jonka vuoksi sen tulisi olla ensisijainen ratkaisumenetelma ris-
tiriitojen selvittamisessa. Kehittdva ote on sovittelussa tarkeéd nakodkulma, koska
sovittelu on tulevaisuuteen suuntaavaa toimintaa ja sen avulla etsitdan pysyvia
myonteisia ratkaisuja, jotta konflikti ei tulevaisuudessa toistuisi. (Poikela 2010,
23,41, 70))
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Miniverso on strukturoitu, vaihe vaiheelta, eteneva menetelma, jonka paamaa-
rana on ristiriitatilanteen selvittdminen. Kuviosta 1 ndhdaan Miniverso-sovittelun

prosessi (Gellin & Johansson 2019, 8).

SOVITTELUN PROSESSI VARHAISKASVATUKSESSA

Mahdollinen
f Tieto erilllitapaar_ninen
sovitteluntar- | ja tarvekortit | —
peesta MiniVerso -
Sovittelun | | -sowitttelijalle
aloitteen tekijs: E—  Sovittely
Henkilokunnan Sovittelukortit,
jasen, konfliktin tapahtumakortit,
asapuoli, kaverit, puhekapula,
_ huoltaja - d piirtaminen,
tunnekortit, ilmeet ja
P eleet apuna 4
- 1 | Sopimus
Seuranta soputaulu,

Uudelleen | kirjallinen /" los sopimusta ei
sovittelu sopimus. || synny aikuinen
tarvittaessa = auttaa lapsia

o ratkaisemaan

riidan vasun
mukaisesti

KUVIO 1. Miniverson sovitteluprosessi (Gellin & Johansson 2019)

Prosessi kaynnistyy sovittelun tarpeesta. Tarpeen sovittelulle voi ilmaista kasvat-
taja, lapsi tai huoltaja. Seuraava vaihe on tiedon vieminen sovittelutarpeesta Mi-
niverso-sovittelijalle. Aikaisemmin tydssa todettiin, etta kaikki Hameenlinnan kun-
nallisessa varhaiskasvatuksessa toimivat aikuiset ovat saaneet Miniverson kou-
lutuksen, joten jokaisella paivakodin aikuisella tulisi olla valmius Miniverso-sovit-
teluun. Miniverson yhtena keskeisena ajatuksena on nahda ristiriitatilanteet
osana normaalia elaméaéa (Gellin & Johansson 2019,7). Taman ajatuksen pohjalta
mahdollinen erillistapaaminen sovittelulle on valittava ainoastaan silloin, jos so-
vittelun toteuttaminen arjessa, lapsiryhmassa, olisi osapuolille vahingollista. Mi-
kali sovittelu saadaan toteutettua, kirjataan sopimukset ja laitetaan soputaululle
merkki sovittelusta. Aikuisen vastuulla on huolehtia sopimuksen seuranta noin
viikon sisélla sovittelusta. Tarvittaessa sovitaan uusi sovittelu. Mikali jokin kon-
fliktin osapuoli ei halua selvittda ristiriitaa sovittelun keinoin tai sopimusta ei
synny, aikuinen auttaa tilanteen ratkaisemisessa varhaiskasvatussuunnitelman

mukaisesti.
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2.3 Tavoitteet, tarkoitus seké tutkimuskysymykset

Keskityn tydssa tarkastelemaan sitd, miten kiusaamisen ehkaisya voitaisiin ke-
hittda paivakodissa. Miniverso on yksi varhaiskasvatuksessa kaytettava kiusaa-
misen ehkaisyn arjen tyokalu. Tyon tarkoituksena on selvittdd, miten Miniverso
soveltuu kiusaamisen ehkaisyyn paivahoidossa ja kuinka menetelmaa voisi ke-
hittdd. Tavoitteena on, ettd tyon avulla voidaan edistdd kiusaamisen ehkaisya

Miniverso-menetelmaa kehittamalla.

Hameenlinnan kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmassa (2017, 17) todetaan,
ettd lapsella on oikeus omiin ristiriitoihinsa ja aikuisen tehtavana on toimia puolu-
eettomana sovittelijana ristiriitojen ratkaisemisessa. Aikuinen huolehtii, etta rat-
kaisu ei loukkaa tai ole hyvien tapojen vastainen, mutta luottaa kuitenkin lasten
kykyyn l6ytaa ratkaisu tilanteeseen. (Hameenlinnan varhaiskasvatussuunnitelma
2017, 17.) Kunnallinen varhaiskasvatussuunitelma on velvoittava, mika tarkoit-
taa, etta sovittelua tulisi kayttaa ristiriitatilanteiden selvittdmisessa kunnallisissa
paivakodeissa (Hameenlinnan Varhaiskasvatussuunnitelma 2017, 6). Aiheen va-
lintaa kartoittaessa useamman eri paivakodin kasvattajat kertoivat, etta eivat kui-
tenkaan kayta sovittelua ja/tai Miniversoa arjen tydssa. Tyon yhtena tavoitteena
on siis edistdd kunnallisen varhaiskasvatussuunnitelman toteuttamista péaivahoi-

don arjessa.

TyoOssa tarkasteltavat tutkimuskysymykseni ovat:

1. Miten Miniverso-menetelmé& soveltuu kiusaamisen ehkéisyyn paivako-
dissa ja kuinka menetelméaa voisi kehittaa?

2. Miten kiusaamisen ehkaisya voidaan vahvistaa paivahoidossa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin kartoittamaan Miniverson sovel-
tumista paivakodin arkeen. Liséksi tarkoituksena on tehda havaintoja onnistumi-
sen kokemuksista seka toimivista kaytanteista Miniverson osalta. Naiden havain-
tojen avulla on tarkoitus I6ytaa keinoja Miniverson kayttdmisen kehittamiseksi ja
lisddmiseksi. Miniverso on kiusaamisen ehkaisyn véline. Toisessa tutkimuskysy-

myksessa tarkastellaan yleisesti kiusaamisen ehkéaisya. Kiusaamisen ehkaisyn
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tapoja havainnoimalla ja tutkimalla on mahdollisuus 16ytd& keinoja myos Mini-
verso-menetelman kehittdmiseen. Miniverso ja kiusaamisen ehkaisy eivat ole toi-

sistaan riippumattomia ja irrallisia, vaan tukevat ja taydentavat toisiaan.
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3 KIUSAAMISEN EHKAISY PAIVAKODISSA

3.1 Kiusaaminen

Jo pienet lapset kayttavat puheissaan kiusaamisen termia. Myos varhaiskasva-
tuksen henkilokunta tunnistaa, etta kiusaamista tapahtuu paivakodissa. Pienten
lasten kiusaamiseen ei kuitenkaan ole kiinnitetty merkittéavasti huomioita tai siita
ei ole kaytetty kiusaamisen kasitettd. Paivakodissa kuitenkin tapahtuu kiusaa-
mista ja se muistuttaa suuresti koulukiusaamisen muotoja. Repo (2015, 13) pai-
nottaa, ettd koulumaailmassa kiusaamiseen puuttuminen on keskidssa, kun taas

varhaiskasvatuksessa merkityksellista on kiusaamisen ehkaisy.

Kiusaamisen madarittely on tarkeaa, silla kiusaaminen voi tarkoittaa eri ihmisille
eri asioita (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 3). My®6s tutkijoilla on erilaisia ndkemyk-
sid ja maarittelyja kiusaamiselle. Keskeista kiusaamisen maarittelyssa kuitenkin
on, etta kiusaamistilanteessa vallitsee aina valtaepatasapaino. Kiusaajalla on siis
aina enemman valtaa, joko fyysisesti, sosiaalisesti tai psyykkisesti. Kiusaami-
sessa on toiminnan lisaksi kyse asenteista, miten kiusattu kokee tilanteen, el
kiusaamisen, seké miten yhteison muut jasenet suhtautuvat kiusaamiseen. (Mita

kiusaaminen on? n.d.)

Usein kiusaaminen maarittelyssa kaytetaan norjalaisen tutkijan Dan Olweuksen
(1992, 14) kiusaamisen maaritelmaa: "Henkild on kiusattu, kun han toistuvia ker-
toja ja tietyn ajan sisalla joutuu negatiivisten tekojen kohteeksi yhden tai useam-
man henkilon toimesta”. Olweuksen maaritelméssé painottuu tekojen toistuvuus
pidemmalla aikajaksolla, maaritelmén mukaan kiusaamisen kasitteestéa rajautu-
vat pois yksittaiset teot. Toisessa, kotimaisessa, maaritelméssa kiusaamisen ka-
sitteeseen sisallytetdan kiusatun oma subjektiivinen kokemus kiusatuksi tulemi-
sesta. Vuorisalo ja Eerola-Pennanen (2017) asettavat kiusaamiselle kaksi kritee-
rid: kiusaamisessa vallitseva valtaepatasapaino, joka tarkoittaa, ettd kiusattu ei
ole tasaveroinen puolustautumaan kiusaajaa vastaan, koska kiusaajalla on
enemman fyysista, sosiaalista tai henkista valtaa. Sek& kiusatulla on oma sub-
jektiivinen kokemus kiusatuksi tulemisesta. (Vuorisalo & Eerola-Pennanen 2017,
245.)
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Suomessa laki kieltda toisen epatasa-arvoisen ja epaasiallisen kohtelun. ” Valtio-
saanto turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden ja yksilén vapauden ja oikeudet
sekd edistdd oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa” (Suomen perustuslaki
1999/731 § 1). Epaasiallinen toiminta ei ole sallittua kotona, tyopaikoilla tai kou-
lussa, mutta silti kiusaaminen on yleinen haaste maassamme. Laki maarittaa tie-
tyt rajat sille, miten toisia saa ja tulee kohdella. Lain liséksi jokaisella yhteisolla
on omat rajat hyvaksytyn ja ei hyvaksytyn toiminnan valilla. Yhteison lisaksi jo-
kaisella yksilolla on omat rajat, jotka kasittavat sen, miten hanta saa kohdella ja
kuinka han itse kohtelee muita. Kiusaamisessa nama yhteison ja yksilon rajat
voivat kadota. Rajojen katoaminen haastaa kiusaamiseen puuttumista, koska ra-
jojen puuttuessa voi olla vaikea hahmottaa, mika on oikein ja mika vaarin. (Kaski
& Nevalainen 2017, 11-14.)

Toisinaan on vaikeaa erottaa, mika toiminta on kiusaamista. Kaski ja Nevalainen
(2017, 12) toteavat, etté leikittelyn, ilkeilyn ja kiusaamisen maarittely auttaa tun-
nistamaan tilanteet, jolloin aikuisena tulee puuttua lasten valiseen toimintaan.
Leikittely saattaa ulkopuoliselle ilmetd pahimman laatuisena kiusaamisena. Kes-
keistd on, etta asianosaiset kokevat leikittelyn sellaisena, joka tuo hyvaa mielta
ja naurattaa. (Kaski & Nevalainen 2017, 14). Leikittely, joka muistuttaa vahvasti
fyysista kiusaamista, on tyypillista etenkin ylakouluikaisten poikien kesken (Kou-
lukiusaaminen 2017). llkeily on ilkeasti sanomista tai tekemista. Teot ovat kuiten-
kin yksittaisia tai mikali ilkeily on toistuvaa, se on molemminpuolista ja kenella-
kadan osapuolella ei ole valta-asemaa, jonka avulla hallita toista. Kiusaamisessa
on aina kyse siitd, etta toinen osapuoli ei kykene puolustautumaan. Kiusattu jaa
kiusaajaan ndhden huonompaan asemaan ja kiusaajan kokema vallantunne lisaa
kiusaamista. (Kaski & Nevalainen 2017, 14-15.)

Kiusaaminen jaetaan tyypillisesti kolmeen ulottuvuuteen. Fyysinen kiusaaminen
iimenee pienten lasten parissa muun muassa lydmisend, potkimisena, tavaroiden
viemisena ja tuhoamisena, leikkien sotkemisena seka kivien ja hiekan heittelyna.
Psyykkista tai henkista kiusaamista on nimittely, uhkaaminen, kiristaminen seka
manipulointi esimerkiksi leikin s&&ntdja muuttamalla. Kolmas kiusaamisen ulottu-

vuus on sosiaalinen kiusaaminen. Sosiaalinen tai sanallinen kiusaaminen sisal-
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ta& ryhmasta eristamisen, poissulkemisen ja toisen lapsen ystavyys- ja vuorovai-
kutussuhteiden manipuloimisen. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 5-6; Vuorisalo &
Eerola-Pennanen 2017, 244-245.) Kirves ja Stoor-Grenner (2010, 6) ovat tiivis-
téaneet paivakodissa esiintyneen kiusaamisen muodot ja tavat taulukoksi. (kuvio
2).

Kiusaamisen muodot

Sanallinen Psyykkinen
kiusaaminen klusaaminen
= Haukkuminen = Uhkailu

- Nimittely = Manipulointi
= Himaiminen = Kiristiminen
- LaliEttminen - liveily, ilmeily

Fyysinen
klusaaminen

= LyBminen

= Potkiminen

» Kamppaaminen

= Esteend oleminen

- Vaatteiden, hiusten ym. + Poissulkeminen
kommentointi - Leikin sa3ntdjen
- Selin takana muuttaminen
puhuminen - Selan takana
puhuminen
= Puhumatia jati3minen

» Vaatteiden repiminen

= Nipistely

= Kivien ja hiekan
heittaminen

= Leikkien sotkeminen

KUVIO 2. Paivakodissa esiintyneen kiusaamisen muodot ja tavat (Kirves & Stoor-
Grenner 2010)

Tutkimuksissa on huomattu, etta kiusaaminen pienten lasten keskuudessa muis-
tuttaa imiénd hyvin paljon isompien lasten parissa tapahtuvaa kiusaamista.
Erona tosin on, etta jotkin aggressiivisen kayttaytymisen muodot, kuten kivien ja
hiekan heittely seka leikkien sotkeminen, eivat ilmenny enaa isompien lasten
kayttaytymisessa. (Kiusaamisen ehkaisy seka tydrauhan edistaminen varhais-
kasvatuksessa, esi- ja perusopetuksessa seka toisella asteella 2018, 47.) Pien-
ten lasten kiusaamiseen keskittyvassa tutkimuksessa huomataan, etta paivako-
dissa olevat lapset puhuvat kiusaamisesta jokapaivaisena ilmiond. Myo6s paiva-
kodin henkilékunta kertoi tunnistavansa kiusaamisen ilmién. Vanhemmat olivat
kuitenkin epavarmoja siité voiko pieni lapsi kiusata toista. Vanhemmat miettivat,
kuuluuko lasten toisilleen osoittama kaltoinkohtelu johonkin lapsen kehitysvai-
heeseen. (Repo 2015, 73-73.)
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3.2 Kiusaamisen ehkaisy

Valtakunnallisessa varhaiskasvatussuunnitelmassa (2016) todetaan, etta hairin-
taa, kiusaamista tai vakivaltaa ei sallita varhaiskasvatuksessa. Kasvattajien teh-
tavana on tunnistaa kiusaaminen, puuttua siihen seka ehkaista kiusaamista tie-
toisesti ja suunnitelmallisesti (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016, 31.)
Kiusaamisen ehkaisemista tarvitaan, koska kiusaaminen on riskitekija lapsen ter-

veydelle niin kiusatun kuin kiusaajaan ndkdkulmasta (Repo 2015, 14).

Kiusaaminen heikentaa kiusatun itsetuntoa ja vaurioittaa mindkuvaa, lisaksi se
aiheuttaa mielipahaa ja yksinaisyyden kokemuksia (Lamsa 2009, 70-71). Tutki-
muksissa on todettu, etta kiusaamisen vaikutukset ndkyvat myds myohemmassa
elamassa sen jalkeen, kun kiusaaminen on loppunut. Kiusatuksi tulleilla esiintyy
muita useammin ahdistuneisuutta, masennusta ja itsetuhoisia ajatuksia. Lapsilla,
jotka kiusaavat muita on todettu olevan kohonnut riski yhteiskunnasta syrjaytymi-
seen my6hemmin elamassa, taméa ilmenee esimerkiksi rikollisuutena ja paihtei-
den kayttona. (Repo 2015, 14-15.) Varhaiskasvatuksessa onkin mielestani aa-
rimmaisen suuri mahdollisuus. Kiusaamisen ja syrjaytymisen polun katkaisemi-
nen varhaisessa vaiheessa tukee yksilon hyvinvointia ja on yhteiskunnallisesta

nakokulmasta edullisempaa kuin pitkittyneen kiusaamisen hoitaminen.

Kasvattaja Kim Storey seké psykologi Ron Slaby ovat tutkineet pienten lasten
valista kiusaamista ja luoneet tulostensa pohjalta kasvattajille suunnatun ohjekir-
jan. Ohjekirjassaan he toteavat, etta tietyt pienille lapsille tyypilliset kayttaytymi-
sen piirteet voivat pidemmalla aikavalilla johtaa kiusaamiseen, mikéli kasvattajat
eivat aktiivisesti puutu naihin toimintamalleihin. Storey seka Slaby viittaavat ky-
seiseen kayttaytymiseen termilla "pre-bullying behavior”. Pienille lapsille on esi-
merkiksi tyypillista toniminen, ilmeily, lelun vieminen toisen kadesta seka leikin
ulkopuolelle jattdminen. Haasteellista on se, etta yksittaisina tekoina naita kayt-
taytymisen malleja ei maaritella kiusaamiseksi. Ohjekirjassa todetaan, etta kas-
vattajien yksi tarkeimmisté tehtévista kiusaamisen ehkaisyssa on puuttua naihin
toimintamalleihin ja rakentaa kulttuuria, jossa kyseiset kayttaytymisen muodot ei-
vat ole hyvaksytty tapa toimia. (Storey & Slaby 2013, 4-5.)
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Kiusaaminen on ryhmailmio, jossa on kyse vallankayttsta ryhméassa (Repo 2015,
46). Varhaiskasvatuksen painottuminen kehityspsykologisiin ja yksil6d korosta-
viin lahtokohtiin, haastaa ryhméaén ja yhteisollisyyteen liittyvien tekijoiden huomi-
oimista kiusaamisen ehkaisyssa (Kirves & Stoor-Grenner 2010, 45). Kiusaami-
sesta puhuttaessa usein unohtuu ndkemys siitd, etta kiusaamisen ehkaisy tukee
kaikkia ryhman lapsia. Kasvattajan on tarkedd ymmartaa, ettd kiusaamisen eh-
kaisy tarkoittaa muutakin kuin jo tapahtuneen kiusaamisen ehkaisyda, vaikkakin
ristiriidan oikeanlainen selvittdminen kuuluu my6s kiusaamisen ehkaisyyn. Aikui-
sen toiminta on keskiossa kiusaamisen ehkaisyssa. Lasten ohjaaminen ja sel-
laisten toimintatapojen ja vuorovaikutustaitojen opettaminen, joiden avulla lapsi
saa kokemuksia myonteisesta vuorovaikutuksesta seka hyvaksytyksi tulemisesta
ryhméssa ovat kiusaamisen ehkaisyn tarkein ydin. (Kirves & Stoor-Grenner 2011,
10-11.)

Kiusaamisen ehkaisyssa suunnitelmallisuus ja johdonmukaisuus ovat keskiossa,
silla ne takaavat tyon tehokkuuden ja tuloksellisuuden. Varhaiskasvatuksessa
olisikin tarkeda, ettéa paivakodit laatisivat kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen
suunnitelman. Suunnitelman tekeminen on prosessi, jonka aikana keskustellaan
ja pohdintaan, miten kiusaaminen kyseisessa paivakodissa ymmarretaan ja mita
kiusaamisella tarkoitetaan. Kasvattajien yhteinen ymmarrys ilmiosta tulee naky-
vaksi arjen tydssa. Kun kaikki tietdvat miten toimitaan ja osaavat perustella toi-
mintansa, on tyd johdonmukaisempaa. (Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelma var-

haiskasvatuksessa 2017.)

Kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaa ei ole kirjattu varhaiskasvatuslakiin tai var-
haiskasvatussuunnitelman perusteisiin, suunnitelman laatiminen on siis jokaisen
yksikbn omassa harkinnassa. Yritin etsia netista olisiko Hameenlinnan kaupunki
luonut kiusaamisen ehkaisyn suunnitelman, valitettavasti suunnitelmaa ei l6yty-
nyt. Olin myds yhteydessa joihinkin paivakoteihin, mutta ne paivakodit, joilta sain
vastauksen eivat olleet laatineet kiusaamisen ehkaisyn suunnitelmaa. Itse ajatte-
len, ettda suunnitelman luominen on tarked osa kiusaamisen ehkaisya, koska se
luo keskustelua, yhtenéistda kasvattajien toimintaa ja suunnitelmaa voi kayttaa
myds toiminnan arvioinnin mittarina niin yksiléiden, ryhmien kuin koko paivéakodin

toiminnan osalta.
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3.2.1 Sosiaalisten taidot osana kiusaamisen ehkaisya

Ensimmaisen kerran sosiaalisen alykkyyden kasitettd on edottanut Edward
Thorndike (1920). Hanen mukaan sosiaalinen alykkyys on: "Kyky ymmartaa ja
hallita miehia ja naisia, poikia ja tytt6ja — toimia viisaasti ihnmissuhteissa.” (Tikka
2006, 1.) Sosiaalisen alykkyyden termia kaytetaan itsenaisen kasitteen tapaan.
Sosiaalinen alykkyys voidaan perinteisesti jakaa kyvyksi ja taidoksi. Kyky termina
viittaa johonkin jo olemassa olevaan ja pysyvaan, taidolla tarkoitetaan opittavissa
olevia taitoja. (Tikka 2006, 1-3.) Tassa tydssa keskityn tarkastelemaan Sosiaali-

sen alykkyyden taitoja, joista kaytan kasitetta sosiaaliset taidot.

Kyvyt ja taidot, joita lapsi tarvitsee toisten ihmisten kanssa olemiseen ovat sosi-
aalisia taitoja (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 24). Kyky ymmartaa toista ihmista,
hanen tunteita ja nakokantojaan luetaan sosiaalisiin taitoihin. Sosiaalisiin taitoihin
kuuluvat lisdksi kyky asettua toisen asemaan, eli empatian kokemus, hienotun-
teisuus seké sosiaalinen herkkyys. Sosiaaliset taidot maaritellaan usein kognitii-
visesta nakokulmasta, talloin keskitytaan ongelmanratkaisuun, tilanteiden selvit-
tamiseen seka vaihtoehtojen loytdmiseen. Kognitiivisuuden lisaksi eettinen ja
moraalinen ajattelu liittyvat olennaisesti sosiaalisiin taitoihin. Jokin vaihtoehto voi
olla tehokas tai sosiaalinen taito toimiva paamaaran saavuttamiseksi, esimerkiksi
aggressiivinen kayttaytyminen, mutta vaihtoehtojen tulee olla mytés moraalisesti
ja eettisesti kestavia. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 23.) Miniversossa ristiriidat rat-
kaistaan vuorovaikutuksessa ja sosiaalisilla taidoilla onkin merkittava osuus me-
netelmassa. Esimerkiksi kyky asettua toisen asemaan on aarimmaisen tarkea

taito erimielisyyksien kasittelyssa.

Sosiaaliset taidot muodostavat perustan vertaissuhteiden kehittymiselle. Sosiaa-
liset taidot tai niiden puute ilmentyvéat vuorovaikutuksessa. Mikéli lapsella on
puutteita sosiaalisissa taidoissa, on lapsella kohonnut riski vertaisryhmasta syr-
jaytymiseen. (Laaksonen 2012, 10-13.) Opettamalla sosiaalisia taitoja voidaan
ehkaista ryhmasta syrjaytymista ja kiusaamista. Sosiaalisten taitojen opettami-

nen pienille lapsille tapahtuu aikuisten oman esimerkin valityksella ja arjen peda-
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gogisia tilanteita hyddyntamalla. (Storey & Slaby 2013 29.) Miniversossa keski-
dssa on arjen pedagogiikka. Ristiriidat ovat lasten omia aitoja vuorovaikutustilan-
teita, joihin aikuinen tulee vierailijaksi. Aikuisen tehtavana on varmistaa, etta las-
ten ratkaisut ovat eettisesti ja moraalisesti hyvaksyttajia. Aikuinen osaa tulla ti-
lanteeseen siten, ettd lasten omistajuus ristiriidan suhteen sailyy. Pedagogisesti
taitava kasvattaja ymmartaa, etta ristiriitaa ratkaistaessa harjoitellaan samalla so-

siaalisia taitoja

Storeyn ja Slabyn mukaan kolme keskisinta elementtid sosiaalisten taitojen opet-
telussa ovat empatia, assertiivisuus eli jamakkyys ja ongelmanratkaisu (Storey &
Slaby 2013, 29). Empatian avulla lapset osaavat ottaa paremmin huomioon mui-
den ajatukset ja tunteet. Lapset, joilla on hyvat empatian taidot puuttuvat suurem-
malla todennakoisyydelld kiusaamiseen ja ymmartavat, ettd kiusaaminen satut-
taa, minka vuoksi he itse osallistuvat kiusaamiseen pienemmalla todennakaoisyy-
della. (Storey & Slaby 2013, 29.) Miniverso-menetelmassa pyritaan yhteiseen
ymmarrykseen. Empatian taitoja harjoitellaan menetelmassa, silla yhtena keskei-
sené vaiheena on toisen kokemuksen kuunteleminen ja ymmartamaan pyrkimi-

nen.

Rajojen asettaminen ja jAmakkyys ovat taitoja, joita tarvitaan jokaisessa vuoro-
vaikutussuhteessa. Lapsi, joka hallitsee ndma taidot, osaa puolustaa itseaan kiu-
saamiselta moraalisesti ja eettisesti hyvaksytyilla tavoilla ja on taten pienem-
massa riskissa tulla kiusatuksi. (Storey & Slaby 2013 29.) Miniverso-menetelman
kayttamisen tavoitteena on, etta lapset oppivat sellaisia yhteistoiminnan keinoja,
joiden avulla ristiriitatilanteilta voidaan valttya (Gellin & Johansson 2019, 9). On-
gelmanratkaisutaitojen kyvykkyys luo pohjan sosiaalisten haasteiden tarkaste-
lulle ja ratkaisemiselle. (Storey & Slaby 2013, 29-30.) Varmasti jokainen kasvat-
taja on kuullut sosiaalisten taitojen merkityksellisyydesta. On kuitenkin keskeista,
etta sosiaalisten taitojen kokonaisuutta konkretisoidaan pilkkomalla sitd pienem-
piin osiin. Kasvattajana on helpompi hahmottaa, kuinka tukea lapsen ongelman-

ratkaisun taitoja kuin sosiaalisia taitoja.

Parjaavyyden korostaminen haastaa sosiaalisten taitojen oppimista. Vallalla
oleva ilmi6 painottaa itsenaistymista, lasta kehutaan, kun han selvittaa asian yk-

sin ilman aikuista. (Kirves & Stoor-Grenner 2011, 24.) Keltikangas-Jarvinen
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(2010) toteaa, ettd lapset kylla keksivat keinot selviytya ryhmassa ja erilaisista
tilanteista ilman aikuisen apuakin, mutta keinot eivat valttamatta ole eettisesti hy-
vaksyttavid. Kasvatusta tarvitaan, jotta lapsi oppii niita taitoja, jotka ovat yhteis-
kunnan normien mukaiset ja jotta lapsi oppii hahmottamaan, mita aikuinen lap-
selta odottaa. Silloin kun lapsi jatetdan sosiaalisiin tilanteisiin parjadmaan yksin,
aggressio on lapselle yksi luonteva keino toimia. (Keltikangas-Jarvinen 2010, 23-
24, 166-167.) Parjaavyyden korostaminen voikin pahimmassa tapauksessa mah-
dollistaa tai yllapitaa kiusaamista. Mikali aikuinen ei tue lasta, lapsi ei ehka itse
osaa tai uskalla pyytad apua ja jaa kiusaamisen kokemuksen kanssa yksin. Ai-
kuisen apua tarvitsee myos lapsi, joka kiusaa. Aikuisen ohjauksen ja tuen avulla
lapsen on mahdollista oppia sosiaalisesti hyvaksyttavia keinoja arjessa selviyty-

miseen.

Turvallinen ryhméa on sosiaalisten taitojen opettelun kannalta kriittinen. On huo-
mattu, etta turvallisessa ryhmassa kiusaamisen todennakoisyys ja esiintyvyys
ovat alhaisempaa. Mikali valta paatta ryhméan normeista siirtyy aikuisilta lapsille,
tulee aggressiivisuudesta hyvaksytty tapa ja kiusaamisesta keino saada valtaa.
(Repo 2015, 128.) Aggressiiviseen kayttaytymiseen liittyy usein sosiaalisten tai-
tojen puutteellisuus. Aggressiivisuus on aarimmaisen tehokas keino saavuttaa
haluttu pd&maara ja tama osin selitta&kin, miksi se on niin pysyvaa. (Keltikangas-
Jarvinen 2010, 65.)

3.2.2 Restoratiivisuus kiusaamisen ehkaisysséa

Varhaiskasvatukseen luotu Miniverso -menetelmé on kehitetty koulusovittelutoi-
minnan hyvien tulosten ja kokemusten pohjalta (Miniverso varhaiskasvatukseen).
Teoreettinen viitekehys koulusovittelutoiminnalle rakentuu restoratiivisen oikeu-
den teoriaan. Restoratiivisen teorian kehittajana pidetdan norjalaista professori
Nils Christieta. (Poikela 2010, 74.) Nils Christie toi esiin erilaista nakdkulmaa ri-
kosoikeudesta. Christie nosti esiin jo vuonna 1977 kirjoittamassaan teoksessa
Conflicts as Property (Christie 1977, 1-7) kuinka konfliktien osapuolilta usein riis-
tetddn mahdollisuus osallistua ratkaisun tekoon. Christie kritisoi tapaa, jossa ris-

tiriidan ratkaisun keskiosséa on jokin instituutti tai viranomaistaho, talloin ristiriita
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nahdaan pahana ja ei toivottuna tapahtumana. Christien ndkemyksen mukaan
konflikti on oppimiskokemus ja taten konfliktin osapuolten tulisi olla aktiivisesti

mukana ratkaisuvaiheessa. (Christie 1977, 1-7.)

Restoratiivisuuden kasite on keskeisessa roolissa sovittelussa. Restoratiivisuu-
den kasite tarkoittaa kohtaamista, ihmisten vdlisten suhteiden eheyttamista,
kuuntelua ja sosiaalisten taitojen vahvistamista. Sovittelun pohjana on restoratii-
vinen ajattelutapa, jossa ihmissuhteet, tunteet ja tarpeet ovat keskitéssa konflik-
tien hallinnassa. Restoratiivisessa lahestymistavassa ajatellaan, ettd osapuolet
ovat oman konfliktin asiantuntijoita ja omistavat konfliktin. Osapuolet ovat taten
aktiivisia osallisia oman asiansa ratkaisussa ja toiminnan paamaarana on eheyt-
taa rikkoutuneet ihmissuhteet ja sopia siitd, miten jatkossa toimitaan, jotta kon-
flikti ei toistu. (Verso restoratiivinen lahestymistapa 2018.)

Verson tilastoraportissa (2019) kartoitettiin kasvattajien kokemuksia siita, miksi
sovittelua ja restoratiivista lahestymistapaa pidettiin tarkeana (kuvio 3). Kyse-
lyssa vastaajilla oli mahdollisuus valita useasta vastausvaihtoehdosta kolme it-

selle tarkeinta.

RESTO-vuositilastokysely 2018
Restoratiivinen sovittelu on mielestsini tirkesda, koska
[valitse 3 itsellesi tirkeintd vaihtoehtoa)
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KAIKKI JOKAINEN SAA  OSAPUOLIA EI KASITELLAAN LUOTETAAN TUETAAN ETSITAAN VOIN ITSE
KOMFLIKTIN KERTOA OMAN  SYYLLISTETATAI  TUNTEITAJA SIHEM, ETTA OSAPUDLTEN  RATKAISLIA EIKA HAVAITA
OSAPUOLET TARINANSA LEIMATA TARPEITA OSAPUDLET  OMAA RATKAISUA ANNETA SOPIMUKSEN

SAAVAT KANTAVAT RANGAISTUKSIA  PITAMISEN JA
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OMASTA MUUTOKSEN
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KUVIO 3. Kasvattajien kokemuksia restoratiivisesta sovittelusta (Gellin & Johans-
son 2019, 28).
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Kuviosta voidaan havaita, ettd enemmist0 vastaajista piti restorartiivista sovitte-
lua tarkeana, koska osapuolia ei syyllisteta tai leimata (62%). Seuraavaksi tar-
keimmiksi nousivat vaihtoehdot: kasitellaan tunteita ja tarpeita (56%) ja jokainen
osapuoli saa kertoa oman tarinansa (54%). Naissa kolmessa yleisimmassa vas-
tauksessa kiteytyy restoratiivisuuden periaatteet. Nama kolme periaatetta ovat

tarkeitd myos kiusaamisen ehkaisyssa seka sosiaalisten taitojen harjoittelussa.

Restoratiivinen lahestymistapa paivakodin ymparistdssa tarjoaa lapsille jokaista
osapuolta kunnioittavan tavan ristiriidan ratkaisuun. Ristiriitatilanteiden tarkaste-
leminen keskustelemalla tarjoaa lapselle mahdollisuuden reflektoida omaa kayt-
taytymista aikuisen tuen avulla. Ideaali tilanne olisi, etta tilanteiden tarkastelu joh-
taisi siihen, ettéa jatkossa lapsi osaisi samanlaisessa tilanteessa toimia kaikkia
osapuolia kunnioittavalla tavalla. Restoratiivinen lahestymistapa sopii paivakotiin
erityisesti arkipaivaisten nahisteluiden ratkaisemiseen. Vakavammissa kiusaami-
sen tilanteissa on aikuisen vastuulla arvioida, onko restoratiivinen lahestymistapa

jokaisen osapuolen etu.

3.3 Teorialuvun yhteenveto

Kootun kirjallisuuskatsauksen yhteenvetona voidaan todeta, etta kiusaaminen on
monisyinen ilmid ja kiusaamista tapahtuu myos pienten lasten keskuudessa. Kiu-
saamisen ehkaisy pienten lasten kanssa on tarkeaa, koska puuttuminen kiusaa-
miseen aikaisessa vaiheessa on tehokkaampaa verrattuna pitkdan jatkuneeseen
kiusaamiseen. Paivakodissa kiusaamisen paapaino on ennaltaehkaisyssa. Kiu-
saamisen ehkaisy toteutuu paivakodissa aikuisen toiminnassa. Kuvioon 4 on

koottu tiivistettynd kiusaamisen ilmi6 tyon teoriaosan nakdkulmasta.
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Kiusaaminen ollmid

Kiusaamisen

ehkaisy *Pyrkimys

Miniverso,
restoratiivisuus,
Sosiaalisettaidot

«Valineitd/periaatteita
kiusaamisen ehkaisyyn

Arjen B o
*Tulee nakyvaksi

pedagogiikka

KUVIO 4. Kiusaamisen ilmio.

Kiusaaminen on tydssa tarkasteltu ilmio ja kiusaamisen ehkaisy pyrkimys. Kiu-
saamisen ehkaisyn vélineitd ja periaatteita ovat Miniverso, restoratiivisuus ja so-
siaaliset taidot. Nama tulevat nakyvéksi arjen pedagogiikassa. Jotta kiusaamisen
ehkaisy on toimivaa, tulee sen olla johdonmukaista ja suunnitelmallista. Suosi-
tuksena on, etta paivakodissa laadittaisiin kiusaamisen puuttumisen ja ehkaisyn
suunnitelma. Suunnitelman laatimisen prosessissa kasvattajat joutuvat keskus-
telemaan ja rakentamaan yhteista arvopohjaa kiusaamiselle. Valmis suunnitelma

toimii my6s yhtena arvioinnin valineena.
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tapaustutkimus laadullisena tutkimuksena

Tieteellinen tutkimus jaetaan yleisesti kahteen eri menetelmasuuntaukseen,
kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimukseen ja kvalitatiiviseen eli laadulliseen
tutkimukseen. Vaikka menetelmasuuntaukset ndhdaan usein vastakkaisina, on
muistettava, ettd samassa tutkimuksessa on myods mahdollista hyodyntad mo-
lempia samanaikaisesti. (Valli 2018, 10.)

Valitsin tahan tyohon tarkastelunékdkulmaksi laadullisen tutkimuksen, koska ha-
lusin syventya tutkittavien henkildiden n&kodkulmiin ja kokemuksiin. Halusin lahted
tarkastelemaan opinnaytetyoni aihetta menetelman avulla, jossa omien ennak-
kokasitysten liséksi aineistosta on mahdollista nousta yllattavia seikkoja. Suhde
teoriaan laadullisessa menetelmassa tuntui kiehtovalta. Teorian rakentuminen on
prosessinomaista, silla teoriaa tarvitaan aineiston kerddmisen taustalle, mutta toi-
saalta keratyssa aineistossa on mahdollisuus uusien nakokulmien nousemiselle.
Menetelmalla ei siis pyrita vain todistamaan tutkijan ennakkokasityksia vaan pi-
kemminkin luomaan uusia. (Vilkka 2015, 120-122.)

Laadullista tutkimusta voidaan termind pitdd erdanlaisena ylakasitteend, jonka
alle mahtuu monia erilaisia laadullisia tutkimuksia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 13).
Laadullisen tutkimuksen méaarittelya haastaa sen laajuuden lisaksi se, etta silla ei
ole taysin omaa teoriaa tai paradigmaa eli yleisesti hyvaksyttya oppirakennelmaa
tai ajattelutapaa (Metsamuuronen 2008, 9). Kvalitatiivisilla eli laadullisilla mene-
telmilla on kuitenkin tiettyja yleispiirteitd. Laadullisen tutkimuksen kohteena ovat
ihmisen kokemukset ja elamismaailma, siind tutkitaan ainutkertaisia ilmioita ja
merkityksi&. Tutkittavaa ilmioté tarkastellaan kokonaisvaltaisesti ja tavoitteena on
tutkittavien nakokulman tavoittaminen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 13-15: Valli &
Aaltola 2015, 48-51.)

Tapaustutkimuksessa tutkitaan tapahtumaa tai ihmista tietyssa ymparistéssa ja
pyrkimyksené on saavuttaa entista syvempi ymmarrys ilmiésta. (Metsamuuronen

2008, 16-17.) Omassa tydssani tapaus on Hameenlinnassa sijaitsevien paivako-
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tien kasvattajien kokemukset lasten valisesta kiusaamisesta ja Miniverso -mene-
telman kayttdmisesta arjen tyossa. Vaikka tapaustutkimus kuvaa aina yksildllista
tapausta on arvioinnissa hyva pohtia tuloksia laajemmassa mittakaavassa (Saa-
ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Tapaustutkimus voidaankin n&hda pie-
nend askeleena kohti yleistamista, vaikka yleistdminen ei ole itse tarkoitus. Ta-
paustutkimusta voidaan pitda keskeisena laadullisen tutkimuksen tiedonhankin-
nan strategiana, silla laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan tiettyja tapauksia.
(Metsdamuuronen 2008, 17-18.)

4.2 Elaytymismenetelma ja aineiston keruu

Tutkimusmenetelmé& eli metodi tarkoittaa tapaa, jolla tutkimuksen aineisto kera-
tédan tai analysoidaan. Metodi on perustelu, joka selittéa miksi tutkimuksessa on
saatu tietynlaista tietoa. Metodi on valine, jonka avulla pyritaan ratkaisemaan on-
gelma, selittamaan tai ennustamaan jokin ilmio tai kehittamaan jotakin toiminta-
tapaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 17-18.) Eri metodit ovat tarkasti maaritellyt ja
niilla on omat selkeat saannot siita, millaisista havainnoista voi mitakin paatella.
Metodi ohjaa tutkijaa, silla ilman selkeéasti maariteltyd metodia tutkimus voi hel-
posti muuttua omien ennakkoluulojen todisteluksi. Hyva metodi tarjoaa tutkijalle
mahdollisuuden yllattya ja antaa mahdollisuuden astelemaa korjaavaan palaut-
teeseen. (Alasuutari 2011, 82.)

4.2.1 Aineiston hankinta

Aineiston keruun metodina kaytan elaytymismenetelmaa. Elaytymismenetel-
massa vastaajat kirjoittavat lyhyen tarinan tutkijan antamien ohjeiden mukaan.
Vastaajat saavat aiheeseen orientoivan kehyskertomuksen, jonka pohjalta he kir-
joittavat tarinan. Menetelmassa on keskeista variointi, samasta tarinasta on aina-
kin kaksi eri versiota, jotka poikkeavat toisistaan tutkimuksen tarkoituksen kan-
nalta oleellisella tavalla. Analysoinnissa keskeista on se, mika tarinassa muuttuu,
kun kehyskertomuksissa vaihdetaan jotakin oleellista seikkaa. (Eskola 1998, 10.)
Omassa tyossani kehyskertomuksia on kaksi. Ensimmaisessa kehyskertomuk-
sessa (lite 3) vastaaja elaytyy positiiviseen kehyskertomukseen, jossa Miniver-

son kayttdminen on osa arkea. Toisessa kehyskertomuksessa (liite 4) runko on
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sama, mutta vastaaja elaytyy negatiiviseen kehyskertomukseen. Vastaaja elay-

tyy tilanteeseen, jossa han ei kayta Miniversoa arjen tydssa.

Valitsin elaytymismenetelman aineiston keruun tavaksi, koska menetelmé antaa
vastaajalle mahdollisuuden kayttaa ajattelua ja mielikuvitusta aktiivisesti (Eskola
1998, 77). Elaytymismenetelmén avulla paivakodin tyontekijat voivat kuvitella it-
senséd kehyskertomuksessa kuvattuun tilanteeseen ja vastaaminen on mahdol-
lista riippumatta tyontekijan omasta mielipiteesta tai kokemuksesta menetelman
suhteen. Tyon aiheen kartoittamisessa keskeisena ilmiéna nousi esiin, etta Mini-
versoa ei kayteta arjen tyossa. Koen, ettd kehyskertomukseen elaytyminen tar-
joaa yhdenvertaisen viitekehyksen jokaiselle vastaajalle. Elaytymismenetelma,
esimerkiksi kyselyyn verrattuna, vastaa paremmin todellisen toiminnan raken-
netta, jolloin tuloksetkin ovat myods useimmiten moni-ilmeisempia. (Eskola 1998,
77).

Elaytymismenetelma ei tuo tutkijalle suoria vastauksia, vaan pikemminkin haas-
taa menetelman kayttajaa teoreettiseen tyohon. Elaytymismenetelméa ei keskity
todistamaan tutkijan hypoteesia oikeaksi, vaan vauhdittaa tukijan ajattelua seka
auttaa loytamaan uusia ajatuksia. Aineiston avulla tutkijan on mahdollista 16ytaa
uusia ndkokulmia, eikd vain todentaa omia ennakkokasityksia. (Valli 2018, 74-
75.)

Aineiston hankinnassa olin yhteydessa Hameenlinnan varhaiskasvatusjohtajaan,
joka puolestaan ohjasi viestini varhaiskasvatuksen pedagogiselle suunnittelijalle.
Varhaiskasvatuksen pedagoginen suunnittelija oli valinnut tutkimukseen osallis-
tuvia paivakoteja ja valitti naiden paivakotien yhteystiedot minulle. Mahdollisia
paivakoteja oli kymmenen, jouduin kuitenkin jattdmaan joitakin paivéakoteja jo
tdssa vaiheessa pois. Rajaaminen tapahtui tavoitettavuuden ja aikataulujen yh-
teen sopivuuden merkeissa. Valittuani listalta kuusi paivakotia olin puhelimitse
yhteydesséa kunkin péivakodin johtajaan ja kerroin tarkemmin opinnaytetyostéani

seké heidan osuudesta siina.

Jokaisessa paivakodissa kunkin paivakodin johtaja esitteli tutkimuksen ja tutki-
musmenetelman henkildokunnalle yhteisessa viikkopalaverissa. Palaverissa jo-

kainen sai kirjalliset ohjeet (saatekirjeen ja vastauspaperin), joiden avulla heilla
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oli mahdollisuus osallistua tutkimukseen. Vastaamiseen oli aikaa viikko, jonka jal-

keen paivakodin johtaja kerasi vastaukset ja postitti ne minulle.

4.2.2 Aineiston analyysi

Aineistoa sain kuudesta eri paivakodista yhteensa 14 vastausta. Vastauksista 10
oli yhden kasvattajan kirjoittamia ja nelja oli kirjoitettu tiimipalavereissa. Kahden-
hengen tiimipalaverissa oli kirjoitettu yksi vastaus ja kolmen hengen tiimipalave-
rissa kolme vastausta. Yhteensa vastausten Kkirjoittamiseen on osallistunut 21
henkil6d. Vastausten pituus vaihteli yhdesta kappaleesta, koko sivun mittaisiin
vastauksiin. Ensimmaisen kehyskertomuksen osalta kolmasosa oli elaytynyt ke-
hyskertomukseen hyvin tai melko hyvin. Yksi vastaaja ei tavoittanut elaytymis-
menetelman tarkoitusta ja oli vastauksessaan kuvannut, kuinka han ei itse kayta
arjessa menetelmaa. Loput vastaajista olivat osin elaytyneet kehyskertomukseen
ja osin kirjoittanut vastauksen omien kokemusten pohjalta. Toisen kehyskerto-
muksen osalta jokainen vastaaja oli tavoittanut elaytymismenetelméan tarkoituk-
sen ja elaytyneet melko hyvin tai osittain kuvattuun tilanteeseen.

Kun olin kerdnnyt tutkimusaineiston, jarjestin aineiston siten, etta johtopaatokset
oli mahdollista siirtda yleiselle kasitteelliselle ja teoreettiselle tasolle. Aineistosta
saadut johtopaatokset tulee siis irrottaa yksittaisista henkilbistd, tapahtumista ja
lausumista. (Metsamuuronen 2008, 48.) Sisallonanalyysin menetelmé on keino
analysoida dokumentteja systemaattisesti ja objektiivisesti. Tutkijana on tarkeaa
huomioida, etta sisallonanalyysilla keratty aineisto saadaan vain jarjestetyksi joh-
topaatoksia varten. Jarjestetty aineisto ei siis kuvaa tutkimuksen tuloksia, vaan
tutkijan on itse tehtdva aineiston pohjalta johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 117.)

Tassa tyossa jarjestin saadun aineiston kayttamalla aineistolahtdista sisallénana-
lyysid. Aineistolahtdinen siséllénanalyysi tapahtuu karkeasti kolmen eri vaiheen
avulla. Ensimmaisessa vaiheessa aineisto redusoidaan eli pelkistetaan. Pelkis-
taminen tarkoittaa sit, etta tutkimuksen kannalta epdolennainen tieto karsitaan
ja aineistosta etsitaan tutkimustehtavaa kuvaavia ilmaisuja. (Tuomi & Sarajarvi

2018, 122-123.) Lahdin redusoimaan aineistoa kayden ensin lapi kaikki ensim-
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maisen kehyskertomuksen vastaukset ja tAman jalkeen siirryin toisen kehysker-
tomuksen vastauksiin. Silmailin vastaukset lapi, jonka jalkeen merkkasin tutki-
muksen kannalta oleellisen tiedon eri varisilla kynilla. Taman jalkeen kerasin vas-
tauspapereihin merkatut alkuperaiset ilmaukset listaksi tietokoneelle. Kokosin al-
kuperdisista ilmauksista pelkistettyja ilmauksia, jotka toimivat pohjana klusteroin-
nille (liite 1).

Toisessa vaiheessa tapahtuu aineiston klusterointi eli ryhmittely. Ryhmittelyn tar-
koituksena on etsia pelkistetysta aineistosta samankaltaisuuksia ja eroavaisuuk-
sia. lImi6t, jotka kuvaavat samaa kéasitettd ryhmitellaén ja jaetaan eri alaluokiksi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 123-124.) Pelkistetty aineisto oli kirjattuna tietokoneella
useammalla sivulla, joten kokonaisuuden hahmottamiseksi tulostin aineiston. Té-
man jalkeen levitin tulostetun aineiston lattialle ja yhdistin samaa kuvaavat il-

maukset alaluokiksi.

Aineiston luokittelua jatketaan niin, etta alaluokkia yhdistelemalla muodostetaan
ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistelemalla muodostetaan paaluokka. Paaluokat ni-
metaan siten, ettéd ne kuvaavat aineistosta nousevaa ilmiéta. Viimeiseksi yhdis-
tetdan paaluokkia, joista saadaan yhdistavia luokkia. (Tuomi & Sarajarvi 2018,
124-125.) Lahdin tarkastelemaan aineiston alaluokkia ja etsimaan niista yhtalai-
syyksia. Alaluokkia yhdistelemalla muodostui kymmenen ylaluokkaa. Nama yla-
luokat jakautuivat kolmeksi paaluokaksi. Paaluokkien rakentamisessa hyddynsin
tyon teoriaosaa. Paaluokkien tehtavana on kuvata aineiston keskeisia tuloksia.
Aineiston luokittelun viimeisessa vaiheessa yhdistin kolme paaluokkaa yhdeksi
yhdistavéaksi luokaksi. Kokonaisuuden hahmottamiseksi kokosin aineiston ana-
lyysin taulukoksi (liite 1) tietokoneelle. Taulukossa jaottelin aineiston luokat véarien
mukaan siten, etta vihrea kuvaa vastauksia ensimmaiseen tutkimuskysymykseen

ja keltainen toiseen tutkimuskysymykseen.
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5 KOKEMUKSIA MINIVERSOSTA JA KIUSAAMISEN EHKAISYSTA

5.1 Kasvattajat miniverson mahdollistajana

Tassa osiossa kasittelen opinnaytetyoni tuloksia. Laadullisessa tutkimuksessa
ollaan kiinnostuneita tutkittavien elamysmaailmasta. Tutkijalla saattaa olla omia
ennakkokasityksia tutkimuksen tuloksista, mutta etukateen on mahdotonta tietaa
kuinka tutkimukseen osallistuvat kokevat ja nakevat reaalimaailman. Laadulli-
sessa tutkimuksessa on siis mahdollista, etta aineistosta nousee esiin jotakin,
joka yllattaa tutkijan. (Kananen 2014, 18-19.) Oma aineisto ja tutkimuksen aset-
telu olivat menetelmé&an keskittyneita, vastauksissa nousi kuitenkin vahvasti esiin
myds yleisia kiusaamisen ehkaisyn periaatteita. Kuvaan ensin auki Miniverso-
menetelmaan liittyvat tulokset ja taman jalkeen yleisia kiusaamisen ehkaisyyn liit-

tyvia l[6ydoksia.

Ensimmainen kehyskertomus (liite 3) kuvasi positiivista tilannetta menetelman
kayttamisesta paivakodin arjessa. Ensimmaisen kehyskertomuksen vastauk-
sissa painottui tyontekijan ja tydyhteisén myodnteinen asennoituminen menetel-
maa kohtaan. Positiivisen kehyskertomuksen avulla pyrittiin selvittdmaan Mi-
niverson kayttamisen keinoja ja mahdollisia toimivaksi havaittuja seikkoja, joiden
avulla menetelmaa voitaisiin kehittdd. Positiivisen kehyskertomuksen vastauk-
sissa oli havaittavissa, etta tyontekijat olivat sitoutuneita Miniverson kayttami-
seen, joka nahtiin myds keinona lasten sitoutumiselle. Vastauksissa korostui ai-
kuisten toiminta menetelman onnistumisen keinona. Menetelmé vaatii aikuisilta
yhdenmukaista ja maaratietoista otetta arjen tydskentelyyn. Aikuinen on arjessa
aktiivisesti lasna ja toimii lasten tukena arjessa. Tarkeiksi koettiin myds aikuisten
valiset arvokeskustelut kiusaamisesta, aikuisen positiivinen esimerkki mallina
lapsille seka lapselle vaikeiden asioiden tunnistamisen opettelu ja korvaavien toi-

mintamallien etsiminen.

Kaikki aikuisten sitoutuvat ehdoitta. Aikuisten sitoutuminen ja jatkuva
maaratietoinen ja yhdenmukainen toimintatapa auttoi myos lapsia si-

toutumaan Miniversoon.
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Aikuiselta vaaditaan erityisen paljon: sinnikkyys, positiivisuus, hy-
vasta kaverin huomioimisesta aina mainittiin ja aikuinen auttoi pahan

paikan yli.

Aikuiset kavivat myos arvokeskustelua siitd, mita kiusaamisella tar-
koitetaan. Aikuisten hyva ja positiivinen esimerkki loi tunneilmaston,
joka oli avoin ja myonteinen. Puhuttiin tunteista ja nimettiin tunteita

paljon.

Liséksi vastauksissa painottui Miniverson juurruttaminen arkeen ja nakyvaksi tuo-
minen. Miniversoa tuotiin aktiivisesti nakyvaksi paivakodin lapsille ja vanhemmille
esimerkiksi magneettitaulujen avulla. Menetelmén valineet olivat koko ajan lasten
saatavilla ja yhdesséa paivakodissa oli jopa tehty erikseen Miniverso-nurkkaus,
jossa oli mahdollista sovitella rauhassa haastavampia ristiriitatilanteita. Kolmessa
vastauksessa kerrottiin tarkemmin vanhempien mukaan ottamisen keinoja. Van-
hemmille jarjestettiin kerran toimintakaudessa info/vanhempainilta, jossa van-
hemmat paasivat itse harjoittelemaan menetelmaa. Kasvattajat olivat kannusta-
neet ja rohkaisseet vanhempia myds kotona kayttamaan metodia ristiriitatilantei-

den selvittelyn keinona.

Vanhemmat voivat seurata miten erimielisyyksid on sovittu (etei-
sessa magneettitaulu). Vanhemmille on myds avattu tata toiminta-

mallia, jotta hekin voisivat omin kyvyin myds toteuttaa sita kotona.

Paivékodissa on oma pieni Miniverso nurkkaus, jossa voidaan selvi-

telléd "hankalampia ja vaikeampia” tilanteita ja tehda sopimuksia.

Paivakodeissa ja ryhmissa, joissa menetelman kayttaminen oli osa arkea, osasi-
vat tyontekijat nimeta positiivisia seurauksia menetelmén kayttamisesta. Tyonte-
kijat kokivat, ettd lasten osallisuus arjessa oli parempaa. Lapset olivat oppineet
itseohjautuvuutta menetelman kayton suhteen ja pienemmat ristiriidat osattiin rat-
kaista jo ilman aikuisen apua. Tunteiden sanoittaminen ja toisten tunteiden huo-
mioiminen oli kehittynyt ja lapset osasivat kayttdd mina-viesteja omien tuntemus-

ten kuvaamisessa.
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Osan ristiriitatilanteista lapset osasivat ratkaista keskendén ja ottaa
ulkoa ’puheenvuoropalikaksi” esim. kdvyn (perustuu tositapahtu-
maan: “etittiin sua, mutta ei I6ydetty, niin haettiin sitten ite képy ja

ratkaistiin riitamme”).

Lapset ovat oppineet myos itsendisesti tuottamaan tuntemuksiaan

tapahtuneesta eli minusta tuntuu... ja milta sinusta tuntuu...

Ensimmaisessa kehyskertomuksessa oli tarkoituksena elaytya positiiviseen tilan-
teeseen ja kuvata keinoja, joilla on saatu hyvié tuloksia. Vastauksista nousi kui-
tenkin esiin myds haastavaksi tai toimimattomiksi koettuja seikkoja. Positiivisen
kehyskertomuksen vastauksissa tyontekijoiden oma asenne menetelméé koh-
taan oli mydnteinen myos esiin nousseita haasteita kuvattaessa. Osassa vas-
tauksissa tuli ilmi, ettd menetelmaa oli koulutuksen jalkeen yritetty kayttaa, mutta
vahitellen menetelmasté oli luovuttu. Menetelma koettiin haastavaksi pienten las-
ten kanssa, joko lapsilla ei ollut menetelmassa tarvittavaa kielitaitoa, taikka pieni
lapsi ei pystynyt enaa jalkikateen, sovittelutilanteessa, muistamaan mita oli ta-
pahtunut. Myos erityislasten seké vieraskielisten lasten kanssa kasvattajat nime-
sivat samat haasteet. Yhdessa ryhmassa kielenhaasteisiin oli pyritty vastaamaan
itse tehtyjen kuvakorttien avulla. Kortit toimivat puutteellisen kielitaidon tukena ja
tdssa tapauksessa sovittelu mahdollistui ryhman jokaiselle lapselle. Menetel-
maan kuuluu oleellisena osana sovittelun yhteydessa kirjattavat sopimuslomak-
keet, pienten kanssa nama sopimuslomakkeet oli koettu haastavina ja taten ja-

tetty pois.

Miniversoa ei voida kayttaa erityisrynmassamme, silla se on liian vai-

kea valine lapsille

Olemme kehitelleet kuvakortteja erilaisia tilanteita varten. Pienet
(alle 3v.) lapset ja vieraskieliset lapset oppivat tunnistamaan kuvat ja

niiden tarkoituksen.

Poydan aaressa kaytyja sopimus -keskusteluja emme kayta, silla
pienet ehtivat unohtaa tekonsa jo ennen keskustelua. Yhteisen kie-

len puuttuminen myds vaikeuttaa keskusteluja.



32

Ensimmaisen kehyskertomuksen vastauksissa menetelméaan liittyvien vastaus-
ten liséksi kasvattajat nostivat yleisia kiusaamisen ehkéaisyn keinoja. Arjen tilan-
teissa tapahtuvia toimintatapoja kiusaamisen ehkaisyyn oli tavaroiden jakamisen
seka toisen lohduttamisen harjoittelu, jotka toimivat yhtena keinona yhteishengen
rakentamiseksi. Lisdksi lapsen kanssa harjoiteltiin tunnistamaan lapselle vaikeita
tilanteita siten, etta paamaarana oli ennaltaehkaista kiusaamisen tai ristiriitatilan-
teiden syntymisté. Ryhmassa toimimisen taitojen harjoittelu koettiin olevan pitk&n
aikavalin keino kiusaamisen ehkaisyssa. Vaikka taitoja harjoitellaan jokapaivai-
sessa arjessa, uusien toimintatapojen vakiintuminen kestaa. Aikuiselta toiminta
vaatii sinnikkyytta ja johdonmukaisuutta. Vastauksissa mainittiin myos erikseen

jarjestettavat tuokiot kiusaamisesta ja kiusatuksi tulemisesta.

Harjoittelemme lasten kanssa toisen lohduttamista seka tavaroiden

jakamista.

Pitkalla tahtaimelld opetetaan lapselle suotuisia yhteistoiminnan ta-
poja. Tarkeada oli luoda ilmasto, joka kannusti yhteistoimintaan, yh-

denvertaisuuteen ja tunteeseen "me olemme yhta”.

Lasta opetettiin tunnistamaan itsellensé vaikeat asiat ja haettiin sin-

nikkaasti uusia toimintamalleja/korjaavia toimintatapoja.

Pidamme isompien lasten kanssa tuokioita, joissa mietimme milta

kiusaaminen tai kiusatuksi tuleminen itsesta tuntuu.

Yhteenvetona ensimmaisen kehyskertomuksen vastauksista voidaan todeta, etta
mydnteinen asenne menetelméaa kohtaan nousi vastauksissa keskeisena tee-
mana. Myodnteinen asennoituminen tuli n&kyvaksi tyontekijoiden ja tydyhteison
sitoutumisena seka kaytannon tasolla siten, ettd Miniverso oli pa&osin juurtunut
osaksi arkea. Menetelman kayttamisessa oli havaittu kaytannon haasteita ja néi-
hin haasteisiin oli reagoitu joko ratkaisukeskeisesti menetelmaa kehittamalla tai
neutraalisti siten, ettd haasteiden vuoksi menetelman kaytt6a ei oltu kokonaan

lopetettu.



33

5.2 Miniverson kaytt6a haastavia tekijoita

Toisessa kehyskertomuksessa vastaajalle oli kuvattu tilanne, jossa han on kaynyt
Miniverso-koulutuksen, mutta ei kuitenkaan kayta menetelmaa arjen tyossa. Toi-
sen kehyskertomuksen vastauksissa, jokainen vastaaja oli tavoittanut elaytymis-
menetelman tarkoituksen ja elaytynyt kuvattuun tilanteeseen hyvin tai melko hy-
vin. Vastauksista yksi oli lyhyt, ynden kappaleen mittainen. Loput vastaukset oli-

vat noin yhden sivun mittaisia.

Toisen kehyskertomuksen vastauksissa tyontekijoiden asennoituminen menetel-
maa kohtaan oli lahtékohtaisesti kielteinen. Vastauksissa tuli ndkyvéksi kielteiset
ennakko-olettamukset menetelmé&n suhteen. Vastauksissa esiin nousseita en-
nakko-oletuksia oli: ajatus siita, ettéd aikuinen tietda lapsia paremmin, kuinka ris-
tiriidat selvitetdan. Ristiriitojen selvittelyyn ei tarvita erillista menetelmaa, lasten
kohtaaminen tilanteiden selvittelyssa on keskeisinté. Liséksi tilanteet on helpompi
selvittaa jo opitulla, vanhalla, tavalla. Yksi perustelu oli myds ajatus siit, etta las-

ten taidot eivat riita menetelman kayttamiseen.

Lapsen/lasten kanssa hoidetaan tilanne. Ei siihen mitd&n erityista
tarvita, kohdataan lapsi ja selvitetdan tilanne. En usko siihen laasta-

rijuttuun.

En sita paitsi usko, etté lapset osaisivat mietti&a Miniverson vaatimalla
tavalla riitatilanteita. Paljon selkedmp&é on itse aikuisena ohjeistaa

oikeanlaiseen toimintamalliin.

Ei lapset osaisi kuitenkaan. Kylla aikuinen paremmin osaa selvittaa
lasten riidat, vaikka ei itse olisikaan ollut paikalla.

Lasten ikdjakauma on suuri esim. 2-5v, jonka vuoksi koen versoilun

sellaisenaan (puhemato, sopimukset jne.) Turhan haastavana.
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Kielteisten ennakko-olettamusten lisdksi Miniverson kayttdmista haastaa mene-
telm&éan sitoutuminen. Vastauksissa oli mielenkiintoista se, ettd oman sitoutumat-
tomuuden perusteeksi kerrottiin tytkaverien, tydyhteison ja sijaisten sitoutumat-
tomuus. Vastauksissa nékyi vahvasti ajatus: kun muutkaan eivat sitoudu mene-
telman kayttamiseen, niin miksi sitten minakaan sitoutuisin. Yksi vastaaja kertoi,
kuinka tyoyhteison paine vaikutti siihen, etta ei itse kayttanyt menetelmaa arjen
tyossa. Tyodyhteis0ssa, jossa menetelmaan ei olla sitoutuneita on vaikeaa yksin

l&hted menetelmaa kayttamaan.

Koko tydyhteisomme ei ole koulutuksesta huolimatta sitoutunut ver-
son kayttoon. Ei ne tyOkaverit sita oikeasti kayta. Saivat todistukset

ja siihen jai.

Miksi kayttaisin MV, eihan tiimini jasenetkdaan kayta sitd. Ja kayt-
taakd muukaan henkilokunta? Sijaisten tullessa ei hekaan kayta
MV:a

Koko tydyhteisomme ei ole koulutuksesta huolimatta sitoutunut ver-
son kayttoon. Koen ympariston paineen liian haastavaksi ja tyydyn

kohtalooni, puheissani kaytan ehka kuitenkin verson sanomaa.

Ennakkoasenteiden ja sitoutumista haastavien tekijoiden ohella kasvattajat koki-
vat menetelman tyélaaksi ja aikaa vievaksi. Osa kertoi naiden olleen keskeinen
syys sille, miksi menetelman kaytto ei ole vakiintunut arjessa. Vastauksessa mie-
lenkiintoista oli se, ettd sama haaste ei noussut esiin positiivisen kehyskertomuk-
sen osalta. Koulutuksen osalta vastauksissa tuli ilmi, ettéd koulutus on ollut laa-
dukas ja ristiriitatilanteet olivat paivakodin arkea vastaavia ja totuudenmukaisia.
Koska vastauksissa koulutus oli koettu hyvéksi, ei kayttdmisen haasteet selity
myoskaan puutteellisella menetelmaosaamisella. Vastauksissa ei tule ilmi sita,
onko koulutuksessa kasitelty menetelméosaamisen lisdksi sitoutumisen ja ar-

keen juurruttamisen keinoja.

Ryhméssani on hektinen arki; millaan ei ehdi joka riitaa selvittdmaan

siten, ettd yksi aikuinen on siin& kiinni.
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Koen menetelman ty6laana ja aikaa vievana.

Arjessa oli kuitenkin harvoin sellaisia tilanteita, joissa olisi rauhassa
mahdollistunut Miniverson tarjoama kohta kohdalta etenevé looginen

ja rauhallinen tilanne.

Miniverso -koulutus, jonka olen kaynyt yhdessa tiimikavereideni
kanssa, oli erittain hyva ja laadukas. Koulutuksessa kuvatut esimerk-
kitilanteet olivat erittéin totuudenmukaisia ja samanlaisia tilanteita tu-

lee arjessa vastaan paivittain.

Miniverso-menetelmaan kuuluu erilaisia valineitd. Menetelméan etenemista sel-
keytetaan lapsille korttien avulla ja puheenvuoroa konkretisoimassa on puhema-
doksi kutsuttu pehmolelu. Sovittelun lopuksi, menetelmédn mukaan, tulee kirjata
sopimuslomakkeet. Sopimuslomakkeisiin palataan muutaman paivan kuluttua ja
tarkastellaan, onko kirjattu sopimus pitéanyt. Vastauksissa kasvattajat kokivat so-
pimuslomakkeet kuormittaviksi ja osa vastaajista kertoi jattaneensd sopimuslo-
makkeet pois. Vastauksissa todettiin mygs, ettd menetelméssa tarvittavat kortit

tai puhemato oli usein tilanteen koittaessa jossain kauempana.

Kortitkin ovat usein jossain kauempana ja niité pitaisi aina hakea

Tilanteen tullessa valineet aina jossain -muka hukassa

Koemme, etta tilanteessa voi vahén soveltaa ja jattdd esim. sopi-
mukset kirjaamatta kirjaimellisesti. Tai, ettd voimme toimia ilman

Verso-matoakin sovittelevasti.

Menetelmaan painottuneiden kysymysten liséaksi vastauksissa tuli esiin myos
yleisid kiusaamisen ehkaisyn vahvistamisen keinoja. Kaikki suoraan kiusaamisen
ehkaisyyn liittyvat keinot koskivat kasvattajien toimintaan. Vastauksissa tuotiin
ilmi kasvattajan vastuu lapsen ja lapsiryhman kaverisuhteista. Kasvattajat kokivat
tarkeaksi sen, etta lapsille opetetaan kaverileikkeja ja sita, miten itse liitytaan leik-
kiin ja kuinka kaveri otetaan mukaan leikkiin. Myds vuorovaikutustaitojen ja sosi-

aalisten taitojen opettelemista pidettiin tarkeana. Vastauksissa huomioitiin myos
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aikuisen positiivinen palaute lapselle ja kasvattajien oma toiminta mallina lapsille

siitd, miten toisia ihmisia kohdellaan.

Kasvattajat opettavat sosiaalisia taitoja. Samoin pitdd opettaa lap-
selle, miten leikkiin paasee mukaan. Kaverileikkeja ja vuorovaikutus-

leikkeja harjoitellaan myos.

Aikuiset antavat positiivista palautetta lapsille ja varmistavat, etté jo-
kaisella on kaveri.

Kasvattaja voi varmistaa, ettéd hyva kaveri on lapsen lahella tai mu-

kana arjessa ja toiminnassa.

Kasvattajien valinen vuorovaikutus on mallina lapsille toisen kohtaa-

misesta.

Toisen kehyskertomuksen vastauksissa korostui kasvattajien kielteinen asennoi-
tuminen menetelmaa kohtaan. Kun tyontekijat kohtasivat menetelmén kanssa
haasteita ei vastauksissa tullut ilmi, etta naihin haasteisiin olisi tartuttu ja pyritty
selvittdmaan niitd. Kasvattajien tahto ja halu saada menetelmé osaksi arkea oli
heikko. Vastauksissa nousi esiin yksittaisia vastaajia, jotka olivat pyrkineet me-
netelman kayttamiseen haasteista huolimatta. Naisté vastauksista kuitenkin huo-

mattiin, ettd onnistuminen vaatii koko tiimin/tydyhteison sitoutumista.

5.3 Yhteenveto tuloksista

Molempien kehyskertomusten avulla saaduista vastauksista voidaan huomata,
ettd Miniverson kayttamisen kokemukset vaihtelevat laajasti. Osa kasvattajista
koki menetelman &arimmaisen toimivana ja mielekkdana, kun taas joillekin kas-
vattajille menetelméan kayttdminen ja asennoituminen sita kohtaan olivat kieltei-

sid. Niissd vastauksissa, joissa kerrottiin kaytettdvan Miniversoa, oli menetelméa
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jollakin tapaa tehty nakyvaksi ja juurrutettu osaksi arkea. Néaita keinoja olivat esi-
merkiksi Miniverso-nurkkaus, magneettitaulu selvittelyiden seuraamiseksi taikka
valineet olivat koko ajan lasten saatavilla. Vanhempien mukaan ottaminen ja si-
toutuminen tuli esille ainoastaan vastauksissa, joissa Miniverso oli aktiivisesti

kaytossa.

Menetelma vaatii yhdenmukaista ja maaratietoista otetta kasvattajien toiminnalta.
Naiden ominaisuuksien puuttuessa Miniversoa on vaikea toteuttaa. Vastauk-
sissa, joissa Miniversoa ei kayteta, oletettiin taikka epailtiin, etta kaikki tyoyhtei-
sOssa eivat ole sitoutuneita menetelmaan. Kun taas vastauksissa, joissa Mini-
verso oli mukana arjessa, ilmaistiin, kuinka sovittelu on kaytanto ja kaikki ovat
sitoutuneita. Kasvattajat olivat tehneet miniverson kaytosta seuranneita positiivi-
sia havaintoja: lasten osallisuus arjessa oli parempaa, itseohjautuvuus ristiriitati-
lanteiden ratkaisemisessa seka tunteiden sanoittaminen ja miné-viestien kaytta-

minen oli kehittynyt.

Vastauksissa, joissa Miniversoa ei kaytetty arjessa, nousi esiin enemman kas-
vattajien kokemia haasteita menetelman kayton kanssa. Kayton kanssa koettuja
haasteita olivat kasvattajien oma kielteinen asennoituminen menetelmaa kohtaan
seka valineiden (menetelmén kortit, puhemato) saatavilla olo ristiriitatilanteissa.
Nama haasteet eivat nousseet esiin vastauksissa, joissa menetelma on vakiintu-
nut. Jaettuja haasteita olivat sopimuslomakkeiden kayttaminen ja etenkin kasvat-
tajan ajatus siita, ovat lomakkeet tarpeellisia ristiriidan selvittamiseksi. Sopimus-
lomakkeet eivat valttamatta kuitenkaan estaneet menetelmén kayttamista. Kas-
vattajien suurimmaksi koettu haaste koski menetelméan kayttdmista pienten las-
ten kanssa. Haaste nousi esiin molempien kehyskertomusten vastauksista. Kas-
vattajat kokivat haasteelliseksi yhteisen kielen puuttumisen ja sen, etta pienet

lapset eivat kyenneet muistamaan enaa sovittelutilanteissa, mitd oli tapahtunut.

Yleisien kiusaamisen ehkaisyn keinojen osalta kaikissa vastauksissa nakyi ajatus
siita, ettd keskeista on kasvattajan toiminta lapsiryhmassa tai yksittaisen lapsen
kanssa, kun taas miniverson osalta keskeista oli kasvattajan ja tydyhteison suh-
tautuminen menetelméé kohtaan. Vastauksissa ei siis noussut esiin huomioita

aikuisen suhtautumisesta yleisesti kiusaamisen ehkaisyyn. Kiusaamisen eh-
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kaisyn keinot olivat yhtenevid, riippumatta siitd kumpi kehyskertomus oli ky-
seessa. Tarkeiksi keinoksi koettiin erilaisten kaveritaitojen, vuorovaikutustaitojen
ja sosiaalisten taitojen opettaminen lapsille ja korostettiin kasvattajan vastuuta
kaverisuhteista. Kasvattajien oma toiminta nahtiin tarkeana esimerkkina lapsille
toisen kohtelemisesta. Aikuisen positiivinen palaute ja erilliset tuokiot kiusaami-

sesta olivat yksi mainittu keino.
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6 JOHTOPAATOKSET

6.1 Miniverson kehittaminen

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittamaan, miten Miniverso
soveltuu paivakodin arkeen ja kuinka Miniversoa voitaisiin kehittda entista toimi-
vammaksi. Tyon yhtena tavoitteena oli edistéaa kunnallisen varhaiskasvatussuun-
nitelman toteuttamista arjen tyossa. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen sain
vastauksen kirjallisuuden ja keratyn aineiston pohjalta.

Taulukkoon 1 on koottu Miniverson kayttamisen haasteita ja vahvuuksia. Naméa
haasteet ja vahvuudet ovat tulosten kannalta keskeisimmat seikat Miniverson ke-

hittdmisen nakokulmasta.

Miniverso: Vahvuudet Haasteet
- Lasten sitoutuminen -Puutteellinen kielitaito { pienet lapset,
Lapsiin liittyvdt [ENEd Bl erityislapset, vieraskieliset lapset)
- Sitoutuminen . . i
. - Kielteinen asenne menetelmaa kohtaar
- Johdonmukaisuus

- Sitoutumattomuus.

- Epailys lasten kyvyistd menetelman
kayttdmisen osalta

- Ongelmakeskeisyys

G OELGES - Menetelman kokeminen
liittyvat merkityksellisend
- Ratkaisukeskeisyys
- Arvokeskustelut kiusaamisesta
- Arkeen juurruttaminen
Puitteisiin (sovitte lutaulu, Miniverso nurkkaus)
liittyvat - Kasvatuskumppanuus vanhempien
kanssa

Kasvattajien kokemus arjen
kiireellisyydesta
Valineet hukassa

TAULUKKO 1. Miniverson haasteet ja vahvuudet menetelmén kehittdmisen na-

kokulmasta.

Taulukossa vahvuuksilla kuvataan seikkoja, jotka vastausten mukaan edistivat
tai helpottivat Miniverson kayttamisen toteutumista paivakodissa. Haasteilla puo-
lestaan kuvataan Miniverson kayttdmistd haastavia tekijoitd. Keskeisimmat ha-
vainnot Miniverso-menetelman kehittamisen kannalta taulukon perusteella ovat,
ettd menetelmén kayttdminen on soveltuvinta isojen lasten kanssa. Tyontekijoi-
hin liittyvat seikat olivat kolmesta luokasta eniten vastakkaisia. Ne seikat, jotka
koettiin edistavan tai helpottavan menetelman kayttamista olivat painvastaisina
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kuvattu haasteiden alla. Esimerkiksi sitoutuminen koettiin menetelman kayttami-
sen kannalta tarkeana ja sitoutumattomuus kuvattiin yhdeksi menetelman kayton
haasteeksi. Puitteisiin liittyvat seikat eivat olleet toisiinsa verrannollisia. Puitteisiin
kuvatut haasteet voidaan tulkita myo6s tyontekijoiden asennoitumisesta synty-

viksi.

Kirjallisuuden ja opinnaytetytn tuloksien perusteella voidaan todeta, etta mini-
verso-toiminnassa keskeisinta on kasvattajien, tiimin ja tydyhteison jaettu kasitys
toiminnan l&htokohdista. Miniverso koettiin parhaiten soveltuvaksi isojen lasten
ryhmiin. Menetelméa pohjautuu sovittelun periaatteisiin, jonka vuoksi yhteinen kieli
on olennainen osa menetelman kayttba. Pienten lasten, erityislasten ja erikielis-
ten lasten kanssa menetelma koettiin haasteelliseksi juurikin yhteisen kielen
puuttumisen vuoksi. Muita haasteita menetelman soveltumiselle oli pienten las-
ten ja erityislasten viela kehittyvat taidot. Menetelman kayttd on haastavaa, koska
lapsi ehtii unohtaa ristiriidan ennen sovittelua. Muita menetelméan paivakotiin so-
veltumista haastavia tekijoita olivat menetelman monivaiheisuus ja hitaus, paiva-
kodin arjen hektisyys ja kiire sek& kasvattajien valisen yhteisen nakemyksen ja

arvopohjan puuttuminen.

Suomen sovittelufoorumi on tuottanut vuoden 2018 Verso-ohjelman tilastorapor-
tin. Raportissa tarkastellaan koko Verso-ohjelman vaikuttavuutta ja tulokselli-
suutta. (Gellin & Johansson 2019, 39.) Opinnaytetydssani havaittuja seikkoja ei
ole mainittu tai tarkasteltu tilastoraportissa. Kolmessa aikaisemmassa opinnayte-
tydssa on havaittu yhtenevid haasteita Miniverson kayttamisen osalta. Kaikissa
kolmessa tydssa Miniverson kayttoa haastaviksi tekijoiksi oli havaittu kiire ja me-
netelman kokeminen hankalana ja tydlaana. Kahdessa tydssa oli mainittu mene-
telman haastavuus pienten lasten kanssa ja jollain tapaa maaritelty kasvattajien
eriavat ndkemykset menetelman suhteen ja laajemmin kiusaamiseen liittyen.
(Tikkanen 2017, 31; Al-Janabi 2018, 26-28; Salonen 2016, 38-39.)

Laura Repo toteaa pienten lasten kiusaamisen ehkaisyn teoksessa (2015, 17-
18), ettd keinot kiusaamisen ehkaisyyn loytyvat tydyhteisosta ja pedagogisista
ratkaisuista, joita tydyhteisdssa tehdaan, eika niinkaan ulkoa tuotujen valmiiden
mallien avulla. Revon véitettda tukee myds saamani aineisto. Paivakodeissa ja

ryhmissa, joissa Miniverso oli aktiivisesti kdytdssa, oli menetelman kayton eteen
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tehty pedagogisia ratkaisuja. Naita ratkaisuja olivat esimerkiksi menetelman tuo-
minen nakyvaksi sovittelutaulun taikka -nurkkauksen muodossa, vanhempien
mukaan ottaminen ja kannustaminen sovitteluun seka tiimissa kaydyt arvokes-
kustelut kiusaamisesta. Kaikki nAma pedagogiset ratkaisut ovat keinoja menetel-
man arkeen juurruttamiseen. Vastauksissa, joissa menetelmaa ei kaytetty tai oltu
koettu toimivana, ei tullut nékyvéaksi konkreettisia tekoja menetelman juurtumisen
eteen. Useassa vastauksessa todettiin, ettd menetelmaa oli aluksi kaytetty, mutta

jonkin ajan kuluttua todettu arkeen sopimattomaksi.

Tavoitteena oli ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla edistéaa kunnallista var-
haiskasvatussuunnitelman toteuttamista Hameenlinnan kunnallisissa pé&ivako-
deissa. Aineiston keruuseen osallistui kasvattajia kuudesta eri paivakodista. La-
hetin jokaisen paivakodin johtajalle koonnin saadusta aineistosta seka keinoista,
joiden avulla kehittaa Miniverson kayttéa paivakodin arjessa. Taméan lisaksi olen
l&hettanyt koonnin tydn tuloksista Miniverson koulutussuunnittelijalle samalla ky-
syen vastauksia loytamiini haasteisiin/kehityskohteisiin. Tavoitteena on, etta
etenkin pienten lasten versoilun mahdollistamiseen vastattaisiin menetelman ke-
hittAmisen keinoin. Oma kehittdmisehdotukseni oli, aineistossa esiin tullut keino,
puhetta tukevien menetelman mukaisten kuvakorttien valmistamisesta. Muihin
aineiston ja aikaisempien tdiden mukaisiin haasteisiin voitaisiin tehokkaimmin
vastata koulutuksen sisaltod muokkaamalla. Etenkin menetelméan arkeen juurrut-

tamisen keinoista kertomalla.

6.2 Kiusaamisen ehkaisyn vahvistaminen

Tyon tarkoituksena oli elaytymismenetelmén avulla selvittaa keinoja Miniverso-
menetelman kehittamiseen. Vastauksissa nousi menetelman lisaksi myos yleisia
kiusaamisen ehkaisyn keinoja ja periaatteita. Naiden vastausten seurauksena
muotoutui tydn toinen tutkimuskysymys. Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrin
saamaan vastauksen siihen, mita voitaisiin tehda paremmin tai eri tavalla, jotta
kiusaamisen ehkaisy olisi entistd laadukkaampaa paivakodissa. Tavoitteena on
kysymyksen avulla saada laajempi ymmarrys kiusaamisen ehkaisysta ja soveltaa

saamaani tietoa Miniverso-menetelman kehittamisessa.
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Aineiston perusteella kiusaamisen ehkaisy tuli nakyvaksi kasvattajan toiminnasta
lapsiryhméssa tai lapsen kanssa. Repo (2015, 104) toteaa, ettd pienten lasten
parissa kiusaamisen ehkaisy on paaosin ennaltaehkaisya, pyritdan siihen, etta
kiusaamista ei syntyisi ollenkaan. Kuten aikaisemminkin todettiin, pienten lasten
kanssa kiusaamisen ehkaisy tarkoittaa laadukasta peruspedagogiikkaa. Pe-
ruspedagogiikan rinnalle tarvitaan tietoista ja johdonmukaista toimintaa kiusaa-
misen ehkaisemiseksi, silla laadukas kasvatus ilman kiusaamisen ilmion tietoi-

suutta ei johda kiusaamattomuuteen. (Repo 2015, 104.)

Myds Lastentarhan lehden julkaisussa (4/2018, 16-17) painotetaan suunnitelmal-
lisuuden merkitysta. Artikkelissa todetaan, etté paivakodeissa, joissa on laadittu
kiusaamisen ja hairinnan ehkéisemisen suunnitelma, puuttuminen kiusaamiseen
on tehokkaampaa kuin niissa, joissa ei ole suunnitelmaa. Paivakodeissa, joissa
on suunnitelma, painottuu ilmapiiri Kiusaamisen ennaltaehkaisyyn ja kaytdssa on
muita useammin erilaisia pedagogisia ratkaisuja, joita arvioidaan saanndéllisesti.
(Lastentarha 4/2018, 16-17.)

Kuvioon 4 on tiivistetty opinnaytetydssa havaitut keskeisimmat kiusaamisen eh-

kaisyn tekijat.

Kiusaamisen ehkaisyn top 3

Kasvattajan toiminta

Puuttuminen “pre- Suunnitelmallisuus
lapsiryhmass3 tai lapsen

bullying behavior”iin ja johdoenmukaisuus

kanssa
Tulevat nakyvaksi kasvattajan
toiminnassa seuraavasti
Kasvattajien oma
Kasvattajilla toiminta
vastuu Opetellaan: esimerkkina lapsille

kaverisuhteista « Sosiaalisia taitoja

= Kaveritaitoja

KUVIO 4. Kiusaamisen ehkéaisyn keskeisimmat seikat.
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Kiusaamisen ehkaisyyn kolme keskeisintd opinnéytetydssad noussutta seikkaa
ovat suunnitelmallisuus ja johdonmukaisuus, jotka toimivat tybn perustana. Ta-
man liséksi kiusaamisen ehkaisyssa on tarkeda tunnistaa niin sanotut Pre-bul-
lying mallit. Naiden mallien tunnistaminen tarjoaa kasvattajalle mahdollisuuden
puuttua toimintaan, joka saattaa mydhemmin johtaa kiusaamiseen. Kolmas
seikka on kasvattajan toiminta lapsiryhmassa ja lapsen kanssa, silla suunnitelmat
itsessaan eivat tarkoita kiusaamisen ehkaisya. Tarvitaan aktiivisia tekoja suunni-

telmien tueksi, jotta voidaan puhua kiusaamisen ehkaisysta.



44

7 POHDINTA

7.1 Eettisyys

Koko opinnaytetydn prosessin ajan olen ottanut huomioon hyvan tieteellisen kay-
tannon ja eettisyyden. Aiheen valinnassa suoritin taustakartoitusta kirjallisuuden,
aiemman tutkimuksen ja kenttavierailun muodoissa. Nailla keinoilla pyrin varmis-
tamaan, etta valitun ilmion tarkastelu on perusteltua. Etenkin vierailu péaivako-
dissa ja keskustelu Miniverso-menetelmén osaajan kanssa auttoi saamaan pa-

remman ymmarryksen aiheen rajaamisen suhteen.

Opinnaytetyon prosessia varten hain tutkimusluvan Hameenlinnan kaupungilta.
Avoimuuden ja rehellisyyden mukaisesti lahetin hyvaksytyn luvan ja tutkimus-
suunnitelman tyéhon osallistuvien paivakotien johtajille. Kesken opinnaytetydpro-
sessin jouduin hakemaan uuden tutkimusluvan, silla alkuperainen aineistonke-
ruun paivamaara kerkesi umpeutua ennen kuin olin saanut kerattya aineiston.
Vastaaminen oli tutkimuksen hyvien kaytanteiden mukaisesti vapaaehtoista. Yh-
den paivakodin henkilokunta koki negatiiviseen kehyskertomukseen elaytymisen

ja vastaamisen epamieluisana ja kieltaytyivat osallistumasta.

Aineiston keruu suoritettiin siten, etté paivakodin johtajat kertoivat lyhyesti taus-
tatietoa tydstéani ja ohjeistivat aineistonkeruun suullisesti seka kirjallisesti anta-
mieni ohjeiden mukaisesti. Jokaiseen vastaukseen oli tarkoitus liittda saatekirje,
jonka vastaajat lukevat ennen vastauksen Kkirjoittamista. kahdeksassa vastaus-
paperissa oli nidottuna saatekirje, jolloin voidaan olettaa, etta vastaajilla on ollut
mahdollisuus saatekirjeen lukemiseen. Eettisyyden nakokulmasta ei voida var-
masti todentaa sita, milla tavoin vastaajille on kerrottu tydsta ja osallistumisesta.
Omalla toiminnallani olen kuitenkin pyrkinyt eettisesti kestavaan menettelyyn.

Tyon raportoinnissa olen noudattanut tieteelliselle tiedolle asetettuja vaatimuksia.
Tybsséa otan huomioon muiden tutkijoiden tyon ja kaytan selkeaa ja yleisesti tun-
nettua viittaamisen menettelyd. Tutkimuksen aineiston hankkimisessa ja kasitte-
lyssa on noudatettu huolellisuutta vastaajien anonymiteetin takaamiseksi. Tyon

kannalta ei ole merkityksellista tuoda ilmi osallistuneita paivakoteja, joten tyossa
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viitataan yleisella tasolla Hameenlinnan kunnallisiin paivakoteihin. Osallistuneille
paivakodeille on toimitettu koonti tyon tuloksista, silla tyon julkaisemisessa on py-
ritty vastuullisuuteen ja avoimuuteen. Tulosten toimittaminen paivakodeille on li-
séksi keino lisata tyon vaikuttavuutta, silla tulosten tarkastelun avulla paivako-

deissa voidaan arvioida menetelman kayttamista.

7.2 Luotettavuus

Tieteellisesti luotettavan tutkimuksen tulee olla vahvistettavissa. Luotettavuutta
pyritddn parantamaan siten, ettd useasta eri lahteesta saatua tietoa verrataan
omaan tulkintaan. Mitd useampi tietolédhde tuottaa toisiaan tukevia tuloksia sita
enemman saadaan vahvistusta esitetylle vaitteelle tai ilmidlle. (Makkonen 2014,
151-152.) Omassa ty6ssani olen pyrkinyt lisadamaan vahvistettavuutta monipuo-
listen lahteiden avulla, kaytan tyossa kotimaisia seka kansainvalisia lahteita seka
eri lahdetyyppeja: kirjoja, artikkeleita, tutkimuksia. Aineiston tulokset ovat paaosin
yhdenmukaisia tyon teoriaosan kanssa. Yllattavin aineistosta noussut seikka oli
vanhempien kanssa tehtavan yhteistyon merkityksellisyys. Aikaisemmassa kirjal-
lisuudessa vanhempien kanssa tehtava yhteistyd on jollakin tapaa tunnistettu,

mutta sita ei ole koettu yhtd merkityksellisenéa seikkana, kuin mita se aineistossa

nayttaytyi.

Opinnaytetyon arvioitavuutta olen mahdollistanut selkeén ja vaiheittain etenevan
analyysin kuvauksen keinoin. Ty6éssa olen perustellut tiedonkeruu-, analysointi-
ja tulkintamenetelmia. Tyon liitteeksi olen lisdnnyt aineiston luokittelun (liite 1),
saatekirjeen (lite 2) sekéd kehyskertomukset (liitteet 3 ja 4). Naiden liitteiden
avulla lukijan on mahdollista tarkastella tydén uskottavuutta. Aineiston tulkinnan
ristiridattomuuteen olen pyrkinyt selkedn tarkastelunékdkulman ja tutkimuson-
gelman avulla. Olen tarkastellut aineistoa tyon kannalta merkityksellisesta nako-
kulmasta eli tarkastellut Miniverson soveltumista paivakodin arjessa. Liséksi na-
kbkulmana on ollut myds menetelman kehittdminen. Selkean tarkastelunakokul-

man avulla aineistosta on ollut mahdollista erottaa tyon kannalta keskeiset seikat.

Jo opinnaytetydprosessin alkuvaiheessa olen arvioinut mahdollisia riskeja tyén
luotettavuuden nakoékulmasta. Tutkimussuunnitelmassa keskeisin riski, jota pyrin

ennakoimaan, liittyi aineiston keruun menetelmaan eli elaytymismenetelmaan.
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Elaytymismenetelmassa kirjoitetaan vastaus kuvatun kertomuksen pohjalta, jol-
loin vastaajalla on mahdollisuus kayttaa mielikuvitusta. Tutkijana on tarkeaa tar-
kastella, vastaako saatu aineisto todellista tilannetta ja tuleeko kehitysehdotuk-
sesta taten merkityksellinen. Vastauksista oli huomattavissa, etta noin kolmasosa
oli elaytynyt taysin tai l&hes taysin kuvattuun tilanteeseen, yksi vastaajista ei ollut
tavoittanut elaytymismenetelman tarkoitusta. Loput vastaajista olivat elaytyneet
kehyskertomukseen melko hyvin ja kirjoittaneet laajan seké pitkan vastauksen

osin kehyskertomuksen ja osin omien kokemusten pohjalta.

Aineiston luotettavuuden arvioinnin tukena toimii saturaation periaate. Saturaatio
perustuu ajatukseen, etta aineisto on kattava silloin kun uudet tapaukset eivat
tuota tutkimuksen kannalta uutta tietoa ja tietty peruslogiikka alkaa toistumaan.
(Makkonen 2014, 153.) Ennalta-asetettu tavoite aineiston maaréalle oli 10-15 vas-
tausta kehyskertomusta kohden. Toteutuneen aineiston koko oli 7 vastausta
kumpaakin kehyskertomusta kohden. Alkuperaisesta tavoitteesta jai puuttumaan
muutama vastaus. On kuitenkin huomioitava, etta vaikka vastausten lukumaara
oli yhteensa 14 oli osa vastauksista kirjoitettu tiimeissa, joten kokonaisvastaajien
maara oli yhteensa 21 vastaajaa. Saturaation periaatteen mukaisesti tietty perus-
logiikka vastauksista hahmottui. Uskon kuitenkin, ettéd uudet tapaukset olisivat
saattaneet tarkentaneet aineistoa. Voidaan siis todeta, etta saturaation tavoite ei

taysin toteutunut.

7.3 Jatkotutkimukset

Uskon, ettd kiusaaminen ja kiusaamisen ehkaisy tulevaisuudessa painottuvat
yha enemman ennaltaehkaisyn keinoihin. Talla hetkella paivakodeissa tunniste-
taan kiusaaminen ja ollaan tietoisia kiusaamisen ilmidsta. Suurin osa kiusaami-
seen liittyvasta tutkimuksesta Suomessa painottuu koulumaailmaan ja varhais-
kasvatuksen kentaltd tutkimustietoa on viela vahan (Kirves & Stoor-Grenner
2011, 3). Koulumaailmassa kiusaaminen on usein jatkunut pidempaéan kuin pai-
vakodissa tapahtuva kiusaaminen. Taméan vuoksi kiusaamisen ehkaisy ja siihen
puuttuminen nayttaytyvat eri tavalla koulussa ja paivakodissa. Uskonkin, etta li-
saantyneen tiedon seurauksena paivakodissa tullaan tulevaisuudessa tunnista-

maan yha paremmin kiusaamisen ennaltaehkéisyn ja ehkaisyn merkityksellisyys.
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Arvelen, ettd tulevaisuudessa Miniverso-menetelmén osalta pyritdéan myos vas-
taamaan yha enemman ennaltaehkaisevaan nakdkulmaan menetelman kehitta-
misen keinoin. Toivon, ettd tulevaisuuden Miniverso-menetelm& mahdollistuu
myds lapsille, joilla on kapeammat kielellisen ilmauksen mahdollisuudet. Jatko-
tutkimuksena olisi mielenkiintoista tarkastella lasten kokemuksia Miniversosta.
Menetelma on kehitetty lapsia varten, joten olisi kiinnostavaa selvittaa mita lapset
ajattelevat menetelméasta. Lasten ja aikuisten kokemuksia voitaisiin verrata ristiin
ja tarkastella mahdollisia eroja ja yhtalaisyyksia. Lasten mielipiteiden tarkastele-
minen olisi perusteltua myods uuden varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti,
silla se olisi yksi keino lisata lasten osallisuutta ja oman elaman vaikuttamisen

mahdollisuuksia.
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LITTEET

Liite 1. Aineiston luokittelu

Alaluokka

Yldluokka

Paaluokka

Yhdistédva luokka

Lasten kyvykkyys
menetelman

kadyttdmiseen eritasoista

Koulutuksessa/menetelméassa
huomioitaisiin pienet lapset,
erityislapset,
monikulttuurisuus

Koulutuksen/menetelmén
kehittdminen

Menetelma Menetelmén soveltuvuus
monivaiheinen ja aikaa hetkiseen arkeen
vieva
Tydntekijoiden

sitoutuminen vaihtelevaa

Haasteena ajatus siita,
ettd aikuinen osaa
paremmin ratkaista
ristiriidat

Menetelman
konkretisointi ja arkeen
juurruttaminen

Tarvitaan aikuisen
aktiivista lasndoloa
ja lasten tukemista

Aikuisten arvokeskustelut
kiusaamisesta

Tarvitaan
yhtendinen
toimintatapa ja
tavoitteet

Menetelman
kertaus/muistelu ja
tarvittaessa soveltaminen

Joustavuus menetelman
muuttamisessa ja
kehittdmisessa

Vanhempien mukaan
ottaminen,
tiedottaminen,
tukeminen, rohkaisu

Kasvatuskumppanuus

Lasten itseohjautuvuus ja
tunnetaidot kehittynyt
menetelméan kayttimisen
mydta

Lasten osallisuus arjessa
parempaa

Menetelman kidyttdmisen
saavutukset

Kasvattajien valiset
keskustelut yhteisesta
arvopohjasta ja
toiminnan
lahtokohdista

Aikuiset mallintavat
vuorovaikutusta lapsille

Aikuisella vastuu
kaverisuhteista

Aikuinen toimii esimerkkina ja
vastuunkantajana

Yhdenvertaisuus ja
ryhmihenki

Ryhmassa toimiminen

Positiiviset korvaavat
toimintamallit

Alkuisen antama
positiivinen palaute

Lapsen tukeminen ja
kannustaminen

Erilliset tuokiot

Kaveri- ja
vuorovaikutustaitojen
harjoitteleminen

Kaveri- ja
vuorovaikutustaitojen
harjoitteleminen padiviakodin
arjessa

Ryhmén jdsenend
toimimisen harjoittelu
aikuisen tuen avulla

Kasvattajien
kokemuksia

kiusaamisen
ehkaisysta ja
miniversosta

Tutkimuskysymys 1

Tutkimuskysymys 2
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Liite 2. Saatekirje

Heil

Olen viimeisen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikor-
keakoulusta. Osana opintoja teen opinnaytetyon aiheesta "Miniverso
kiusaamisen ehkaisyn valineena paivakodissa”. Tyon tarkoituksena
on tarkastella kiusaamisen ehkaisya paivakodissa ja selvittdd Miniver-
son kayttamisen kokemuksia kasvattajien ndkokulmasta. Tyon avulla
pyritddn kehittamaan menetelmaa seka tutkimaan kiusaamisen eh-

kaisya paivakodissa.

Tyon aineisto keratdan elaytymismenetelmalld, jossa valmiiksi luodun
kehyskertomuksen pohjalta jatketaan kirjoitusta omien mielikuvien
mukaan. Ennen kirjoittamista, lukekaa kehyskertomus ja kuvitelkaa it-
senne kehyskertomuksessa kuvattuun tilanteeseen. Varatkaa kirjoitta-
miseen noin 15 minuuttia aikaa ja kuvailkaa ajatuksianne mahdollisim-
man monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti. Halutessanne voitte myos
ottaa vastauspaperin mukaan kotiin ja kirjoittaa vastauksen rauhassa

kotona.

Vastaukset kirjoitetaan nimettbmana ja saatu aineisto kasitellaan si-
ten, ettei yksittainen vastaaja ole tunnistettavissa. Tutkimuksen aineis-
toa kaytetaan ainoastaan tahan tyohon ja aineisto havitetaan heti kun

tutkimuksen kannalta olennainen tieto on siitd poimittu.

Yhteistydsta etukateen kiittaen,

Anni Parviainen
anni.parviainen@tuni.fi
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Liite 3. Kehyskertomus 1

Kehyskertomus

Viiden vuoden paasta tyoskentelet paivakodissa, jossa kaytat Miniversoa kiusaa-
misen ehkaisyn valineena jatkuvasti arjen tydssa. Kiusaaminen paivakodissasi
onkin vahentynyt huomattavasti. Miten Miniversoa ja sen kayttamista on kehitetty

ja mahdollistettu, ettd on paasty tallaiseen tulokseen?

Elaydy tdhan tilanteeseen ja kerro mita on tapahtunut. Kirjoita kertomuksesi talle

paperille.
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Liite 4. Kehyskertomus 2

Kehyskertomus

Viiden vuoden paasta tyoskentelet paivakodissa, jossa koko henkilokunta on
saanut Miniverso-koulutuksen kiusaamisen ehkaisyn valineeksi. Et kuitenkaan
kayta Miniversoa arjen tydssa ja paivakodissa esiintyy edelleen kiusaamista.

Kerro ja kuvaile, miksi et kaytd menetelmaa?

Elaydy tdhan tilanteeseen. Kirjoita kertomuksesi talle paperille.
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