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Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa sosiaalisen median markkinointisuunnitelma vuodeksi,
seka ohjeistus ja markkinointimateriaali sita varten. Asiakkaana opinnaytetyolle oli PK-yrit-
taja, jonka tavoitteena oli saada hanen sosiaalisen median markkinointiansa suunnitellum-
maksi ja monipuolisemmaksi.

Teoreettinen viitekehys muodostui seuraavista aiheista: toiminnallinen opinnaytetyo, markki-
nointisuunnitelma, markkinointiviestinta, sosiaalisen median markkinointiviestina seka sosiaa-
linen media. Tietoperustassa avattiin toiminnallisen opinnaytetyon kasitetta, kuinka markki-
nointisuunnitelma suunnitellaan ja toteutetaan seka kuinka markkinointiviestintaa tehdaan
markkinointisuunnitelman pohjalta. Teoriassa myos syvennyttiin siihen, kuinka markkinointi-
viestinta toteutetaan sosiaalisessa mediassa, seka avattiin yleisesti sosiaalista mediaa ja sosi-
aalisen median alustoja, joilla markkinointisuunnitelman markkinointi tapahtui.

Tuloksena opinnaytetyosta syntyi vuoden pituinen sosiaalisen median markkinointisuunni-
telma, markkinointimateriaali suunnitelmaa tukemaan seka ohjeistukset suunnitelmassa tar-
vittaviin tyokaluihin ja itse suunnitelmaan. Suunnitelmassa on maaritelty paivitysten sisalto,
tapa jolla paivitykset toteutetaan, tavoitteet asiakaskontaktien suhteen, mainonnan budjetti
seka seuranta, miten markkinointi onnistuu. Suunnitelmasta loytyy myos arvioitu aika viikko-
kohtaisesti, kuinka paljon kunkin viikon markkinointi tulee viemaan yrittajan aikaa.

Markkinointisuunnitelma on suuri, koko vuoden kattava suunnitelma, joka on itse itseaan ke-
hittava prosessi. Kun markkinoinnista on saatu seurantatyokalun avulla tarpeeksi dataa, pys-
tytaan markkinointia koko ajan kehittamaan datan avulla ja saamaan entista parempaa sisal-
toa markkinointiin, seka sita pystytaan kohdentamaan paremmin potentiaalisille asiakasseg-

menteille.

Asiasanat: Markkinointisuunnitelma, Markkinointiviestinta, Sosiaalinen media, Sosiaalisen me-
dian markkinointi
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The purpose of this thesis was to produce a social media marketing plan for a year to a cus-
tomer, as well as guidance and marketing material for it. The client for this thesis was a
small entrepreneur, who’s goal was to make the company’s social media marketing more
planned and versatile.

The theoretical framework of the thesis consisted following topics: functional thesis, market-
ing plan, marketing communication, social media marketing communication and social media.
The knowledge base introduced the concept of functional thesis, how to plan and implement
a marketing plan and how to produce marketing communications based on a marketing plan.
In the theory, there was in depth exploration of how marketing communications are imple-
mented in social media, and more generally the explanation of social media, and the plat-
forms of social media where the marketing plan was planned for use.

As for the result, the thesis resulted a one year long social media marketing plan, and sup-
port material for it, as well as instructions for the tools needed in the marketing plan, and
instructions for the marketing plan itself. The marketing plan defines the content of the up-
dates, how to execute them, customer contact goals, advertising budget, and a tracking how
entrepreneurs marketing has succeeded. The plan also includes an estimated time per week
of how much marketing will take for that week for the entrepreneur.

A marketing plan is a big, year-round plan, that is a self-developing process. Once there has
been gathered enough marketing data from the tool that helps the entrepreneur track
his/hers marketing, then the marketing will continuously develop, and provide better content
for marketing, and help target more easily the potential customer segments.

Keywords: Marketing plan, Marketing communications, Social media, Social media marketing
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada asiakkaalle aikaan sosiaalisen median markkinointisuun-
nitelma, optimoida nakyvyytta Googlessa, seka tuottaa markkinoinnin tueksi markkinointima-
teriaalia. Tyon teoreettinen pohja kirjoitettiin ylla mainittujen toimien aiheista. Opinnayte-

tyoprojekti oli suunniteltu toteutettavaksi kesakuusta lokakuuhun.

Toiminnallinen tekeminen aloitettiin asiakkaan toiveesta Google-markkinoinnin analysoinnilla
ja kohdentamisella oikeille ihmisille, ensin tutustumalla Google-markkinointiin teoreettisesti
ja sen jalkeen analyyttisesti kohdentaen markkinointia asiakkaan toiveita vastaaviksi. Google-
markkinoinnin jalkeen asiakkaalle alettiin suunnitella vuoden mittaista sosiaalisen median
markkinointisuunnitelmaa. Asiakkaan kanssa oli sovittu, etta suunnitelma on avoin, joten si-
sallollisesti asiakas paattaa markkinoinnistaan itse, mutta osana opinnaytetyota asiakkaalle
tehdaan markkinointiaikataulu, jonka mukaisesti asiakas julkaisee markkinointiaan eri sosiaa-
lisen median kanavissa ja joka kertoo sen missa muodossa markkinointi on (teksti, kuva, vi-
deo). Suunnitelman valmistuttua alettiin tyostaa markkinointimateriaalipohjia asiakkaalle ha-
nen toiveidensa mukaan, jotta ne olisivat mahdollisimman monikayttoiset informatiivisessa

markkinoinnissa ja joita voisi kayttaa uudelleen tarpeen vaatiessa.

Tietoperustan puolella kirjoittaminen painottui sosiaaliseen mediaan ja siella markkinointiin,
ja kuinka asiakas voisi mahdollisimman paljon hyodyntaa sosiaalista mediaa yrityksensa mark-
kinoinnissa. Tietoperustassa kirjoitettiin myoskin Googlen hakukoneanalytiikasta, ja siita min-
kalaisilla sanoilla tai lauseilla oma yritys nousee mahdollisimman korkealle hakutuloksissa, ja

mitka muut tekijat siihen vaikuttavat.

Opinnaytetyon tavoitteena oli saada asiakkaalle kokonaisvaltaisesti parempi sosiaalisen me-
dian markkinointinakyvyys, seka saada markkinoinnin tueksi uudelleenkaytettavia markkinoin-
tipohjia. Naiden tekemiseen myos tuotettiin ohjeet, jotta markkinoijan olisi mahdollisimman
helppo tehda markkinointia sosiaalisessa mediassa. Tietoperustan osalta opinnaytetyon tavoit-
teena oli tutustua ja oppia Google-analytiikasta ja Google-markkinoinnista enemman, syven-

taa osaamista sosiaalisen median markkinoinnissa, seka yleisesti markkinoinnista.

2  Toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyon tulisi olla tyoelamalahtoinen, kaytannonlaheinen ja tutkimuksellisella asen-
teella toteutettu. Tyon tulisi nayttaa myos riittavalla tasolla tietojen ja taitojen hallintaa.
Toiminnallinen opinnaytetyo on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyolle, joita ammatti-
korkeakoulussa tehdaan. Toiminnallinen opinnaytetyo tavoittelee ammatillisessa kentassa
kaytannon toiminnan opastamista, jarjestamista, ohjeistamista tai jarkeistamista. Alasta riip-
puen se voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytantoon suunnattu opastus, ohjeistus tai ohje,

esimerkiksi perehdyttamisopas, turvallisuusohjeistus tai ymparistoohjelma. Se voi myos olla



jonkin tapahtuman toteutus, kuten konferenssin, kansainvalisen kokouksen tai messuosaston
jarjestaminen, tai riippuen koulutusalasta myos nayttely. Toteutustapana tallaiselle opinnay-
tetyolle voi olla kohderyhman mukaan kansio, vihko, opas, kirja, portfolio, kotisivut tai jo-

honkin tilaan jarjestetty tapahtuma tai nayttely. (Airaksinen & Vilka 2003, 9-10.)

Tutkimukselliseen kehittamistyohon kuuluu yleensa siis kaytannon ongelmien ratkaisua ja uu-
sien kaytantojen, ideoiden, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja toteuttamista. Kehitta-
mistyon tarkoituksena on yleisesti luonnostella, kehitella ja ottaa kayttoon ratkaisuja. Kuten
kuviossa 1 on kuvattu, tutkimuksellisessa kehittamistyossa ei vain seliteta ja kuvailla asioita,
vaan siina etsitaan niille parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita kaytannossa eteenpain.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 19)

6. Kehittamisprosessin ja 1. Kehittdmiskohteen
lopputulosten arviointi tunnistaminen ja
alustavien tavoitteiden ‘

”

5. Kehittamishankkeen
toteuttaminen ja
julkistaminen eri

maarittaminen

2. Kehittamiskohteeseen
perehtyminen teoriassa ja
kaytannossa

muodoissa
f" T1,et9perusf_" 3. Kehittdmistehtdvén
aatiminen seka madrittaminen ja
lahestymistavan ja

> ) kehittamiskohteen rajaaminen
menetelmien suunnittelu

Kuvio 1: Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessi (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 24)

Voidaan katsoa, etta tutkimuksellinen kehittamistyo kyseenalaistaa tieteellisen tutkimuksen
perinteeseen liittyvan nakemyksen siita, etta yleisesti hyvaksytyt menetelmat takaavat tulos-
ten hyvaksyttavyyden. Tutkimuksellisen kehittamistyon ja tieteellisen tutkimuksen erona voi-
daankin pitaa paaasiassa toiminnan paamaaraa: halutaanko saada kaytannon parannuksia ja
uusia ratkaisuja, vai halutaanko tuottaa ilmidista uutta teoriaa. Toki myos tutkimuksellisessa
kehittamistyossa uuden tiedon ja tekstin tuottaminen ovat keskeisia. Vaikka paapaino tavoit-
teiden asettelussa onkin usein varsinaisen kaytannon kehittamistehtavan saavuttamisessa, ta-
voitteena olisi hyva olla myos uuden tiedon tuottaminen kaytannossa. Kun tutkimuksellisessa
kehittamistyossa korostetaan tehdyn tyon julkisuutta ja dokumentointia, on mahdollista luoda
taysin uutta ammatillista tietoa. Esimerkiksi dokumentoimalla tyoelamassa olevaa hiljaista

tietoa, voidaan uudistaa tyoelaman tieto- ja osaamisperustaa. Tama puolestaan toimii hyvana



pohjana ja perustana tuleville kehityshankkeille, kuten kuviosta 2 pystytaan havaitsemaan.
(Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 19-20.)

Pyritaan luomaan uutta teoriaa ja
testaamaan teorioita.

Noudatetaan tieteellisen tutkimuksen
traditioita: pohditaan tieteen filosofisia
kysymyksia ja etsitaan
tutkimusongelmaan vastausta yleisesti
hyvaksytyilli menetelmilld. Teoreettinen
viitekehys osoittaa, mihin tieteelliseen
keskusteluun osallistutaan. Tulokset
julkaistaan tiedeyhteisolle suunnatussa
tutkimusjulkaisussa.

Tutkija voi olla “irrallaan® tutkimuksen
kehteesta, ja vuorovaikutus voi olla
wahaista tutkimusprosessin ajkana,

Kuvio 2: Tutkimuksellisen kehittamistyon luonne (Moilanen, Ojasalo & Ritalahti 2014, 18.)

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda asiakkaalle sosiaalisen median markkinointisuunni-
telma ja oheismateriaali markkinointiin tukemaan suunnitelman toteutusta. Tietoperusta kir-
joitettiin suunnitelman toteutusta vastaavista aiheista, jotta saatiin mahdollisimman hyva
tuntemus markkinoinnin suunnittelusta ja toteuttamisesta. Teoreettista tietoperustaa myos
kaytettiin kaytannon tyon pohjana, jotta kaytannon tuotokset olisivat mahdollisimman hyvia

ja paikkansa pitavia teoriaan verrattaessa.

3 Markkinointisuunnitelma

Markkinointisuunnitelmasta nakyvat yrityksen myyntitavoitteet ja se, miten tavoitteisiin paas-
taan kaytannossa. Myyntitavoitteet voidaan jakaa kolmeen osaan: markkina-alue, asiakasryh-
mat ja tuote-/palveluryhmat. Suunnitelmasta loytyvat keskeiset markkinoinnin valineet, re-
surssitarpeet, markkinointistrategiat ja tarvittava markkinointihenkilosto. Myoskin henkiloston
osaaminen ja kehittaminen ovat suunniteltu suunnitelmassa. Lisaksi markkinointisuunnitel-
masta ilmenevat yrityksen kayttamat kilpailukeinot; tuote, hinta, markkinointiviestinta ja ja-
kelu. (Kananen 2018, 17)

Perinteisen markkinoinnin, kuten tv-, printti-, suora- ja radiomainonnan merkitys pienenee

jatkuvasti, silla mainitut mediat ovat melko tehottomia, staattisia ja tulosten luotettavuuden



mittaamisen kannalta haasteellisia. Perinteista markkinointia ei sellaisenaan voida siirtaa

verkkomaailmaan. (Kananen 2018, 17)

Digimarkkinoinnissa markkinointitoimenpiteiden vaikutus voidaan mitata ja nahda reaa-
liajassa. Lisaksi prosessin aikana jo voidaan puuttua markkinointitoimintoihin. Digiajan reaali-
aikaisuuden lisaksi interventioiden vaikuttavuuden mittaaminen on tasmentynyt ja tarkentu-
nut. Tana paivana markkinointitoiminnot voidaan kohdistaa hyvin tarkasti maaritellylle kohde-
ryhmalle, ja samalla mitata kohderyhman reagoimista lahes reaaliajassa web-analytiikan
avulla. (Kananen 2018, 17-18.)

Verkkokauppa
3D Tulostus
Loydettavyys

Sosiaalisen median
markkinointi

» Facebook

» YouTube

» Twitter

* Instagram

Kuvio 3: Perinteinen 4P-malli (Kananen 2018, 17)

Perinteisella 4P-mallilla on selitetty markkinointia ja ostokayttaytymista lahes 50 vuoden
ajan. Perinteinen malli selittaa markkinointia ja kuluttajan ostokayttaytymista hinnalla
(price) tuotteella (product) jakelulla (price) ja promootiolla (promotion). 4P-mallissa tuot-
teella tarkoitetaan palvelua tai tuotetta, jota tarjotaan kuluttajalle. Tuotteen tai palvelun on
vastattava asiakkaiden tarpeita, joka edellyttaa yritykselta, etta he tuntevat asiakkaansa.
Tuotteella tai palvelulla on jokin hinta, jota pyydetaan asiakkailta. Hinta on markkinointipa-
rametreista eniten muuttuvin tekija, joka muuntuu kysynnan ja tarjonnan mukaan. Saatavuus
tarkoittaa tuotteen myyntipaikkaa. Digiaikana myyntipaikka ei ole enaa niin oleellinen, mista
on osoituksena verkkokaupat. Verkko on auki aina kaikkialla. Myyntipaikka on menettanyt
merkitystaan myyjan ja ostajan kohtauspaikkana digiaikana, koska nykypaivan kohtauspaikka
on internet. Internetissa saatavuus tulee ymmartaa loydettavyytena, jonka paaasiana toimi-
vat hakusanat. Promootiolla kuluttaja saadaan tietoisiksi myytavista tuotteista tai palveluista,

saatavuudesta ja niiden hinnoista. Promootio pitaa sisallaan kaikki ne keinot, joilla kuluttaja
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saadaan tietoisiksi tuotteista ja yrityksesta. Digiaika on avannut uusia mahdollisuuksia pro-
mootiolle uusien keinojen ja kanavien, sosiaalisen median ja digimarkkinoinnin avulla. (Kana-
nen 2018, 18)

Opinnaytetyon yhtena tuotoksena asiakkaalle tuotettiin Excel-taulukko, johon suunniteltiin
asiakkaan markkinointi vuoden ajalle. Taulukossa maariteltiin asiakaskontaktitavoitteet, seka
tavoitteet kontakteista, jotka johtivat myyntiin. Markkinointisuunnitelmassa maariteltiin
myos markkinoinnin keinot ja sisalto seka kuinka paljon markkinointiin painostettiin rahalli-
sesti. Markkinointisuunnitelman tavoitteena oli, etta se on koko ajan itseaan kehittava pro-
sessi. Tama onnistuu, kun kayttaja seuraa Google Analyticsin tuottamaa dataa, jonka mukaan
han tekee tarvittavia muutoksia markkinointiin ja mainontaan kehittaakseen sita koko ajan

paremmaksi. (Liite 1-14)

4  Markkinointiviestinta

Markkinointiviestinta voidaan maaritella monella eri tavalla. Lyhyesti ottaen markkinointivies-
tinta eli promootio on yksi markkinoinnin kilpailukeinoista (4P-ajattelun mukaisesti muiden
ollessa Price eli hinta, Place eli jakelu ja Product eli tuote), jonka tavoitteena on viestia
markkinoille yrityksen tuotteista ja palveluista. Markkinointiviestinta on maaritelty kommuni-
kointitekniikoiksi, kuten henkilokohtainen myyntityo, myynninedistaminen, mainonta ja suh-
detoiminta eli PR, joita markkinoijalla on kaytossaan ja joita yhdistelemalla saadaan saavu-
tettua halutut tavoitteet. Markkinointiviestinnan kasitetta voidaan myos lahestya kysyntaan
vaikuttamisella. Tassa maaritellaan markkinointiviestinta yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin koh-
distuvaksi viestinnaksi, jonka tavoitteena on saada aikaan kysyntaa, tai vaikuttaa myontei-
sesti kysyntaan. Siksi on syyta muistaa, etta markkinointiviestinta sisaltaa eri osa-alueita, ja
esimerkiksi puhuttaessa myyntityosta on henkilokohtainen myyntityo ymmarrettava yhtena

markkinointiviestinnan osa-alueena, eli keinona tai instrumenttina. (Karjaluoto 2010, 11)

Monen yrityksen akilleenkantapaa markkinointiviestinnassa onkin suunnittelemattomuus. Yri-
tykset tekevat samanlaista markkinointiviestintaa vuodesta toiseen, koska viestintaa ei suun-
nitella tavoitteellisesti. On paljon helpompi tehda markkinointiviestinnassa samoja asioita
kuin aina ennen, kuin suunnitella markkinointiviestinnalle selkeita tavoitteita ja seurata vies-
tinnan onnistumista suhteessa tavoitteisiin. Menestyvilla ja hyvilla yrityksillakin markkinointi-
viestinnan suunnittelu on usein lyhytjanteista, alle vuoden aikajanteella tapahtuvaa suunnit-
telua. Tarkein tekija, joka erottaa huonot ja hyvat markkinointiviestijat onkin nimenomaan
suunnittelu, ja huonoilla markkinointiviestijoilla sen puute on markkinointiviestinnan tehotto-

muuden ydin. Ilman suunnitelmallisuutta ei pystyta puhumaan integroidusta markkinointivies-
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tinnasta, koska viestintakeinojen ja kanavien integroinnissa on nimenomaan kyse hyvin suun-
nitellusta kokonaisuudesta, jossa keinot ja kanavat tukevat toisiaan kampanjoissa ja viestin-
nassa (ks. kuvio 3). (Karjaluoto 2010, 20)

Markkinointistrategia Keinot, kanavat ja

Mittaaminen ja

Viestinnan tavoitteet

Budjetti

tulokset
KUINKA TEHOKAS?

ja tavoitteet %2 mediavalinta
MIKSI? il MITEN JA MISSA?

KUINKA PALJON?

Kuvio 4: Markkinointiviestinnan suunnittelun vaiheet (Karjaluoto 2010, 21)

Kun markkinoinnin strategiset tavoitteet ovat selvilla, voidaan pohtia markkinointiviestinnan
tarkoitusta eli mita on tarkoitus ja mita halutaan viestia. Naista viestinnan tavoitteista ylivoi-
maisesti eniten kaytetty on myyntiin vaikuttaminen, joko suoraan tai valillisesti. Useasti kuu-
lee, etta markkinointiviestinnalla (tai markkinoinnilla) ei ole muuta tavoitetta kuin myyntiin
vaikuttaminen. (Karjaluoto 2010, 21) Voidaan kuitenkin ajatella, etta markkinointiviestinnalla
on myo0s muita (epasuorempia) tavoitteita kuin markkinaosuuden tai myynnin kasvattaminen.
Naita epasuoria myyntiin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi tietoisuuden kasvattaminen,
luottamuksen rakentaminen, asenteisiin vaikuttaminen ja asiakastyytyvaisyyteen ja asiakasus-

kollisuuteen vaikuttaminen. (Blakeman 2014, 19)

Taman opinnaytetyon paatuotos oli sosiaalisen median markkinointiviestintasuunnitelman
tuottaminen pk-yrittajalle. Suunnitelmassa on suunniteltu vuoden ajalle sisalto, budjetti, ta-
voitteet seka seurantavalit. Seurantapisteilla suunnitelmaa voidaan muokata toisenlaiseksi
riippuen raporttien tuloksista. Markkinointiviestinnan suunnitelmassa tarkeinta oli saannolli-
syys ja se, etta pk-yrittaja saa sosiaalisen median kanaviinsa joka viikolle sisaltoa, jotta saa-
daan jatkuva nakyvyys seuraajille ja asiakkaille. Taman avulla myos uusien seuraajien ja asi-
akkaiden hankinta tehostuu, koska nakyvyys on jatkuvaa. Raporttien avulla nakyvyyden paran-
tamista saadaan myos tehostettua, kun saadaan seurattua seuraajien mielenkiinnon kohteita,

ja sita, mitka paivitykset toimivat parhaiten ja saavat aktivoitua seuraajia. (Liite 1-14)

5  Markkinointiviestinta osana viestintaa sosiaalisessa mediassa

Yritykset siirtyvat innokkaasti sosiaalisen median markkinointiin, mutta monet ovat viela sel-
vittamassa miten nama lahestymistavat voivat ylittaa uutuuden vaiheen ja auttaa yritysta to-
della saavuttamaan tavoitteensa. Monet yritykset kuitenkin kayttavat talla hetkella sosiaali-
sen median markkinointitaktiikoita ilman tarvittavaa kypsyystasoa. Seka Euroopassa etta Poh-
jois-Amerikassa toteutetussa markkinoijien laajassa tutkimuksessa havaittiin suuria eroja ta-
sossa, jolla vastaajat kayttavat sosiaalista mediaa ja integroivat sen muuhun markkinointiinsa
(Solomon & Tuten, 2014)
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Kun yritys kehittyy sosiaalisen median markkinoinnissa, alkaa se suunnittelemaan systemaatti-
sesti varmistaakseen, etta sosiaalisen median markkinointitoimet ovat yhdenmukaisia markki-
nointi- ja markkinointiviestintasuunnitelmiensa kanssa. Talla tarkoitetaan sita, etta kerta-
luonteiset kokeilut muuttuvat elementeiksi, joita yritys integroi kaikkien muiden markkinoin-
tiviestintatapojen kanssa, joita se kayttaa asiakkaiden tavoittamiseen. (Solomon & Tuten
2014, 35)

Yrityksen markkinointiviestinta sosiaalisessa mediassa voidaan nahda kolmessa eri vaiheessa:
kokeiluvaihe, siirtymavaihe ja strategiavaihe (ks. kuvio 5). Kokeiluvaiheessa yritys kokeilee
sosiaalisen median alustoja, mutta ei viela ajattele kuinka sosiaalinen media voisi olla osa
yleista markkinointisuunnitelmaa. Naina varhaisina paivina suurin osa yrityksista keskittyy
viestintaan ja sosiaalisen median mahdollisuuksien tutkimiseen. Ei ole valttamatta huono idea
testata mahdollisuuksiaan ja ideoitansa sosiaalisessa mediassa, koska yritykset tarvitsevat
etenkin alkuvaiheessa kokemusta erilaisista ideoista. Tama auttaa yritysta ideoimaan ja nake-
maan sen, miten kayttaa sosiaalista mediaa, ja ymmartamaan mita menestymiseen vaaditaan.
(Solomon & Tuten 2014, 35)

Laitteet

Integrointi
yleiseen
markkinginti
suunnitelma
an

Tavoitteet “

Laitteita kaytetty/Fokus strategiassa

Mittarit N

1. Kokeilu 2. Siirtyma 3. Strategia

Aika

Kuvio 5: Kypsyyden elinkaari sosiaalisen median markkinoinnissa (Solomon & Tuten 2014, 36)

Kun yritys kehittyy sosiaalisen median markkinoinnin kaytossa, siirrytaan siirtymavaiheeseen.
Tassa vaiheessa sosiaalisen median paivitykset saattavat tulla viela satunnaisesti, tai sattu-
manvaraisesti, mutta paljon systemaattisemmin kuin alun kokeiluvaiheessa. Kun yritys astuu

viimeiseen vaiheeseen: strategiavaihe, se kayttaa muodollista prosessia sosiaalisen median
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markkinoinnin suunnitteluun selkeiden tavoitteiden ja mittareiden avulla. Sosiaalisen median
markkinointi on nyt integroitu avainosaksi yrityksen koko markkinointisuunnitelmaa. (Solomon
& Tuten 2014, 37)

6  Sosiaalinen media

Sosiaalinen media, joka tunnetaan myos nimella kayttajan luoma sisalto (User Generated Con-
tent UGC) tai kuluttajan luoma media (Consumer Generated Media CGM), on ajatusten ja ide-
oiden visuaalista ja verbaalista jakamista muiden ihmisten kanssa, joilla on samat tai saman-
kaltaiset kiinnostuksen kohteet ja jotka on jakanut internettiin joku ei-ammattilainen. Pie-
nille ja suurille yrityksille sosiaalinen media on loistava paikka tuottaa tai lisata yrityksen
myyntia ja alentaa mainoskustannuksia. Aikaisemmin perinteinen mainonta hallitsi sisaltoa
lahettamalla yksisuuntaista markkinointiviestintaa kuluttajille. Sen sijaan etta mainonta ja
markkinointi olisi yksisuuntaista, sosiaalinen media mahdollistaa ja vaatii sivustoilla esiintyvaa
markkinoijaa liittymaan keskusteluun seuraajien kanssa ja kehittamaan dialogia kohdeylei-
sonsa kanssa. Osallistumalla keskusteluun seuraajiensa kanssa markkinoija pystyy nopeasti
reagoimaan ja vastaamaan negatiivisiin kommentteihin seka pohtimaan positiivisten kom-
menttien sisallyttamista tulevaisuuden mainonnan suunnitteluun. Positiivisista kommenteista
voidaan myos oppia kayttamaan tata palautetta tapana kehittaa tuotteita tai palveluita. (Bla-
keman 2014, 127)

Yrityksen pelkka lasnaolo sosiaalisessa mediassa ei riita, silla pelkka lasnaolo ei tuo tykkayk-
sia, esimerkiksi Facebookissa. Yrityksen tulee saada sosiaalisen median sivuilleen vieraita
markkinoimalla omia sivujaan. Tavoitteena on saada tykkaajia omalle sosiaalisen median alus-
talle, jotta tykkaajat voidaan sen jalkeen sitouttaa haluttuihin konversioihin. (Kananen 2018,
55) Markkinoinnin keinoina kaytetaan kolmea eri sisaltolajia: tavoittavaa, sitouttavaa ja akti-
voivaa. Nama eri sisaltolajit eroavat toisistaan vahvasti elinkaareltaan ja tyyliltaan. (Keronen
& Tanni 2017, 88)

Tavoittavalla sisallolla heratellaan nukkuvaa asiakasta, harkintavaiheessa olevaa potentiaa-
lista asiakasta, asiasta kiinnostunutta tiedonhakijaa ja haravoidaan potentiaalisten asiakkai-
den joukosta ostovalmiita. Tavoittavan sisallon elinkaari on yleensa lyhyt, muutamista sekun-
neista muutamiin paiviin kanavasta ja asiakkaan kanavankayttotyypista riippuen. Konkreetti-
sesti tavoittavat sisallot ovat esimerkiksi sosiaalisen median mainoksia tai statuspaivityksia,
uutiskirjeita tai muita samanlaisia sisaltoja, jonka tehtavana on tuoda liikennetta sitoutta-
vaan sisaltoon, esimerkiksi tutustumaan uuteen blogiin, tai suoraan ostoksille esimerkiksi

kampanjasivulle tai verkkokauppaan. (Keronen & Tanni 2017, 88)

Sitouttavalla sisallolla asiakasta autetaan tekemaan hanelle sopivia valintoja, ymmartamaan

ilmiota ja valttamaan virheita. Silla myos helpotetaan tuotteen tai palvelun ostamista ja va-
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kuutetaan asiakas siita, etta sisallon tuottaja tietaa, mista puhuu. Sitouttavan sisallon elin-
kaari on parhaimmillaan jopa vuosien mittainen. Muodoltaan sitouttavat sisallot ovat esimer-
kiksi artikkeleita, ladattavia oppaita, blogipostauksia tai pidempia tutkimusartikkeleita. Myos
laadukkaat ja asiakkaalle arvokkaat tuote- tai palvelukuvaukset voivat olla sitouttavaa sisal-
toa. Useimmiten yrityksilta puuttuu sisallostaan juuri sitouttava sisalto, vaikka se onkin mark-

kinoinnin tarkeinta sisaltoa. (Keronen & Tanni 2017, 88)

Aktivoiva sisalto viittaa siihen, miten eri sisaltolajien ja asiakkaan ostosprosessin vaiheiden
valille saadaan luotua siltoja. Kun asiakas saadaan kiinnostumaan tarinasta, hanet taytyy
saada ohjattua eteenpain joko syventamaan ymmarrystaan, tai siirtymaan ostomatkalla
eteenpain kohti tuotteen tai palvelun harkinta- tai ostovaiheen sisaltoja. Aktivoivaa sisaltoa
sijoitellaan osaksi sitouttavaa sisaltoa, ja sen tehtava on antaa asiakkaalle syy edeta matkalla
kohti ostosta. Aktivoivat sisallot vahvistavat arvostusta (esimerkiksi kutsu tapahtumaan), an-
tavat uutta ajateltavaa, esimerkiksi ”lue my0s tama artikkeli aiheesta”, ja tekevat asioimisen
yrityksen kanssa helpoksi alusta asti, "ota meihin yhteytta” tai “kysy kommenteissa lisaa niin
vastaamme”. Ne ovat esimerkiksi blogipostauksen yhteyteen nostettavia "Tee seuraavaksi
nain”- moduuleja. Nama moduulit antavat asiakkaalle muutaman vaihtoehtoisen polun edeta:
”lue paivitys X”, ”haluatko lisaa taman kaltaisia vinkkeja, tilaa uutiskirjeemme” tai "katso
opastusvideo sivuillamme”. Nama sisaltotyypit suunnitellaan ja sijoitellaan asiakasryhman
motivaation ja ostovaiheen mukaisesti. Nyrkkisaantona voidaan pitaa, etta jokaista sitoutta-
vaa sisaltoa kohden tuotetaan 3-5 tavoittavaa sisaltoa, ja vahintaan yksi aktivoiva sisalto eli

ohjaus eteenpain. (Keronen & Tanni 2017, 88)
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Kuvio 6: Tavoittavan sisallon, sitouttavan sisallon ja aktivoivan sisallon yhteensovittaminen.
(Keronen & Tanni 2017, 90)

Kuviossa 6 havainnollistetaan miten eri sisaltotyypit parhaiten tukevat toisiaan. Elinkaarel-
taan lyhyen tavoittavan viestin tehtava on ohjata viestin lukijoita sitouttavan sisallon pariin.
Sitouttavan sisallon tavoite ja tehtava on koukuttaa asiakkaat organisaation tarinaan. Sitout-
tavan sisallon yhteyteen sijoitetut aktivointipisteet ohjaavat joko tutustumaan yrityksen pal-
veluihin, syventamaan suhdetta sisaltoon tai esimerkiksi pyytamaan myynnilta yhteydenottoa.
(Keronen & Tanni 2017, 90)

Markkinointisuunnitelmassa on pyritty siihen, etta jokaista sisaltomallia tulisi tasaisin va-
liajoin, tavoittavan kuitenkin ollessa suurimmassa osassa. Liitteissa 1-14 voidaan nahda se,
etta kaksi viikkoa kuukaudesta paivitetaan tavoittavaa sisaltoa, kolmen viikon valein paivite-
taan sitouttavaa paivitysta ja noin kerran kuussa paivitetaan aktivoivaa sisaltdoa, mita myos
liitetaan tavoittavien sisaltojen sisalle. Ensimmaisen vuoden tavoitteena on loytaa eri paivi-
tysten valiajoille oikea rytmitys. Tama tavoite saavutetaan seuraamalla kavijamaaria sivuilla,
tykkaajamaarien kasvua, ja sita kuinka eri paivitykset saavat ihmisissa reaktioita aikaan. Nai-

den tietojen avulla seuraavan vuoden paivitysrytmia on helpompi lahtea suunnittelemaan.
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6.1 Facebook

Facebook on suurin sosiaalisen median kanava lahes 2 miljardilla aktiivisella kayttajalla. Suu-
rella osalla ihmisista on kayttajaprofiili Facebookissa, monella yrityksella on omat sivunsa ja
kysely kyselyn jalkeen arvioi Facebookin kaytetyimmaksi sosiaalisen median alustaksi. (McDo-
nald 2017, 65)

Puoli vuosikymmenta sitten yrityksen omat verkkosivut olivat valttamattomyys, nykyaan valt-
tamattomyys on yrityksen lasnaolo Facebookissa. Facebookin merkitys pienelle ja keskisuu-
relle yritykselle voi olla tarkeaa niin markkinointiviestinnan kohdistamisen, rekrytoinnin,
myynninedistamisen kuin tuotekehityksenkin nakokulmista. Kun yrityksessa mietitaan sosiaali-
sen median mahdollisuuksia, tulisi Facebookin olla asialistalla ensimmaisena. Facebookin vah-
vuuksina voidaan pitaa esimerkiksi asiakasviestinnassa tai suoramarkkinoinnissa reaaliaikai-
suutta. Facebook-markkinoinnin tehtava onkin tehda asiakaspalvelua, sisaltoa ja viestintaa,
jotka pitavat asiakastykkaajat asiakkaina ja houkuttelevat ei-asiakkaita yrityksen asiakkaiksi

Facebookissa syntyneella kiinnostuksella. (Leino 2012, 128-129.)

Asiakaspalvelu voi myos toimia Facebookissa. Tykkaaminen tarkoittaa yritykselle seka rea-
gointi- ja kuunteluvelvollisuutta etta viestintavelvollisuutta yrityksen tarkeista asioista. Oleel-
lista on osoittaa, etta Facebook-sivujen takana on joku, joka kuuntelee. Kilpailujen ja muiden
aktivointien avulla Facebookissa voi kerata tietoa asiakkaiden kiinnostuksen ja mieltymysten
kohteista. Mielipiteita voi toki myos kysya ihan vain kirjoittamalla kyselypaivityksia yrityksen
sivuille. Medianakyvyyden kannalta Facebook on ilmainen media, jonka ansiosta hyvalla ja
toimivalla sisallolla on mahdollisuus ansaita nakyvyytta Facebook-kayttajien keskuudessa. Kai-
kista uskottavinta mediaa on ansaittu media. Hyvat ja huonot kokemukset leviavat nopeasti
Facebookissa. Ne myos unohtuvat keskimaarin parissa paivassa, koska uusia asioita ilmaantuu
kayttajien uutisvirtaan. Yrityksen tehtavana on jollain tavalla rikastuttaa tykkaajien verk-
koelamaa, ja tarjota vastinetta yrityksen sivustosta tykkaamiselle. Rikastuttaminen tapahtuu
sisallon avulla, jota sivuilla tarjotaan. Sisalto voi esimerkiksi olla heti jaossa olevia tarjouksia,
tai uniikkia tuotesisaltoa. (Leino 2012, 129-131.)

Opinnaytetyon paaasiallisena sosiaalisen median alustana oli Facebook. Facebookissa asiak-
kaita pyrittiin aktivoimaan juuri kilpailujen ja kyselyiden avulla, jotta markkinointia tulevai-
suudessa olisi helpompi optimoida asiakkaita enemman palvelevaksi, kun tiedetaan mita asi-
akkaat yrityksen palveluista toivovat. Myoskin Facebookin avulla pyrittiin edistamaan tietoi-
suutta yrityksesta ja sen palveluista. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi hinnastopaivitykset tai
yrityksesta kertovat paivitykset, jossa avataan yritysta vahan enemman ja tarkemmin. Hinnas-
topaivitysten avuksi tuotettiin myos markkinointikuvia, joiden avulla hinnastojen ja palvelui-

den markkinoinnista saadaan tehtya nayttavampaa ja huomattavampaa. (Liite 29-34)
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6.2  Google-markkinointi

Tiedon hakeminen internetista tapahtuu paaosin hakukoneiden, kuten Googlen, avulla. On ar-
vioitu, etta yli 90% verkon kayttajista kayttaa hakukoneita tiedon hakemiseen. Koska interne-
tin kayttajat hakevat tietoa eri tuotteista ja palveluista tai yrityksista hakukoneilla, tarjoaa
hakukonemarkkinointi oivat tavan mainostaa. (Karjaluoto 2010, 133) Joka sekunti Googlessa
tehdaan noin 2,3 miljoona hakua, ja suurin osa hakutulossivuista sisaltaa Google-mainoksia.
Yritysten maksamat Google mainokset voivat olla erittain tehokas tapa ohjata liikennetta yri-
tyksen sivuille juuri silloin, kun kuluttajat etsivat tietyn tyyppista tuotetta tai palvelua, jota
yritys tarjoaa. (WordStream, 2019)

Verkkomainonnan avulla pystyy kohdistamaan mainonnan tarkasti yrityksen halutun tyyppisille
asiakkaille. Eri mainosmuotoja ja - ominaisuuksia hyodyntamalla yritys voi raataloida mainok-
sensa tukemaan erilaisia liiketoimintatavoitteita. Yritys voi esimerkiksi lisata mainoksiinsa kli-
kattavan soita-painikkeen, jos yritys haluaa saada lisaa puheluita tai esitella brandiansa vi-
deomainoksilla. Tyypillisissa markkinointitavoitteissa pyritaan siihen, etta asiakas tekee toi-
minnon verkkosivullasi, kay kaupassasi, soittaa yritykseesi tai asentaa sovelluksesi. (Google,
2019)

Hakukonemarkkinoinnin avulla pyritaan siis yrityksen nakyvyyden parantamiseen ja helpom-
paan loydettavyyteen. Hakukonemarkkinointi jaetaan hakusanamainontaan ja hakukoneopti-
mointiin. Tutkimusten mukaan yrityksen kannattaa panostaa kumpaankin naista suurimman

nakyvyyden saavuttaakseen. Yrityksella on nelja tarkeata syyta nakya hakukoneiden listauk-

sissa:

e Nakyvyys oikealla hetkella generoi sivustolle oikeanlaisia kavijoita (potentiaalisia asi-
akkaita).

e Hakukoneen kayttaminen on pull-tyyppista (kayttaja hakee tietoa) eli markkinointia

ei koeta sen negatiivisessa merkityksessa.

e Hakutulosten karjessa olevat yritykset saavat suurimman osan kavijoista. Sivustoilla
kavijoiden maara vahenee hyvin nopeasti, jos sivusto sijoittuu hakutuloksissa muualle

kuin ensimmaiselle hakutulossivulle.

¢ Nakyminen hakutulosten karjessa on edellytys sille, etta internetin potentiaali yrityk-
sen markkinointikanavana pystytaan taysin hyodyntamaan. (Karjaluoto 2010, 130-
131.)

Hakukoneoptimointi tarkoittaa verkkosivuston loydettavyyden parantamista hakutulosten lu-

ettelossa, kun hakija kayttaa tiettyja hakusanoja. Hakukoneoptimoinnin avulla yrityksen si-
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vusto saadaan nakymaan hakutuloksissa ensimmaisten joukossa, tai jopa karjessa. Hakuko-
neoptimoinnin tavoitteena on parantaa yrityksen sivuston loydettavyytta, ja siten lisata sivus-

tolla kavijoiden maaraa. (Karjaluoto 2010, 130-131.)

Hakusanamainonta taas tarkoittaa hakukoneiden tarjoamia teksti - ja kuvamainontapalve-
luita. Hakusanamainonnassa mainos esitetaan haun yhteydessa kayttajan kayttamien hakusa-
nojen perusteella. Hakusanamainokset sijoitetaan hakusivulle hakusanojen relevanssin ja mai-
nostajan paivittaisen ja kuukausittaisen budjetin perusteella. Listauksissa suuremman budje-
tin mainos listataan pienemman budjetin mainosta ennen. Hakusanamainonta on helppo ja
edullinen tapa aloittaa mainostaminen internetissa, koska hakusanamainontaan suhtaudutaan
kayttajien keskuudessa positiivisemmin kuin muuhun internet-mainontaan, kuten bannereihin.
Normaalisti kayttajat arsyyntyvat mainoksista, joita verkkosivut sisaltavat, mutta hakukoneita
kaytettaessa haetaan kiinnostuneena tuotetta tai palvelua, jolloin mainonta osuu suoraan
kayttajaan, joka on kyseisesta yrityksesta, palvelusta tai tuotteesta kiinnostunut. (Karjaluoto
2010, 136)

Sosiaalisen median markkinointisuunnitelmassa on oma kohtansa Google-markkinoinnille.
(Liite 1-14) Google-markkinointia suunniteltiin aluksi toteutettavan pienemmalla budjetilla,
jotta nahdaan kuinka markkinointi alkaa toimia. Kun on loydetty oikeat hakusanat ja tekstit,
markkinointibudjettia pystyttiin alkaa kasvattamaan. Tama paatos on asiakkaan valintana,
koska on vaikea suunnitelmaa tehdessa tietaa, miten markkinointi alkaa elaa seuraavan 4-6
kuukauden aikana. Google-markkinointiin tehtiin myos asiakasta auttamaan ohjeet. (Liite 15-
28)

6.3  Google-Analytics

Google-analytiikka on helpoiten kuvattuna ohjelma, joka luo erilaisia mittareita. Naiden mit-
tareiden avulla pystytaan mittaamaan haluttuja tuloksia. Analytiikka aloitetaan keraamalla
raakadataa, joka on numeroita erilaisista muuttujista seuratulla sivulla: kuinka monta ihmista
on kaynyt sivulla, milla sivuilla he kavivat, mista he loysivat sivut, milloin he poistuivat si-
vuilta. (Ledford, Teixeira & Tyler 2009, 10-11.) Kun dataa on alettu keraamaan ja sita on ke-
ratty tietyn aikaa, saadaan aikaan informaatiota, josta voidaan nahda mista liikenne sivuille
tulee, missa kavijat viettavat aikaansa ja kuinka paljon kavijoita sivuilla on. Naiden informaa-
tioiden avulla on helpompi suunnitella tulevaa sisaltoa ja markkinointia sivuille, jotta se olisi

kavijoille ja kohdeyleisolle osuvampaa ja sopivampaa. (Ledford ym. 2009, 15)

Sosiaalisen median markkinoinnissa Google-analytiikka auttaa markkinoijia ymmartamaan
kuinka mitata ja optimoida kampanjoiden suoritusta. (Kelsey 2017, 4) Sosiaalisen median ana-
lytiikassa mitataan eri sosiaalisten medioiden, kuten Facebook ja YouTube, suoriutumista.
Naita mittauksia voivat olla kuinka monta ihmista on tykannyt sivusta, seurannut sivuja, puhu-

nut sivuista tai kaynyt sivuilla. (Kelsey 2017, 8)
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Google-analytiikkaa varten tarvitaan oma Google Analytics -kayttaja. Tata varten ensiksi tay-
tyy tehda Google kayttaja, jonka jalkeen luodaan sille kayttajalle Google Analytics -kayttaja.
Kun Google Analytics -kayttaja on luotu, voidaan sille antaa seurantakoodi (internetsivun
osoite), jolla Analytics alkaa seurata sivua. Kun sivuille on saatu lisattya seurantakoodin kayt-
tajalle, paasee kayttaja nakemaan seurannan statuksen sivuilla: seuranta ei ole onnistunut,
seuranta odottaa dataa tai seuranta saa dataa, josta pystytaan muodostamaan raportteja.
Kun seurantakoodi on ladattu ja Google Analytics keraa dataa, kaikkien raporttien ja graafien
pitaisi ilmestya Google Analytics sivulle, josta niita pystyy seuraamaan ja tutkimaan. Google
Analyticsissa pystyy kustomoimaan tyopoydan juuri sellaiseksi kuin haluaa, jotta tarvitsema

informaatio olisi mahdollisimman helposti loydettavissa. (Ledford ym. 2009, 17-35)

Google Analytics on osa sosiaalisen median markkinointisuunnitelmaa. (Liite 1-14) Google
Analyticsin avulla yrittaja pystyy seuraamaan esimerkiksi kuinka tehokasta hanen markkinoin-
tinsa on. Han nakee myos kuinka paljon kavijoita hanen Facebook- ja internetsivuillaan on,
mitka paivitykset tuottavat eniten liikennetta sivuille, mitka saavat eniten reaktioita seuraa-
jissa aikaan, mihin kellonaikaan kayttajat liikehtivat eniten ja mina paivana. Naiden infor-
maatioiden avulla yrittajan on helppo suunnitella tulevaisuuden markkinointiansa paremmaksi
ja kohdentavammaksi, kun tiedetaan milloin seuraajat ja potentiaaliset asiakkaat liikkuvat

sosiaalisessa mediassa, ja minkalaiset paivitykset saavat eniten liikehdintaa ja reaktioita.

Kun on saatu kerattya tarpeeksi paljon tutkimusdataa (6-12kk), pystytaan sosiaalisen median
markkinointia suunnittelemaan etukateen. Tama tarkoittaa sita, etta jos yrittaja esimerkiksi
tietaa tulevan viikon olevan hyvin kiireinen, han voi tehda Facebookiin tulevan paivityksensa
valmiiksi jo viikonloppuna, ja ajastaa sen julkaistavaksi haluamanansa ajankohtana jonka Ana-
lyticsista saatu tieto on kertonut olevan parhain sen tyyppisen julkaisun julkaisu ajankoh-

daksi. Google Analyticsia varten tehtiin myos oma ohjeistuksensa. (Liite 36-42)

7  Yhteenveto ja tulokset

Tavoitteena opinnaytetyolla oli parantaa ja saada sosiaalisen median markkinointia suunnitel-
mallisemmaksi asiakasyrityksessa. Ennen opinnaytetyota asiakkaan sosiaalisen median markki-
nointi oli ollut satunnaista, eika suunniteltua. Sosiaalisen median markkinointisuunnitelman
avulla pyrittiin siihen, etta paivityksia tulisi tasaisesti ja niiden sisalto olisi monipuolista.
Suunnitelma tehtiin kestamaan koko vuoden, jolloin suunnitelman uudelleenkaytto onnistuisi
vuodesta toiseen. Suunnitelman tueksi tehtiin myos valmiita markkinointikuvapohjia, joita on

helppo muokata uudelleen kaytettaviksi.

Suunnitelmaan on myos lisatty seurantatyokalu, Google Analytics, jonka avulla pystytaan seu-
raamaan markkinoinnin tehokkuutta. Taman seurannan avulla pystytaan kehittamaan markki-
nointia, jolloin suunnitelma on koko ajan itseaan kehittava prosessi. Seuranta tehdaan kolmen

viikon valein, jotta pystytaan seuraamaan seka lyhyen aikavalin muutoksia, etta nakemaan
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suurempi kokonaiskuva, jotka auttavat tekemaan nopeita muutoksia markkinoinnissa, seka

suunnittelemaan seuraavan vuoden markkinointia.

Markkinointisuunnitelmassa on myos kohta Google Ads:ille, jolla pyritaan tehostamaan naky-
vyytta Facebookin lisaksi, joka oli suunnitelman paaasiallinen sosiaalisen median kanava.
Google-markkinointia tarkastellaan suunnitelmassa kuukauden valein, jolloin nahdaan tarvit-
seeko markkinointiin panostaa rahallisesti enemman, onko mahdollisesti silla aikavalilla liian
suuri rahallinen panostus, toimivatko mainosten avainsanat, tai muuta mahdollista mita mark-
kinoinnissa on huomioitavaa. Tarkastuspisteilla on pyritty minimoimaan rahalliset tappiot, ja

maksimoimaan mainoksista saatu hyoty.

Opinnaytetyoprosessissa on kaytetty lahdetarkastelua, jotta on pystytty varmistumaan opin-
naytetyon tuotosten laadusta ja luotettavuudesta. Opinnaytetyon lahteina kaytettiin seka
suomenkielisia etta kansainvalisia lahteita. Myoskin sahkoisia lahteita hyodynnetiin taman

opinnaytetyon tekemisessa.

Yhteenvetoni opinnaytetyosta on, etta asiakas sai haluamansa ja tarvitsemansa tuotoksen,
josta on hanelle hyotya monella eri tapaa hanen sosiaalisen median markkinoinnissaan. Tuo-
toksessa erittain hyvaa on se, etta sita pystytaan kayttamaan uudelleen, ja sita pystytaan ke-
hittamaan koko ajan kayton yhteydessa. Hanella on myos tarpeelliset ohjeet siihen, kuinka
han saa tuotettua markkinoinnin itsenaisesti, jolloin han pystyy seuraamaan kaikkea oman yri-

tyksensa markkinointiin liittyvaa.
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Asiakaskontaktit:
tavoite/saadut Markkinoinnin| Arvioitu
Vko |Sisalto Lisatiedot kontaktit Google Ads budjetti/kk  |Google Analytics
Ensimmaiseen
sarakkeeseen
madritelty kuukauden
tavoite, toiseen
sarakkeeseen - Bud ] etti
toteutuneet Google Ads tilin
iak Ktit {uominen.Ensi n  |suunniteltu
Voidaan myds mainoksen luominen aina
Uuden vuoden maaritella tavoite puhelumainontaan. Aloitus
toivotukset myyntiin johtaneet  |yhdelld mainoksella ja suht seuraavalle 4
asiakkaille, asiakaskontaktit. pienelld budjetilla, jotta |vjjkolle
mahdollisten uuden  |Merkataan vihrelld tai|saadaan joku aloitusluku
vuoden kampanjoiden |punaisella rijppuen  [kuinka monta ihmista Google analytics tilin luominen
1 Kuva/tekstit paivitys |markkinointi onko toteutunut mainos tavoittaa 40€/kk ja seurantojen aloittaminen. |10-15h
Kuva
markkinointimateriaal
ista, esimerkiksi
paivitetyt hinnat
uudelle vuodelle, tai
sitten vain muistutus
vanhoista hinnoista ->
2 Markkinointi paivitys |linkki kotisivuille 0-2h
Markkinointia siita
etta mahdollisuus
yhteistyohon (koulut,
3 Yhteistys paivitys | tyopajat yms) 0-2h
Liite 2: Markkinointisuunnitelma
Ensimmainen raportti
tarkistus, nahddan miten
ollaan saatu ensimmaisen
kuukauden aikana kavijoita
Mainoksen tulosten yleisesti sekd normaaleilla
katsominen, kuinka monta paivityksilla etta markkinointi
ihmista tavoittanut, paivityksilld. Ensimmaiselle
Paivitys yleisesti, kuinka paljon luonut raportille annetaan vahan
esimerkiksi sen viikon puheluita, klikkeja yms. pidempi aika jotta saadaan
toista joku 25/XX Google analytics mukana normalisoitua viikon
4 Kuva/teksti paivitys |ennen/jalkeen kuva |5/XX arvioinnissa keskimaaraiset arvot 4-6h
Infoaminen
kotitalousvahennykses
ta seuraajia ->
paivityksen loppuun
linkki
;\Ut. L ah k
5 Kuva/teksti paivitys |td kertovalle sivulle 60-80€/kk 0-2h
Seuranta siita kuinka paljon
markkinointipaivitys tuo
litkennettd sivuille, arviointi
markkinointimateriaalin ja
paivityksen toimivuudesta
Markkinointimateriaal sivulla kaytavaan liikkenteeseen
6 Markkinointi paivitys | kuva hinnastoista perustuen 1-3h
Esimerkiksi 3 viikon vilein otettava
jonkinlainen vinkki yleisraportti, saadaan
video = kuinka pesta seurattua sivuston
ikkunat helpoiten seuraajamaarien kasvua,
7 Kuva/teksti paivitys [yms. liikehdinnan kasvua yms. 2-6h
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Yhteisty paivitys

Markkinointia siita
etta mahdollisuus
yhteistyohdn (koulut,
tyopajat yms)

30/XX
7/XX

Mainoksen tulosten
arvioiminen. Jos mainos
on ollut tuottoisa ja hyva,
budjetin nostamis
hdollisuus. Jos mainos
on menestynyt odotettua
huonommin, mainoksen
muuttaminen erilaiseksi.

26

1-2h

Arvonta pdivitys

Paivityksesta
tykanneiden kesken
esimerkiksi yksi
siivous kerta
ilmaiseksi tai jollakin
tarjouksella monta
siivousta (kesto 2
viikkoa paivityksesta
ennen kuin arvotaan)

60-80€/kk

0-2h

10

Markkinointi pdivitys

Kohdennettu
markkinointipdivitys
koskien jotakin
tiettyd palvelua ja
siita laajempi kuvaus
(hyodynnetaan
arvonnasta saatua
nakyvyyttd) -> linkki
kotisivuille

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamadrien kasvua,
litkehdinnan kasvua yms.

0-2h

1

Kuva/teksti paivitys

Info paivitys
yrityksesta,
palveluista,
kotisivuista

0-1h
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Arvonta pdivitys

Arvonnan
paattaminen
(kysyminen voittajalta
saako hanen nimensa
julkaista
paivityksessa, jos ei,
ilmoitus anonyymisti
ettd voittaja on
arvottu ja haneen on
oltu yhteydessa)

30/XX
8/XX

Mainostuksen arvio,
budjetin muutos joko
isommaksi tai

pienemmaksi mahdollinen.

Raportti sivustolla kayneesta
lilkenteesta ja siitd kuinka
moni kdynyt sivulla arvonnasta
saadun nakyvyyden avulla

4-6h

Markkinointi pdivitys

Yleinen markkinointi
pdivitys hinnoista ja
palveluista yms,
hyodynnetaan
arvonnasta saatua
nakyvyytta -> linkki
kotisivuille

60-80€/kk
Tai

30/40-
30/40€/kk

0-2h

14

Kuva/teksti paivitys

Paivitys yleisesti,
esimerkiksi sen viikon
toista joku
ennen/jélkeen kuva

Raportti vain taman viikon
nakyvyydesta ja lilkenteesta.
Saadaan kuva siita kuinka
paljon nakyvyytta normaali
yleinen pdivitys saa

0-2h




Liite 5: Markkinointisuunnitelma

Kdnestys paivitys

Kyselladn seuraajilta
missa he kokisivat
etta heilla olisi eniten
tarpeita palveluiden
suhteen (siivous,
juhlapalvelut yms tai
syvallisemmin jostain
tietysta palvelusta) =
saadaan infoa mita
seuraajille voisi
markkinoida
enemman, ja kun he
ovat danestaneet
facebookin algoritmi
alkaa laittamaan
enemman meidan
paivityksia nakyville
heille

0-2h

27

Kuva/teksti paivitys

Pieni kertomus
toimintatavoista,
kuinka palvelut
toimivat, kuinka ne
tuotetaan, milla
aikataululla ndita
pystytaan tuottamaan
yms

30/XX
8/XX

Mainoksen kohdentaminen

enemman kesakautta
kohti. Tai toisen
mainoksen ottaminen
kayttoon joista toinen on
yleisempi ja toinen
kohdennetumpi.

3 viikon vilein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamadrien kasvua,
lilkehdinnan kasvua yms.

2-6h

Yhteistyo paivitys

Markkinointia siita
etta mahdollisuus
yhteistyohon (koulut,

tydpajat yms)

Jos kaksi
mainosta, isompi
panostus
budjetillisesti
juhlakaudelle
tulevaan
mainontaan,

pienempi toiselle.

Jos yksi mainos
isosti panostus
siihen.

0-2h
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Kuva/teksti paivitys

Mahdollinen tiimin
esittely - ketd on
toissd, ketkd hoitavat
mitakin ->
mahdollisuus
pidemp&an sarjaan
paivityksid jos
jokaisesta
tyontekijasta tekee
pienen esittely tekstin
ja kuvan

0-2h

19

Kuva/teksti paivitys

Kesatyd rekrytointi
ilmoitus jos on tulossa
kesarekrytointeja

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamaarien kasvua,
litkehdinnan kasvua yms.

20

Markkinointi pdivitys

Lahestyvien
valmistujaisten/kesih
diden/juhlien siivous
ja tarjoilupalveluiden
markkinointi -> linkki
kotisivuille

XX/XX
XX/XX

Mainosten tulosten
arviointi, muokkaus ja
budjetti arviointi.
Juhlapalveluiden
mainostamiseen
panostaminen.

Raportti siitd onko juhlapyhien
markkinoinnilla suurta eroa
siihen kun on markkinoitu
normaalisti, ja pohdinta kuinka
parantaa jompaakumpaa jos
toinen saa selkeasti vahemman
nakyvyytta

2-6h

21

Kuva/teksti paivitys

Infoaminen
kotitalousvahennykses
ta seuraajia ->
paivityksen loppuun
linkki
kotitalousvahennykses
ta kertovalle sivulle

40-60€/kk

0-2h
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Markkinointi paivitys

Lahestyvien
valmistujaisten/kesah
diden/juhlien siivous -|
& tarjoilupalveluiden
markkinointi -> linkki
kotisivuille

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamaarien kasvua,
liikehdinnan kasvua yms.

1-3h

23

Kuva/teksti pdivitys

Valmistuneiden
onnittelu paivitys,
mahdollinen kuva
johonkin
valmistujaisiin
toteutetusta tydsta

0-2h

24

Kuva/teksti paivitys

Kommentointi jotain
ajakohtaista aihetta
paivityksessa liittden
se yritykseen ->
esimerkiksi joku
uutinen joka voidaan
linkittaa yrityksen
toimintaan tai
trendaava some ilmio
yms.

XX/XX

Mainosten tulosten
arviointi, muokkaus ja
budjetti arviointi.

2-4h

25

Markkinointi pdivitys

Markkinointi
materiaalin
kayttaminen ja
hinnaston jakaminen
jotain pohjaa

kayttaen

40-60€/kk

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamaarien kasvua,

litkehdinnan kasvua yms.

2-4h
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Kuva/teksti paivitys

Jonkinlainen vinkki
kuva/video
siivoukseen liittyen

Tarkempi viikon ajalta otettu
raportti, selvitetaan onko
vinkki kuvalla/videolla apua
suurempaan liikehdintaan ->
kannattaako niita tehda
jatkossa

2-4h

27

Kuva/teksti pdivitys

Teksti paivitys
kesastd, kesajuhlista
(mahdollisuus
maltilliseen
markkinointiin, niin
sanottu
piilomarkkinointi)

Puoli vuosi arvio
mainostuksesta, onko ollut
kannattavaa, onko saatu
tarpeeksi hyotya,
kannattaako jatkaa
sellaisenaan vai muokata
esimerkiksi internetsivuille
ohjautuvampaan
mainontaan. Markkinoinnin

p myds heind-|
elokuuksi koska lomakausi
ja ihmiset seuraavat
vahemman
somea/internettia

5-10h

28

Markkinointi pdivitys

Yrityksen synttareihin
liittyva jokin tarjous
markkinointi
(alennusta x ajalla
tilatuista palveluista
esimerkiksi)

XX/XX
XX/XX

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamaarien kasvua,
litkehdinnan kasvua yms.

1-3h

29

Kuva/teksti pdivitys

Kesdinen paivitys,
kuva esimerkiksi
ikkunoiden pesusta
hyvéssa sadssa,
liitteeksi tekstin
kanssa

5-30€/kk

0-2h
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Kuva/teksti pdivitys

Infoaminen
kotitalousvahennykses
td seuraajia ->
paivityksen loppuun
linkki
kotitalousvahennykses
ta kertovalle sivulle

0-2h

30

Markkinointi pdivitys

Mainostuksen arviointi
lomakaudelta. Onko
ihmiset lGytaneet
mainoksen lomalla, onko
ensi vuonna jarkevampaa
panostaa isommin
lomakaudella. Tai jattaa
mainonta hyvin minimiin
jos ei ole saanut nayvyytta

Lomilta palaamiseen
liittyvaa
markkinointia
“mukavempi palata
siivottuun kotiin
lomareissulta” ->
linkki kotisivuille

3 viikon vélein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston

lilkehdinnan kasvua yms.

5-10h

131

32

Kuva/teksti pdivitys

i jotain
ajakohtaista aihetta
paivityksessa liittaen
se yritykseen ->
esimerkiksi joku
uutinen joka voidaan
linkittaa yrityksen
toimintaan tai
trendaava some ilmio
yms.

XX/XX
XX/XX

0-2h

133

Kuva/teksti pdivitys

Vinkki kuva/video
siivoamiseen/juhlien
jdrjestykseen/
muuhun asiaan
liittyvaan

Alkukuu viela
edellisen
kuukauden 5-
30€, loppukuu:
50-100€/kk
Tai
X-50/x-50€/kk

2-4h
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Markkinointi pdivitys

Syksylle siivousten
markkinointia/viimeis
ten kesajuhlien
palveluiden
markkinointia

3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamadrien kasvua,
litkehdinnan kasvua yms.

0-2h

35

Yhteistys paivitys

Koulujen alkamis
aikoija, opiskelijoille
suunnattua
markkinointia
yhteistgiden
mahdollisuuksista

0-2h

36

Kuvalteksti paivitys

Yrittdjan paivaan
liittyva paivitys
juhlistaakseen
yrittajia

0-2h

37

Kuva/teksti pdivitys

Mainontaan budjetoiminen
enemman taas lomakauden
jalkeen. Keskittyminen
isommalla budjetilla yhteen
mainokseen, tai
hajauttaminen moneen.

Kuva toistd ennen ja
jalkeen ja teksti
tyopaivasta mita
kaikkea sen paivan
tyopaiva sisalsi

50-100€/kk

3 viikon vélein otettava
yleisraportti, saadaan
seurattua sivuston
seuraajamaarien kasvua,
lilkehdinnan kasvua yms.

2-6h

38

Arvonta paivitys

Syksylle arvonta, voi
olla joko saman
tyyppinen kuin
kevaalla, tai
esimerkiksi joku
tuotepaketti
tuotteista joita te
suositte ja kaytatte
tydssanne

0-2h
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Arvonnasta saadun
nakyvyyden
hygdyntaminen,
markkinointimateriaal
in kaytto etta
asiakkaiden helppo
l6ytaa palveluiden
hinnat -> linkki

Arviointi mainonnasta.
Mainosten mahdollinen

39 Markkinointi paivitys |Kotisivuille myds muuttaminen. 0-2h
Saman tapainen
ddnestys kuin
alkuvuodesta,
d kontaktia
seuraajiin ja saadaan
tietoa siitd mita
potentiaaliset
asiakkaat toivoisivat
palveluiksi -> saadaan 3 viikon valein otettava
myds ehka enemman yleisraportti, saadaan
vastauksia koska seurattua sivuston
saaman aikaan XX/XX seuraajamaarien kasvua,
40  |Aanestys paivitys arvonta paalla XX/XX liikehdinnan kasvua yms. 2-4h
Arvonnan
paattaminen Raportti siita kuinka paljon
(kysyminen voittajalta kuukaudella on ollut
saako hdanen nimensa litkehdintad, kun seuraajia on
julkaista aktivoitu sekd arvonnalla etta
paivityksessd, jos ei, danestykselld. Jos liikehdinta
ilmoitus anonyymisti on ollut erittdin huomattava
ettd voittaja on harkinta pitaisiko aktivointi
arvottu ja haneen on kuukausia pitad ehka 1 tai 2
41 Arvonta paivitys oltu yhteydessa) 50-100€/kk |enemman vuodessa. 2-6h
Liite 12: Markkinointisuunnitelma
Infoaminen
kotitalousvahennykses
ta seuraajia ->
paivityksen loppuun
linkki
kotitalousvahennykses
42 |Kuva/teksti paivitys |td kertovalle sivulle 0-2h
Infoaminen seuraajia
siitd mika on
suositeltu aika jonka
tarvitsee minkakin
kokoinen asunto ->
esim 35m3 1,5h 60m3
2,5h.... Jotta 3 viikon vilein otettava
seuraajilla olisi tieto yleisraportti, saadaan
minkd pituisia Arviointi mainonnasta. seurattua sivuston
siivouksia lahted Mainosten mahdollinen seuraajamaarien kasvua,
43 Kuva/teksti paivitys [varaamaan muuttaminen. liikkehdinnan kasvua yms. 2-4h
Markkinointimateriaal XX/7XX
44 |Markkinointi paivitys |i kuva hinnastoista | XX/XX 0-2h
Infoaminen
kotitalousvahennykses
ta seuraajia ->
paivityksen loppuun
linkki
kotitalousvahennykses
45  |Kuva/teksti paivitys |té kertovalle sivulle 30-70€/kk 0-2h
3 viikon valein otettava
yleisraportti, saadaan
Yleinen markkinointi seurattua sivuston
paivitys hinnoista ja seuraajamaarien kasvua,
46 Markkinointi paivitys |Palveluista liikehdinnan kasvua yms. 0-2h
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Kotisivuista infoamis
paivitys, esitelldaan
hi mita sielta

(6ytas, ja ettd sitd
kautta ihmiset voivat

Mainonnan kohdentaminen
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47 Kuva/teksti paivitys |kontaktoida joulukauteen. 2-6h
Pdivitys yleisesti,
esimerkiksi sen viikon
toista joku XX/XX
48 |Kuvalteksti paivitys |ennen/jalkeen kuva | XX/XX 0-2h
Jouluun liittyva
markkinointi
(joululahjaksi
siivouslahjakortteja)
tarjoushinnat? Myds 3 viikon vilein otettava
ehka maininta siita yleisraportti, saadaan
ettd talla viikolla on seurattua sivuston
kansallinen seuraajamadrien kasvua,
49 Markkinointi paivitys [Puhtauspaiva 60-120€/kk [|liikehdinndn kasvua yms. 2-6h
Jouluun littyva
markkinointi
(joululahjaksi
siivouslahjakortteja)
tarjoushinnat? Vahan
erillainen pdivitys
kuin edellinen ettei
toisteta vain samaa
paivitystad, mutta
koska joulu
kuluttamisen aikaa
markkinoidaan vahan
50  |Markkinointi paivitys |isommin 0-2h
Liite 14: Markkinointisuunnitelma
Vinkki kuva/video
siitd jos haluaa hoitaa
itse siivouksen kuinka
sen voi toteuttaa
helpommin jossain
tietyssa kohtaa, esim Mainonta takaisin
51 Kuva/teksti paivitys [hellan pesu normaaliksi mainonnaksi. 1-6h
Joulun toivotus 3 viikon valein otettava
paivitys, mahdollisten yleisraportti, saadaan
kiinni-olo paivien seurattua sivuston
infoaminen seuraajille XX/XX seuraajamaarien kasvua,
52 Kuva/teksti paivitys |Pdivityksessd XX/XX likehdinnan kasvua yms. 2-4h
Paivitys siitd ettd
seuraavalle vuodelle
etsitadn jo uusia
53 |Yhteistyd paivitys  [yhteistyskumppaneita 40-80€/kk 0-2h
XX/XX
XX/XX
Vuoden yhteenveto Vuoden lopun raportti,
tavoitteiden suhteen. verrataan vuoden alussa
Katsotaan kuinka ensimmaisen kuukauden
kuuk Arvio koko vuoden arvoihin ja katsotaan miten
on paasty mainonnasta. Onko ollut somemarkkinointi on
asiakastavoitteisiin, |kannattavaa. Mika on onnistunut vuoden osalta.
mitka tekijat nithin  |toiminut, mika ei ole Laajempi analyysi siitd mika
ovat johtaneet yms. [toiminut. Onko puhelin markkinoinnissa on ollut
Ja sama niind mainonta ollut parempaa hyvaa, mika huonoa, milloin
kuukausina kun kuin internet sivujen, tai liilkehdintaa eniten, millon
tavoitteisiin ei ole toisinpdin. Kannattaako vahiten jotta pystytdan
Uuden vuoden paasty; onko mainontaa jatkaa suunnittelemaan paremmin
toivotus pdivitys, tavoitteet olleet liian |seuraavana vuonna, vai ensi vuoden ajankohtia jolloin
mahdollisten kiinni-  |korkeat, eiko riittaako esimerkiksi markkinoida, jolloin tehda
olo paivien markkinointi ole sosiaalisen median yhteistydpaivityksia ja milloin
54 Kuva/teksti paivitys |infoaminen seuraajille tavoittanut ihmisia. |kanavien markkinointi. normaaleja paivityksia 10-15h




Liite 15: Google Ads -ohje
Google Ads - ohje

1. Kirjaudu ads.google.com sivustolle. Jos sinulla ei ole vield google tilii, luo se ensiksi,
jotta pystyt linkittamaan Google Ads kayttajasi sithen.

Kasvata Py
liiketoimintaasi
Google Adsin

aVUIIa I‘;Z:T:ance - Tanssitunteja

Mainos | ascendancestudio.com

(=

Ole asiakkaitesi loydettavissa, kun he hakevat
kaltaisiasi toimijoita Google-hausta ja Mapsista.
Maksat vain tuloksista, kuten kiikkauksista
verkkosivustollesi tai puheluista yritykseesi. maksutta!

Kaikki ikdryhmat ja lajit. Kokeile nyt

Liite 16: Google Ads -ohje

2. Valitse haluttu palvelu, johon haluat hyddyntéd Google Ads:ia

Mika on mainonnan paatavoitteesi?

Voit saavuttas haluamast tulokset ksdla, jotia k Rtyvit tettyyn
2 Puheluiden lisaaminen v

M Usaa kavijalkasi kavijamaarss v

- B9 Verkkokauppamyynnin tal rekisterditymisten isaaminen v

Oletettavasti mainonnan tavoitteena on joko
puheluiden lisaaminen, tai verkkokauppassa
kdyntien lisddminen. Valitaan jompikumpi.
Mydhemmadssa vaiheessa voidaan laajentaa
mainontaa koskemaan kumpaakin
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Liite 17: Google Ads -ohje

3. Yrityksen tietojen tayttdminen ja mainonnan valitseminen:

Yrityksen perustiedot:

Google Ads  Uusi kampanja

0 Yriykses! ja ylelsosi ° Manokses o Budjen ja tarkistus o Maarita laskutustiedot

Kuvaile yritystasi

Lisataan ensiksi perus

tiedot yrityksesta: R e
Yrityksen nimi ja | re——

yrityksen kotisivujen - —

osoite

Liite 18: Google Ads -ohje
Mainonnan laajuus:

Missé asiakkaasi ovat?

Hanki uusia asiskkaita paivelusiueehtasi RS
D, Witk siie yirpises! b f3 e 691542
Mikii on yrityksesi osoite?

Q suomi X

Milla s3toella yrityksestasi?

254m Mainonta

: . . voidaan suorittaa

... joko valitsemalla
joku tietty
" kilometrisade,
% jonka sisalla
_* mainoksesi
™ it e o NAKYVAL,

Lahei
ilols O whegkls




Liite 19: Google Ads -ohje

Missa asiakkaasi ovat?
Hanki uusia asiakkaita palvelualueeltasi

yleisdn koko
[ s st oo J s

Misss haluat mainokses| nikyvan?

Kantasisme ©

Raums

e

5 Tai kohdistaa
mainonta tiettyihin
paikkakuntiin,

we " maakuntiin tai
: alueisiin jolla haluat
wie + 7 markkinoida

Liite 20: Google Ads -ohje

Maaritellaan palvelu:

R porves
it ~  palveluitasi.
. Kemabedot 83010 Googhe  WArehdet  Fmecs armseheent
Tuotteen tai palvelun maarittdminen
Milla kielella haluat mainostaa?
suomi -
Mika on yrityksesi toimiala?
Sivouspalvelu X
Mita tai palveluita haluat mai tissd k ?
Naytamme mainoksesi henkiiollle, jotka tekevit hakuja Googlessa samankaltaisilla hakutermelll
atvous Yksiloidaan yrityksen
X

toimiala, ja valitaan mita
Juhlapalvelut x RIS >

kaikkia palveluita
Kotiersd % halutaan mainostaa,
S LaRA s palveluita voi lisata niin

monta kun haluaa,

= e muta e e

lisddmaan mainonnan
kustannuksia

34
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Liite 21: Google Ads -ohje

Mainoksen luominen:

Mainostekstin Kirjoittaminen

Korosta tarj i ja palveluita seka yrityk { ia piirteits

Vinkkejd ja esimerkkimainoksia v

Mainos #1

Sitvousta jokaisen tarpeisiin Mainoksesi esikatselu

Siivousta jokaisen tarpeisiin |
o Koti&Yritys&Osakeyhtio siivous
Koti&Yritys&Osakeyhtio siivous esimerkki.com~
Siivouspalveluita pienista kodeista isoihin yrityksiin ja asunto
osakeyhtioihin

$ palvel plenista k

isothin yritykskn ja asunto osakeyhtioihin
Q KATSO LISAA MAINOKSEN ASETTELUJA

KIRJOITA UUSI MAINOS

Luodaan mainos. Mainoksen luonnos nakyy sivussa.
Mainoksesta voi tehda ihan sellaisen kuin haluaa,
ainoana rajoittavana tekijana on kirjainmaara.

Verkkosivu el ole kdytettavissa. Anna URL-osolte uudelleen

Mainoksen klikkausten kohde (%)

esimerkki.com

Liite 22: Google Ads -ohje

Siivousta jokaisen tarpeisiin | Koti&Yritys&Osakeyhtid siivous i

esimerkki.coms
Silvouspalveluita pienista kodeista isoihin yritykslin ja asunto osakeyhtidihin r[-:] KOPIO!

Mainos #2

Juhlapalveluita tarpeisiisi Mainoksesi esikatselu
Juhlapalveluita tarpeisiisi | Siivous- ja
g ’ ruokapalvelut
Silvous- ja ruokapalvelut esimerkki.comw
5 Siivous ja ruckapalvelulta juurl sinun juhliesi tarpeisiin
Kuvau

Siivous ja ruckapalveluita juuri sinun juhliesi tarpeisiin| Q  KATSO LISAA MAINOKSEN ASETTELUJA

VALMIS PERUUTA POISTA

KIRJOITA UUSI MAINOS

P e Mainoksia voidaan luoda
cisnsuie - useita, ja ne voidaan
Verkkosivu ei ole kiytettavissa. Anna URL-0soite uudelieen kohdentaa eri palveluihin

) e



Liite 23: Google Ads -ohje

Mainoksen ulkoasu:

Lisda mainokseen kuvia (valinnainen)

Kuvamainokset naytetaan tietyilla verkkosivustoilla.

Kuvat

Lisa3 enintdan 3

®

Logot

Lisad enintaan 3

®

TAKAISIN § SEURAAVA

Liite 24: Google Ads -ohje

Puhelinnumeron lisdaminen mainokseen:

Puheluiden saaminen

Mainokseen voidaan lisata
joku palvelua kuvaava kuva, tai
yrityksen logo. Nama kuvat
tulevat nakymiin esimerkiksi
Youtube videoiden
mainoksissa, tai muissa
internet-sivujen palveluissa
joissa kaytetaan kuva-
mainontaa

Tee yritykseesi soittamisesta helppoa: asiakkaat voivat soittaa suoraan mainoksesta. Lisatietoja

Mika on yrityksesi puhelinnumero?

Suomi v 4358 40 xooooood

Kun puhelinnumero
lisataan mainokseen,

asiakkaat jotka loytavat

Mainoksesi esikatselu

Siivousta jokaisen tarpeisiin |
R, Koti&Yritys&Osakeyhtit siivous
[Mainos) esimerkki.com

Siivouspalveluita pienista kodeista isoihin yrityksiin ja asunto
osakeyhtidihin

mainoksesi puhelimella

saavat mainosta
painaessaan suoraan
vaihtoehdon ”soita
numMeroon XxXxxxxx”,
jolloin he pystyvat
soittamaan sinulle
kdaymatta edes
kotisivuillasi

Q  KATSO LISAA MAINOKSEN ASETTELUJA

36
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Liite 25: Google Ads -ohje

Maaritetaan mainonnalle budjetti:

Madarita budijetti
Valitse joka tukee parhaiten i i ija edistas iasi tuloksia. Voit tehda muutoksia milloin tahansa.
Miten budjettisi toimii?
9€keslu‘m. ivabudjetti « Kuuk budjetti: 274 €
Voit tavoittaa noin 5 080-8 520 kaytta)as ja saada 200~350 L Mista maksat?
Maksat vain mainosten klikkauksista tai
yritykseesi soitetuista puheluista.

SINULLE SUOSITELLUT @ Keskimadrainen paivabudjetti
- Joinakin paiving kulutuksesi saattaa olla

P 101 j3
1 0 € keskim. pai djetti + imma jfetti: 304 € toisina taas jopa nelja kertaa paivabudiettia
pi. Maksat kud { ajalta
Voit tavoittaa noin 5 650-9 460 kaytajad ja saada 220-390 k k i kuukausittai i isbudjettisi
Enta jos muutat mieltasi?
Kokeile mainostamista iiman
1 9 € Keski T I T P " isbudietti: 578 € sitoutumisvelvollisuuksia. Voit muuttaa
3 2 y budjettiasi tai p mitloin
Voit tavoittaa noin 10 740~17 950 kayttajas ja saada 430-730 tahansa.
LISAA OMA BUDJETTI Valuutta: euro (€) ~

Mainokselle voidaan mé&arittaa joko Googlen suosittelema budjetti,
joka Googlen mukaan luo kilpailuedun muihin markkinoinnin

suhteen. Itse suosittelen kokeilemaan ensiksi omalla budjetilla, ja
katsomaan kuinka mainos lahtee saamaan nakyvyytta ja sen jalkeen
kohdentamaan budjettia sen mukaiseksi kuinka paljon mainontaa
halutaan tehda

Liite 26: Google Ads -ohje

Mainoksissa paivittdinen summa voi olla eri kuin on paatetty, koska sina paivana on voinut tulla
enemman klikkauksia mainokselle. Mutta Google ei ikind mene budjetin yli eli kuukausittainen
summa pysyy aina vakiona, se vain tarkoittaa sita, etta jos yhden paivan mainonta budjetti
ylittyy, toisena paivana mainontaa on véhemman, jotta budjetti pysyy kuukausi vakiossa.

Lisaa oma budijettisi

Maarita summa, jonka haluat kayttss
Voit valita myos

keskimaaraisen 2 € keskimaarainen paivabudjetti
paivabudjetin itse.
Péivittdin hinta voi

61 € kuukaudessa enintaén

vaihdella, mutta
kuiﬁausimaksu on
kiintea. Tyypillinen kepailizan budjetti

A Jos budjettisi on kilpailijan budjettia alhaisempl, et valttamatta saa mainoksillasi merkittavia
tuloksia

PERUUTA  ASETA BUDJETTI
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Liite 27: Google Ads -ohje

Yhteenveto mainonnasta:

Tarkista kampanja-asetukset

Arvioity tehokkuus
® 5653-9 457 impressiota houkaudessa

% 229-383 klikkausta «uukoudessa

Kampanjan tavoite Mainoksesi

L
2 Soittoyrityksees! Siivousta jokaisen tarpeisiin |

. Koti&Yritys&Osakeyhtio siivous

esimerkki.comv
e o >
Sijainnit Silvouspalveluita pienista kodeista isoihin
yrityksiin ja asunto osakeyhtiothin,
Naytd mainos t i tal palvelui i ki ille ihmisitle, joiden
sijainti on Kanta-Hame.
Mikkell
o °
Pori
o /
Lontl Lappatir
5o Kourol Miépuri MUOKKAA
Buibope
Tugku Por;‘oo
Helsinki )
xamedn sz conge kmswnas | TUORE tai palvelu

Yritysluokka
MUOKKAA Siivouspalvelu

Tuotteesi tai palvelusi

Siivous Kotiapu Juhlapalvelut
Kuvat
Ei vield kuvia

Mainonnan yhteenvedossa naet koko mainoksesi/mainostesi yhteenvedon, ja pystyt viela
tarkistamaan, etta kaikki tiedot ovat oikein. Yhteenvedossa naet myos arvioidut nakyma kerrat
ihmisten hauissa, seka arvioidut klikkaukset kuinka moni ihminen tulee klikkaamaan mainostasi.



Liite 28: Google Ads -ohje

Laskutustietojen vahvistus:
Vahvista maksutiedot

l] Laskutusmaa
Suomi -

@ Aikavyohyke
(UTC+03.00) aikavydhyke: Suomi -

Aikavyohyke koskee koko tilidsi. Sita ei voi muuttaa myohemmin.

@ Tutustumistarjous
Tarjouskoodi KAYTA

D Lahetd minulle tehokkuusvinkkejs, kampanjatarjouksia, kyselyita ja uusien ominaisuuksien
kokeilukutsuja

Asiakastiedot
O Tiintyyppi @
Yritystili

B Verotiedot

Verotuksen tila: Yritystili

E Nimi ja osoite @

Ensisijainen yhteyshenkils @ 2

Valitaan maksuvaihtoehto, jolla mainonta maksetaan. Myoskin saadaan valittua maksutapa.

4. Google mainonta on luotu ja siti voidaan alkaa kayttamaan

39
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Liite 29: Markkinointikuvat

Liite 30: Markkinointikuvat




41

Liite 31: Markkinointikuvat

ESTMERKKIVILYSIXXIOV/

STiyous=yayunlapalyvelus

HINNasteIesIMerkiejas

Muistathanetaipalvellistamimessaats
KO L1 OUSVANENRNAS
i

MREITOMN;

ILE N ONVATBUKSENREYHE

r 4 XN XXMM NN
AU AN ACANTANN NN

e AR AR AR BV Re
S LC Y DDRY Sla

Liite 32: Markkinointikuvat

Esimerkki siivouspalvelut Oy:

Siivouspalveluita jokaisen tarpeisiin; kotitaloudet, yritykset, taloyhtiot

Luotettavaa, Toimimme alueella; Ota meihin yhteytta

nopeaa palvelua XXXXX ja suunnitellaan juuri
sinulle tarpeelliset
palvelut
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Liite 33: Markkinointikuvat

Q) D ) 7

Siivouspalvelu hinnasto::
- ——

XM2 = X€ -
xM2 = X€

xM2 = X€
xM2 = X€
xM2 = X€
xM2 = X€

teirjoiluun jo S8 odmigz .

l oAl ERKELSLaaT!

JJJIJJ UJﬂ—Jn -
palveliika j?b' U
JJJF zer 5 i
SOPI /JIJ,

=
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Liite 35: Yleisohje markkinointimateriaaliin

Somemarkkinointi aikataulu:

Sosiaalisen median markkinointi aikataulua seurataan viikko tasolla. Joka viikolle on jokin
paivityksen aihe, joka sitten jaetaan Facebookiin. Paivityksia saa myos laittaa enemman
kuin sen yhden per viikko, mutta en suosittele 2-3 paivitysta enempaa julkaisemaan
viikossa, ettei seuraajille tule "ahky” olo paivitysten maarasta. Aikataulua on hyva
noudattaa myds siksi etta saadaan yllapidettya saanndllisyys, ja etta nakyy seuraajille
jatkuvasti, jotta he eivat kerkea unohtamaan yritysta ja yrityksen sivuja. Myds jatkuvan
sivun kasvun kannalta paivitysten saannéllisyys on olennainen asia nakyvyyden lisaamiseksi
ja seuraajien kasvattamiseksi.

Markkinointi kuvat:

Markkinointi kuvat on luotu tukemaan markkinointi paivityksia. Niiden sisalt6a pystytaan
muokkaamaan PowerPointin avulla, ja my0s uusia pystytaan luomaan siella. Suosittelen
uusiin markkinointi kuviin kaytettavaksi joko omia kuvia, tai ilmaisista kuvapankeista
ladattuja, jotta ei tule ristiriitoja tekijanoikeuksien kanssa. Kun olet luonut haluamasi
markkinointi kuvan PowerPointissa, saat sen tallennettua tietokoneellesi polkua: Tallenna
nimella -> Valitse haluamasi nimi ja sijainti mihin kuva tallennetaan, ja valitse
tiedostomuodoksi .jpeg -> Tallenna. Nain saat kuvaan sisallytettyd mahdolliset
markkinointi tekstit, jota kuvassa on mukana.

Tulosten analysointi ja tulevaisuus:

Toivottavaa on, etta Google Analyticsia kaytetaan aktiivisesti, ja raportteihin
paneudutaan. Koska niiden avulla markkinointia saadaan kohdennettua oikeanlaisemmaksi,
ja pystytaan vahvistamaan ja lisadamaan niita paivityksia, jotka tuottavat eniten tulosta.
Kun ensimmainen vuosi on keratty raportteja, ja niita on analysoitu, on seuraavan vuoden
suunnitelmaa helpompi lahtea suunnittelemaan. Myos kun on infoa ja materiaalia siita
kuinka eri paivitykset luovat eri litketta sivuilla, on mahdollisuus tehda "ajastettuja
paivityksia” kun tiedetaan esimerkiksi viikonpaivista, milloin on eniten ollut liiketta. Tama
taas helpottaa tyomaaraa tulevien paivitysten aikaan koska niita voidaan tehda
”varastoon” valmiiksi jo tulevaisuutta varten.
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Liite 36: Google Analytics -ohje

Google Analytics-ohje

1. Ensimmaisena luodaan Google-kayttaja, jos sitd ei viela ole osoitteessa google.com:

L

Avaa nuolen osoittamasta kohdasta
valikko, ja valitse “Luo tili” tai jos tili

Go . g Ie on jo olemassa “Kirjaudu tilille”

Q Hae o512 tai kicjoita )
@ o ” - +
Kirphaths sishin VouTube Web (g Se. Wea Sive LI ooy

2. Google tilin kanssa luodaan tilille Google Analytics kdyttaja analytics.google.com:

& 8 veypcgmgean .  © o
Anaiytics ” ‘
Jedta sivuston! Ikerteen analrson bobmen vaiteen avuls

© Paredar s Mstaes © v wewinom © whih bustnias prwine Lot g b v i
\ a 4‘ Reamtensety
K Lon B ’
\/ g ety o - 10 o o b e tits
[P S—
Toitrrenme o prydabes vemls, s o seme Aot s BB searwrdvbemie w7ty WS4 i 200 cnturncs et bk 8 wrriors At on
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Liite 37: Google Analytics -ohje

3. Taytetaan tilid varten tarvittavat tiedot:

il Analytics

Tilin maarittaminen

"":","'"'" Valitaan tilille nimi, helpointa kohdentaa se

—— d=—m tietyn yrityksen tai henkilon alle milld
seurataan kaikkia some kanavia
Verkko-omaisuuden maarittaminen
Verkkosivuston nimi

=== — == ] — Nimetddn verkkosivusto jota seurataan

Verkkosivuston URL

wer - S $mmmmmm Lisdtddn seurattavan verkkosivun URL-

osoite, ilman http:// alkua
Alakohtainen luokka

veioneenct - mmmmmmm  Valitaan verkkosivuston alakohtainen luokka

Raportolnnin aikavychyke

suom + | (GMT40300) aiavoryhe swomi  (ummmmmm Valitaan aikavydhyke jolloin nahdéaan
oikeassa ajassa lilkenne verkkosivuilla

Tietojen jakoasetukset

Google Analyticsin avulia keraamissi, kasitelemissi ja takientamiasi etoja (Googhe Analytics .tiedot) sallytetaan turvalisasti ja luottamuksellisesti. Tietoja
poikkeustapauksissa nilth kiytetaan myos lain edeliyttimils tavoilla tetosuojakdytantomme mukaisesti

Tietojon fakamisasetusten avidla voit entist paremmin haiita Google Anatytics -tietojesi jakamista. Lisatietcia

/cooq’q-ruonwl.}f?a‘h'yohn = ‘ = . e b Bk Slnands iy .

\ g o o Valinnaisia vaihtoehtoja;

i ; tilin luoja voi itse

paattaa mita

st &7 vaihtoehtoja haluaa
et e Al e s

esmerkk

v Tekninen g wosTy

Lue, kuinka hiet;as! sucjellaan Google Analyticsissa

T e



Liite 38: Google Analytics -ohje

4. Hyvaksytaan kayttoehtosopimus.

3ily
ti

Google Analyticsin kayttoehtosopimus

Google Analyticsin kayttaminen edellyttaa, etta hyvaksyt oman maasi/alueesi
kayttoehtosopimuksen.

Yhdysvallat v

= Google Marketing Platform

These Google Analytics Terms of Service (this "Agreement”) are
entered into by Google LLC ("Google") and the entity executing this
Agreement ("You"). This Agreement governs Your use of the standard
Google Analytics (the "Service"). BY CLICKING THE "I ACCEPT'
BUTTON, COMPLETING THE REGISTRATION PROCESS, OR USING THE
SERVICE, YOU ACKNOWLEDGE THAT YOU HAVE REVIEWED AND
ACCEPT THIS AGREEMENT AND ARE AUTHORIZED TO ACT CN

D Hyvaksyn myos GDPR-asetuksen mukaiset datan kasittelya koskevat ehdot.
Lisatietoja

Hyvaksyn En hyvaksy

.
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Liite 39: Google Analytics -ohje

5. Etusivu nakyma Google Analyticsissa

e g ® Kysy Analyticsin
Ul [ —= | 0 0 Omin00s automasttzeurannata
ror Mighest Landing page average b
Sones

SR Etusivulta
T paaset
Py % Over the 148 & montha, 08 Whit week

nakemaan dops ) v e s users?
L " sivustosi

raportteja. Voit Toand of doty sessims ovr B bt

kit 0 doys campues wisstyeas
muo!
.

etusivun

nakymaan

muokkaus )

valikossa P S

lllll bt A
o o Py »
Eri raportit kertovat eri ¥

informaatiota sivustostasi,
josta pystyt muodostamaan
nakemyksia siita minkalainen
markkinointi toimii parhaiten

Liite 40: Google Analytics -ohje

6. Raportti valikot

RAPORTIT

» © Reaaliaikainen

Raportit-osuudesta saat erilaisia
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7. Jarjestelmavalvojan paneeli
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Jarjestelmavalvojan paneelissa
pystyt hallitsemaan tilin asetuksia,
sivuston jota seurataan asetuksia,
seka analytics-sivuston asetuksia ja
nakymia

larjestelmavalvojan

0 nakymaan paaset alhaalla
oikealla olevasta rattaasta
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8. Tilien linkitys

Kkl 1 > Santerin Fatebook

Mics  Kaikki verkkosivuston tiedot =

JARJESTELMANVALVOJA KAYTTAJA

omasua Google Analytics -tuotteen linkittaminen
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‘: B Stnston ssetikset Linkttamatiomat tuotteet
AdSense
ama Kaymyahaiteta ,' AdSense suttas sinua rahas leisot masnoksta verkks Yhdists saserwisi betoihin

tubarnen nayttokerran hinta ja yksikon ndyttckerrat
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A GoogleAds (e kanssa, jotta ndhdad myos dataa siita
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Lue lisitsetofa Google Admsta seka Google Analylics- ja Google Ads -tilen linkatamesests.

B Adsensen inkitaminen
B Adeschangs tinkeys

B aikss tuotteet Linkitd Google Adx

P o Ad Exchange
ot Takaisinishetykaot

Ad Exchange aultas srass ansadtsemasn rahas niytamilis yhesdiles osuvia mancksia virikosivustoliss: Yhaists Analyticsists saamins Ueto
todellinen tuhannen naytokerran hinka js yisikin niytsokerst
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