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MITEN LAPSIPERHEITA TUETAAN SUOMESSA?

- Opas perhetyon tueksi seurakuntaan

Kehittdmistyon tavoitteena oli kehittdd Raision vapaaseurakunnan tyotd lasten ja perheiden
parissa ja sitd myo6téa tukea lapsiperheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kehittamistehtavana oli
laatia helppolukuinen ja kaytannénldheinen opas seurakunnan tydntekijdille ja vapaehtoisille
tueksi heidéan tyéhonsa perheiden kanssa. Oppaan tarkoitus on toimia niin perehdytysoppaana,
kuin tietopakettina, johon palata aina tarvittaessa. Tavoitteena on lisatd seurakunnan
tyontekijoiden ja vapaehtoisten valmiutta ohjata tarvittaessa perheitda muiden palveluntuottajien
tarjoamiin palveluihin seka lisata heidan rohkeuttaan ja omatoimisuuttaan ottaa huoli puheeksi
perheen kanssa. Tavoitteena on lisatd osaamista ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta ja
lastensuojelusta.

Menetelmanad kehittdmistydssa kaytettiin haastattelua. Viidelle seurakunnan perheenaidille
toteutetuista haastatteluista kerattiin aineistoa oppaan sisaltoon seka tarpeellista tietoa
seurakunnan perhetoiminnan kehittamiseen. Yhteistydn tukemiseen toimeksiantajan kanssa
kaytettiin keskustelua edistavaa dialogisen keskustelun menetelm&a. Liséksi yhteistyd toteutui
useiden saannollisten palavereiden kautta kehittdmisprosessin aikana.

Lopputuotoksena kehittamistydéssa on 35-sivuinen opas: Perheiden tuki ja turva — Opas
perhetyon tueksi seurakuntaan. Oppaasta noin puolet keskittyy ennaltaehkéisevaan tukeen ja
toinen osa lastensuojeluun. Opas siséltaa tietoa muun muassa yhteiskunnan tuesta perheille ja
perheiden hyvinvoinnin eri tekijoisté. Lastensuojeluosuudessa avataan keskeisia kasitteita seka
lastensuojeluprosessia. Lisaksi oppaassa on kaytannon esimerkkeja seka tyovalineita.

Yhteistyokumppaneilta  kerattin  palautetta oppaasta sekda koko kehittdmistyosta
kehittdmiprosessin ajan. Opasta muokattiin saadun palautteen mukaisesti ja néin varmistettiin
oppaan hyodyllisyys ja kaytannollisyys toimeksiantajalle. Oppaasta annettin Raision
vapaaseurakuntaan painettu versio. Lisdksi oppaasta tehtiin jaettava versio, jotta sitd voi
hyddyntdd tulevaisuudessa muissakin seurakunnissa. Tasté jaettiin linkki muun muassa
Facebook-ryhméaéan, jossa on Suomen Vapaakirkon lapsi- ja nuorisotydssa toimivia henkildita
ympari Suomen.
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HOW ARE FAMILIES SUPPORTED IN FINLAND?

- Guidebook for familywork in the church

The aim of the development work was to develop the work with children and families in Raision
vapaaseurakunta and thereby support the overall wellbeing of families. The development task
was to make a guide, which is practical and easy to read. The guide book is meant for the church’
employees and volunteers to support their work with families. The meaning of the guide is to be
a part of introduction as well as a source of information to which you can return to when needed.
The aim is to increase the employees’ and volunteers’ preparedness to refer families to
familyservices if necessary and to increase the courage and independent initiative to bring up the
worry with the family. One part of the aim is to increase the knowledge of the meaning of
preventive work and child welfare.

A method used in this development work was an interview. Five mothers from the church were
interviewed and the data of the interviews was used to the content of the guide book. Interviews
also offered important information for the church’ development of the work with families. The
method of dialogical conversation as well as regular meetings were used as methods for the
collaboration with our cooperation partners during the development process.

As the end product of the development work is a 35 pages long guide: Families support and
shelter — Guide for familywork in the church. Approximately half of the guide focuses on preventive
support and the other half on child welfare. The guide contains information among other things
about society’s support for families and different elements of families’ wellbeing. In the part of the
child welfare central concepts and child welfare process are explained. The guide includes also
practical examples and tools.

Feedback of the guide and the whole development work was collected during the development
process. The guide was edited corresponding to the feedback. This way the guide’s usefulness
and practicality for our partners were ensured. A printed version of the guidebook was given to
Raision vapaaseurakunta. A computer readable version of the guidebook was made, so that also
other churches can use it to support their work in the future. The hyperlink of this version of the
guide was shared to a Facebook-group, which members work in child and youth work of Finland’s
Freechurch’ around Finland.
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Preventive child welfare, familywork, early support, volunteering, church
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1 JOHDANTO

Usein seurakunnista ja niiden palveluista ja toiminnoista tulee ensimmaisena mieleen
vain uskonto ja uskonnollinen kasvatus. Nama ovatkin tarkedssa roolissa, mutta tyéhon
kuuluu seurakunnissa paljon muutakin toimintaa, kuten lastenhoitoa, vanhempien tuke-
mista ja vapaa-ajan toimintaa eri ikdisille. (Junttila ym. 2007.) Seurakunnat ovat hyvalla
paikalla kohtaamassa ja tukemassa perheita eri elaméntilanteissa ollessaan lahella per-
heitd ja perheiden arkea. Erityisesti ennaltaehkaisevan tydn nakdkulmasta seurakunnilla
on suuri potentiaali toimia muiden palveluntuottajien rinnalla perheiden tukemisessa.
(Jaaskelainen 2006, 113-114.)

Tama kehittamistyo kasittelee perheiden hyvinvoinnin tukemista Suomessa ja eri sekto-
reiden roolia siind seka erityisesti seurakunnissa tehtavaa lapsi- ja perhety6ta. Kehitta-
mistyon kehittdmistehtavana oli laatia konkreettinen, helppolukuinen opas Raision va-
paaseurakunnan tyontekijoille ja vapaaehtoisille lapsiperheiden parissa tydskentelyn tu-
eksi. Oppaan tarkoitus on tarjota lukijalleen kaytannon tydkaluja tybhon ja antaa tietoa
perheille suunnatuista ennaltaehkaisevista ja varhaisen tuen palveluista seka lastensuo-

jelusta.

Toimeksiantajana kehittamistydssé toimi  Raision vapaaseurakunta ja yhteyshenki-
[6ndmme seurakunnan johtava pastori. Seurakunta keskittyy talla hetkella kehittamaan
erityisesti lapsi- ja perhetydtaan. Osana kehittamistd seurakunta halusi selvittaa lapsi-
perheiden tarpeita ja toiveita, jotta seurakunta kykenisi vastaamaan naihin entista pa-
remmin. Yhteistydssa toimeksiantajan kanssa muotoutui tata kautta myds taman kehit-

tamistyon aihe ja tavoitteet.

Ennaltaehkaiseva tydorientaatio on Suomessa koko sosiaalialan kenttaa lapaiseva peri-
aate (Sosiaalityd hyvinvointipolitikan valineena 2015). Kaytannon tytssa peruspalve-
luissa ei kuitenkaan ole tarpeeksi resursseja panostaa ennaltaehkaisyyn, jolloin perhei-
den ongelmat paasevat kasautumaan ennen avun ja tuen saamista. Perheiden pahoin-
vointi seka lastensuojelu asiakkauuksien maara on lisdéantynyt (Heino 2014, 288-289),
joten ennaltaehkaisyyn tulee panostaa entistd enemman. Lisaamalla muun muassa seu-
rakuntien tietoisuutta ennaltaehkaisevan tyon merkityksesta, pystyvéat seurakunnat tie-
dostamaan oman roolinsa siiné ja kayttdmaan potentiaalinsa entistd paremmin lasten ja
perheiden kanssa tehtdvassa tydssa. Seurakunnissa lasten ja perheiden parissa toimii

monia vapaaehtoisia ja varsinaisilla tyontekijoilla ei aina ole tyéhén suuntaavaa
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koulutusta, joten my6s eri tasoisista palveluista, kuten lastensuojelusta tiedottamalla var-

mistetaan perheiden oikeanlainen tuen saaminen.
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2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamistyon tarve ja perustelut

Tarve kehittamistyolle Raision vapaaseurakunnassa kavi ilmi tyéntekijoiden ja vapaaeh-
toisten kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Keskustelujen kautta meille selvisi Rai-
sion vapaaseurakunnan olleen murrosvaiheessa alkuvuodesta 2018 lahtien, kun seura-
kunnan tyontekijoihin tuli muutosta. Raision vapaaseurakunnan toimintasuunnitelman
2019 mukaan kaikenlaista toimintaa pyritdan aktiivisesti kehittdmaan ja talla hetkella
seurakunta keskittyy erityisesti perheiden kanssa tehtavaan tyéhon (Raision vapaaseu-
rakunnan toimintasuunnitelma ja talousarvio vuodeksi 2019). Toimipaikassa koetaan tar-
peelliseksi tavoittaa lapsiperheita entistd enemman ja selvittdd, miten seurakunta voisi
paremmin olla tukemassa lahialueensa perheiden arkea ja hyvinvointia. Kehittamistyolle
hyddyllisimméksi koetaan kaytannonléheisen tiedon lisdaminen erityisesti liittyen varhai-
seen ja ennaltaehkaisevaan tyohon lasten, nuorten ja perheiden parissa. Tiedon lisaa-
misen myota voidaan seurakunnan perhetyota kehittaa entista laadukkaammaksi.

Keskustellessamme Raision vapaaseurakunnan tyontekijéiden ja vapaaehtoisten
kanssa selvisi tarve tiedon lisddmiselle myds lastensuojeluun liittyen. Erityisen tarpeelli-
siksi koetaan konkreettiset esimerkit ja toimintaohjeet. Lastensuojelusta on Suomen Va-
paakirkon puolelta tarjolla koulutusmateriaalia, mutta siitd huolimatta seurakunnan tyon-
tekijat ja vapaaehtoiset kokevat tietonsa lastensuojelusta puutteelliseksi. Seurakunnan
toiminta voidaan n&hda olevan luonteeltaan osittain ennaltaehkaisevaa lastensuojelua,
nain ollen seurakunnan tyntekijoilla ja vapaaehtoisilla on hyva olla mahdollisimman sel-
ked kasitys lastensuojelun tarjoamista palveluista ja tuesta sek& omasta vastuustaan

lastensuojelullisissa tilanteissa.

Seurakunnissa lasten ja perheiden parissa toimii monia vapaaehtoisia ja varsinaisilla
tyontekijoilla ei aina ole tydhon suuntaavaa koulutusta. Riskina on, ettei perheen haas-
teita tai huolia kyeta tunnistamaan varhaisessa vaiheessa, jolloin perheen oikea-aikai-
nen ja oikeanlainen tuen saaminen viivastyy tai jad saamatta. Seurakunnissa tulisi en-
tistd paremmin ottaa huomioon perheiden tarve saada tukea ja miettia tuen antamisen
vaihtoehtoisia toteutustapoja riittavan varhain. Jos seurakunnassa heraa huoli lapsen tai
perheen hyvinvoinnista, tulee se pyrkid ottamaan avoimesti, mutta hienovaraisesti pu-

heeksi lapsen ja vanhempien kanssa. Tarvitaan mygs taitoa hyédyntaa moniammatillista
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yhteisty6ta, jotta perhettd osataan ohjata myts muiden auttavien tahojen pariin. (Aines-
maa 2009, 63.) Ennaltaehkaisevalla tydlla ehkaistaan ongelmien kasautumista perhei-
den parissa. Seurakunnat ovat hyvassa asemassa peruspalveluiden rinnalla perheiden
tukemisessa, silla seurakuntien tyontekijat ja vapaaehtoiset ovat perheiden arjessa lasna
ja lahella perheitd. Taman vuoksi seurakunnalla on hyvat mahdollisuudet huomata per-

heen tuen tarve aikaisessa vaiheessa.

2.2 Kehittamistehtavéan tavoitteet

Kehittamistoiminta ndhdaan usein konkreettisena toimintana, jolla tahdataéan jonkin sel-
keasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. (Toikko ym. 2009, 14). Tavoitteellisuus on
kehittamisen keskeinen elementti. Kehittamistoiminnalla tahdataan muutokseen, tavoi-
tellaan jotakin parempaa tai tehokkaampaa kuin aiemmat toimintatavat tai —rakenteet
(Toikko ym. 2009, 16). Kehittamistoiminnalla on monesti rajattu, suunniteltu, vaiheistettu
jatulosten hyédyntamiseen perustuva tehtava tietyssa ymparistossa (Salonen ym. 2017,
34).

Kehittamistehtavana tassa kehittamistytssa on laatia kaytannonlaheinen opas, jonka ta-
voitteena on kehittdd Raision vapaaseurakunnan lapsi- ja perhetyotad seka tata kautta
lisata lapsiperheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tavoitteena on, etta opas tulee kayt-
t6on seurakunnan tyontekijéille ja vapaaehtoisille tukemaan heidan tyotdan perheiden
parissa. Opas toimii niin perehdytysoppaana, kuin tyovélineend, josta tiedon l6ytaa tar-
vittaessa nopeasti. Tavoitteena on lisatd seurakunnan tyéntekijoiden ja vapaaehtoisten
valmiutta ohjata tarvittaessa perheitd muiden palveluntuottajien tarjoamiin palveluihin
seka lisata rohkeutta ja omatoimisuutta ottaa huoli puheeksi perheen kanssa. Tavoit-
teena on myos lisdtd osaamista ennaltaechkaisevan tyon merkityksesta ja lastensuoje-

lusta sekd mahdollistaa ja varmistaa perheiden oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki.

2.3 Toimintaympariston kuvaus

Suomen Vapaakirkko on Suomessa toimiva, Suomen Luterilaisen kirkon piiristd itsenais-
tynyt kristillinen kirkkokunta, rekisterditynyt uskonnollinen yhdyskunta, jonka muodosta-
vat siihen kuuluvat vapaaseurakunnat ja niiden jAsenet. Vapaakirkko on vaikuttanut Suo-
messa yli 120 vuotta ja silla on ympari maata noin sata seurakuntaa ja vuoden 2016

lopussa kirkkokunnan kokonaisjasenmaara oli yhteensd noin 15800. Eri kokoiset
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paikalliset seurakunnat, joista yksi on Raisiossa toimiva Raision vapaaseurakunta, to-
teuttavat tarkoitustaan itsendisesti siella misséa sijaitsevat. Palkattua henkilokuntaa on
vahan, silla toiminta toteutuu pdéasiassa vapaaehtoistydn ja vapaaehtoisten lahjoitusten
voimin. Suomen Vapaakirkko pyrkii kantamaan vastuuta yhteiskunnallisista ja hengelli-
sista asioista yhdessa muiden tahojen kanssa. (Suomen Vapaakirkko 2018.) Vapaakir-
kollisen lapsi- ja perhetydn tavoitteina on seka tukea vanhempia heidan kasvatustehta-
vassaan etta omalta osaltaan olla tdydentamassa yhteiskunnassa tapahtuvaa kasvatus-
tyota (Ainesmaa 2009, 12).

Raision vapaaseurakunta sijaitsee Raisiossa keskella rauhallista asuinaluetta osoit-
teessa Fralsintie 20. Seurakunta on perustettu vuonna 1979. (Raision vapaaseurakunta
2019.) Sielld on vuosien varrella jarjestetty moninaista toimintaa tukemaan Raision ja
lahikuntien lapsiperheita, kuten perhekerhoa, pyhakoulua, aiti- ja lapsipiiria seka toimin-
tailtoja lapsille ja varhaisnuorille. Seurakunnan tavoittavat toiminnat pohjautuvat vapaa-
ehtoistytlle, jota varsinaiset seurakunnan palkalliset tyontekijat organisoivat. Tydnteki-
j6ind Raision vapaaseurakunnassa toimii muun muassa seurakunnanjohtaja, lapsi- ja
varhaisnuoristotydntekija ja nuorisotyontekija (Raision vapaaseurakunta 2019), joiden
kanssa tata kehittamisty6ta on toteutettu. Seurakunnanjohtaja on suorittanut pastoritut-
kinnon Suomen Teologisella opistolla. Nuorisotydntekijalla on lapsi- ja nuorisotydntut-
kinto myds Suomen Teologiselta opistolta, kun puolestaan lapsi- ja varhaisnuorisotyon-

tekijalla ei ole tehtédvaan varsinaista koulutusta.

Seurakunnan kirjallisia jasenia oli vuoden 2018 lopussa yhteensa 184, joista 145 oli var-
sinaisia jasenid ja 39 perheen mukana tulleita jasenia (Raision vapaaseurakunnan toi-
mintakertomus 2018). Toimeksiantajalta saimme tietaa, etta perheitd, joissa on alle kou-
luikaisia lapsia kay seurakunnassa saanndllisesti télla hetkella noin viisi perhettd. Lisaksi
on perheitd, jotka ovat toiminnassa mukana epasaanndllisesti. Varhaisnuorten toimin-
noissa tavoitetaan ala-ikaisia lapsia, joiden muu perhe ei ole mukana seurakunnan toi-

minnassa. Muuten seurakunnassa on kaikenikaisia vauvasta vaariin.

Vuodesta 2018 lahtien varsinainen lapsiperheille suunnattu toiminta ja tuki on ollut melko
vahaista, muun muassa resurssipulan vuoksi. Parittomien viikkojen perjantaisin on jar-
jestetty toimintailtoja, CLUBI-iltoja, 9-14-vuotiaille lapsille ja parillisten viikkojen perjan-
taisin CLUBI Plus -iltoja, jotka on puolestaan suunnattu 12-18-vuotiaille nuorille. Pienem-
mille lapsille suunnattu jumalanpalvelusten rinnalla jarjestettava pyhakoulu, Mini-Clubi -
toiminta, oli tauolla syksysta 2018 kevaaseen 2019. Muu seurakunnan toiminta on kai-

kenikéaisille avointa. (Raision vapaaseurakunnan toimintakertomus 2018.)
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Kaikki kehittdminen lahtee pienista askelista. Keskusteluissa toimeksiantajan kanssa
selvisi, etté syksylla 2018 seurakunnan saliin kehiteltiin perhenurkkaus lapsiperheiden
mukavuutta ajatellen ja erillisia lastentiloja kunnostettiin. Uusien lastentilojen avajaiset
olivat huhtikuussa 2019, jolloin myds Mini-Clubi toiminta jatkui tauon jalkeen. Lisaksi
seurakunnassa on lapsityéntekijan taholta jarjestetty pari vanhempainiltaa, joihin on kut-
suttu mukaan seurakunnan perheita, tarkoituksena luoda tilaa kuulla heidén toiveitaan

ja ajatuksiaan liittyen seurakunnan lapsiperhetoimintoihin.
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3 YHTEISKUNTA PERHEIDEN TUKENA

3.1 Palvelujarjestelma Suomessa

Hyvinvointivaltioksi tai -yhteiskunnaksi kutsutaan yleensa erilaisista julkisen sektorin jar-
jestelmistd muodostuvaa kokonaisuutta, jossa tuotetaan ja rahoitetaan koulutus-, sosi-
aali- ja terveydenhoitopalveluja. Lisaksi pyritdan turvaamaan toimeentulo tydmarkkinoi-
den ulkopuolella olevalle vaestdlle, kuten ty6ttomille, sairaille ja ikdantyneille. (Niemela
2010, 175.) Suomessa toimii sosiaaliturvajarjestelma, jonka tarkoitus on taata ihmisille
riittdva toimeentulo ja huolenpito kaikissa elamantilanteissa. Sosiaaliturvajarjestelma on
laaja kokonaisuus, joka koostuu palveluista ja toimeentulon turvaavista etuuksista. Suo-
messa sosiaaliturvaan liittyvasta lainsaadanndsta ja jarjestelman kehittamisesta vastaa
Sosiaali- ja terveysministerid. (STM 2019.) Suomalaisen sosiaaliturvajarjestelman pe-
ruspilareita on sosiaalihuolto sosiaalipalveluineen. Sosiaalihuollosta séadetéaén sosiaali-
huoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa ja sosiaalihuoltoa koskevissa erillislaeissa.
Sosiaalipalvelut on kohdennettu koko véestdlle ja ne on tarkoitettu ensisijaisesti vaesto-
ryhmien arkielamé&n helpottamiseen. (Niemela 2010, 189-190.)

Sosiaalipalveluiden jaotteluun ja jasentdmiseen on kaytdssa muutamia erilaisia tapoja.
Palvelut voidaan jakaa yleisiin ja erityisiin palveluihin. (Niemel& 2010, 189-190.) Sosiaa-
lihuoltolain mukaisiin yleisiin sosiaalipalveluihin kuuluvat muun muassa sosiaality0 ja so-
siaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus, perhety6, kotipalvelu ja -hoito, paihde- ja mielenter-
veysty0 seké kasvatus- ja perheneuvonta (STM 2019). Erityislainsaad&antoon perustuvia
kunnallisia palveluja ovat taas muun muassa vammaispalvelut, kehitysvammaisten eri-
tyishuolto, kuntouttava tyétoiminta, lapsen huoltoon ja tapaamisoikeuteen liittyva sovit-
telu seka rahalliset tuet kuten omaishoidon tuki ja tdydentava ja ehkaiseva toimeentulo-
tuki (Sosiaali- ja terveysministerit 2019.) Perheiden kohdalla yleiset ja erityiset palvelut
eroavat toisistaan muun muassa niin, etta yleiset palvelut on tarkoitettu kaikille perheille
ja ne ovat vapaaehtoisia. Erityisiin palveluihin puolestaan syntyy oikeus vasta silloin, kun

yleisten palveluiden tuki on riittamaton.

Toinen tapa jasentaa palveluja on niiden jaottelu elaméankaarimallin mukaan. Sosiaali-
palveluja ja ohjaavaa lainsaadantéa on paljon, joten palveluja jaetaan usein elinkaari-
mallin mukaisesti lapsiperheiden, aikuisten ja ikaihmisten palveluihin, vaikka ne perus-

tuisivatkin samaan lainsaadantoon. Perheille kohdennettuja sosiaalipalveluja ovat mm.
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perhetyd, kotipalvelu, kasvatus- ja perheneuvonta, paivahoitojarjestelma, lastenneuvolat
seka lastensuojelu. Lapsiperheille suunnatuilla palveluilla on tarkoitus tukea vanhempia

tai muita huoltajia turvaamaan lasten hyvinvointi ja kasvatus. (STM 2019.)

Lapsiperheille suunnattuja sosiaalipalveluja Raisiossa on esimerkiksi lapsiperheiden pal-
veluohjaus, jossa tavoitteena on I8ytdd perheen tilanteeseen sopivat palvelut seka oh-
jata asiakkaat palvelun piiriin. Raision perheneuvola tarjoaa laajaa tukea liittyen vauvoi-
hin ja pikkulapsiin, koululaisiin ja nuoriin, parisuhteeseen ja vanhemmuuden tukemiseen,
eropalveluihin seka uusperheisiin. Lapsiperheiden kotipalvelu on ty6ta, jota tehdaan per-
heen kotona ja jonka tarkoitus on tukea perheen arjessa selviytymista. Kaytannossa pal-
velu voi olla lastenhoitoa ja kodinhoidollisia tehtavia perheen tarpeiden mukaan. Palvelu
on ensisijaisesti tilapaista ja sita voidaan myontaa perheen tueksi erilaisissa elaméanti-
lanteissa, kuten vanhemman akuutti vasymys tai uupumus ja akillinen elamantilanteen
muutos, esimerkiksi vanhemman &killinen sairastuminen. Muita tuen muotoja voi olla
lapsen koulunkdynnin tai harrastustoiminnan tukeminen, vertaisryhmatoiminta, tukihen-
kilon tai tukiperheen jarjestdminen, asumiseen liittyvat tukitoimet seka taloudellinen tuki.
Liséksi kaikki lastensuojelupalvelut. Perheet voivat mihin tahansa palveluun liittyen jattaa
yhteydenottopyynndn muun muassa Raision kaupungin nettisivuilta I6ytyvan Pyyda
apua -palvelun kautta. Lahivuosina kehitetty Pyyda apua! -nappi on lapsiperheille suun-
nattu matalan kynnyksen sahkoinen palvelukanava, jota painamalla kuka tahansa voi

pyytaa apua, palvelua tai kysya jotain. (Raision kaupunki 2019.)

Paivahoito ja koulu ovat tarkeitd kehitysymparistoja ja niilla on hyvat mahdollisuudet vai-
kuttaa lasten kehitykseen ja hyvinvointiin, silla lapset viettavat niissa suuren osan lap-
suusajastaan ja ne tavoittavat lahes koko lapsivaeston. Lasten kokemukset paivahoi-
dossa ja koulussa, niiden olosuhteet ja ilmapiiri varittdvat heidan koko elamaansa. Las-
ten paivahoidon tehtavana on edistaa lasten myonteista kehitysta ja tukea vanhempia
heidan kehitystehtavassaan. Peruskoulun saadoksissa taas saadetaan, ettd peruskou-
lun tulee pyrkia kasvattamaan oppilaansa muun muassa tasapainoiseksi, vastuuntun-
toiseksi, itsendiseksi ja rauhantahtoiseksi ihmiseksi seka yhteiskunnan jaseneksi. Oppi-
minen ja koulunk&ynti vaikuttavat lapsen tulevaisuuteen ja elamanmahdollisuuksiin rat-
kaisevasti ja siksi oppimisen edistdmiseksi ja ongelmien vahentdmiseksi lasten kaytet-
tavissa tulee olla riittAvasti erilaisia ja joustavia tukimuotoja. Téallaisia ovat esimerkiksi
erityisjarjestelyt paivahoidossa, kouluavustajia ja erityisopetus. (Taskinen 2010, 40.)
Koulussa oppilailla tulee olla myos mahdollisuus kayttaa koulukuraattorin ja koulupsyko-

login palveluita (oppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 §7).
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Suomen neuvolajarjestelma tukee monin tavoin lasten kehitysta ja koska neuvolat ta-
voittavat miltei koko ikaluokan, on niilla my6és hyva mahdollisuus havaita lapsen ja per-
heen mahdollinen tuen tarve varhain ja ndin ennaltaehkaistd ongelmien karjistymista
(Taskinen 2010, 43). Muun muassa perhekasvatusta ja kasvatuksen neuvontaa varten
kunnassa voi olla esimerkiksi vauvaperhety6ta, lasten ja nuorten ryhmia, nuorisotiloja ja
tydpajatoimintaa seka keskusteluiltoja kasvatuskysymyksista ja elamantaitojen opette-
lua (Taskinen 2010, 33).

Kaikki toiminta, joiden tarkoituksena on lapsiperheiden hyvinvoinnin edistaminen, kuten
ditiys- ja lastenneuvolapalvelut, lasten paivahoitopalvelut, koulun ulkopuoliset vapaa-
ajan palvelut ja yhteiskunnan tukema lasten ja nuorten harrastustoiminta kuuluvat Poh-
joismaiseen hyvinvointivaltiomalliin perustuvaan perhepoliittiseen jarjestelmaan. Lisaksi
osaltaan tdhan kuuluvat myds koulutoimi seka lapsille, nuorille ja lapsiperheille suunna-
tut sosiaali- ja terveydenhuollon erityispalvelut mukaan luettuna. Edella mainitut yhteis-
kunnan toimet, erilaiset etuudet ja palvelut perheiden tukemiseksi, vaikuttavat monipuo-
lisesti lasten, nuorten ja perheiden jokapaivaiseen elamaan. (Niemeld 2010, 234-235.)
Perhepolitikan ja sen mukaan muotoutuneiden palveluiden tavoitteena on luoda lapsille
turvallinen kasvuymparisto ja turvata vanhemmille niin aineelliset kuin henkiset mahdol-
lisuudet perheen perustamiseen ja lasten kasvattamiseen. Vuoden 2010 jalkeen perhe-
politikan painopisteena on ollut erityisesti vanhempien tyon ja perheen yhteensovittami-
nen, isyyden vahvistaminen ja lapsiperheiden toimeentulon turvaaminen. (Lammi-Tas-
kula ym. 2014, 145.)

3.2 Lapsiperheiden hyvinvointi

Hyvinvointi on moniulotteinen kasite. Tutkijatkaan eivat ole yksimielisia siitd, mita hyvin-
voinnilla tarkoitetaan, joten sen mittaaminenkaan ei ole yksinkertaista. Hyvinvoinnin osa-
tekijat jaetaan yleenséa kolmeen ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen hyvinvointiin
ja koettuun hyvinvointiin tai elamanlaatuun. (THL 2019.) Suomalainen sosiologi Erik Al-
lardt (1976) erotti hyvinvoinnin kolmeen suureen osa-alueeseen: elintaso (having), ih-
missuhteet (loving) ja itsensa toteuttaminen (being) (Toérrénen ym. 2016, 29). Yha use-
ammin koettua hyvinvointia mitataan nimenomaan elamanlaadulla, jonka muodostavat
terveys ja materiaalinen hyvinvointi, samoin kuin yksilon odotukset hyvasta elamasta,
ihmissuhteet, omanarvontunto ja mielekas tekeminen. (THL 2019.) Elaménlaatu itses-

saan on myds varsin moninainen kasite ja sitd on tarkasteltu monesta eri nakékulmasta
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kéasin. Kokonaisvaltaiset elamanlaatuteoriat pyrkivat yhdistamaan niin resursseihin kuin
hyvinvoinnin kokemukseen perustuvat lahestymistavat, ja sisallyttavat elamanlaatuun
aiempien tekijdiden lisdksi muun muassa aineelliset elinolot seka elinympariston laadun.
Kaikki mainitut tekijat ovat olennaisia toimintakyvyn, osallisuuden ja yhteis66n kuulumi-
sen seka mielekkaan elaman kannalta. (Vaarama ym. 2014, 22.) Laheiset ihmissuhteet
ja terveys ovat hyvinvoinnille kuitenkin kaikkein merkityksellisimpid. Hyvinvoinnin koke-
muksiin vaikuttaa vahvasti sosiaalinen kanssakdayminen ja siind toteutuva vastavuoroi-
suus: saammeko rakkautta ja annammeko sitd? Miten meit& arvostetaan ja kohdellaan?
(Toérrénen ym. 2016, 30.) Tutkimuksissa on havaittu, ettd elaméanlaadulle merkittavat te-
kijat vaihtelevat jonkin verran elamankulun ja elaméantilanteiden mukaan ja etta erityisesti

terveyteen liittyvat tekijat korostuvat idn myéta. (Vaarama ym. 2014, 26.)

Suomessa suuri osa lapsiperheista ovat keskituloisia, mutta lapsiperheiden pienituloi-
suus on pitkalla aikavalilla lisaantynyt. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisun ja
vuonna 2012 tehdyn Lapsiperhekyselyn mukaan suomalaisten lapsiperheiden toimeen-
tulokokemukset jakautuvat kahtia niin, ettd kahdella viidesta perheesta rahaa jaa saas-
tettéavaksi, kun puolestaan kahdella viidesta toimeentulossa on eriasteisia haasteita. Kun
yleinen elintaso yhteiskunnassa nousee, nousevat my6s vaatimukset sen suhteen, mité
yhteiskunnassa katsotaan kuuluvan tavalliseen elamaan. Lapsiperhekyselyssa vanhem-
man siviilisdadylla ja perheen toimeentulolla havaittiin olevan yhteys myds palvelujen
saatavuuteen ja palveluista saadun tuen riittdvyyteen. Etenkin yksinhuoltajat ja toimeen-
tulonsa hankalaksi kokevat pitivat palvelujen saatavuutta muita vaikeampana ja lisaksi

kokivat muita enemman puutteita palveluista saadussa tuessa. (Peréla ym. 2014, 234.)

THL:n tutkimusten mukaan vanhempien voimavaroja ja toimintakykya kuormittavia ja
heikentavia tekijoitd parisuhteessa ja vanhemmuudessa ovat muun muassa perhe- ja
tydelaman haastava yhteensovittaminen, toimeentulo-ongelmat, kotiaskareiden epata-
sapainoinen jakaminen ja vahainen yhteinen aika puolison kanssa. (Lammi-Taskula ym.
2014, 155.) Yksi lapsiperheiden hyvinvoinnin avainkysymyksistéa onkin, ettd miten van-
hempien aika ja voimat riittavat seka tyohon ettd perheelle (Lammi-Taskula ym. 2014,
158). Perheen toimeentulo-ongelmat aiheuttavat vanhemmille usein masennusta ja ah-
distusta. Naméa voivat heijastua seka parisuhteen ettd vanhemmuuden laatuun ja sita
my06td myds lasten hyvinvointiin ja mielenterveyteen. Vanhempien kéyhyys liséé monesti
lasten riski& muun muassa vahaiseen koulutukseen, huostaanottoihin ja pienimuotoi-
seen rikollisuuteen seka toimeentulo-ongelmiin heidan aikuisidssaan. Lisaksi kdyhyys

kietoutuu syrjaytymisriskeihin ja silla on taipumus periytyd yli sukupolvien. (Lammi-
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Taskula ym. 2014, 148.) Perheen hyvinvointia edistavia tekijoitd ovat puolestaan muun
muassa perherakenteen joustavuus, yhteenkuuluvuus, kommunikaatio, ongelmanrat-
kaisu, seké aineelliset ja sosiaaliset voimavarat. Yhteis66n kytkeytyvia tekijoita taas ovat
muun muassa naapuruston turvallisuus, vapaa-ajan virkistysmahdollisuudet, terveyden-
huolto ja muut tukipalvelut. Varhaisen tuen ohjelmat ja instituutioissa (esimerkiksi kou-
luissa) olevat, roolimalleina toimivat ja tukea antavat aikuiset ovat myo6s yhteis66n kyt-

kettavia suojaavia tekijoita. (Térrénen ym. 2016, 267.)

3.3 Sektoreiden eroavaisuudet ja yhteistyt

Moniammatillinen yhteistyd on tullut kasitteena tutuksi jo 1980-luvun lopulla. Siita huoli-
matta kasite ja sitd vastaava toiminta on vasta 1990-luvulla vakiintunut osaksi eri orga-
nisaatioiden toimintaa. Moniammatillisuuden kasite on laaja ja useimmiten sita kaytetta-
essé voidaan viitata melko eritasoisiin yhteistydn muotoihin ja ilmidihin. (Lehtinen 2015,
9.) Kasitteelld tarkoitetaan muun muassa eri tahojen valista vuorovaikutuksessa tapah-
tuvaa tiedon, taidon ja osaamisen jakamista, tydskentelya yhteisten haasteiden ratkai-
semiseksi ja tavoiteltavan paamaaran saavuttamiseksi. (Lehtinen 2015, 7.) Kun eri alo-
jen ammattilaiset jakavat avoimesti ndkemyksidan, tuovat kukin oman koulutuksellisen
ja kokemuksellisen osaamisensa yhteisten asiakkaiden kanssa tehtavaan tyéhon. Par-
haimmillaan syntyy yhteinen ndkemys ja yhteiset tavoitteet asiakkaan tilanteessa toimi-
miseksi. (Nakki & Sayed, 2015, 152-153.)

Yhteiskunta on kehittynyt hallintokeskeisyydesta monitoimijuuden malliin, jonka yti-
messa on moninainen yhteistyd julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin valilla (Lehti-
nen 2015, 8). Moniammatillisella tytskentelylla pyritddn seké asiakkaan kokonaisvaltai-
seen tukemiseen etta tyontekijdiden vastuun jakamiseen ja sitéd mydta myos tyontekijoi-
den tydssa jaksamisen lisaamiseen (Vilén ym. 2008, 103). Toimivan eri sektoreiden va-
lisen moniammatillisen yhteistydn on todettu vaikuttavan palvelun laadun ja saatavuu-
den paranemiseen, asukkaiden ja toimijoiden yhteisdllisyyden edistamiseen alueella
seka kansalaisyhteiskunnan rakentamiseen. (Lehtinen 2015, 8-9.) Lisaksi yleisesti pal-
velun kokonaisvaltaisuuteen seka toiminnan tehostumiseen ja parempaan asiakastyyty-
vaisyyteen. Toimiva moniammatillinen yhteistyd voi voimavaraistaa ja tukea niin asia-
kasta kuin tyontekijaa. (Nakki & Sayed, 2015, 152-153.)
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Menestyva ja hyvinvoiva kunta on aktiivinen toimija, joka on vuorovaikutuksessa oman
kunnan alueella toimivien verkostojen kanssa. Moniammatillisen, sektorirajat ylittdvan
yhteistyon seka kuntalaisten yhteiséllisyyden ja osallisuuden tukemisen kautta voidaan
kunnissa saavuttaa toimivia palvelupolkuja. Yhdistamalla eri toimijoiden voimavaroja, yh-
teistoiminnalla ja kumppanuuksien rakentamisella on tutkimuksien mukaan suora vaiku-
tus yksilon hyvinvointiin, yhteiséllisyyden rakentumiseen seka kuntatalouteen. Moniam-
matillisen osaamisen hyddyntaminen eri sektoreiden valisessa yhteistydssa mahdollis-
tuu tietoa jakamalla. Moniammatillisessa yhteistydssé eri verkostojen asiantuntijat tyds-
kentelevat tasavertaisessa ja vuorovaikutteisessa ymparistossa kohti yhteisia tavoitteita.
Yhteisella tydskentelyllda saavutetaan arvokkaita paamaaria, joiden myota kunnissa saa-
vutetaan parempia tuloksia kuntalaisten hyvinvoinnin tukemiseksi. (Lehtinen 2015, 1-
2.) Kunnan ja jarjesttjen yhteisty6ta kuitenkin haastaa muun muassa julkisen ja kolman-
nen sektorin erilaisuus toimintatavoissa, toimintakulttuurissa sek& resursseissa (Lehti-
nen 2015, 11).

Kolmannen sektorin maaritelmé ei ole taysin yksiselitteinen. Yhteiskunnan julkisen val-
lan, yksityisen liilketoiminnan ja kotitalouksien véliin jaavélle alueelle on annettu monen-
laisia nimityksia ja maarittelyja heijastamaan toiminnan luonnetta, jarjestaytymisen tai
toiminnan tapaa seka suhdetta valtioon ja kuntiin tai markkinoihin. On kaytetty erilaisia
termeja, kuten kansalaisyhteiskunta, kansalaistoiminta, yhdistykset ja jarjestét, vapaa-
ehtoissektori, aatteellinen sektori seka voittoa tavoittelematon toiminta. Neutraalina ka-
sitteend voidaan puhua kolmannesta sektorista. (Saukkonen 2013, 7.) Kolmas sektori
koostuu siis toimijoista, jotka eivat kuulu valtiolle tai yksityisille yrityksille (Helander 1998,
53), joten yksinkertaisimmillaan se voidaan rajata markkinoiden (yksityisen sektorin), jul-

kisen sektorin seka kotitalouksien vdliin jaavaksi alueeksi. (Saukkonen 2013, 8).

On monia tapoja maaritella kolmas sektori ja sitd myota rajata siihen kuuluvat toimi-
jat. Laaja kansainvélinen John Hopkins -ryhmé& on kehittdnyt yhden pisimmalle kehitel-
lyista tavoista maaritella kolmatta sektoria. Tutkijaryhmé& on nimennyt maarittelyn raken-
teellis-operationaaliseksi maaritelmaksi. Tama maérittely pohjautuu peruskriteereihin,
joita ovat rakenteellisuus, yksityisyys, voittoa tavoittelematon jakaminen, itsehallinnolli-
suus seka vapaaehtoisuus. (Helander 1998, 53.) Maaritelman mukaan kolmannen sek-
torin ytimeen on Suomessa nahty kuuluvan jarjestot, jotka ovat yksityisoikeudellisia sekéa
muutamat julkisoikeudelliset yhdistykset, sdatitt ja muutamat uusosuustoiminnalliset
muodostumat. Laajassa mielessa kolmanteen sektoriin kuuluvat lisdksi myos organisoi-

mattomat oman avun ryhmat, toimintakeskukset, kumppanuusyhtitt, julkisoikeudelliset
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yhdistykset, kirkot seka poliittiset puolueet. (Helander 1998, 62.) Myds erilaiset uskon-
nolliset yhteisét ja yhdyskunnat voidaan siséllyttaa kolmanteen sektoriin (Helander 1998,

56), nain ollen myds Suomen Vapaakirkko.

Toiminta kolmannella sektorilla on moninaista, mutta voidaan puhua esimerkiksi kansa-
laistoiminnasta, joka usein liitetdan kansalaisyhteiskunnan kasitteeseen. Kansalaistoi-
minta on luonteeltaan yhteistoimintaa muiden kanssa ja viittaa toimimiseen yhteiskun-
nan eri toimintaymparistoissa yksityista elamanpiiria laajemmin. Toimintaa, jolla pyri-
ta&n omaa lahipiiria laajemman ihmisjoukon hyvinvoinnin edistamiseen ilman taloudelli-
sen voiton tavoitteita. Toiminnalla on monesti selvia yhteiskunnallisen vaikuttamisen ta-
voitteita, mutta organisoitumismuoto voi olla, niin hyvin valja sosiaalinen verkosto kuin
selvasti strukturoitu, muodollisesti jarjestaytynyt rekisteroity yhdistys. Selvan yhteiskun-
nallisen vaikuttamisen sijaan toiminta voi myés pyrkid hyvinvoinnin kokemusten edista-
miseen, kuten erilaiset harrastus- ja virkistystoimintaa jarjestavat kerhot, urheiluseu-
rat, nuorisojarjestot tai  vapaaehtoistoiminnalla erilaisia hyvinvointi  palveluja tuotta-
vat jarjestot ja verkostot. Toiminta voi myds olla monin eri tavoin aatteellista. Esimerkiksi
puolueen piirissd tapahtuvaa tiettyyn poliittiseen ideologiaan sitoutunutta toimintaa, us-
konnollisen yhdyskunnan hengelliseen sanomaan kiinnittyvaa tai ammattiyhdistyksen

aatteeseen pohjautuvaa vaikutustoimintaa. (Niemela 2010, 200-201.)

Kansalaisyhteiskunnan ja muiden yhteiskunnallisten toimijoiden valilla ei aina ole yksi-
selitteistd eroa, silla vaikka perustoimijoina ovat erilaiset aatteelliset yhdistykset, voi
myds niilla olla seka julkisen vallan etta yksityisen liikketoiminnan alueelle kuuluvia rooleja
(Niemela 2010, 205). Suomessa on uskonnollisen toiminnan organisoinnissa omat kan-
salliset piirteensa ja valtio ja kirkko ovat virallisesti erillaan toisistaan. Monien uskonnol-
listen yhdyskuntien toiminta on yhdistysmuotoista, mutta Evankelis-luterilaisella kirkolla
ja Ortodoksisella kirkolla on oma kirkkolaki ja lakiin perustuva oikeus kerata kirkkoon
kuuluvilta yksityisilta henkildilta kirkollisveroa ja yrityksiltd yhteis6-veroa. Tasta joh-
tuen niiden laajaa seurakunnallista toimintaa ei lasketa kansalaisyhteiskunnan kansa-
laistoiminnaksi, vaikka monet ndiden seurakuntien toiminnoista, kuten vapaaehtoisuu-
teen perustuva diakoniaty®, ovat mita tyypillisinta kansalaisyhteiskunnan piirissa tapah-
tuvaa toimintaa. Muut kirkkokunnat, muun muassa helluntailaiset, vapaakirkko ja mor-
monit luetaan sen sijaan osaksi kansalaisyhteiskunnan toimijoita. Liséksi kansalaisyh-
teiskunnan piiriin kuuluvat erilaisten kristillisten jarjestojen, kuten lapsi- ja huorisojarjes-
tojen, l&hetysseuran, merimieskirkon ja kirkon sisalla toimivien heratysliikkeiden toi-

minta. (Kansalaisyhteiskunta 2019.)
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Kansalaistoiminta sek& muu toiminta kolmannella sektorilla, perustuu padasiassa vapaa-
ehtoistydlle (Niemela 2010, 210). Kansalaistoiminnan hyvinvointivaikutukset eivat jaa
vain siihen osallistuville vaan kansalaisjarjestot luovat hyvinvoinnin edellytyksia laajem-
min tuottamalla vapaaehtoistydhdn perustuvia hoiva-, huolenpito-, vertaistuki- ja kasva-
tuspalveluja. Kansalaisyhteiskunnan toimijat jakavat vastuuta hyvinvointipalveluista val-
tion kanssa ja ovat néin ollen osa yhteiskunnan hyvinvointijarjestelmaa. (Niemela 2010,
208.)

Vapaaehtoistoiminnassa ei ole kyse pelkasta toiminnasta, vaan myds sen taustalla vai-
kuttavista arvoista. Vapaaehtoistoiminnan maaritelméassa korostetaan vapaaehtoistyon
olevan toimintaa, jota tehdaén tavallisten ihmisten tiedoin ja taidoin, omaa elaménkoke-
mustaan ja persoonallisuuttaan hyédyntaen. Se on toimintaa, johon yksilo sitoutuu ni-
menomaan vapaaehtoisesti omasta halustaan kasin. (Mykkanen-Hanninen 2007,
11.) Vapaaehtoistoiminta on merkityksellista, silla se lisaa yksildiden ja koko yhteiskun-
nan hyvinvointia ja vaikuttamismahdollisuuksia (Kansalaisareena ry 2018, 8). Tutkimus-
ten mukaan vuoden 2018 aikana melkein puolet suomalaisista tekivat jonkinlaista va-
paaehtoistydtd. Kuukaudessa vapaaehtoisena toimivat tekivat vapaaehtoisty6ta keski-
maarin noin 15 tuntia. Tuntimaaraisesti eniten vapaaehtoistyttd Suomessa tekevat nai-
set ja nuoret. Erityisesti nuorten vapaaehtoisena toimiminen on lisaantynyt, kun puoles-
taan elékeldisten ja miesten vapaaehtoistydn maara on tutkimusten mukaan vahenty-
nyt viime vuosien aikana. Vapaaehtoistoiminnan nahdaan olevan jatkuvassa kasvussa
ja tulevaisuudessa sen rajapinnat yksityisen, julkisen, kolmannen ja neljannen sektorin

valilla tulevat hamartymaan entisestaan. (Kansalaisareena ry 2018, 8-9.)

Vapaaehtoistydlla katsotaan olevan erityisesti kaksi yhteiskunnallista tehtavaa. Ensinna-
kin vapaaehtoisty tarjoaa osallistumismahdollisuuksia kansalaisille, osallisuus puoles-
taan vahvistaa sidetté yksilon ja yhteiskunnan valilla ja ehkaisee néin ollen osaltaan syr-
jaytymista. (Mykkanen-Hanninen 2007, 6.) Kansalaistoiminnan, ja niin ikdan kaikenlai-
sen vapaaehtoistoiminnan, nahdaén edistavan yksilon hyvinvointia monella muullakin
tavalla. Esimerkiksi tarjoamalla mahdollisuuksia yhdessa olemiseen ja sitd myota vas-
tata liittymisen ja yhteenkuuluvuuden kaipuuseen, jotka voivat puolestaan tayttaa lahei-
syyden, kiintymyksen ja turvallisuuden tarpeita sekéd edesauttaa identiteetin rakentu-
mista. (Niemela 2010, 207.) Vapaaehtoistydntekija voi tyon kautta kokea vahvoja merki-
tyksellisyyden kokemuksia, saada itse hyvinvointia ja tuottaa sitd samalla muille. (Nie-
meld 2010, 210). Vapaaehtoistyd tarjoaa mahdollisuuksia uuden oppimiselle seka eri-

laisten haasteiden kohtaamiselle. Vapaaehtoistydhon osallistuvat oppivat uutta ja
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kehittyvat lisda jo osaamissaan taidoissaan, esimerkiksi sosiaalisissa taidoissa sekéa joh-
tajuudessa. (Mojza ym. 2011, 125-126.) Olemalla pohjimmiltaan ihmisten valista vuoro-
vaikutusta, toiminta antaa mahdollisuuden syville ja merkityksellisille ihmissuhteille, ja
toteuttaa hyvinvoinnin sosiaalista ulottuvuutta erityisesti tekemisen tasolla (Niemela
2010, 207).

Ammatillisesta auttamistydsta ja vapaaehtoistydsta ja on monesti puhuttu toistensa vas-
takohtina, mutta paljon tarkedmpé&é vastakkain asettelun sijaan on keskittya jakamaan
tehtavat ja kohdentaa voimavarat mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Vapaaeh-
toistyon tarkoitus yhteiskunnassa on tukea ja tdydent&é sosiaali- ja terveyspalveluita, ei
koskaan paikata tai korvata ammattity6ta. (Mykkéanen-Hanninen 2007, 12.) Esimerkiksi
tieto perheiden huolista tulee sosiaalitoimeen usein vasta ongelmien jo synnyttya ja ka-
saannuttua. Eri tahojen ja sektoreiden yhteistydlla voidaan paremmin huomioida perhei-
den moninaisia tarpeita ja tukea perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Yhteiskun-
nassa voidaan vapaaehtoistydna toteuttaa monia hyvinvointipalveluja, jotka muuten
saattaisivat jadda kokonaan jarjestamatta, kuten ikdantyneiden ulkoilutus- ja ystavapal-
veluja (Niemela 2010, 210) tai esimerkiksi nuorten tukihenkilétoiminta. Nain ollen vapaa-
ehtoisty0 tarjoaa palvelujarjestelméan lisaresursseja ja sita voidaan hyddyntaa erityisesti

varhaisessa tuessa (Niemela 2010, 6).

Jarjesttt sekd seurakunnat tuottavat paasaantoisesti ennaltaehkaisevaa toimintaa kun-
tien alueella harraste-, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan muodossa sekéa tarjoavat neu-
vontaa, ohjausta ja tukea. Erilaisessa jarjestétoiminnassa korostuu kuntalaisten osallis-
tumismahdollisuudet, jotka lisdavat arjen hyvinvointia yksil6tasolla. Yhteistyota kuntien,
jarjestdjen ja muiden toimijoiden valilla tehdaan yleisimmin tapahtumien seka kulttuuri-,
likunta-, nuoriso-, harrastus- ja vapaa-ajantoimintojen osalta. Seurakunnat ja jarjestot
voivat tunnistetusta tarpeesta kasin toteuttaa alueella toimintaa eri asiakasryhmille, ku-
ten harrastustoimintaa, lasten toimintailtoja ym. Téallaiset toiminnot n&dhdaan olevan jar-

jestdjen ja kolmannen sektorin vahvinta osa-aluetta. (Lehtinen 2015, 1-2.)

Vuonna 1936 perustettu, ViaDia ry, on Suomen Vapaakirkon arvoihin pohjautuva valta-
kunnallinen diakoniatyon jarjesto ja on vain yksi sadoista vapaaehtoistoimintaan perus-
tuvista jarjestoista. Jarjeston tavoitteina on palvella Jumalaa, auttaa lahimmaisia ja ke-
hittda ja vahvistaa toimivaa diakoniatyotda Suomessa seka ulkomailla. Se kouluttaa, koor-
dinoi ja on mahdollistamassa laajemman diakoniaty6n eri puolilla Suomea. ViaDian var-

sinainen kenttatyd toteutuu ympari Suomea olevien vapaaseurakuntien alaisuudessa
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paikallisyhdistysten kautta, jotka ovat itsenaisia rekisterdityja yhdistyksia. Naiden toimin-
taa johtaa paikallisten vapaaseurakuntien jasenista koostuvat hallitukset. Tyon toteutu-
misen Suomessa mahdollistaa lukuisa joukko vapaaehtoisia, seurakuntia ja kansalais-
jarjestdja. Viimeisten tietojen mukaan ViaDia-jarjestdn parissa palvelee noin 500 vapaa-
ehtoista yli 40 eri paikkakunnalla. Nama kymmenet vapaaseurakunnat ja ViaDia-paikal-
lisyhdistykset tarjoavat ihmisille monenlaista apua, kuten ruoka-apua vahavaraisille, esi-
merkiksi ty6ttomille, elakelaisille, opiskelijoille ja lapsiperheille. Ruoka-aputytn liséksi
jarjesto keskittyy muun muassa perheiden tukemiseen, vanhustyéhon, vankila- ja krimi-
naalitydhon seka [ahimmais- ja maahanmuuttajatyéhon. Diakonisen avun sisalto vaihte-
lee paikkakunnasta riippuen, mutta ajatus tydssé on kaikkialla sama. ViaDia haluaa tar-
jota apua ja toivoa jaettavan ruoan, kohtaamisen ja palvelun muodossa. Kaytanndssa
apu voi ilmeta esimerkiksi lampimana ateriana, keskusteluapuna, kotikayntina tai kun-
touttavana tyotoimintana. (ViaDia ry 2019.) Raision vapaaseurakunnassa perustettiin
vastikdan ViaDian paikallisyhdistys, jonka my6ta kehitetddn yhteisty6tda muun muassa
Raision Kaupungin kanssa.

Kuten yhteistydn tekeminen yleensa, vaatii myds moniammatillisen yhteistoiminnan on-
nistuminen eri osapuolten keskeistd kunnioitusta, arvostusta ja hyvaksymista. Lisaksi
moniammatillisen yhteistyon kehittamiseksi organisaatioissa vaatii usein myos jo ole-
massa olevien rakenteiden ja totuttujen toimintatapojen muuttamista. (Lehtinen 2015,
9.) Lehtisen tekeman yhteistytkyselyn (2015) mukaan moniammatillista yhteistyota eri
toimijoiden vélilla edistaa tekijat, kuten tutustuminen ja saanndlliset tapaamiset eri taho-
jen kesken, toiminnallinen yhteistyd, yhdistysten nimeamat yhteyshenkilot seka yhteiset
tavoitteet ja pelisaannot yhteistydlle (Lehtinen 2015, 26-27). Kaikista naista merkityksel-
lisimmaksi nahtiin yhteistydkoordinaattori, jonka tehtavaan kuuluu toimia yhteyshenki-
[6nd eri toimijoiden vdlilla ja koordinoida yhteistydta kaytdnnon tasolla (Lehtinen
2015, 29-30). Haasteellisiksi tekijoiksi yhteistydssa koettiin henkilostoresurssien niuk-
kuus ja yhteisen kehittdmisen vaatiman ajan riittamattomyys, kiinnostuksen ja innostuk-
sen puutteellisuus, arvojen erilaisuus ja yhteistydmallin sek& yhteistyoperinteen puuttu-
minen. (Lehtinen 2015, 26-27). Moniammatillisen yhteistyén toteutuminen ei tapahdu it-

sestaan, se vaatii panostusta.
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4 PERHETYO JA ENNALTAEHKAISEVA TYO

4.1 Perhetybn monimuotoisuus

Perhetydn kasite ja siséltd voidaan maaritella eri tavoin riippuen perhety6ta jarjestavasta
tahosta. Perhety6ta voidaan katsoa olevan kaikkea toimintaa, jossa tydotteena on per-
hekeskeisyys ja perhelahtoisyys (Jaaskelainen 2006, 95). Sosiaalitytn kentélla perhety6
paikantuu erityisesti lastensuojelun avohuollon ja ennaltaehkéaisevan tyén yhtena muo-
tona (Lindgren 2007,13). Kunnan tarjoamasta perhetydsta sdddetaan sosiaalihuoltolain
188:ssa. Palvelu luetaan sosiaalihuoltopalveluihin eika sen saaminen vaadi lastensuoje-
lun asiakkuutta. Laissa perhety6lla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauk-
sella seka muulla tarvittavalla tavalla tilanteissa, joissa asiakas perheineen tai asiakkaan
hoidosta vastaava henkilo tarvitsee tukea ja ohjausta. Tukea ja ohjausta annetaan asi-
akkaan tai hdnen hoidostaan vastaavan henkilon voimavarojen vahvistamiseksi ja kes-
kindisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. (Kananoja ym. 2017, 218.) Perhetydksi lue-
taan vanhemmuuden tukeminen, lasten hoidon ja kasvatuksen ohjaaminen, kodin arjen
ja arkirutiinien hallinnan tukeminen sek& perheen toimintakyvyn vahvistaminen uusissa
elaméntilanteissa. Perhetydhdn kuuluu myds perheen vuorovaikutustaitojen tukeminen
ja sosiaalisten verkostojen laajentaminen tai syrjaytymisen ehkaiseminen. (Kananoja
ym. 2017, 218.)

Seurakuntien perhetyd suuntautuu perhetukipalveluihin ja perhety6hon, joita tehdaan
yhdessa muiden toimijoiden kanssa (Jaaskelainen 2006, 98). Evankelis-luterilainen
kirkko laskee perhetyoksi kaiken seurakunnan tyontekijdiden ja vapaaehtoisten toimin-
nan, jolla vahvistetaan monimuotoisten perheiden ja perheenjasenten hengellista ela-
maé&, kasvua inmisend, keskinaista valittimista ja kunnioitusta, jaksamista vaikeissa ela-
mantilanteissa seké yhteytta seurakuntaan (Sakasti 2018). Suomen Vapaakirkossa per-
hety0 -kasitteen alle kuuluu padasiassa avioliitto- ja parisuhdety®, mutta tyota perheiden
parissa tehdd&n monessa eri muussakin tydmuodossa, kuten yhden vanhemman per-
heiden parissa tehtava ty6. Vapaakirkon kotimaantydn alaisuudessa toimii myos kristilli-
sen kasvatuksen tyéryhma, jonka paatehtava on vahvistaa vanhempia kristillisina kas-
vattajina ja antaa seurakunnille valineitd perheiden tukemiseen tassa kasvatustehté-
vassa. Tyd lasten ja nuorten parissa, eli lapsi- ja nuorisotyé on kaytannon syista jarjes-
taytynyt omaksi yhdistyksekseen, mutta ty6 on kuitenkin osa Vapaakirkon tyota. Lisaksi

Vapaakirkon diakoniatydn yhdistyksen ViaDiary:n ja heidan monikulttuurisen tyon,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Roosa Hellman & Pinja Koivukoski



22

ruoka-aputydn ja osin myds vammaistyon piirissa kohdataan runsaasti kokonaisia per-
heitd. (Suomen Vapaakirkko 2019.)

Perhetyota voidaan tehda kahdella tasolla, joista ensimmainen on ongelmien ennaltaeh-
kaisya ja toinen niin sanottua korjaavaa tyotd. Ennaltaehkéisyn ja varhaisen tuen tarkoi-
tuksena on, etta perhe saa tukea oikea-aikaisesti osana peruspalveluja. (Kajanoja ym.
2007, 218.) Yhteista kaikilla palveluilla on se, ettd niiden avulla pyritaan lasten suotui-
saan kasvuun ja kehitykseen, lasten ja perheiden voimavarojen vahvistumiseen seka
lasten ja perheiden hyvinvointiin ja terveyteen. (Perdla ym. 2011, 17) Perhetydn ennal-
taehkaisevaa ja korjaavaa tyota tehdaan yleisemmin sosiaalitoimen, neuvolan, paivahoi-
don tai koulun yhteydessa. Perhetyd on perheille ilmaista, kokonaisvaltaista, moniam-
matillista ja pitkajanteista tukemista. Moniammatillisesta perhetydsta saadut kokemukset
ovat osoittaneet, ettd vanhemmat ovat kokeneet perhetydn myonteisena. (Kajanoja ym.
2007, 218.) Toisaalta monien jarjestajien tuottamat palvelut eivat hahmotu kokonaisuu-
tena perheiden nékokulmasta kasin katsottuna ja palvelujarjestelmd koetaan pirsta-
leiseksi (Perala ym. 2011, 18).

Raision lapsiperheiden sosiaalipalveluihin kuuluu monenlaisia palveluja vanhemmuu-
den tukemiseen, lapsiperheiden arjessa selviytymiseen, lapsen kasvun ja kehityksen tu-
kemiseen seka perheen vuorovaikutussuhteisiin. Perhetydlla tassa yhteydessa tarkoite-
taan sosiaalipalvelun mukaista perhetyttd, jonka tarkoituksena on auttaa vanhempia
niin, ettd elama lasten kanssa helpottuisi ja arki alkaisi sujumaan omin voimin. Apu
voi kaytannossa olla esimerkiksi uhmaikaisen lapsen kasvatusvinkkeja tai vauvan hoito-
neuvoja, ohjeita murrosikdisen kanssa toimimiseen tai tukea erokriisistd selviami-
seen. Perhetydta tehdaan yleensa perheen kotona ja se on maksutonta palvelua. Per-
heet voivat tiedustella mahdollisuutta perhetydhdn joko neuvolasta, paivahoidosta, kou-
lusta tai soittamalla suoraan palveluohjaajalle tai perhepalvelujen palvelusihteerille. Pal-
veluohjaaja tai sosiaalityontekija tekevat yhdessa perheen kanssa perhetydsta tarpeen-
arvioinnin. (Raision kaupunki 2019.)

4.2 Ennaltaehkéiseva lastensuojelu

Lasten hyvalla kehityksella ja hyvinvoinnilla on suuri merkitys koko yhteiskunnan tulevai-
suuteen, joten siihen panostaminen on olennaisen tarke&a. Viranomaisten toteuttaman
lastensuojelun lisdksi lasten hyvinvoinnin edistaminen ja oikeuksien kunnioittaminen

kuuluvat kaikille kansalaisille ja koko yhteiskunnalle. (Taskinen 2010, 7.) Lastensuojelu
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on siis osa laaja-alaista lasten suojelua. Lasten suojelu perustuu YK:n lapsen oikeuksien
yleissopimukseen, jonka sopimuksen Suomi ratifioi ja saattoi lain tasolla voimaan
vuonna 1991. (Taskinen 2010, 19.)

Lapsen oikeuksien sopimus pitdd sisalladn monien muiden ihmisoikeussopimuksien
kanssa samoja oikeuksia, mutta siihen on lisaksi siséllytetty useita nimenomaan lapsia
koskevia oikeuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi lapsen oikeus ikénsa mukaiseen leikkiin ja
virkistystoimintaan (31 artikla), lapsen oikeus erityiseen suojeluun (3 artikla 2 kohta) ja
lapsen oikeus saada ndkemyksensd huomioon otetuiksi (12 artikla). (Lapsenoikeudet
2019.) Keskeisia lasten ja perheiden palveluja ja toimintaa ohjaavia periaatteita ovat las-
ten ja perheiden osallisuuden vahvistuminen, oikeus osallistua omaan arkeen ja oikeus
tulla kuulluksi (YK:n yleissopimus lasten oikeuksista; lastensuojelulaki 417/2007). Sopi-
muksen oikeuksia on luokiteltu monilla eri tavoilla, joista suosituin on Thomas Hammar-
bergin “kolmen P:n luokittelu”. Hammarberg jakoi oikeudet hyvinvointia (provision), suo-
jelua (protection) ja osallistumista (participation) koskevin oikeuksiin. Hyvinvointiin kos-
keviin oikeuksiin kuuluvat esimerkiksi oikeus sosiaaliturvaan ja terveydenhuoltoon. Suo-
jeluun siséltyy muassa lapsen suojeleminen vékivallalta, kaltoinkohtelulta ja muulta lasta
vahingoittavalta. Osallistumiseen taas siséltyy esimerkiksi lapsen kunnioituksen ja lap-
sen kehitystason ja kehittyvien kykyjen mukaan kasvavan osallistumis- ja itsemé&éraa-

misoikeuden. (Lapsenoikeudet 2019.)

Suomessa lastensuojelua ohjaa YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen rinnalla erilaiset
lait. NA&itd ovat muun muassa lastensuojelulaki (417/2007), sosiaalihuoltolaki
(1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983), laki lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan paattksen taytantéonpanosta (619/1996), perhehoitolaki (263/2015) ja hallin-
tolaki (434/2003). Lastensuojelulain (417/2007) mukaan ensisijainen vastuu lapsen hy-
vinvoinnista on lapsen vanhemmilla ja huoltajilla. Laissa saadetdan myos viranomaisten
vastuusta lasten ja perheiden hyvinvoinnissa: lapsen ja perheiden kanssa toimivien vi-
ranomaisten on “tuettava vanhempia ja huoltajia heidan kasvatustehtavassaan ja pyrit-
tava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riittdvan varhain sek& ohjattava lapsi ja
perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin”. Kunnan sosiaalitoimen ja kunnan muiden viran-
omaisten velvollisuutena on seurata ja edistdé lasten ja nuorten hyvinvointia seké eh-
kaista ja poistaa mahdollisia kasvuolojen epakohtia (Taskinen 2010, 32). Lastensuojelu

voidaan jakaa ennaltaehkaisevaan ja lapsi- ja perhekohtaiseen lastensuojeluun.
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Ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla edistetddn lasten ja nuorten hyvinvointia ja enna-
koidaan ja vahennetaan kehitys- ja terveysriskeja (Taskinen 2010, 20). Ehkéiseva tyo,
ehkéiseva lastensuojelu ja ennaltaehkaiseva tyé ovat kasitteitd, joita kaytetddn usein
toistensa synonyymeina, mutta toisinaan ne taas maaritellaén sisaltamiltdan toiminnoilta
my0s toisistaan poikkeavina. Ehkaisevilla toiminnoilla tarkoitetaan joka tapauksessa
aina sellaista toimintaa, joka esiintyy ennen lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asia-
kassuhdetta, eli perinteistad sosiaalitoimen viranomaisvastuulla toteutettavaa lastensuo-

jelua.

Ehkaisevalla tydlla halutaan vahentdd muun muassa korjaavien palveluiden tarvetta, las-
ten kokemaa turvattomuutta ja yksinaisyytta, lapsiperhekdyhyytta seka liian suuria vaa-
timuksia arjessa. Ehkaiseva ty6 voi kaytannossa olla esimerkiksi sdanndllista kerhotoi-
mintaa, paihde- ja terveyskasvatusta, nuorisokasvatustyota, arkisen hyvinvoinnin edis-
tamista eri keinoin, katutyota, peruspalvelujen ohjausta ja neuvontaa, perhesosiaalityota
eli lapsiperheiden sosiaalityotd seké vertaistukea antavaa toimintaa. (Heinonen ym.
2012, 5.) Lastensuojelulain (2007/417) mukaan "ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja
erityinen tuki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotydssa, paivahoidossa, ai-
tiys- ja lastenneuvolassa sekd muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa”. Ehkaisevan las-
tensuojelun palveluiden saaminen ei tallbin edellyté lastensuojelun asiakkuutta, vaan
tyota tehdaan osana lasten, nuorten ja perheiden peruspalveluja (Sosiaali- ja terveysmi-
nisterio). Kunnan on huolehdittava, ettd ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhe-
kohtainen lastensuojelu vastaavat paikallista tarvetta, lakisdateiset palvelut ovat saata-
vissa kohtuullisessa ajassa ja vastaanottotyyppisiin paikkoihin on mahdollisuus paasta

myds iltaisin ja viikonloppuisin (Taskinen 2010, 34).

Ehkaiseva tydorientaatio on nostettu koko sosiaalialan kenttaa lapéisevaksi periaat-
teeksi Sosiaalitydon neuvottelukunnan toimenpideohjelmassa Sosiaalityd hyvinvointipoli-
tiikkan valineena 2015. Lastensuojelulain (417/2007) mukaan ehkaiseva tuki siséltyy pe-
ruspalvelujen tehtaviin. Kuitenkin esimerkiksi Lastensuojelun keskusliiton ja Talentian
Ehkaisevan lastensuojelun kirjava todellisuus -selvityksessa selvisi, ettd sosiaalialan
ammattilaisten rooleista ehkaisevassa tydssa oli erilaisia nakemyksia ja odotuksia. (Tor-
rénen ym. 2016, 262.) Selvityksen vastauksissa ilmeni, etta sosiaalityontekijoiltd odote-
taan vahvaa osallistumista ennaltaehkéisevaén lastensuojeluun. Heilta toivotaan konk-
reettista apua ehkaiseviin ja varhaisen puuttumisen toimenpiteisiin. Heidan odotetaan
my0ds osallistuvan verkostopalavereihin ja jakavan tietoa lastensuojelulaista. Lastensuo-

jelulain mukaan sosiaalityontekijoiden rooli ennaltaehkisevissa tydsséd on lahinna
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kuitenkin toimia konsultoivina asiantuntijoina. Selvityksen mukaan sosiaalityontekijat
ovat omasta mielestaan jo ennestadn kuormitettuja (Térrénen ym. 2016, 262) ja selvi-
tyksessa sosiaalitoimen edustajien vastaajista 41% ilmoitti, ettei ennaltaehkaisevaan
lastensuojeluun ole lainkaan aikaa seka 37%:lla ehkaisevan tytn osuus on alle neljasosa

tydajasta (Paavola ym. 2010, 8).

Sosiaalityontekijéiden kuormitusta on osaltaan lisénnyt vuonna 2007 voimaantullut las-
tensuojelulaki (417/2007). Keskeinen lain tuoma muutos on ollut liittyen lastensuojeluil-
moitusten tekemiseen. Lain voimaantulon jalkeen lastensuojeluilmoitusten ilmoituskyn-
nys on madaltunut ja sitd myo6téa ilmoituksia on tehty aiempaa enemman. Kasvanut ilmoi-
tusten méaara on tutkimusten mukaan lisannyt eri tahojen valista yhteisty6ta ja aikaistanut
jossain maarin lasten ja perheiden saamaa tukea. Toisaalta ilmoitusten maaran nouse-
misen myo6ta sosiaalitydntekijat ovat kovilla, kun yhté lastensuojelun sosiaalityontekijaa
kohden tydmaara on kasvanut suuremmaksi. Vastauksista kay myos ilmi, ettd monesti
sosiaalitydntekijadn saadaan yhteys vasta lastensuojeluilmoitusta tehdessa. (Paavola
ym. 2010, 8.) Haasteena ennaltaehkéaiseville tyolle onkin lasten ja perheiden avuntar-
peen oikea-aikainen ennakointi. Tuen ja muiden valiintulojen ajoitus ja toteutus ei valtta-
matta ole joka tilanteessa selkeda. (Torronen ym. 2016, 262.) My6s kulttuuriset normit
ja lainsaadantd ohjaavat osaltaan varovaisuuteen perheen siséisiin asioihin puuttumi-

sessa (Torronen ym. 2016,261).

Edella mainitun kyselyn mukaan ehkaisevassa lastensuojelussa havaittuun tuen tarpee-
seen voidaan vastata erityisesti viemalla apua lasten ja perheiden kotiin. Vanhempien
katsottiin tarvitsevan konkreettista apua ja ohjausta arjen perusrutiineissa, kuten pyyk-
kdamisessa, ruuanlaitossa ja lastenhoidossa. Mitéa lahempana inmisten arkea tyontekija
on, sitd helpompi hanen on olla oikealla tavalla avuksi. Kuitenkin esimerkiksi kunnallinen
kodinhoitoapu on useiden selvitysten mukaan todettu riittaméattémaksi; viela vuonna
1990 palvelua sai yli 50000 perhetta, kun taas vuonna 2012 sita sai vain alle 9000 per-
hetta (Heino, 2014, 288). Kyselyyn vastanneiden kokemusten mukaan varhaisen puut-
tumisen toimia, avopalveluita, perhekeskusta ja muita matalankynnyksen palveluita tar-

vittiin lisda. (Paavola ym. 2010, 22.)

Varhainen tukeminen on osa ennaltaehkaisevaa lastensuojelua ja se on tarkoitettu to-
teutettavaksi sielld, missd lapset tavallisesti oleskelevat, kuten paivahoidossa ja kou-
luissa, eli peruspalveluissa. Varhainen tukeminen kehittyi lasten suojelun menetelmaksi
sosiaali- ja terveysministerién koordinoimassa Varpu-hankkeessa vuosina 2001-2004.

Varhainen tuki ehkéisee ongelmien karjistymista ja vahentda inhimillisia karsimyksia.
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Varhaisen tuen avulla pyritdan yhteistydssa perheen kanssa siihen, etté lapsi saa tarvit-
semansa avun yleisissa palveluissa tehostetuin jarjestelyin niin, etta lastensuojelun asi-

akkuuden tarvetta ei synny. (Taskinen, S. 2010, 46.)

Varhaista tukemista eli puuttumista kuvaa avoimuus, kunnioittaminen ja leimaamatto-
muus. Tukeminen ei saisi olla ikavaa tunkeutumista toisten asioihin, vaan asioita tulisi
kasitella yhdessa lapsen ja perheen kanssa tavalla, jolla he kokevat tulevansa arvoste-
tuiksi ja saavansa tukea. (Taskinen, S. 2010, 46.) Keskeista tytskentelyn onnistumi-
sessa on luottamuksellisen suhteen luominen tydntekijan ja perheen vdlille. Etaalta ta-
pahtuvaa tiedon valittdmista ja opettamista tulee valttaa, suhteen luomista vanhempiin
ja heidan pitamistaan vastuullisina lapsensa kehityksesta tulee vaalia: osallistavat ja
vahvuuksia etsivat menetelmat ovat osoittautuneet tuloksellisemmiksi kuin asiantuntija-
lahtéinen ja puutteisiin keskittyva lahestymistapa. (Taskinen 2010, 48.) Varhaisessa
puuttumisessa tyontekija ilmaisee oman huolensa asiakkaalle ja pyytaa taman apua
huolensa huojentamiseksi, sen sijaan, etta tyontekija ilmoittaisi mika ongelma asiak-
kaalla on ja kehottaisi asiakasta muuttamaan toimintaansa. Kyseessa on suhteiden muu-
tos: tyontekijan l&ahestyessa asiakasta ilmaisten huolensa ja pyytaen heitéa yhteistydhon
avaa han dialogia, sen sijaan, ettd maarittelisi tilannetta toisille ja heidan puolestaan
ikdan kuin asettuen heidan ylapuolelleen. (THL: huolenpuheeksi ottaminen 2018.)

Varhaisen tukemisen (varhaisen puuttumisen) vaiheita ovat huolen tunnistaminen, sen
ottaminen puheeksi lapsen ja perheen kanssa ja korjaavat toimenpiteet. Huolen tunnis-
tamisen helpottamiseksi on kehitetty niin kutsutut huolen vyohykkeet, joiden avulla tydn-
tekij& voi arvioida perheen tilanteesta noussutta omaa huoltaan ja tarvettaan puuttua
siihen. (Taskinen 2010, 46.) Huolen tunnistamisen jalkeen siirrytdan sen puheeksi otta-
miseen lapsen ja vanhempien kanssa. TAman kunnioittavana keskusteluna toteutetta-
van valiintulon keskeisena tehtavana on saada aikaan toimiva yhteistyd vanhempien ja
tyontekijan valille lapsen huolen kasittelemiseksi. Korjaavat toimenpiteet tulisi aloittaa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja tuen oikea-aikaisuuteen tulisi kiinnittda huo-
miota. (Taskinen 2010, 47.)

Ennaltaehkaisevan lastensuojelun lisdksi lastensuojelua on lapsi- ja perhekohtainen las-
tensuojelu, johon sisaltyy asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen
kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto (lastensuojelulaki 417/2007
83). Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava aina
ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Mikali sijaishuolto on

lapsen edun kannalta tarpeen, on se jarjestettava viivytyksetta. (Lastensuojelulaki 2007.)
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Tama on aina kuitenkin viimeisin keino lapsen kasvuolojen ja hyvinvoinnin turvaa-
miseksi. Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun asiakkaana perhe voi saada samoja
palveluja kuin ehkdisevan lastensuojelun asiakkaat, mutta talléin annettava tuki tai eri-
tyinen tuki perustuu lastensuojelun asiakassuunnitelmaan ja on osana avo-, sijais- tai
jalkihuoltoa. (THL 2018.)

Vaikka monissa hyvinvointipalveluissa seka sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalve-
luissa on tarjolla erilaista tehostettua ja erityista tukea ja etté lasten méaara niiden asiak-
kaana on ollut kasvava, nakyy sama kasvu myds lastensuojelupiiriin tulevien lasten maa-
rissa. Lastensuojelun johtavat viranhaltijat katsovat, ettd viiveeton paasy kasvatus- ja
perheneuvolan piiriin vahentaisi tehokkaasti lastensuojelun tarvetta, mutta todellisuu-
dessa kasvatus- ja perheneuvoloiden kyky vastata kasvavaan lapsiperheiden tuen tar-
peeseen on riittmatonta ja palvelun piiriin paédsemista joutui esimerkiksi vuonna 2012

odottamaan keskimaarin viisi viikkoa. (Heino, 2014, 288-289.)

Lastensuojelun tarpeen kasvuun vaikuttaa osaltaan myds peruspalveluissa ja koulun
seka paivahoidon lapsiryhmissa puuttuvat voimavarat tukea oireilevia lapsia, jolloin var-
hainen tuki viivastyy ja ongelmien kasautuminen ja paheneminen mahdollistuu. Hallin-
nollisten tehtavien vy6ryminen alaspain perustason asiakastyéhon on aiheuttanut paitsi
lisaa toitd, myos vienyt pois aikaa perustydsté ja kaventanut tadten mahdollisuuksia tyos-
kennell& suoraan asiakkaiden kanssa. Kiire on osaltaan vaikuttanut asiakkaiden koke-
muksiin kuulluksi tulemisesta ja tata kautta vahentéanyt luottamusta asiakkaan ja tyonte-
kijan valilla. Varhaisella avoimella yhteisty0lla, tiedon jakamisella ja asiakkaan kunnioit-
tavalla kuulemisella sekd hdnen motivoimisellaan osallistumaan ja ottamaan mukaansa
myds omat lAheisensé auttaisi merkittavasti etsimaan ja lI0ytamaan ongelmien kasautu-
mista ehkaisevia ratkaisuja. (Heino, 2014, 288-289.)

4.3 Seurakuntien rooli ennaltaehkaisevassa tydssa

Ehkaisevaa lastensuojelua toteutetaan kunnan peruspalveluiden liséksi vapaaehtois-
pohjalta jarjestdjen, seurojen ja uskonnollisten yhteisdjen perhetoiminnoissa (Taskinen
2010, 15). Suomen eri seurakunnat ja jarjestot tekevat monipuolista ja merkittavaa tyota
lasten ja perheiden parissa ja vaikuttavat lapsen kasvuympéristoon. Usein ehkaiseva
lastensuojelu mielletaan varsin kapeasti vain lastensuojelun ja kunnan peruspalveluiden
toteuttamaksi toiminnaksi, mita se yleisimmillaan onkin. Muut toimijat, kuten sosiaalitoimi

ja paivahoito, eivat valttamatta koe seurakuntaa ehkéisevén lastensuojelun osaavana
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toteuttajana tai eivat osaa kaivatakaan jarjesttjen ja vapaaehtoistoimijoiden apua ehkai-
sevaan lastensuojeluun. (Paavola ym. 2010, 19-20.) Tama voi johtua siita, ettei jarjestt-
jen ja seurakuntien toimintaa kunnissa tunneta riittavasti, eivatka ne kaikkialla kuulu kun-

tien tyontekijdiden vakio yhteistytverkostoihin (Paavola ym. 2010, 23).

Monesti seurakunnista ja niiden palveluista ja toiminnasta tulee mieleen vain uskonto ja
uskonnollinen kasvatus. Nama ovat toki tarkedssa roolissa, mutta palveluihin kuuluu mo-
nessa seurakunnassa paljon muutakin toimintaa, kuten lastenhoitoa, kasvatusta ja huo-
lenpitoa, vanhempien tukemista ja vapaa-ajan toimintaa eri ikaisille. Seurakunnat koh-
taavat ja tukevat lapsia ja perheita eri elamantilanteissa ja tyotapoja pyritaan koko ajan
kehittamaan, jotta perheiden kohtaaminen ja yhteistyd olisi perheen tarpeita huomioi-
vaa. Lapsiperheille jarjestetaén seurakunnissa esimerkiksi erilaista kerhotoimintaa, py-
hakouluja, perhekahvilatoimintaa, leireja, tapahtumia ja seké aineellista, ettd taloudel-
lista tukea. Lisdksi seurakunta tarjoaa erilaisia tuen muotoja tueksi parisuhtee-

seen ja avioliittoon tukemaan koko perheen hyvinvointia. Nama toiminnot ovat keskei-
nen osa ehkaisevaa lastensuojelutytté ja varhaista tukemista. (Junttila ym. 2007.)

Seurakunnan tehtava ennaltaehkéisevassa lastensuojelutydssa ja varhaisessa tukemi-
sessa on olla yhteistybkumppani kunnan muiden toimijoiden verkostossa. Seurakunnan
tydntekijoilla tulisi olla riittavasti tietoa lastensuojelusta, erityisesti oman kunnan toimin-
tatavoista lastensuojeluasioissa olisi tdrkedd olla tuntemusta. Seurakuntien tyonteki-
joilla on lakisaateinen velvollisuus ilmoittaa kunnan sosiaaliviranomaisille, mikali he tyds-
saan ovat saaneet tietoa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaran-
tavat olosuhteet tai oma kayttdytyminen edellyttaa lastensuojelun tarpeen selvitta-
mista. (Junttila ym. 2007.) Ainoan poikkeuksen ilmoitusvelvollisuuteen liittyen muodos-
taa Kirkkolaissa saadetty rippisalaisuus, jonka mukaan pastori tai sielunhoitaja ei voi il-
maista yksityisessa ripissa tai muuten sielunhoidossa uskottua asiaa, eikd mydskaan
asianomaista henkilod (Kirkkolaki 1054/1993 5:2). Taméan katsotaan koskevan myos
kaikkia Vapaakirkon valtakirjan saaneita henkilGitd. Asiasta on ohjeistettu Suomen Va-
paakirkon yhdyskuntajarjestyksessa. (Suomen Vapaakirkko 2019.)

Seurakunnilla on voimavaroja ja osaamista tdydennykseksi kuntien ja jarjestdjen kanssa
tehtavaan yhteistydhon ja sen kehittdmiseen lasten, nuorten ja perheiden parissa. Seu-
rakunnat muun muassa vahvistavat sosiaalista padaomaa ja hyvinvoinnin lisdantymista
toteutettavan kansalaisaktiivisuuden kautta seka tarjoaa valittdmisen ja jakamisen kana-

via esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan osallistumisen my6ta. Seurakunnat tarjoavat
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aineksia identiteetin rakentumiseen. Lapsi tai nuori voi elda olosuhteissa, jotka haittaavat
hanen identiteettinsad rakentumista ja aikuinen voi puolestaan olla identiteettikriisissa
tyottdmyyden tai muiden elaman haasteiden tédhden. Identiteetin rakentumisessa ja etsi-
misessa tarvitaan yhteisja, jonka esimerkiksi seurakunta voi tarjota. Seurakuntien teh-
tava on toimia aanettdmien &dnend ja luoda toivoa ihmisten elamassa. Perheiden
kanssa tehtavassa tydssa luodaan uskoa ja luottamusta elaman eri vaiheista selviami-
seen. (Jaaskelainen 2006, 113-114.))
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5 KEHITTAMISTYON TOTEUTUS JA TUOTOS

5.1 Kehittamismenetelméat

Kehittdmismenetelmét voidaan jakaa keskustelua edistaviin, osallistaviin ja esittaviin
menetelmiin. Keskustelua edistavia valineita ovat esimerkiksi dialoginen keskustelu, ar-
vostava haastattelu ja palaverit. Osallistavia valineitd ovat muun muassa SWOT, Think-
pair-share ja asiakasraadit. Esittavia tyovalineitd ovat seindtekniikat, kuvat, draama ja
mielle-/kasitekartat. (Salonen ym. 2017, 55.) Kehittamistydn prosessin aikana hyddyn-
simme kehittdmismenetelménéa keskustelua edistavaa dialogista keskustelua, joka on
avointa ja suoraa keskustelua. Tavoitteena on yhteinen ymmarrys ja hyvaksynta siita,
ettd ihmisilla on erilaisia ndkemyksid. Jokaisen nédkemyksille annetaan tilaa ja asioita
pohditaan yhdessa. (Salonen ym. 2017, 61.)

Kaytimme kehittamistyossa kvalitatiivisia tutkimusmenetelmid. Kvalitatiivinen tutkimus
on laadullinen ja kuvaileva. Luonteeltaan kvalitatiiviset menetelméat edustavat kokonais-
valtaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan luonnollisissa, todellisissa tilanteissa.
Kvalitatiivisissa menetelmissa suositaan ihmista tiedon keruun instrumenttina. Tayden-
tavan tiedon hankinnassa voidaan kuitenkin kayttdd myos lomakkeita ja testeja. Kvalita-
tiivisten tiedonhankintamenetelmien avulla voidaan tarkastella arkaluontoisia, henkil6-
kohtaisia asioita, mielipiteitd, tunteita, kokemuksia, asenteita, uskomuksia ja merkityksia.
(Hirsijarvi ym. 2009, 164.)

Laadullisia metodeja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistava havainnointi, ryhma-
haastattelut ja erilaisten dokumenttien ja tekstien diskursiiviset analyysit. (Hirsijarvi ym.
2009, 164) KehittAmistyon tiedonhankinnanmenetelmana kaytimme strukturoitua haas-
tattelua, jonka kautta oli tarkoitus selvittdd seurakunnan lapsiperheiden tarpeita ja toi-
veita seurakunnan taholta seka heidan ajatuksiaan liittyen lastensuojeluun. Haastattelu-
lajeja erotellaan tavallisesti sen mukaan, miten tarkasti strukturoitu ja miten muodollinen

haastattelutilanne on. (Hirsijarvi ym. 2009, 208.)
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5.2 Kehittamistydn eteneminen

Kehittamistoiminta ndhdaan usein konkreettisena toimintana, jolla tahdataan jonkin sel-
keasti maaritellyn tavoitteen saavuttamiseen. (Toikko ym. 2009, 14). Kehittamistoimin-
nalla on monesti rajattu, suunniteltu, vaiheistettu ja tulosten hyddyntamiseen perustuva
tehtava tietyssa ymparistdssa (Salonen ym. 2017, 34). Tavoitteellisuus on kehittamisen
keskeinen elementti. Kehittamistoiminnalla tdhdatdan muutokseen, tavoitellaan jotakin
parempaa tai tehokkaampaa kuin aiemmat toimintatavat tai —rakenteet (Toikko ym.
2009, 16). Toiminnan laajuus, kohde, organisointitapa ja lahtokohta voivat vaihdella huo-
mattavasti (Toikko ym. 2009, 14).

Kehittamistoiminta etenee usein syklisena prosessina (Salonen ym. 2017, 34). Proses-
sia voidaan kuvata eri tavoin ja yksi tapa hahmottaa sitd on lineaarinen ajattelumalli,
jossa prosessi jaetaan seitsemaan eri vaiheeseen: (1) nykykaytannon kehittamistarpei-
den tunnistaminen (2) ideointivaihe, (3) suunnitteluvaihe, (4) toteutusvaihe, (5) tulos ja
tuotos, (6) arviointivaihe ja (7) paattdmisvaihe, eli tulosten levittaminen, juurruttaminen.

Kaytannossa kehittamistoiminta ei kuitenkaan usein etene lineaarisesti, vaan vaiheet lo-

mittuvat toisiinsa ja voivat olla yhtdaikaisia (Salonen ym. 2017, 52).

(1) Tarve | (3) Suunnittelu |(4) K&ytanndn | (5) Tuloes / [(6) Arvicinti|(7) Levittaminen
(2) ldeointi |Organisointi  |toteutus Tuotos

(Kuvio, Kehittamistoiminnan lineaarinen eteneminen: Salonen ym. 2017, 52)

Loppuvuodesta 2018 keskustelimme toimeksiantajamme kanssa siita, mika talla hetkella
on heille seurakunnassa tarpeellinen kehittdmisen aihe ja minkélaisesta tuotoksesta olisi
heille oikeasti hyotyd. Toimeksiantajamme toivoi, etta kehittdmistyd keskittyy lapsi- ja
perhety6hon ja sen sisallon kehittamiseen. Tasta jatkoimme kehittdmistyon ideointi- ja
suunnitteluvaiheeseen yhdessé toimeksiantajan kanssa. Laadimme itsellemme koko ke-
hittdamistyoprosessin alustavan aikataulun, josta voisimme seurata tyon etenemista. Ai-
katauluun merkitsimme itsellemme asettamat ajalliset valitavoitteet seka pakollisten teh-

tavien aikataulut. Prosessin edetessd muokkasimme aikataulua tarvittaessa. Lisaksi
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laadimme tarkastuslistan, johon kirjasimme ylds muistiinpanoja kaikista palavereista ja

muista tapaamisista.

Ideointi- ja suunnitteluvaiheessa pohdimme toimeksiantajan kanssa kehittamistyon si-
saltoa, tavoitteiden saavuttamista seké tyon konkreettista lopputulosta. Paadyimme sii-
hen, ettd kehittamistytdn tuotos tulisi olemaan konkreettinen opas. Opas olisi tarkoitettu
tydntekijoille ja vapaaehtoisille ja se kasittelisi perheiden kanssa tehtavaa tyéta. Oppaan
tekemisen liséksi toimeksiantaja ehdotti, ettd haastattelisimme muutamia seurakunnan
perheita. Haastatteluiden kautta saisimme arvokasta tietoa siitd, mité lapsiperheet toivo-
vat seurakunnan toiminnalta seka miten seurakunta voisi tukea perheita entista parem-
min. Ideocimme myods tekevdmme kyselyn seurakunnan ulkopuolisille perheille. Kyselyn
tulisimme lahettamaan muun muassa muutamiin paivakoteihin. Kyselyn tarkoituksena
olisi saada tietdd, kuinka tuttu Raision vapaaseurakunta on seurakunnan ulkopuolisille

perheille seka kaipaisivatko he tukea seurakunnalta ja minkalaista tukea toivottaisiin.

Alkuvuonna 9. tammikuuta 2019 pidimme ensimmaisen varsinaisen palaverin toimeksi-
antajamme kanssa. Tapaamisessa kavimme lapi kehittdmistyosta laatimaamme kirjal-
lista suunnitelmaa seké keskustelimme kehittamistydn etenemisesta ja lisaa oppaan si-
sallosta. Ensimmaisen palaverin jalkeen laadimme yhteisen Whatsapp-ryhman, jonka
kautta olisi helppoa olla yhteydessa puolin ja toisin. Tammikuun 24. paiva pidimme toisen
palaverin seurakunnalla toimeksiantajamme, seurakunnan kahden tyontekijan seka yh-
den vapaaehtoisen ohjaajan kanssa. Palaverissa kaytimme keskustelua edistavana me-
netelméné dialogista keskustelua, jotta jokainen saisi ndkemyksenséa kuulluksi ja voi-
simme ideoida yhdesséa. Kerroimme aluillaan olevasta kehittamistydsta ja oppaasta. Ka-
vimme heidan kanssaan lapi oppaan sisaltdd, merkitysté ja ulkomuotoa. He saivat kertoa
mielipiteitaan, ideoitaan ja muutenkin ajatuksiaan liittyen oppaan aiheisiin. Kirjoitimme
muistiinpanot palaverista tarkastuslista —tiedostoon, joihin palasimme prosessin ede-

tessa.

Kaikki palaverissa mukana olleet kokivat oppaan hyddylliseksi ja tukevan seurakunnan
toimintaa perheiden parissa. Vaikka tyontekijat ovat tydssdan perehtyneet lastensuoje-
luun liittyvaan perehdytysmateriaaliin, kokivat he tietonsa lastensuojelusta puutteel-
liseksi. Osalla lastensuojelusta oli negatiivinen mielikuva ja paallimmaisena mieleen tuli
huostaanotto. Vapaaehtoinen puolestaan mietti, ettei vapaaehtoisilla tule valttamatta
mieleenkdan ajatella seurakunnan roolia lasten suojelussa. Erityisesti keskustelua he-
ratti tyontekijoiden salassapitovelvollisuus lastensuojelullisissa asioissa, mitd lastensuo-

jeluilmoituksen jalkeen tapahtuu sekd missa roolissa ilmoittaja on. Vaikka
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lastensuojeluosuus oppaassa koettiin tarkednd, pohdittiin seurakunnalle tarkeimpéana ja
hyodyllisimpéana olevan tydmenetelmien, palveluiden ja varhaisen tuen avaaminen op-
paassa. Lastensuojeluun liittyen he kaipasivat konkreettisia toimintaohjeita lastensuoje-
lullisiin tilanteisiin. Toiveet oppaan ulkomuodosta liittyivat sen tdsmallisyyteen ja helppo-
lukuisuuteen. Oppaan pituuden suunniteltiin olevan 10-20 sivua sisaltaen kuvia. Suun-
nittelimme tekevamme oppaan sellaiseen muotoon, etta sita olisi mahdollista hyodyntaa
seka tyontekijoiden ja vapaaehtoisten yleisena perehdytysoppaana, etta tilanteissa,

joissa yhteydenotto lastensuojelun viranomaisiin on tarvittavaa.

Palavereiden ja keskustelujen pohjalta suunnittelimme keskendmme viela tarkemmin
oppaan sisaltdéd ja rakennetta. Suunnittelimme melko varhaisessa vaiheessa jaka-
vamme oppaan sisallollisesti kahteen osuuteen. Ensimmaisen osa kasittelisi perheille
suunnattuja palveluita seka ennaltaehkaisevaa tukea. Toinen osa kasittelisi lastensuoje-
lua. Oppaaseen sisallytettaisiin myds konkreettisia esimerkkeja lastensuojelullisista ti-
lanteista ja kaytannon vinkkeja tilanteissa toimimiseen. Aloitimme myds teoriakirjallisuu-

teen tutustumisen ja tietoperustan hahmottamisen liittyen kehittémistydmme aiheisiin.

Kehittamistydn suunnittelun ja ideoinnin jalkeen siirryimme kehittamistydn toteutusvai-
heeseen. Keskityimme aluksi paaosin teorian kirjoittamiseen ja tiedon hakemiseen. Et-
simme kirjastosta ja verkosta kehittamistybhémme sopivaa kirjallisuutta seka hyoédyn-
simme opintojemme aiempaa materiaalia. Toteutusvaiheessa koimme toimivimmaksi ta-
vaksi tavata saanndllisesti ja kirjoittaa teoriaa yhdessa. Jaoimme kuitenkin teorian vas-
tuualueet puoliksi. Muokkasimme teoriaa kehittamisprosessin edetessa vertaisarvioin-

tien seka ohjaajien palautteen perusteella.

Tietoperustan ollessa hyvalla mallilla aloimme keskittymaan haastatteluiden toteutuk-
seen. Laadimme haastattelukysymykset sen pohjalta, mita olimme suunnitelleet yh-
dessa toimeksiantajamme kanssa ja mitka koimme hyddyllisiksi saadaksemme perheilta
tarpeellista tietoa tavoitteisiin ndhden. Haastattelu sisélsi lopulta 12 kysymysta. Haastat-
telusta muodostui sitad tyostdessamme strukturoitu haastattelu valmiilla kysymyksilla ja
selkedlld rungolla. Saimme haastateltaviemme yhteystiedot toimeksiantajaltamme.
Otimme heihin yhteytta tekstiviestitse, jossa kerroimme lyhyesti tekeillaén olevasta ke-
hittamistyostamme ja kysyimme perheilta heidan mahdollisesta kiinnostuksesta osallis-

tua haastatteluihin.

Haastattelimme kevaalla 2019 huhti-toukokuun aikana viitta, Raision vapaaseurakunnan

piirissd olevaa, perheenditid, joista yksi aiti toimii seurakunnassa myos tyontekijana.
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Tapasimme haastateltavia Raision vapaaseurakunnalla, yhden kodissa seka eri kahvi-
loissa. Toteutimme kaikki haastattelut yhdessa tydparina ja olimme kumpikin vuorol-
lamme joko haastattelijan tai kirjurin roolissa. Jokainen haastattelu oli kestoltaan puoli-
tuntia. Haastatteluiden alussa kerroimme viela kehittamistydsté ja sen tavoitteista sekéa
haastatteluiden osuudesta siina. Lisaksi mainitsimme haastatteluvastausten olevan ano-
nyymeja. Haastattelujen loppuun jatimme tilaa vapaalle keskustelulle ja ajatuksille. Hyo-
dynsimme haastatteluiden vastauksia oppaan sisallén suunnittelussa ja toteutuksessa.
Annoimme seurakunnalle yhteenvedon haastatteluista, joita he voivat tulevaisuudessa
hyddyntéa suunnitellessaan lapsiperheitd tukevaa toimintaa. Haastattelurunko on taman
raportin litteen&. (Liite 1)

Huhti-toukokuun aikana keskityimme paaosin kehittdamistehtdvamme eli oppaan tekemi-
seen. Kaytimme oppaan luomiseen Canva-sivustoa. Kokosimme haastatteluista esiin
nousseita seka seurakunnan tyontekijdiden kanssa suunnittelemiamme asioita yhteen.
Meille syntyi melko nopeasti kuva siitd, millaisen rungon teemme oppaaseen. Tapa-
simme tiiviisti ja tydstimme opasta eteenpéin kevaan, kesan ja syksyn ajan. Elokuun 6.
paiva lahetimme ensimmaisen version oppaasta toimeksiantajallemme arvioitavaksi.
Elokuun puolivélissd tapasimme toimeksiantajamme kanssa ja keskustelimme op-
paasta. Saimme tapaamisessa muutamia muutosehdotuksia oppaan sisaltoon liittyen ja
vinkkeja muutamista keskeisista henkildista, joihin olla yhteydessa. Teimme oppaaseen

tarvittavat muutokset.

Syyskuun lopussa lahetimme muokatun version oppaasta aiemmin tapaamillemme Rai-
sion vapaaseurakunnan tyontekijoille seka parille muulle keskeiselle henkildlle, kuten
Vapaakirkon nuorisosihteerille. Pyysimme heiltd palautetta oppaasta ja viimeisia muu-
tosehdotuksia. Loka-marraskuun aikana teimme oppaaseen viimeiset tarvittavat muu-
tokset seka aloimme selvittdm&an oppaan painatusta. Otimme selvaa eri painofirmoista
ja paadyimme painattamaan oppaan X-Copyssa. Yhdessa toimeksiantajan kanssa paa-
timme painattaa oppaasta kolme kappaletta, joista yksi menee Raision vapaaseurakun-

taan ja toiset kaksi meille itsellemme.

KehittamistyOprosessin paatteeksi sovimme toimeksiantajamme kanssa viimeisen ta-
paamisen. Tapaamisessa annoimme valmiin oppaan ja keskustelimme kehittamistyo-

prosessista ja kiitimme hyvasta yhteistydsta.
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5.3 Kehittamistydn tuotos

Kehittamisty6n tuotos on 35 sivuinen opas nimeltdédn Perheiden tuki ja turva — opas per-
hetyon tueksi seurakuntaan. Oppaasta noin puolet keskittyy ennaltaehkaisevaan tukeen
seka perheiden hyvinvoinnin eri tekijéihin ja toinen puoli lastensuojeluun. Oppaassa kay-
tetdan selkeda kielta ja keskeisia vaikeita kasitteitd on pyritty maarittelemaan selkeasti.
Ensimmaisessa puoliskossa olemme avanneet sosiaaliturvan merkitysta ja sosiaalitur-
vajarjestelman sisaltda Suomessa. Avaamme myds ennaltaehkaisevan tuen merkitysta
ja seurakunnan roolia siin&. Lisaksi opas sisaltaa tietoa perhetydn monimuotoisuudesta,
perheita tukevista erilaisista palveluista ja tietoa perheiden hyvinvoinnista ja siita tuke-
vista tekijoista.

Oppaan toisessa puoliskossa on lastensuojeluun liittyvia yleisia olettamuksia, faktatietoa
lastensuojelusta Suomessa seké seurakunnan roolia ja velvollisuuksia siind. Olemme
avanneet lapseen kohdistuvan kaltoinkohtelun eri muotoja seka kaltoinkohtelun tunnus-
merkkeja. Oppaassa on kaytannon toimintaohjeita lapsen tai vanhemman kanssa kes-
kustelemiseen huolen herattya. Liséksi siind on myds toimintaohjeet seurakunnalle las-
tensuojelullisiin tilanteisiin, esimerkiksi siitd miten lastensuojeluilmoitus tehdaan ja mita
ilmoituksen jalkeen tapahtuu. Sisallytimme lastensuojeluosuuteen myos haastatteluis-
samme tulleita suoria lainauksia perheen aitien ajatuksista lastensuojeluun liittyen. Opas
siséltda myds neljd esimerkkitapausta erilaisista perheiden tilanteista, joiden tarkoituk-
sena on havainnollistaa, miten seurakunta voisi samantyyppisissa tilanteissa toimia.
Kahdessa ensimmaisessa esimerkkitapauksessa perhe tarvitsee seurakunnan tukea ja
ohjausta tarvittaviin palveluihin ja seuraavissa esimerkkitapauksissa perhe tarvitsee jo

lastensuojelun ja muiden viranomaisten tukea ja puuttumista.

Oppaaseen on siséllytetty erilaisia toiminnallisia harjoituksia. Toiminnallisten harjoitus-
ten tavoitteena on toimia keskustelun apuvélineena sekéa helpottaa mahdollisista esiin
nousseista huolista puhumista. Lisaksi ne sopivat kaytettaviksi nuoren tai aikuisen tuke-
miseen ja voimaannuttamiseen. Harjoitukset ovat luonteeltaan sellaisia, joita on mahdol-
lista hyodyntaa eri ikdisten kanssa (aikuiset, nuoret, lapset) ja joiden toteutus ei vaadi
erityisia jarjestelyja. Valitsimme harjoituksiksi Unelmakartan, Vanhemmuuden roolikar-
tan ja Jatka lausetta -harjoituksen. Harjoitukset ovat sellaisia, etta niiden toteuttamiseen
ei valttAmattd tarvitse erillistd ohjaajaa, vaan lapsi/nuori/aikuinen voi hyédyntaa niita
myds itsendisesti. Harjoitusten avulla voi pohtia omaa elamaansa, nykyhetkeé ja tulevai-

suutta sekéd saada muun muassa lisaa itsetuntemusta. Olemme avanneet harjoitukset
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otsikoilla: Mika? Tavoite? Toteutus? Naiden otsikoiden alle olemme lyhyesti kirjoittaneet
perustiedot harjoitusten toteuttamiseksi, jotta niitd on mahdollisimman helppo hyédyntaa

ja soveltaa.

Opas on kooltaan A4 korkea, mutta vah&n matalampi. Oppaassa on kaytetty melko neut-
raaleja ja maanlaheisia savyja. Paavarit ovat saven vihred, beige, harmaa, valkoinen ja
musta. Valitsimme nama varit, silla ne sulautuvat hyvin yhteen, ovat neutraaleja ja rau-
hoittavia savyja seka tekevat oppaasta mahdollisimman selkean. Opas siséltda muuta-
mia varillisia kuvia, joiden tavoitteena on tehda oppaasta mieluisampi lukea. Kuvat on
otettu ilmaiseksi kaytdssa olevista kuvista canva.com ja unsplash.com -sivustoilta. Yh-
den kuvan otimme itse. Kuvat ovat tarkkaan valittuja ja jokaisella kuvalla on oma sym-
bolinen merkityksensa liittyen kyseisella sivulla kasiteltaviin aiheisiin. Oppaan kansikuva
kasvintaimia pitelevista kasista esimerkiksi kuvastaa perheita yhdessa ja perheiden kas-
vua seka seurakunnan ja muiden tahojen tukea siina. Kuva sateenvarjoista (sivu 3) ku-
vastaa yhteiskunnan tarjoamaa turvaa perheiden ylle. ltse ottamamme kuva (sivu 5) on
Raision vapaaseurakunnan lastenhuoneesta ja kuvastaa huoneessa tapahtuvaa toimin-
taa, joka on ennaltaehkéisevaa tukea niin lapselle kuin koko perheelle. Hiekassa olevat
jalanjaljet (sivu 8) kuvastaa sitd, kuinka lapset tulevat usein vanhempien jalan jalijssa ja

nain ollen vanhempien hyvinvointi vaikuttaa aina jollain tavoin myos lapsen hyvinvointiin.
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6 KEHITTAMISTYON ARVIOINTI

6.1 Tavoitteiden saavuttaminen

Kehittamistydprosessin alussa laadimme selkeén aikataulun, joka prosessin edetessa
osoittautui todella toimivaksi ja tyota helpottavaksi. Koulun puolelta tulleiden aikataulul-
listen valitavoitteiden liséksi itse asettamamme vélitavoitteet auttoivat pysymaan aika-
taulussa. Tyostimme kehittamistydta sdanndllisesti eteenpain syksysta 2018 syksyyn
2019. Teimme ty6ta myos kesén aikana ndhden noin kerran viikossa, mika auttoi meita
pitdmaan kehittamistydprosessin mielessa sekéa etenemaan aikataulun mukaisesti. Paa-
timme prosessin alkuvaiheessa kirjoittaa tyota eteenpain yhdessa. Huomasimme tdméan
olevan meille paras toimintatapa. Talldin saimme muun muassa raporttitekstista yhte-

naista ja olimme molemmat koko ajan yhta tietoisia kaikista kasittelemistdmme aiheista.

Kehittamistehtavan eli oppaan sisalldlliseksi tavoitteeksi asetettiin selkealukuisuus ja tie-
don sopiva maara ja kattavuus. Tavoitteeksi asetettiin, etta opas voisi toimia perehdy-
tysoppaana seka tietopakettina, johon palata tarvittaessa ja josta tarvittavan tiedon I6y-
tda nopeasti. Koemme onnistuneemme naissa tavoitteissa. Oppaan ideointi- ja suunnit-
teluvaiheessa ajatukset siséllostd muotoutuivat nopeasti melko selkedksi tydstaes-
samme niitd yhdessa toimeksiantajan kanssa. Oppaasta tuli mielestamme selkeé ja hel-
posti luettava. Onnistuimme muun muassa avaamaan lastensuojelun kasitteita niin, etta
myds henkild, joka ei ole aiemmin perehtynyt lastensuojeluun, voi saada niistd selkean
kuvan. Vaikka opas on siséllollisesti kattava ja jotkin aiheet ovat osaltaan vaikeita, ei
opas ole kuitenkaan liian raskas luettavaksi. Olemme tyytyvaisid oppaan ulkomuotoon:
sen vareihin seka asetteluihin. Oppaan pituus on mielestamme sopiva, vaikka siita tulikin
selkeésti pidempi kuin aluksi suunnittelimme. Mikali olisimme pysyneet alkuperaisessa
suunnitelmassa oppaan pituudesta, olisi opas silloin jaényt liian suppeaksi. Oppaan koon
(21cm x 26cm) paatimme sen mukaan, ettd kokonainen A4 tuntui liian isolta ja halu-
simme oppaasta persoonallisen. Pohdimme pitkdén liséammekd oppaan loppuun kirjal-
lisuusluettelon kaytetyista lahteista. Vaikka ymmarramme sen tuovan lisaluotettavuutta
oppaalle ja oppaan lukijat voisivat sen myo6ta perehtya aiheisiin tarkemmin, paatimme
jattédd sen pois. Toimeksiantajamme koki, ettei kirjallisuusluettelon lisd&dminen oppaa-
seen ollut valttamatonta. Lisaksi oppaan siséllon keskelle on lisatty muutamia vinkkeja
esimerkiksi eri teorioista liittyen oppaassa kasiteltyihin asioihin, joihin lukija voi halutes-

saan perehtya syvemmin.
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Kehittamistydprosessin aikana kohtasimme myds muutamia haasteita. Prosessin alussa
toimeksiantajaltamme tuli toiveena, etta tekisimme oppaan ja haastattelujen lisaksi ky-
selyn seurakunnan ulkopuolisille perheille. Laadimme kyselyn Webropol-ohjelmaan ja
otimme yhteyttd Raision eri pdivékoteihin. Lopulta kun emme saaneet yhteydenot-
toihimme vastauksia toistuvista yrityksista huolimatta paatimme jattaa kyselyn kokonaan
tekematta. Totesimme, ettei kysely ollutkaan niin olennainen osa kehittamisty6tamme.
Annoimme kuitenkin kyselylomakkeen toimeksiantajamme hyddynnettavaksi. Jalkeen-
pain ajateltuna olisimme voineet jo kehittamistyon alkuvaiheessa pohtia tarkemmin ky-
selyn tarkeyttd kehittAmistyon kannalta. Naimme turhaa vaivaa ja kdytimme turhaan ai-
kaa, jonka olisimme voineet kayttaa johonkin kehittamistyon kannalta tarkeampé&an.

Toinen haaste kehittamistydmme aikana oli ohjaavan opettajan vaihdokset. Saimme
opettajilta toisistaan eroavia ohjeita kehittamistydhon liittyen, mika vaikeutti huomatta-
vasti kehittamistydmme etenemista. Nain ollen, emme osanneet varautua aikataululli-
sesti esimerkiksi siihen, etta jouduimme kehittamistyon loppuvaiheessa tekemén suuria

muutoksia itse raporttiin.

Osana kehittamistyota toteuttamamme haastattelut sujuivat kaikin puolin oikein hyvin.
Haastattelujen rungon ja kysymysten suunnittelu eteni ongelmitta. Meilla oli hyva yhteis-
ymmarrys toimeksiantajamme kanssa siitd, mita haastatteluilla tavoitellaan ja nain ollen
haastattelukysymykset muodostuivat helposti. Tyotdmme helpotti saadessamme toi-
meksiantajalta yhteystiedot mahdollisista haastateltavistamme. Otimme heihin yhteytta
viestilla, mik& osoittautui hyvéksi tavaksi, silla nain he saivat vastata rauhassa omaan
tahtiinsa. Saimme haastattelujen ajankohdat sovittua melko nopealla aikataululla. Val-
mistauduimme haastatteluihin hyvin ja roolijako oli toimiva. Tunnelma haastatteluissa oli
rento ja osasimme mielestdmme ohjata tilannetta hyvin eteenpain. Jalkikateen ta-
jusimme unohtaneemme kysya perheilta heidan toiveitaan siitd, mikali seurakunnassa
nousisi huoli perheen tilanteesta niin mill& tavoin he haluisivat, etta heita lahestyttaisiin
asian tiimoilta. Tama olisi ollut melko keskeinen tieto, joka olisi ollut hyva sisallyttda op-
paaseen. Kehittdmisprosessin aikana pohdimme valilla muutenkin haastattelujen ja itse
tuotoksen yhteyttd ja sitd, onko se tarpeeksi vahva. Toisaalta saimme haastatteluista
tarkeaa tietoa esimerkiksi siitd millaista tukea perheet kaipaavat seurakunnalta ja per-
heiden kasityksista liittyen lastensuojeluun. Onnistuimme hyvin sisallyttdmaan naité asi-
oita oppaaseen. Saimme naiden lisaksi kerattya tarkeéa tietoa perheiden toiveista ja tar-

peista, jota seurakunta voi tulevaisuudessa hyodyntdad perhetydn kehittdmisessa.
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Yhteistyd toimeksiantajamme kanssa sujui mutkitta koko kehittamistyoprosessin ajan.
Prosessin alussa tekemamme Whatsapp -ryhma osoittautui kaytanndlliseksi ja toimi-
vaksi yhteydenpitotavaksi. Saimme toimeksiantajaan nopeasti yhteyden aina tarvitta-
essa ja info kulkeutui hyvin suuntaan ja toiseen. Saanndllisten palavereiden myoéta py-
syimme kaikki ajan tasalla kehittamistytn etenemisesta. Saimme toimeksiantajalta ja
muilta seurakunnan tyontekijoilta valitonta palautetta ja vinkkeja seka toiveita liittyen tyén

etenemiseen ja lopputuotokseen eli oppaaseen.

6.2 KehittamistyOsta saatu palaute

Pyysimme yhteistydkumppaneilta seka suullista, etté kirjallista palautetta kehittamistyon
tuotoksesta pitkin kehittamistyoprosessia. Seurakunnan nuorisotyontekijaltda saimme

muun muassa seuraavanlaista palautetta:

"Opas vastasi odotuksiani ja itseasiassa ylittikin ne. Ulkomuoto oli erittdin tyylikas,
ajanmukainen ja selkeéa. Sita oli helppo seurata ja teksti oli helppolukuista, mutta
kuitenkin ammattimaista, ytimekasta ja taytta asiaa. Kuvat myos tekivat lukemisesta
helpompaa ja kiinnostavampaa. Koin oppaan erittain kattavaksi. Se ei ollut taynna
vain tarvittavaa tietoa, vaan oli my6s kaytannonlaheinen. Hieno idea laittaa vinkkeja
valiin ja case-tilanteita (,jotka tuntuivat hyvin realistisilta omaan korvaan). Harjoituk-
set olivat piste i:n paalle. Opas oli siis myos hienolla tavalla lukijaansa osallistava.
Oppaan yksi tavoite, madaltaa kynnysta puuttua lasten- ja nuorten huoliin, uskon,

etta taytitte sen.”

Tyontekijan mukaan han sai myos selkedamman kuvan ennaltaehkéisevan tuen merki-
tyksesta seka lastensuojelusta. Opas myos selkeytti, miten eri (lastensuojelullisissa) ti-
lanteissa kannattaa toimia tai minkd tahon puoleen kdantya. Lastensuojelun termit ja
lastensuojelun prosessi olivat hdnen mielestdan avattu selkeasti. Tyontekija uskoo kayt-
tavansa opasta jatkossa tyonsa tukena ja uskoo siitd olevan hyoétya viela monelle seu-

rakunnalle.

Lapsi- ja varhaisnuorisotyontekija antoi suullista palautetta. Hanen mielestédén tuotos
vastasi sille yhdessa asetettuja tavoitteita ja oli muutenkin hyva ja selkea. Lukiessaan
opasta han kuitenkin koki sen melko pitkéksi ja totesi, ettei kyennyt lukemaan sitéa ker-

ralla lapi. Tahan vaikutti hAnen mukaansa se, ettd hén luki opasta tietokoneelta. Valmis
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opas Raision vapaaseurakunnalle on kuitenkin painettu versio. Paperiversiota lukiessa

silméat eivat vasy samalla tavoin.

Yhteyshenkiléltamme, seurakunnanjohtajalta, saimme kehittamistydsta tamanlaista kir-

jallista palautetta:

"Olemme olleet erittdin tyytyvaisia opiskelijoiden aikaansaamaan tuotokseen. Taméa
opas antaa hyvan avun organisaatiomme tyontekijoille ja vapaaehtoisina toimiville
johtajille. Erityisesti oppaan kaytannonlaheisyys on selkeaa ja helposti ymmarretta-
vaa. On ollut myds miellyttdva seurata kuinka oma-aloitteisesti ja aktiivisesti tekijat
ovat pitdneet yhteytta ja pitdneet ajan tasalla oppaan etenemisestd. Esimerkiksi
olemme saaneet lukea keskeneréista tuotosta ja kommentoida sita, ettéd onko tuotos

toimeksiantajan nakdkulmasta menossa oikeaan suuntaan. Erittain hyvaa tyota.”

6.3 Soveltamis- ja jatkokehittdmismahdollisuudet

Kehittamistydbn aikana suunnittelimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, etta loppu-
tuotosta eli opasta voisi hyddyntaa laajemmin muissakin (Suomen Vapaakirkon) seura-
kunnissa. Yhteyshenkildomme vinkkasi, etta voisimme olla yhteydessa muu muassa Va-
paakirkon kotimaantyonjohtajaan ja selvittda voisiko oppaan linkata esimerkiksi Suomen
Vapaakirkon nettisivuille. Talléin halukkailla seurakunnilla olisi mahdollisuus hyddyntaa
opasta omassa toiminnassaan. Otimme yhteytta kyseiseen henkilé6n, mutta emme ke-

renneet saamaan haneltd vastausta ennen taman kehittamistytn paatosta.

Paatimme jakaa oppaasta linkin Idytamaamme "ldeapankki Vapaakirkon lapsi- ja nuori-
sotydéhon” -Facebook-ryhmaan. Tama on suljettu ryhma ja siind on reilut 200 jasenta
ympari Suomen. Ryhman tarkoitus on koota yhteen Suomen Vapaakirkon lapsi- ja nuo-
risotydssa mukana olevat, niin vapaaehtoiset kuin palkalliset tydntekijat. Ryhmassa ole-
vat voivat jakaa toisilleen tydssaan kayttamiaan toimintamalleja- ja muotoja, ideoida yh-
dessa seké kysya neuvoa haasteisiin. Naimme tdman Facebook-ryhman huikeana mah-
dollisuutena saada oppaalle nakyvyyttda nimenomaan vapaaseurakuntien lapsi- ja nuori-

sotydssa tyoskenteleville.

Toimeksiantajallemme annoimme oppaasta painatetun version, johon sisallytimme pai-
kallisten toimijoiden yhteystietoja. Laadimme oppaasta version, johon paikallisten toimi-

joiden kohdalle on jatetty tyhjaa tilaa. Nain opasta hyodyntavat muut seurakunnat voivat
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halutessaan tayttaa sivut omilla paikallisilla toimijoillaan tai kayttaa tilan muuten hyo-
dyksi.
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Haastattelurunko

1. Kuinka monta lasta sinulla on? Minka ikaisia lapsia?

2. Mita kautta olet I6ytanyt Raision vapaaseurakuntaan?

3. Oletko mukana seurakunnan toiminnassa? Jos olet, missa?

4. Millaisena koette toiminnan, johon osallistutte?

5. Minkalaisen toiminnan/tuen koet/kokisit kaikista hyddyllisimpana?

6. Koetko toimintaan osallistumisen joskus haastavana?

7. Mika madaltaisi kynnystéa osallistua seurakunnassa jarjestettavaan toimintaan?

8. Miten seurakunta voisi helpottaa perheiden arkea? Mita toivoisit seurakun-
nalta/tyontekijoilta?

9. Mita haluaisit olla kehittamassa? Onko sinulla ehdotuksia uusista toiminnoista?

10. Mita ajatuksia teema “lastensuojelu” herattaa sinussa? Millainen mielikuva si-
nulla on lastensuojelusta?

11. Kuuluuko lastensuojeluasiat mielestési seurakunnalle?

12. Muita ajatuksia?
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Perheiden tuki ja turva — Opas perhetydn tueksi
seurakuntaan

PERHEIDEN
“TUKIJA TURVA

- OPAS PERHETYON TUEKSI
SEURAKUNTAAN
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JOHDANTO

Tama opas on toteutettu osana Turun ammattikorkeakoulun sosionomi-tutkinnon
opinnaytetyota, joka on tehty yhteistydssa Raision vapaaseurakunnan kanssa vuoden
2019 aikana. Opas on tarkoitettu tueksi seurakunnissa toimiville tyontekijoille ja
vapaaehtoisille ohjaajille lasten, nuorten ja perheiden kanssa tydskentelyyn. Toivomme
oppaan tukevan tyota lisaamalla tietoisuutta tarkeistd aiheista ja antavan
mahdollisimman selkedn ja laajan kuvan muun muassa lastensuojelun tarjoamista
mahdollisuuksista. Oppaan tarkoitus on myds madaltaa kynnystd puuttua esiin

nousseihin huoliin lapsen ja/tai perheen tilanteesta.

Opas siséltéa yleista tietoa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnista, siihen liittyvista
osatekijoistda ja hyvinvointiyhteiskunnan keinoista tukea perheitd. Avaamme
ennaltaehkaisevan tuen merkitystd ja sen eri muotoja. Lisaksi kasittelemme
lastensuojelua, sen eri tukimuotoja ja seurakunnan roolia siind. Olemme kerédnneet
oppaaseen tiedon liséksi konkreettisia vinkkeja esimerkiksi siihen, miten seurakunnassa
voidaan toimia mikali perheesta heraa huoli. Oppaassa on muutamia esimerkkitapauksia,
joiden toivomme auttavan hahmottamaan sitd, miten seurakunnassa tulee toimia
lastensuojelullisissa tilanteissa ja miten lastensuojelun viranomaiset voisivat tapauksia
ratkaista. Oppaassa kasitelladn myds seurakunnan tyontekijdiden vaitiolovelvollisuutta ja
sen mahdollista vaikutusta lastensuojelutarpeen ilmoittamiseen. Lisaksi oppaan loppuun
on koottu tyovalineitda perhetydn tueksi sekad yhteystietoja paikallisista palvelun

tuottajista (Liite 2).
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PERHEEN TURVA
YHTEISKUNNASSA

Suomen perustuslakiin perustuen julkisella
vallalla on velvollisuus edistaa kansalaisten
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, ja
jokaisella on oikeus valttaméattomaan
toimeentuloon seka huolenpitoon, mikali ei
itse kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman
edellyttdémaa turvaa. Suomessa on
sosiaaliturvajarjestelma, joka koostuu eri
palveluista ja toimeentuloa turvaavista
rahallisista etuuksista. Naiden tarkoituksena on
turvata ihmisille riittava toimeentulo ja

huolenpito kaikissa elamantilanteissa.

Sosiaaliturvan peruspilareihin kuuluva, valtion
tuella toteutettu kunnallinen sosiaalihuolto
sosiaalipalveluineen, on tarkoitettu
ensisijaisesti vaestoryhmien arkielaman
helpottamiseen. Jokaisella kunnan asukkaalla
on oikeus maksuttomiin sosiaalipalveluihin,
mikali oikeus valttamattomaan huolenpitoon ja
toimeentuloon on vaarantunut. Vastuu
sosiaalipalveluiden tuottamisesta on kunnilla,
jotka voivat muodostaa palvelut yksin, yndessa
muiden kuntien kanssa tai ostaa palveluja
muilta kunnilta, jarjestoilta tai yksityisilta

palveluntuottajilta.

3
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Sosiaalipalveluja ja ohjaavaa lainsaadantoa
on paljon, joten palveluja jaetaan usein
elinkaarimallin mukaisesti lapsiperheiden,
aikuisten ja ikdihmisten palveluihin, vaikka ne
perustuisivatkin samaan lainsaadantoon.
Perheille kohdennettuja sosiaalipalveluja
ovat mm. perhety6, kotipalvelu ja kasvatus-
ja perheneuvonta seka lastensuojelu.
Lapsiperheille suunnatuilla palveluilla on
tarkoitus tukea vanhempia tai muita huoltajia
turvaamaan lasten hyvinvointi ja kasvatus.
Palvelut voidaan myos jakaa yleisiin ja
erityisiin palveluihin, jotka eroavat toisistaan
mm. niin, etta yleiset palvelut on tarkoitettu
kaikille perheille ja ne ovat vapaaehtoisia.
Erityisiin palveluihin puolestaan syntyy
oikeus vasta silloin, kun yleisten palveluiden
tuki on riittamaton.
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Perhetydn
monimuotoisuus

Perhetyon kasitteen merkitys ja sisaltd
vaihtelee riippuen palvelun tai toiminnan
jarjestavista tahoista. Yhteista kaikilla
perhepalveluilla on kuitenkin se, etta niiden
avulla pyritdan lasten suotuisaan kasvuun ja
kehitykseen, lasten ja perheiden voimavarojen
vahvistumiseen seka lasten ja perheiden

hyvinvointiin ja terveyteen.

Perhetyo6ta voidaan tehdéa kahdella tasolla

1. Ongelmien ennaltaehkaisyné ja 2.
Korjaavana tyona. Perhetyon
ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa tyota tehdaan
yleisemmin sosiaalitoimen, neuvolan,

paivahoidon tai koulun yhteydessa.

Evankelis-luterilainen kirkko laskee
perhetyoksi kaiken seurakunnan
tyontekijoiden ja vapaaehtoisten toiminnan,
jolla vahvistetaan monimuotoisten perheiden
ja perheenjasenten hengellista elamaa, kasvua
ihmisend, keskinaista valittamista ja
kunnioitusta, jaksamista vaikeissa

elamantilanteissa sekéa yhteytta seurakuntaan.
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Suomen Vapaakirkossa perhety6-kasitteen alle
kuuluu paaasiassa avioliitto- ja parisundety6,
mutta tyota perheiden parissa tehdaan
monessa eri muussakin tydomuodossa, kuten
yhden vanhemman perheiden parissa
tehtavana tyona. Vapaakirkon kotimaantyon
alaisuudessa toimii myos kristillisen
kasvatuksen tydryhmé4, jonka paatehtava on
vahvistaa vanhempia kristillisina kasvattajina ja
antaa seurakunnille valineita perheiden

tukemiseen tassa kasvatustehtavassa.

Tyo lasten ja nuorten parissa, eli lapsi- ja
nuorisoty® on kaytannon syista jarjestaytynyt
omaksi yhdistyksekseen, mutta ty6 on
kuitenkin Vapaakirkon tyota. Liséksi
Vapaakirkon diakoniatyolla on myds oma
yhdistyksensa, ViaDia ry. Heidan
monikulttuurisen tydn, ruoka-aputydn ja osin
myo6s vammaistyon piirissé kohdataan

runsaasti kokonaisia perheita.
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ENNALTAEHKAISEVA
TUKI

Ennaltaehkaisevalla tuella tarkoitetaan
kaikkea sita tukea, mita lapset ja vanhemmat
voivat saada peruspalveluiden

kautta. Peruspalveluja ovat mm. neuvola,
paivahoito ja koulu. Tata voidaan kutsua
myos ennaltaehkéisevaksi lastensuojeluksi.
Ehkaiseva ty®, ehkaiseva lastensuojelu ja
ennaltaehkaiseva tyo ovat kasitteit4, joita
kaytetaan usein toistensa synonyymeina,
mutta toisinaan ne taas maaritellaan
sisaltamiltaan toiminnoilta myos toisistaan
poikkeavina. Ehkaisevilla toiminnoilla
tarkoitetaan joka tapauksessa aina sellaista
toimintaa, joka esiintyy ennen lapsi- ja

perhekohtaisen lastensuojelun
asiakassuhdetta, eli perinteista

sosiaalitoimen viranomaisvastuulla E “ NA '- TA E__H K @_l SEVA TUKI VoI
toteutettavaa lastensuojelua. KAYTANNOSSA OLLA ESIMERKIKSI:
» saannollista kerhotoimintaa
» paihde- ja terveyskasvatusta
» nuorisokasvatustyota
 arkisen hyvinvoinnin edistamistéa eri keinoin
o katutyota
« peruspalvelujen ohjausta ja neuvontaa
» perhesosiaalityota (lapsiperheiden
sosiaality6ta seka vertaistukea antavaa
toimintaa)
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Seurakunta
perheiden tukena

Ehkaisevaa tukea tarjotaan peruspalvelujen
liséksi vapaaehtoispohjalta jarjestojen,
seurojen ja uskonnollisten yhteisojen
perheille suunnatuissa toiminnoissa.
Suomen eri seurakunnat ja jarjestot ovat
tarkeéassa roolissa ennaltaehkaisevan ja
varhaisen tuen tarjoajina ja tekevat
monipuolista ja merkittavaa tyota lasten ja
perheiden parissa. Seurakunnan tehtava
ennaltaehkaisevassa tyossa ja varhaisessa
tukemisessa on olla yhteistydbkumppani

kunnan muiden toimijoiden verkostossa.

Seurakunnilla on voimavaroja ja osaamista
taydennykseksi kuntien ja jarjestdjen kanssa
tehtavaan yhteistydhon ja sen kehittamiseen
lasten, nuorten ja perheiden parissa.
Seurakunnat muun muassa vahvistavat
sosiaalista pddomaa ja hyvinvoinnin
lisdantymista toteutettavan
kansalaisaktiivisuuden kautta. Liséksi
seurakunta tarjoaa valittamisen ja jakamisen
kanavia esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan

osallistumisen myo6ta.
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Seurakunnat tarjoavat aineksia

identiteetin rakentumiseen. Lapsi tai nuori
voi elaa olosuhteissa, jotka haittaavat
hanen identiteettinsa rakentumista ja
aikuinen voi puolestaan olla
identiteettikriisissa tyottomyyden tai
muiden eldméan haasteiden téhden.
Identiteetin rakentumisessa ja etsimisessa
tarvitaan yhteisjé, jonka esimerkiksi
seurakunta voi tarjota. Seurakuntien
tehtava on toimia 4anettdmien danena ja
luoda toivoa ihmisten elaméssa.
Perheiden kanssa tehtavéassa tyossa
luodaan uskoa ja luottamusta elaman eri

vaiheista selviamiseen.
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Mista perheiden hyvinvointi
koostuu?

Hyvinvoinnin osatekijat jaetaan yleensd kolmeen
ulottuvuuteen: terveyteen, materiaaliseen
hyvinvointiin - ja  koettuun  hyvinvointiin  tai
eldmanlaatuun. Yha useammin koettua hyvinvointia
mitataan nimenomaan elamanlaadulla, jonka
muodostavat terveys ja materiaalinen hyvinvointi,
samoin kuin yksilon odotukset hyvéastd elamasts,
ihmissuhteet, omanarvontunto ja  mielekas
tekeminen. Laheiset ihmissuhteet ja terveys
nahdaan olevan hyvinvoinnille kuitenkin kaikkein

merkityksellisimpia.
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HYVINVOINNIN KOKEMUKSIIN
VAIKUTTAA
VAHVASTI SOSIAALINEN
KANSSAKAYMINEN JA SIINA
TOTEUTUVA
VASTAVUOROISUUS:
SAAMMEKO RAKKAUTTA JA
ANNAMMEKO SITA?
MITEN MEITA ARVOSTETAAN JA
KOHDELLAAN?

Vanhempien voimavaroja ja

Vanhempien voimavaroja ja
toimintakykya heikentavia tekijoita:

toimintakykyd edistavii tekijoita:

o uskomusjarjestelmat

o perhe- ja tydelaman haastava
yhteensovittaminen

¢ toimeentulo-ongelmat

» kotiaskareiden
epatasapainoinen jakaminen

¢ vahainen yhteinen aika
puolison kanssa

¢ perherakenteen joustavuus

¢ yhteenkuuluvuus

e kommunikaatio

¢ ongelmanratkaisu

« aineelliset ja sosiaaliset voimavarat
¢ Yhteisoihin liittyvat tekijat kuten:

¢ vapaa-ajan virkistysmahdollisuudet

e laheisen sairastuminen tai * tukipalvelut

poismeno
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ENNALTAEHKAISEVE TUKI

Vanhempien hyvinvointi vaikuttaa merkittavasti
myos lasten hyvinvointiin

Lapsen hyvinvoinnin perustekijoind ovat rakastava perhe, hyvat
ystavat, turvallinen ymparisto, tunne elaméanhallinnasta ja kuulluksi
tulemisesta. Lapsen ensisijaisena tarpeena on vuorovaikutus- ja
kiintymyssuhdeteorian mukaan luoda laheinen ja rakastava suhde
hanté hoitaviin henkildihin. Varhaiset ihmissuhteet ovat merkittavia

erityisesti lapsen tunne-elaman kehityksen kannalta.

Lapsen kasvaessa ja lahtiessd liikkeelle omasta kodistaan,
hyvinvointia tukevien tahojen maara seké niiden merkitys kasvaa.
Lapsilla ja nuorilla on tarkea olla roolimalleina toimivia ja tukea

antavia aikuisia ympaérillaan.

VINKKI:

Vuorovaikutus- ja kiintymyssuhdeteoriasta
loytyy paljon tietoa eri lahteists, joihin
kannattaa tutustua!
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Mista lapsiperheet voivat

saada tukea?

Leikkipuistot

- Koko perheelle
mahdollisuus verkostoitua

- Avoimia matalankynnyksen

perheryhmia ym.

Lapsiperheiden kotipalvelu

-Tavoitteena tukea perheita
arjessa selviytymisessa

- Toteutetaan yhteistyossa
perheen kanssa

- Tietyt ehdot palvelun
saamiseen

Aitiys- ja lastenneuvola
- Maaraaikaiset
terveystarkastukset ja
terveysneuvontaa, joissa
huomioidaan yksiloiden
ja perheiden tarpeet

Varhaiskasvatus
- Kunnalliset paivakodit ja
perhepaivahoito,
yksityiset paivakodit ja
perhepaivahoito,
ryhmaperhepéivahoito
- Tukee lapsen kasvua,
kehitystéa ja oppimista
seka edistaa hyvinvointia

Perheryhmat
- Opetellaan arjen taitoja,
ehkaistaan vanhempien
uupumusta ja yksinaisyytta

ja lastenneuvolan,
terveydenhoitajan tai
lastensuojelun
sosiaalityontekijan
ohjaamana

Julkisen sektorin
tarjoama varhainen
tuki lapsiperheille

Mahdollisimman varhain annettu
tuki ongelmien/haasteiden
ennaltaehkaisemiseksi

Sosiaaliohjaus

- Perheiden neuvontaa,
ohjausta ja tukea
palvelujen kaytdssa
seka yhteistyota eri
tukimuotojen
yhteensovittamisessa
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- Palvelun piiriin tullaan aitiys-

Sosiaalitys

- Tyontekijat etsivat yhdessa
perheen kanssa perheelle
sopivat vaihtoehdot ja
tukevat perhetté arjessa

- Palveluihin paasee
ottamalla yhteyttd oman
asuinalueen mukaiseen
lapsiperheiden sosiaalityon
yksikkdon

Nuorten turvatalo
- Punaisen Ristin yllapitama
- Keskusteluapua
nuoruuteen/vanhemmuuteen
liittyvissa asioissa
- Tilapainen majoitus nuorille
klo 17-10

Perheneuvola

- Tarjoaa apua ja tukea
lapsen ja nuoren (0-18v.)
psyykkiseen kehitykeen
sekd vanhemmuuteen
liittyvissa kysymyksissa
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Keskustelu ja hyva
kohtaaminen

Keskustelu on merkittdvad osa ennaltaehkéaisevaa tukea. Monet kaipaavat
keskustelutukea ja se voikin olla yksi tarkeimpia asioita esimerkiksi
vanhempien jaksamisen tukemisessa ja edistdmisessa. Haastatellessamme
seurakunnan perheits, jokainen perheenaiti nosti esiin sen, ettad kaipaisivat

enemman henkilokohtaista keskustelua ja vertaistukea seurakunnassakin.

Keskusteluyhteyden syntymiseksi tarvitaan hyva kohtaaminen, jossa ihminen
kokee tulevansa kuulluksi ja olevansa arvokas. Hyvaan kohtaamiseen ei aina
tarvita paljon aikaa. Arjen keskella voi olla lyhyitd, ohmenevia hyvia
kohtaamisia. Syvallinen kohtaaminen puolestaan ei synny hetkesséa. Siihen
tarvitaan kiireetonta aikaa ja kiinnittymistéa juuri siihen hetkeen.

Mita hyvaan kohtaamiseen tarvitaan?

o keskittymista

e lasnéoloa

o valittamista

e toisen kuuntelemista ja ymmartamista

* oman heikkouden, epataydellisyyden ja keskeneraisyyden tunnustamista
¢ avoimuutta ja aitoutta

e turvallisen ympariston luomista

10
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Esimerkkitapauksien tarkoituksena on havainnollistaa sitd, miten
erilaisia haastavia tilanteita voidaan ratkaista lastensuojelun
keinoin. Tapauksien ratkaisut ovat kuitenkin vain suuntaa antavia
ja niitd on aina mietittévé tilanteen mukaan.

Virtasen perhe osallistuu seurakunnalla jarjestettavaan toimintaan viikoittain. Seurakunnan
tyontekijat ovat huomanneet aidin vaikuttavan vésyneelté ja stressaantuneelta. Perheen
lapset ovat pienia ja isd on tydnsa vuoksi paljon pois kotoa. Perhe on muuttanut toiselta
paikkakunnalta pari kuukautta sitten, eivatka he aidin mukaan ole viela ehtineet tutustua
toisiin perheisiin. Seurakunnan tyontekijalla heraa pieni huoli perheen tilanteesta ja han
paattaa lahestya aitia asian tiimoilta.

Tassa esimerkkitapauksessa perheen &iti voisi kaivata mahdollisuuksia tutustua
samankaltaisessa elamantilanteessa oleviin perheisiin. Tarkeinta olisi, etta aiti saisi luotua
ymparilleen tukiverkostoa mahdollisimman varhain. Aidin ollessa vasynyt ja stressaantunut
olisi hénet hyvé ohjata mahdollisimman matalan kynnyksen toimintaan, jossa lapsille
jarjestetyn ohjelman ohella my6s vanhemmilla olisi mahdollisuus vertaistukeen,
tutustumiseen ja hengahtamiseen.

Mikali seurakunnassa ei ole tarjolla lapsiperheille suunnattua toimintaa tai esimerkiksi
lastenhoitoapua, voi perheen ohjata muiden kolmannen sektorin palveluntarjoajien
jarjestamaan avoimeen toimintaan. Tallaista on esimerkiksi MLL:n tarjoamat
monimuotoiset toiminnat kuten:

« Perhekahvilat Liséksi esimerkiksi monissa kaupunkien

11

« Avoimet kohtaamispaikat -Terhokerhot

» Vahvuutta vanhemmuuteen -perheryhmat

* Lapsi mielessa -vanhempainryhmat

o Vertaisryhmat

* Vanhempainpuhelin ja Jututtamo
(keskustelutukea)

leikkipuistoissa jarjestetddn myds avointa
perhetoimintaa, joissa vanhemmilla on
mahdollisuus tutustua toisiin samassa
elamantilanteessa oleviin.

KAUPUNKIKOHTAISIIN MLL:N TOIMINTOIHIN
VOI TUTUSTUA SIVULLA MLL.FI
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Yksinhuoltajaaiti Liisa kertoo seurakunnan tyontekijélle olevansa vasynyt ja kokevansa,
ettei hanen aikansa riitéd hoitamaan pakollisia arjen asioita. Han kertoo myos tarvitsevansa
omaa aikaa. Liisalla on kaksi alle kolme vuotiasta lasta. Liisan vanhemmat hoitavat lapsia
noin kerran kuukaudessa. Lasten isé ei ole lasna perheen arjessa.

Tassé esimerkkitapauksessa yksinhuoltajaditi Liisa voisi hyotya kotiin annettavista
palveluista ja tuesta. Nadiden saamiseksi voidaan yhdessa hdnen kanssaan ottaa yhteytta
sosiaalihuoltoon. Yhteydenoton jalkeen vastuu tuen jarjestaytymisesta siirtyy ilmoituksen
vastaanottaneelle sosiaalityontekijalle.

Sosiaalihuollon tyontekija tekee yhteistydssa perheen kanssa palvelutarpeen arvioinnin,
joka sisaltaa:

» Yhteenvedon asiakkaan tilanteesta ja sosiaalipalvelujen ja tuen tarpeesta

» Sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatdkset asiakkuuden edellytyksista
o Asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan

» Asiakkaan ja tyontekijan arvion omatyontekijan tarpeesta

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetddn myos lastensuojeluasiakkuuden
tarpeellisuutta, jota tédssa tapauksessa ei todennakdisesti tarvita. Arvioinnin myo6té selviaa
mitka palvelut olisivat perheelle téssa tilanteessa hyodyllisia. Perheelle voi riittaa yleisista
perhepalveluista saatu tuki, kuten lapsiperheiden kotipalvelu.

Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja méaaraaikaista yhdesséa
perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtdvaa vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen
tukemista. Keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen, joka
tapahtuu opastamalla perhettd lasten- ja kodinhoidossa seka vahvistamalla arjen
taitoja. Palvelu toteutetaan aina yhteistydssa perheen kanssa ja se raataléidaan perheelle
sopivaksi. Tassa tapauksessa kotipalveluun voisi kuulua kotiaskareissa tukeminen, kuten
ruuanlaitto, pyykinpesu ja siivous seka lastenhoitoapu.

12
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LASTENSUOJELU
SUOMESSA

Lastensuojelu sanana herattaa ihmisissd monenlaisia tunteita ja ajatuksia. Mediassa
nostetaan esiin tapauksia, joissa lastensuojelun asiakkaana olevat perheet ovat
kokeneet tulleensa vaarinkohdelluksi tai tapauksia, joissa lopputulos ei ole vastannut
lapsen etua. Median ja julkisen keskustelun vaikutus ihmisten kasityksiin
lastensuojelusta on suuri ja useille media on myo6s ainoa kosketus lastensuojeluun.
Artikkeleiden kirjoitusmuoto on usein sosiaalityontekijoita syyllistdva tai niissa
korostetaan lastensuojelun “kontrolloivaa luonnetta”. Julkisessa keskustelussa
sosiaalityontekijoitd syyllistetadn joko liian herkasta puuttumisesta perheiden
yksityisyyteen tai toisaalta lasten heitteillejattotapauksissa sosiaalityontekijat saavat
kritiikkia puuttumattomuudesta. Julkisuudessa kaytava keskustelu ruokkii kasitysts,
etta lastensuojelu olisi lapsen tai perheen rankaisemista. Lastensuojeluun kuuluu
kontrollin elementti sen luonteen vuoksi, mutta rankaisemista se ei ole, eiké sita siihen
tulisi liittda. Tavoitteena lastensuojelussa on aina loytaa keinot ja tavat tukea
vanhempia heidan kasvatustehtavassaan.

On kuitenkin fakta, ettd lastensuojelussa tapahtuu virheita. Virheistd oppiakseen
lastensuojelun viranomaisten on tarkeaa tarkastella toimintaansa ja paatoksia entista
avoimemmin. Vain avoimuudella ja lastensuojelun kaytantojen kriittisella tarkastelulla
lastensuojelu voi muuttaa imagoaan ja vanhempien kokemusta lastensuojelusta
kumppanina tai kaverina. Samalla on pidettava huolta siitd, ettei lastensuojelulle
tarjottavan negatiivisen leiman kautta haivyteta sita tosiasiaa, ettd Suomessa on lapsia
ja nuoria, jotka voivat huonosti ja tarvitsevat apua. Jokaisella lapsella on oikeus oman
ikatasonsa mukaiseen elamaan ja turvallisuuteen lapsuuteen.

Lastensuojelua tarvitaan nyky-yhteiskunnassa muun viranomaistoiminnan rinnalla
helpottamaan perheiden arkea. Useimmiten tyoskentely tapahtuu yhteisty®ssa
vanhempien kanssa. Noin 80% perheistd saa tukea ja apua avohuollossa, mika
tarkoittaa sita, etta tuki on vanhempien vapaaehtoisesti vastaanottamaa ja yhdessa
lapsen/nuoren ja vanhempien kanssa suunniteltua. Joissakin tilanteissa arjen
helpottaminen vaatii kontrollia, toisinaan taas lapsen edun toteutumiseksi tarvitaan
rankkojakin lastensuojelullisia toimenpiteita. Oli tilanne mika tahansa, on asiaa ja tuen
muotoa mietittdessa pidettava lapsi aina etusijalla.

18]
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Perheenditien ajatuksia
lastensuojelusta

Liite 2 (18)

Osana opinnadytety6ta haastattelimme seurakunnan lapsiperheitd heidan tarpeistaan ja
toiveistaan seurakunnan perhetyéhon liittyen. Samalla selvitimme heidan ajatuksiaan
lastensuojelusta. Tassé muutamia perheenditien ajatuksia kysyessamme mita ajatuksia
teema "lastensuojelu” herattaa ja kuuluuko lastensuojeluasiat seurakunnalle:

" O e
Sana itesséan, et lapsii suojellaan...se
kiteyttaa sen.”

"Siit tulee sellanen negatiivinen
mielikuva, vield tana

paivand sellanen negatiivinen kaiku,
pelottava sana.”

"Pyrkimyksend tehda oikeita ratkaisuja,
mutta kun aina eivat ratkaisut mene
oikein."

" . Py . P o
Lastensuojelu on sanana vahan mérks.

“Kyl mul yleisesti
on siit sanasta sellanen positiivinen

kaiku."

"Néen hyvana ettd seurakunta pystyy
ennaltaehkaisemadan.”

"Uskon et seurakunnallla vois olla tosi
iso potentiaali siind...seurakunta
tavoittaa perheitd, kaikenlaisia

g 1
perheitd.

"On rikkaus ettd seurakunta on niita
harvoja paikkoja, jossa yhteiskunnan
eri luokat kohtaa... Ainutlaatuinen
yhteisd, paikka jossa voidaan tukea
huono-osaisempiakin perheitd."

"Se on yks tapa rakastaa sité lasta ja
nuorta vaikka ei tuntuiskaan kivalta... '

14
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Lastensuojelun yleisia
olettamuksia

LASTENSUOJELUILMOITUS JOHTAA

AINA HUOSTAANOTTOON

Huostaanotto ja sijaishuollon jarjestamisen
voidaan tehdé vain jos lastensuojelun
avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen
huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia/mahdollisia tai jos ne ovat
osoittautuneet riittdmattomiksi. Lisaksi
sijaishuolto taytyy arvioida olevan lapsen edun
mukaista. Huostaanottoon ryhdyt4an vasta
perusteellisten selvitysten jalkeen ja se on aina
viimesijainen vaihtoehto!
Lastensuojeluilmoituksen tulon jalkeen
arvioidaan kiireellisen lastensuojelun tarve.
Sitten tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka
yhteydessé selvitetaan lastensuojelun tarve.
Lastensuojeluasiakkauus alkaa, jos se on
selvitysten mukaan tarpeellista. Perheelle
selvitetaan heidan tilanteeseen sopivat
lastensuojelupalvelut.

LASTENSUOJELU ON VAIN
VIRANOMAISTEN VALLAN KAYTTOA

Perustuslain mukaan julkisen vallan on tuettava
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta
vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen
hyvinvointi ja yksil6llinen kasvu. Julkinen valta
voi puuttua perheen autonomiaan vain
poikkeustapauksissa, kun lapsen oikeuksia ei
voida muuten turvata.Kun viranomainen
puuttuu perheen yksityisyyteen
toteutettaessaan lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua, on paatoksia tehtaessa aina
otettava huomioon riittavalla tavalla
vanhempien ensisijainen velvollisuus ja oikeus
paattaa lapsensa hyvinvoinnista ja
kasvatuksesta.

Liite 2 (19)

LASTENKODIT OVAT
KARUJA PAIKKOJA

Lastenkodit vaihtelevat isommista
lastensuojelulaitoksista yksityisiin
lastenkoteihin, joissa kaikissa pyritaan
nykyaan panostamaan kodinomaisuuteen.
Lapsen yksilolliset tarpeet tulee aina
kartoittaa, jotta loydetaan juuri hdnen
tarpeisiinsa vastaava sijaishuoltopaikka.
Lapsi voidaan sijoittaa perhehoitoon,
ammatilliseen perhekotiin,
lastensuojelulaitokseen tai muuhun lapsen
tarpeen mukaiseen hoitoon.

PERHE SAA AINA TIETAR
ILMOITUKSEN TEKIJAN

Mikali lastensuojeluilmoituksen tekee
henkilo, jolla on esim. tydnsa puolesta
lainmukainen ilmoitusvelvollisuus ei
ilmoitusta voi tehda anonyymisti. Huoltajalla
ja lapsella on talloin oikeus saada tietda kuka
ilmoittaja on. Jos ilmoituksen tekee
puolestaan henkilo. jolla on oikeus tehda
lastensuojeluilmoitus, voi sen tehda
nimettdmana. Talloin ilmoittajan nimea ei
kirjata ylos, jos sita ei mainita.

Kuitenkin jos lastensuojelun tyontekija tietaa
ilmoittajan, yksityishenkilon,
henkilollisyyden, ei hdn voi luvata etta tieto
salataan asianosaisilta. Paasaantoisesti
huoltajalla ja lapsella on oikeus saada
tietoonsa lastensuojeluilmoituksen tekija.
Yksittaistapauksissa joudutaan arvioimaan,
annetaanko tieto ilmoituksen tekijasta ja sita
ei anneta, mikali henkilollisyyden
paljastaminen olisi lapsen edun tai
ilmoituksen tekijan turvallisuuden kannalta
vahingollista.
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MITA LASTENSUOJELU
ON?

* YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus
o Euroopan ihmisoikeussopimus ja EU:n

Lastensu 0] elua o hj aavat perusoikeuskirjan 24 artikla
e : * Suomen perustuslaki
lait Ja SUI]ImUkSBt « Lakilapsen huollosta ja

tapaamisoikeudesta (361/1983)
« Lastesuojelulaki (417/2007)

Lastensuojelun eri tukimuodot

Lastensuojelulain (417/2007) mukaan ensisijainen vastuu lapsen hyvinvoinnista on lapsen
vanhemmiilla ja huoltajilla. Laissa sdddetdan myos viranomaisten vastuusta lasten ja perheiden
hyvinvoinnissa: lapsen ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on “tuettava vanhempia ja
huoltajia heidédn kasvatustehtdvasséan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua
riittdvan varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin”. Lastensuojelu
voidaan jakaa ennaltaehkdisevdan lastensuojeluun ja lapsi- ja perhekohtaiseen
lastensuojeluun.

Ennaltaehkaisevalla lastensuojelulla edistetaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja ennakoidaan ja
vahennetdan kehitys- ja terveysriskeja. Ennaltaehkéaisevaksi lastensuojeluksi lasketaan
esimerkiksi peruspalveluissa annettava yleinen tuki perheille ja lapsille. Ennaltaehkaisevaa
lastensuojelua on tarkoitus toteuttaa peruspalveluiden liséksi kaikkien perheille ja lapsille
suunnattujen palveluiden palveluntarjoajien tahoilta. Eli jokainen lasten ja perheiden kanssa
toimiva on osaltaan vastuussa siita, ettd perheiden ja lasten huolet otetaan huomioon ja
perheille tarjotaan tukea riittdvan varhain. Ennaltaehkaisevalléd lastensuojelulla pyritdan
ehkaisemaan lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun palveluiden tarvetta.

Jos ennaltaehkaiseva tuki ei kuitenkaan riita, on perheilld oikeus lastensuojelun palveluihin.
Téllaisia palveluita ovat asiakassuunnitelman laatiminen, avohuollon tukitoimet, lapsen
kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijaishuolto ja jalkihuolto. Lastensuojelussa on toimittava
mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettdva aina ensisijaisesti avohuollon tukitoimia, jollei
lapsen etu muuta vaadi. Mikali sijaishuolto on lapsen edun kannalta tarpeen, on se jarjestettava
viivytyksettd. Tdma on aina kuitenkin viimeisin keino lapsen kasvuolojen ja hyvinvoinnin
turvaamiseksi.

16
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Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen sijoittamista .
kodin ulkopuolelle. Sijoituksen syyt voivat johtua Avohuollon tukitoimia
vanhempien omista ongelmista (paihteet, ovat esimerkiksi:
mielenterveysongelmat, vakivaltaisuus), jotka
vaikuttavat vanhemman kykyyn huolehtia
lapsestaan. Sijoitus voi johtua myos lapsen omista
vaikeuksista, kuten paihteidenkaytto, rajattomuus
tai itsensa vahingoittaminen. Sijoitus kestaa aina
vain sen ajan, mille se on tarpeellinen ja

e Suoraan kotiin annettava
perhetyo

e Tukihenkilo tai tukiperhe

¢ Taloudellinen tuki lasten
harrastuksia varten

perusteltavissa. Sijoituspaikkana voi toimia * Vertaisryhmatoiminta
perhekoti, lastenkoti tai vaikkapa lapsen ¢ Hoito- ja terapiapalvelut
isovanhemmat.

Sijoitus ei tarkoita samaa kuin huostaanotto.
Huostaanotto on toimenpide, jossa vastuu lapsen ... HUOSTAANOTTO ONKIN
huolenpidosta ja lasta koskevista paatoksista MAHDOLLISTA TEHDA

siirtyy vanhemmalta/vanhemmilta
lastensuojeluviranomaisille. Sijoitus ei kuitenkaan VASTA, KUN KAIKKI MUUT

vaadi huostaanottoa, vaan sijoitus voidaan tehda, TUKITOIMET ON KOKEILTU
niin kuin usein tehdaankin, avohuollon TAI TILANNE
sijoituksena. Tallaisen sijoituksen aikana KOTONA/LAPSEN
huoltajuus pysyy vanhemmilla ja sijoitus on HYVINVOINNIN KANNALTA
mahdollista lopettaa milloin vain, jos lapsi itse tai VAATII VALITONTA

vanhemmat haluavat sijoituksen paattyvan.
Tallaiseen avohuollon sijoitukseen PUU T,T UMI S,_TA JA LAPSEN
vaaditaan siis aina seka vanhempien, etta lapsen SIIRTAMISTA POIS KOTOA.
suostumus.

On kuitenkin tilanteita, joissa huostaanotto on tarpeellinen ja ainoa ratkaisu. Huostaanotto on
tehtava, jos puutteet lapsen huolenpidossa/muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti
vaarantaa lapsen terveytta/kehitysta tai jos lapsi itse vaarantaa naita (paihteet, vakavampi rikos
ym.). Tallaista tilannetta pyritaan valttamaan kaikilla keinoilla ja huostaanotto onkin mahdollista
tehda vasta, kun kaikki muut tukitoimet on kokeiltu tai tilanne kotona/lapsen hyvinvoinnin
kannalta vaatii valitonta puuttumista ja lapsen siirtémista pois kotoa. Huostaanotto on voimassa
toistaiseksi: se paattyy viimeistaan, kun lapsi tayttaa 18 tai kun siihen ei ole enaa perusteita.

VINKKI:

THL:n Lastensuojelunkasikirja -sivustolta loytyy hyvaa
ja selkeaa tietoa lastensuojeluun liittyvisté asioista

il7
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Seurakunta ja
lastensuojelu

Seurakunta on hyvalla paikalla tavoittaessaan perheita ja ollessaan lasna perheiden elaméassa arjen
keskella. Seurakunnassa tulee ottaa huomioon perheiden tarve saada tukea ja miettia tuen
antamisen vaihtoehtoisia toteutustapoja riittdvan varhain. Jos seurakunnassa heraa huoli lapsen tai
perheen hyvinvoinnista, tulee se pyrkia ottamaan avoimesti, mutta hienovaraisesti puheeksi lapsen
ja vanhempien kanssa. Tilanteen vaatiessa perhe tulee osata ohjata my®s muiden auttavien tahojen

pariin.

Seurakunnan velvollisuus

SEURAKUNTIEN TYONTEKIJOILLA ON LAKISAATEINEN VELVOLLISUUS ILMOITTAA
KUNNAN SOSIAALIVIRANOMAISILLE, MIKALI HE TYOSSAAN SAAVAT TIETOA
LAPSESTA, JONKA HOIDON JA HUOLENPIDON TARVE, KEHITYSTA VAARANTAVAT
OLOSUHTEET TAl OMA KAYTTAYTYMINEN EDELLYTTAA LASTENSUOJELUN TARPEEN
SELVITTAMISTA.

(Lastensuojelulaki 417/2007 25§ Illmoitusvelvollisuus)

Ainoan poikkeuksen ilmoitusvelvollisuuteen liittyen muodostaa Kirkkolaissa sdadetty rippisalaisuus,
jonka mukaan pastori tai sielunhoitaja ei voi ilmaista yksityisessa ripissa tai muuten sielunhoidossa
uskottua asiaa, eikd myoskaan asianomaista henkiloa. Taméan katsotaan koskevan kaikkia
Vapaakirkon valtakirjan saaneita henkiloita. Asiasta on ohjeistettu Suomen Vapaakirkon
yhdyskuntajarjestyksessa.

"Jos joku yksityisessa ripissa tai sielunhoidossa ilmaisee yleisen lain mukaan ilmiannettavan rikoksen
olevan hankkeissa, papin on kehotettava hdnté ilmoittamaan asiasta viranomaisille tai sille, jota vaara
uhkaa. Jollei han suostu siihen, papin on kerrottava hyvissé ajoin ja varovasti asiasta viranomaisille,
kuitenkin niin, ettei asianomainen suoraan tai valillisesti tule siita ilmi." (Kirkkolaki 1054/1993 5 luku
2§ Rippisalaisuus)

Mikali muu kuin Vapaakirkon valtakirjan saanut henkil6 saa tiedon lastensuojelutarpeessa olevasta
lapsesta ripissé, sielunhoidossa tai muualta, tulee mahdolliset tavat auttaa kartoittaa. Jos kyse on
selkeasti lastensuojelutarpeessa olevasta lapsesta, tulee lastensuojelulain mukainen ilmoitus tehda

viipymatta. Eli heidan kohdallaan vaitiolovelvollisuudet eivat esta ilmoituksen tekemista.
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LASTENSUOJELUTARPEEN

TUNNISTAMINEN

Mita on kaltoinkohtelu?

Liite 2 (23)

Lapsen kaltoinkohtelu on vanhempien tai muiden aikuisten toimintaa, joka vahingoittaa
tai uhkaa lasta esimerkiksi henkisesti tai fyysisesti. Lapsen kaltoinkohtelun kohdalla
varhainen tunnistaminen ja puuttuminen on erityisen tarkeaa. Alla olevassa taulukossa
on eriteltyna kaltoinkohtelun eri muodot. Yleisesti kaltoinkohtelun piirteisiin kuuluu

tahallisuus, toistuvuus seka halu aiheuttaa toiselle vahinkoa.

Lapseen kohdistuvan
kaltoinkohtelun eri muodot

AKTHVINEN

PASSIIVINEN

esim. tukistaminen,

terveydenhuollon

RUUMITLLINEN - S
lyéminen laiminlyonti

HENKINEN arvostelu ja tahallinen kokonaisvaltainen
nalviminen huomiotta jattaminen

SEKSUAALINEN

esim. sukuelinten
koskettelu

altistaminen seksin
nakemiselle

RAKENTEELLINEN
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tarpeiden, tunteiden,
oikeuksien huomiotta
jattaminen

ikaan ja kehitystasoon nahden
puutteelliset/sopimattomat
s&annot ja kaytanteet
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Kaltoinkohtelun
tunnusmerkit

Lapsen kaltoinkohtelun tunnistamista estavat tai haittaavat useat eri tekijat. Usein lapset
haluavat olla huoltajilleen uskollisia, minka vuoksi lapsi harvoin itse kertoo kellekaan
kokemastaan kaltoinkohtelusta. Kaltoinkohdeltu lapsi ei aina myoskaan oireile tavalla,
joka auttaisi perheen ulkopuolisia tahoja tulkitsemaan tilannetta halyttavaksi. Erityisesti
laiminlyonti ja psyykkinen kaltoinkohtelu voivat olla erittdin vaikeasti tunnistettavissa,
kun lapsessa ei ole nahtavissa fyysisia kaltoinkohtelun merkkeja.

Muita tekijoits, jotka voivat estdd kaltoinkohtelun tunnistamista esimerkiksi eri
yhteisoissa, paivakodissa, koulussa tai muualla on tyontekijoiden epavarmuus omista
kaltoinkohtelun tunnistamisen ja siihen puuttumisen taidoista. Esteena voi talloin olla
epavarmuus kaltoinkohteluepéilyn esille ottamisesta ja pelko siita, ettd lapsen tai
vanhempien kaytoksesta tai muista kaltoinkohteluun viittaavista merkeista tehdaan
vaarid johtopaatoksiéa ja néin ollen vanhempia syytettdisiin turhaan lapsen
kaltoinkohtelusta. On kuitenkin parempi selvittda rohkeasti mahdollinen epailys, kuin
todeta liilan myohéaan, etta asiaan olisi tdytynyt puuttua aikaisemmin.

MERKKEJA LAPSEN MAHDOLLISESTA KALTOINKOHTELUSTA:

o Lapsi nayttaa olevan ulkoisesti huonosti hoidettu, huono hygienia

 Lapsivaikuttaa aliravitulta

« Lapsen normaalista poikkeava kaytos, kuten masennus, oppimisvaikeudet, pelokkuus,
itkuisuus, levottomuus, univaikeudet

« Pieni lapsi liikkuu myohaéan yksin ulkona

o Lapsen paikalliset ihovammat ja vauriot, luunmurtumat, mustelmat, p4dan vammat
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Kun heraa huoli

Varhaisella puuttumisella tarkoitetaan sita, ettd ongelmat havaitaan ja niihin pyritdan
loytamaan ratkaisuja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Havaittu ongelma voi liittya
lapseen, vanhempiin, lasten ja vanhempien vaéliseen suhteeseen tai vaikka koko
perheeseen. Keskeista varhaisessa puuttumisessa on yksilon kokema subjektiivinen huoli
lapsesta tai nuoresta. Mahdollisimman varhainen esiin nousseeseen huoleen
puuttuminen vahentaa riskia ongelmien kasautumiseen ja tilanteen karjistymiseen.
Puuttumisella halutaan myos ehkaista tai pysayttda syrjdytyminen, tunnistaa ajoissa
ongelmat lapsen tai nuoren kehityksessd, kayttaytymisessd tai tunne-eldméssé seka
pyritdén loytdmaan ratkaisuja kriisitilanteisiin mahdollisimman varhain.

Keskustelu on varhaisen puuttumisen keskeinen tyovaline. Suoraan kysyminen ja asioista
puhuminen niiden oikeilla nimilld luo keskusteluun avoimuutta ja luottamusta seka
vahentaa vaarinymmarryksid. On ymmarrettavaa, ettd huolen ja haastavien asioiden
puheeksiottaminen on vaikeaa. Taustalla on monesti ennakointi siita, ettad huoltajat jne.
kuitenkin loukkaantuisivat tai reagoisivat kielteisesti. Mikali puheeksiottoa valtellaan,
saavat huolta aiheuttavat ongelmat aikaa kasvaa. Kun huoltajia tai muita asianosaisia
lahestytaan tavalla, joka ei loukkaa heité voivat asenteet olla odotettua myonteisempia ja
samalla kynnys ottaa haastavampia asioita puheeksi voi madaltua.

Muista nama, kun otat asioita
puheeksi vanhemman/lapsen kanssa:

« Kerro suoraan nousseesta huolestasi

« Osoita halusi tukea ja tehda yhteisty6ta

« Kysy asiasta suoraan, mutta kunnioittavasti

» Huomioi omat ennakko-oletuksesi ja huomioi nilden mahdollinen vaikutus
» Yrita aktiivisesti ymmartaa kaikkien osapuolten nakdkulmaa

» Huomioi lapsen ika ja kehitystaso
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Lapsi ei valttamétta itse osaa suullisesti ilmaista tarvitsevansa apua. Han ei myoskaan
mahdollisesti esimerkiksi ikdnsa puolesta osaa viela ajatella miké on “normaalia” ja mika
tekee kodista ja arjesta turvallisen tai toisinpain, mikd on hanen kasvulleen ja
kehitykselleen vahingollista. Lapsilla on myo6s vahva lojaliteetti vanhempiansa kohtaan.
Lapsi voi ymmartaa ja tieta4, etta kotona ei ole kaikki hyvin ja kaivata mahdollisesti apua,
mutta kokee samalla olevansa ristiriitaisessa tilanteessa. Lapsi ei halua kertoa
perheasioista ulkopuolisille, koska kokee silloin pettdvansa vanhempiensa luottamuksen
tai loukkaavansa heita. Lapsen kanssa puhuessa onkin tarkeaa, ettei lasta painosteta
kertomaan asioista vanhemmistaan tai “tentata” lasta. Lapsen kanssa puhuessa térkeita
tekijoitd ovat kunnioitus ja luottamus. Kunnioittamista on myo6s lapsen vaitiolon
hyvéaksyminen ja kaytannon teoilla ja toimilla osoitettava ymmarrys. Kunnioittava asenne
vanhempia kohtaan on myos tarkeaa luottamuksen syntymiseksi.

Muista nama, jos lapsi ottaa asioita
puheeksi kanssasi:

Kuuntele rauhallisesti

Ala tuo esille omia mielipiteitési, vaan pysy mahdollisimman neutraalina

Kysy avoimia, ei johdattelevia kysymyksia

Kirjaa kuulemasi ja kysy tarpeen mukaan neuvoa poliisilta /
lastensuojeluviranomaisilta / Vapaakirkon lapsiasiamiehelta

Ala lupaa olla kertomatta kellekaan, vaan selita kuinka tarkeaa on kertoa asiasta
eteenpain

Kiita lasta hanen rohkeudestaan kertoa asiasta

Keskustelun sujumiseksi voit kdyttaa
esimerkiksi naita kysymyksia:

o Kerroit etta x, kertoisitko siita lisaa?
o Mita sitten tapahtui?

o Kuka...?

« Mita tarkoitit, kun sanoit...?
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Miten toimia eri
tilanteissa?

Mikali keskusteluissa lapsen/vanhemman kanssa tai muuta kautta kay ilmi asioita, jotka
edellyttavat lastensuojelutarpeen selvittamista on viipymatta tehtava lastensuojeluilmoitus,
Lastensuojeluilmoituksen voi tehdé kuka tahansa, toisin sanoen kaikilla on oikeus tehda Imoitus,
mutta esimerkiksi terveydenhuollon ammattihenkilét, koulun henkildkunta ja seurakunnan
tyontekijat ovat ilmoitusvelvollisia. Seurakunnassa myos harjoittelijat, opiskelijat ja
vapaaehtoiset kuuluvat ilmoitusvelvollisiin henkil6ihin. Vaitiolovelvollisuus ei esta ilmoituksen
tekemistd, mutta ainoa poikkeus siihen on aiemmin mainittu rippisalaisuus. Lisaksi ilmoituksen voi
myos tehdé 12 vuotta tayttanyt lapsi tai huoltajat itse.

Syyna lastensuojeluilmoituksen tekemiseen voi olla vanhemmasta riippuvia syita, kuten paihde-
ja mielenterveysongelmat, jaksamattomuus tai oman hoidon laiminlydminen. Muita syité voi olla
lapsen tarpeiden laiminlyonti, heitteillejattd, pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikaytto tai niiden
uhka, puutteet hoidossa tai huolenpidossa seka tukiverkon puute arjessa, jos se vaarantaa lapsen
hyvinvointia. Lisaksi syyna ilmoituksen tekoon voi olla lapsen oma vahingollinen kayttaytyminen,
kuten péaihteiden kaytto, rikosten tekeminen, itsetuhoisuus tai jatkuva koulunkaynnin laiminlyonti.

Suositeltavaa on, ettd lastensuojeluilmoituksen  Tilanteesta riippuen vaihtoehtoinen tapa
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tekemisesta kerrottaisiin asianosaisille etukateen.
On kuitenkin tilanteita, jolloin nain ei suositella
toimittavan. Esimerkiksi jos lapsi on kiireellisesti
lastensuojelun tarpeessa on ilmoitus tehtava

selvittdd perheen lastensuojelun tarve on
tehda yhteydenotto sosiaalihuoltoon tuen
tarpeen arvioimiseksi. Taméa toteutetaan
salassapitosddnnosten estamattd yhdessa

valittomasti. Yhteydenottoa asianosaisiin ei lapsen tai hanen huoltajansa kanssa.
tehda myoéskaan silloin, kun se vaarantaisi lapsen  Edellytyksena kuitenkin on, etta
hyvinvoinnin.  Tilanteissa, joissa epailladn yhteydenotto  tehddan  viipymattda ja
lapseen kasvuympadristossddn kohdistunutta yhteydenoton yhteydessé ilmoitusvelvollinen
pahoinpitely- tai seksuaalirikosta, on my6s henkild ilmoittaa yhteydenottoon johtaneet
aiheellista tehda lastensuojeluilmoitus sekd syyt. Tarkoituksena tassa on se, etta lapsen ja

rikosilmoitus ilman keskustelua lapsen ja/tai
huoltajan kanssa.

hanen vanhempiensa kanssa
yhteisymmarryksessd tehty yhteydenotto
turvaisi paremmin yhteistyota jatkossakin ja
siten palvelujen jatkuvuutta ja sujuvuutta.

HUOM! POLIISIA JA LASTENSUOJELUVIRANOMAISTA TAlI VAPAAKIRKON
LAPSIASIAMIESTA VOI AINA KONSULTOIDA!
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Lastensuojeluilmoituksen tekeminen

LAPSEEN KOHDISTUVA FYYSINEN JA
SEKSUAALINEN VAKIVALTA

¢ Velvollisuus/oikeus tehda seka
rikosilmoitus poliisille etta
lastensuojeluilmoitus lapsen
asuinkunnan sosiaalitoimistoon

¢ Ilmoituksen tekee se, joka on
havainnut tilanteen

o Rikoslain luvut 20 ja 21

o [astensuojelulaki 25 §

MUU KALTOINKOHTELU (MM. LAIMINLYONTI,
KURITUSVAKIVALTA, HENKINEN VAKIVALTA)

Ilmoitus ensisijaisesti lapsen
asuinkunnan
lastensuojeluviranomaiselle tai
kiireellisessa tilanteessa
sosiaalipaivystykseen/hatakeskukseen
(112)

Lievankin pahoinpitelyepailyn
ilmoittaminen on tarkeas, silla taustalla
voi olla vakavampia asioita

Tilanteen havainnut tekee ilmoituksen,
ei voida delegoida ja siirtda eteenpain
tyoyhteisdssa

ILMOITUKSEN VOI TEHDA:

* Puhelimitse

» Kirjallisesti lomakkeella

« Verkossa (vain joissain kunnissa)

o Kaymalla virastossa
henkilokohtaisesti

ILMOITUKSEN SISALTO:
Ilmoittajan yhteystiedot

Lasta ja perhetta koskevat tiedot
Tilanteen yksiloity kuvaus
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MITA TAPAHTUU ILMOITUKSEN
TEON JALKEEN?

Vastuu lapsesta siirtyy ilmoituksen
tekijaltaé viranomaisille ja ilmoittajalla ei
ilmoituksen tekemisen johdosta ole
oikeutta saada salassapidettavaa tietoa
llapsen asioista.

Asian tullessa vireille lastensuojelussa:

1. Sosiaalityontekija arvioi kiireellisen
lastensuojelun tarpeen

2. Tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen
palvelutarpeen arviointi (mikali ei
selkedsti tarpeeton)

3. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
selvitetaan lastensuojelun tarve (mikali
ei selkeasti tarpeeton)

4. Lastensuojeluasiakkauus alkaa jos se
on selvitysten mukaan tarpeellinen
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Liite 2 (29)

MITA TAPARTUU
LASTENSUOJELUASIAKKUUDEN
ALKAMISEN JALKEEN?

1. Sosiaalityontekija tekee asiakkuuden
alkamisesta merkinnén lasta koskeviin
lastensuojeluasiakirjoihin

2. Lastensuojeluasiakkuuden alkamisesta
ilmoitetaan lapsen huoltajalle ja lapselle
(paitsi silloin jos on sosiaalihuollon
asiakaslain 11 &n (Finlex) mukaan
maaraytyva syy)

3. Lastensuojeluasiakirjoihin merkitaan
milloin, miten ja kenen toimesta ja
kenelle tieto on annettu (merkitaan
myos jos tieto on jatetty antamatta seka
syy tahan)

4. Selvitetaan perheelle sopivat
lastensuojelupalvelut
(avohuolto/sijaishuolto)
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Esimerkkitapauksien tarkoituksena on havainnollistaa sita, miten
erilaisia haastavia tilanteita voidaan ratkaista lastensuojelun
keinoin. Tapauksien ratkaisut ovat kuitenkin vain suuntaa antavia
ja niitd on aina mietittévé tilanteen mukaan.

Tiina on 12 -vuotias ja on osallistunut seurakunnan jokavuotiselle varkkileirille. Tiina on osalle
ohjaajista tuttu aikaisemmilta leireilta. Tall& leirilld ohjaajat ovat huomanneet Tiinan olevan
aiempaa hiljaisempi ja vetaytyneempi. Leirin viimeisena paivana yksi ohjaajista kuulee ohimennen
Tiinan riitelevan aitinsa kanssa puhelimessa. Puhelinkeskustelun jalkeen ohjaajalle selviaa, etta aiti
oli soittanut itkuisena ja paihtyneena kotona juuri tapahtuneen riidan vuoksi. Riita oli yltynyt
vékivaltaiseksi didin miesystavan lyotya hanta. Tiina kertoo riitojen aikaisemminkin paattyneen
vakivaltaan miehen ollessa paihteiden vaikutuksen alaisena. Han kertoo riitojen olevan viikoittaisia
ja pelkaavansa miesystavaa. Tiinan ja aidin valit ovat tulehtuneet kotitilanteen vuoksi. Leiri on juuri
paattymassa ja Tiinan on tarkoitus mennéa kotiin. Han kertoo, ettei haluaisi menna kotiin, silla
pelkaa riidan jatkuvan.

Tassa esimerkkitapauksessa ohjaajan voisi aluksi olla hyvéa kertoa asiasta leirin johtajalle, joka voi
konsultoida Vapaakirkon lapsiasiamiestéa tai kunnan lastensuojeluviranomaista. Tahan tilanteeseen
voisi ensisijaisena tukitoimena olla kiireellinen sijoitus, jonka avulla kotitilanne saataisiin
rauhoitettua. Kiireellinen sijoitus kestdd 30pv, jonka aikana perheen tilannetta pystytédan
arvioimaan paremmin ja tekem&an suunnitelma jatkosta. Sijoitus paattyy kuitenkin jo ennen 30
paivan kulumista, jos sijoitukselle ei nahda enaa tarvetta.

Sijoituspaikkana voi toimia esimerkiksi Tiinan isovanhemmat tai hénet voidaan sijoittaa
perhetukikeskuksen vastaanotto-osastolle. Sijoituksen aikana Tiinan ja aidin on mahdollisuus
tavata ja pitda yhteytta puhelimitse, mikali tamé ei ole haitaksi Tiinan hyvinvoinnille/vaaranna
hanen terveyttaan. Sijoituksen aikana Tiinalle nimetddn omaohjaajat ja oma sosiaalityontekija, jotka
vastaavat Tiinan ja hanen perheensa tilanteen selvittamisesta. Myds Tiinan aidilléa on oikeus saada
tukea avun hakemiseen.

Kiireellisen sijoituksen paatyttya Tiina perheineen voi saada lastensuojelun avohuollon palveluita.
Naista palveluista Tiinan kohdalla sopivia voisivat olla esimerkiksi tukihenkild Tiinalle ja
perhekuntoutus, jossa tuettaisiin Tiinan ja aidin valista vuorovaikutusta.
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Saara 9v tulee seurakunnalle Clubi-toimintailtaan. Illan lopussa pidetdan rukouspalveluhetki ja
rohkaistaan lapsia tulemaan juttelemaan ohjaajille. Saara tulee yhden ohjaajan luo ja yrittaa
kertoa asiaansa, mutta rupeaakin itkemaan. Ohjaaja huomaa Saaran ranteissa puristusjalkia ja pari
mustelmaa. Han kysyy Saaralta varovaisesti, mista jaljet ovat peréisin. Saara empii hetken, mutta
kertoo sitten jalkien tulleen edellisena iltana aidin menetettya hermonsa. Aiti oli Saaran kertoman
mukaan ottanut Saaraa ranteista rajusti kiinni ja ravistanut hanta. Saara kertoo aidin myos lyéneen
héntéa esineelld paéhéan ja nayttaa siita syntyneen kuhmun.

Tassa tapauksessa Saaran mustelmat ja kuhmu paéassé viittaavat mahdolliseen pahoinpitelyyn.
Lastensuojeluilmoituksen tekemiseen velvoitettujen henkildiden, eli lapsityontekijan tai itse
vapaaehtoisen ohjaajan on lastensuojeluilmoituksen lisaksi tehtava ilmoitus poliisille tilanteessa,
jossa heilla on syyta epailla, ettd lapseen on kohdistettu 1. rikoslaissa seksuaalirikoksena
rangaistavaksi saadetty teko (20 luku) tai 2. henkeen tai terveyteen kohdistunut rikos, jos sen
enimmaisrangaistus on vahintaan 2 vuotta vankeutta. (Pahoinpitelyn enimmaisrangaistus on 2
vuotta ja térkean pahoinpitelyn 10 vuotta)

Ilmoituksen tekemisen jalkeen poliisi paattaad siitd, antaako ilmoitus aihetta esitutkinnan
kaynnistamiseen.  Vastuu ilmoituksen tekijalta siirtyy  kuitenkin  tdssd vaiheessa
lastensuojeluviranomaisille ja poliisille. Jos poliisi paattaa aloittaa esitutkinnan, on tavoitteena
kayda tutkimusprosessi lapi muutamien paivien kuluessa. Lastensuojeluilmoituksesta ja poliisille
ilmoittamisesta tulee kertoa myos Saaran aidille ja mahdollisesti isélle/toiselle huoltajalle, mikali ei
ole syyta epadillg, etta asiasta kertominen aiheuttaisi Saaralle vaaraa.
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TOIMINNALLISIA
HARJOITUKSIA

Seuraaville sivulle kokoomamme toiminnalliset harjoitukset sopivat nuorten ja aikuisten
kanssa kaytettaviksi keskustelun apuvalineeksi sekd muuten nuoren tai aikuisen
tukemiseksi ja voimaannuttamiseksi. Harjoituksia voi hyoddyntdd mahdollisuuksien
mukaan luontevissa tilanteissa seurakunnassa yhdessa nuoren tai aikuisen kanssa. Niita
voi myos vinkata nuorelle tai vanhemmalle, jolloin he voivat tehda harjoitukset
itsenéisesti ja pohtia eldméansa niiden kautta.

UNELMAKARTTA

MIKA?

Unelmakartan taustalla on ajatus, jonka mukaan unelmien/tavoitteiden tiedostaminen
muuttaa tapaa tarkastella todellisuutta. Unelmakartta voi auttaa ymmartaméaan ja
tiedostamaan mita minulla on, millainen ymparistoni on ja mita tulevaisuudelta haluaisin.
Valmiin unelmakartan tarkistaminen myoéhemmin auttaa pitamaan tavoitteet ja unelmat
paremmin mielesss, jolloin niita kohti on helpompi kulkea.

TAVOITE?

« Auttaa luomaan tulevaisuutta ja omaa kasvuprosessia ihmisena

o Konkretisoida ajatuksia ja toiveita

o Selventaa yksilon kasitysta itsesta ja tulevaisuudesta

« Ohjata tekemaan valintoja/ratkaisuja, jotka ovat valttdmattdmia unelman toteutumisen
kannalta

TOTEUTUS?

Tarvitaan sakset ja liimaa/kuvioteippid, leikeltavia lehtia ja kartonkia. Voidaan toteuttaa
isona posterikokoisena julisteena tai pienena “taskuversiona"”. Kuvia voi leikata
haluamansa maaran. Ne voivat olla konkreettisia, kuten auto tai koira tai abstrakteja,
kuten eri vareja ja muotoja. Visualisoinnin voi rajata tiettyihin aluesiin, kuten ihmissuhteet,
tyoeldmé, harrastukset tai koulutus tai se voi olla laajempi yleisesti tulevaisuutta koskeva.
Harjoituksen kesto noin 1-2h, riippuu kuiinka paljon julisteeseen haluaa panostaa.
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JATKA LAUSETTA

MIKA?

Jatka lausetta -harjoituksessa tarkoitus on kirjoittaessaan oppia kdyméan vuoropuhelua
itsensé kanssa. Voi pohtia eldméntilannettaan ja (Oytda uusia nékdkulmia itseensa ja
huomata itsessdan erilaisia tiloja ja savyja. Harjoituksessa on tarkoitus jatkaa valmiita
lauseen osia intuitiivisesti mahdollisimman nopeassa ajassa. Tarkoitus on nahda, mita
lauseen alusta tulee ensimmaisena mieleen.

TAVOITE?

o |tsetutkiskelu

o Saada ajatuksiet liikkeelle ja auttaa hahmottamaan omaa siséisté maailmaa
» Tunteiden kasittely

» Purkaa niin myonteisia kuin kielteisiakin tunteita ja ajatuksia

» LoOytaa jotain mahdollisesti alitajunnassa painanutta

TOTEUTUS?

Tarvitaan paperi ja kynéa sekéa valmiit lauseen alut. Harjoituksen kesto noin 15 min.

o« Talla hetkella olen...

e El&méani suurin ilonaihe on...

e Tahtoisin juuri nyt kiittaa...

e Eniten aikaani kuluu...

e Haluan kehittya...

e Koen silloin talléin artymysta...

e Tunnen syyllisyytta...

e Jos en pelkéisi mitd muut ajattelisivat...
e Ensi vuonna tdhén aikaan...

e Viiden vuoden kuluttua...
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VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA

MIKA?

Vanhemmuuden roolikartta on syntynyt Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman
henkildston kehittdmistyodn tuloksena vuonna 1999. Sen tausta-ajatuksena oli kysymys
siitd, miten vanhemmuutta voitaisiin arkiajattelussa hahmottaa mahdollisimman selkeésti
ja luontevasti. Roolikartassa on viisi paaroolia ja jokaisessa péaroolissa voi olla 6-9
alaroolia. Vanhemmuuden roolikartasta on tehty myos nettiversio, jossa vanhempi voi
tarkastella vanhemmuuttaan itsearvioinnin myota.

TAVOITE?

» Omien vanhemmuuden roolien jasentdminen

» Vanhemmuuden tukeminen

» Apuviéline keskusteluun

» Vanhemmuuden vahvuuksien ja kehityshaasteiden miettiminen

TOTEUTUS? (LIITE 1)

Tarvitaan paperi ja kyna. Kartassa vanhemmuus esitetdén visuaalisena kokonaisuutena.
Se sisaltdd vanhemmuuden 5 perusroolia: huoltaja, rakkauden antaja, rajojen asettaja,
ihmissuhdeosaaja seka elaman opettaja.

Paaroolien kehitysastetta arvioidaan piirtdamalléa paperiin vapaalla kadelléd sen kokoisia
ympyroéita, riippuen siitd miten vanhempi kokee roolin kehitysasteen: mita isompi ympyra,
sitd kehittyneempi rooli. Ympyran sijainnilla keskikohtaan ndhden puolestaan ilmaistaan
miten tuttu, laheinen tai etdinen rooli on.

Alaroolien kehitysasteet merkitaan karttaan plussilla ja miinuksilla seuraavasti:

++ ylikehittynyt rooli
+ sopivasti kehittynyt rooli

- alikehittynyt rooli
- - puuttuva rooli
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Liite 1:
Vanhemmuuden roolikartta

VANHEMMUUDEN ROOLIKARTTA

Vanhemmuuden viisi keskeista osa-aluetta

- arkielaman taitojen opettaja - keskustelija

- oikean ja vaaran opettaja - kuuntelija

- mallin antaja - ristiriidoissa auttaja

- arvojen valittaja - kannustaja

- tapojen opettaja RV - tunteiden hyvaksyja

- perinteiden vaalija ELAMAN IHMISSUHDE- anteeksiantaja/-pyytdja

- sosiaglisTen taitojen OPETTAJA OSAAJA - i‘rsendisyyden tukija .
opettaja - tasavertaisuuden toteuttaja
- kauneuden arvostaja - perheen ja lapsen

ihmissuhteiden vaalija

Lapsen tarpeet eri

ANTAJA ASETTAJA
- itsensé rakastaja - fyysisen koskemattomuuden
- lohduttaja takaaja
- mydtaeldja HUOLTAJA - turvallisuuden luoja
- suojelija - s@antdjen ja sopimusten
- hyvaksyja noudattaja ja valvoja
- hyvén huomaaja - ein-sanoja
- hellyyden antaja - ruoan antaja - vuorokausirytmistd huolehtija
- vaatettaja - omien rajojensa asettaja

- virikkeiden antaja

- levon turvaaja

- rahan kayttaja

- puhtaudesta huolehtija
- ymparistésta huolehtija
- sairaudenhoitaja

- ulkoiluttaja

Lahde: Varsinais-Suomen Lastensuojelukuntayhtymé 32
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Liite 2:
Paikallisten toimijoiden yhteystietoja

Lapsiperheiden palveluohjaus

* Kokonaisvaltainen asiakkaan tilanteen kartoitus
e Tarvittavien palveluiden l6ytaminen ja niiden aarelle ohjaaminen

Minna Lehtinen, palveluohjaaja
Sosiaali- ja terveyskeskus
Perhepalvelut

+358 44 797 2394
Minna.Lehtinen@raisio.fi

Perheneuvola

Perheneuvolaan varataan ensin puhelinaika palvelusihteerin kautta. Raision perheneuvola
palvelee Raision lisaksi Ruskon, Naantalin, Mynamaen, Maskun ja Nousiaisen kuntia.

Neuvonta Perhepalvelu, palvelusihteeri

Sosiaali- ja terveyskeskus

Perhepalvelut

+368 44797 2223

perhekeskus@reso.fi

Lapsiperheiden sosiaality6 / Lastensuojelu

Lapsiperheiden sosiaalitydntekijat kartoittavat perheen tuen tarpeen yhdessa perheen kanssa.
Lastensuojelun péaivystyksen puhelinnumero 0447971457 virka-aikana:

e ma-toklo8.15- 16

¢ perjantaisin ja pyhien aattona klo 8.15 - 15

¢ Sosiaalipaivystysnumeron ollessa varattu, soita 112.

Iltaisin ja 6isin (virka-aikapaivystyksen jalkeen) seka viikonloppuisin: yhteys seudulliseen
sosiaalipéivystykseen puh. 02 2626003.

Kiireettomissa asioissa lapsiperheet voivat ottaa yhteytta em. palveluohjaajaan (Minna
Lehtinen).
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Mieli Lounais-Suomen mielenterveysseura ja Turun kriisikeskus

¢ Lyhytkestoista keskusteluapua kriisista selviytymisen tueksi
o Asiakkaaksiilman lahetettéa ja kdynnit asiakkaalle maksuttomia

Ajanvaraus numerosta 040 822 3961 (arkisin klo 10.00-15.00)
toimisto@turunkriisikeskus.fi
Maariankatu 6 b, 3. kerros

Mannerheimin Lastensuojeluliiton Varsinais-Suomen piiri

Avoin kohtaamispaikka: Perhekahvila, Perhekeskus Satelliitti ma-pe 9-12
Lumparlankatu 18

Yhteyshenkilo: Mariliina Toivonen

045 344 8484

raisiomll@gmail.com

e Lastenhoito
Tilaa netistéa elastenhoito.fi tai
Puhelimitse 044 077 0873 (arkisin klo 8-11)

 Ammatilliset perhepalvelut
Tilaukset

0400 839 749 (ma-pe klo 8-11)
palveluvalittaja.varsinais-suomi@mlLfi

Lisatiedot
Essi Waher

0447910803
essi.waher@mlLfi
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