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- Opetusvideo Omaolo-palvelun kaytosta

Omaolo-palvelu on sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen jarjestelma, jonka tarkoituk-
sena on tukea ihmisten oma- ja itsehoitoa. Palvelu on osaltaan tukemassa terveyspal-
velujen séhkdistamistd, jonka tarkoituksena on edistaa ihmisten valista tasa-arvoa suh-

teessa palvelujen saantiin.

Omaolo-palvelussa on mahdollista tehdé oire- ja palveluarvioita oman tilanteensa tarpei-
siin liittyen. Palvelu antaa arvion perusteella suosituksen, jonka jalkeen on mahdollista

olla yhteydessa terveydenhuollon ammattilaiseen palvelun kautta.

Terveyspalvelujen nopea sahkodistaminen aiheuttaa kuitenkin varmasti opettelua osalle
ihmisista. Tasta hyvana esimerkkina kayvat ikdihmiset, joista monelle uusi teknologia ei
ole kovin tuttua. Vuoden 2018 tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan 75-89 vuotiaista
vastanneista 40% oli kayttanyt internettia viimeisen kolmen kuukauden aikana. Ikaihmi-

set saattavat jadda helposti alati sahkdistyvien palvelujen ulkopuolelle.

Ikdantyminen tuo omat haasteensa oppimiseen, mutta selkeélla opetuksella ja kunnon
oppimateriaaleilla ikdihmisetkin on mahdollista saada mukaan kayttamaan uusia sahkoi-
sia palveluja. Video on yksi hyva opetuksen keino. Se ei valttamatta yksin riitd, mutta se
on hyva lisa opetukseen. Hyva opetusvideo on paitsi sisélloltaan kattava, niin selked ja

helposti ymmarrettava.

Opinnaytety® toteutettiin toiminnallisena opinnadytetydnd, jonka toimeksiantajana toimi
Turun ammattikorkeakoulun Bess-hanke. Tarkoituksena oli tehd&a opetusvideo ik&aihmi-
sille it-asioihin liittyen. Videon aiheeksi valikoitui Omaolo-palvelu. Tavoitteena oli tukea

ikdihmisia kayttdmaan kyseista palvelua.
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GUIDANCE OF THE ELDERS IN USING THE
OMAOLO SERVICE

Educational video for Omaolo service

Omaolo is a digital service for the social and health care. It's purpose is to support people
in self treatment. The service is a part of healtcares digitalization, which purpose is to

increase equality.

In the Omaolo services website, it is possible to make assesments based on ones symp-
toms or need of services. The service will give its assesment on the situation and after-

wards it's possible to be in contact with a health care professional through the service.

The fast digitalization of health care services will cause problems for some people. These
people include the elders, for whom the new technology isn’t very familiar. In a 2018
survey by the Tilastokeskus 40% of the 75-89 year olds involved had used internet during

the past three months. Elders are easily excluded from the new internet based services.

Getting old brings its own challenges in learning, but it's possible to get the elders into
using the new it-sevices with good teching and learning material. A teaching video is a
one good way, even though it might not be enough on its own. A good video is but inclu-

sive, explicit and easy to understand.

This work was carried out as a functional thessis and it was comissioned by Bess-project.
Its purpose was to make a informative video for elders about it-services. Omaolo service

was selected as the topic.The goal was to support elders to use the Omaolo service.

KEYWORDS:

Digitalisation, senior, Omaolo-service, digital services



SISALTO

1 JOHDANTO

2 IKAIHMINEN
2.1 lkaantyneiden internetin kaytto
2.2 lkaantymisen vaikutukset
2.2.1 Muistisairaudet
2.2.2 Nako
2.2.3 Kuulo
2.2.4 Mielenterveys

3 OMAOLO-PALVELU
3.1 Omaolo-palvelun tuomat hyddyt

3.2 Palvelu kehittyy ja laajenee

3.3 Omaolo-palvelun kayttédnotto

4 DIGITALISOITUVA YHTEISKUNTA

4.1 Sahkdiset palvelut

4.2 Séhkoinen tunnistautuminen
4.2.1 Verkkopankkitunnuksilla kirjautuminen
4.2.2 Mobiilivarmisteella tunnistautuminen

4.2.3 Sahkoisella henkilokortilla tunnistautuminen
5 TARKOITUS JA TAVOITTEET
6 MENETELMA

7 OPETUSVIDEO
7.1 Videon suunnittelu

7.2 Videon toteutus
8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
9 POHDINTA

LAHTEET

© © © 00 00 ~N

11
11
12
12

14
14
14
15
15
15

17

18

19
19
19

21

22

24



1 JOHDANTO

Suomalainen yhteiskunta on suurien muutosten edessa sen muuttaessa palvelujarjes-
telmaansa digitaaliseksi. Kaynnissa oleva prosessi etenee hitaasti, mutta edistysta ta-
pahtuu jatkuvasti. Meistéa jokaisella on erilaiset tarpeet eri elaméan vaiheissa joiden hoi-
tamisessa sahkoiset palvelut toimivat tydkaluina. Palveluiden sahkdistyminen eli digita-
lisaatio helpottaa ja nopeuttaa kansalaisten ja viranomaisten valista asiointia. (Valtiova-
rainministerio 2019.)

Nuorille ja tydikaisille sédhkdisten palveluiden kayttd on jo tuttua ja palveluiden sahkaois-
tyminen luontevan tuntuista. Ongelmaksi muodostuu ikaantyneiden ihmisten sopeutumi-
nen digitalisoituvaan yhteiskuntaan. Ei olekaan realistista ajatella, etta edes parinkym-
menen vuoden p&asta koko suomi osaisi kayttda sahkdisia palveluita. (Vanhus ja l&him-
maispalvelun liitto 2017.) Tassé opinndytetydssa ikdantyneen maaritelmaksi on rajattu
yli 65-vuotiaat korkean ikansa vuoksi elaketta nauttivat henkilot.

Vuonna 2017 tehdyn kyselyn mukaan ikd&ntyneet haluavat jatkossakin hoitaa itse omat
asiansa, vaikka palvelut siirtyisivatkin verkkoon. Kyse on toimivana yhteiskunnan jase-
nena toimisesta ja itsemaaraamisoikeudesta. (Vanhus ja lahimmaispalvelun liitto
2018.) Ikdantyminen tuottaa haasteita uuden oppimisessa mm. muistin ja naén heiken-
tyessa. Suurin osa ikaantyneistd kokeekin tarvitsevansa ikaantyneille raatalditya opas-
tusta ja ohjeistusta sahkdisten palveluiden kaytosta. (Vanhus ja lahimmaispalvelun liitto
2018.)

Tama opinnaytety6 on toteutettu toiminnallisena opinnaytety6na. Toimeksiantajana toimi
Turun ammattikorkeakoulun Bess-hanke. Opinndytetydn tarkoituksena oli tehda ikaan-
tyneille suunnattu opetusvideo verkossa olevan Omaolo-palvelun kaytosta. Videon ta-
voitteena oli olla ikaantyneen tai ikaantynytta ohjaavan henkilén tukena Omaolo-palvelun

kaytossa.
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2 IKAIHMINEN

Ikaantyvan ihmisen maaritelma on nykypaivana hailyva eika yksiselitteista maaritelmaa
ole. Lansimaissa ikdihminen kasitteena litetaan usein tybelamasta poistuneeseen elake-
etuuksiin oikeutettuun henkilédn. Usein 65 ikavuotta tayttaneet luokitellaan ikaihmisiksi.
Suomen lainsaadantd maarittelee ikdihmiseksi henkilon, joka saa elakettd ikdnsa vuoksi.
(Oulun Yliopisto 2014.) Tassa opinnaytetydssa ikaihmisella tarkoitetaan edella mainitut

kriteerit tayttavaa henkiloa.

2.1 Ikaantyneiden internetin kaytto

Vuonna 2018 julkaistun tilastokeskuksen tilaston mukaan Suomessa kaikista 16-89-vuo-
tiaista jopa 89% kayttaa internettia ja 75% kaytti internettia useasti paivassa. Ikaihmisten
osuus internettid kayttavasta vaestosta on lisdéantynyt vuosittain. (Tilastokeskus 2018.)
Vuoden 2018 tutkimuksen mukaan ik&ihmisten internetin kayton osuus oli kasvanut vii-
dessé vuodessa selvasti. Vuonna 2018 75-89-vuotiaista 40% oli kayttanyt internettia vii-
meisen kolmen kuukauden aikana. Internettid kaytti yleensa useita kertoja paivassa
19%. (Tilastokeskus 2018.)

Vuonna 2013 Tehdyn KAKATE (Kayttajalle kateva teknologia) - ja Lahiverkko-projektin
yhteistyona tekeman tutkimuksen mukaan suurin osa yli 75-vuotiaista uskoo voivansa
oppia kayttdmaan verkkopalveluja, kunhan saa siihen kunnollista opastusta. Tutkimuk-
sessa selvisi myds, etta ikaihmisista, joilla ei vield ole kaytdssaan uutta tekniikkaa 86%
ei koe sita tarpeelliseksikaan. Uutta teknologiaa kayttavista 70% koki, etta kayttaa sita jo
riittavalla tasolla. Uuden teknologian kayttdjista noin puolet myos koki, etta laitteet ja nii-
den ohjelmat ovat liian monimutkaisia. Useat myo6s kokivat, etta laitteiden nopean kehi-
tyksen perasséa on vaikea pysya. Henkilokohtaisella opastuksella ikdihmisid saataisiin
todennakdisesti kokeilemaan enemman uutta teknologiaa. Selvittamalla ikaihmisille uu-
desta teknologiasta koituvat hy6dyt ja huvit, olisi mahdollista saada yha suurempi osa

ikdihmisista kiinnostumaan yha lisdantyvista verkkopalveluista. (Valkonen 2014.)
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2.2 lkaantymisen vaikutukset oppimiseen

Kasvukauden jalkeen alkavia muutoksia elimistdssa kutsutaan vanhenemismuutoksiksi.
Nama muutokset johtuvat solujen vanhenemisesta, jolloin solujen toiminta heikkenee.
Ikdantyminen alkaa aiheuttaa muutoksia elimistdssamme noin 20-30 vuotiaana, ja naky-
vid muutoksia alkaa ilmeta yleensa viimeistaén noin 40-50 vuoden iassa. Nama muutok-
set vaikuttavat elimiston toimintaan ja rakenteeseen, aiheuttaen lopulta ihmisen kuole-
man. Vanhenemisen muutokset elimistdssa eivat tapahdu samaa vauhtia jokaisessa
elimistdn osassa, mutta keskim&arin voidaan sanoa, etta elimiston toiminnot heikkenevét
noin 1% vuodessa. On my0@s arvioitu, etta 80 ikdvuoteen mennessé noin 30-40% ihmisen

sydamen, aivojen, lihaksiston, keuhkojen ja munuaisten soluista havida. (Pohjolainen.)

Ikdantyminen saattaa heikentdd ihmisen toimintakykyd monella eri osa-alueella, joita
ovat esimerkiksi muisti ja nakd. Hermosolujen vaheneminen aivoissa johtaa monenlaisiin
muutoksiin. Aivojen tilavuus ja paino pienenevat, aivoihin kertyy kuona-aineita ja aivo-
kuori ohenee. Naiden muutosten seurauksena aivotoiminta saattaa hidastua ja vaikuttaa
muisti- ja ajattelutoimintaan. Tiedon kasittely hidastuu my6s ik&éntyessa jonkin verran ja
muistaminen, mieleen painaminen ja palauttaminen vaikeutuu. Uuden oppiminen on Kui-
tenkin taysin mahdollista. Korkea ika lisaa riskia sairastua muistisairauteen, mutta suurin
osa ei kuitenkaan sairastu muistisairauteen. Muistivaikeuksia voivat aiheuttaa myds esi-

merkiksi muut sairaudet, unettomuus ja jotkin laékkeet. (Mehilainen; THL.)

2.2.1 Muistisairaudet

Muistisairaudet ovat erityisesti ikdantyvan vaeston paivittaisia toimintoja haittaavia sai-
rauksia, vaikka niita joskus esiintyy nuoremmallakin véestolla. Muistisairaudet laskevat
ihmisen kognitiivisia osa-alueita ja estavat sitd kautta uuden oppimista. Niiden yleisyys
kasvaa huomattavasti ian my6ta. Yleisin muistisairaus on Alzheimerin tauti, muita on
esimerkiksi verisuoniperéiset muistisairaudet ja Lewyn kappale tauti. Muistisairauksista
kaytetaan usein myos termid dementia, mutta se on todellisuudessa muistisairauksien
aiheuttama oireyhtyma, joka estaa ihmista selvidamasta paivittaisista toimistaan. (THL
2018.) Noin 35% yli 90 vuotiaista karsii dementiasta ja se on hieman yleisempaa naisilla

kuin miehilla (Terveyskirjasto 2011).
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2.2.2 Nako

Ensimmainen selked muutos nakokyvyssa tapahtuu yleensa noin 40-50 vuoden iassa,
jolloin silma ei kykene enaa tarkentamaan lahietaisyydelle. Erityisesti lukeminen vaikeu-
tuu ja henkild saattaa tarvita lukulaseja. Tama johtuu silman mykién asteittaisesta jay-
Kistymisesta ja samalla my6s sitéa ymparoivan kapselipussin joustavuus vahenee. Luku-
nako heikkenee aina 60-70 vuoteen asti, jolloin se yleensa asettuu tietylle tasolle.
Ikanako ei ole sairaus, vaan normaali ikdantymisen ilmié. Monet nakokykyyn vaikuttavat
sairaudet yleistyvat ian myota, kuten silmanpohjan ikdrappeuma ja silméanpainetauti.
(Pohjolainen; Seppéanen 2018.)

2.2.3 Kuulo

Kuulo heikkenee kaikilla vanhetessa. Monilla yli 50-vuotialla havaitaan selvda kuulon
alenemaa. Yli 70-vuotiaista joka viidennella ja yli 80-vuotiaista yli joka kolmannella esiin-
tyy ihmistenvalista kommunikointia vaikeuttavaa kuulon alenemaa. Ikakuuloon vaikuttaa
perinndllisten tekijoiden lisaksi elaméan varrella sattuneet vauriot sisakorvassa, kuuloher-
moissa seka aivoissa. Perinndllisilla tekijoilla on todennakodisesti enemman vaikutusta
kuulon heikkenemisessa kuin vaurioilla. Kuulon aleneminen on aina hyvin yksiléllista ja
yleensa hyvin hidasta. lnminen ei valttamatta itse edes huomaa sita, mutta alkaa kuiten-
kin aivan alitajuisesti valttamaan tilanteita, joissa huono kuulo vaikeuttaa kommunikoin-
tia. Huono kuulo saattaa myds rappeuttaa aivojen muitakin osia nopeammin, koska kuu-
loaivokuori ei saa arsykkeita aanista. Varsinkin hoitamattomana kuulonvika saattaa ai-

heuttaa muista eristaytymistd, masennusta ja jopa dementiaa. (Terveyskirjasto 2018.)

2.2.4 Mielenterveys

Hyva mielenterveys on tarke&a osa ihmisen hyvinvointia. Se vahvistaa ihmisen toiminta-
kykya niin fyysisesti, psyykkisesti kuin sosiaalisestikin. Perhesuhteet ovat monesti ikaih-
misille téarkein mielen hyvinvointia edistava tekija. Muita on esimerkiksi halukkuus uuden
oppimiseen ja luova toiminta. (THL 2014.) Mielenterveytta jarkyttavina seikkoina ikéih-
misilla voidaan pitaa esimerkiksi yksinaisyyttd, menetyksia seka ian tuomia sairauksia ja
toimintakyvyn vajeita. Kuitenkin puolet yli 65-vuotiaista kokee elaméanlaatunsa hyvaksi.
(THL 2018.)
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Masennus on yleisin ikdantyvien mielenterveysongelmista. Ei voida sanoa, etta masen-
nus liittyisi suoraan vanhenemiseen, mutta monet vanhenemiseen liittyvat asiat altistavat
masennukselle ja muille mielenterveyden hairidille. lkdihmisen masennus voi olla mo-
nesti myos vaikea tunnistaa. Masennus saattaa esiintya esimerkiksi pelkastaan fyysisina
oireina, kuten ruokahaluttomuutena, painonlaskuna ja ruuansulatushairiéind. Ikaihmiset
eivat valttamatta itse hahmota mielialansa muutoksia sairaudeksi tai eivat halua puhua

niista mielenterveyden hairitihin liittyvien tabujen takia. (Suomen mielenterveysseura.)
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3 OMAOLO-PALVELU

Omaolo-palvelu on oma- ja itsehoitoa tukeva sosiaali- ja terveydenhuollon sahkdinen
palvelu- ja asiointikanava. Palvelun muodostamisen taustalla on suuria muutoksia ko-
keva sosiaali- ja terveysala. Terveyspalveluiden sahkdistaminen on pitkaan ollut hallituk-
sen kehittdmislistalla ja Omaolo-palvelun on maara tukea muutosta. (Omaolo-palvelu
2019.)

3.1 Omaolo-palvelun tuomat hyddyt

Paattdjien ndkdkulmasta palveluiden sahkdistaminen tukee ihmisten tasa-arvoisuutta.
Palvelun tarjoamat tiedot ovat ajan tasalla ja kysynnasta ja tarjonnasta saadaan dataa.
(Omaolo-palvelu 2019.) Pilotoinnin aikana hoitajavastaanotto ja ladkarikaynnit ovat va-
hentyneet 10% seka puhelinkontaktit 30%. (Omaolo kasikirja 2019).

Ikaantynytta ikdluokkaa lukuun ottamatta sahkoisten palveluiden kaytté on monelle suo-
malaiselle arkipdivaa. Ajantasaisen, luotettavan ja henkilokohtaisten terveystietojen 16y-
tyminen verkosta onkin toivottu asia. Omaolo-palvelun kayttd on helppoa ja puuduttavat
jonotukset ja odottamiset terveyspalveluita tarjoavissa yksikdissd saadaan minimoitua
valttden turhia kaynteja. Esitietolomakkeiden tayttd ja aikojen varaus onnistuu kellon ym-
pari. Hyvinvoinnin kartoitus lomakkeen tayttaminen verkossa auttaa asiakasta I0yta-
maén tarvitsemansa sosiaali- tai terveyspalvelun piiriin. (Omaolo késikirja 2019.)
Asiakas saa suuremman roolin omassa terveyden huollossaan. Palvelun asettamat ky-
symykset ohjaavat asiakasta huomioimaan merkitykselliset asiat omassa terveydes-
séén. (Omaolo 2019.)

Ammattilaisille Omaolo-palvelu tarjoaa paremmat ennakkotiedot asiakkaista. Hoidontar-
peen arvioinnissa hoito- ja palvelusuositukset toimivat ammattilaisen tukena. Tietojen
kirjaaminen vahentyy asiakkaan esitaytettyjen kysymyslomakkeiden vuoksi. Séahkdisen

terveyspalvelun tyontekijalle tarjoutuu my6s mahdollisuus etatyéhon. (Omaolo 2019.)
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3.2 Palvelu kehittyy ja laajenee

Kunnilla on syksysta 2018 alkaen ollut mahdollisuus ottaa Omaolo-palvelu kayttéon. Pi-
lotointi on kéynnissa ja palvelu laajenee jatkuvasti. Pilotoinnin iséntédkaupunkina toimii
Espoo. Espoon liséksi pilotoinnissa ovat mukana Turku, Oulu, Helsinki, Joensuu, Kuo-
pio, Hameenlinna, Sodankyld, Porvoo, Paijat-hAmeen hyvinvointikuntayhtyma, Etela-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri, Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri seka Keski-Suomen
sairaanhoitopiiri. (Omaolo 2019.)

Talla hetkella Omaolo-palvelun palvelut on jaettu kolmeen osa-alueeseen. Asiakkaan
tilanteen arviointi, johon kuuluu oirearviot, palveluarviot sekd hyvinvointi tarkastus.Talla
hetkell& toukokuussa 2019 oirearvio osuuksia on kahdeksan. Toisena osa-alueena toimii
hoidon ja palvelun suunnittelu. Suunnitelmat osio vaatii sisdankirjautumisen. Osiossa
hoito- ja palvelukokonaisuus on koottuna samaan paikkaan. Asiakas nékee suunnitelmat
osiosta mahdolliset ajanvaraukset sek& ammattilaisten antamat ohjeet. Kolmas osio on
hyvinvointi valmennus. Osio on tulossa kayttoon vuoden 2019 aikana. Hyvinvointi val-
mennus auttaa ja kannustaa asiakasta elaméntapa muutoksiin. (Omaolo 2019.)

3.3 Omaolo-palvelun kayttédnotto

Omaolo-palvelun kayttbonotossa ensimmainen vaihe on valmisteluvaihe. Valmisteluvai-
heessa selvitetaan palvelun kayttdon ottavan tahon tarpeet ja ongelmat, jotka pyritaan
ratkaisemaan liittymalla Omaolo tietokantaan. Organissatioille jotka harkitsevat palvelun
kayttdonottoa suositellaan digistrategian tekemistd. Digistrategiassa pyritaan tuomaan
ilmi hyotytavoitteet eri nakdkulmista. Oma-palvelun osalta hyotytavoitteita ovat terveys-
ja hyvinvointihyoty, tuottavuuden paraneminen, asiakastyytyvaisyys ja henkiloston tyon
sujuvuus. (Omaolo kasikirja 2019.)

Valmisteluvaihetta seuraa neuvotetteluvaihe. Neuvotteluissa sovitaan uuden organisaa-
tion liittymisestd Omaolo-palveluun. Osapuolet sopivat keskendan uuden organisaation
litymisesté johonkin Omaolo-palvelun hallintamalli ryhmista. Hallintamallilla tarkoitetaan
paatoksentekoa ja yhteistybryhmia, jotka kehittavat palvelua. Keskenaisissé sopimuk-
sissa maaritelladn myds Omaolo-palvelun resurssitarpeet kayttoonottoa ja kayttoa var-
ten. (Omaolo kasikirja 2019.)
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Palveluun liittyvélle organisaatiolle luodaan oma tyéryhma ja sovitaan aikatauluista. Or-
ganisaatio tekee yhdessa tydryhmén kanssa projektisuunnitelman, joka sisaltaa toimin-

nallisen ja teknisen valmiuden selvityksen. (Omaolo-kéasikirja 2019.)

Kun alustava ty6, sopimukset ja tarpeiden ilmaisu on tehty, aletaan pohtia toiminnan
muutosta. Miten toiminta tulee muuttumaan ? Miten organisaation asiakkaat hyotyvat
muutoksesta ja mitka asiat saattavat hidastaa muutosprosessia? Muutosprosessissa to-
teutetaan erilaisia kokeiluja yhdessa asiakkaiden ja tyéryhman kanssa. Usein lapimurrot
toimivan toiminnan optimoimiseksi tulevatkin pienien muutosten myoéta. (Omaolo-kasi-
kirja 2019.)

Omaoloon liittyvan organisaation henkiloston tekninen valmius saavutetaan tarjoamalla
riittdva koulutus ja resurssit. Palvelun kayttddnottoa varten haetaan oikeudet tarvittaviin
teknisiin sopimuksiin ja suunnitellaan kaytdssa olevan sahkoisen potilastietojarjestelméan
ja Omaolo-palvelun integrointi. Teknisen valmiuden rakentamiseen on syyta varata rei-
lusti aikaa. Kuntatoimijoiden véalinen yhteisty0 jo toimiviksi todettujen toimintatapojen ja-

kamiseksi nopeuttaa myos aikaa vievaa prosessia. (Omaolo-kasikirja 2019.)

Omaolo-palvelu ohjaa asiakasta kayttden kansallisia toimintasuosituksia. Kuntayhtyman
tulee kuitenkin maarittéaa palvelupisteet joihin palvelu tarvittaessa ohjaa. Kunnille maari-
tetaan siis paikallinen palveluohjaus. Tavoitteena on asiakkaan ohjautuminen mahdolli-
simman sujuvasti tarvitsemansa palvelun luokse. Hyva paikallinen ohjaussuunnitelma
helpottaa my6s ammattilaista ohjaamaan asiakkaan oikeaan paikkaan Omaolo-palvelun
kautta. Jokainen palvelun kayttéon ottava kuntayhtyma maarittelee itse ne palvelut jotka

haluavat sisallyttdd Omaolo-palvelun piiriin. (Omaolo-kasikirja 2019.)

Ennen kayttdonottovaihetta on syyta suorittaa testivaihe. Varmistetaan sahkoisten poti-
lastietojarjestelmien ja Omaolo-palvelun integrointi, tarkistetaan paikallisten sisaltéjen
toimivuus ja séhkdisen tunnistautumisen toimivuus testitunnuksia kayttaen. Testivai-
heessa kaikki Omaolo-palveluun liittyvat tahot piirin sisalla pidetdan ajantasalla ja kom-
munikoidaan kesken&aan toimintahairidista ja tehtavistd muutoksista. ( Omaolo-kasikirja
2019.)
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4 DIGITALISOITUVA YHTEISKUNTA

4.1 Sahkdiset palvelut

Useiden palvelujen siirtyessa verkkoon kansalaisten asiointi virastoissa, pankeissa ja
terveydenhoito palveluissa helpottuu. Sahkéinen asiointi on nopein ja helpoin tapa hoitaa
viranomaisasioita. Yhteiskunnan digitalisoituminen saastdd myos yhteisia verovaroja.
(Valtiovarainministerio.) Terveydenhuollon toimintaperiaatteena toimii edelleen kasvok-
kain kayty asiointi asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Sahkdisen asioinnin odotetaan kui-

tenkin parantavan terveyspalveluiden saatavuutta. (Makinen & Jousimaa 2015.)

Synkronoidut sdhkoiset palvelut ovat tulevaisuutta. Synkronoidulla séahkdisella palvelulla
tarkoitetaan tietojen reaaliaikaista siirtymista osapuolien valilla. Nykyaikaisilla puhelimilla
saadaan laadukkaita kuvia esimerkiksi saarihaavasta. Jos terveyskeskus kaynnille ei
nahda aihetta, saa asiakas omahoito-ohjeet ja kaikki tarvitsemansa tiedot verkkopalve-
lun valitykselld. Etenkin pienten terveyskeskusten asiakkaat hyotyisivat sdhkoisen asi-
oinnin kayttamisen omaksumisesta. Ajanvaraukset, jotka pienempi terveyskeskus pystyy
tuottamaan pystyttaisiin optimoimaan terveyskeskus kayntia tarvitseville. (Makinen &
Jousimaa 2015.)

Kevaalld 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan suomalaiset kokivat sahkdiset terveyspalve-
lut mielekkaiksi. Vaikka valtaosa suomalaisista kayttaa mielellaan sahkaoisia palveluita ja
suhtautuu myoéntevasti alati lisdantyviin sahkdisiin palveluihin, on syyta muistaa etta on
olemassa myos heité joilla ei ole mahdollisuutta tai halua kayttda sahkoisia palveluita.
Digitalisoitumiselle asetettujen tavoitteiden toteutumista tuleekin seurata nyt terveyspal-
veluiden uudistumisen aikana. Tutkimuksen mukaan kayttajataidot ja luotettavan ja laa-
dukkaan terveystiedon léytaminen ovat sahkéisia palveluita kayttavien suurin haaste.
Haasteiden helpottamiseksi verkossa on palveluita kuten hyvis.fi ,jossa terveydenhuol-
lon ammattilaisen kanssa asiointi tai sdhkdinen ajanvaraus voidaan tehda yhdessa ter-

veydenhuollon ammattilaisen kanssa. (Kivekas E. ym. 2019.)
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4.2 Sahkoinen tunnistautuminen

Monet verkossa toimivat palvelut, joissa henkil6llisyyden varmistaminen on olennaista,
kayttavat tunnistuspalveluita. Tunnistuspalveluiden vaatimukset on saadetty laissa ja nii-
den noudattamisesta tai tarvittaessa soveltamisesta vastaa TRAFICOM eli kyberturval-
lisuuskeskus. Vahva sahkdinen tunnistautuminen tarkoittaa henkil6llisyyden varmista-
mista asioidessa verkossa. Esimerkiksi virastossa asiointi tai omien terveystietojen kat-
selu verkossa edellyttédd sahkaoista tunnistautumista. Vahvan séhkdisen tunnistautumi-
sen suorittamiseksi on hyvaksytty kolme erilaista tunnistautumispalvelua. Kirjautuminen
kayttamalla verkkopankkitunnuksia, teleyritysten tarjoamat mobiilivarmenteet seka polii-
sin myontamalla sahkdisella henkilokortilla asiointi. (Kyberturvallisuuskeskus 2019.)

4.2.1 Verkkopankkitunnuksilla kirjautuminen

Vahvan sahkdisen tunnistautumisen suorittaminen verkkopankkitunnuksilla on Suo-
messa selvasti kaytetyin menetelma (Lehto 2018). Verkkopankkitunnukset myontaa
pankki. Verkkopankkitunnukset haluavan henkilon tulee tehda sopimus tunnusten saa-
misesta pankkinsa kanssa. Pankkiin tulee ottaa yhteytta mikali tunnukset unohtuvat tai
tarvitsee apua liittyen verkkopankkitunnuksiin. Tunnukset ovat henkilokohtaiset, joten on

tarkeda pitaa tunnukset tallessa itsellaan. (Suomi.fi 2019.)

4.2.2 Mobiilivarmisteella tunnistautuminen

Tunnistautuminen mobiilivarmenteella toimii henkilokohtaiseen SIM-korttiin yhdistetylla
sahkdisella henkildllisyydellda. Suomessa mobiilivarmenteita tarjoavat puhelinoperaattorit
maksullisena lisapalveluna. Mobiilivarmenteella tunnistauduttaessa palvelun tarjoava
puhelinoperaattori veloittaa tunnistautumisesta maarittamansa summan. (Suomi.fi
2019.) Mobiilivarmennetta kaytettdessa syotetddn oma puhelinnumero sille valittuun

kohtaan, seka itse valittu tunnusluku (mobiilivarmenne.fi 2019).
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4.2.3 Sahkoisella henkilokortilla tunnistautuminen

Sahkaista henkilokorttia varten tulee kdyda passikuvauksessa ja toimittaa kuva poliisille
seka tayttaa hakemus kortin saamiseksi verkossa. Sahkoisen henkilokortin hakijan ei
tarvitse kayda poliisin lupapalvelupisteelld, jollei sdhkoista hakemusta tehdessa niin erik-
seen mainita. Hakemuksen henkilokortin saamiseksi voi myds tehda poliisilaitoksella,
mutta hakemuksen tekeminen verkossa on nopeampaa ja halvempaa. (poliisi.fi 2019.)
Sahkoiselld henkilokortilla tunnistautumiseen vaaditaan séhkdinen asiointitunnus, jonka
saa kortin yhteydessa. Henkilokortti pitaa aktivoida ja luoda henkilékohtaiset tunnusluvut
verkossa asiointiin. Verkossa séhkdista henkilokorttia kayttéavan tulee myds hankkia asi-

anmukainen kortinlukija seka kortinlukijaohjelmisto.
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5 TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda ikaantyneille toiminnallinen opetusvideo it-asioihin
liittyen. Aiheeksi valikoitui vastikdan kayttoon otettu Omaolo-palvelu verkossa. Videon
tarkoituksena oli selventaa Omaolo-palvelun toimintoja ja ominaisuuksia. Tavoitteena oli

ikdantyneiden ihmisten tukeminen Omaolo-palvelussa asioidessa.
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6 MENETELMA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Bess-hanke. Bess-hanke tulee sanoista Be
Smart Senior ja sen tarkoituksena on tukea ikdantyneiden ihmisten tietoteknisia taitoja.
Turun ammattikorkeakoulu toimii yhtena osallisena Bess-hankkeessa. (Turkuamk 2019.)
Opinnaytety® toteutettiin toiminnallisena opinnaytetydna. Toiminnallisen opinnaytetyén
tavoitteena on kaytannon toiminnan jarjestaminen, jarkeistaminen tai opastaminen. (Ai-
raksinen 2009.) Toiminnallinen opinnaytetyd voi olla esim. opas, ohje tai ohjeistus kou-
lutusalasta riippuen. Olennaista toiminnalliselle opinnaytetydlle on kuitenkin aina seka

raportin ettd produktin tekeminen. (Airaksinen 2009.)

Opinnaytetydn tekemiseen kuuluu monta vaihetta. Aiheen valitsemisen jalkeen alettiin
keraamaan lahdemateriaalia. Lahdemateriaalin hankkimiseen kaytettyja tietokantoja oli-
vat Pubmed, Terveysportti, Google Scholar ja Google. Edella mainituista tietokannoista
parhaiten tdhan opinnaytetybhon soveltuvia lahteita [6ytyi Terveysportin ja Googlen tie-
tokannoista. Kirjalahteita ei opinnaytetydhon kaytetty ajantasaisimman tiedon hankinnan

varmistamiseksi.

Tiedonhaku kielina kaytettiin suomea ja englantia. Suomen kielisia hakusanoja olivat
muun muassa ikdihminen, digitalisoituva yhteiskunta, Omaolo, digitalisoituminen, sah-
koiset terveyspalvelut, ikaantyneiden oppiminen, sahkoinen tunnistautuminen ja palve-
luiden siirtyminen verkkoon. Englannin kielisten lahteiden hakusanoina toimivat muun

muassa elders and digitalisation, health services online, ja helping elders learn.

Toimeksiantajan tehtavan aihe ja toivomus oli ikdantyneille suunnattu toiminnallinen oh-
jausvideo. Videon aihetta mietittiin yhdessa Bess-projektitydntekijdiden kanssa ja ai-
heeksi valikoitui ajankohtaiseksi koettu Omaolo-palvelu ja sen kaytté. Omaolo-palveluun
tutustuttiin ja palvelua kehittavaan projektitydntekijaan otettiin yhteytta lahdemateriaalin

saamiseksi.

Toiminnallisen opinndytetydn perustana toimii teoreettinen viitekehys (Airaksinen 2009).
Opinnaytetydn teoreettisen viitekehyksen valmistumisen jalkeen alettiin ty6stamaan
opetusvideota. Videon ensimmainen versio esitettiin Bess-projektityontekijoille ja paatet-

tiin yhdessé videoon tehtdvistd muutoksista ja parannuksista.
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7/ OPETUSVIDEO

7.1 Videon suunnittelu

Toimivan videon tekemiseen kuuluu monta vaihetta. Ennen varsinaisen videon kuvaa-
mista tehdaan suunnitelma. Suunnitelma vaiheessa sovitaan aikataulusta, valitaan vide-
olla esitettavat aiheet ja suunnitellaan videon kasikirjoitus. Kun siséllén suunnittelu on
valmis, valitaan videolla esiintyvat henkildt, kuvaajat ja kuvattavat seka sovitaan videon

julkisuudesta ja kayttdoikeuksista.( Apogee 2019.)

Opetusvideon toimeksiantajien kanssa sovittiin aika tapaamiselle, jossa vaihdettiin ide-
oita ja selvitettiin toimeksiantajan toiveet videon aiheelle, sisélldlle ja kohderyhmalle. Toi-
meksiantajan kanssa sovittin mydhemmalle ajankohdalle tapaaminen jossa videon en-

simmainen versio esitettaisiin.

Omaolo-palvelun valikoituessa aiheeksi todettiin ettei varsinaista videokameraa videon
kuvaukseen tarvittaisi, vaan videon kuvaus suoritettaisiin screen recorder-ohjelmalla.
Screen-recorder ohjelmalla tarkoitetaan tietokoneen naytolla ndkyvan kuvan nauhoitta-
mista. Sopivaa screen-recorder ohjelmaa etsittiin muutaman vaihtoehdon joukosta. Kay-
tettavaksi ohjelmaksi valikoitui ezvid. Ezvid on ilmainen ohjelma ja tarkoitettu helppo-
kayttdisyytensa vuoksi henkildille joilla ei viela ole juurikaan kokemusta videoiden teke-
misesta (Ezvid 2019).

Videon kuvaamista varten sovittiin videossa esiteltavét asiat seka kirjoitettiin ylés videon
paalle nauhoitettavat vuorosanat. Selkedn aanen ja luontevan aaniraidan nauhoitta-
miseksi sovittiin nayttotallennuksen tekemisesta ensin ja aaniraidan lisdamisesta jalki-

kateen.

7.2 Videon toteutus

Videon kuvauksen ja &aniraidan nauhoittamisen jalkeen ensimmainen videon tekijéiden
hyvaksyma versio oli 5 minuuttia pitka. Videon ensimmainen versio esiteltiin toimeksian-
tajalle sovitussa tapaamisessa. Toimeksiantaja oli videon sisaltéon tyytyvainen ja esitti
korjausehdotukseksi tekstitysten lisdamisen ja hieman pitk&n videon jakamisen kahteen

lyhyempaan videoon.
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Alkuperaisessa videossa oli kaksi varsinaista esiteltya aihealuetta. Videon ensimmaisen
version jakaminen kahteen erilliseen videoon oli siis suhteellisen helppo toteuttaa. Kaksi
lyhyempdaa opetusvideota yhden pitkéan videon sijaan tukevat myos video-opetuksen oh-

jeistusta lyhyiden videoiden suosimisesta aiheen sisdistamisen tueksi.

Videota nauhoitettaessa ylos kirjoitetut vuorosanat luettiin aaneen, jotta myéhemmin aa-
nitettdva aaniraita ja videon kulku ajoittuisivat oikein saumattoman videon valmistu-
miseksi. Tama osuus oli videon tekemisen vaikein osuus. Tyydyttavaan lopputulokseen
kuitenkin paastiin useiden uusintakuvausten ja -&anitysten jalkeen, ottaen huomioon vi-

deon tekijéiden vahaisen kokemuksen videon kuvaamisessa ja editoinnissa.

Ensimmaisen opetusvideon otsikoksi valittin Omaolo-palvelun esittely. Esittely videossa
tutustaan Omaolo-palvelun verkkosivuihin ja kerrotaan lyhyesti kunkin sivuston tarjoa-
man palvelun siséllosta. Kehitteilla olevat osiot joiden on maara valmistua vuoden 2019

aikana kaytiin myds lyhyesti lapi.

Toisen opetusvideon otsikoksi valittin Omaolo-palvelun oirearvion tayttdminen. Oirear-
viota kasittelevassa videossa taytetaan virtsatietulehduksen oirearvio esimerkin omai-

sesti.

Toimeksiantajan toiveena oli 1-2 minuutin mittaiset videot. Valmiit opetusvideot ovat 2-3
minuutin mittaisia. Toimeksiantajan toiveet videoiden kestoista toteutuivat taten melko
hyvin. Videoihin liséttiin viela toimeksiantajan toivomat tekstitykset videon seuraamisen

helpottamiseksi.
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8 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Eettisesti hyva tutkimustyd valmistuu hyvia tutkimusmenetelmia kayttaen. Tutkimustydn
eettisyytta tukee tyon tekeminen tiedeyhteisén maarittelemia toimintatapoja noudattaen.
Naita ovat rehellisyys, luotettavuus ja tarkkuus tulosten esittdmisessa ja arvioinnissa.
Tiedon keruu tutkimusta varten on tehty hyvaa tutkimusetiikkaa noudattaen. Jokainen
tutkimustyota tekeva vastaa itse tutkimuksen luotettavuudesta ja eettisyydesta. Tutki-
musty6ta tehdessa tulee muiden tutkijoiden aikaisemmalle tydlle antaa arvoa ja merkita

mahdolliset lahdeviitteet asianmukaisella tavalla. (Tutkimus eettinen lautakunta 2012.)

Opinnaytetydn tekijan on oltava ajantasalla tuoreimmasta kansaivalisesta ja kansalli-
sesta tutkimustiedosta. Lahdekriittisyys ja oleellisen tiedon I6ytaminen usein mittavasta-
kin lAhdemateriaalista verkossa voi olla haasteellista. Kaikki suomen ammattikorkeakou-
lut pyrkivatkin tukemaan opiskelijoita tieteellisten lahteiden etsimiseen ja kayttéon eri-
naisten koulutusten ja valmennusten muodossa. Kaikkien opinnaytetyon lahteiden ei tar-
vitse olla tieteellisia tutkimuksia kunhan tekija osaa perustella lahteen arvon ja oleelli-

suuden. (Ammattikorkeakoulukirjastojen verkkolehti 2018.)

Tata opinnaytety6té ja sen toiminnallisena osiona toimivaa opetusvideota suunnitelta-
essa sovittiin henkilttietojen suojaamisesta niin, etta opetusvideossa ei tarvitse kayttaa
videontekijdiden tai muiden tietoja. Tutkimustietoa keratessa kaytettiin enintaan 7 vuotta

vanhoja lahteita viitaten aina mahdollisuuksien mukaan tuoreimpaan tutkimustietoon.

Videon kuvauksessa ja toteutuksessa videontekijat ovat pyrkineet neutraalisuuteen ja
puolueettomuuten. Opinnaytetydhdn tai siihen siséltyvan opetusvideon toteuttamiseen
ei ole kaytetty taloudellisia varoja tai saatu rahoitusta. Opetusvideota suunniteltaessa ja
toteuttaessa pidettiin kevaan 2019 aikana palavereja ja suunniteltiin valmiin videon si-
saltéd yhdessa Turun AMK:n Bess-projektin tydntekijoiden kanssa. (Tutkimus eettinen
lautakunta 2012.)
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9 POHDINTA

Palvelujarjestelmien digitalisoitumisen uskotaan ratkaisevan monia palvelujarjestelmien
edessa olevia ongelmia. Aihe on jatkuvasti esilla mediassa ja on kuuma puheenaihe.
Niin sanottuja kivijalkaliikkeita ja paperisia kaavakkeita korvataan kovaa vauhtia verkko-
palveluilla. Ja vaikka muutos on valtaosalle suomalaisista kaivattu ja tervetullut, tulee
pohtia pysyykd kayttdjat ajan tasalla muutoksien myoéta. Jatkuvaa seurantaa, arviointia
ja kayttajakokemuksiin reagointia tulee tehda valiin putoamisten ja toimivan palveluko-

konaisuuden sailyttamiseksi.( Roysko 2016.)

Kun ik&antynyt sukupolvi on elanyt valtaosan elamastaan ilman tietotekniikkaa, luo viime
vuosina lisdantyneet sahkodisessa muodossa olevat palvelut ja niiden kaytté omat haas-
teensa. Monet ikaantyneet kokevatkin tarvitsevansa apua tietoteknisten taitojen kehitta-

misessa. (Kivekas ym. 2019.)

Digitaalisesta kahtiajakautumisesta puhutaan paljon ja siita johtuvan syrjaytymisen vaa-
roista. Mista syrjaydytaan?- Kysymys jaa usein kuitenkin vastaamatta. Monet ikaanty-
neet jotka eivat kayta internetia kokevatkin pystyvansa hoitamaan asiansa perinteisella
tavalla. Pankissa asioidaan pankkivirkailijan kanssa kasvotusten, terveyskeskukseen
mennaan naytille terveyshuolen kanssa ja tieto saadaan aamulla postilaatikkoon kolah-
tavasta sanomalehdesta. Onko séhkdisen palvelujarjestelmén ulkopuolelle jddvéan ihmis-
ryhman syrjaytyminen palveluntarjoajien ongelma vai onko se kayttajien tietoinen valinta

jota kayttajat itse eivat koe ongelmaksi?( Tuorila 2004.)

Opinnaytetydn toiminnallisena osuutena toteutettu ikdéntyneille suunnattu opetusvideo
Omaolo-palvelun kaytdsta koettiin ajankohtaiseksi. Videon kayttaminen opetusvélineena
perustuu siihen sisaltyviin visuaalisiin ja audio ominaisuuksiin. Lyhyet videot ovat ope-
tusvideoina toimivampia kuin yksi pitkd video. Hyvin tehtya videota on miellyttavaa seu-
rata ja opetusvideota katseltaessa opetettavan asian sisaistaminen helpottuu sen visu-

alisoinnin my6ta. (Majumdar 2017.)

Omaolo-opetusvideo helpottaa ikd&ntyneiden palvelun kaytt6a. Ikdantyneistd puhutta-
essa opetusvideo toimii esimerkiksi tyOkaluna ikdantynyttd opastavalle henkildlle.
Omaolo-palvelun kayton tullessa tarpeelliseksi toimii video ik&&ntyneelle myds ikaan
kuin muistilappuna. Palvelun oletetaan leviavan hyvinkin laajalle ympéri Suomea, joten

video toimii my6s eradnlaisena tutustumiskeinona tulevaan.
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Videon tekemisen lahtdkohta sen kohdentamisesta ikdantyneille vaestélle pyrittiin pita-
maan mielessa koko prosessin ajan. Opetusvideossa pyrittiin etenemaan rauhallisesti
puhuen selkedlla aanellda. Seuraamisen helpottamiseksi videoon lisattiin viela tekstitys
seka jaettiin video kahteen osaan liian pitkdn opetusvideon valttamiseksi. Opetusvideon
ei oleteta auttavan ikaantyneitd, jotka ovat arjessaan taysin tai melkein taysin avustetta-

via heikentyneiden kognitiivisten kykyjen vuoksi.

Opetusvideota varten piti ladata niin sanottu screen recorder-ohjelma, jolla onnistuu nay-
tén nauhoittaminen. Muutamia vaihtoehtoja kokeiltiin ja kaytettavaksi ohjelmaksi valikoi-
tui ezvid-ohjelma sen helppokayttéisyyden vuoksi. Ohjelma oli myés ilmainen. Ohjelman
helppokayttdisyys loi toki myds haasteensa sen ollessa ajoittain kankea. Mainittakoon
ettei videon paalle nauhoitettua aanta saanut patkittya tai osia siitd poistettua. Nauhoi-
tettu &ani piti saada kerralla hyvaksytylle tasolle alusta loppuun kangertelematta ja pu-
huen selkedlla aanella. Opinnaytteen tekijoilla ei ollut aiempaa videon kuvaus tai editointi
kokemusta, joten ezvid oli helppokayttdisyytensa vuoksi hyva valinta. Opetusvideon si-
saltd suunniteltiin ja Kirjoitettiin paalle nauhoitettavan danen vuorosanat ennen videon

kuvausta. Tama helpotti huomattavasti valmiin opetusvideon toteutumista.

Omaolo-palvelu on vield kehitysvaiheessa ja hakee paikkaansa suomalaisessa sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Jatkokehitysideana olisikin palvelun vaikutukset ja kayttékoke-
mukset, kun palvelu on vakiinnuttanut asemansa kayttdjien keskuudessa. Jatkossa uu-

den paivitetyn opetusvideon tekeminen olisi my¢s ajankohtaista.
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