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Opinnaytety6 on tehty BusinessOulun ty6llisyyspalveluille ja se koskee tydnantajille suunnattuja
palveluita. Loppuvuodesta 2018 tydllisyyspalveluilla koettiin henkilosto- ja organisaatiomuutosten
aikaan tarvetta jasentaa ja kehittaa tyonantajille suunnattuja palveluita. BusinessOulun elinkeino-
palveluiden kanssa tehtavan yhteistyon seka parantuneen tyollisyystilanteen myota yritykset otta-
vat useammin yhteytta etsiessaan osaavaa tydvoimaa ja tarvitsevat raataloityja palveluita tydvoi-
man saatavuuteen. Kehittamistehtavan avulla haluttiin selvittaa miten nykyiset tyonantajapalvelut
vastaavat yritysten tarpeisiin seka palvelumuotoilun avulla miettia, miten tydnantajille suunnattuja
palveluita voidaan parantaa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli pystyéa tarjoamaan parempia pal-
veluita tydnantajille seka edistaa tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaantoa. Lisaksi opinnaytetyon
avulla haluttiin kehittaa organisaation sisaista toimintaa tyonantajille suunnatuissa palveluissa.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu julkisista tyévoima- ja yrityspalveluista sekd palvelumuotoi-
lusta. Tutkimusmenetelmana on ollut palvelumuotoilun lisdksi maarallinen kyselytutkimus. Tyopa-
jojen ja tutkimuskyselyn avulla saatiin monipuolinen aineisto seké henkildston osallistuminen on
ollut tarkea osa kehittamistehtavaa.

Opinnaytety6n avulla on kartoitettu tydnantajille suunnattuja palveluita ja organisaation sisaisia pro-
sesseja tydnantajille suunnatuissa palveluissa. Opinnaytetyon aikana on kehitetty paljon uusia toi-
mintatapoja organisaation sisalla ja otettu niitd myos kaytantoon. Opinnaytetyon aikana on avattu
tyonantajille suunnattujen palveluiden prosessikuvaus seka paivitetty prosessi vastaamaan opin-
naytetyon aikana kehitettyjen toimintojen mukaiseksi. Kyselysséa yritykset vastasivat tarvitsevansa
tydkaluja ja palveluita tydvoiman rekrytointiin seké toivoivat nuorille suunnattuja palveluita, joiden
avulla nuorten tydelamataidot ja —tiedot vahvistuvat. Palvelun toivottiin olevan myos ratkaisukes-
keista.

Kehitettyja toimenpiteita ja palveluita on otettu jo kayttoon ja niita voidaan myos jatkossa viela ke-
hittaa ja jalostaa. Kehittdmistehtava oli hyvin kaytanndnlaheinen ja sen aikana luotiin konkreettisia
ratkaisuja asioiden tai palveluiden parantamiseen. Tyoantajille suunnattujen palveluiden kehittami-
nen on jatkuvaa tyota. Tarkoituksena on jatkossakin jarjestad saannallisin valiajoin yritysyhteistyon
kehittdmistydpajoja, joissa voidaan tarkastella sen hetkista tilannetta ja esiin tulleita kehittamiskoh-
teita. TyOelama ja yritysten tarpeet muuttuvat ja kehityksessa pitaa pysya mukana, jotta voi tarjota
tarpeisiin vastaavia palveluita jatkossakin.
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The thesis has been made for BusinessOulu Employment services. During the organizational
change, employment services had a need to develop services for employers. Companies are more
in touch with the search for a skilled workforce and need tailored services for labor availability. The
purpose of the development task was to find out how current Employer Services respond to the
needs of companies and with service design to improve services for employers. The aim of this
thesis was to be able to provide better services to employers and to promote the meeting between
employers and jobseekers. The thesis was also aimed at developing the internal operations of the
organization in services for employers.

The theoretical framework of this thesis consists of the public employment and business services
and service design. The research method has been a quantitative survey. The workshops and the
research questionnaire provided a wealth of material for the thesis. Staff participation in workshops
and development activities was also very important.

The aim of the thesis has been to find out services for employers and ways of working within the
organization. During the development mission, many new ways of working within the organization
have been developed and implemented. The process description has been opened for services
aimed at employers and an updated process to correspond to the functions developed during the
thesis. In the survey, companies responded that they needed tools and services to recruit the
workforce and called for services aimed at young people to strengthen the skills and knowledge
of young people at work. The service was also hoped to be solution oriented.

The solutions resulting from this thesis have already been implemented in the organization. The
process description for employer services has been redefined. The results of the survey will be
used to develop employer services. Developing services for employers is an ongoing task. The
intention is to continue organizing business development workshops at regular intervals to review
the current situation and emerging areas for improvement. The work environment and the needs
of employers are changing, and we need to keep up with the development in order to continue
providing services that meet the needs of our employers.

Keywords: employment, business cooperation, employer services, service design
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1 JOHDANTO

BusinessOulun tydllisyyspalveluiden kaksi hankerahoitteista projektia paattyivat syksylla 2018 ja
samalla alkoi uusia projekteja. Henkilostossa tapahtui myos muutoksia. Koettiin, etté on tarvetta
kehittaa eri palveluita ja luoda yhteisia toimintatapoja. Tyonantajapalvelut nostettiin yhdeksi kehit-
tamiskohteeksi. Tyonantajille suunnatut palvelut ovat lisdantyneet eri hankkeiden myota.
Tyonantajapalveluiden parissa tyoskentelevilléa ei ole ollut yhteisia toimintatapoja eika yhteinen
tavoite ole ollut kovin selked. Ajankohta sopi hyvin omaan opinndytetyohoni ja oli minua ki-
innostava. Olen itse toiminut ty6honvalmentajan tehtavassa, johon kuului tiivis yhteistyd
tydnantajien kanssa. Aikaisemmassa tydssani olin palvelutuottajan roolissa ja yhteistyokumppa-
nina olivat erilaiset yritykset. Opinnaytetyon aloituksen jalkeen paasin organisaation sisalla uuteen
tehtavaan, aloitin yritysyhteistyosta vastaavana koordinaattorina Kohtaantoa valmennuksella -
hankkeessa helmikuussa 2019 ja sen jalkeen samassa hankkeessa projektipaallikkona
kesakuussa 21019. Kohtaantoa valmennuksella hankkeen tavoitteina ovat tyonantajien ja
tyonhakijoiden kohtaannon edistaminen muun muassa erilaisten valmennusten ja koulutusten
avulla. Tama opinnaytetyd selkeyttad BusinessOulun tydllisyyspalveluiden yritysyhteistyota

tekevien henkiloiden tyota seka tukee myos omaa ammattillista kehittymistani.

Halusin hyodyntaa palvelumuotoilun menetelmia tydnantajapalveluiden kehittdmistydssa. Palvelu-
muotoilu sopii hyvin nykyisten palveluiden kehittdmiseen. Palvelumuotoilun avulla voidaan karsia
turhat palvelut pois, kehittaa nykyisia tai luoda ja kokeilla uusia palveluja. Palvelumuotoiluprosessin
aikana tehdaan yrityksille kysely tyytyvaisyydesta palveluihin, joka toteutetaan maarallisena
tutkimuksena. Opinnaytetyon viitekehys koostuu julkisista tydvoima- ja yrityspalveluista, palvelu-
muotoilusta ja palvelumuotoiluprosessista, maarallisesta kyselytutkimuksesta, sahkaisista kysely-

ista ja kyselylomakkeesta seka asiakasprofiilista ja —-ymmarryksesta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksia ovat:

-Millaisia palveluita tydnantajat tarvitsevat tydvoiman rekrytointiin liittyvissé haasteissa?

-Miten voidaan kehittad organisaation sisaista toimintaa tyonantajille tarjottavien palveluiden
osalta?



2 BUSINESSOULU -LIIKELAITOKSEN ESITTELY

Business Oulu —liikelaitos (BusinessOulu) tehtavana on vastata Oulun kaupungin elinkeino- ja
tyollisyyspolitiikan totetuttamisesta edistamalla kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen paat-
tamien periaatteiden mukaisesti alueen yritys-, tyollisyys- ja elinkeinotoimintaa. BusinessOulun vi-
siona on se, etta kansainvalinen Oulu on Suomen nopeimmin kasvava kaupunkiseutu ja huip-
pupaikka uusille avauksille ja liketoiminnan kasvulle. Missiona on olla yritysten kumppani ja kasvun
mahdollistaja. BusinessOulu tarjoaa yrityksille kilpailukykyiset liketoimintaymparistot, kump-
panuusverkostot ja yrityspalvelut. Tassé opinnaytetydssa tilaajana toimii BusinessOulun
tyollisyyspalvelut. Tyollisyyspalveluiden ja Oulun kaupungin tydllisyyspolitikan tavoitteena on kau-
pungin elinvoimaisuuden ja tyollisyyden edistaminen. Tydllisyyspalveluita toteutetaan monien eri
tahojen kanssa yhteisty6ssa, kuten yritysten, hallintokuntien ja muiden toimijoiden, esimerkiksi kol-
mannen sektorin kanssa. (BusinessOulu 2019, viitattu 06.08.2019.) BusinessOulun koko hen-

kiloston maara on 140, joista tyollisyyspalveluissa tyoskentelee 50 henkiloa.

Tyollisyyspalveluilla tuotetaan erilaisia palveluita seka tyonhakijoille etta tyonantajille. Tyonhaki-
joille suunnattuja palveluita ovat muun muassa henkildkohtainen palvelutarpeen arviointi ja palve-
luohjaus, kuntoutusohjaus, kuntouttava tyotoiminta, koulutuksiin ja oppisopimukseen ohjaaminen,
opinnollistaminen, palkkatuella tyollistdminen, tyoporssi ja Oulun kaupungin tyokokeilupaikat,
tyollistymisen tukeminen yrityksiin ja kolmannelle sektorille taloudellisten tukien avulla, yksilokoh-
tainen tydhonvalmennus seka ryhméavalmennukset, matchmaking mm. erilaisten tapahtumien ja
tilaisuuksien kautta, Oulun kaupungin keséatyoharjoittelupaikat, kesatyoseteli seka arpeetti —
toiminta. TyOnantajat saavat apua ja tukea rekrytoinnin eri vaiheissa, neuvontaa ja ohjausta
tyollistamiseen liittyen, kohtaanto-mahdollisuuksia eri tapahtumien avulla, taloudellista tukea
tyollistamiseen seka tukea tyonhakijan osallistuessa tyokokeiluun (tydhonvalmennus).
Tydnantajien kanssa voidaan jarjestdd myds erilaisia rekry- ja tydvoimakoulutuksia yhdessa Tyo-

ja elinkeinopalveluiden kanssa.



3 JULKISET TYOVOIMA- JA YRITYSPALVELUT

Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitikka tukee yritysten ja tyévoiman tarpeista lahtevaa osaamisen
kehittdmista, yritysten kasvua ja alkavaa yritystoimintaa seké alentaa tybttémyytté ja
tyémarkkinoiden kohtaanto-on-gelmia.

Politiikkatoimissa térkeéllé sijalla ovat muun muassa tyéllistymisté ja tyémarkkinoiden koh-
taantoa edistavét tuet ja palvelut, yritysten ja tyévoiman tarpeisiin suunniteltu koulutus seké
tyéllistymisen taloudellisten kannusteiden parantaminen. Yleisellé talouspolitikalla on kes-
keinen merkitys ty6voiman kysynnén vahvistamisessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion tavoitteet tyodllisyys- ja yrityspolitikassa liittyvat osaavan
tybévoiman saatavuu-teen, tydénhakijoiden nopeaan tyéllistymiseen, yrittdjyyteen, toimialojen
ja yritysten rakennemuutoksiin seké nuorisoty6ttémyyden ja rakenteellisen tyéttémyyden
alentamiseen. (Ty6- ja elinkeinoministerié 2019, viitattu 16.02.2019.)

Tyollisyys-, yrittajyys- ja tyovoimapolitikasta vastaa tyo- ja elinkeinoministerio. Ministerion
tehtdvana on ohjata, seurata ja johtaa sitd, ettd TE-palvelut toteutuvat kaikkialla Suomessa
tuloksellisesti ja asiakaslahtoisesti. Ministerio vastaa siihen liittyvasta lainsaadannosta ja ja laajem-
pia strategisia hankkeita vaativista kehittamistoimenpiteista. Henkildasiakkaat, yritykset ja yhteisot
ovat tyovoima- ja elinkeinopalveluiden asiakkaita. Palveluita tuottavat TE-toimistojen lisaksi yri-
tykset, seudulliset ja valtakunnalliset yrityspalveluorganisaatiot, oppilaitokset, kunnat, kolmannen
sektorin toimijat, julkisen hallinnon yhteispalvelupisteet, puhelimitse ja verkossa toimiva koko

Suomen kattava tyo- ja elinkeinohallinnon palvelukeskus seka henkildstopalveluyritykset ja muut

yksityiset toimijat. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2019, viitattu 16.02.2019.)

ELY-keskukset edistavét alueellista kehittdmista hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano-
ja kehittamistehtévié alueilla. ELY-keskusten arvoja ovat asiakasldhtbisyys, osaaminen,
yhteistyd ja avoimuus.

ELY-keskuksissa on kolme vastuualuetta:

- elinkeinot, ty6voima ja osaaminen

- likenne ja infrastruktuuri

- ymparisté ja luonnonvarat

ELY-keskukset kuuluvat ty6- ja elinkeinoministerién hallinnonalaan. Keskuksia ohjaavat
tyo- ja elinkeinoministerion liséksi sisdasiainministerio, opetus- ja kulttuuriministerié, maa-
ja metsétalousministerié, ympéaristéministerié, liikenne- ja viestintdministeri6 seké
Véylévirasto. ELY-keskukset toteuttavat myGs Ruokaviraston, Maahanmuuttoviraston ja
Business Finlandin tavoitteita.

ELY-keskukset on perustettu 1.1.2010 ja niihin on koottu entisten TE-keskusten, alueel-
listen ymparistékeskusten, tiepiirien, Id&ninhallitusten liikenne- ja sivistysosastojen seké
Merenkulkulaitoksen tehtévid. Osa tehtévista siirtyi saman aikaan perustettuihin alue-
hallintovirastoihin. (Ely-keskus 2013, viitattu 11.7.2019.)



Elinkeino-, likenne- ja ympéristokeskus (ELY) ohjaa TE-toimistoja tavoitteiden saavuttamisessa
palvelujen kehittamisessa tyo- ja elinkeinoministerion tyollisyys-, yrittajyys- ja tyovoimapolitikan
seka maahanmuuttopolitikan mukaisesti. Lisaksi ELY-keskukset ohjaavat ostopalveluina hankitta-
vien tyovoimapalveluiden suunnittelua, seurantaa ja kehittamista. ELY-keskukset hankkivat palve-

luja yhteistydssa TE-toimistojen kanssa. (Ely-keskus, 2013, viitattu 11.7.2019.)

BusinessOulun tydllisyyspalvelut ja Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto tekevat tiivista yhteistyota.
TE-palveluista ohjataan tyonhakija-asiakkaita tyollisyyspalveluille, kun nahdaan heilla olevan eri-
laisia palvelutarpeita. Tyollisyyspalveluilta ollaan yhteydessa TE-toimistoon, kun halutaan selvittaa
mm. asiakkaan tyokokeilu- tai palkkatukioikeutta, tyottomyyden kestoa tai tehd& aktivointisuun-
nitelma. Lisaksi TE-palvelut ja BusinessOulu jarjestavat yhdessa erilaisia tapahtumia mm. rekry-
tointiin liittyen. Tyollisyyspalvelut ovat jarjestaneet vuoden 2019 aikana tydryhmia, joissa on ollut
TE-palvelut vahvasti mukana ja niissa on mietitty tyonhakija-asiakkaille hankittavia koulutuksia ja

valmennuksia seka yhteistyon tiivistamisen mahdollisuuksia.

Oulussa solmittiin ty6llisyyden ekosysteemin kumppanuussopimus elokuussa 2019, jossa ovat
mukana Oulun kaupunki, Pohjois-Pohjanmaan liitto, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus, Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto ja Kansanelakelaitoksen Pohjoinen vakuutuspiiri. Sopimuksen avulla on
tarkoitus edistaa alueen elinvoimaisuutta ja ihmisten tyollistymista seka tehda Oulun seudusta
tyollisyyden edistamisen edellakavija vuoteen 2025 mennessa. Osapuolten kesken on sovittu
keskinaisesta strategisesta yhteistyosta. Yhteistyon avulla pyritaén parantamaan tyonhakija-asiak-
kaiden palveluita ja niiden vaikuttavuutta, joiden avulla voidaan alentaa ty6ttomyytta. (Kaleva 2019,
viitattu 25.10.2019.)

3.1 Tilastotietoa tyottomyys- ja tyollisyysasteista huhtikuussa 2019

Tyottomien tyonhakijoiden maara on ollut laskussa. Huhtikuussa 2019 oli Tyo- ja elinkeinotoimis-
tossa yhteensa 229 600 tyotonta tyonhakijaa. Vuoden 2018 huhtikuussa tyonhakijoita oli 254 600.
Tyo- ja elinkeinotoimistoissa oli asiakkaita huhtikuussa 2019 yhteensa 525 500, joista miehia oli
262 800 ja naisia 262 700. Maara on 36 300 henkiloa vahemman, kuin edellisen vuoden huhti-

kuussa. Tydssa olevia oli 164 900. Tyévoimaan kuulumattomia oli yhteensa 125 200, joista 64 000
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oli koulutuksessa ja 36 900 tydllistamista edistavassa palvelussa. Uusia avoimia tydpaikkoja ilmoi-
tettiin Tyo- ja elinkeinotoimistoihin yhteensa 68 800, mika on 8 700 enemman kuin huhtikuussa
2018. Avoimena oli huhtikuussa 2019 yhteensa 144 700 tyopaikkaa, mika on 23 200 enemman
kuin vuosi sitten. (Ely-keskus 2013, viitattu 1.7.2019.)

Tyottdmyysaste (kuvio 1) on ollut laskusuuntaista myds Pohjois-Pohjanmaalla. Huhtikuussa 2019
Pohjois-Pohjanmaan ty6ttomyysaste oli 9,7 % tyovoimasta, joka tarkoittaa 17 975 tyotonta tyonha-
kijaa. Alle 25 —vuotiaita oli 2867 henkil6a, yli 50 —vuotiaita 5 871, pitkaaikaistyottomia 4 620 ja
vammaisia seka pitkaaikaissairaita yhteensa 2 152. Koko maan ty6ttomyysaste huhtikuussa 2019
0li 8,8 %. (Tyo- ja elinkeinoministerid, 2019, viitattu 1.7.2019.)

11 ouLy
104
10 07 e OULUN SEUTU
8.8 POHJOIS-POHJANMAA
8 KOKO MAA

12345678 910M212345678891MM1M112123 45678 91011121 23 4
2016 207 2018 2019

Kuvio 1. Tyottomyysaste Oulu, Oulun seutu, Pohjois-Pohjanmaa, Koko maa

3.2 Tyomarkkinatuen kuntaosuus

Tyottomyysturvalaki 14:3a, tydbmarkkinatuen rahoitus

Tybémarkkinatuki ja siihen liittyvéa lapsikorotus rahoitetaan:

1) valtion varoista sen maksukauden loppuun, jonka aikana henkildlle on tullut maksetuksi tyétto-
myytenséa perusteella tyémarkkinatukea yhteensé 300 péivélta,

2) puoliksi valtion ja tyémarkkinatuen saajan kotikunnan varoista 1 kohdassa tarkoitetun maksu-
kauden jélkeiselté tydttémyysajalta sen maksukauden loppuun, jonka aikana henkilélle on tullut
maksetuksi tyottémyytensé perusteella tyémarkkinatukea yhteensé 1 000 péivélta; ja

3) 2 kohdassa tarkoitetun maksukauden jélkeiselta tyottomyysajalta siten, etté tyébmarkkinatuen
saajan kotikunta vastaa 70 prosentilla ja valtio 30 prosentilla ty6ttémén tyénhakijan toimeentulon
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turvaamiseksi maksetun tyémarkkinatuen rahoituksesta. Tyémarkkinatuen 300 maksupéivén las-
keminen alkaa uudelleen alusta sen jélkeen, kun henkil6 on tullut tyésséoloehdon ja ty6ttémyys-
péivdrahan enimmaéisajan tayttymisen jélkeen uudelleen oikeutetuksi tydmarkkinatukeen. Tybllis-
tymisté edistévien palvelujen ajalta maksettu tydmarkkinatuki ja siihen liittyva lapsikorotus seké 7
luvun 4 §:ssé tarkoitettu korotusosa rahoitetaan kuitenkin aina valtion varoista, eiké niiden ajalta
maksettua tyémarkkinatukea lasketa mukaan tyémarkkinatuen 300 maksupéivéan. (Tyéttémyys-
turvalaki 30.12.2002/1290, 14.3a§.)

Kuntien tyollisyyspalveluissa seurataan saanndllisesti tydmarkkinatuen kuntaosuutta. Tyémark-
kinatukea ty6ttomyyden perusteella 300 paivaé saaneiden osalta kunnan osuus on 50 % ja yli 1000
paivaa tydmarkkinatukea tyottdmyyden perusteella saaneista 70 %. Kunnan tydllisyyspalveluilla
pyritaan vastaamaan tyonhakijoiden tarpeeseen ja edistamaan heidan tyollistymista. Toimenpitei-
den avulla voidaan pienentaa tydmarkkinatuen kuntaosuuksia. Oulun kaupungin tydmarkkinatuen
kuntaosuus (Kuvio 2) oli huhtikuussa 2019 yhteensa 1 791 661€. (Kela, 2019, viitattu 1.7.2019.)

TMT-kuntaosuus
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Kuvio 2. Tydmarkkintuen kuntaosuus Oulussa huhtikuu 2019.
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4 YRITYSYHTEISTYON KEHITTAMINEN PALVELUMUOTOILUN AVULLA

Yritysyhteistyota on tehty BusinessOulun ty6llisyyspalveluissa jo pitkaan. Paasaantoisesti
yritysyhteistyota tekevat tydhonvalmentajat, yritysyhteistyosta vastaavat koordinaattorit seka pro-
jektipaallikot. Yritysyhteistyon keskeisena tavoitteena on helpottaa tyonhakija-asiakkaiden ja
tyonantajien kohtaantoa. Yritysyhteistyd on hyvin monimuotoista. Se sisaltdéd muun muassa
yrityskontaktointeja ja -kaynteja, joiden avulla kartoitetaan yritysten tydvoiman tarpeita.
Tyollisyyspalvelut jarjestavat myos erinlaisia verkostoitumistilaisuuksia seka rekrytointitapahtumia,
joissa yritykset ovat keskeisessa roolissa. Eri hankkeiden kautta on myds mahdollisuus hankkia
tydvoimatarpeisiin erilaisia lyhytkoulutuksia, valmennuksia sekd yhdesséa TE-palveluiden ja
Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksen (ELY) kanssa tydvoimakoulutuksia, joilla vahvistetaan
tyonhakijoiden osaamista ja madalletaan heidan tyollistamiskynnystaan. Tydllisyyspalvelut
tarjoavat henkilokohtaista tukea rekrytoinnin eri vaiheissa. Myos taloudellisia tukia tydllistamiseen

on mahdollisuus hakea tydllisyyspalveluiden kautta.

4.1 Palvelumuotoilu

Palvelumuotoilua ei ole helppo maaritelld, mutta sen ei ehka ole tarkoituskaan ollakaan yksiselit-
teista. Palvelumuotoilun tarkoituksena on tuoda uusia ajatuksia ja tulokulmia palvelukulttuuriin ja
sen kehittamiseen. Tavoitteena on 100% asiakastyytyvaisyys. (Tuulaniemi 2011, 12.) Palvelumuo-
toilu on prosessien ja menetelmien soveltamista palveluiden kehittamiseen. Se ei mydskaan ole
vain yksityiskohtiin tarttumista, vaan palvelumuotoilua voidaan soveltaa kaikilla tasoilla yrityksen
palveluiden kehittamisessa, kuten strategiassa, prosesseissa, liiketoimintamalleissa, virtuaalisessa
ja fyysisessa toimintaymparistdssa seka asiakaskontakteissa. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,
71.) Palvelumuotoilussa hyddynnetdén muotoilun keinoja kayttajatietojen kerd@miseen seka hyo-
dyntamiseen. Perinteisessa palveluiden kehittamisessa hyddynnetaan markkinatutkimuksia ja
asiakaspalautteita, mutta niiden avulla ei saada tietoa, jonka perusteella voitaisiin arvioida kaytta-
jakokemusta. Palvelumuotoilun keskiossa ovat asiakkaat ja kayttajat seka puhutaan asiakasym-
marryksesta seka kayttajatiedoista. Kun saadaan asiakasymmarrysta, voidaan innovoida uusia
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palveluita. (Miettinen 2011, 13.) Palveluita on suunniteltu siita lahtien, kun palveluita on ollut ole-
massa, mutta palvelumuotoilu on suhteellisen uusi osaamisala. Se on syntynyt 1990 — luvun alku-

puolella. Sen syntya vauhditti palveluiden voimakas kasvu. (Tuulaniemi, 2011, 61.)

Palvelumuotoilun avulla pyritaan rakentamaan asiakkaan palvelukokemus, jonka keskeiset ele-
mentit muodostuvat palvelupolusta, palvelun kontaktipisteista seka palvelutuokioista. Palvelupolku
kuvaa asiakkaan koko reitin palvelun aikana. Kontaktipisteet ovat niita, joiden kautta palvelua nah-
daan, aistitaan ja koetaan, kuten erilaiset prosessit, ihmiset, tilat ja esineet. Palvelun sisalla olevat
osapalvelut ovat palvelutuokioita ja ne koostuvat useista palvelun kontaktipisteista. Esimerkiksi pal-
velun maksaminen on osapalvelu, joka voi puolestaan koostua henkilon tarjoamasta palvelusta,

hinnaston esillaolosta ja maksupaatteen kaytosta. (Kokko 2017, viitattu 26.10.2019.)

Asiakkaan liittaminen palvelun suunnitteluprosessin keskipisteeseen liittyy siihen, etta usein on
enemman kuin yksi potentiaalinen asiakasryhma ja jokaisella ryhmélla on erilaisia tavoitteita ja
odotuksia. Palveluiden tarjoaminen edellyttdd myds sidosryhmien vakuuttamista. Yksi palvelu-
pyyntd voi sisaltda useita toimijoita, erilaisia asiakasryhmia, tyontekijoita ja rajapintoja. Palvelu-
suunnitteluprosessiin on otettava mukaan asiakkaat ja muut sidosryhmat, jotka osallistuvat palve-
lun tutkimiseen ja maarittelyyn. (Stickdorn & Schneider 2016, 38.) Kaytanndssa osallistaminen voi
tarkoittaa esimerkiksi kayttajatutkimusta, jossa haastatellaan tai havainnoidaan palvelun kayttajia
tai jarjestetaan erilaisia tydpajoja, joissa pyritaan etsimaan asiakkaiden ja palveluntarjoajien kanssa

yhdessa hyvia ratkaisuja. (Jyrama & Mattelmaki 2015, 27.)

Tyypillistd muotoilussa toteutettavassa ongelmanratkaisussa on se, etta kompleksinen ja laaja
asiakokonaisuus analysoidaan ja jaetaan pienimpiin asiakokonaisuuksiin. Osakokonaisuuksia rat-
kotaan itsenaisesti, jotta ne ovat hallittavissa. Osakokonaisuuksien ratkaisut yhdistetaan lopuksi
kokonaisratkaisuiksi. (Tuulaniemi 2011, 58.) Palvelun yksiselitteinen maarittely on vaikeaa, mutta
palveluiden maaritelmista nousee esiin nelja selkeda asiaa. Palvelu ratkaisee jonkin asiakkaalla
olevan ongelman. Palvelu on myds prosessi. Emme omista palvelua, mutta koemme sen. Palve-

lussa on merkittdvana ihmisten valinen vuorovaikutus. (Tuulaniemi 2011, 59.)
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Palvelumuotoilussa hyddynnetaan iteratiivista ja inkrementaalista kehitysmenetelmaa. Inkremen-
taalisessa kehitysmenetelmassa laajempi kokonaisuus jaetaan pienempiin osiin ja kokonaisuus ra-
kentuu naista pienemmista osasista. lteratiivisessa kehitetaan nopeasti uusi versio ja kehitetaan
sité iteroiden eli toistamalla niin kauan, kunnes on saavutettu haluttu tavoite. (Tuulaniemi 2011,
112.) Tassa opinnaytetydssa on hyddynnetty enemman inkrementaalista kehitysmenetelmaa. Di-
vergenssi (laajeneva) ja konvergenssi (supistuva) kuuluvat luovaan ongelmanratkaisuun. Diver-
genssi tarkoittaa, etta voidaan kehitella uusia ideoita hyvin luovasti ja mielikuvitusta kayttaen seka
yhdistella vapaasti eri asioita. Konvergenssiajattelussa puolestaan arvioidaan divergenssilla tuo-
tettuja ideoita ja se perustuu tietoon ja analyyttiseen paattelyyn. Kun kehitetaan iteratiivisesti, toi-
sestaan divergenssia seka konvergenssia ja ndma kolme ovat muotoilun keskeisia piirteita. Lisaa

tehoa naihin antavat visualisointi ja prototypiointi. (Tuulaniemi 2011, 113.)

Visualisointi on yksi tarkea osa palvelumuotoilua. Sita voidaan kayttaa sekd kommunikaatio- etta
suunnitteluvalineena. (Tuulaniemi 2011,115.) Palveluiden kehittdminen vuoropuhumalla loppu-
kayttajien kanssa on ollut kaytossa jo vuosikymmenia, mutta visualisointi erottaa palvelumuotoilun
muista kayttajalahtoisten palveluiden kehittdmisesta (Richards 2019, viitattu 15.11.2019). Visuaa-
liset ihmiset tuottavat mielellaan erilaisia elementteja ja systeemeja kuviksi ja sen avulla tuovat ym-
marrysta seka muille ryhman jasenille etta itselleenkin. Visuaalinen kieli on vahvempi kuin kirjoitettu
sana ja jopa myos esityksissa puhuttua kieltd vahvempi. Visualisoinnin avulla myds muiden ryh-
man jasenten on helpompi ottaa kantaa suunnitelmiin, oli tausta mika tahansa. Sen avulla luodaan
ymmarrysta ryhman kesken ja nopeutetaan prosessia. (Tuulaniemi 2011, 115.) Visualisoinnin
avulla voidaan myos selittad, jakaa ja myyda monimutkaisiakin ideoita (Richards 2019, viitattu
15.11.2019).

Palvelumuotoilu soveltuu yrityksen kehittamiseen koko sen elinkaaren ajaksi. Palvelumuotoilun
avulla tuodaan organisaatioihin ketteryytta, jotta pysytddn muutoksessa mukana ja luodaan uusia
innovatiivisia avauksia. Strategisella tasolla voidaan luoda palvelumuotoilun avulla uutta kilpailue-
tua tai l0ytaa uusia liketoimintamahdollisuuksia ja jopa Ioytaa uuden aseman markkinoilla. Palve-
lumuotoilu auttaa tuomalla aidon asiakasarvon lahtokohdaksi kehittdmistyohon. Asiakkaan tarvit-
seman tuen ja hyddyn ymmartaminen luo tarkeda pohjaa yrityksen aseman ja kilpailuedun [oyty-

miseen. Palvelumuotoilun erilaiset menetelméat auttavat kehittdmaan ja ideoimaan uusia innovatii-
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visia strategisia avauksia ja visioita. Organisaation kulttuuri voi kehittyd myds asiakaskeskeisem-
maksi, kun palvelumuotoilu tuodaan osaksi organisaation arkea. Palvelumuotoilua kaytetaan myos
usein uusien asiakaslahtoisten liiketoimintamallien tai palvelukonseptien luomisessa. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2014, 73.)

4.2 Palvelumuotoiluprosessi

Palvelumuotoiluprosessi koostuu seuraavista osista; maarittely, tutkimus, suunnittelu, palvelutuo-
tanto, arviointi. Maarittelyssa vastataan siihen, mitka ovat prosessin tavoitteet tyon tilaajan kan-
nalta. (Tuulaniemi 2011, 128.) Maarittelyvaiheessa tehdaan myos esitutkimusta siita, miké on pal-
velua tuottavan organisaation nykytila. (Tuulaniemi 2011, 130.) Maarittelyn tavoitteena on tassa
opinnaytetydssa luoda ymmarrys BusinessOulun tyollisyyspalveluiden organisaatiosta ja sen ta-
voitteista tydnantajapalveluiden osalta. Tutkimuksessa voidaan hyodyntaa haastatteluja, kyselyita,
keskusteluja ja niiden avulla rakennetaan yhteinen ymmarrys kehittamiskohteista, toimintaympé-
ristosta, kayttajatarpeista ja resursseista. Tassa voidaan tarkentaa myds palvelun tuottajan strate-

giset tavoitteet. (Tuulaniemi 2011, 128.)

Suunnitteluvaiheessa ty6ta ja ideoita voidaan rajata seka kuvata erilaisia ratkaisuja. Hyvin varhai-
sessa vaiheessakin voidaan testata erilaisia ideoita pienemmalla kohderyhmalla. Suunnitteluvai-
heessa kehitetaan palveluita yhdessa kohderyhmien kanssa seka ideoidaan vaihtoehtoisia ratkai-
suja suunnitteluhaasteisiin organisaation tavoitteiden ja asiakkaiden tarpeiden ohjaamina. Samoin

voidaan maaritella myods palvelun mittarit. (Tuulaniemi 2011, 131.)

Palvelutuotantovaiheessa viedaan kaytannon pilotit markkinoille ja kehitetaan palveluita saadun
palautteen mukaan. Arvioinnissa mitataan palvelun kehittamisen vaikutukset ja arvioidaan asiakas-
kokemusta ja liketoiminta-arvoa. Palvelu viedaan mahdollisesti kehitystilasta tuotantotilaan. Arvi-
ointivaiheeseen kuuluu myés jatkuva kehittdminen. (Tuulaniemi 2011, 131.) Ojasalo ym. (2014)
kuvaa hyvin palvelumuotoiluprosessin eri vaiheet (kuvio 3) seka kertoo esimerkkeja kaytettavista
metodisista tyokaluista.
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Prosessin luonne: kokonaisvaltainen, joustava, iteratiivinen

KARTOITA JA YMMARRA ENNAKOI JA IDEOI MALLINNA JA ARVIOI KONSEPTOI JA VAIKUTA
Metodinen luonne:

e  Perustuu olemassa e Osallistavia e Visualisoivia Visionaarisia
olevaan tietoon e  Luovia e Simuloivia Yhdistavia

. Empaattista . Avioimia . Kokeellisia Muutokseen

e  Paikkaan ja aikaan tahtaavia
sidoksissa olevia

Esimerkkejé metodisista tyokaluista:

. Etnografia, luo- . |deointitydpajat, . Skenaariot Visiointi
taimet muotoilupelit . Toimijakartat Muutospolut

e  Kontekstuaaliset e Trendikortit e Asiakaspolut Monitasoinen palve-
haastattelut o Asiakasprofiit e Prototyypit lumuotoilu

e Toimintaympériston e  Tarinankerronta . Naytelmat Business Model
analyysi o Tulevaisuuspyéra Canvas

e  Sisdllon analyysi Roolitukset

Delphi

Kuvio 3. Palvelumuotoilun prosessi (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 75.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Palvelumuotoiluprosessiin kuuluu myos kysely, joka tassa kehittdmistehtavassa toteutetaan
maarallisena tutkimuksena. Tutkimuksen tavoitteena on kyselyn avulla selvittaa yrityksilta mita
Oulun kaupungin yrityksille suunnattuja palveluita yritykset ovat kayttaneet. Lisaksi selvitetaan,
mista yritykset ovat saaneet tietoa palveluista, 10ytyvatkd palvelut helposti ja suosittelevatko yri-
tykset palveluita muille. Kyselyssa yritykset arvioivat palveluiden vaikuttavuutta yritystoimintaan
seka voivat tehda parannusehdotuksia. Kyselytutkimus suoritetaan SurveyMonkey —alustalla ulko-
puolisen toimittajan avulla. Tutkimusmenetelmaan paadyttin, koska maarallisen menetelman
avulla kyselyn kattavuus on suurempi ja sen avulla voidaan saada vastauksia eri kokoisilta yrityk-
silté. Liséksi Oulun kaupunki oli jarjestdmassa aikataulullisesti sopivaan aikaan néin laajaa kyselya

yrityksille, jota oli jarkeva hyodyntaa myos tassa opinnaytetyossa.

Yhteiskuntatieteellisissa tutkimuksissa eniten kaytetty tiedonkeruun menetelma on kysely. Kyse-
lytutkimuksissa voidaan kerata laajasti tutkimusaineistoa ja samoja asioita voidaan kysya suurelta
ihmismaaralta. Menetelmana kysely on tehokas ja nopea. Vastauksia pystytaan yleensa kasit-
telemaan tilastollisesti. Kyselyn heikkoutena pidetaan sita, etta tuotettu tieto voi olla pinnallista ja
vaikeus arvioida sita, miten vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen. Kyselytutkimus on maaral-
lisen tutkimuksen menetelma. Maarallisen tutkimusmenetelman tavoitteena on selittaa ja kuvailla
tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota jarjestelmallisten havaintojen avulla. Tutkimuksen tavoitteen
avulla maaritellaan tutkimuksen kohteena oleva ilmid. Havaintoyksikot tarkoittavat mittauksen koh-
teita. Esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyssa havaintoyksikkona ovat ne henkil6t, jotka luetaan
asiakkaiksi. Tutkija maarittelee kuinka monesta havaintoyksikosta keratdén tietoa. Naita
havaintoyksikkoja kutsutaan perusjoukoksi. Mittaamalla haluttuja ominaisuuksia kaikista pe-
rusjoukkoon kuuluvista havaintoyksikdsta saadaan luotettavinta tietoa. Usein kaikilta
havaintoyksikéilta on vaikeaa tai mahdotonta saada vastauksia, joten perusjoukosta voidaan valita
satunnainen otos, joille kysely kohdistetaan. Tilastollisen paattelyn avulla voidaan tehda koko pe-

rusjoukkoon patevia paatelmia. (Ojasalo ym. 2014, 121-123.)
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5.1 Sahkoiset kyselyt

Sahkoiset kyselyt ovat yleistyneet voimakkaasti viime aikona. Toteutukseen on tarjolla monenlaisia
internetsovelluksia. Sovelluksien avulla on helppo laatia kyselylomakkeet. Vastaukset on myds
helppo kerata ja laatia niista raportit. Edullisuus, nopeus ja vaivattomuus ovat sahkdisten kyse-
lyiden etuja. Sé&hkoiset kyselyt mahdollistavat myds reaaliaikaisten vastausten saamisen ja
hyodyntdmisen. Sahkaisiin kyselyihin liittyy myds haasteita. Niiden nopeus, helppous ja halpuus
ovat lisdnneet niiden kayttoa rajahdysmaisesti ja sen myo6ta vastausvasymys on laskenut kyse-
lyiden vastausprosenttia. Kyselyt voivat myos ohjautua roskapostikansioon, jolloin ne eivat tavoita
kohdeyleis6a. (Ojasalo ym. 2014, 128 - 129.)

5.2 Kyselylomake

Kyselylomakkeen suunnittelu aloitetaan tutustumalla aikaisemmin aiheesta tehtyihiin tutkimuksiin.
Lomakkkeen suunnittelu perustuu tutkimukselle asetettuihin tavoitteisiin ja kysymyksen rajataan
vastaamaan vain ja ainoastaan niihin kysymyksiin, joita tarvitaan tyon tavoitteiden saavuttamiseen.
Lomakkeen ulkoasun selkeys on tarkea asia seka kyselyn tayttajan etta kyselyn tallentajan
nakokulmasta katsottuna. Kyselyn pituus pitaisi olla ajallisesti korkeintaan 15 - 20 minuuttia, jotta
vastaaja jaksaa hyvin vastata siihen. Kysymyksien asettelu pitaa olla selkeaa ja helppoa ja kaikkien
vastaajien pitaisi ymmartaa kysymykset samalla tavalla. Kyselyssa avoimien kysymysten kayt-
taminen on suositeltavaa vain silloin, kun siihen on tutkimuksen kannalta painava syy. Osa
vastaajista ei vastaa niihin ja taas vastauksista saatu tieto ei valttamatta vastaa tutkijan odotuksia.
Mikali vastaajajoukko on aktiivinen ja kantaa ottava, voi avoimien kysymysten sisallyttaminen kyse-
lyyn olla perusteltua. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 130 —132.) Kysymyslomakkeessa voi
olla ongelmana se, etta yksi kysymys sisaltaa kaksi asiaa, jolloin vastaaja ei tieda kumpaan han
vastaa ja tutkija ei voi tietdd kumpaan han on vastannut. Taman vuoksi tiedon analysointi ei onnistu.
Kysymykseen sisallytetty ja -sana on merkki huonosta kysymyksesta. Tutkija voi myds kysya asiaa

yleisella tasolla, vaikka haluaakin tiedon jostain nimetysté tilanteesta. (Vilkka 2015, 107.)
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6 KEHITTAMISTEHTAVAN PROSESSIN KUVAUS

TyOnantajapalveluiden tavoitteena on mahdollistaa tydnantajien ja tyonhakijoiden kohtaaminen.
BusinessOulun tyéllisyyspalvelut auttaa loytamaan sopivan tyontekijan, selvittdd taloudellisten
tukien mahdollisuudet seka jarjestaa erilaisia tapahtumia tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaami-
sen parantamiseksi. Tyollisyyspalveluilla on mahdollista jarjestad myos tydnantajalahtoisista

tarpeista erilaisia lyhytkoulutuksia ja valmennuksia tyonhakijoiden osaamisen kehittamiseksi.
Tyonantajapalveluita tarjotaan my0s kolmannen sektorin toimijoille seka kaupungin omiin
yksikdihin, mutta tassa opinnaytetydssa kasitellaan tyonantajapalveluita yrityksiin suunnattavien

palveluiden lahtokohdasta.

Tyonhakijoille tarjotaan henkilokohtaista tukea tyopaikan 10ytymiseen ja etsitaan yhdessa tyonhaki-
jan kanssa hanelle sopivat tyollistymista ja kouluttautumista tukevat ratkaisut. Tyonhakijoille jar-

jestetaan erilaisia koulutuksia ja valmennuksia.

BusinessOulun tydllisyyspalveluille on luotu oma prosessikuvaus tydnantajapalveluista. Prosessi
on tehty kolme vuotta sitten ja se ei enaa vastaa taman paivan palveluita. Kehittamistehtavassa on
tavoitteena luoda my0s uusi prosessikuvaus, jossa nakyvat myos uudet kehitetyt palvelut

tydnantajille.

ooooooooooo

Kertoo tyollistamisen|

akijan ja Pitaa ynteytta
na tyonantajaan

Tyénhakija @

Kuvio 4. Prosessikuvaus tydnantajapalvelut BusinessOulu 2016. (BusinessOulun sisadinen materi-

aali.)
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6.1  Asiakasprofiilit ja -ymmarrys

Palvelumuotoilun prosessi lahtee liikkeelle asiakkaan unelmien, toiveiden ja tarpeiden
ymmartamisesta. Uusien palvelujen ja liketoimintamallien suunnittelussa on tarkeaa palve-
lukokemuksen ja kayttajan tunteminen (Miettinen 2011, 18, 29.) Kun suunnittelun pohjalla on ollut
kayttajien tarpeet ja odotukset, palvelun tai tuotteiden kaytettavyys varmistetaan. Yhteissuunnit-
telussa kayttaja ja asiakas osallistuvat palvelun kehittamiseen ja nain ollen saadaan nopeasti kayt-

tajien tietoa palvelun kehittamiseen seka palautetta. (Miettinen 2011, 23.)

Asiakaskokemus on yksilon subjektiivinen kokemus palvelusta. Asiakkaan rooliin on hankala aset-
tua, koska palveluntuottajalla on omaa sisaista tietoa, jota asiakkaalla ei ole. Usein asiakkaat eivat
myOskaan kerro omaa kokemustaan palvelusta, joten usein on haastavaa saada selville, miten
asiakkaat kokevat palvelun. Omien asiakaskokemuksien kautta voi asiaa lahestya. Jokaisella on
kokemusta palvelusta ja on helppo tunnistaa, milloin saa hyvaa ja milloin huonoa palvelua. Palvelun
oston ja kayton seka viestinnan kautta tulleiden mielikuvien perusteella muodostunut tunne
muodostaa asiakaskokemuksen. Siihen voi liittyd my0s tiedostamattomia asioita, mutta ne yhteis-
vaikutuksena muodostavat tunteen siita, oliko palvelu hyvaa vai huonoa ja kannattaako palvelua
kayttaa uudelleen. (Innanen 2019, viitattu 25.10.2109.)

Asiakkaiden tarpeiden, arjen ja kokemuksen ymmartaminen on palvelumuotoilun ytimessa. Sen
avulla voidaan muotoilla palvelua paremmin vastaamaan asiakkaiden tarpeita ja nain ollen luoda
parempia asiakaskokemuksia. Asiakasymmarryksen keraamisessa kaytetaan yleisesesti
maarallisia menetelmia, mutta se ei ole hyva pohja erilaisille oivalluksille kuin laadullisella tutki-
musmenetelmalla keratty tieto. Havainnointi, haastettelut, asiakastarinat ja asiakaskohtaamiset
ovat siksi tarkeita tekijoita palvelumuotoilussa. Palvelupolun kuvaaminen auttaa havannoimaan
palvelun tuottajaa l6ytdmaan ne kriittisetkin palvelutuokiot, joita ei olla valttamatta aiemmin
havaittu. Palvelun kokeminen alkaa jo ennen palvelun ostoa ja voi tapahtua myds silloinkin, kun
asiakas ei ole tapahtumaymparistdssa lasna. (Innanen 2019, viitattu 25.10.2019.) BusinessOulun
tyollisyyspalveluiden asiakkaina ovat seka tydnhakija-asiakkaat etté tydnantaja-asiakkaat. Seuraa-
vassa on esitelty taman kehittdmistehtdvan aikana maaritellyt tyonhakija-asiakkaiden seka

tydnantaja-asiakkaiden profiilit.
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Tydnhakija-asiakkaiden profiilit

Jonna 24v, ammattikoulutettu ty6ttomyytta 0,5 — 2 vuotta. Oma osaaminen vield hyvin rajallista,

tarvitsee tukea tydnhakuun ja yrityskontaktien luomiseen.

Pauli 56v, pitkaan tyota hakenut asiakas, tyottomyytta keskimaarin 3 vuotta. Tyollistymisen
haasteina ika (oma kokemus), puuttuva tai vanhentunut koulutus. Tarvitsee tukea tyollistymiseen

| osaamisen kehittamiseen.

Tanja, tyonhakija-asiakas 36v, jolla on koulutusta ja tyokokemusta hakemaansa alaan, mutta
verkostot suppeat, ei tunne alueen tyonantajia. Tarvitsee tukea tyonhakuun ja yrityskontaktien

luomiseen.

Tydnantaja-asiakkaiden profiilit

*Outin Ompelimo TMI
— Mikroyritys, joka on toiminut vasta vahan aikaa, tarvitsee tukea ensimmaisen tyontekijan 10-
ytymiseen, palkkaukseen, taloudellisien tukien hakemiseen seka tyohonvalmentajan tuen

tydsuhteen alkuun.

*Riston Rakennus Oy
- Yritys, jolla rekrytoinnin tarve ja osaavan tydvoiman [oytyminen haastavaa. Tarvitsevat tuke a
tyonantajan ja tyontekijan kohtaannon parantamiseksi, esim. valmennuksia, MiniMatchmaking

—tapahtuman, yms.

+Sirkan Supermarket Oy
-Yritys, jota tydllisyyspalvelut kontaktoi, etsien tyonhakija-asiakkaille piilotyopaikkaa tai
tydkokeilupaikkaa. Yritys tarjoaa ty6- tai tyokokeilupaikan ja tarvittaessa saa tukea taloudellisten

tukien hakemisen kanssa.
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Tydnhakijoiden ja tydnantajien profiilit on maaritelty saatavilla olevista asiakastiedoista seka jar-
jesteleman kautta etta asiakastyossa tehtyjen haastattelujen ja havainnointien perusteella, mutta
ne ovat nimetty fiktiivisesti. Tydnhakija-asiakkaiden profiilit on maaritelty tydhénvalmennuksen
asiakkaista, jotka ovat suuntaamassa avoimille tydmarkkinoille. Yritysprofiilit on maaritelty

yhteistyossa toimivien yritysten tiedoista.

BusinessOulun Tyollisyyspalveluiden tyontekijat ovat myos yksi iso osa yritysyhteistyon kehittamis-
prosessia. Paaasiallisesti tydnantajien kanssa tiivista yhteisty6ta tekevia ovat tydhdnvalmentajat,
yritysyhteistyosta vastaavat koordinaattori seké eri hankkeiden projektikoordinaattorit ja projek-

tipaallikot.

6.2 Kehittamistyon prosessin kulku

Yritysyhteistyon kehittaminen [ahti liikkeelle siita, etta jarjestettiin kahdelle eri ryhmalle tyopajat,
jossa maariteltiin tyollisyyspalveluiden tyonantajapalveluihin liittyvat palvelut seka mita niista pitaisi
muuttaa tai kehittdd. Samalla ideoitiin myds uusia palveluita, joille nahtiin tarvetta. Tydpajat olivat
kahdessa osassa aikataulujen puitteissa ja osallistujia oli yhteensa 9. TyOpajassa ei annettu
tarkempia ohjeita, vaan jokainen pystyi kertomaan omia ajatuksia ja ideoita, jotka kerattiin

flappitaululle.

Tyopajojen jalkeen koostettiin yhteenveto esiin nousseista asioista. Jarjestettiin yhteinen kehit-
tamispaiva, johon kuului 15 yritysyhteistyota tekevaa henkildd seka heidan esimiehet. Kehit-
tamispaivassa kaytiin lapi tydpajoista saadut tulokset ja méaariteltiin niisté nelja tarkeinta kehittamis-

kohdetta. Aiheita tyostettiin learning cafe -menetelman avulla.
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6.3 Alkukartoituksen tyopajat

Tyonantajapalveluiden kehittaminen aloitettiin jarjestamalla kaksi saman sisaltoista tyopajaa, joissa
tavoitteena oli kartoittaa taman hetkiset palvelut, miettia taman hetkisia haasteita seka kehittaa ja
luoda uusia palveluita, mikali niille nousee tarvetta. Tyopajojen tavoitteena oli myos maaritella ketka
lahtevat kehittamaan tyonantajapalveluita. Prosessin kulku suunniteltin menevan niin, etta ensin
kehittamistyopajoissa maaritellaan tyollisyyspalveluiden tarpeita ja nakemyksia yritysten tarpeista,
sen jalkeen tehdaan yrityksille kysely ja suunnitellaan tarvittavat palvelut sen mukaisesti ja viedaan

kaytantoon. Uusia kaytantoja ja palveluita arvioidaan suunnitelmallisesti.

Alkukartoituksen tyOpajat jarjestettiin Bystromin Ohjaamon tiloissa ja molempiin pajoihin osallistui
eri henkilot. Tutkija toimi itse vetajana molemmissa tyopajoissa. TyOpajan keskusteluaiheita oli
kaksi; mita palveluita tyollisyyspalveluilla on jotka toimivat hyvin ja mita kehittdmiskohteita palvelu-

issa on tai mita palveluita puuttuu. Henkilot keskustelivat ryhmana ja asiat kirjattiin flappipaperille.

Keskusteluissa nousi esille se, etta tyonantajapalveluista toimii hyvin rekrytoinnin tuki, jota tarjotaan
tyonantajille (mm. tydhonvalmennuksen kautta asiakkaiden ja heidan osaamisen tunteminen,
taloudelliset tuet), rekrytointitapahtumat, muut yrityksille suunnatut tapahtumat (mm. yrittdjien
aamukahvitilaisuudet), lyhyt- ja tyovoimakoulutukset seka etuna tydnantajapalveluissa on

monipuolinen henkiloston osaaminen seka laajat verkostot.

Haasteina nykyisissa tyonantajapalveluiden toimintatavoissa koettiin se, etta naissa ei ole sovittu
yhteista kirjaamistapaa, erilaisten ohjelmien kaytto vaihtelee, muita alueen tapahtumia ei jarjes-
telméllisesti seurata (missa kannattaisi olla mukana seké paallekkaisten tapahtumien jarjestamisen
minimointi), ynteinen myyntipuhe puuttuu sekéa nettisivut eivat ole selkeéat ja niiden pitaisi olla Busi-

nessOulun alla (ovat talla hetkelld Oulun kaupungin nettisivujen alla).

Kehityskohteiksi tydpajoissa nousi mm. yhteistyon kehittdminen oppilaitosten kanssa tyéttomyyden
ennaltaehkaisevan tyon seka yritysten korkeampaan osaamistarpeeseen vastaamisen nakokul-
mista. Koettiin myds tarpeelliseksi jarjestaa erilaisia lyhyita tietoiskuja yrityksille BusinessOulun
tyollisyyspalveluista. Haluttiin, ettd erilaisten tapahtumien osalta olisi yhteinen vuosikello Busi-
nessOulun elinkeinopalveluiden kanssa, jota seurataan tiimeissa saannollisesti. Kehityskohteeksi
nousi myos se, ettd mita palveluita voidaan tarjota niille yrityksille, joille ei 10ydy tydllisyyspalve-
luiden asiakkaista sopivaa osaajaa.

24



= MONNTIIRT= =
ﬁU 1T 'IM'\ VL (1T : ! /\ ‘Vf ==
LLE TALVE OITA & :
// .
A / T ‘VJ ~ ( .

— / ! SEIAVIM I CLA

-
— SBYKIA {R)faml STRPE |
SBxeNs uiYV
DR, RN, GDP 1 ‘
ZAMARUST, PPRUTAIAT b [
= REKRYTOINNIN TUk) 2 osmmmen
+ TRRKHTWKT
L VHVTKOLLUT . MovomkkouLy
— Yhfe(Nen MyTIPUKE
= SU./K@}(( £ooL(T PoumuU
- NemswuT (v 0 ey

+ VERKOSNT

» | ! = " Y | 2 A A
. AR prAEWNRITHSZEN | 405 WITA LUTH AlS LU
— SISKSET PAYESE T TR B\ LY TP ks 2 X o
=7 fﬁ\kU«S(,H)ﬁ\ﬂ\NUU') = DUUMBOKL - TUIMUINZY. AMLUSTA - (TAMARZV KK TOR

1\

b
— EANALTAEHONSENAR TR (DIG\
|

Kuvio 5. Alkukartoituksen tyopaja.

6.4 Ensimmainen kehittamistyopaja

Varsinaisiin  kehittamistyopajoihin  osallistuivat kaikki ne henkilot, jotka tekevat tyossaan
yritysyhteistyota tai ovat esimiesvastuussa yritysyhteistyota tekevien henkildiden kanssa. En-
simmainen kehittdmistyopaja oli 28.1.2019 Hotelli Lasaretissa. Tyopaja aloitettiin lahestymalla ai-
hetta niin, ettd mitd sanoja ja asioita tydnantajapalvelut tuovat osallistujien mieliin. Asioita nousi
seuraavasti:

- kontaktointi, tyopaikkojen etsiminen

- tyOpaikkakaynnit

- tiedon saaminen tyollisyyspalveluista

- myyntipuhe

- erilaisten alojen tuntemus

- mahdolliset piilotyopaikat

- yhteistyd BusinessOulun sisalla

- mita osaamista tarvitaan

- kirjaamiskaytannot

- rekrytointitapahtumat

- asiakkuuden rakentaminen, palveluiden loppuun saattaminen
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- yritysten tarpeiden kuuntelu

- tydnhakija-asiakkaiden ymmarryksen lisaaminen tyonantajien suuntaan
- kohtauttaminen

- viestinta (mita, miten, palvelulupaus)

- tyokalut / keinot mité voidaan vieda tydpaikoille

- valmennuksen laatu

- tyokaluja ohjausty6hon

- jatkopolut (koulutus, kestavat ratkaisut)

- oNTAETOINTL, rBPAIFEOIEN
> !E(?( miNe N : _T T ONHARI SO -ASIALLA N Y mERR
AY) i -y AM NN : 3
= Tqm;\”i::\:m:m N ‘\”."\;/\W(V\E\VN/\) L\SMM\NGM TYBNANTAJIEN SUUNTRAR| \6
= T|EPON SA '
fAile i — KOMTAUTA tive N _
— MYYNTIP UHE ) : -
= AL EN TUNTE MUS — NiesSTINTA (MTR M=y, 5
=E AMMF OJE )
— HAHDOLLISET Pl COTEPAIKAT — T™MOKAWT [KEINGT WA O\ DARY
¢ (% 3 = 7
gooRD, Boa] SISALLL VIR TTMBPA K ALE

ElS
5TOIMIA

— “T4TEasTyo 2
' A LA Ko T YHTASTYS
Lo 5~:~,:* A TRRN AR/ _ MLTEN TAATARAN VA LM SNBSS
Dirmion ~ T PRHT ‘\“/,\,\ y D H‘J/}(ﬁ M(SEE f\)
RERR ToNTI TR PRTIY — T\{O\QQLUJA = -
PALNELUN (0PPrIN  SARTTAM mad o (goUlITUS | KESTAVRT
& asiartwDen) RAKENTAMVEN ) _ JRTRORO LRY | p\'ﬁgmw’g

RiTyesen TARFEIDEY KUuNeRg)

Kuvio 6. Ensimmainen kehittamistyopaja, ideointi.

Taman jalkeen nostettiin kartoitustydpajoista esiin nousseista asioista nelja paateemaa, jotka olivat
roolit yhteisty0ssa, yritysten kontaktointi, siséiset prosessit yritysyhteistyossa seka palvelut yri-
tyksille. Naita aiheita kasiteltiin ryhmissa learning cafe —menetelmalla, osallistujat miettivat mita ne
pitavat sisallaan ja mitka niissa ovat tarkeaa.

6.4.1 Roolit yritysyhteistyossa

Roolien osalta nousi nelja selkedé roolia yritysyhteistydhon liittyen tehtavittain/ammattinimik-
keittain. Ne olivat asiakkuusneuvoja, tydhonvalmentaja, koordinaattori ja projektipaallikko.
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Asiakkuusneuvojan tarkeimmiksi tehtaviksi yritysyhteisytdsséa nousi tydnhakija-asiakkaat (oikeaan

palveluun ohjaaminen) seké tukirooli laaja-alaisesti tydllisyyspalveluissa.

Tyohonvalmentajan tehtaviksi maariteltiin yritysten kontaktointi ja tyovoimatarpeiden kartoittaja
seka tiedon jakaminen tyollisyyspalveluiden sisalla. Tyohonvalmentaja tuntee myds tyonhakija-
asiakkaat ja heidan osaamisen, jota voi vieda yrityksiin eteenpain. Tyohonvalmentaja toimii myos
seka tyonhakijoiden etta tydnantajien tukena tyollistamiseen liittyvissa asioissa. Tyohonvalmentaja

osallistuu omiin ja muiden jarjestamiin rekrytointitapahtumiin seka rakentaa itselleen verkostot.

Koordinaattorin tarkeimmaksi tehtavaksi nousi yritysten kontaktointi ja tydvoimatarpeiden kartoitus
seka tiedon jakaminen. Myos erilaisten verkostojen rakentaminen koettiin tarkedksi. Koordinaattori
vastaa yritysten yhteydenottoihin. Omien tapahtumien koordinointi ja niihin osallistuminen kuuluu
koordinaattorin tehtavaan. Koettiin tarvetta rakentaa yritysyhteistyota tekevien henkildiden yhteinen

tiimi, jonka vetovastuussa ovat koordinaattorit. My6s raportointi kuuluu koordinaattorin tehtavaan.

Projektipaalliikko vastaa kokonaisuuden hallinnasta organisaation ja projektin nékokulmasta seka
raportoinnista. Tehtavankuvasta riippuen han osallistuu myos yritysten kontaktointiin, tapahtumiin

ja verkostoihin. Kokonaisuutena koettiin, ettd kaikilla on yhteinen tavoite ja roolien rajoja voidaan

haivyttaa.
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Kuvio 7. Ensimmainen kehittamistyopaja, roolit.
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6.4.2 Yritysten kontaktointi

Yritysten kontaktoinnista nousi esille yrityskaynnit seka osallistuminen verkostojen tapahtumiin.
Merkittavana koettiin myos tiedon jakaminen ja sen pohjalta toimiminen. Yritysten tarpeiden tun-
nistaminen ja niihin vastaaminen koettiin tarkeana, samoin my0s erilaisten signaaleiden tunnista-
minen ja ennakointi (esim. tulossa olevat uudet yritykset, yritysten kasvut, isot kaupat yms.).
Yhteistyon merkitys BusinessOulun elinkeinopalveluiden kanssa koettiin erittéin hyddylliseksi ja
yhteistyota haluttiin tiivistaa. Yrityskaynneille toivottiin yhtenaista hissi- tai myyntipuhetta tyokaluksi.
Yritystutor-koulutuksen tarve nousi myos esille, jossa tyonantajille tuodaan tyollistaminen ja
tyollisyyspalvelut tutuiksi ja helpommin |&hestyttaviksi. Yrityskaynneille ja rekrytointitapahtumiin
koettiin tablet -tietokoneiden tarvetta, joilla olisi helpompi esitella palveluita ja kerata esimerkiksi

palautteet.
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Kuvio 8. Ensimmainen kehittamistyopaja, yritysten kontaktointi

6.4.3 Sisaiset prosessit yritysyhteistyossa

Siséisessa prosessissa mietittiin erilaisia vaihtoehtoja tydnantajien ilmoittamien avoimien tydpaik-
kojen tai tyokokeilupaikkojen kirjaamiseen. Ehdolle nousi yhteiset tyotilat tai sahkoposti. Tehtavaan
maariteltaisiin vastuuhenkild. Todettiin myds, etta toisilta oppiminen olisi hyva keino kehittad omaa
osaamista. Yrityskaynteja voitaisiin valilla tehda parityona. Henkiloston toivottiin jalkautuvan en-
emman my0s muualle kuin yrityksiin, esimerkiksi tyopajoihin ja kolmannen sektorin toimijoihin,

joissa matalalla kynnykselld jaettaisiin tietoa palveluista. Tyollisyyspalveluille toivottin myds
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yhteisia kehittdmispaivia saanndllisesti, joissa olisi vaihteleva aihe. Siséisten prosessien ryhmassa
nousi myos tarve yhteiselle tiimille yritysyhteistyota tekevien kesken. Yritystiimin muistio voisi toimia

reaaliaikaisena uutiskirjeena, josta loytyisi helposti tarkeat ja ajankohtaiset asiat.
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Kuvio 9. Ensimmainen kehittamistyopaja, siséiset prosessit.

6.4.4 Palvelut yrityksille

Palveluissa maariteltiin tdman hetkiset palvelut yrityksille. Niita olivat tydhdnvalmennus, tydssaval-
mennus, aamukahvitilaisuudet yrityksille, valmennukset ja koulutukset, tapahtumat ja taloudelliset
tuet. Tyohonvalmennuksessa koettiin tarkeaksi tuki tyonantajille seka tyonhakijoille rekrytoin-
tivaiheessa seka tydsuhteen alussa. Vahvuutena koettiin tyonhakija-asiakkaiden tuntemus, kun
yritys etsii tyovoimaa. Aamukahvitilaisuuksissa nahtiin hyvaksi verkostoituminen. Valmennuksilla
ja koulutuksilla saadaan yrityksiin osaavampaa tyovoimaa. Tapahtumilla edistetaan tyonhakijoiden
ja tydnantajien kohtaantoa. Elinkeinopalveluiden ja tyollisyyspalveluiden yhteisen kentan ymmarrys
lisdantyi ja yhteistyon tiivistaminen koettiin tarkeaksi. Esiin nousi my0s koulutus- ja tydpolun

parempi yhteensovittaminen seka yhteistyon tiivistaminen eri oppilaitosten kanssa.

Seuraavaan kehittamistyopajaan nostettiin aiheiksi henkildiden nimeadminen elinkeinopalveluiden
toimialakohtaisiin tiimeihin, yrityspalveluiden tiimiin osallistujat, minne kirjataan yritysten
tydvoimatarpeet, miten seurataan alueellisia tapahtumia, miten tietoa jaetaan ja miten jatkossa
tydnantajapalveluita kehitetdan. Muiksi tydstettaviksi asioiksi nousivat hissipuhe, esitteet, nettisivut

seka tablet -tietokoneiden hankinta.
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Kuvio 10. Ensimmainen kehittamistyopaja, palvelut yrityksille.

6.5 Toinen kehittamistyopaja

Toinen kehittamistyopaja pidettiin 3.4.2019 Hotelli Lasaretissa. Mukaan pyydettiin myos elinkeino-
palveluista palvelupaallikko ja asiakkuuspaallikko, koska aiemmassa kehittamispajassa nousi use-

aan otteeseen tarpeita yhteistyon tiivistamiselle elinkeinopalveluiden kanssa.

Tydpaja aloitettiin kdymalla 1api edellisen kehittdmispaivan materiaalit lyhyesti. Sen jalkeen maarit-
teltiin toimialakohtaisiin tiimeihin osallistuvat henkilot. Tiimeihin osallistuvat henkilét nimettiin
osallstujan mielenkiinnon ja osaamistaustan mukaisesti. Elinkeinopalveluilla on jaoteltuna kuusi
toimialakohtaista tiimia, jotka ovat:

-ICT

- health & lifescience

- kauppa, palvelu, matkailu ja logistiikka

- teollisuus ja cleantech

- luovat alat

- suurhankkeet (ydinvoima).

Lisaksi maaritetiin, etta yritysyhteistyota tekevat koordinaattorit osallistuvat yritystiimiin ja asiak-

kuustiimiin, jossa ovat toimialakohtaisten tiimien paallikot seka heidan esimies.
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Yrityskontaktien kirjaamisesta sovittiin niin, etté jokaiselle yritysyhteistyoté tekevalle hankintaan
CRM-jarjestelmaan tunnukset, mikali niité ei viela ole. CRM-jarjestelmaan voidaan kirjata yrityksien
kanssa tehty yhteisty0 seka tyovoimatarpeet, mutta avoimien tyopaikkojen selailu jarjestelmassa
ei toimi. Tahan ratkaisuksi paadyttiin kijaamaan tyonantajien avoimet tyo- ja tyokokeilupaikat edel-
leen Oukatypa-jarjestelmaan. Jarjestelmaan tehtin muutamia muutoksia, jotta kirjaaminen
nopeutuu ja selkeytyy. Tydnhakija-asiakkaiden tiedot tallennetaan edelleen Oukatypa-jarjest-

elmaan. Sovittiin, etta pyydetaan sisaista koulutusta CRM-jarjestelman kayttoa varten.

Alueellisten tapahtumien seuraaminen koettiin tarkeaksi. Alueella on monenlaisia tapahtumia suun-
nattu yrityksille ja tyonhakijoille. Seuraamalla alueen tapahtumia pyritddn valttdmaan
paallekkaisyyksia, mutta huomioimaan myds mahdolliset yhteistyoverkostot ja ne tapahtumat,

joihin BusinessOulun tyollisyyspalveluiden osallistuminen olisi tarkeaa.

Yritystiimin toiminta oli alkanut heti ensimmaisen kehittdmispaivan jalkeen. Yritystimi on ko-
koontunut joka toinen tiistai ja jasenina on ollut yritysyhteistyéta tekevat henkilot BusinessOulun
tyollisyyspalveluista. Vierailevana tahona on ollut muun muassa Uusyrityskeskus seka
vakijaseneksi kutsuttin myos Nuorten Ystavat ry:n yrityskoordinaattori yhteistyon tiivistamisen
nakokulmasta. Yritystiimin vakituisina aiheina ovat olleet ajankohtaiset aiheet, tulevat ja menneet
yrityksille ja tyonhakijoille suunnatut tapahtumat, yrityskontaktit ja alueen yritysten tyovoimatarpeet,
tulevat koulutukset ja valmennukset seka asiakasasiat. Yritystimin muistiot ovat toimineet
tiedonjakamisen kanavana ja ne on tallennettu tyollisyyspalveluiden tydtilaan, josta kaikki paasevat

niitd lukemaan.

6.6 Kolmas kehittamistyopaja

Kolmas kehittamistyopaja pidettin Hotelli Lasaretissa 22.5.2019. Kehittdmistydpajan aiheiksi
nousivat hissipuhe, esitteet, nettisivut, tablet -tietokoneiden hankinta seka yrityksiin jalkautuminen.
Tydpaja toteutettiin paivan teeman esittelyn jalkeen keskustelemalla, jossa jokaiselle annettiin pu-

heenvuoro aiheista ja asiat tyostettiin suoraan nakyvillé olevaan PowerPoint —esitykseen.
Hissipuheesta luotiin alustavasti hyvin lyhyet aihiot, joiden kehittdmistd voidaan jatkaa my6hem-

min. Yleiselld tasolla BusinessOulun ty6llisyyspalveluiden tehtavana on tyonantajien ja tydnhaki-

joiden kohtaamisen mahdollistaminen. Tydnhakijoille suunnattu viesti on se, etta tarjoamme heille
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henkilokohtaista tukea tydpaikan l6ytamiseen, etsimme yhdessé tydnhakijoille sopivat tydllisty-
mista ja kouluttautumista tukevat ratkaisut seka jarjestamme valmennuksia ja rekrytointitapah-
tumia. Tyonantajille suunnattu viesti kertoo, etta autamme tyonantajaa sopivan tyontekijan 10y-
tamisessa, selvittamme mahdolliset rekrytoinnin taloudelliset tukimuodot seka jarjestamme rekry-

tointitapahtumia tyonantajien ja tyonhakijoiden kohtaamiseksi.

BusinessOulun elinkeinopalveluissa on meneilldan uuden esitteen tekeminen, jossa on myos
tyollisyyspalvelut mukana yritysten tarpeiden nakokulmasta. Kehittamistyopajassa nousi tarpeita
myos tyonhakijoille suunnattuun esitteeseen, jonka avulla on helpompi avata tyollisyyspalveluiden
palvelut ja paadyttiin tekemaan esite. Nettisivut ovat talla hetkella Oulun kaupungin sivustojen alla,
mutta kehittamistyd on meneilldén, jotta tyollisyyspalvelut saadaan siirrettyd myos busi-

nessoulu.com —sivuston alle.

Tablet-tietokoneiden hankinta koettiin tarkeaksi, koska niitd voidaan hyodyntaa asiakastyossa,
asiakaspalautteiden keraamisissa, iimoittautumisissa seka yrityskaynneilla. Paatettiin hankkia nelja

uutta tablet-tietokonetta yhteiskayttoa varten yhden olemassa olevan lisaksi.

Oulun alueen yrityksilta oli noussut tarpeita, etté tydnantajille suunnatuista palveluista ei tiedeta ja
toivotaan myds BusinessOulun henkildston jalkautumista yrityksiin. Aiheesta oli tulossa palaveri ja

kaytannon toimenpiteita suunnitellaan pienemmalla tydryhmalla.

Yritysyhteistyota on tehty tiiviisti myos kahden eri toimijan kanssa. Mukana on ollut Nuorten ystavat
ry:n Adapteri — hanke seka Tervarit Juniorien Pallo Hallussa — hanke. Hankkeiden kanssa on
vaihdettu yritysten tyovoimatarpeita ja haettu osaajia hankkeiden kaikista osallistujista, joita on
voitu tarjota yrityksiin potentiaalisiksi tyontekijoiksi. Tama on ollut uusi tapa toimia ja sen myota on
huomattu, ettd yhteistydn avulla voidaan vastata paremmin yritysten tarpeisiin ja tydnhakija-asiak-

kaille on tarjolla enemman mahdollisuuksia.
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7 KYSELY YRITYKSILLE

BusinessOulu hankki koko kaupungin laajuisen tyytyvaisyyskyselyn yrityksille, jossa kysyttiin
yritysten tyytyvaisyytta yrityksille suunnattuihin palveluihin. Kysely oli jaettu viiteen palveluko-
konaisuuteen, kuten yrityspalveluihin, tyollisyyspalveluihin, sijoittumispalveluihin, yhteiskehit-
tamispalveluihin ja muihin yrityspalveluihin. Kyselyn tuotti WitMill Kysely oli avoinna 27.8. —
13.9.2019 vélisen ajan. Kysely lahetettiin noin 1200 BusinessOulun yritysasiakkaalle. Liséksi kyse-
lya jaettiin muissa kaupungin yksikdissa, kaupungin verkkosivulla, BusinessOulun uutiskirjeessa,
Kauppakamarin jakeluissa seka Oulun seudun yrittajien jakeluissa, joten on vaikea arvioida lahe-
tettyjen kyselyiden kokonaismaaraa. Koska kysely on tosi laaja, kasittelen tassa opinnaytetydssani

vain tyollisyyspalveluiden osiota kyselysta.

Kyselyyn vastasi yhteensa 262 yritysten edustajaa. Vastausmaarat kuitenkin vaihtelivat eri osa-
alueiden kesken, osassa tulokset olivat pienid ja vain suuntaa antavia. Vastaajista 39 % oli 0-4
henkilda tyollistavista yrityksista ja yli 1000 henkilda tydllistavia yrityksia oli 5 % vastaajsta. Alle 200
000€ liikevaihdon yrityksia vastaajista oli 31 %, 2-10 milj.€ likevaihdon yrityksia 16 % ja yli 10 milj.€
yrityksié 16 %. Yrityksen ik& oli alle 3v 11 %, 3-10v 35 %, 11-20v 23 % ja yli 21v 32 % vastaajista.

Kokonaisuutena asiakastyytyvaisyys oli keskimaardisella tasolla. Tyollisyyspalveluilla oli eniten

tyytyvaisia vastaajia (kuvio 11).

Tyollisyyspalvelut
Yrityspalvelu
Muut yrityspalvelut

Yhteiskehittamispalvelut

Sijoittumispalvelut

0 10 20 30 409 50 ¢ 60 70 809 90 100 9

@ Erittain tyytymaton ® Melko tyytymaton B En ole tyytymaton enka tyytyvainen B Melko tyytyvainen B Erittain tyytyvainen

Kuvio 11. Arvioi tyytyvaisyyttasi palveluun kokonaisuutena. (N=40-120)
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Palvelut I6ydettiin useimmiten BusinessOulun verkkosivujen, uutiskirjeen, asiantuntijoiden ja Oulun

kaupungin verkkosivujen kautta (kuvio 12).
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Kuvio 12. Mlsta I0ysit kayttamasi palvelun.

Avoimien vastauksien kautta tuli kehitysehdotuksia muun muassa palveluiden selkeampaan,
nakyvampaan ja aktiivisempaan esittelyyn seka parempaan loydettavyyteen. Lisaksi toivottiin
selkeampaa tyonjakoa kaupungin elinkeinotoimijoiden kesken, ratkaisukeskeisempaa otetta ja
saumatonta palvelua. Yritykset eivat nahneet kaupungin toiminnalla ja paatoksen teolla olevan
selkeda vaikuttavuutta elinkeintotoimintaan. Vastaajista 27 % koki, ettd paatoksenteossa nakyy
pyrkimys parantaa yritysten toimintaedellytyksid kaupunkiseudulla. 20 % vastaajista koki, etta
Oulun kaupungin paatoksen teossa kuullaan yrityksia riittavasti ja etta yritysmydnteinen asenne

nakyy kaikissa kaupungin palveluissa.

7.1 Tyollisyyspalveluiden tulokset

Tydllisyyspalveluita oli kayttanyt vastaajista (234) 16 %. 10 % oli kayttanyt rekrytointitapahtumien
palvelua ja 8 % rekrytoinnissa tukemisen palvelua. Vastaajista 42% (N=33) oli [dytanyt palvelut
asiantuntijoilta (esim. Ely, Oulun kaupunki, BusinessOulu) 42 % BusinessOulun uutiskirjeesta, 24
% BusinessOulun verkkosivulta, 18 % sosiaalisesta mediasta, 12 % muualta (kuten henkilokun-

nalta, hankkeiden henkilostolta, kesasetelin kautta, séhkopostiviestinnan avulla), 12 % Ely-
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keskuksen verkkosivuilta, 9 % hakukoneen kautta (esim. Google) ja 6% Oulun kaupungin verk-

kosivujen kautta (kuvio 13).

Asiantuntijat (esim. Elyssa, kaupungilla, BusinessOulussa) . erA
BusinessOulun uutiskirje |, <2
BusinessOulun verkkosivut || NG oo
Sosiaalinen media |G ::o:

* henkilokunta

Muu, mika? [ 2 Emmmeeeelll *  Rekrytoinnissa yrityksia

auttavan hankkeen

yhteyshenkilo otti

Ely-keskuksen verkkosivut [ GGG 129 yhteyttd ja tuli

kertomaan hankkeesta
Hakukone (esim. Google) [ K * Kesdtyosetelt koulun
kautta
* Sahkopostiviestinta

Oulun kaupungin verkkosivut [N &%

Kuvio 13. Mista 16ysit kayttdmasi tyollisyyspalvelun? (N=33)

Asteikolla 1-5 vastaajat arvioivat tyytyvaisyyttaan tyollisyyspalveluihin eri ulottuuvuksien perus-
teella. Vastaajat arvioivat palvelun ystavallisyyden ja yhteyshenkiloiden palveluasenteen olevan
keskimaarin 4,2, palvelun asiantuntevuuden 4,0, palvelun nopeuden 3,8, palvelun kokonaisuuden
3,7, palvelun hyédyllisyyden ja tuloksellisuuden 3,6 seka palvelun I6ydettavyyden 3,5 (kuvio 14—
15).

Palvelun ystavallisyys, yhteyshenkildiden palveluasenne _ 42
Palvelun asiantuntevuus _ 40
palvelun nopeus | :
Palvelu kokonaisuutena _ 37 Vastaajat
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Kuvio 14. Arvioi tyytyvaisyyttasi tydllisyyspalveluihin seuraavien ulottuvuuksien perusteella. (N=33)

Palvelu kokonaisuutena

Palvelun asiantuntevuus

Palvelun nopeus

Palvelun ystavallisyys, yhteyshenkiloiden palveluasenne _ 52%
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B Enttain tyytymaton ® Melko tyytymaton MEn ole tyytymaton enka tyytyvainen ® Melko tyytyvainen Enttain tyytyvainen

Kuvio 15. Tyytyvaisyys tyollisyyspalveluihin eri ulottuvuuksien perusteella.

Yrityksilta kysyttiin kuinka todennakdisesti suosittelisit BusinessOulun tydllisyyspalveluita ystavalle
tai tyotoverille (N = 32, NPS 3), niin suosittelijoita oli 31 % (arvio 9-10), passiivisia 41 % (arvio 7-8)
ja arvostelijoita 28 % (arvio 0-6). Naiden perusteella suositteluindeksi on 3, jota voidaan pitaa

positiivisena tuloksena.

Avoimissa vastauksissa kehitysehdotuksena tuli toive tyonantajille suunnatuista tehokkaamista
tyokaluista osaavan tyovoiman hakuun. Palautteessa toivottiin myds nuorten tydelamataitojen pa-
rantamista. Lisaksi toivottiin yritysyhteistyota ihan arjen tasolla, jotta ymmarrys yrittajien arjesta
lisdantyy. Palautetta tuli myos siita, etta palvelu olisi ratkaisukeskeistda ja siihen palataan
luvattaessa.
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8 TULOKSET

Kehittdmistehtava on ollut erittain monipuolinen ja mielenkiintoinen. Noin vuoden kestaneen pros-
essin aikana on tapahtunut paljon asioita, jotka tukevat henkilostoa heidan tyossaan seka
tyonantajia tyollistamiseen liittyvissa asioissa. Tuloksia on syntynyt kolmesta eri nakokulmasta, yri-
tyksien tyytyvaisyyskyselysta, kehittdmistyon aikana syntyneista toimenpiteista seka tyonantaja-
asiakkaille suunnatun prosessin mallinnuksesta. Kokonaisuutta katsoen jatkuvalle kehittamistyolle

on ollut tarvetta ja se on tuottanut monenlaisia tuloksia.

8.1  Tyytyvaisyyskyselyn tuloksia

Tyytyvéisyyskyselyyn vastanneista vain 16 % oli kayttanyt tyollisyyspalveluiden palveluita. Tulok-
sen perusteella palveluiden [dydettavyys tapahtui asiantuntijoiden ja uutiskirjeen valityksella, joten
viestintaa on hyva tehostaa. Tyollisyyspalveluiden palveluihin oltiin paasaantoisesti tyytyvaisia. Ky-
selyn perustella yritykset toivoivat palveluita ja tyokaluja, joiden avulla yritykset voivat paremmin
rekrytoida osaavaa tydvoimaa. Palautteessa puhuttin Te-toimiston tarjoamasta CV-netti palve-
luista, joka kertoo siita, ettd usein TE-palvelut ja tyollisyyspalvelut sekoitetaan keskenaan tai olete-
taan puhuvan vain yhdesta organisaatiosta. Lisaksi toivottiin nuorille suuntaavaa palvelua, jonka
avulla nuorten tydelamatiedot ja —taidot vahvistuvat. Palvelun toivottiin olevan ratkaisukeskeista ja

ettd yhteydenpito on sujuvaa.

8.2 Kehittamistehtiavan tuloksia

Tydnantajapalveluiden kehittamistehtavan alussa olleissa alkukartoitus -tyopajoissa nousi silloi-
sissa tyo- ja toimintatavoissa haasteeksi se, etta yritysyhteistyon kirjaamiseen ei oltu sovittu
yhtendista kirjaamistapaa, erilaisten ty6ta tukevien ohjelmien kayttd vaihtelee, alueellisia tapah-
tumia, joissa olisi tarkea olla mukana tai estdd paallekkaisyydet, ei seurata systemaattisesti,
tyollisyyspalveluilla ei ole yhteistd myyntipuhetta seké nettisivut eivat ole selkeita ja ne eivat ole

BusinessOulun sivuston alla, vaan I6ytyvat Oulun kaupungin nettisivujen alta.
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Kehittamistehtavan aikana yritysyhteistyon kirjaamistapoihin sovittiin yhteinainen kaytanto.
Yritysten kanssa tehtava yhteisty kirjataan CRM-jarjestelmaan ja kaikille yritysyhteistyéta tekeville
hankittin CRM-tunnukset seké koulutus jarjestelman kayttddn. Avoimet tyd- ja tydkokeilupaikat
kirjataan Oukatypa-jarjestelmaan, koska talla hetkella CRM-jarjestelmassa avoimien tydpaikkojen
kirjaaminen ja hakeminen ei onnistu. Erilaisten tyota tukevien ohjelmien kaytto on selkeytynyt ke-
hittamistehtavan aikana ja koulutusta jarjestelmien kayttoon on tulossa. Alueellisten tapahtumien
seurantaan sovittiin kaytannoksi se, etta viestintdasiantuntija seuraa siihen liittyvaa viestintaa ja
ilmoittaa kohdallisista tapahtumista organisaation sisalla. Kolmannen kehittamistyopajan aikana
kehitettiin yhteinen hissipuhe tyonhakijoille ja tyonantajille. Myds nettisivujen uudistaminen on

edistynyt, ne tulevat BusinessOulun sivuston alle ja uudet sivustot julkaistaan lahitulevaisuudessa.

Kehittamiskohteiksi nousi alkukartoitus -tyopajoissa myos yhteistyon kehittdminen oppilaitoksien
kanssa ty6ttomyyden ennalta ehkaisevan tyon seka yritysten korkeampaan osaamiseen vastaami-
sen nakokulmasta. Alueen oppilaitosten kanssa on tehty yhteistyota jo pitkaan, mutta kehit-
tamistehtavan aikana on tiivistetty yhteistyota mm. alueellisen oppilaitoksen tyoelamakoordinaat-
toreiden seka oppilaitosten hankkeiden kanssa. TyOpajoissa nousi esille myos tarve jarjestaa eri-
laisia lyhyita tietoiskuja yrityksille BusinessOulun tydllisyyspalveluiden palveluista. Kehittamistyon
aikana on jarjestetty yrityksille aamupalatilaisuuksia, joissa on eri teemojen parissa tuotu esille
myds tydllisyyspalveluiden palveluita. BusinessOulun yhteyteen ollaan rakentamassa Busi-
nessAsemaa, joka on kaikille avoin kokonaisuus joka tuo yrittajyyden ja tyollisyyden palvelut
helposti saavutettaviksi. Tila mahdollistaa osaamisen kehittamisen ja matalan kynnyksen
verkostoitumisen. Tilaan sijoittuu useita yritys- ja rekrytointipalveluihin tiiviisti liittyvia ja sita tukevia
toimijoita ja toimintoja. Suoraan yrityksille suunnattuja palveluja tuottaa BusinessOulun elinkeino-
ja tyollisyyspalvelut sekd TE-toimiston yrityspalvelut. Yritysten rekrytointia ja osaavien
tydntekijoiden I0ytamistéd tukee TE-palveluiden ja tyollisyyspalveluiden lisaksi OSAQ:n palvelut ja
Digipaja. Yrittajyyden aloittamista helpottamassa on Uusyrityskeskus. Nuorten yrittajyytta tuetaan
4H:n BusinessLab toiminnalla. BusinessAsemalla voidaan jarjestaa erilaisia tapahtumia ja

tietoiskuja yritysten tarpeisiin.

Yhtena kehittamistyon aiheena on ollut eri aloilla oleva tyGvoimapula ja siihen vastaaminen.
Tydllisyyspalveluiden asiakasmaara on rajallinen ja aina omasta asiakaskunnasta ei loydy osaavaa
tyovoimaa yritysten tarpeisiin. Kehittamistyon aikana on ftiivistetty yhteistyota Te-palveluiden
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kanssa. Nuorten tyéllisyyspalveluilla on yhteistydssa kehitetty Yhteistydsté yhteiseen tydhon -malli,
joka helpottaa yritysten tarpeisiin vastaamista. TE-toimistolla on nimetyt tyontekijat, jotka yhdessa
tyollisyyspalveluiden henkiloston kanssa etsivat sopivia osaajia yritysten tarpeisiin. Tata mallia
ollaan myos jalkauttamassa pitkaan tyota hakeneiden ja yli 30 —vuotiaiden pariin. Lisaksi kehit-
tamistehtavan aikana pilotoitiin yritysten jarjestelmallinen kontaktointi, jossa tietyn alueen noin 100
yritysta kontaktoitiin yhdessa BusinessOulun elinkeino- ja tydllisyyspalveluiden seka TE-Palve-
luiden kanssa. Puheluilla ja kaynneilla kartoitettiin yritysten palvelutarpeita yrityspalveluihin ja
rekrytointiin liittyen. Talle kohderyhmalle jarjestettin oma aamupalatilaisuus, johon osallistui 20
henkilda. Tilaisuudessa kerrottiin palveluista ja luotiin mahdollisuus yritysten keskinaiseen alueel-

liseen verkostoitumiseen.

Yritysten kontaktoinnit seka verkostoihin osallistuminen koettiin tarkeiksi seka niista saatavien tieto-
jen jakamisen. Myos tiiviimman yhteistyon merkitys BusinessOulun elinkeinopalveluiden kanssa
nousi hyddyliseksi ja tarkeaksi. BusinessOulun elinkeinopalveluiden puolella toimiviin toimialakoh-
taisiin tiimeihin maariteltiin osallistujat, jotta yhteistyo ja tiedonvaihto onnistuu tehokkaammin ja
tieto jaetaan yritystiimin palavereissa. Lisaksi yritysyhteistyota tekevien kesken koettiin tarvetta
pitaa saannollista tiimipalaveria, jossa tiedon vaihto toimisi. Kehittamistyon aikana ollaan perustettu
yritystiimi, joka kokoontuu kahden viikon valein. Tiimissa saanndllisina aiheina ovat yrityskaynnit,
tapahtumat, koulutukset ja valmennukset, elinkeinopalveluiden tiimien kuulumiset seka kasitellaan
myods muut ajankohtaiset asiat. Tiimien muistiot toimivat viestinnan valineind myos muille ja ne
loytyvat intran yhteisesta tyotilasta. Yrityskayntien ja tapahtumien tueksi toivottiin hankittavat tablet

—tietokoneita ja kehittamistehtavan aikana niité hankittiin nelja.

Kehittamistehtavan alussa toivottiin yhteisia sdannallisia kehittamispaivia ajankohtaisten aiheiden
timoilta. Nama ovat otettu kdytantdon ja ne ovat olleet toimivia yhteisten asioiden jakamiseen ja
kasittelyyn. Kehittdmispaivien yhteydessa on ollut myds tiimiytymisen tueksi erilaisia

virkistysosuuksia.
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8.3 Tyollistamista tukevat palvelut tyonantaja-asiakkaille —prosessin mallinnus

Kehittamistehtavan aikana tehtiin my6s uusi prosessikuvaus, tyéllistymista tukevat palvelut tyon-
antaja-asiakkaille. BusinessOulun ty6llisyyspalveluilla oli tehty noin kolme vuotta sitten tyéhdnval-
mennus tydantaja-asiakkaille —prosessin mallinnus, mutta koettiin, etta se ei endé kuvaa tdman
paivan tilannetta. Prosessia lahdettiin tydstamaan pienemmalla tyéryhmalla, jossa aluksi oli ajatus
littaa uudet kehitetyt palvelut osaksi tydhdnvalmennus tydnantaja-asiakkaille —prosessia. Huomat-
tiin, etta vaikka tydhonvalmentajien ja yritysyhteistyokoordinaattoreiden tekemissa tyotehtavissa on
paljon yhtalaisyyksia, yhtena prosessina niista tulee lian monimutkainen eika palveluita ole mah-
dollisuus joka kohdassa yhdistaa toisiinsa. Taman vuoksi paadyttiin siihen, etta tydhoénvalmennus
tydnantaja-asiakkaille —prosessi jatetdan ennalleen, koska prosessi kuvaa edelleen tyéhdnval-
mentajien tekemaa tyota tyonantajien kanssa, mutta uusi prosessi ja uudet palvelut kuvataan
yritysyhteistyokoordinaattorin tehtdvan nakokulmasta. Yritysyhteistyokoordinaattorin tehtavassa
tulevat esille uudet kehitetyt palvelut tydnantajille ja sen prosessin hyédyntdminen esimerkiksi pe-

rehdytyksen tukena on tarpeellinen (kuvio 16).
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Kuvio 16. Tyollistymista edistavat palvelut tydnantaja-asiakkaille —prosessin mallinnus.
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Prosessin tarkoitus

Tyollistamista edistavien palveluiden tarjoami-
nen tydnantaja-asiakkaille

Prosessin omistaja

Tyollisyyspalveluiden paallikko

Prosessin lahtotilanne

Tyonantaja-asiakkaan kiinnostus tyollistami-
sen eri vaihtoehtoihin.

Tyonhakija-asiakkaalle sopivan tyomahdolli-
suuden Ioytaminen.

Prosessin lopputilanne

Tyonantaja-asiakkaalla ei ole enaa tarvetta
tyollistamista edistavalle palvelulle.
Tydnhakija-asiakas on I6ytanyt tarpeitaan vas-
taavan paikan.

Prosessin asiakkaat ja sidosryhmat

Tydnhakija-asiakkaat:

Nuorten tyollisyyspalveluiden asiakkaat: Alle
30-vuotiaat oululaiset nuoret, joilla on tarve
tyéhdnvalmennuksen palveluihin.
BusinessOulun tydllisyyspalveluiden asiak-
kaat: Tyonhakija-asiakkaat, joiden tyottomyys
on pitkittynyt, joilla tarve tydhonvalmennuksen
palveluihin.

Tyonantaja-asiakkaat: Alueen rekrytoivat yri-
tykset, yhteistyohaluiset yritykset, yhteiskunta-
vastuulliset yritykset, kasvavat mikroyritykset,
henkilostopalveluyritykset, tyollistavilla  toi-
mialoilla toimivat yritykset ja niiden toimialojen
yritykset, joihin tyollisyyspalveluilla on sopivia
tyonhakija-asiakkaita, valtio, kolmannen sekto-
rin toimijat ja osuuskunnat, yhteistyohankkeet.

Sidosryhméat:  TE-toimisto, Pohjois-Pohjan-
maan yrittajat, seudulliset yrittajajarjestot, Ou-
lun kauppakamari, koulutusorganisaatiot, Bu-
sinessOulu elinkeinopalvelut.

Asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset

Tydnantaja-asiakkaalla tavoitteena 16ytaa so-
piva tyontekija tai kiinnostus yhteistyohon tyol-
lisyyspalveluiden kanssa.

Prosessin keskeiset resurssit

Asiantunteva henkildstd (esim. asiakastyo,
palvelutarjonta, lakien tuntemus), toimiva tyon-
antajaverkosto ja koulutusyhteistyd, sidosryh-
mayhteistyd, tyollistdmisen resurssit (esim.
tyokokeilu, palkkatuki, kuntalisa), tydssa tarvit-
tavat IT-jarjestelmat ja tydvalineet.

Prosessin tavoitteet ja menestystekijat

Tyonantaja-asiakkaan kannalta keskeista so-
pivan tyontekijan ldytyminen, tyollistamisen re-
surssit ja tydhonvalmentajien osaamisen hyo-
dyntédminen tarvittaessa.

Organisaation kannalta keskeinen tavoite on
tyottomyyden vahentaminen laadukkaan yri-
tysyhteistyon avulla.
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Prosessin mittarit

Méaarélliset mittarit:  tydnantajakontaktit/kk
(kunta, valtio, yksityinen, yhdistys), tyénanta-
jien osallistuminen tapahtumiin. Laadulliset
mittarit: asiakaspalaute asiakkailta ja yrityk-
silta, reflektointi.

Prosessin ohjaus- ja kehittamismenettely

Prosessia ohjataan maarallisen ja laadullisen
seurannan seka asiakastyon ja tyonantajayh-
teistyon kaytanndista esille nousseiden kehit-
tamistarpeiden mukaisesti.

Prosessin rajapinnat

Prosessi linkittyy tyohonvalmennus tyonan-
taja- ja -asiakkaille -prosessiin.

Taulukko 1. Tyollistymista edistavat palvelut tydnantaja-asiakkaille —prosessin yhteenveto.

Prosessin vaihe

Vastuuhenkilo

Kriittiset ja tarkeat tekijat

Kiinnostus tyollistamisen eri
vaihtoehtoihin

Tyonantaja

Tyonantaja on saanut tiedon
Oulun kaupungin tyollisyys-
palveluista, esim. tyollisyys-
palveluiden henkiloston  te-
kema suoramarkkinointi, ta-
pahtumat, kaupungin verkko-
sivut, sosiaalinen media ja
muu viestinta, verkostoyhteis-
tyo.

Kertoo rekrytointitarpeensa
tai kartoittaa mahdolliset tyo-
tehtavat

Tyonantaja

Avaa tarkemmin millainen
osaamis- tai rekrytointitarve
on, esim. tyotehtavat, tyon
kesto, ammattitaitovaatimuk-
set. Kertoo mahdollisesta tyol-
listamisen tukien tarpeesta.
Tarvittaessa kartoittaa  yh-
dessa  yritysyhteistyokoordi-
naattorin kanssa erilaisia ja
mahdollisesti uusia tehtavako-
konaisuuksia. lImoittaa avoi-
men tyo- tai tydkokeilupaikan
tyollisyyspalveluiden  sisai-
seen hakuun tai ilmoittaa tyo-
kokeilupaikan Tyoporssiin.

Kertoo tyollistamisen eri vaih-
toehdoista ja tutustuu tydnan-
tajaan

Yritysyhteistyo-koordinaattori

Kertoo kaytossa olevasta Ou-
katypa-rekisteristd ja kirjaa
yleisesti saatavilla olevat tie-
dot rekisteriin (yrityksen nimi,
Y-tunnus, yhteystiedot, yh-
teyshenkild, yrityksen koko)
seka avoimen tyo- tai tyoko-
keilupaikan tiedot Oukaty-




paan. Kirjaa CRM-jarjestel-
maan oleelliset tiedot yhteis-
tyosta.

Esittelee tydnhakijan/-hakijat

Yritysyhteistyo-koordinaattori

Esittelee tyonantajalle tyohon-
valmennuksen tai verkoston
kautta tulleen yhden tai use-
amman tyonhakijan (asiak-
kaan luvalla) tydnantajan toi-
veiden mukaisesti. Toimittaa
ansioluettelot ja kertoo tyo-
honvalmentajan nakemyksen
tyonhakijan vahvuuksista ja
ominaisuuksista.  Osallistuu
tarvittaessa tyohaastatteluun.

Haastattelee ehdokkaat

Tyonantaja

Haastattelee tydnhakijan ja ar-
vioi vastaako tydnhakijan
osaaminen ja ominaisuudet
kyseista tyotehtavaa. Tarvitta-
essa hakee kaytettavissa ole-
vat tydllistdamisen tuet (mm.
palkkatuki, kuntalisa, tyollista-
misbonus, oppisopimus.

Tekee hakemukset/
tydsopimuksen ja ilmoittaa
valinnasta

Tyonantaja

Tekee tarvittavat hakemukset
tai tekee suoraan tydsopimuk-
sen. llmoittaa tyotehtavaan
ehdolle olleille ja yritysyhteis-
tyokoordinaattorille valin-
nasta.

Auttaa tarvittaessa hakemus-
ten teossa

Yritysyhteistyd-koordinaattori

Auttaa tarvittaessa tyollistami-
sen tukien hakemisessa (mm.
tyokokeilu, palkkatuki, kunta-
lisa, tyollistamisbonus, oppi-
sopimus, seudullisten yhteis-
tyokuntien rekrytoinnin tuet).

Toimii tydnantajana

Tyonantaja

Perehdyttaa tyontekijan tyo-
tehtaviin ja tydpaikan toiminta-
tapoihin. Huolehtii tydnantajan
velvoitteista tyontekijaa koh-
taan. On tarvittaessa yhtey-
dessa tyohonvalmentajaan.
Antaa palautteen tyontekijalle
ja tydhonvalmentajalle. Arvioi
mahdollisuuden tyollistaa
tyontekija tyokokeilun, rekry-
tointikokeilun tai palkkatuki-
jakson jalkeen.

Toimii tydnhakijan ja tyonan-
tajan tukena

Yritysyhteistyd-koordinaattori

On yhteydessa asiakkaaseen,
tydhonvalmentajaan ja tyon-
antajaan ja tukee tarvittaessa
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haastavissa tilanteissa. Mer-
kitsee tyo- tai tyokokeilupai-
kan Oukatypa -jarjestelmaan
taytetyksi.

Pitaa yhteytta tyonantajaan

Yritysyhteistyo-koordinaattori

Varmistaa sujuvan tyonanta-
jayhteistyon jatkumisen. Kar-
toittaa tyonantajan tulevaisuu-
den tyollistamisen tarpeet ja
jatkaa yhteistyota. Kirjaa yh-
teistyon CRM -jarjestelmaan.

Aktiivinen tarve palvelulle
paattyy, mutta yhteistyo jat-
kuu tarvittaessa

Yritysyhteistyo-koordinaattori
/ tydnantaja

Tyonantaja ilmaisee, ettei ole
talla hetkella tarvetta tyollista-
mista edistaville palveluille.
Tiedotetaan tyonantajaa tyolli-
syyspalveluiden tapahtumista
ja tilaisuuksista seka lahete-
taan tyonantajalle suunnattu
uutiskirie. TyOnantajaa kon-
taktoidaan uudelleen tarpeen
vaatiessa. TyOnantaja arkis-
toidaan  Oukatypa-rekiste-
rissa, mikali tyonantaja ei ha-
lua, etta haneen ollaan enaa
yhteydessa.
(Oukatypa-Oulun  kaupungin
tyollisyyden palvelurekisteri).

Osallistuu rekrytointitapahtu-
maan

Tyonantaja

Tyonantaja osallistuu  tyolli-
syyspalveluiden jarjestamaan
rekrytointitapahtumaan, haas-
tattelee tapahtumassa kavi-
jOitd ja kutsuu potentiaalisia
tyonhakijoita haastatteluun

Kartoittaa rekrytointitarpeet

Yritysyhteistyo-koordinaattori

Koordinaattori on yhteydessa
tydnantajaan ja kartoittaa yri-
tyksen rekrytointitarpeet. Tyo-
antaja on yhteydessa tyolli-
syyspalveluihin ja kertoo rek-
rytointitarpeet.  Yritysyhteis-
tyokoordinaattori  kartoittaa
tehtavaan tarvittavan osaami-
sen ja vaatimukset.

Kertoo BusinessAseman pal-
veluista

Yritysyhteistyd-koordinaattori

Kertoo, ettd BusinessAsema
on katutasoon sijoittuva, kai-
kille avoin kokonaisuus, joka
tuo yrittajyyden ja tydllisyyden
palvelut helposti saavutetta-
viksi.

Jarjestaa tyonayton tyonhaki-
jalle

Tyonantaja

Tarjoaa tyonhakijalle mahdol-
lisuuden haastattelun lisaksi

44




tai sen sijaan tyonayttoon yri-
tyksessa ennen kuin tyonha-
kija on tyollistavassa toimenpi-
teessa.

Taulukko 2. Tydllistamista edistavat palvelut tyonantaja-asiakkaille —prosessin vaiheiden

kuvaukset.
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9 JOHTOPAATOKSET

Tyottomyys ja tyottdomyyden hoito ovat talla hetkella esilla laajasti julkisissa keskusteluissa. Uusi
hallitus on asettanut tavoitteeksi 75 % tyollisyysasteen. Lisaksi kuntien vastuuta tyollisyyden
hoidossa lisataan ja talla hetkelld halukkaat kunnat jattavat hakemuksiaan kuntakokeiluun, jossa
Te-toimiston tehtavia ja resurssia siirrettaisiin kuntakokeilun toteutuessa kuntien vastuulle. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2019, viitattu 15.11.2019.) Nama lisdavat kuntien painetta kehittad omia

tydllisyyden hoitoon tarjottavia palveluita.

Muotoilun avulla toteutetussa ongelmanratkaisussa on tyypillista se, ettd laajempi kokonaisuus
analysoidaan ja jaetaan pienempiin osiin ja ratkaistaan osio kerrallaan, jotta ne pysyvat hallinnassa.
(Stickdorn & Schneider 2016, 38.) Tama kehittdmistehtava koostui monesta eri osasta. Silla ei ollut
selkeaa linjaa, jossa oltaisiin kehitetty vain yhta asiaa, vaan yritykselle suunnattujen palveluiden
monimuotoisuus tuli hyvin esille. Kehittamistehtavan aikana tartuttin moneen hyvinkin
konkreettiseen ja arkiseen tyohon liittyvaan yksityiskohtaan, joista muodostui kokonaisuus. Palve-
lumuotoilu oli toimiva menetelma tassa kehittamistehtavassa, koska siina kasiteltiin asiakkaan koko

palvelupolkua, kontaktipisteita ja palvelutuokioita erilaisin menetelmin.

Tyonantajille suunnattavien palveluiden kehittdminen on jatkuvaa tyota. Tydeldmassa tapahtuu
muutoksia, tydnantajien osaamistarpeet muuttuu mm. digitalisaation mydéta ja palveluiden pitaa
vastata yritysten sen hetkisiin tarpeisiin. Suomessa syntyvyys on laskussa ja tulevaisuudessa
tydvoimapula kasvaa mm. suurten ikaluokkien elakoitymisen myo6ta. Tarvitaan tydperaista maa-
hanmuttoa seka osaamisen kehittamista. Tyonantajat tarvitsevat raatéloityja palveluita tydvoiman
rekrytointiin. Yritykset toivovat sahkdisia alustoja, joiden kautta rekrytointi on tehokkaampaa ja
kohdistetumpaa. KEHA-keskus ja Tyo- ja elinkeinoministerio ovat talla hetkelld kehittaméassa tahan
tarpeeseen tyomarkkinatori -sivustoa, jonka avulla yritykset voivat hakea osaamistarvettaan
vastaavaa tydvoimaa. Kyselyssa yritykset toivoivat myds nuorille suunnattuja palveluita, joissa
tyoelamatietoja ja —taitoja voitaisiin kartuttaa. Tyollisyyspalvelut jarjestaa nuorille henkilokohtaista
tydhonvalmennusta seka ryhmamuotoisia valmennuksia, joilla voidaan parantaa nuorten tyo-
eldméavalmiuksia. Lisaksi BusinessOululle on valmistumassa helmikuussa 2020 kaikille avoin ko-
konaisuus BusinessAsema, joka tuo yrittajyyden ja tyollisyyden palvelut helposti saavutettaviksi.
Tila mahdollistaa osaamisen kehittamisen ja matalan kynnyksen verkostoitumisen. Tilaan sijoittuu
useita yritys- ja rekrytointipalveluihin tiiviisti liittyvia ja sité tukevia toimijoita ja toimintoja. Suoraan
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yrityksille suunnattuja palveluja tuottaa BusinessOulun elinkeino- ja tydllisyyspalvelut sekd TE-
toimiston yrityspalvelut. Yritysten rekrytointia ja osaavien tyontekijoiden |oytamista tukee TE-palve-

luiden ja ty6llisyyspalveluiden lisaksi OSAQO:n palvelut ja Digipaja.

Rekrytointiin liittyvien tapahtumien rooli tulee my0s tulevaisuudessa kasvamaan. Tama on nakynyt
mm. tapahtumiin osallistuvien yritysten maarissa. Yrityksilla on haasteita |0ytaa osaajia omien
verkostojen ja markkinoinnin avulla. Tyollisyyspalveluilla kehitetaan parhaillaan jo toimivien kon-

septien liséksi uusia ja innovatiivisia rekrytointitapahtumia.
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10 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda millaisia palveluita tydnantajat tarvitsevat tydvoiman rekry-
tointiin liittyvissa haasteissa. Asiaa lahestyttiin palvelumuotoilun keinoin. Opinnaytetydssa haluttiin
my0s kehittaa organisaation sisaisia prosesseja yritysten kanssa tehtavassa yhteistyossa. Yrityk-

sille lahetettiin myos asiakastyytyvaisyyskysely.

Projektin alussa oli hieman epaselvaa, miten asiaa lahestytaan ja lahdetaan viemaan eteenpain.
Alkuperainen suunnitelma oli, etta kehittamistyopajoissa keskityttaisin enemman tyonantajille
suunnattuihin palveluihin ja niiden kehittamiseen, mutta pian huomattiin, etta sisaisissa proses-
seissa oli paljon erovaisuutta ja toimintatavat seka tavoitteet eivat olleet selkeita. Tyopajoissa kes-
kityttiin hyvin konkreettisiin asioihin ja toimenpiteisiin. Tama oli kuitenkin tarkea vaihe, silla tyonte-

kijoilla pitaa olla yhteiset toimintatavat ja tavoitteet, jotta palveluja voidaan kehittaa.

Tasta opinnaytetyosta ei tullut mitdan selkeaa yhta tulosta, vaan tehtavan aikana kehitettiin montaa
yksittaista asiaa. Kirjaamistapojen yhtendistamisen, paikallisten tapahtumien systemaattisen seu-
raamisen, esitteiden ja nettisivujen uudistamisen seka hissipuheen valmistelun avulla saatiin tyo-
kaluja arjen tyohon. Lisaksi tyonantajille suunnatuiden palveluiden uudelleen mallintaminen sel-
keytti palveluprosessin kulkua. Oppilaitosten ja TE-toimiston kanssa tiivistyneen yhteistyon myota
pystytdan tarjoamaan paremmin osaavaa ty6voimaa yrityksiin. Yritysten kanssa on tiivistetty yh-
teisty6ta mm. aamupalatilaisuuksien ja systemaattisen kontaktoinnin avulla. Sisaisen tiedottamisen
tueksi on perustettu yritystiimi seka tiivistetty yhteisty6ta elinkeinopalveluiden kanssa osallistumalla
heidan toimialakohtaisiin timeihinsa. Organisaation sisaisen kehittdmisen ja viestinnan tehostami-
sen seka yhteishengen lisaamiseksi on jarjestetty saannollisesti kehittamispaivia. Kyselyn avulla
saatiin yrityksilta tarkeaa palautetta palveluiden laadusta ja sisallosta seka yritysten palvelutar-
peista. Naiden perusteella voidaan sanoa, etta kehittamistehtavalle annetut tavoitteet saavutettiin

ja tutkimuskysymyksiin pystyttiin kehittamistehtavan avulla vastaamaan.

Kehittdmistehtaviin osallistui BusinessOulun tyéllisyyspalveluiden yritysyhteistyoté tekeva henki-
|6std seka esimiehet. Yritysasiakkaille suunnattuun tyytyvaisyyskyselyyn vastasi kokonaisuudes-

saan 262 yritysten edustajaa ja tydllisyyspalveluiden palveluita koskeviin kysymyksiin 33 vastaajaa.
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Osallistujamaara kehittamistehtavan aikana oli kattava. Kehittdmistehtavan tuloksia voidaan pitaa

luotettavina ja sen aikana kehitettyja toimintoja voidaan hyodyntaa kaytannon tyossa.

Opinnaytetyon tekija tyoskentelee organisaatiossa, johon kehittdmistehtava tehtiin. Siita oli hyotya
opinnaytetyon etenemisen kannalta, mutta oli tarkeaa, etta tyohon pystyi suhtautumaan objektiivi-
sesti. Lisaksi oli hyva, etta opinnaytetyon tekijalla oli ynmarrysta ja osaamista kehittamistehtavan
aiheesta. Kehittamistyopajoissa oli avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri ja osallistujia aktivoitiin toi-

minnallisten menetelmien avulla.

Koko prosessin lapi vieminen oli hyvin mielenkiintoista ja opettavaista. Tyopajojen vetaminen oli
innostavaa, mutta valilld myos haasteellista, jotta sai rajattua keskustelut pysyméaan sovitussa ai-
heessa. Tehtavan laaja-alaisuuden vuoksi uusia asioita nousi esille useissa tyopajoissa ja joskus
oli vaikea rajata mita lahdetaan viemaan eteenpain. Palvelumuotoilu sopi hyvin tdman kehittamis-
tehtdvan menetelmaksi. Opinnaytetyon aikana olisi voinut kokeilla vield useampia tydskentelyta-
poja tyoryhmatyoskentelyissa. Yrityksille suunnattujen palveluiden kehittaminen on jatkuvaa tyota
ja organisaatiossa kannattaa jatkaa kehittamistyopajojen pitamista saannollisin valiajoin. Kehitta-
mistyopajat ovat hyva keino keskittya hektisen tyon keskelta tarkeiden teemojen keskelle. Uusia ja
innovatiivisia palveluita on hyva pilotoida ja kokeilla miten ne onnistuvat ja toimiessaan ottaa osaksi
pysyvaa toimintaa. Tehtdvan aikana syntyneita toimintoja onkin BusinessOulun tydllisyyspalve-

luissa otettu jo hyvin kayttoon ja niiden kehittamista kannattaa jatkaa.
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LITTEET

Liite 1. Tyytyvaisyyskysely Oulun alueen yrityksille.
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LITE1

Kyselyn runko yritysten tyytyvaisyydesta Oulun kaupungin palveluihin
1. Taustakysymykset

a. Sijaintikunta
b. Toimiala
c. Henkildstomaara ja liikevaindon suuruus

d. Yrityksen perustamisvuosi tai ika vuosina

2. Kaupungin yrityksille suunnatut palvelut (valitse mita on kayttanyt viimeisen kahden
vuoden aikana)
a. Yrityspalvelut
I. Yritystoiminnan kaynnistaminen
ii. Yrityskehitys (olemassa olevat yritykset)
ii. Viennin edistaminen
b. Tydnantajan palvelut, BusinessOulun tyollisyyspalvelut
. Rekrytoinnissa tukeminen
ii. Rekrytointitapahtumat
c. Sijoittumispalvelut
i. Kaavoitusasiat
ii. Tontit
ii. Logistiikka
iv. Muut yritysten sijoittumiseen vaikuttavat palvelut (asuminen,
paivakodit, koulut) jne.
d. Yhteiskehittaminen kaupungin yksikdiden kanssa
i. Kaupunki uuden liiketoiminnan kehittdmisen alusta/kumppani
ii. Markkinointiyhteistyd (Oulun seudun markkinointi)
ii. BusinessAsema (Digishowroom)
e. Muut palvelut yrityksille
. Tapahtuma- ja kongressineuvonta
ii. Pohjois-Pohjanmaan elokuvakomissio
ii. Media ja teknologiavierailut
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3. Kaupungin yrityspalvelujen nakyvyys ja palveluvaste

Jokainen edellisessd kohdassa valittu palvelu arvioidaan erikseen mm. ndkyvyyden, saavu-
tettavuuden ja palveluvasteen osalta.
a. Palveluiden nakyvyys ja saavutettavuus

. Mista sait tiedon palvelusta?
ii. Onko palvelut helposti I0ydettavissa?
b. Palveluvaste (arvioidaan edellisen kohdan a-e kokonaisuuksina)
i. Nopeus, asiantuntevuus, tuloksellisuus / hyodyllisyys
ii. Perustelut
c. Suosittelevuus

I. Suosittelisitko kaupungin palveluja muille yrityksille

4. Kaupungin toiminnan ja paatoksenteon yritysmyonteisyys
a. Yritysvaikutusten arviointi
i. Yritysten kuuleminen
ii. Tarpeiden ja toimintaedellytysten huomiointi
b. Esimerkkeja positiivisesta vaikutuksesta yritystoimintaan
i. Vaikutusten merkitsevyys (erittain vahaiset — erittain merkittavat)
c. Esimerkkeja negatiivisesta vaikutuksesta yritystoimintaan
i. Vaikutusten merkitsevyys (erittain vahaiset — erittain merkittavat)
d. Parannusehdotuksia

e. Mahdollisia lisatietoja

54



